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WSTEP

Sity Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej uczestnicza od wielu lat w operacjach
wojskowych poza granicami kraju Do szczegoélnych operacji, pod wzgledem
zaangazowanych sit i srodkéw, nalezy zaliczy¢é udzial w operacjach militarnych
w bylej Jugostawii, Iraku, Czadzie czy ostatnio w Afganistanie. Istothg cechg
charakteryzujaca wspoiczesne operacje militarne jest ich wysoka kompleksowos$c¢
i dynamika zwigzana z nowym charakterem wspotczesnych konfliktéw. Przede
wszystkim dzisiejsze konflikty, mimo najczesciej charakteru wewnatrzpanstwowego,
charakteryzuja sie duzym umiedzynarodowieniem, gwattownoscig, brutalnoscig oraz
oddziatywaniem wielu czynnikbw o znaczeniu globalnym. Polska oraz jej Sity
Zbrojne, jako aktywny czionek NATO, Unii Europejskiej oraz innych organizacji
miedzynarodowych uczestniczy w procesie kreowania globalnego bezpieczenstwa.
W trakcie realizacji zadan poza granicami Polski, Sity Zbrojne RP stanowig
najczesciej jeden z elementdéw sit zadaniowych dzialajgcych w ramach Sojuszu
Pétnocnoatlantyckiego lub jako czesé kontyngentow funkcjonujacych pod
auspicjami ONZ lub Unii Europejskiej. Tak zdefiniowane miejsce w strukturach
miedzynarodowych oraz rejony prowadzonych dziatan narzucajg nie tylko kierunek
transformacji technologicznej i organizacyjnej, ale wymuszajg nowe myslenie
zwigzane z przygotowaniem zotnierzy do wypetniania zadan w s$rodowisku
odmiennym kulturowo.

Temat ten zostat szczegétowo zbadany przez autora niniejszej publikaciji
w trakcie przygotowywania pracy doktorskiej w Akademii Obrony Narodowej
w Warszawie na Wydziale Zarzadzania i Dowodzenia. Publikacja ponizsza
prezentuje wybrane fragmenty badawcze desyrtacji oraz wstep do rozwazan
autora w zakresie budowania $wiadomos$ci miedzykulturowej a takze koncepciji
przygotowania kulturowego zotnierzy Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej do
misji zagranicznych. Celem niniejszej publikacji jest zaprezentowanie szerszej
publicznosci przebiegu prac badawczych oraz stworzenie mozliwosci dalszej
naukowej dyskusji nad przedstawionym tematem.

Rozpoczynajac rozwazania w tym obszarze, nalezy zwrdci¢é uwage na
zasadnicze czynniki kulturowe, ktére charakteryzujg dzisiejsze i ksztaltujg przyszie
srodowisko dziatan militarnych. Sprawadzajg sie one do kilku zasadniczych
aspektéw:

1. Zach6d a szczegollnie Stany Zjednoczone beda staraty sie utrzymywaé
dominacje technologiczng. W zwigzku z tym, iz Zachéd nie dominuje juz na
poziomie swiatowym, kolejna generacja wojen bedzie rodzita sie z innegj
tradycji kulturowej niz zachodnia, chociazby z islamskiej czy azjatyckiej.
Z faktu, ze niektore inne kultury — na przyktad islamska - nie sag tak
rozwiniete technologicznie wynika to, ze wojny w ich wykonaniu opiera¢ sie
bedg bardziej na ideach i pomystach niz na technologii.

2. Terroryzm przyjmie inne formy. Pojawi sie komponent upadajacego
przeciwnika. Wynika¢ to bedzie ze zmiany koncentracji sit z zewnatrz do
wewnatrz przeciwnika. Oznacza to, ze obiektem atakéw beda gtéwnie cele
cywilne. Ponadto, terroryzm (oraz powigzane z nim transgraniczne grupy



przestepcze) beda w jeszcze wiekszym stopniu  wykorzystywaty
funkcjonujgce w innych panfstwach zasady demokratyczne. Mozliwosci
swobodnego poruszania sie zostang jeszcze bardziej wykorzystane do ich
niszczenia. Wykorzystujac prawa demokratyczne i rozpoznanie w obszarze
kultury politycznej, nie tylko wykorzystajg te znajomos¢, aby penetrowacé
inne panstwa, ale takze aby umie¢ sie przed nimi broni¢. Jezeli osgdzani sg
wedtug prawa demokratycznych panstw to zyskujg szeroka ochrone a kiedy
w wyniku operacji utracg zycie, media uczynig z nich ofiary i dotrg z tg
wiadomoscig do kazdego zakatka Swiata.

3. Wysoka efektywnosci terrorystébw opiera sie na ich specyficznej kulturze
organizacyjnej. Tradycyjne kultura rozkazu, nawet jezeli praktykowana
w elastyczny sposob, np. przez Wehrmacht w trakcie Il wojny $wiatowej,
nadal dominuje wspdiczesne armie narodowe. Terrory$ci nie noszg
mundurdéw, nie oddajg honoréw, nie majg stopni wojskowych i teoretycznie
mogliby rozwingé kulture wspétbiezng z rozproszong naturg nowoczesnej
wojny. Przypuszczalnie czynnikiem utatwiajgcym takie dziatanie jest szerszy
kontekst kulturowy, nie bedgcy zachodnig tradychl.

4. W przysztosci  jeszcze  bardziej widoczne bedzie  oddziatywanie
niepanstwowych lub ponadnarodowych czynnikéw, takich jak ideologia czy
religia. Narodowe stuzby bezpieczenstwa sg uksztattowane do prowadzenia
dziatan w ramach jednego panstwa. Poza tym obszarem napotykajg na
szereg problemow zwigzanych ze swoim dziataniem. Jednym z takich
przyktadow moze by¢ prowadzona wojna z handlem narkotykami. Poniewaz
handel narkotykami jest ponadnarodowy, jest bardzo trudny do
zaatakowania i zniszczenia. Organy panstwowe mogg ograniczac
mozliwosci funkcjonowania ,baronéw narkotykowych”, ale nie sa w stanie ich
kontrolowa¢. Nie mozna ich atakowa¢ bez pogwalcenia suwerennosci
zaprzyjaznionego panstwa. Czwartej generacji napastnik moze operowac
w podobny sposéb, tak jak to czynig niektorzy terrorysci ze Srodkowego
Wschodu.

5. Bezposredni atak na kulture przeciwnika. Taki atak moze dziata¢ z wielu
kierunkéw. Moze takze pomija¢ sity zbrojne przeciwnika czy jego struktury
panstwowe. Stany Zjednoczone wiadnie doswiadczajg takiego ataku
kulturowego w postaci handlu narkotykami. Narkotyki bezposrednio atakujg
kulture. Majg aktywne wsparcie ze strony ,pigtej kolumny”, kupujacych
narkotyki. Omijajg one, mimo duzych wysitkbw, struktury panstwowe.
Niektére czynniki ideologiczne w Ameryce Potudniowej widza w narkotykach
bron, ktéra nazywaja ,miedzykontynentalnymi rakietami balistycznymi
biednego cztowieka™.

6. Wysoko zaawansowana wojna psychologiczna kreowana poprzez
manipulacje mediami, w szczegodlnosci telewizje. Niektdrzy terrorysci
dokfadnie wiedzg jak prowadzi¢ te gre, gdyz, ...jezeli zostanie
zbombardowane miasto w ktorym ukrywa sie przeciwnik, zdjecia
poszkodowanych o0s6b cywilnych zostang przeniesione pod strzechy
kazdego domu w trakcie wieczornych wiadomosci i moze zamieni¢ to, co

L A. Karp, R. Karp, T. Terriff, Global Insurgency and the Future of Armed Conflict, London, 2010, s. 52.
2 Ibidem, s. 51.



bylo sukcesem z wojskowego punktu widzenia (zakladajgc, ze trafione
zostaly takZe obiekty militarne) w powazne zagrozenie®.

Punktem wyjscia do przygotowania zotnierzy do prowadzenia dziatan w tak
zdefiniowanym s$rodowisku bedzie kwestja rozwiniecia wieloetapowej edukacji
w obszarze miedzykulturowym, ze zwrdceniem szczegdélnej uwagi na zrozumienie
istoty i roli czynnikéw kulturowych dla skutecznosci realizacji zadan. Odwotujac sie
do ztozonosci funkcjonowania sit zbrojnych na wspoétczesnym teatrze dziatan oraz
diugosci samego procesu szkoleniowego wydaje sie istotnym, aby kontekst
kulturowy prowadzonych operacji zostal umieszczony na liscie najwyzszych
priorytetdbw szkoleniowych. Brak wrazliwosci wojska na czynniki kulturowe jest
zjawiskiem dysfunkcjonalnym, ktére przy braku zrozumienia otaczajgcego
Srodowiska kulturowego moze doprowadzi¢ do utraty kontroli nad przebiegiem
misji lub w najgorszym przypadku do wiasnej lub cudzej $mierci.

Prowadzenie wspotczesnych operacji o charakterze militarnym w aspekcie
miedzykulturowym nalezy postrzega¢ dwuwymiarowo. W pierwszym wymiarze
mamy do czynienia z interakcja miedzykulturowga wystepujacg pomiedzy
zotnierzami  wchodzacymi w skfad kontyngentu miedzynarodowego tzw.
wewnatrzkontyngentowa interakcja kulturowa, oraz w drugim wymiarze,
zewnetrznym, pomiedzy wielonarodowymi sitami zadaniowymi a spotecznoscig
miejsca prowadzenia dziatan.

Wstepna analiza mysli teoretyczno-empirycznej skionita autora do
sformutowania tez dotyczacych wplywu czynnikdw kulturowych na skutecznosé
dziatan militarnych poza granicami kraju. Wyraznie zaznaczy¢ nalezy, ze niniejsza
praca ma charakter interdyscyplinarny. Podstawe rozwazan teoretycznych stanowi
literatura przedmiotu, w szczegoélnosci z zakresu dyscyplin naukowych takich jak:
antropologia kulturowa, socjologia, nauki o bezpieczenstwie, nauki 0 obronnosci,
nauki o komunikacji, nauka o polityce. Krytyczna analiza literatury przedmiotu stata
sie podstawg konceptualizacji badan naukowych.

W celu teoretycznego poznania problemu, szczegélowo przeanalizowano
dorobek naukowy z przedmiotu wieloaspektowego funkcjonowania Polskich
Kontyngentéw Wojskowych poza granicami kraju. Podstawg staly sie tu
opracowania naukowe Akademii Obrony Narodowej w Warszawie ze szczegllnym
uwzglednieniem prac naukowych autorstwa D. S. Kozerawskiego4 a takze analiza
materiatéw z konferencji naukowych organizowanych przez AON takich jak: Military
conflicts in the 20th century-politycal and military aspects organizowan%j w 2010
roku czy Dzialania stabilizacyjne — aspekty strategiczne z 2011 roku’. Bardzo
pomocne okazaly sie tu opracowania naukowe B. Packa, J.Mirowskiej

% Ibidem, s. 54.

*W analizie teoretycznej na etapie konceptualizacji badan odniesiono sie ponadto do nastepujacych
pozycji pod redakcjg prof. D. S. Kozerawskiego: Miedzynarodowe operacje pokojowe: planowanie,
zadania, warunki i sposoby realizacji, AON, Warszawa 2003; Udziat jednostek Wojska Polskiego
w miedzynarodowych operacjach pokojowych w latach 1973-2003, AON, Warszawa 2003; Dziatania
wojenne, pokojowe i stabilizacyjne prowadzone w warunkach szczegélnych w XX i XXI wieku:
konflikty-doswiadczenia-bezpieczenstwo, Torun 2007; Miedzynarodowe dziatania stabilizacyjne
w $wietle doswiadczen X zmiany PKW Irak w 2008 roku, AON, Warszawa 2010.

® B. Pacek, M. Brylonek, Strategia Unii Europejskiej w zakresie dziatar stabilizacyjnych na przyktadzie
operacji Unii Europejskiej w Czadzie i Republice Srodkowoafrykariskiej; J. Mirowska, Wybrane
uwarunkowania spofeczno-kulturowe w Afganistanie w $wietle doswiadczen z dziatan stabilizacyjnych
polskich kontyngentéw wojskowych, [w:] Dziatania stabilizacyjne — aspekty strategiczne. Konflikty.
Interwencje. Bezpieczenstwo, D. Kozerawski (red.), AON, Warszawa 2011.
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i W. Zakrzewskiego. Cennymi, w zrozumieniu przez autora charakteru misji i zadan
wojsk poza granicami kraju, staly sie rowniez opracowania J. WoiejszoG, B. Panka’
M. Marszatka®, W. Szota®, M. Wrzoska™. Szczegdlne znaczenie majg badania
prowadzone w latach 2000-2012 przez Wojskowe Biuro Badan Spotecznych.
Nalezy wymieni¢ tutaj nastepujace prace: A. Kofodziejczyk, Zawodowe
przygotowanie oficeréw wojska do misji innych niz wojenne z kwietnia 2002 roku,
A. Kotodziejczyk, M. Wachowicz, Warunki wielonarodowej wspétpracy wojskowe;j
Wielonarodowy Korpus Poétnoc-Wschdd w Szczecinie z lipca 2003 roku. Istotny
wplyw na prace wywarly wnioski wynikajace z prac miedzynarodowego zespotu
ekspertéw w ramach eksperymentu wielonarodowego MNE6. Gtéwnym celem tego
projektu byto znalezienie sposobow poprawy i rozwiniecia kompetencji w zakresie
zwalczania dziatan nieregularnych m.in. poprzez rozwéj kompetencji kulturowych.
Bardzo pomocne okazaly sie tez badania prowadzone przez Marka Lemiesza,
doradce ds. kulturowych w ramach VIl zmiany PKW Afganistan, ktéry w ramach
prowadzonych dziatan dokonat oceny stanu przygotowania kulturowego personelu
wojskowego i cywilnego PKW/PSZ do prowadzenia dziatan w odmiennych
cywilizacyjnie rejonach operacji'. W obszarze miedzynarodowym na uwage
zastugujg prace dr. K. Tomlison i H. Calvocoressi z Cultural Assessment Team
Z Brytyjskiego Ministerstwa Obrony w zakresie prowadzenia oceny czynnikéw
kulturowych. Wyniki badan wptywu szkolenia w zakresie kompetencji kulturowych
na dziatanie zolnierzy przeprowadzone przez Institute for Social Sciences
Bundeswehr, czy wielu opracowan US Air Force, US Marine Corps oraz Centrum
CIMIC w Holandii.

Poniewaz rozprawa ma charakter teoretyczno—empiryczny, podstawg
teoretycznych rozwazan stala sie zaréwno literatura polska jak i zagraniczna
z dziedziny kultury i politologii. Dla zgtebienia tematyki kultury i wielokulturowosci
postuzono sie opracowaniami teoretycznymi z zakresu wyzej wymienionych
dziedzin ze szczeg6lnym uwzglednieniem dorobku naukoweg%o, W. J. Burszty,
B. Szlachty, M. Kutakowskiej, Z. Baumana, B. Barry*?, Ch. Taylor™

Dotychczasowo prowadzone rozwazania w zakresie tematyki objetej tg praca
w szerokim zakresie wyjasniaty procesy i zjawiska zwigzane ze znaczeniem
wiedzy kulturowej w dziataniach militarnych. Zagadnienia zwigzane z okresleniem
wplywu poszczegoélnych czynnikdw kulturowych na skuteczno$¢ wykonywania
zadan przez zoilnierzy nie byly dotychczas podejmowane w sposob, ktory
skutkowalby praktycznymi rozwigzaniami w zakresie edukacji i szkolenia.
W zwigzku z tym tematyka niniejszej pracy w wymiarze praktycznym moze

® J. Wotejszo, Przygotowanie oficeréow do udziatu w operacjach wielonarodowych, AON, Warszawa
2005.

" B. Panek, Wielonarodowe operacje reagowania kryzysowego narzedziem realizacji polityki
bezpieczenstwa transatlantyckiego, AON, Warszawa 2011.

8 M. Marszatek, T.Limanowski, Operacje pokojowe Organizacji Narodéw Zjednoczonych: geneza,
struktura, planowanie, AON, Warszawa 2011.

*W. Szot, Operacje pokojowe: informacje ogdlne o wybranych operacjach pokojowych ONZ, AON
Warszawa 2002.

M. Wrzosek, Organizacja i funkcjonowanie systemu rozpoznania w operacjach pokojowych, AON,
Warszawa 2006.

' A, Czuprynski, L. Elak, H. Schreiber, Bezpieczernstwo dla rozwoju Komunikacja miedzykulturowa
w operacjach reagowania kryzysowego, AON, Warszawa 2012.

2 B, Barry, Culture and Equality. An Egalitarian Critique of Multiculturalism, Harvard 2002.

'3 Ch. Taylor, Multiculturalism and the politics of Recognition, Princeton 1994.
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poprawi¢ skuteczno$¢ prowadzenia dziatan przez Polskie Kontyngenty Wojskowe.
Dla przejrzysto$ci prowadzonych badarn celowe jest wyjadnienie zasadniczych
kwestii terminologicznych zawartych w temacie desyrtacji.

Tytut pracy doktorskiej obejmowat pojecie determinantéw, jednak w sposob
wyrazny zaznaczy¢ nalezy, ze autor skoncentrowat sie w przedmiocie badan na
determinantach natury kulturowej i odniést je do skutecznosci wykonywania zadan
przez Polskie Kontyngenty Wojskowe. Determinowa¢ - oznacza okreslag,
wyznaczaé ...wlasciwo$¢ systemu polegajgcg na tym, ze kazda reakcja (stan
dowolnego wyjscia) jest wyznaczona przez bodzce réwnoczesne (stany wejsc)
i wczesniejsze (stany wewnetrzne) [...] a w ujeciu metodologicznym to
poszukiwanie przyczyn badanych zjawisk w zespole warunkujgcych ich przebieg™.
W tym przypadku mamy do czynienia z ustaleniem wptywu czynnikow kulturowych
na zadania w ramach dziatan militarnych. Dziatania militarne lub inaczej wojenne
to ,bitwy, walki, operacje i akcje sit zbrojnych stron przeciwnych”ls. W obszarze tej
pracy pod pojeciem dzialan militarnych rozumiemy operacje reagowania
kryzysowego tj. ...r6Zznego rodzaju dziatania militarne i niemilitarne, kierowane
przez NATO, przy wsparciu miedzynarodowych organizacji politycznych,
wojskowych, humanitarnych i gospodarczych, ktére prowadzone sg w celu
zapobiegania i pokonywania sytuacji kryzysowg/ch zagrazajgcych bezposrednio
i posrednio bezpieczenstwu czionkéw Sojuszul . Dzialania te umiejscowione sg
w $rodowisku odmiennym kulturowo tj. innym niz kultura polska. Srodowisko to
charakteryzuje sie dwoma zjawiskami spotecznymi tj. wielokulturowoscig
i miedzykulturowoscia.

Wielokulturowos$é, to sytuacja, w ktorej rézne kultury i grupy narodowe,
etniczne, czy religiine zyja na tym samym terytorium, nie wchodzac ze sobg
w zadne relacje. Sytuacja, w ktdrej dochodzi miedzy nimi do kontaktéw, ma
miejsce najczesciej na zasadzie przypadku. Spoteczenstwo w tym modelu skfada
sie z odrebnych grup posiadajacych wlasne interesy, o ktdre troszczy sie dzieki
wlasnym organizacjom, oraz instytucjom spotecznym. Mniejszosci w tym uktadzie
nie sg akceptowane, czy doceniane, co najwyzej sg biernie tolerowane.
W wielokulturowosci, spoteczna wiekszos¢é aktywnie dazy do zasymilowania
mniejszosci, co czesto prowadzi do napie¢ i konfliktbw na styku ,wiekszosé-
mniejszos¢™’. Jest to pojecie wywodzace sie od angielskiego terminu
~multiculturalism”, obejmujace trzy znaczenia: 1) w ptaszczyznie opisowej wskazuje
po prostu na wielo$¢ kultur; jest wiec stwierdzeniem obiektywnego faktu
zroznicowania kulturowego danego spoteczenstwa lub- szerzej- faktu istnienia na
Swiecie odmiennych kultur etnicznych, subkultur [...]; 2) oznacza réwniez polityke
rzgdowg zmierzajacg do niwelacji napie¢ spotecznych zwigzanych z faktem
Wielokultijsrowos'ci danej populacji; 3) jest tez nazwg pewnej doktryny, ruchu, nawet
flozofii...™.

Miedzykulturowo$c¢ z kolei to sytuacja dynamiczna, w ktoérej ré6zne grupy
etniczne, narodowe, czy religijne, zyjac na tym samym terytorium wchodza ze sobg

 Encyklopedia Organizacji i Zarzadzania, Warszawa 1981, s. 95.

'* Encyklopedia Wojskowa, Warszawa 2007, s. 213.

'® B, Panek, Operacje reagowania kryzysowego, Warszawa 2007, s. 10.

" M. Golka. Oblicza wielokulturowosci, [w:] U progu wielokulturowosci. Nowe oblicza spoteczeristwa
polskiego, M. Kempny, A. Kapciak, S. todzinski (red.), Warszawa 1997, s. 55 i dalsze.

'8 Encyklopedia PWN, Warszawa 2012, s. 1126.
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w otwarte, regularne i trwate interakcje. Kontaktom tym towarzyszy zrozumienie
poszczegolnych stylow zycia i wzajemne poszanowanie uznawanych wartosci
i norm. Zréznicowanie postrzega sie tu jako czynnik aktywizujacy rozwoj
spoteczny, polityczny i gospodarczy a stosunki spoteczne rozpatruje nie tyle
z perspektywy grup, co jednostek, ktérym przyznaje sie prawo do posiadania
i wyrazania wilasnej tozsamosci, odmiennosci, oraz odrebnosci, byle jednak nie
naruszaty prawa innych osob. Na tle kazdego z powyzszych modeli, zréznicowanie
kulturowe rozpatrywaé mozna, jako: - ideologie - idee, doktryne, filozofie, czy
podstawe aktywnosci spotecznej, znajdujacg wyraz np. w tresciach programéw
szkolnych; - opis rzeczywistosci spotecznej - obiektywny fakt wspolistnienia
réznorodnych kultur w danym spoteczenstwie i konsekwencji tego faktu dla
poszczegodinych grup i jednostek; - praktyke polityczng - polegajacg na
realizowaniu zasad danej ideologii - praktyki spotecznej, ktérej przedmiotem sg
grupy spoteczne, lub jednostki charakteryzujgce sie cechami kulturowymi
réznigcymi je od kultury dominujaLcejl .

Komunikacja miedzykulturowa to wszelkiego rodzaju oddziatywania miedzy
réznymi kulturami majace na celu nawigzanie kontaktow miedzy nimi i wzajemne
poznanie. Brak tych kontaktéw moze doprowadzi¢ do nieznajomosci innych kultur
(szok kulturowy) i nieporozumien pomiedzy nimi (konflikt kultur). Czasami mamy do
czynienia ze zjawiskiem dyfuzji kulturowej (pojecie wprowadzone przez E. B.
Tylora) dotyczace przenikania elementéw miedzy kulturami.

Na podstawie specjalistycznej literatury, termin Polski Kontyngent Wojskowy
w dysertacji rozumiany jest jako ...wydzielona jednostka wojskowa Sit Zbrojnych
RP, przeznaczona do udzialu w operacji reagowania kryzysowego poza granicami
kraju dzialajgca na podstawie decyzji Prezydenta RP podejmowanej na wniosek
Rady Ministrow?.

Reansumujac powyzsze definicje przyjeto, ze: Czynniki determinujgce
dziatania Polskich Kontyngentéw Wojskowych w $rodowisku odmiennym
kulturowo, to zespét czynnikdw i grup czynnikéw kulturowych wplywajgcych na
skutecznos$¢ wykonywania zadan realizowanych przez Zotnierzy Polskich
Kontyngentéw Wojskowych podczas operacji reagowania kryzysowego
prowadzonej w $rodowisku odmiennym kulturowo tj. charakteryzujgcym sie
zjawiskami wielokulturowosci i miedzykulturowoSci.

Struktura ponizszej publikacji odzwierciedla logiczny ciag procesow
zwigzanych z opisywanym zjawiskiem. | tak, sklada sie ze wstepu, trzech
rozdziatbw i zakonczenia. Giléwne skladowe rozprawy zostaly uzupetnione
wykazem wykorzystanej literatury, spisem tabel i rysunkéw, a takze zatgcznikami,
w tym wykorzystanym narzedziem badawczym (kwestionariusze ankiety).

Rozdziat pierwszy obejmuje problematyke pracy oraz procedure badawcza.
W tresci rozdzialu opisano etapy badan, poczawszy od przedstawienia sytuacji
problemowej uzasadniajgcej podjecie badan, poprzez opis przedmiotu i celéw
badan, okreslenie probleméw i hipotez badawczych, typologie zmiennych
i wskaznikéw, az do przedstawienia metod, technik i narzedzi badawczych

" W. Burszta, Antropologia kultury. Tematy, teorie, interpretacje, Poznan 1998, s. 152.

2\ informacjach i dokumentach Ministerstwa Obrony Narodowej dla okreslenia polskich wojsk
realizujgcych zadania poza granicami kraju uzywane sg réwniez nazwy: Polska Jednostka Wojskowa
— PJW oraz Polskie Sity Zadaniowe — PSZ.
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wykorzystanych w trakcie prowadzenia badan. Zawiera on rowniez charakterystyke
terenu badan wraz z opisem préby badawcze;.

W rozdziale drugim przedstawiono wyniki badan empirycznych dotyczace
wptywu czynnikéw kulturowych na skutecznos¢ realizacji zadan prowadzonych
przez Polskie Kontyngenty Wojskowe, w szczegélnosci objely Zzotnierzy
uczestniczgcych w operacjach w b. Jugostawii, Iraku, Czadzie i Afganistanie.

Zaprezentowane wyniki badan postuzyty do weryfikacji hipotezy badawczej,
czego rezultatem jest zawarta w rozdziale trzecim koncepcja przygotowania
kulturowego Sit Zbrojnych RP do misji zagranicznych oraz wnioski koncowe
zamieszczone w zakohczeniu.

Bibliografia zostata podzielona na publikacje zwarte, artykuly i rekopisy,
atakze wskazano strony internetowe dotyczace badanego problemu. Nalezy
podkreslié, ze obok pozycji, ktére wykorzystano w pracy, w bibliografii
umieszczono takze te, ktére stanowily Zzrodlo wiedzy ~merytorycznej
i metodologiczne;j.

Dogtebna analiza ilosciowa pokazata, ze miedzynarodowa interwencja
militarna, pozadana we wczesnym stadium konfliktu, rzeczywiscie przyczynia sie
do budowania pokoju. Jednak czesé militarna operacji jest jej najkrétszym
elementem. Stabilizacja i odbudowa narzuca¢ bedzie szczegdlne umiejetnosci
adaptacji i umiejetnosci rozwigzywania probleméw. Tak wiec przyszie dziatania
Polskich Kontyngentow Wojskowych zdeterminowane beda wysoka swiadomoscig
sytuacyjng takze w obszarze kulturowym.
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ROZDZIAL |

ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADA N NAUKOWYCH
W ZAKRESIE SWIADOMOSCI KULTUROWEJ ZOtNIERZY

1.1. Uzasadnienie podj ecia badan

Wspoiczesny teatr dziatan wojennych charakteryzuje sie wysokim stopniem
dynamiki i kompleksowosci a ,$rodek ciezkosci” znajduje sie w samym centrum
spoleczenstw objetych dziataniami. Dynamizm wspétczesnych dziatan zwigzany
jest przede wszystkim z ich rdéznorodnoscig, zalezng od miejsca, charakteru
dziatan czy skfadu i mandatu sit bioracych udziat w operacji. Taki charakter majg
wspotczesne operacje militarne prowadzone w ramach tzw. wojen czwartej
generacji. Dodatkowym czynnikiem podkreslajgcym ich kompleksowosé jest
wielowymiarowos$¢ zarébwno w sensie przestrzeni i czasu oraz dzialajace w kazdym
ukfadzie dynamicznym opoznienia w korygowaniu podejmowanych aktywnosci
w oparciu o zaktualnizowane dane. Analiza dotychczasowego udzialu Polskich
Kontyngentéw Wojskowych pokazuje szerokie spektrum dziatan, do ktérych mozna
zaliczy¢ m.in. role obserwatordw, instruktoréw czy tworzenie i kontrolowanie stref
buforowych oraz szeroko zakrojone dziatania ukierunkowane na zapobieganie
konfliktom, czy dziatania wojskowe i stabilizacyjne oraz wspétpraca z instytucjami
cywilnymi lub organizacjami pozarzadowymi. Kryterium oceny wykonywanych
zadan w ramach prowadzonych operacji militarnych jest ich skutecznos¢®
w osigganiu zamierzonych celéw. Relacja ta w przypadku dziatan o wysokim
stopniu kompleksowosci jest nieliniowa. Predestynowane jest to zardéwno
interakcja ze strony podmiotu poddanego dziataniu oraz pojawiajgcymi sie
w funkcji czasu znieksztalceniami formy i zakresu podjetych zamierzen.
Znieksztatcenie zatozonych celéw nastepuje poprzez nalozenie sie wielu
czynnikow takich chociazby jak zdolnosci i umiejetnosci adaptacji armii, mozliwosci
wspoétdziatania w ramach kontyngentu oraz czynnikbw zewnetrznych w formie
naciskdw opinii publicznej, zmian regut zaangazowania poszczeg6lnych panstw
czy dynamiki spotecznej w rejonie prowadzonych dziatan.

W przypadku tych ostatnich coraz wiekszg role odgrywajg umiejetnosci
w zakresie wspétpracy z innymi armiami narodowymi dziatajgcymi w ramach
wielonarodowego kontyngentu oraz realizacji mandatu, w ramach ktérego
prowadzone sg operacje wojskowe. Wielonarodowos¢ obecnie prowadzonych
operacji militarnych wynika z faktu, ze jedyng armig zdolng do samodzielnego
prowadzenia operacji o zasiegu Swiatowym jest armia Stanéw Zjednoczonych.

Dziatanie w takim $rodowisku stwarza szczeg6lne wyzwania w obszarze
edukacji miedzykulturowej, szczeg6lnie w zakresie zrozumienie istoty i roli

2L Skuteczno$é, jedna z postaci sprawnosci dziatania ocenianego pod wzgledem zblizania sie do celu,
jaki zostat zamierzony i stanowi podstawe oceny. Dziatanie jest skuteczne, jesli podmiot osiggnat cel
w petni lub w jakim$ stopniu albo, cho¢ umozliwit sobie lub utatwit jego osiggniecie w przysztosci, za
Encyklopedia Organizacji i Zarzgdzania, Warszawa 1981, s. 471.
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czynnikow kulturowych w kontekscie skutecznos$ci realizacji postawionych zadan.
Prowadzenia aktywnosci o charakterze militarnym w kontekscie miedzykulturowym
nalezy rozpatrywa¢ dwuwymiarowo. W pierwszym wymiarze mamy do czynienia
z interakcjg miedzykulturowa w ramach kontyngentu miedzynarodowego
(wewnetrzny) a w drugim, z otoczeniem zewnetrznym — ze spotecznoscig
w miejscu prowadzenia dziatan. Oba te obszary wzajemnych relacji majg wspélne
podioze - jest nim r6 znica mi edzykulturowa . W kontekscie prowadzenia operaciji
militarnych, szczeg6lnego znaczenia nabierajg tu dwa obszary kultury: kultura
zwigzana z grupg narodowosciowg oraz kultura organizacyjna oddziatujacych na
siebie formacji. Przy cafej zlozonosci funkcjonowania wspétczesnej armii oraz
procesu szkoleniowego wydaje sie istotnym, aby temu obszarowi funkcjonowania
Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej poswieci¢ szczegblng uwage.

Podjecie badan naukowych w tak zdefiniowanym obszarze wynikato
z osobistych zainteresowa N autora tg problematyka, z jego udziatu w wielu
przedsiewzieciach miedzynarodowych i prowadzeniu dziatalnosci w kompleksowym,
wielonarodowym $rodowisku. Jako drugi czynnik wymieni¢ nalezy element
poznawczy , czyli w jaki spos6b czynniki kulturowe oddziatywujg na skutecznosé
podejmowanych dziatan w trakcie realizacji misji. Pomimo wieloletnich
doswiadczen i trwajgcych misji nie wida¢ postepu w zakresie adaptacji tej wiedzy
dla potrzeb prowadzonych operacji. Kolejnym aspektem jest aspekt dydaktyczny
gdyz wynikiem prowadzonych badan ma by¢é stoworzenie koncepcji szkolenia
kulturowego Sit Zbrojnych RP.

Na potrzeby niniejszego opracowania zostaly przyjete powszechnie uznane
w nauce okreslone wieloznaczne kategorie teoretyczne (kultura, wielokulturowo$gé,
uwarunkowania kulturowe, czynniki kulturowe, $wiadomo$¢ wielokulturowa,
operacje pokojowe, operacje stabilizacyjne, misje pokojowe, operacje reagowania
kryzysowego) - zgodnie z wymogami badan naukowych oraz w celu unikniecia
deformacji poznawczych w komunikacji. Ze wzgledu na fakt, ze dyscyplina
naukowa, jakg sg nauki o bezpieczenstwie nie doczekala sie jeszcze samodzielnej
metodologii badawczej, dlatego warsztat naukowy badan w zakresie empiryczno—
analitycznym zostat skonstruowany w ramach podejscia metodologicznego
integrujacego  dorobek teoretyczno-metodologiczny  dyscyplin  naukowych,
z dziedziny nauk spotecznych ze szczegélnym uwzglednieniem ujmowania
i badania zjawisk kulturowych na gruncie antropologii kulturowej oraz w badaniach
pedagogicznych.

Proponuje sie pojmowanie $rodowiska wielokulturowego, jako systemu
w rozumieniu powszechnie uznanym w nauce oraz zastosowanie elementow
analizy systemowej, jako metody badan systemowych w badaniach naukowych
przedmiotu badan.

1.2. Ocena literatury zrédtowej

Niebagatelng role w badaniach spofecznych odgrywa analiza dokumentéw,
ktéra wedlug M. Duvergera moze ...odbywac sie bgdz to w ramach klasycznych,
badz nowoczesnych technik badawczych®. Klasyczne techniki analizy dokumentéw
to takie, ktérych zadaniem jest proba interpretacji zawartych w dokumentach danych
w Swietle analizy jakosciowej. Kazdy dokument badany za pomocg tego rodzaju

2 M. Lobocki, Metody badari pedagogicznych, Warszawa 1978, s. 237.
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technik posiada dla badacza warto$¢ niemal niepowtarzalng. Polega ona gtéwnie
na dowolnej interpretacji danego dokumentu przez poszczegélnego badacza.
Analizy dokumentéw, w mysl tej techniki, dokonuje sie niejako w dwdch
ptaszczyznach, analizy wewnetrznej i zewnetrznej*®. Nowoczesne techniki analizy
dokumentéw - nazywane czesto ilosciowymi, ...zakladajg (...) koniecznos$é
doktadnego ustalenia zakresu materialu majgcego stanowi¢ podstawe analizy
i okreslenia gtéwnych kategorii, bedgcych ich przedmiotem®”.

Pierwszg z zastosowanych metod badawczych byla analiza dokumentow
Miata ona charakter bardziej pomocniczy, wstepny. Stanowita ona ponadto
podstawe rozwazan teoretycznych. Metoda ta stuzy do gromadzenia opisowych
oraz ilosciowych informacji o badanym zjawiskuzs. SzczegoOtowej analizie
badawczej poddane zostaly nastepujgce dokumenty:

e rozkazy i zarzgdzenia naczelnych wladz wojskowych dotyczace doktryny

obronnej Sit Zbrojnych RP,

e ustawy o zasadach uzycia lub pobytu SZ RP poza granicami panstwa,

e postanowienia Prezydenta RP i rozporzadzenia Rady Ministrow RP

zwiazane z funkcjonowaniem Polskich Kontyngentéw Wojskowych.

Oddzielng grupe badanych dokumentéw stanowily opracowania naukowe
wydawane w ramach wydawnictw zwartych Akademii Obrony Narodowej a taze
artykuty naukowe zamieszczone w Zeszytach Naukowych Akademii Obrony
Narodowej w Warszawie.

Kolejng grupea dokumentow stanowig sprawozdania z zadan naukowych
realizowanych przez zespoly naukowe. Niebagatelng role odegraty wspomniane
juz publikacje pod redakcja profesoréw D. Kozerawskiego®, J.Wotejszy,
A. Tomaszewskiego®’, M. Wrzoska. Postuzono sie takze wnioskami z badan
uzyskanymi w ramach rozprawy doktorskiej niektérych doktorantéw uczelni
WyEzychza. W studium literatury Eosiuzono sie takze wydawnictwami Wojskowego

Centrum Edukacji Obywatelskiej2 .

% Analiza wewnetrzna polega na ...doktadnym poréwnaniu tresci dokumentu, wlasciwym ich
rozwazeniu i wyjasnieniu, w tym takze (...) na wyodrebnieniu z kontekstu sktadnikéw
pierwszoplanowych, mysli przewodnich i tgczgcych ich wiezi. Analiza zewnetrzna dokumentu ...jest
uzupetnieniem analizy wewnetrznej. Polega ona na ustaleniu czasu, warunkéw i okolicznosci,
w jakich powstat dany dokument, a takze jego identyfikacji z autorem i adresatem, dla ktérego zostat
sporzgdzony. M. Lobocki, Metody badan..., op. cit., s. 237.

Nowoczesne techniki analizy dokumentéw, dzigki waznosci ilosciowego przedstawienia zawartych
w nich danych, sg bezsprzecznie bardziej obiektywne niz techniki klasyczne. M. tobocki, Metody
badan..., op. cit., s. 238.

Badanie dokumentéw uwaza sie za metode poznawania zarébwno zjawisk spotecznych, jak i biografii
jednostek czy tez opinii wyrazonych w dokumentach. Wyr6znia sie dwa rodzaje dokumentow:
kronikarskie i opiniotwércze. Dokumenty kronikarskie to wszelkie materiaty statystyczne,
dokumentacje instytucji, placéwki czy zjawiska. Zaletg tego typu dokumentacji, jest wyjatkowa
rzetelno$¢ materialu badawczego oraz mozliwo$¢ wyrazania go w sposob statystyczny. T. Pilch,
Zasady badan pedagogicznych, Warszawa 1995, s. 88.

Poza cytowanymi, D. S. Kozerawski, Operacje pokojowe i antyterrorystyczne w procesie utrzymania
bezpieczenstwa miedzynarodowego w latach 1948-2004, Torun 2006.

A. Tomaszewski, Wspéiczesne operacje pokojowe: praca naukowo-badawcza p.k. ,Pokdj’. AON,
Warszawa 2005.

L. Elak, Przygotowanie oficerow w $wietle koncepcji strategicznej NATO, rozprawa doktorska, AON,
Warszawa 2008; M. Smolarek, Przygotowanie oficerow wojsk lgdowych do realizacji zadan
operacyjno-taktycznych w wojskowych strukturach miedzynarodowych w aspekcie znajomosci
jezykdéw obcych, rozprawa doktorska, AON, Warszawa 2004 oraz J. Kotodziejczyk, System wartosci
oficeréw Wojska Polskiego a ich uczestnictwo w misjach pokojowych, rozprawa doktorska, AON,
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Inng jeszcze grupe dokumentéw stanowity opracowania zagraniczne takich
krajow jak USA, Wielka Brytania, Niemcy i Francja w postaci doktryn, instrukciji,
rozkazéw czy opracowan naukowych zaréwno srodowisk naukowych zwiazanych
z tematykg miedzykulturowg jak i aplikacji militarnych na temat przedmiotu badan.
Ta metoda w ostatnim przypadku stluzytla przedstawieniu réznych koncepcji
i sposoboéw realizacji szkolenia miedzykulturowego, jakie realizowane sg w innych
armiach NATO. W trakcie prowadzenia badan korzystano zar6éwno z jednego jak
i drugiego typu dokumentacji. Wydaje sie, ze materiat zawarty w tych dokumentach
dobrze moze uzupetnia¢ obraz badanego zjawiska, wplywajgc zarazem na
rzetelnos¢ procesu badawczego. Dzieki analizie danych zawartych
w opracowaniach armii innych panstw, mozliwa byta analiza poréwnawcza zakresu
wystepowania i jakosci badanego zjawiska w innych niz Zolnierze polscy
populacjach, jednak na tych samych obszarach dziatan militarnych. Zestawienie
wynikéw tych dwoch badan daje mozliwos¢ sformutowania wnioskéw waznych dla
szkolenia wojskowego, na potrzeby misji wojskowych realizowanych poza
granicami kraju.

1.3. Przedmiot i cel bada n

Przedmiotem bada n naukowych bylo wykonywanie zadan przez Polskie
Kontyngenty Wojskowe w trakcie misji poza granicami kraju w kontekscie
czynnikow kulturowych, na przykladzie misji w krajach bytej Jugostawi, Iraku,
Czadzie i Afganistanie.

Gtownym celem bada n, byto zbadanie wptywu czynnikéw kulturowych na
skuteczno$¢ wykonywania zadan w trakcie dziatahn militarnych prowadzonych
przez zotnierzy Polskich Kontyngentow Wojskowych (PKW) w operacjach
reagowania kryzysowego na wybranych przyktadach (byta Jugostawia, Czad, Irak,
Afganistan).

Celami teoretycznymi niniejszych badan byto:

1. Zidentyfikowanie oraz okreslenie czynnikdw kulturowych majacych wplyw
na prowadzenie dziatan militarnych realizowanych w ramach operacji
wielonarodowej na obszarze obcym kulturowo oraz potwierdzenie wptywu
zmian o charakterze globalnym, wielokulturowosci $wiata i zjawisk
miedzykulturowych na powstawanie, ksztaltowanie i trwanie sytuacji
konfliktowych, jako srodowiska wspotczesnych konfliktéw zbrojnych.

2. Wykazanie wptywu czynnikéw kulturowych i rozwoju kompetencji
kulturowych zaréwno uczestnikéw, jak i doradcéw kulturowych na
skuteczno$¢ realizacji zadan przez Polskie Kontyngenty Wojskowe.

Cel praktyczny wynika konsekwentnie z celéw teoretycznych. W tym
przypadku celem badah bylo przygotowanie koncepcji szkolenia kulturowego
zolnierzy Wojska Polskiego do misji zagranicznych w ramach Polskich
Kontyngentéw Wojskowych, umo  Zliwiaj acej skuteczniejsz q realizacj @ zadan,
prawidiowe dlugoterminowe ksztaltowanie kompetencji kulturowych
szkolonych, adekwatnych do realizacji celow a tak  ze s$rodowiska rejonu
prowadzenia misji wojskowych oraz systemu rekrutacj i i szkolenia doradcéw
kulturowych.

Warszawa 2010 a takze J. Dobrowolska- Polak, Sytuacja ludnosci cywilnej podczas wspotczesnych
konfliktéw zbrojnych, UAM, Poznan 2003.
 Wojsko Polskie w Afganistanie: doswiadczenia i perspektywy, Warszawa 2012.
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Wydaje sie, ze powyzsze ujecie celow badawczych powinno zagwarantowaé
podjecie w trakcie badan wszystkich najwazniejszych problemoéw zawierajgcych sie
w temacie opracowania. Osiggniecie przyjetych celdw moze rowniez przyczyni¢ sie
do potwierdzenia lub tez zweryfikowania przekonania, ze problematyka czynnikéw
determinujgcych dziatania militarne w $rodowisku zréznicowanym kulturowo,
towcale nie marginalny aspekt prowadzenia dziatan militarnych Polskich
Kontyngentéw Wojskowych lecz czynnik w istotny spos6b wplywajgcy na
osiggniecie celéw operacji.

1.4. Problemy badawcze

Badania naukowe zmierzaly do rozwiazania nastepujacego gtéwnego problemu
badawczego: Jakie czynniki kulturowe i w jaki spos6b wptywaj a na
skuteczno $§¢ prowadzenia dziata A militarnych przez Polskie Kontyngenty
Wojskowe w operacjach wielonarodowych prowadzonych na obszarach
odmiennych kulturowo?

Jak wynika ze sformutowania gtéwnego problemu badawczego, przedmiotem
zainteresowania w realizowanych badaniach naukowych jest wspdétwystepowanie
analizowanych zmiennych. Biorgc pod uwage fakt, iz zjawisko dziatah militarnych
jest wynikiem zaleznosci miedzy sktadem kontyngentu i obszaru dziatan oraz jest
uktadem wysoce dynamicznym zaklada sie zwigzek typu przyczynowego®.
W sformutowanym powyzej problemie badwczym zadanie polega na
wyodrebnieniu zwigzku pomiedzy zmiennymi w taki sposéb, aby wskazaé czynniki
kulturowe wplywajgce na dziatania militarne a takze ich istotno$¢ dla
poszczegolnych dziatan prowadzonych w ramach operacji. Celowym bedzie
wskazanie, jak natezenie wyodrebnionych czynnikéw ksztaltuje sie w zaleznosci od
skfadu kontyngentu miedzynarodowego i tta kulturowego prowadzonych operac;ji.

W celu uzyskania odpowiedzi na gtéwny problem badawczy, koniecznym staje
sie uzyskanie odpowiedzi na szereg problemoéw szczego6towych:

1. Jak czynniki kulturowe oraz globalne zjawiska spoteczne wspotczesnego
Swiata wplywajg na powstawanie, ksztattowanie, trwanie i nawrét
sytuacji konfliktowych na $wiecie oraz ksztaltowanie sie Srodowiska
prowadzenia operacji militarnych?

2. W jakim zakresie czynniki kulturowe oraz kompetencje miedzykulturowe
uczestnikébw i doradcoéw kulturowych maja wplyw na skutecznosc
wykonywania zadan w ramach operacji prowadzonych przez Polskie
Kontyngenty Wojskowe?

W celu osiggniecia celu praktycznego, koniecznym staje sie znalezienie
rozwigzania nastepujacego problemu badawczego: Jakie elementy powinien
zawieraé proces szkoleniowy w zakresie ksztattowania kompet — encji
kulturowych uczestnikow i doradcéw kulturowych w ce lu poprawy
skuteczno $ci wykonywania zada nh stawianych przed Polskimi Kontyngentami
Wojskowymi?

% A. Janowski, Psychologia spoteczna a zagadnienia wychowania, Ossolineum 1980, s. 20.
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1.5. Hipotezy robocze, zmienne i wska zniki

Przedstawiony cel opracowania, sformutowane problemy badawcze a takze
posiadana wiedza wynikajgca z badan wstepnych oraz analizy literatury
przedmiotu uprawniaty do postawienia hipotez roboczych. W zwigzku z tym
hipotezy robocze, zmienne oraz ich wskazniki zostaty sformutowane nastepujaco.

Hipoteza gléwna zawiera sie w nastepugacym stwierdzeniu: Przypuszczam,
ze skuteczno $€é prowadzenie dziata n militarnych przez Polskie Kontyngenty
Wojskowe poza granicami kraju jest w istotnej mierz e zdeterminowana przez
czynniki  charakteryzuj gce srodowisko odmienne kulturowo. Zakres
oddziatywania poszczegoélnych czynnikéw jest zr6  znicowany i uwarunkowany
zaréwno skladem narodowym kontyngentu oraz etniczny m rejonu dziatania
Polskich Kontyngentow Wojskowych.

Z wczesniej okreslonych szzcegotowych problemoéw badawczych, na potrzeby
niniejszego opracowania sformulowano nastepujace szczegotowe hipotezy
robocze:

1. Przypuszczam, ze nastepujace czynniki kulturowe majg wplyw na
prowadzenie wspéitczesnych dziatan militarnych: kultura bytu, kultura
spoteczna, polityczna i sprawowania wtadzy, elementy wartosciujgco-
oceniajgce, komunikacyjne, organizacyjne i akceptacji odrebnosci oraz,
ze czynniki kulturowe wplywajg na powstawanie i trwanie wspotczesnych
konfliktbw miedzy panstwami, grupami etnicznymi, klanami czy
plemionami, a jednoczesnie globalizacja, ponadnarodowy charakter
zmian, wielokulturowo$¢ i wielonarodowosé wspoélczesnego Swiata
ksztattuje Srodowisko rejonu prowadzenia operacji militarnej.

2. Przypuszczam, ze czynniki kulturowe oraz kompetencje miedzykulturowe
uczestnikdw i doradcéw majg duzy wplyw na skutecznosé wykonywania
zadan przez Polskie Kontyngenty Wojskowe.

Dla celéw praktycznych tego opracowania, sformulowano nastepujaca
hipoteze: Przypuszczam, ze podejmowane dzialania oraz istniej ace koncepcje
prowadzenia szkolenia w zakresie mi edzykulturowym nie s g wystarczaj ace
a warunkiem zwi ekszenia skuteczno $ci wykonywania zada h przez Polskie
Kontyngenty =~ Wojskowe jest rozwini ecie nadbudowy teoretycznej,
infrastrukturalnej oraz odpowiednich  dlugoterminowy ch  programéw
szkoleniowych ksztattuj acych kompetencje kulturowe a tak ze systemu
rekrutacji oraz szkolenia doradcow kulturowych.

W oparciu o powyzsze problemy badawcze sformulowano nastepujgce
zmienne niezalezne i zalezne.

Zmienne niezale zne. W tym przypadku sg one zwigzane z czynnikami
kulturowymi charakteryzujacymi spotecznos¢ rejonu operacji, ktére zastajemy
W momencie pojawienia sie na teatrze dziatan. Ich istnienie nie zalezy od naszej
obecnosci. Na podstawie analizy dostepnej literatury i dokumentéw z zakresu
koncepcji przygotowania kulturowego wiodgcych armii NATO, na potrzeby
niniejszego opracowania wyodrebniono nastepujace zmienne niezalezne:

1. Kultura bytu — obejmujaca dziatania i wytwory techniczne zwigzane
z produkcja, dystrybucjg i ustugami, stuzace zaspokajaniu naturalnych
potrzeb czlowieka, rdéznicujace relacje spoteczne i stanowigce sie¢
wymiany. Wymiana ta moze opieraé sie na legalnych lub nielegalnych
towarach, formalnych Ilub nieformalnych systemach relacji czy
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dystrybucji bogactwa. Moze mie¢ charakter symboli ekonomicznych
w postaci systemu monetarnego lub tradycji i zwyczajow.

2. Kultura spoleczna  — charakteryzujagca sie tym, ze przedmiotem
i podmiotem kulturalnie okreslonych dziatan sa tutaj ludzie, ich wzajemne
relacje, role, uktady oraz procesy zachodzace w relacjach wewnetrznych
i zewnetrznych. Czynnikami charakterystycznymi tej grupy czynnikéw sa;
pozycja, klasa i struktura spoteczna, status spoteczny, przynaleznosc
etniczna, religijna, plemienna oraz rola pici w zyciu spotecznym. Istotnymi
elementami sg wiek, pochodzenie, tradycja i zwyczaje.

3. Kultura polityczna i sprawowania wiadzy — grupa tych czynnikéw
charakteryzuje sposéb, w jaki jest sprawowana wiladza ws$rod
okredlonego kregu kulturowego, jakie sg wzorce postepowania
i oddziatywania w zakresie sprawowania wtadzy, podziatéw spotecznych,
nacjonalizmoéw czy tradycji i zwyczajow.

4. Kulturowe elementy warto $ciuj gco-oceniaj ace — sg to czynniki, wedtug
ktérych dana spotecznos¢ ocenia i wartosciuje otaczajgcg rzeczywistosc
przez pryzmat stereotypdw, uprzedzen, myslenia holistycznego,
transcendentalnego, dialektycznego czy tradycji i zwyczajow. Mamy tu do
czynienia z folklorem, symbolami czy wydarzeniami lub osobami
0 znaczeniu symbolicznym oraz doswiadczeniami historycznymi,
normami czy tabu.

5. Kulturowe czynniki komunikacyjne — wyrazajg sposéb, w jaki dana
spotecznos¢ sie komunikuje w sposéb werbalny, niewerbalny, jezyk
i kanaly komunikacyjne, intonacja czy znaczenie kontekstu oraz tradycji
i zZwyczajow.

6. Kulturowe elementy organizacyjne  — ta grupa czynnikéw charakteryzuje
nam spoteczenstwo w zakresie kultury organizacyjnej, typu organizaciji,
stylu  przywédztwa, stosunek do czasu  (polichromatyczny
i monochromatyczny).

7. Akceptacja odr ebnosci - jest grupg czynnikdéw kulturowych pokazujaca,
jak bardzo dane spoteczenstwo akceptuje odmiennosci. Zwigzane jest to
Z pojeciem tolerancji, czy rownowartosci réznorodnych kultur.

Zmienne zale zne, bedg to w przypadku niniejszych badan naukowych
elementy okreslajace skutecznosé wykonywanych zadan w rejonie operacji oraz
w ramach wielonarodowego kontyngentu wojskowego.

1.6. Zatlozenia i ograniczenia badawcze

Zatozono, ze realizacja procesu badawczego nastgpi z wykorzystaniem
podejscia systemowego. Narzucito to kierunek badan, ktéry skupiat sie na analizie
wzajemnych relacji pomiedzy czynnikami kulturowymi a wykonywanymi zadaniami
przez polskich zotnierzy, ktérzy uczestniczyli w misjach zagranicznych.

W celu rozwigzania probleméw badawczych konieczne byto przyjecie
W opracowaniu nastepujacych ograniczen:

1. W badaniach empirycznych sondazem diagnostycznym objeto tylko
grupe reprezentatywng a nie wszystkich uczestnikbw misji
zagranicznych. Ze wzgledéw na wrazliwos¢ informacji nie udato sie
obja¢ szerszym badaniem jednostek specjalnych za wyjgtkiem
Jednostki Wojskowej AGAT.
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2. Ze wzgledu na charakter opracowania autor nie rozpatrywat ujecia
badan spotecznych oraz informacji niejawnych z zakresu systemu
zbierania i przetwarzania informacji prowadzonych w Sitach Zbrojnych
RP objetych klauzulg tajnosci.

1.7. Metody, techniki i narz edzia badawcze 8

Proces badawczy, jak kazdy proces poznawczy, jest ...Swiadomg, celowg
i zamierzong czynnoscig poznajgcego podmiotu. Wszelka za$ dziatalnos¢, ktora
ma prowadzi¢ do okreslonego celu, powinna by¢ sterowana metodycznie za
pomocg okre$lonych regut i wskaza determinujgcych i kontrolujgcych
postepowania czlowieka®. Szukajac odpowiedzi na pytania wynikajace ze
stwierdzen na temat proceséw zachodzacych w danej grupie spotecznej, czy
wsrdd reprezentantdw okreslonej instytucji, kazdy badacz zmuszony jest odniesé
sie do okreslonych sposob6w, metod dziatania®. Istnieje wiele metod badawczych,
poza tym réznorodna jest ich klasyfikacja®, jednakze przy prowadzeniu badan
najczesciej stosuje sie jedng, czasem dwie z nich. Najczesciej stosowang metoda
badawcza jest obserwacja, ktéra warunkuje powodzenie w kazdej pracy
naukowej™. Najpopularniejsza postacia obserwacji jest tzw. obserwacja otwarta
albo swobodna. Daje ona sume wiedzy o przedmiocie zainteresowania lub pracy,
pozwalajgc na sprawniejsze dziatanie w okreslonej dziedzinie. Metodg dos¢
rozpowszechniong i stosowang w wielu dziedzinach zycia jest ankieta®. Ponadto,
w badaniach pedagogicznych mozna spotka¢ sie z metodami eksperymentu
pedagogicznego”’. Réwnie powszechng jest metoda socjometriiss. Niebagatelng

% Ze wzgledu na to, iz w naukach spotecznych spotykamy sie czesto z catkowitg swobodg w okreslaniu
metod, technik i narzedzi badawczych, wkasciwym wydaje sie by¢ wyjasnienie na samym poczatku,
istoty tych poje¢, gdyz zamienne i nieprecyzyjne stosowanie w metodologii aparatu pojeciowego,
odbiera mu walor uniwersalnosci i prowadzi¢ moze do nieporozumien. Metoda, zatem to ...zespé6t
teoretycznie uzasadnionych zabiegéw koncepcyjnych i instrumentalnych obejmujgcych najogoélniej
calos¢ postepowania badacza, zmierzajgcego do rozstrzygniecia okreslonego problemu naukowego.
Natomiast techniki badan to ..czynnosci praktyczne, regulowane staranie wypracowanymi
dyrektywami, pozwalajgcymi na uzyskanie optymalnie sprawdzalnych informaciji, opinii, faktow.
Narzedzie badawcze zas, jest ...przedmiotem stuzgcym do realizacji wybranej techniki badan. T. Pilch,
Zasady badan..., op. cit., s. 42. Przykladowo: dyktafon moze by¢ narzedziem do prowadzenia badan
technikg wywiadu.

J. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spotecznych, Katowice 1995, s. 60.

Przez metode badawcza, rozumiemy ...zesp6t teoretycznie uzasadnionych zabiegdéw koncepcyjnych
i instrumentalnych, obejmujgcych najogélniej cato$¢ postepowania badacza zmierzajgcego do
rozwigzania okreslonego problemu naukowego. M. Lobocki, Metody..., op. cit., s. 115.

Do chwili obecnej nie wypracowano w metodologii nauk wyczerpujacej i jedynej klasyfikacji metod
badan naukowych. W literaturze poswieconej tej problematyce spotyka sie rozmaite podzialy metod
badawczych ze wzgledu np. na ich stopien ogdlnosci, cel jakiemu stuzg, posiadang strukture oraz
przedmiot poznania. Zadna jednak z tych propozycji klasyfikacji nie spetnia do kornca wszystkich
wymogow stawianych podziatowi logicznemu. J. Sztumski, Wstep do metod..., op. cit., s. 64-67.
Obserwacja, jako metoda naukowa ...nie jest samym tylko postrzeganiem faktéw, zdarzen czy
zjawisk. Jest nig osobliwy sposob postrzegania, gromadzenia i interpretowania poznawanych
danych, w naturalnym ich przebiegu i pozostajgcych w bezposrednim zasiegu widzenia i styszenia
obserwatora. M. tobocki, Metody..., op. cit., s. 171.

Zdania na temat ankiety sg bardzo zréznicowane, poniewaz trudnym do jednoznacznego
stwierdzenia jest to, czy ankieta jest rzeczywiscie tylko metodg badawcza. M. tobocki, Metody...,
op. cit., s. 269.

Oznaczajg one ...badania okreslonego wycinka rzeczywistosci wychowawczej, polegajgce na
wywotaniu lub zmienieniu przebiegu proceséw przez wprowadzenie do nich jakiego$s nowego
czynnika i obserwowaniu zmian powstatych pod jego wplywem. T. Pilch, Zasady..., op. cit., s. 43.
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role w badaniach odgrywajg takze takie metody jak rozmowa i wywiad, bedace
metodami bardziej ztozonymi, wymagajacymi - oprocz stawiania pytan - réwniez
duzego osobistego zaangazowania badacza. Bez wzgledu na rodzaj, przyjeta
metoda badawcza powinna spelnia¢é nastepujace  wymogi:  jasnosci,
jednoznacznosci, ukierunkowania (celowosci), skutecznosci, owocnosci,
niezawodnosci i ekonomicznosci®®.

Zasadnicz 3 metod 3 badawcz g zastosowan g w procesie rozwi gzywania
problemu badawczego jest metoda sonda zu diagnostycznego , stad celowo
zostata on wczesniej pominieta podczas teoretycznego omawiania gtéwnych
w naukach spotecznych metod badan naukowych. Przyjecie tej metody badan
podyktowane byto gtéwnie przedmiotem i celem badan, gdyz badania sondazowe
...obejmujg wszelkiego typu zjawiska spoteczne 0 znaczeniu istotnym dla
wychowania, ponadto stany $wiadomosci spotecznej, opinii i poglgdow
okreslonych zbiorowosci, narastania badanych zjawisk, ich tendencji i nasilenia®.
W przypadku metody sondazu diagnostycznego chodzi o wszystkie zjawiska, ktére
nie posiadajg instytucjonalnej lokalizacji, a wrecz odwrotnie, sg jakby rozproszone
w spoteczenstwie. Zjawiskiem takim jest witasnie préba okreslenia wplywu
czynnikéw kulturowych na operacje militarne PKW poza granicami kraju. Badania
sondazowe majg na celu wykrycie ich istnienia oraz ukazanie wszystkich atrybutéw
strukturalnych i funkcjonalnych. Zaletg metody sondazu diagnostycznego jest
takze to, ze ...stwierdzone empirycznie prawidtowos$ci majg najwyzszy stopien
prawdopodobieristwa w ramach ograniczonych doborem préby™*.

Kolejnym krokiem procedury badawczej jest wybér technik badawczych.
Przyjete metody narzucajg pewnag ich ilos¢, ograniczajac krag do tych, ktére sg do
danej metody przypisane. W badaniach sondazowych najcze$ciej wystepujace
techniki to: wywiad, ankieta, analiza dokumentéw, techniki statystyczne. Do badan
wykorzystana zostata technika ankiety i wywiadu eksperckiego. Ankieta byta
jednak zdecydowanie pierwszoplanowg technikg w niniejszych badaniach. Jest
ona stosowana od dawna przez specjalistéw wielu nauk. Do techniki tej
odwotujemy sie, gdy chcemy uzyska¢ informacje o tym, co inni myslg na temat
interesujacych nas zjawisk. Ankieta umozliwia ponadto stosunkowo tatwe zbadanie
wiekszej grupy respondentéw, gdyz jest ona ...technikg gromadzenia informacji
polegajgcg na wypetianiu, najczesciej samodzielnie przez badanego, specjalnych
kwestionariuszy, na og6ét o wysokim stopniu standaryzacji, w obecnosci lub
czesciej bez obecnosci ankietera®, co pozwala zarazem na uzyskanie w duzym
stopniu rzetelnych danych, a takze utatwia ilosciowe i jako$ciowe opracowanie
zebranych danych i sformutowanie wnioskow.

Zastosowana w badaniach ankieta jest stosunkowo obszerna ze wzgledu na
zakres tematyczny badania, ktéry obejmuje przeciez swym zasiegiem
merytorycznym zaréwno prébe okreslenia czynnikdéw determinujgcych dziatania
militarne w $rodowisku zréznicowanym kulturowo jak i zbadania zakresu wptywu

% Jest ona ...zespotem czynnosci manipulacyjnych majgcych na celu poznanie uwarunkowan, istoty
i przemian nieformalnych zwigzkéw miedzyosobowych w grupach réwiesniczych. T. Pilch, Zasady...,
op. cit.,, s. 102.

% 3. Sztumski, Wstep do metod i technik..., op. cit., s. 63-64.

“°T. Pilch, Zasady..., op. cit., s. 50.

“t A. Kaminski, Metoda, technika, procedura badawcza w pedagogice empirycznej, [w:] Metodologia
pedagogiki spotecznej, R. Wroczynski, T. Pilch (red.), Wroctaw 1974, s. 43.

“2T. Pilch, Zasady..., op. cit., s. 87.
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poszczegoblnych czynnikbw w zaleznosci od kontekstu kulturowego badanych,
ktorzy w nim uczestniczyli. Pytania ankiety formutowane sg bardzo konkretnie
iraczej jednoproblemowo. Najczesciej sg to pytania typu zamknietego.
Zastosowano pytania typu rangujacego (technika szacowania). Ze wzgledu na
wspomniang juz specyfike oraz szeroki zakres przedmiotu i problemoéw
badawczych, technika ankiety zastosowana zostala w trzech zasadniczych
dziatach problemowych badan, a mianowicie do okreslenia zasadnosci wyboru
czynnikéw determinujgcych dziatania militarne PKW w srodowisku zréznicowanym
kulturowo, rodzaju i zakresu wystepowania czynnikow w zaleznosci od charakteru
misji, rejonu dziatan, sktadu narodowego wewnatrz kontyngentu a takze wptywu
istniejacych czynnikéw kulturowych na sprawnos¢ wykonywania dziatan
militarnych. Ze wzgledu na szeroki zakres oddziatywania czynnikéw kulturowych,
wielowymiarowosci zadan prowadzonych wewnatrz zespotéw wielonarodowych
w relacji ze $rodowiskiem miejsca operacji, wprowadzone zostaty nastepujace
wymiary:

1. Dla relacji wynikajacej z kontaktéw miedzy kontyngentem a otoczeniem:

«  Wymiar wladzy lokalnej,
e Wymiar stosunkow spotecznych,
«  Wymiar polityczny zycia spotecznego,
e Wymiar symboliczno-kulturowy,
«  Wymiar ekonomiczny.
2. Dla relacji wewnatrz kontyngentu wprowadzono dwa wymiary:
* Realizacja zadan,
e Czynniki spoteczno-kulturowe.

Po okresleniu metod i technik badawczych, przystgpiono do wyboru
i opracowania narzedzi badah. Do przeprowadzenia badan skonstruowano
kwestionariusz ankiety (zatacznik 1). Zastosowane w badaniu narzedzie pozwolito
zdoby¢ obszerng wiedze z zakresu omawianego problemu.

Kwestionariusz ankiety zawiera pytania obejmujgcych swojg trescig
zasadniczg czes$¢ probleméw badawczych. Gitéwne z nich dotyczg kwestii
sformutowanych na wczesniejszym etapie analizy przedmiotu badania.
Podsumowanie dotychczasowych rozwazan w zakresie metodologicznego
opracowania ankiety odzwierciedla rys. 1.



Schemat metodologii pomiaru wplywu determinantéw kulturowych na skutecznos$¢ wykonywania zdan
przez zotnierzy Sit Zbrojnych RP w ramach kontyngentu miedzynarodowego

Ekonomiczny Symboliczno- Polityczny Wymiar Wymiar
wymiar zycia kult. wymiar wymiar zycia stosunkow whadzy
spotecznego zycia spot. spotecznego spotecznych lokalnej

POZIOM | WIEDZA O KONTAKTACH MIEDZYKULTUROWYCH

POZIOM Il POSIADANE DOSWIADCZENIE

Ekonomiczny Symboliczno- Polityczny Wymiar Wymiar
wymiar zycia kult. wymiar wymiar zycia stosunkow wiadzy
spotecznego zycia spot. spotecznego spotecznych lokalnej

N/

POZIOM IIl SWIADOMOSCIOWY WYMIAR KONTAKTOW MIEDZYKULTUROWYCH

\/

STEREOTYPY NARODOWE. OCENA WSPOLPRA(;OWNIKOW Z INNYCH KONTYNGENTOW:
ASPEKT SPRAWNOSCI REALIZACJI ZADAN ORAZ SPOLECZNO-KULTUROWY

POZIOM IV FUNKCJONOWANIE W RAMACH MIEDZYNARODOWEGO
KONTYNGENTU WOJSKOWEGO

POZIOM V SZKOLENIA

U epez yoAuemAUuOdAM 98 OUMADD)D - MO INyny Aueulwlalag

POZIOM VI CECHY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE ZOLNIERZY
(WIEK, WYKSZTALCENIE, ITP.)

AVAVAVA

Rys. 1. Schemat metodologii pomiaru wptywu determin antéw kulturowych
na skuteczno $¢ wykonywania zda n przez uczestnikdw Polskich Kontyngentéw
Wojskowych

Zrédlo: opracowanie wiasne

Badania wplywu determinantéw kulturowych na sprawnos¢ realizacji zadan
przez uczestnikdw Polskiego Kontyngentu Wojskowego zostaly zrealizowane
z wykorzystaniem regut reprezentatywnego doboru préby. Dobdr préby
zastosowany na etapie ilosciowych badan terenowych jest okreslany w metodologii
doboru préby jako ...préba zespotowa w badaniach pojedynczych oséb®. Wybor
takiej metodologii postepowania badawczego zostat wymuszony wczesniejszym
zalozeniem dotyczacym koniecznosci zastosowania w badaniach techniki ankiety
audytoryjnej.

Specyfikg zespotowego doboru proby jest to, ze przebiega on w dwoch
etapach. W pierwszym etapie dokonuje sie celowego wyboru grup badawczych
(zespotdw), po to by nastepnie przeprowadzi¢ z nimi pomiar. Reprezentatywnos$c¢
tak dobranej préby nie polega jednak na ustaleniu reprezentatywnej liczby
zespotow, ale jej podstawe tworzg wypowiedzi poszczegdélnych uczestnikdéw

43 G. Babinski, Metodologia a rzeczywistosé praktyczna, Krakéw 2004, s. 167.
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badania. Liczebnos¢ proby jest w opisywanych badaniach okreslona zgodnie
z wymogami tzw. prostej préby losowej. Zakladajac, ze populacja zohierzy
uczestniczgacych do tej pory w misjach zagranicznych to kilkanascie tysiecy
zotnierzy, ustalono liczebnosé¢ proby w wysokosci 500 elementéw. Przyjecie takiej
liczebnosci préby pozwala stwierdzi¢ z prawdopodobienstwem wynoszacym 95%,
ze uzyskane w badaniach wyniki beda obarczone btedem doboru nie wiekszym niz
4,3%, co swiadczy o spetnieniu w badaniach zatozen reprezentatywnego doboru
préby.

Wynika to ze wzoru:

2
t-p(1-p)

d 2

n = poszukiwana wielkosc¢ préby;

t = wspoiczynnik bedacy funkcjg odpowiedniego poziomu istotnosci

wspétczynnika ufnosci: Dla prawdopodobienstwa = 0,95t = 1,96;
Dla prawdopodobienstwa = 0,99 t = 2,58;
p = oszacowanie frakcji oséb w danej populacji posiadajacych dang ceche;
1-p = oszacowanie frakcji oséb w danej populacji, nie posiadajacych danej cechy;
d = poiprzedziat ufnosci, a wiec dopuszczalna przez nas réznica miedzy
parametrem populacji a statystyka proby (r6znice te wyrazamy w % lub
utamkach np. 3% lub 0,03).

Wywiad ekspercki jest formg wywiadu stosowang w sytuacji, jedli badana
dziedzina wypracowata ludzi uznanych za ekspertow. Mamy tutaj do czynienia
z roznymi mozliwosciami w zakresie przeprowadzania tego typu badania.
Najczesciej stosujemy tzw. wywiad swobodny, czasami zwanym tez pogtebionym
wywiadem etnograficznym, w ktérym przeprowadzajacy wywiad ma swobode
w aranzowaniu sekwencji pytan, a takze w sposobie formutowania pytan
w zaleznosci od sytuacji wywiadu. W sytuacji przedmiotu badan objetych tym
opracowaniem, takimi ekspertami sg niewatpliwie dowddcy wojskowi oddziatéw
polskich Sit Zbrojnych wchodzacych w skiad kontyngentéw miedzynarodowych.
Na potrzeby badan wywiad ekspercki przeprowadzony zostal metodg swobodng
ukierunkowang. Uczyniono to celowo w celu uzyskania wiekszej swobody
w udzielaniu odpowiedzi i wskazania ewentualnych czynnikbw zwigzanych
z przedmiotem badan, ktére wczesniej nie byty brane pod uwage.

W przyjetej metodzie, wywiadzie swobodnym ukierunkowanym, badacz
posiada tzw. dyspozycje do wywiadu, ktére sg lista jego potrzeb informacyjnych.
Lista tych potrzeb jest okreslona ogélnie. Prowadzacy wywiad ma duzg swobode
w formutowaniu pytan. Pytania badacza odnosza sie najczesciej do zagadnien
szczegbtowych, ale majg charakter pytan otwartych. Czasami przygotowuje sie
wzory pytan, z ktérych prowadzacy wywiad moze skorzysta¢ lub nie, jesli np. uzna,
iz nie dajg one spodziewanych rezultatow. Prowadzacy wywiad musi dostosowywac
tre$¢ oraz jezyk poszczegoélnych pytan do mozliwosci respondenta.

Zaktada sie, iz wybor powyzszych metod, technik i narzedzi badawczych
pozwola na uzyskanie wszechstronnego materialu empirycznego, w zakresie
bedacym przedmiotem i trescig badan. Zebrany w calo$ci material empiryczny
wprowadzony zostat do przygotowanych wczesniej arkuszy kalkulacyjnych
i poddany obrobce statystycznej. Do tego celu wykorzystano program
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komputerowy Excel 7.0 z pakietu Office firmy Microsoft, wzbogacony o dodatkowe
formuly statystyczne.

1.8. Obszar i organizacja bada n

Przy wyborze obszaru prezentowanych badan kierowano sie gtdéwnie
sformutowaniem tematu pracy, ktéry jednoznacznie go okreslat. Ze wzgledu na
kryterium realnosci zdecydowano do badan ankietowych dokona¢ wyboru
reprezentatywnej proby. Podobnie postgpiono w przypadku doboru badanych do
wywiadu eksperckiego. Kryteria doboru 0os6b do badan w tym przypadku stanowity
szczebel dowodzenia, doswiadczenie zwigzane z udzialem w misjach poza
granicami kraju, (stanowisko, ilos¢ misji, czas przebywania), réznorodnos¢ form
prowadzonych dziatan militarnych.

Badania naukowe w zatozonym przedmiocie badah podzielono na trzy etapy
i przeprowadzono odpowiednio.

W etapie pierwszym — badania ankietowe wg wzoru z zatacznika nr 1, Etap
drugi — rownolegle prowadzono wywiady swobodne z ekspertami. W etapie
trzecim (koncowym) zebrany i opracowany materiat badawczy zostat nastepnie
przetworzony (metoda analizy i syntezy) oraz usystematyzowany. Pozwolito to na
uzyskanie wnioskéw niezbednych do rozwigzania probleméw badawczych oraz
weryfikacji hipotez. Wyniki badan zostaly opracowane, a wnioski przedstawione
W niniejszym opracowaniu.

W analizie wynikow waznym jest, aby mie¢ Swiadomos¢ iz dzisiejsze,
najlepsze nawet wnioski, oparte na wczorajszych badaniach, jutro mogq by¢ juz
niezbyt aktualne, gdyz jak zauwazyt J. Conrad ,Prawdziwa mgdros¢ nie jest pewna
niczego na tym petnym sprzecznosci $wiecie™.

Badania zostaly przeprowadzone w okresie od 15.05.2012 do 31.07.2012
roku technikg réwnoleglg tzn. badania ankietowe jak i wywiady eksperckie
przeprowadzano w oparciu o0 dostepnos¢ respondentéw i ekspertow. Po procesie
uzyskania stosownych akceptacji ze strony komendantéw, dowdédcéw, szeféw
wyselekcjonowanych do badan grup i jednostek wojskowych przystgpiono do
badan wtasciwych. Metodg ankiety przeprowadzono badania wtasciwe obejmujace
ogolnie 533 respondentow. SposOb przeprowadzania ankiety byt réznorodny.
W niektérych jednostkach przeprowadzat je w dwéch grupach autor niniejszego
opracowania, w pozostalych skorzystano =z uprzejmosci wyktadowcow.
W jednostkach ~ wojskowych  badania przeprowadzili szefowie komorek
personalnych i wychowawczych. Z informacji udzielonych przez nich wynika, ze
najkrocej wypetnienie ankiety trwato 23 minuty najdtuzej 1 godz. 14 minut. Sredni
czas wypelniania ankiety to 45 minut. Ogdlnie, do danych statystycznych
wykorzystywano rézng ilos¢ ankiet ze wzgledu na to, ze ankietowani nie wszyscy
wypetniali poszczegélne jej czesci.

Wywiady eksperckie odbywaly sie zazwyczaj w miejscu stuzby lub
zamieszkania ekspertbw. Na ekspertow wybrano zaréwno dowodcow
kontyngentow wojskowych jak i osoby nie bedace w stuzbie wojskowej, zajmujace
sie tematyka przygotowania kulturowego polskich zotnierzy do misji zagranicznych.
Najdtuzszy wywiad trwat 2 godz. 50 min., najkrotszy 1 godz. 47 min.

* A. Rézanek, (wybor), Madrosé $wiata, Wroctaw 1997, s. 51.
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1.9. Struktura spoteczno demograficzna badanej préb
ankietowanych stanowita ptec.

Pierwsze kryterium struktury spotecznej

Ogétem na 504 osoby poddane badaniu ankietowemu prawie 95% stanowili
przedstawiciele pici meskiej. Pozostali badani to kobiety. Szczegdtowy rozkiad
respondentow ze wzgledu na kryterium pici ilustrujg ponizsze tabela i wykres.

Tabela 1
Rozktad pici respondentéw
Liczebno $§¢ % w kolumnie
Pte¢ mezczyzna 478 94,8%
kobieta 26 5,2%
Ogotem 504 100,0%
Zrédio: opracowanie wiasne
£
mezczyzna kobieta
Plec

Wykres 1. Rozktad pici respondentéw

Zrédio: opracowanie wiasne



28

Kolejnym kryterium analizy badanych byt wiek. Z zebranych danych wynika,
ze najmiodszy uczestnik badania miat 19 lat a najstarszy 75. Jest to mozliwe
poniewaz osoba wypetniajgca ankiete i deklarujgca wiek 75 lat byta w 1995
w wieku 58 lat (uczestnik misji na Batkanach). Srednia wieku respondentéw to 33
lata. Prawie 90% ankietowanych zamyka sie w granicach miedzy 25 a 44 rokiem

zycia. Dokiladny rozktad ankietowanych ze wzgledu na wiek przedstawiajg
ponizsze ideogramy.

. Tabela 2
Srednia wieku respondentow
N Minimum Maksimum Srednia s(t)a&%ha):l:cr)l\lz\?e
Wiek 479 19 75 33,26 6,858
Zrédlo: opracowanie wiasne
Tabela 3
Procentowy rozktad wieku respondentow
Liczebno $¢ % w kolumnie

Wiek <=24 19 4,0%

25-34 313 65,3%

35-44 115 24,0%

45 -55 27 5,6%

56 - 65 2 0,4%

66+ 3 0,6%
Ogotem 479 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Procent

35 -

44 45 - 55
Wiek

56 - B5

Wykres 2. Procentowy rozktad wieku respondentéw

Zrédlo: opracowanie wiasne
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Nastepne kryterium charakterystyki opiera sie na wskazniku stazu pracy
w wojsku. Z zebranych danych wynika, iz koreluje on z wiekiem badanych,
w zwigzku z tym dziewieciu na dziesieciu respondentdw posiada staz stuzby
miedzy 3 rokiem a 20 latami. Minimalny staz zaznaczony przez badanego to 1 rok

maksymalny 37 lat.

Tabela 4
Staz pracy w wojsku w latach -  $rednia
N Minimum | Maksimum | $rednia | Odchvienie
standardowe
Staz pracy w wojsku 486 1 37 10,71 6,660
w latach
Zrédio: opracowanie wiasne
Tabela 5

Staz pracy w wojsku w latach — rozktad procentowy

Liczebno $¢ % w kolumnie
Staz pracy w wojsku | <=2 10 2,1%
w latach 3-11 300 61,7%
12 -20 113 23,3%
21 -28 52 10,7%
29+ 11 2,3%
Ogotem 486 100,0%

Zrédio: opracowanie wiasne

60,0%

40,0%

Procent

20,0%

== 2 3-11

|

12 - 20

21 -28

Staz pracy w wojsku w latach

29+

Wykres 3. Sta z pracy w wojsku w latach — rozktad procentowy

Zrédio: opracowanie wiasne
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Badani ze wzgledu na doswiadczenie w odbytych misjach zdecydowanie
plasujg sie miedzy liczba 2 a 3. (44%). Prawie potowa uczestniczyta w jednej misji.
Prawdopodobnie rekrutujg sie oni z 11 dywizji i 12 brygady. Sposréd catej populacii
badawczej 6 badanych uczestniczylo w 6 i powyzej. 12 krotny udziat w misjach
deklaruje jeden badany. Ponizej przedstawiono szczegétowy rozktad respondentow
ze wzgledu na kryterium odbytych misji zagranicznych.

Tabela 6
Liczba odbytych misji zagranicznych —  $rednia
N Minimum | Maksimum | Srednia Odchylenie
standardowe
Liczba odbytych misji
zagranicznych 470 1 12 1,92 1,249
Zrédto: opracowanie wiasne
Tabela 7
Liczba odbytych misji zagranicznych — rozktad proce ntowy
Liczebno $§¢ % w kolumnie

Liczba odbytych misji|1l 220 46,8%
zagranicznych 2 146 31,1%

3 60 12,8%

4 26 5,5%

5 12 2,6%

6 2 0,4%

7 1 0,2%

8 1 0,2%

9 1 0,2%

12 1 0,2%
Ogodtem 470 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Procent

Liczba odbytych misji zagranicznych

Wykres 4. Liczba odbytych misji zagranicznych — roz ktad procentowy

Zrédto: opracowanie wiasne
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Charakterystyka obejmuje rowniez kryterium tacznego czasu przebywania na
misjach zagranicznych. Z zebranych danych wynika, ze dwie trzecie badanych
petnito stuzbe poza granicami kraju miedzy 1 rokiem a 2 latami. Okoto jedna
trzecia badanych przebywata na misjach okoto p6t roku a wiec prawdopodobnie
jedna zmiane. Jeden z badanych zadeklarowat czas 12 lat.

Tabela 8
taczny czas przebywania na misjach (w latach) -  $rednia
N Minimum | Maksimum | $rednia | Odchvlenie
standardowe
taczny czas
przebywania na misjach 446 0,1 12,0 1,236 ,9963
w (latach)
Zrédio: opracowanie wiasne
Tabela 9
taczny czas przebywania na misjach (w latach) —rozkt  ad procentowy
Liczebno $§¢ % w kolumnie
taczny czas przebywania na <=,6 123 27,6%
misjach w (latach) ,7-1,0 10 2,2%
11-15 180 40,4%
16-20 102 22,9%
2,1+ 31 7,0%
Ogotem 446 100,0%

Zrédio: opracowanie wiasne

50,0%

40,0%

20,0% 40,4%

10,0% I 22 9%

== B F-1.0 1,1-15 1,6-2,0 2,1+
Laczny czas przebywania na misjach w (latach)

Wykres 5. £ gczny czas przebywania na misjach w latach — rozktad procentowy

Zrédio: opracowanie wiasne
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Kraj docelowy misiji

Tabela 10

% z wiel okrotn ych

Obserwacje .
w kolumnie
Afganistan 360 73,6%
Irak 183 37,4%
Bosnlg } Hercegom'/lna,. ChorwaCJg, Jugostawia 61 12.5%
(Serhia i Czarnogéra) i Macedonia.
Czad 48 9,8%
Liban 37 7,6%
Wzgorza Golan 10 2,0%
Pakistan 2 0,4%
Tadzykistan 2 0,4%
Etiopia i Erytrea 2 0,4%
Cypr 2 0,4%
Namibia 1 0,2%
Rwanda 1 0,2%
Angola 1 0,2%
Sudan 1 0,2%
Burkina Faso 1 0,2%
Ogotem ® 489 145,6%

Zrédto: opracowanie wiasne

Ze wzgledu na charakter misji rozktad respondentéw wskazuje na procentowo
najwiekszy udziat tych, ktérzy przebywali na misji w Afganistanie. Prawie trzy
czwarte populacji badawczej wskazuje na ten kraj odbywania misji. Ponad co trzeci
badany przebywat i na misji w Iraku, a prawie trzynascie procent uczestniczyto
w dziataniach w rejonie Batkan6w. Ponadto statystycznie co dziesiaty byt w Czadzie,
co dwunasty w Libanie a dziesieciu petnito stuzbe na Wzgérzach Golan. Nieliczne
osoby (jedna lub dwie) przebywaty na misjach w innych regionach swiata.

Mgansian ek Sodnla Cxad Lban ‘Mapdma PakistsnTalyk sarEtooln
Heroepowiing GolEn

Cyor MNamice Fwada MAgol Sudan Bukime=

Wykres 6. Kraj docelowy misji

Zrédlo: opracowanie wiasne

“Dla celéw obliczeniowych zastosowano procedure zliczania wielokrotnych odpowiedzi. W tym
przypadku kategoria ogdtem okresla liczebno$¢ préby. Procenty nie sumujg sie do stu, poniewaz

respondent magt wskazaé¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Nastepnym kryterium charakterystyki byt charakter stuzby. Ankietowani
zadeklarowali w 57,5% charakter stluzby zawodowej, pozostali to zotnierze
kontraktowi. Szczeg6ty przedstawiajg ponizsze grafy.

Tabela 11
Charakter zatrudnienia
Liczebno $§¢ % w kolumnie
_— kontraktowy 174 42,5%
Charakter zatrudnienia zawodowy 535 57.5%
Ogoétem 409 100,0%

Zrédio: opracowanie wiasne

kortraktowwy Zawodowy
Charakter zatrudnienia

Wykres 7. Charakter zatrudnienia

Zrédio: opracowanie wiasne

Respondenci wskazywali liczbe odbytych kurséw dotyczacych odrebnosci
kulturowej mieszkancoéw regionu w ktérym byta prowadzona misja. Z zebranych
danych wynika, ze kazdy z uczestnikéw badan uczestniczyt w takim szkoleniu
arekordzista zaliczyt ich az 25. Zestawione dane wskazujg, ze ponad 60%
badanych uczestniczylo w co najmniej 2 kursach. Mozna wysung¢ wniosek, ze
kazdy z badanych przed wyjazdem na misje poza granicami kraju, bez wzgledu na
ilos¢ wyjazdow za kazdym razem uczestniczyt w szkoleniu kulturowym.
Szczego6towe dane w tym zakresie prezentujg ponizsze tabele i wykres.

Tabela 12
Poziom uczestnictwa w kursach - srednia
N Minimum | Maksimum | Srednia Odchylenie
standardowe

Liczba odbytych kurséw/
szkolen dotyczacych aspektu
odrebnosci kulturowe; 320 1 25 2,52 2,463
mieszkancéw regionu,
w ktérym jest/byta
prowadzona misja

Zrédio: opracowanie wiasne
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Tabela 13
Rozktad procentowy poziomu uczestnictwa w kursach
Liczebno $¢é % w kolumnie

Liczba odbytych kurséw/ szkoler 1 126 39,4%
dotyczacych aspektu odrebnosci
kulturowej mieszkancow regionu, 2 85 26,6%
W_kt_orym jest/byta prowadzona 3 48 15,0%
misja

4 29 9,1%

5 12 3,8%

6 7 2,2%

powyzej 6 13 4,1%

Ogotem 320 100,0%

Zrédlo: opracowanie wiasne

Procent

1 2 3 4 & G powyzej 6

Liczba odbytych kursowl szkolen dotyczacych aspektu odrebnosci
kulturowej mieszkancow regionu, w ktorym jest/byta prowadzona
misja

Wykres 7. Rozktad procentowy poziomu uczestnictwa w kursach

Zrédto: opracowanie wiasne
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Kolejnym kryterium charakterystyki populacji badawczej jest wyksztalcenie
cywilne. W tej kategorii najwiecej respondentow zadeklarowalo wyksztalcenie
srednie zawodowe z maturg, co pigty badany posiada wyzsze magisterskie a prawie
19% ogdlnoksztatlcace z maturg. Co dwudziesty ankietowany zakonczyt edukacje na
poziomie zasadniczym zawodowym. Szesciu zotnierzy posiada studia doktoranckie.
SzczegOty danych w tym zakresie przedstawiono na ponizszej tabeli i wykresie.

Tabela 14
Poziom wyksztalcenia cywilnego respondentow
Liczebno $¢€ % w kolumnie
Wyksztalcenie |zasadnicze zawodowe 23 4,9%
cywilne $rednie ogolnoksztalcace bez matury 45 9,7%
$rednie ogdlinoksztatcace z maturg 88 18,9%
Srednie zawodowe bez matury 16 3,4%
srednie zawodowe z maturg 132 28,3%
policealne bez matury 7 1,5%
policealne z maturg 18 3,9%
wyzsze: licencjat, inzynier 32 6,9%
wyzsze: magister, 99 21,2%
wyzsze: studia doktoranckie 6 1,3%
Ogétem 466 100,0%

Zrédio: opracowanie wiasne

Wyksztatcenie cywilne

W

wyzsze: stucia doltoranclie

WyEsze: magister,

wryzsze: licenciat, inzynier

policeaine z matura

policealne bez matury :

Srednie zawodowe z maturg

X Srednie zawodowe bez matury:

érednie agdinolsztateace  maturg:

Srednie ogdinokszAateace bez matury

zasadnicze zawodowe:

150%
Procent

Wykres 9. Poziom wyksztalcenia cywilnego respondent 6w

Zrédio: opracowanie wiasne
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Ze wzgledu na kryterium wyksztalcenia wojskowego, prawie potowa badanych
deklaruje jego posiadanie w formie ré6znorodnych form formalnych poczawszy od
szkoty podoficerskiej a na wojskowych studiach doktoranckich skohczywszy. W tej
grupie prawie co drugi jest absolwentem szkoly podoficerskiej a co piaty
oficerskiej. Najmniej liczebng grupe stanowig absolwenci studiéw oficerskich. Co
dziewiagty ankietowany zotnierz ukonczyt Akademie Obrony Narodowej. Pozostate
osoby badane, nie ujete w tabeli, nie maja formalnego wyksztatcenia wojskowego,
wiec wnioskowa¢ mozna, ze jest to grupa szeregowych zawodowych.
Szczegotowy rozklad uzyskanych danych w zakresie wyksztalcenia wojskowego
populacji badawczej ilustrujg ponizsze grafy.

Tabela 15
Poziom wyksztatcenia wojskowego respondentéw
Liczebno $¢€ % w kolumnie

Wyksztalcenie | Szkota podoficerska 117 51,3%
wojskowe Kurs oficerski 10 4,4%

Studium oficerskie 3 1,3%

Wyzsza Szkotg Oficerska 56 24,6%

Akademia Wojskowa 5 2,2%

Akademia Obrony Narodowej 32 14,0%

Wojskowe Studia Doktoranckie 5 2,2%
Ogodtem 228 100,0%

Zrédlo: opracowanie wiasne

Wybsia Sehoia Cficerssa

Wyksztatcenie wojskowe

Procent

Wykres 10. Poziom wyksztatcenia wojskowego responde ntéw

Zrédlo: opracowanie wiasne
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W syntezie tego podrozdziatu mozna okre$li¢ $redni profil respondenta. Jest
to mezczyzna, najczesciej szeregowy zawodowy, rzadziej podoficer lub oficer
miodszy, w wieku okolo 33-34 lat, majacy za sobg dziesiecioletnig stuzbe
wojskowa, majacy za sobg dwie misje poza granicami kraju, o tgcznym czasie
przebywania na nich w sumie péttora roku. Za kazdym razem przed wyjazdem na
misje przechodzit szkolenie kulturowe dotyczace odrebnosci kulturowej
mieszkancOw regionu wykonywania zadan. Posiada wyksztalcenie $rednie
z maturg lub wyzsze studia magisterskie. Zdecydowana wiekszo$¢ zotnierzy
zawodowych przebywajgcych na misjach rekrutuje sie z grupy o stazu powyzej 12
lat, natomiast zolnierzy kontraktowych miedzy 3 a 11 rokiem stuzby. Jest to
zrozumiale ze wzgledu na fakt, iz 11 lat temu wprowadzono stuzbe kontraktowa.
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Charakter zatrudnienia
kontraktowy ~ zawodowy
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Wykres 8. Profil spoteczno-demograficzny respondent

Afganistan

Meay

Irak

Bosnia | Hercegowina,
Chorwacja, Jugostawia
(Serbiai Czarnogora) i
Macedonia.

Oow. Kraj misji, sta z pracy

w wojsku oraz charakter zatrudnienia respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne
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ROZDZIAL 1l

WPLYW CZYNNIKOW KULTUROWYCH NA PROWADZENIE
DZIALAN MILITARNYCH PRZEZ POLSKIE KONTYNGENTY
WOJSKOWE W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Sity zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej niemalze od zakohczenia drugiej wojny
Swiatowej biorg udziat w réznorodnych pokojowych misjach zbrojnych. W pierwsze;j
fazie, bedgc jeszcze cztionkiem Uktadu Warszawskiego, brali udziat w misjach
pokojowych, a jedng z pierwszych aktywnosci byt udziat w pracach Komisji
Nadzorczej Panstw Neutralnych w Korei w 1953 roku. Polskich Zotnierzy spotkac
mozna byto w Indochinach, Nigerii, czy na Bliskim Wschodzie. Pozytywna ocena
tych dziatan zostata podkreslona m.in. na posiedzeniu Sejmowej Komisji Spraw
Zagranicznych, ktéra w dniu 10 czerwca 2003 roku omawiata dziatalno$¢ Polski na
forum ONZ. W kwestii operacji pokojowych podkreslono, ze: Polska od 50 lat
bierze aktywny udziat w miedzynarodowych wysitkach na rzecz przywracania
i utrzymania pokoju w réznych czesciach $wiata, a zwarte jednostki Wojska
Polskiego uczestniczg w operacjach pokojowych NZ od 30 lat*®. Wartym
podkre$lenia jest to, ze do Polakéw przylgneta opinia ...zdyscyplinowanych,
oddanych stuzbie zotnierzy, niestwarzajgcych probleméw we wspotpracy
Z partnerami... . Jednoczes$nie w kraju znaleZli sie oficerowie z do$wiadczeniem po
odbytych  misjach, ktérzy doskonalili znajomos$¢ jezyka angielskiego
i opanowywania procedur ONZ*'.

Nowym okresem dla Wojska Polskiego byt czas rozpoczecia zmian
ustrojowych i uczestnictwo w operacjach, ktére stanowity szczegélne wyzwanie ze
wzgledu na globalne zmiany polityczno-spoteczne. Zotnierze polscy uczestniczyli
po 1990 roku w wielu operacjach. Wsrdd wielu z nich nalezy wymieni¢ udziat
w operacji ,Pustynna Burza” w Iraku, UNDOF na Wzgoérzach Golan, ,Przywrécic¢
demokracje” na Haiti w 1994 roku, czy w krajach b. Jugostawi, Iraku, Czadzie
i Afganistanie. Charakter ostatnich misji oraz przystgpienie Polski do NATO
w szczegllny sposéb wpisaty sie w sposdb przygotowania kontyngentéw do
prowadzenia misji zagranicznych. Analizujgc réznorodnos¢ prowadzonych operaciji
tj. operacji wsparcia pokoju w Kosowie, Afganistanie, operacji Unii Europejskiej
w Bosni i Heregowinie EUFOR, w Czadzie czy operacji stabilizacyjej ,lracka
Wolnos¢” w lIraku, z punktu widzenia réznorodnosci operacji konieczne jest
przytoczenie ich definicji.

Operacje wsparcia pokoju (peace suport operations) to réznego rodzaju
wielofunkcyjne dziatania militarne i niemilitarne, kierowane przez NATO,
prowadzone przy wsparciu i akceptacji organizacji miedzynarodowych, takich jak
ONZ czy OBWE, w celu osiggniecia porozumienia.

4 Cz. Marcinkowski, Wojsko Polskie w operacjach miedzynarodowych na rzecz pokoju, Warszawa
2005, s. 65.

4" G. Ciechanowski, Zofnierz polscy w misjach i operacjach pokojowych poza granicami kraju w latach
1953-1989, Torun 2009, s. 262.
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Dziatania stabilizacyjne to dziatania ksztaltujgce i popierajgce interesy
narodowe USA poprzez przeciwdziatanie zagrozeniom, a takze oddziatywanie na
sytuacje operacyjng w wymiarze politycznym i informacyjnym przy pomocy
kombinacji metod pokojowych, kolektywnej wspodtpracy i akcji wymuszajgcych,
bedgcych odpowiedzig na zaistniaty kryzys miedzy stronami konfliktu.

Operacje sit zbrojnych Unii Europejskiej (European Union Forces-EUFOR)
sg powotywane do zapewnienia realizacji wspoipracy polityczno-wojskowej
i wykorzystane do utrzymania bgdz wymuszania pokoju swojg obecnoécia48.

Z powyzszych definicji oraz z realizacji zadan w tak réznych obszarach
geograficznych, politycznych, gospodarczych i spotecznych wynika wysoka
kompleksowos¢ i charakter dziatah. tgczg sie one w cykl dziatann w ktérych
...Zapobieganie = kryzysom oraz skuteczne przeciwdziatanie = zagrozeniu
bezpieczeristwa wymusza postepowanie prewencyjne, co w kontekScie polityczno-
wojskowym oznacza uzycie sit zbrojnych poza obszarem kraju49. Oznacza to, ze
skuteczne prowadzenie dziatan w przyszltych konfliktach, w ktérych bedg
uczestniczyty polskie Sity Zbrojne wymagac¢ bedzie wszechstronnej znajomosci
srodowiska kulturowego przeciwnika. Jak wskazujg wyniki analizy doswiadczenh
operacji pokojowych, ...na wiele dni przed lgdowg operacjg w rejonie kryzysowym
elementy rozpoznawcze, w tym sity specjalne, patrole dalekiego rozpoznania,
zespoly dziatan psychologicznych, penetrujg i przygotowujg obszar przysztej
interwencji. Organizujg dziatania rozpoznawcze w strefie odpowiedzialno$ci
i przygotowujg wsparcie polityczne. Rozpoznanie osobowe w operacjach
pokojowych jest najbardziej wiarygodnym i pozgdanym przez dowodcéw
przejawem aktywnosci rozpoznawczej. Stgd nalezy wnioskowaé, ze udziat
jednostek rozpoznania specjalnego w pozyskiwaniu informacji na potrzeby
podejmowania decyzji w rejonie sytuacji kryzysowej powstanie w centrum
zainteresowania decydentéw zaréwno politycznych, jak i militarnych®.

Whnioski powyzsze nie tylko odnoszg sie do dziatan rozpoznawczych, ale
taczg skutecznosc¢ operacji z kazdym pojedynczym zotnierzem biorgcym udziat
w operacji. Dodatkowo, biorgc pod uwage miedzynarodowy charakter sit
wojskowych, istotnym elementem jest skuteczne wspotdziatanie w realizacji celow
misji. Z wielu elementéw istotnych w zakresie zasad i wymagan dowodzenia
obowigzujgcego podczas dziatan potgczonych - w odniesieniu do tematu
niniejszego opracowania oraz zasadniczych dokumentéw normatywnych
koniecznym - wydaje sie zwrdcenie uwagi na definicje elementu wspoétdziatanie
i wzajemne zrozumienie (ang. cooperation and mutual understanding). W mysl tej
zasady wspotdziatanie i szacunek, bazujgcy na wzajemnym zrozumieniu mocnych
i stabych punktéw poszczegdlnych komponentéw jest podstawg sukcesu.
Wspdtdziatanie jako wszelka pomysino$é dziatahh bojowych wymaga wspotpracy
miedzy rodzajami wojsk i stuzb, miedzy walczgcymi wojskami, pomiedzy sitami
zbrojnymi i wladzami cywilnymi oraz pomiedzy sitami sojuszniczymi panstw
cztonkowskich, jak réwniez szacunku dla wtadz i prawa suwerennych panstw,
w ktérych wojska stacjonujg lub dziatajg. Skuteczna wspodipraca ...moze byc¢

8 . Elak, Funkcjonowanie polskich kontyngentéw wojskowych poza granicami kraju, Warszawa 2010,
s. 38.

“9M. Wrzosek, Organizacja i funkcjonowanie systemu rozpoznania w operacjach pokojowych,
Warszawa 2006, s. 48.

% |bidem, s. 49.
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osiggnieta jesli na wszystkich szczeblach dowodzenia obecne sg dobra wola
i pragnienie pracy we wzajemnym kontakcie. Oparta ona jest na zespotowym
zgraniu i wyszkoleniu oraz wymaga koordynacji wszelkiej dziatalnosci, aby w ten
sposob w petni osiggnaé maksymalny efekt bojowy™.

Uzyskanie tych efektdw nie jest mozliwe bez zbudowania wysokiej
Swiadomosci kulturowej. Biorgc to pod uwage, celem powyzszego rozdziatu jest
rozwigzanie problemu badawczego zdefiniowanego w postaci pytania: W jakim
zakresie czynniki kulturowe oraz kompetencje miedzykulturowe uczestnikéw
i doradcow kulturowych maja wptyw na skutecznos¢ wykonywania zadan
w ramach operacji prowadzonych przez Polskie Kontyngenty Wojskowe?

Takie sformutowanie problemu badawczego wymaga znalezienia odpowiedzi
na nastepujgce pytania:

1. W jaki sposéb doswiadczenia z dziatahn prowadzonych przez Polskie
Kontyngenty Wojskowe w Iraku, Czadzie i Afganistanie w pozytywny
sposob wptynety na wzrost swiadomosci miedzykulturowej uczestnikow
oraz na ksztaltowanie sie programéw szkoleniowych w tym zakresie?

2. Czy znajomos¢ wystepujacych réznic miedzykulturowych oraz wysoki
poziom kompetencji  kulturowych jest czynnikiem pozytywnie
skorelowanym ze skutecznoscig wykonywanych zadanh oraz osigganiem
celow stawianych przed Polskimi Kontyngentami Wojskowymi?

3. Czy podejmowane dziatania oraz istniejgce koncepcje prowadzenia
szkolenia w zakresie miedzykulturowym sg wystarczajgce z punktu
widzenia skutecznego wykonywania zadan stawianych przed Polskimi
Kontyngentami Wojskowymi zaréwno z punktu wspoétpracy wewnatrz sit
miedzynarodowych jak i spoteczenstwa objetego dziataniami?

W rozdziale przeprowadzona zostanie analiza stanu wiedzy i postrzegania
kulturowego $rodowiska prowadzenia operacji, bazujgc na wieloletnim
doswiadczeniu zotnierzy polskich Sit Zbrojnych w prowadzeniu dziatan
w Srodowisku odmiennym kulturowo.

2.1. Kontakty miedzykulturowe pomiedzy kontyngentem a ludnoscia

miejsca prowadzenia operacji

Pierwszg ptaszczyzng rozpatrywang w tej czesci dysertacji byla ptaszczyzna
relacji pomiedzy kontyngentem a ludnoscia miejscowg. Badaniu wptywu
poszczegolnych czynnikéw kulturowych na prowadzenie dziatan w tej ptaszczyznie
poswiecona byta pierwsza cze$¢ kwestionariusza ankiety. Zgodnie z wypracowang
metodologig, skoncentrowano sie na pieciu zasadniczych obszarach, ktére zostaty
poddane analizie jakosciowo-iloSciowe;.

W tym przypadku obliczono korelacje R-Pearsona. Pozwala ona na
sprawdzenie poziomu wystepowania istotnosci statystycznej pomiedzy badanymi
zmiennymi. Dodatkowo warto$é wspotczynnika korelacji umozliwia oszacowanie
relacji, w ktérej wzrostowi wartoSci zmiennej niezaleznej towarzyszy wzrost lub
spadek wartosci zmiennej zaleznej.

W obliczeniach zastosowano nieparametryczny test r6znic H. Kruskala-Wallisa.
Test ten umozliwia wyodrebnienie istotnie statystycznych zréznicowan w obrebie
analizowanych zmiennych. Dla ustalenia grup respondentow, w ktorych w wiekszym

® 3. W. Michniak, Dowodzenie w operacjach antykryzysowych i potaczonych, Warszawa 2005, s. 72.
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stopniu wystepuje analizowana cecha zmiennej poréwnane zostaty wartosci
Srednich rang.

W obliczeniach zastosowano test réznic T-Studenta. Test ten umozliwia
wyodrebnienie istotnie statystycznych zréznicowahh w obrebie analizowanych
zmiennych. Dla ustalenia grupy respondentéw, w ktérej w wiekszym stopniu
wystepuje analizowana cecha zmiennej poréwnane zostaty wartosci srednich na
skali od 1 do 5 pkt.

W obliczeniach zastosowano nieparametryczny test réznic U. Manna-Whitneya.
Test ten umozliwia wyodrebnienie istotnie statystycznych zréznicowan w obrebie
analizowanych zmiennych. Dla ustalenia grupy respondentéw, w ktérej
w wiekszym stopniu wystepuje analizowana cecha zmiennej poréwnane zostaty
warto$ci Srednich rang.

2.1.1. Kontakty miedzykulturowe pomiedzy kontyngentem a ludnoscia
miejsca prowadzenia operacji w wymiarze wiadzy lokalnej

W kontekscie tego wymiaru postanowiono zbadaé zaleznosci zwigzane
z plcig, wiekiem, stazem pracy, liczbg szkolen, wyksztatceniem, charakterem
zatrudnienia, miejscem realizacji misji ze zmienng — wiadza lokalna. W przypadku
pierwszego kryterium, z uzyskanych danych wynika, ze mezczyzni w wiekszym
stopniu dostrzegajg wage probleméw komunikacyjnych wynikajgcych z réznic
pomiedzy grupami rodzinnymi odmiennosci etnicznych oraz roli oséb starszych niz
kobiety. Moze to wynika¢ z barier utrudniajgcych rozpoznanie osrodkow
decyzyjnych w spotecznosciach lokalnych na terenach, w ktérych realizowane sg
zadania kontyngentu. Powyzsze dane prezentowane sg w tabeli 16.

Tabela 16
Pte¢ a czynniki kulturowe wptywajace na efektywnos$¢ kontaktow miedzykulturowych
w wymiarze wladzy lokalnej

Pteé N Srednia ranga

Mezczyzna 472 252,89
Konflikty pomiedzy grupami etnicznymi* | Kobieta 26 187,94

Ogotem 498

Mezczyzna 471 252,35
Konflikty pomiedzy klanami(rodzinami) .

. . . . Kobieta 26 188,25

w ramach jednej grupy etnicznej*

Ogoétem 497

Mezczyzna 473 252,27
Znaczna role oso6b starszych* Kobieta 25 197,12

Ogoétem 498

*istotnos¢ statystyczna roznic p<0.05

Wraz ze wzrostem wieku wzrasta przekonanie respondentéw o tym, ze
problemem komunikacyjnym w wymiarze wiladzy lokalnej staje sie
prawidtlowe rozpoznanie przez ankietowanych osrodka decyzyjnego,
wystepowanie probleméw wynikajacych z konfliktéw pomiedzy klanami oraz
sita wptywu wiadz legitymizowanych w wymiarze religijnym. We wszystkich
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tych elementach wystagpita statystycznie istotna korelacja jednak o stabej sile
R=0,1. Prawdopodobnie jest tak, ze wraz ze wzrostem wieku wzrasta poziom
postrzegania wagi tychze czynnikow w ksztaltowaniu relacji z mieszkancami
terendw, na ktérych przebiega misja. Wyniki zaprezentowano w tabeli 17.

Tabela 17
Wiek a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktow miedzykulturowych
w wymiarze wladzy lokalnej. Korelacja R-Pearsona.

Wiek
Prawidiowe rozpoznanie poziomu decyzyjnosci | Korelacja Pearsona 163(*)
osoby, z ktérg ma sie kontakt (nie wiadomo ¢zy | |stotnosé (dwustronna) 000
wypowiada si¢ w imieniu wtasnym, czy grupy, '
plemienia, klanu, ktéry reprezentuje) N 479
Korelacja Pearsona ,127(*%)
Konflikty pomiedzy klanami (rodzinami) Istotnos¢ (dwustronna) 006
w ramach jednej grupy etnicznej '
N 473
) . . | Korelacja Pearsona ,125(**)
Sita wplywu tzw. wtadzy charyzmatycznej, czyli
uprawomocnionej na gruncie religii, opartej na | Istotnos¢ (dwustronna) ;006
emocjach N 479

** Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.01.

Wplyw stazu pracy zaprezentowany w tabeli 4, na opisywang relacje
pomiedzy zmiennymi w sposéb analogiczny zachowuje sie jak w przypadku
wieku. Mozna zatem stwierdzi¢, ze doswiadczenie nabyte w misjach wplywa
na dostrzeganie wagi roéznic miedzykulturowych w procesie wyboru
najbardziej efektywnych kanatéw komunikacyjnych. We wszystkich wymiarach,
w ktérych uzyskano istotnos¢ statystyczng, korelacje mozna uznaé za stabe.
Jednak poréwnujgc wartos¢ wspotczynnika korelacji mozna uznaé, ze najwiecej
probleméw respondenci dostrzegajg w aspekcie konfliktow lokalnych i zwigzanej
Z nimi sytuacji ,rozmycia” sie osrodkéw decyzyjnych.

Tabela 18
Staz pracy a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktéw miedzykulturowych
w wymiarze wladzy lokalnej. Korelacja R-Pearsona.

Staz pracy w
wojsku w latach

Prawidtowe rozpoznanie poziomu Korelacja Pearsona ,189(**)

decyzyjnosci osoby, z ktéra ma sie —

kontakt (nie wiadomo czy wypowiada sie | Istotno$¢ (dwustronna) ,000

w imieniu wkasnym, czy grupy,

plemienia, klanu, ktéry reprezentuje) N 486
Korelacja Pearsona ,110(%)

Konflikty pomigdzy grupami etnicznymi | |stotno$é (dwustronna) ,016

N 480
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Korelacja Pearsona ,192(**)
Konflikty pomiedzy klanami(rodzinami) w Istotnos¢ (dwustronna) 000
ramach jednej grupy etnicznej !

N 479

. Korelacja Pearsona ,131(*%)

Sita wptywu tzw. wiadzy
charyzmatycznej, czyli uprawomocnionej | Istotnos¢ (dwustronna) ,004
na gruncie religii, opartej na emocjach N 486

** Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.01.
* Korelacja jest istotna na poziomie p<0.05.

Analiza zaleznos$ci poddana badaniu w ramach kolejnego pytania dowodzi, ze
wraz ze wzrostem liczby szkolen wzrasta poziom dostrzegania przez

respondentéw rangi
komunikacji z miejscowg ludnoscia.

badanych wymiaréw w procesie ksztaltowania

Tabela 19

Liczba szkolen a czynniki wptywajace na kontakty miedzykulturowe w obszarze

wiadzy lokalnej.

Korelacja R-Pearsona.

Liczba odbytych kurséw / szkolen
dotyczacych aspektu odrebnosci kulturowej
mieszkancow regionu, w ktérym jest / byla
prowadzona misja

Prawidtowe rozpoznanie poziomu Korelacja Pearsona ,119(*%)
decyzyjnosci osoby, z ktéra ma sie .

kontakt (nie wiadomo czy wypowiada sie Istotnosc (dwustronna) 033
w imieniu wikasnym, czy grupy, N 320
plemienia, klanu, ktéry reprezentuje)

. _ ) ) _ Korelacja Pearsona ,151(**)
Konflikty pomiedzy klanami(rodzinami) g -cex (dwustronna) 007
w ramach jednej grupy etnicznej i

N 315
Sita wplywu tzw. wladzy Korelacja Pearsona ,146(**)
charyzmatycznej, czyli uprawomocnionej | Istotnos¢ (dwustronna) ,009
na gruncie religii, opartej na emocjach N 320
Korelacja Pearsona ,141(%)
Znaczng role oséb starszych Istotnos¢ (dwustronna) ,012
N 317
* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05 .
** Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.01.
Analizujgc kolejny czynnik, generalizujgc wyksztatcenie respondentéw,

w istotnie statystyczny sposdb réznicuje trzy wymiary zwigzane z trafnym
rozpoznaniem specyfiki wtadzy lokalnej. Generalny wniosek sprowadza sie do

stwierdzenia,
dostrzegania wagi

ze wraz ze wzrostem wyksztalcenia wzrasta poziom
opisywanych w pytaniu ankietowym probleméw.

Wyijatkiem sa tutaj osoby z wyksztalceniem zawodowym, ktére relatywnie

silniej postrzegajg znaczenie wtadzy opartej na tradycji religijnej.
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Tabela 20

Wyksztalcenie cywilne a czynniki wptywajace na kontakty miedzykulturowe
w obszarze wtadzy lokalnej. Test réznic H. Kruskala-Wallisa.

. . Srednia
Wyksztatcenie cywilne N ranga
Prawidtowe rozpoznanie wyzsze: studia doktoranckie 6 298,33
poziomu decyzyjnosci wyzsze: magister, 99 283,21
osoby, z kiéra ma sig wyzsze: licencjat, inzynier 32 255,61
kontakt (nie wiadomo czy - -
wypowiada sie w imieniu sregnle zawodowe z maturg 132 229,87
wlasnym, czy grupy, policealne z maturg 18 227,08
plemienia, klanu, ktéry Srednie ogdlnoksztatcagce z maturg 88 217,49
reprezentuje) Srednie ogolnoksztatcgce bez matury 45 203,82
Srednie zawodowe bez matury 16 183,88
zasadnicze zawodowe 23 181,65
policealne bez matury 7 134,57
Ogotem 466
Konflikty pomiedzy policealne bez matury 7 293,86
klanami(rodzinami) wyzsze: licencjat, inzynier 32 281,7
w ramach jednej grupy wyZzsze: magister, 99 265,52
etnicznej srednie ogdlnoksztatcgce z maturg 86 238,8
zasadnicze zawodowe 23 229,0
Srednie zawodowe z maturg 128 218,05
wyzsze: studia doktoranckie 6 195,67
Srednie ogdlnoksztatcgce bez matury 45 183,71
Srednie zawodowe bez matury 16 168,53
policealne z maturg 17 138,85
Ogotem 459
Sita wplywu tzw. wtadzy wyzsze: magister, 99 264,78
charyzmatycznej, czyli wyzsze: licencjat, inzynier 32 263,97
uprawomaocnionej na zasadnicze zawodowe 23 255,8
gmggggﬁhg"’ opartej na éregnie zawodowe z maturg 132 239,77
policealne bez matury 7 229,21
wyzsze: studia doktoranckie 6 225,92
srednie zawodowe bez matury 16 212,88
policealne z maturg 18 211,72
Srednie ogdlnoksztatcgce z maturg 88 204,09
srednie ogdlnoksztatcgce bez matury 45 188,44
Ogotem 466

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05
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Réwniez w przypadku wyksztatcenia wojskowego odnotowano zaleznosé,
w ktorej wraz z jego wzrostem nasila sie poziom postrzegania wymienionych
w tabeli czynnikéw jako istotnych. Wyniki zaprezentowano w tabeli 21.

Tabela 21

Wyksztalcenie wojskowe a czynniki wptywajace na kontakty miedzykulturowe

w obszarze wladzy lokalnej. Test réznic H. Kruskala-Wallisa.

Wyksztatcenie wojskowe N Srednia
ranga
Prawidtowe rozpoznanie wyzsze: licencjat, inzynier 5 152,5
poziomu decyzyjnosci wyzsze: magister, 32 146,73
0s0by, Z k_téra_ ma sig policealne z maturg 56 144,57
kontakt (nie wiadomo czy -
wypowiada sie w imieni ;’)ollce.alne F)ez matury 3 136,33
wlasnym, czy grupy, Srednie ogolnoksztatcgce z maturg | 117 114,24
plemienia, klanu, ktory Srednie zawodowe bez matury 17 95,18
reprezentuje) wyzsze: studia doktoranckie 5 87,2
Srednie zawodowe z maturg 10 75,15
Ogotem 245
Konflikty pomiedzy grupami | wyzsze: licencjat, inzynier 5 162,2
etnicznymi policealne z maturg 55 135,26
wyzsze: magister, 32 126,88
Srednie ogdlnoksztatcgce z maturg | 117 123,23
wyzsze: studia doktoranckie 5 103,7
Srednie zawodowe z maturg 10 93,8
srednie zawodowe bez matury 17 92,79
policealne bez matury 3 42,5
Ogotem 244
Konflikty pomiedzy klanami | wyzsze: licencjat, inzynier 5 160,4
(rodzinami) w ramach jednej | wyzsze: magister, 31 150,26
grupy etnicznej policealne z maturg 56 139,09
srednie ogolnoksztatcgce z maturg | 115 115,85
wyzsze: studia doktoranckie 5 99,4
srednie zawodowe z maturg 10 83,55
srednie zawodowe bez matury 17 79,79
policealne bez matury 3 47,33
Ogotem 242
*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05
Zotnierze zawodowi w wigekszym stopniu niz kontraktowi dostrzegajg

znaczenie takich wymiaréw efektywnosci procesu komunikacji jak: rozpoznanie
osrodkéw decyzyjnych, sankcji wystepujgcych w spotecznosci lokalnej oraz
znaczenia konfliktow pomiedzy poszczegolnymi grupami lokalnej spotecznosci.
do przypisywania
wiekszego znaczenia liderom miejscowej spotecznosci niz zotnierze zawodowi.
Prawdopodobnie wynika to z tego, ze zotnierze kontraktowi czesciej majg kontakty
z ludnoscig miejscowg w trakcie wykonywania zadan codziennych. Natomiast

Respondenci zatrudnieni

na tzw. kontrakcie sg skfonni
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zotnierze zawodowi mogg z racji zajmowanych stanowisk mie¢ szerszy kontakt
z przedstawicielami miejscowych lideréw, reprezentantami wtadzy lokalnej. Wyniki
zaprezentowano w tabeli 22.

Tabela 22
Charakter zatrudnienia a czynniki wptywajace na kontakty miedzykulturowe
w obszarze witadzy lokalnej. Test T-Studenta.

Charalfter. N Srednia Odchylenie Boznl_ca
zatrudnienia standardowe | s$rednich

Prawidtowe rozpoznanie
poziomu decyzyjnosci kontraktowy | 174 | 3,56 808
osoby, z ktéra ma sie
kontakt (nie wiadomo czy 0.24
wypowiada sie w imieniu '
wiasnym, czy grupy, zawodowy 235 | 3,80 942
plemienia, klanu, ktory
reprezentuje)

Rodzaj sankcji(wobec
czionka danej kontraktowy 170 3,45 ,979
spotecznosci) zwigzany ze
ztamaniem 021
obowigzujgcych w danej '
spotecznosci zakazéw (np. zawodowy 234 3,66 937
zakaz kontaktéw

Z obcokrajowcami)

Konflikty pomiedzy
Klanami(rodzinami) kontraktowy 172 3,42 ,991 028

w ramach jednej grupy | 5\y0dowy 232 | 3,70 941
etnicznej ' '

Sita wplywu tzw. wtadzy
charyzmatycznej, czyli kontraktowy 169 3,50 ,846

uprawomaocnionej na 0,20

gruncie $wieckiej ideologii, | zawodowy 230 3,30 ,917
opartej na emocjach

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05

Kraj docelowy misji nie réznicowat odpowiedzi respondentéw (Tabela 23).
Jedynie w przypadku wptywu liczby osrodkéw decyzyjnych na komunikowanie
odnotowano wystepowanie réznic pomiedzy respondentami przebywajgcymi
wréznych krajach. Okazuje sie, ze najwiekszy problem w tym zakresie
odnotowano podczas misji batkanskiej, najmniej tego typu zaktdcen procesu
komunikacji pojawiato sie w Afganistanie. Jednak nalezy tutaj podkresli¢ to, ze
w przypadku Iraku i Afganistanu na ten wymiar procesu wymiany informacji zwraca
uwage ponad 40% respondentow. Potwierdza to dotychczasowe ustalenia
wystepujgce w literaturze przedmiotu, iz misja na Batkanach byla pod tym
wzgledem najbardziej trudna i skomplikowana, natomiast komunikowanie z wtadzg
lokalng w Afganistanie czy Iraku byto uwarunkowane specyfika miejscowa.
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Tabela 23

Miejsce realizacji misji a czynniki wptywajace na kontakty miedzykulturowe
w obszarze wladzy lokalnej. Test réznic H. Kruskala-Wallisa.

Kraj N Srednia ranga
Bosnia | Hercegowina,
Chorwacja, Jugostawia (Serbia 21 283,93
Duza liczba osrodkéw |1 CZarnogora) i Macedonia.
decyzyjnych Irak 88 243,21
Afganistan 345 220,06
Ogotem 454

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05

Whnioski

W kontekscie uzyskanych wynikéw badan,

respondenci jednoznacznie
wskazali na istotno$¢ wszystkich poszczegdlnych elementéw na skutecznosc
prowadzenia dziatan. Najwyzsze wskazania uzyskaty czynniki odnoszgce sie do
roli starszyzny oraz konflikty miedzy grupami etnicznymi. Jest to zrozumiate biorgc
pod uwage, z jakiego rodzaju konfliktami i w jakich rejonach $wiata mieli do
czynienia respondenci. W dalszej kolejnosci wyeksponowana zostata istotnosc
rozpoznania poziomu decyzyjnosci osoby, z ktéorg ma sie kontakt. Wyniki te
pokazujg, ze realizacja zadah w rejonie prowadzonych dziatan w duzej czesci
zalezy od wiasciwego rozpoznania powyzszych zaleznosci. Wydaje sie to byé
naturalng konsekwencjg realizowanych zadan stabilizacyjnych, w tym tworzenia
i odbudowy struktur wtadzy. Szczegdtowy rozktad wskazuje ponizsza tabela.

Tabela 24

Czynniki wplywajace na efektywnos¢ kontaktow miedzykulturowych w obszarze

wiadzy lokalnej

N $rednia Odchylenie
standardowe

Znaczna role 0sob starszych 522 3,96 0,994
Konflikty pomiedzy grupami etnicznymi 523 3,82 0,963
Sita wptywu tzw. wltadzy charyzmatycznej, czyli 529 379 0.979
uprawomocnionej na gruncie religii, opartej na emocjach ' '
Prawidtowe rozpoznanie poziomu decyzyjnosci osoby,
z ktéra ma sie kontakt (nie wiadomo czy wypowiada sie 529 364 0.920
w imieniu wtasnym, czy grupy, plemienia, klanu, ktéry ' '
reprezentuje)
Rodzaj sankcji (wobec cztonka danej spotecznosci)
zwigzany ze ztamaniem obowigzujgcych w danej 521 352 0.961
spotecznosci zakazoéw (np. zakaz kontaktow ' '
z obcokrajowcami)
Konflikty pomiedzy klanami (rodzinami) w ramach 522 350 0.988
jednej grupy etnicznej ' '
Duza liczba osrodkow decyzyjnych 515 3,36 0,928
Sita wptywu tzw. wtadzy charyzmatycznej, czyli
uprawomocnionej na gruncie $wieckiej ideologii, 516 3,32 0,908
opartej na emocjach

Zrédfo: opracowanie wiasne
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2.1.2. Kontakty miedzykulturowe pomiedzy kontyngentem a ludnoscia
miejsca prowadzenia operacji w wymiarze stosunkéw spotecznych
W kontekscie tego wymiaru postanowiono zbadaé¢ zaleznosci zwigzane
Z pfcig, wiekiem, stazem pracy, liczbg szkolen, wyksztatceniem, charakterem
zatrudnienia, miejscem realizacji misji ze zmienng — wymiar stosunkéw spotecznych.
Z uzyskanych danych wynika, ze mezczyzni w wiekszym stopniu niz kobiety
dostrzegajg problem poszanowania cudzej wtasnosci jako istotny dla ksztattowania
kompetencji komunikacyjnych uczestnikow misji. (Tabela 25).

Tabela 25
Pte¢ a czynniki wptywajgce na efektywnos¢ kontaktéw miedzykulturowych
w wymiarze stosunkéw spotecznych. Test réznic U. Manna-Whitneya.

Pleé N Srednia ranga
mezczyzna 468 250,75
Poszanowanie cudzej wlasnosci | kobieta 26 189,04
Ogotem 494

*istotnos¢ statystyczna roznic p<0.05

Wraz ze wzrostem wieku spada poziom przypisywania przez
respondentéw znaczenia przekazu symbolicznego, kulturowo uwarunkowanej
punitywnosci oraz kierowania sie w 2zyciu wartosciami patriotycznymi
w lokalnej spotecznosci. Natomiast tendencje przeciwng wykazuje ocena
czynnika odmiennego postrzegania czasu, ktérego znaczenie wzrasta wraz
z wiekiem respondentow. (Tabela 26).

Tabela 26
Wiek a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktow miedzykulturowych
w wymiarze stosunkow spotecznych. Korelacja R-Pearsona.

Wiek
.| Korelacja Pearsona -,103(*
Przekaz oparty na symbolach a nie Istotnoéjé (dwustronna) 025( )
informacjach merytorycznych N ’47 n
. . . Korelacja Pearsona ,142(*%)
Odmienne pojmowanie czasu (np. Istotnosé (dwustronna) 002
czas na podjecie wigzacej decyzji) N ’47 1
‘s . . Korelacja Pearsona -,100(*%)
Gotowos$¢ do wymierzania v
surowych kar Istotno$¢ (dwustronna) ,030
N 468
s - . . Korelacja Pearsona -,109(*%)
Gotowos¢ do poswiecenia zdrowia v
T D . R Istotnos$¢ (dwustronna) ,019
i zycia w imie wyzszych celéw N 264

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.
** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.

Wraz ze wzrostem doswiadczenia zdobywanego podczas misji spada
sklonnos¢ do przypisywania znaczenia takim uwarunkowaniom procesu
komunikacji jak: roli kobiet w strukturze lokalnej spotecznos$ci, znaczenia
kodu kulturowego oraz punitywnosci (Tabela 27). Wzrasta postrzeganie réznic
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w koncepcji czasu oraz roli krzyzowania sie zréznicowanych wptywow religijnych
na terenach objetych dziataniami misji. Nasuwa sie wniosek, iz wraz ze wzrostem
doswiadczenia pewne czynniki kulturowe stanowigce element tzw. szoku
kulturowego upowszechnity sie. Odmienne zachowania wraz z uplywem czasu
powszedniejg lub nabierajg innego znaczenia, a koniecznos¢ realizacji zadan ttumi
pojawiajgce sie refleksje. Powrdt do kraju jest kolejnym etapem przechodzenia
Zjawiska ,szoku kulturowego”.

Tabela 27
llos¢ odbytych misji a czynniki wptywajace na efektywnosé kontaktow
miedzykulturowych w wymiarze stosunkéw spotecznych. Korelacja R-Pearsona.

Staz pracy w wojsku
w latach
] o ) Korelacja Pearsona -,118(**)
Specyficzne miejsce kqblet Istotnos¢ (dwustronna) ,009
w strukturze spotecznej
N 485
) Korelacja Pearsona -,102(*)
_Przekaz oparty na symbolach a nie Istotnos¢ (dwustronna) 025
informacjach merytorycznych .
N 480
) ) ) Korelacja Pearsona ,186(**)
Odmienne pojmowanie czasu (np. Istotnosé (dwustronna) 000
czas na podjecie wigzgcej decyzji) .
N 478
» ) . Korelacja Pearsona -,130(**)
Gotowos¢ do wymierzania surowych Istotnos¢ (dwustronna) 005
kar .
N 474
] o L Korelacja Pearsona ,119(*%)
Krzyzowanie sie wptywéw réznych Istotnosé (dwustronna) 009
religii na jednym terenie N '481

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.
** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.

Wraz ze wzrostem doswiadczenia zawodowego respondentéw wzrasta
przeswiadczenie o wadze odmiennego postrzegania czasu oraz znaczenia
postaw wobec podstawowych instytucji demokratycznych. Spada znaczenie
gotowosci do stosowania surowych kar rozumianej jako jeden z wymiaréow
zréznicowania kulturowego. (Tabela 28).

Tabela 28
Doswiadczenie w kontaktach miedzykulturowych a czynniki wptywajace na ich
efektywnos¢ w wymiarze stosunkéw spotecznych. Korelacja R-Pearsona.

taczny czas
przebywania na
misjach w (latach)
Korelacja Pearsona ,134(*%)
Istotno$¢ (dwustronna) ,005
N 440

Odmienne pojmowanie czasu (np.
czas na podjecie wigzgcej decyzji)
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Poziom aprobaty wobec nowych Korelacja Pearsona ,103(*)
rozwigzan - (spoteczno-politycznych Istotnos¢ (dwustronna) ,030
np. wolne wybory, emancypacja N
kobiet) 440
Korelacja Pearsona -,099(*)
Gotowos$¢ do wymierzania surowych Istotnos¢ (dwustronna) 039
kar .
N 436

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.
** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.

Uczestnictwo w szkoleniach w nieznaczny sposéb wplywa na
dostrzeganie roli odmiennosci kulturowej w aspekcie czasu oraz roli ustnego
obiegu informacji. (Tabela 29). Na tej podstawie mozna wysung¢ wniosek, ze
dotychczasowe szkolenia z zakresu przygotowania kulturowego nie ujmujg
w adekwatny sposéb rangi i roli czynnika odmiennego postrzegania czasu oraz
ustnego przekazywania informaciji.

Tabela 29
Liczba szkolen a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktéw miedzykulturowych
w wymiarze stosunkow spotecznych. Korelacja R-Pearsona.

Liczba odbytych kurséw / szkolen dotyczacych
aspektu odrebnosci kulturowej mieszkancow
regionu, w ktérym jest / bytla prowadzona misja
. . . Korelacja Pearsona ,148(*%)
Odmienne pojmowanie czasu (np. Istotnosé (dwustronna) 009
czas na podjecie wigzgcej decyzji) N ’3 13
. . . Korelacja Pearsona ,116(*%)
Ustny a nie sformalizowany obieg Istotnos¢ (dwustronna) 041
informacji N ’312

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.
** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze wraz ze wzrostem wyksztalcenia wzrasta
tendencja do postrzegania wymienionych w tabeli spotecznych
uwarunkowan procesu komunikacji jako istotnych. Jedynym odstepstwem jest
tutaj wysoka pozycja os6b z wyksztatceniem zawodowym, ktére postrzegajg jako
istotny aspekt gotowosci lokalnej ludnosci do poswiecen u podstaw ktorych lezy
wyznawany przez nich $wiat wartosci. Wynika z tego, ze poziom zastosowanych
tredci w ramach szkolenia kulturowego powinien réznicowaé grupy szkolonych nie
tylko ze wzgledu na stopien wojskowy, ale takze wyksztatcenie. W stosunku do
zotnierzy z wyksztatceniem zawodowym jednym z zasadniczych celéw szkolenia
powinno sta¢ sie przetamywanie istniejgcych stereotypdw i uprzedzen. (Tabela 30).
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Tabela 30

Wyksztatcenie cywilne a czynniki wptywajace na efektywnos$¢ kontaktow
miedzykulturowych w wymiarze stosunkow spolecznych. Test réznic H. Kruskala-Wallisa.

Wyksztalcenie cywilne N Srednia ranga |
Odmienne pojmowanie | wyzsze: magister, 99 266,04
czasu (np. czas na wyzsze: licencjat, inzynier 31 263,08
podjecie wigzacej policealne bez matury 7 253,92
decyzji) $rednie zawodowe z maturg 129 230,20
Srednie ogélnoksztatcgce z maturg 86 222,16
zasadnicze zawodowe 23 213,34
policealne z maturg 18 208,16
srednie ogdlnoksztatcgce bez 44 182.25
matury
wyzsze: studia doktoranckie 6 177,08
Srednie zawodowe bez matury 16 172,53
Ogoétem 459
Poziom otwartosci na policealne bez matury 7 301,14
innych (obcych) wyzsze: magister, 99 272,67
wyzsze: studia doktoranckie 6 270,58
wyzsze: licencjat, inzynier 31 258,45
srednie ogoélnoksztatcgce bez 44 228,54
matury
policealne z maturg 18 220,25
srednie ogdlnoksztatcgce z maturg 87 216,89
$rednie zawodowe z maturg 131 209,71
srednie zawodowe bez matury 16 206,46
zasadnicze zawodowe 23 197,73
Ogotem 462
Poziom wystepowania | wyzsze: studia doktoranckie 5,00 321,60
niecheci wobec wyzsze: licencjat, inzynier 32,00 281,27
przedstawicieli innych | policealne bez matury 7,00 247,14
ras srednie ogdlnoksztatlcace z maturg | 87,00 244,64
wyzsze: magister, 98,00 241,12
zasadnicze zawodowe 22,00 235,18
Srednie zawodowe z maturg 130,00 220,64
srednie zawodowe bez matury 16,00 217,03
srednie ogdlnoksztatcace bez 45,00 186,01
matury
policealne z maturg 18,00 171,03
Ogétem 460
Gotowos¢ do wyzsze: licencjat, inzynier 30,00 293,78
poswigcenia zdrowia i | zasadnicze zawodowe 23,00 254,59
zycia w imig wyzszych | $rednie zawodowe bez matury 16,00 252,31
celow $rednie zawodowe z maturg 127,00 225,31
wyzsze: magister, 98,00 225,12
Srednie ogdlnoksztatcace bez 43,00 21950
matury
Srednie ogdlnoksztatcagce z maturg | 86,00 217,77
policealne z maturg 17,00 210,97
wyzsze: studia doktoranckie 6,00 106,33
policealne bez matury 6,00 100,58
Ogétem 452
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Przekaz opart){ na wyzsze: licencjat, inzynier 31,00 268,50

?n):‘?rk;?il?:?:cﬁ ne wyzsze: studia doktoranckie 6,00 246,92

merytorycznych $rednie zawodowe z maturg 131,00 244,23
policealne bez matury 7,00 239,43
Srednie ogolnoksztatcgce bez 44.00 236,84
matury
$rednie ogdinoksztatcgce z maturg | 86,00 230,66
wyzsze: magister, 98,00 224,83
$rednie zawodowe bez matury 16,00 218,22
zasadnicze zawodowe 23,00 184,52
policealne z maturg 18,00 140,50
Ogétem 460

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05

W przypadku zestawienia wyksztatcenia wojskowego z analizowanymi,
spotecznymi wymiarami procesu komunikacji odnotowano istotnos¢ statystyczng
roznic w trzech przypadkach. Rowniez tutaj wystgpita zaleznos¢ sSwiadczaca
o relatywnie wyzszym wartosciowaniu zamieszczonych w tabeli wymiaréw w grupie
respondentow o wyzszym wyksztatceniu wojskowym. (Tabela 31).

Tabela 31
Wyksztalcenie wojskowe a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktow
miedzykulturowych w wymiarze stosunkow spotecznych. Test roznic H. Kruskala-Wallisa.

Wyksztalcenie wojskowe N Srednia ranga
Poziom otwartosci na | wyzsze: studia doktoranckie 5 151,70
innych (obcych) policealne z maturg 56 141,02
wyzsze: licencjat, inzynier 5 140,00
srednie zawodowe z maturg 10 132,45
wyzsze: magister, 32 128,59
srednie zawodowe bez matury 17 127,09
srednie ogolnoksztatcgce z maturg 114 107,48
policealne bez matury 3 65,00
Ogotem 242
Poziom aprobaty wyzsze: studia doktoranckie 5 210,60
\r/g(;t\;ﬁgzr;c:ﬁv%ych policealne z maturg 56 138,33
(technologiczne) Srednie zawodowe bez matury 16 122,97
$rednie zawodowe z maturg 10 121,10
srednie ogolnoksztatcgce z maturg 115 115,56
wyzsze: magister, 32 114,64
wyzsze: licencjat, inzynier 5 72,10
policealne bez matury 3 35,50
Ogotem 242
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Gotowos¢ do wyzsze: studia doktoranckie 5 144,10

wymierzania surowych —; ; .

Kar Srednie ogolnoksztatcgce z maturg 116 133,52
Srednie zawodowe bez matury 15 127,87
policealne z maturg 55 112,95
wyzsze: magister, 32 94,91
srednie zawodowe z maturg 8 86,75
wyzsze: licencjat, inzynier 5 78,30
policealne bez matury 3 73,00
Ogotem 239

*istotnos¢ statystyczna roznic p<0.05

Respondenci posiadajacy status zolnierza kontraktowego w wiekszym
zakresie dostrzegaja znaczenie specyfiki lokalnego przekazu kulturowego.
Dla zotnierzy zawodowych wieksza role odgrywaja czynniki instrumentalne
bioragc pod uwage efektywnosé procesu komunikacji a mianowicie réznice
W postrzeganiu czasu oraz poziom otwartosci na innych, czyli inaczej dostep
do informacji. Uzyskany wynik najprawdopodobniej wynika z charakteru
wykonywanych zadan podczas misji. Zotnierze zawodowi, niejednokrotnie
oficerowie, petnig funkcje i wykonujg zadania nie zwigzane bezposrednio
z szybkoscig dziatan operacyjnych jak to jest w przypadku zotnierzy kontraktowych.

Tabela 32
Charakter zatrudnienia a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktow
miedzykulturowych w wymiarze stosunkéw spotecznych. Test T-Studenta.

Charakter 4 . Odchylenie Réznica
S N Srednia . .
zatrudnienia standardowe srednich
gﬁgg;gﬁg%ga kontraktowy | 171 | 371 905
. . 210
'rgg;tno"’:‘;fzcnhy oh zawodowy 233 | 3,50 872
Sg:l:e(”n"; oTaone | kontraktowy | 172 | 3,55 963
su (np. czas n -,255
d 1
ggcﬁ')e wiazacel zawodowy 232 | 380 991
Poziom otwarto$cina | kontraktowy 173 3,25 ,989 15
innych (obcych) zawodowy 233 3,46 1,017 '

*istotnos¢ statystyczna roznic p<0.05

Uczestnicy pomiaru réznig sie rowniez w wymiarze postrzegania znaczenia
zamieszczonych w tabeli wymiaréw skfadajgcych sie na efektywnosé procesu
komunikacji. Okazuje sie, ze gotowos¢ do poswiecenh byta najbardziej zauwazalng
réznicg miedzykulturowg pomiedzy uczestnikami misji w Afganistanie a w Iraku czy
w bytej Jugostawii. Przy czym w Afganistanie miat éw wymiar najwigeksze
znaczenie. Najsilniejszy etnocentryzm objawit sie wsrdd uczestnikdw misji w bytej
Jugostawii w poréwnaniu do misji w Iraku czy Afganistanie, oczywiscie rozumiany
w kontekscie problemdéw zwigzanych wymiang informaciji. (Tabela 33).
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Tabela 33
Miejsce realizacji misji a czynniki wptywajace na efektywnos$é kontaktow
miedzykulturowych w wymiarze stosunkéw spotecznych. Test roznic H. Kruskala-Wallisa.

Kraj N Srednia ranga

Afganistan 342 235,01
Gotowosé do Irak 88 199,14
pos$wiecenia zdrowia | Bosnia | Hercegowina,
i zycia w imie Chorwacja, Jugostawia (Serbia 20 178,90
wyzszych celow i Czarnogéra) i Macedonia.

Ogétem 450

Bosnia | Hercegowina,
Poziom Chorwacja, Jugostawia (Serbia 20 295,33
wystepowania i Czarnogora) i Macedonia.
hiecheci wobec Irak 88 244,09
przedstawicieli -
innych ras Afganistan 352 223,42

Ogotem 460

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.0

Whnioski

Kolejnym czynnikiem poddanym analizie byt wymiar czynnikdw spotecznych.
Wtym miejscu wyodrebniono 16 zasadniczych specyficznych czynnikow
wptywajgcych na skuteczno$¢ prowadzenia dziatan w rejonie operacji. Z analizy
wynika, ze zaden z wymienionych czynnikdw nie zostat zbagatelizowany i uznany za
nieistotny. Wskazuje to na wysoki poziom $wiadomosci istotnosci elementow
wymiarow spotecznych na skutecznosé¢ prowadzonych dziatan wsrdd zotnierzy
przebywajgcych na misjach. Sposréd wymienionych tutaj czynnikéw, najwyzsze
znaczenie przypisano znaczeniu lokalnych norm wspotzycia, zakazéw i nakazow
regulujgcych zycie spoteczne oraz ustny, nie sformalizowany obieg informac;ji.

Wysokie znaczenie wskazywano takze na specyficzng role kobiet
w spoteczenstwie. Natomiast najnizsze z punktu widzenia realizacji zadan oceny
uzyskaty czynniki zwigzane z poziomem aprobaty wobec nowych rozwigzan
spoteczno-politycznych tj. wolne wybory, emancypacja kobiet oraz poziom aprobaty
do nowych rozwigzah. Taki wynik nie jest zaskoczeniem, gdyz respondenci
W przewazajgcej czeci opierali sie na doswiadczeniu wyniesionym z Iraku
i Afganistanu, czyli z krajbw o szczegdélnym nastawieniu do tradycji i w wielu
przypadkach ,ideologicznie” nie akceptujgcych nowych rozwigzan. Dodatkowo moze
by¢ to zwigzane z odmiennym postrzeganiem tych atrybutéw przez inne kregi
kulturowe.
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Tabela 34

Czynniki wplywajace na efektywnos¢ kontaktow miedzykulturowych w wymiarze
stosunkow spotecznych

< . Odchylenie

N Srednia standardowe
Znaczenie lokalnych norm wspofzycia zakazow i
nakazoéw regulujgcych zycie spoteczne np. normy 522 3,90 0,955
religijne
Ustny a nie sformalizowany obieg informacji 515 3,90 0,883
Specyficzne miejsce kobiet w strukturze spotecznej | 527 3,89 1,191
Gotowos¢ do poswiecenia zdrowia i zycia w imie 512 386 1052
wyzszych celow ' '
Gotowos¢ do wymierzania surowych kar 515 3,81 0,972
Znaczenie tozsamosci narodowe;j lub etnicznej - 519 379 0940
przywigzanie do miejsca, w ktérym sie zyje ' '
Duza rola rodziny 524 3,78 1,005
Odmienne pojmowanie czasu (np. czas na podjecie
wigzacej decyzji) 520 3,65 1,001
Przekaz oparty na symbolach a nie informacjach 529 353 0,904
merytorycznych
Poziom wystepowania niecheci wobec 521 348 1023
przedstawicieli innych ras ' '
Niski poziom zdolno$ci do negocjaciji, czyli
elastycznego traktowania istniejgcych lokalnie 522 3,42 0,961
zwyczajow (odstepstwa od kar)
Poszanowanie cudzej wtasnosci 518 3,40 1,115
Poziom otwartosci na innych (obcych) 523 3,32 1,026
Krzyzowanie sie wptywow réznych religii na jednym 523 331 1117
terenie ' '
Poziom aprobaty wobec nowych rozwigzan -
(spoteczno-politycznych np. wolne wybory, 522 3,23 1,118
emancypacja kobiet)
Poziom aprobaty wobec nowych rozwigzan - 524 315 1037

(technologiczne)
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2.1.3. Kontakty miedzykulturowe pomiedzy kontyngentem a ludnoscia
miejsca prowadzenia operacji w politycznym wymiarze zycia
spotecznego

W kontekscie tego wymiaru postanowiono zbadaé¢ zaleznosci zwigzane
Z picig, wiekiem, stazem pracy, liczbg szkolen, wyksztatceniem, charakterem
zatrudnienia, miejscem realizacji misji w politycznym wymiarze stosunkow
spotecznych.

Z danych zamieszczonych w tabeli 20 wynika, ze kobiety sg w wiekszym
stopniu skfonne do przypisywania znaczenia dla procesu komunikacji takim jego
komponentom jak: postawa wobec kapitalizmu oraz pozytywna postawa wobec
idei spoteczenstwa obywatelskiego niz mezczyzni. Moze to wynikac z faktu odbioru
spotecznego roli kobiet w Islamie i upatrywania mozliwosci réwnoprawnego
funkcjonowania, jakie daje idea spoteczenstwa obywatelskiego.

Tabela 35
Pte¢ a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktéw miedzykulturowych
w politycznym wymiarze zycia spotecznego. Test roznic U Manna—Whitneya.

Pleé N Srednia ranga
kobieta 25 309,66
Postawa wobec kapitalizmu mezczyzna 472 245,79
Ogotem 497
. kobieta 26 318,63
Aktywnos¢ polityczna zwyktych _
mieszkancow regionu (nie liderow | Mgzczyzna 470 244,62
spotecznosci lokalnej) Ogotem 496

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05

Wraz ze wzrostem wieku ankietowanych spada znaczenie takich
elementow wplywajacych na proces komunikacji jak postawa wobec
kapitalizmu, typ wystepujacych lokalnie konfliktéw oraz znaczenie ochrony
srodowiska. (Tabela 36).

Tabela 36
Wiek a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktéow miedzykulturowych
w politycznym wymiarze zycia spotecznego. Korelacja R-Pearsona.

Wiek

Korelacja Pearsona -,113(%)
Postawa wobec kapitalizmu Istotnosé (dwustronna) ,014
N 472

Korelacja Pearsona -,109(*)
Typ konfliktow politycznych Istotnos¢ (dwustronna) ,018
N 470

) . ) Korelacja Pearsona -,146(**)
Znaczgnle ochrony srodowiska (postulaty Istotnosé (dwustronna) 1002
ekologiczne) N 269

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.
** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.
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Wraz ze wzrostem doswiadczenia zawodowego (Tabela 37) spada
przypisywanie znaczenia dla procesu komunikacji takim jego wymiarom jak,
postawa miejscowej ludnosci wobec kapitalizmu, typ istniejacych konfliktéw
spotecznych oraz rola postulatéw ekologicznych. Wzrasta natomiast
postrzeganie znaczenia takich elementéw procesu komunikacji jak kapitat
spoteczny oraz powigzanie sfery religijnej z aktywnoscia polityczna.

Tabela 37
Staz pracy a czynniki wptywajace na efektywnos$é kontaktéw miedzykulturowych
w politycznym wymiarze zycia spotecznego. Korelacja R-Pearsona.

Staz pracy w wojsku w latach
Korelacja Pearsona -,130(**)
Postawa wobec kapitalizmu Istotnos¢ (dwustronna) ,004
N 479
Korelacja Pearsona -,092(*)
Typ konfliktdw politycznych Istotnos¢ (dwustronna) ,045
N 476
. ) . Korelacja Pearsona -,176(*)
Znaczenie ochror.1y Srodowiska IStotnosé (dwustronna) 000
(postulaty ekologiczne)
N 475
Sktonnos¢ do organizowania sie Korelac’],:a Pearsona 104(*)
w formie wiecéw i ulicznych Istotnos¢ (dwustronna) ,023
demonstraciji N 477
Korelacja Pearsona ,100(*)
Sita powigzania religii z politykg | Istotnos¢ (dwustronna) ,029
N 480

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.
** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.

Wraz ze wzrostem doswiadczenia zwigzanego z czasem realizacji zadan
przez respondentéw wzrasta ich przekonanie o tym, 2ze istothnym
komponentem procesu komunikacji jest poziom aktywnosci politycznej oraz
sktonnos¢ do organizowania sie w formie wiecéw i ulicznych demonstracji.
Mozna tutaj domniemywac, ze ten rodzaj aktywnosci ogranicza w pewnej mierze
efektywnos$é komunikowania sie ze spofecznoscig lokalng. (Tabela 38).
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Tabela 38

Doswiadczenie w kontaktach miedzykulturowych a czynniki wpltywajace na
efektywnos¢ kontaktéw w politycznym wymiarze zycia spotecznego.

Korelacja R-Pearsona.

taczny czas przebywania na
misjach (w latach)

Aktywnos¢ polityczna Korelacja Pearsona ,118(%)
zwyktych mieszkancéw Y

reg>i/or¥u (i liderow Istotnosé (dwustronna) 013
spotecznosci lokalnej) N 438
Sktonnos¢ do organizowania | Korelacja Pearsona ,135(*%)
sie w formie wiecow Istotnosé (dwustronna) ,005

i ulicznych demonstracji N 437

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.
** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.

Obecnosé respondentéw na kursach i szkoleniach wptywa w nieznaczny
sposéb na dostrzeganie przez nich relacji pomiedzy polityka a religia.
W przypadku pozostatych wymiarow wyznaczajgcych polityczny aspekt zycia
spotecznego nie odnotowano istotnych statystycznie relacji. (Tabela 39).

Tabela 39

Liczba szkolen a czynniki wplywajace na efektywnos$¢ kontaktow w politycznym
wymiarze zycia spotecznego. Korelacja R-Pearsona.

Liczba odbytych kurséw / szkolen dotyczacych
aspektu odrebnosci kulturowej mieszkancow
regionu, w ktorym jest / byta prowadzona misja

Sita powigzania religii z polityka

Korelacja Pearsona ,159(**)
Istotnos¢ (dwustronna) ,005
N 316

** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.

Typ konfliktéw spotecznych oraz zdolno$é do organizowania protestow to
wymiary procesu komunikacji, ktére w odmienny sposéb sg postrzegane przez
respondentow zatrudnionych na stanowiskach jako zotnierze kontraktowi od tych
z nich, ktérzy posiadajg status Zotnierzy zawodowych. Okazuje sie, ze dla
zolnierzy pelniacych stuzbe wojskowg na kontrakcie typ konfliktéw ma
wieksze znaczenie niz w przypadku zotnierzy zawodowych. Skitonnos¢ do
organizowania sie jest w wiekszym stopniu postrzegana jako problem wé$rdd
respondentow, ktoérzy sg zotnierzami zawodowymi. (Tabela 40).



61

Tabela 40
Charakter zatrudnienia a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktow
w politycznym wymiarze zycia spotecznego. Test T-Studenta.

Charakter & . Odchylenie Réznica
S N Srednia . .
zatrudnienia standardowe | srednich
Typ konfliktow kontraktowy 172 3,49 ,882 209
politycznych zawodowy 229 3,28 ,932 '
Skionnos¢ do kontraktowy 172 3,18 1,007
organizowania sie -309
w formie wiecow | zawodowy 229 3,49 1,122
i ulicznych demonstracji

*istotnos¢ statystyczna roznic p<0.05

Z przeprowadzonych analiz danych wynika, ze w najwiekszym stopniu
problem aktywnosci obywatelskiej cztonkéw lokalnej spotecznosci dotyczyt misiji
w krajach bytej Jugostawii. Jest to prawdopodobnie wynikiem wyzszego stopnia
edukacji spotecznej mieszkancéw Batkandéw (dostep do prasy, telewizji czy
bliskos¢ demokracji zachodnich). (Tabela 41).

Tabela 41
Miejsce realizacji misji a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktow
w politycznym wymiarze zycia spotecznego. Test roznic H. Kruskala-Wallisa.

Kraj N Srednia ranga

Bosnia | Hercegowina,

Chorwacja, Jugostawia 20 301.38
Aktywno$¢ polityczna (Serbia i Czarnogéra) '
zwyktych mieszkancow i Macedonia.
regionu (nie liderow Afganistan 351 226,63
spofecznosci lokalnej) Irak 87 20457

Ogotem 458

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05

Whnioski

Kolejng zmienng poddang badaniu byt polityczny wymiar zycia spotecznego.
(Tabela 27). Analiza uzyskanego materiatu badawczego wskazata, ze respondenci
uznali szczegdlnie istotne nastepujace czynniki:

e sita powigzan religii z polityka,

¢ typ konfliktéw politycznych,

e skionnos¢ do organizowania sie w formie wiecédw i ulicznych
demonstracji.

Tak wysoka ranga czynnika powigzan religii z politykg nie jest zaskoczeniem,
gdyz tego typu zwigzki sg bardzo istotne w krajach objetych dziataniami Polskich
Kontyngentéw Wojskowych. Nasuwa sie zatem wniosek, ze z punktu widzenia
szkolenia koniecznym jest zwrdcenie uwagi na wyksztalcenie w Zzotnierzach
umiejetnosci wtasciwego rozpoznania tego typu zwigzkoéw. Powinny one takze
dotyczy¢ form ekspresji zbiorowej mieszkancow rejondéw dziatania (elementy
psychologii ttumu, charakterystyczne dla danego kregu kulturowego). Respondenci
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wskazujg takze na duze znaczenie postaw wobec demokracji i kapitalizmu, jako
elementu blokujgcego skuteczno$é prowadzenia dziatan i budowania relacji
w politycznym wymiarze zycia spotecznego. Stosunkowo niskie znaczenie
czynnika wykorzystania internetu do celéw politycznych moze by¢ wynikiem braku
wiedzy lub przydatnosci tego typu dziatan (brak dostepu do Internetu posrod
miejscowej ludnosci) respondentéw na ich poziomie dziatania w tym temacie.
Eksperci wskazujg na to, ze ludnos¢ miejscowa, a w szczegoélnosci ich liderzy,
posiedli te umiejetnosc¢.

Analiza literaturowa i tresci zawartych w Internecie wskazuje na wysokie
propagandowe wykorzystanie internetu, ale bardziej w skali globalnej niz
miejscowe;j.

Tabela 42
Czynniki wplywajace na efektywnos¢ kontaktow miedzykulturowych w politycznym
wymiarze zycia spotecznego

N Srednia Odchylenie
standardowe

Sita powigzania religii z polityka 522 3,75 1,094
Typ konfliktéw politycznych 517 3,32 0,937
Sktonno$¢ do organizowania sie w formie wiecow 519 325 1.110

i ulicznych demonstracji ' '
Postawa wobec demokracji 522 3,16 1,028
Postawa wobec kapitalizmu 520 3,06 0,975
Aktywnos¢ polityczna zwyktych mieszkancow 520 290 1.067
regionu (nie lideréw spotecznosci lokalnej) ' '
Poziom wykorzystania Internetu do celow 522 279 1.156
politycznych ' '
Znaczgme ochrony srodowiska (postulaty 513 251 1146
ekologiczne)

2.1.4. Kontakty miedzykulturowe pomiedzy kontyngentem a ludnoscia
miejsca prowadzenia operacji w symboliczno-kulturowym
wymiarze zycia spotecznego

Kolejg zmienng poddang analizie badawczej jest symboliczno-kulturowy

wymiar zycia spotecznego. W tym wymiarze skoncentrowano sie na 10
zasadniczych elementach. Wszystkie uznane zostaty przez respondentéw jako
znaczace z punktu widzenia prowadzenia dziatan w rejonie operacji. Wyniki
uzyskane w odniesieniu do tej zmiennej wskazujg na charakterystyczne
prawidtowosci powigzane z dwoma elementami:

1. Postrzeganie najbardziej uproszczone w postaci symbolicznych
przekazow tj. strdj, nakrycie glowy - co stanowi najtatwiejszy w warstwie
tresciowej materiat do przekazania szkolonym.

2. Wiasciwy dla wiekszosci ludzi, automatyczny sposéb odbioru
i interpretacji informacji na podstawie komunikacji i mowy ciata.
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Bardzo istotnym elementem na ktéry zwracajg uwage respondenci jest
kwestia bariery jezykowej w postaci pojawiajgcych sie btedéw w ttumaczeniu
Z jezyka lokalnego na ktory dodatkowo nakfada sie niski poziom znajomosci jezyka
angielskiego wsréd zotnierzy uczestniczacych w misjach. W wyniku wielokrotnego
ttumaczenia np. z jezyka polskiego na angielski, nastepnie z angielskiego na
pasztu i w rewersie, pojawia sie niebezpieczenstwo skrzywienia informaciji
i niewlasciwej interpretacji. Wskazuje to tez na konieczno$¢ posiadania
umiejetnosci pracy z ttumaczami.

Tabela 43
Czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktow miedzykulturowych w symboliczno-
kulturowym wymiarze zycia spotecznego

N Srednia Odchylenie
standardowe

Symboliczne znaczenie stroju oraz obyczaje 523 391 1.005
Z nim zwigzane (np. nakrycie glowy, buty itp.) ' '
"Agresywny" sposdb manifestowania uczuc 522 378 1,025
np. zywa gestykulacja, okrzyki itp. ' '
Rola sieci powigzan pomiedzy ludzmi, 520 372 0.929
znajomosci itp. ' '
Kult przodkéw i miejsc pamieci z nimi 522 3.69 0.943
zwigzanych ' '
Duze znaczenie historii danego regionu
w codziennym zyciu jego obecnych 520 3,56 0,929
mieszkancow
Btedy w ttumaczeniu z lokalnego jezyka 523 3,48 0,969
Forma wypowiedzi ustnej niezgodna z trescia
przekazu np. emocjonalne zaangazowanie 523 3,43 0,908
w wypowiedziach dotyczgcych rzeczy btahych
Niski poziom znajomosci jezyka angielskiego 524 3.39 1.082
wsrod Zotnierzy pracujgcych na misjach ' '
Problem z umiejscowieniem konkretnych oséb
w ramach struktury spotecznej (np. przywddca 522 3,33 0,978
czy przecietny obywatel?)
Postugiwanie sie jezykiem petnym metafor 522 3,24 0,968

Jedyng ptaszczyzng roznicujgca kobiety i mezczyzn okazato sie byé
warto$ciowanie kultu przodkéw. Mezczyzni w wigkszym stopniu przypisujg
znaczenie temu wymiarowi wptywu na proces komunikacji. (Tabela 44).

Tabela 44
Ple¢ a czynniki wplywajace na efektywnos$¢ kontaktéw w symboliczno-kulturowym
wymiarze zycia spotecznego. Test roznic U. Manna—Whitneya.

Pleé N Srednia ranga
mezczyzna 472 252,99
Kult przodkéw i miejsc pamieci z nimi | kobieta 26 186.06
zwigzanych '

*istotnos¢ statystyczna roznic p<0.05
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Wraz ze wzrostem wieku respondentow wzrasta postrzeganie znaczenia
lokalnych sieci spotecznych w procesie wymiany informacji.
Tabela 45
Wiek a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktow w symboliczno-kulturowym
wymiarze zycia spotecznego. Korelacja R-Pearsona.

Wiek
Korelacja Pearsona ,116(*)
Rola sieci powigzan pomigdzy ludzmi, | |siotnosé (dwustronna) 012
znajomosci itp.
N 471

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.

Wraz ze wzrostem stazu pracy w wojsku wzrasta znaczenie takich
elementow przekazu jak: kulturowa roznica ekspresji jezyka i zachowan
niewerbalnych, rola sieci spotecznych, szumy komunikacyjne wynikajace
z bledow w ttumaczeniu. Spada negatywna ocena poziomu umiejetnosci
postugiwania sie jezykiem angielskim ws$réd Zotnierzy. (Tabela 46).

Tabela 46

Staz pracy a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktéw w symboliczno-
kulturowym wymiarze zycia spotecznego. Korelacja R-Pearsona.

Staz pracy w wojsku
w latach
Forma wypowiedzi ustnej niezgodna | Korelacja Pearsona ,103(*)
z trescig przekazu np. emocjonalne —
zaangazowanie w wypowiedziach Istotnosc (dwustronna) 024
dotyczgcych rzeczy btahych N 481
Korelacja Pearsona ,132(**)
Rola sieci powigzan pomiedzy -
ludzmi, znajomosci itp. Istotno$¢ (dwustronna) ,004
N 478
Korelacja Pearsona ,099(*)
Btedy w ttumaczeniu z lokalnego Istotnosé (dwustronna) 030
jezyka !
N 481
- . . s Korelacja Pearsona -,106(*)
Niski poziom znajomosci jezyka
angielskiego wsrdd zotnierzy Istotnos¢ (dwustronna) ,020
pracujgcych na misjach N 182

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.
** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.

Doswiadczenie zdobywane przez respondentéw podczas ich obecnosci
w misjach wojskowych skutkuje wiekszym poziomem dostrzegania takich

probleméw zwigzanych z réznicami

znaczeniem przodkéw oraz

reperkusjami
w tlumaczeniu zwrotéw z lokalnego jezyka. (Tabela 47).

kulturowymi

na poziomie jezyka,
spowodowanymi

roznicami



65

Tabela 47

Doswiadczenie w kontaktach miedzykulturowych a czynniki wplywajace na
efektywnosé kontaktéw w symboliczno-kulturowym wymiarze zycia spotecznego.
Korelacja R-Pearsona.

taczny czas przebywania na misjach (w latach)
"Agresywny" sposob manifestowania | Korelacja Pearsona ,096(*)
uczuc¢ np. zywa gestykulacja, okrzyki |Istotnos¢ (dwustronna) ,044
Itp. N 440
Forma wypowiedzi ustnej niezgodna | Korelacja Pearsona ,124(*%)
z trescig przekazu np. emocjonalne  [|stotnosé (dwustronna) 009
zaangazowanie w wypowiedziach
dotyczacych rzeczy btahych N 441
o | Korelacja Pearsona ,098(*)
Kult przodkéw i miejsc pamigci z nimi Istotnosé (dwustronna) 040
zwigzanych !
N 440
. Korelacja Pearsona ,105(*)
Bledy w ttumaczeniu z lokalnego Istotno$¢ (dwustronna) ,028
Jezyka N 441

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05; ** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.

Szkolenia pomagajg respondentom w dostrzeganiu znaczenia takich
spoftecznych uwarunkowan procesu komunikacji

obecno$¢ metafor

rozumianych jako specyficznych jezykowych kodéw kulturowych, odmienny od
kultury euroatlantyckiej sposéb manifestowania uczu¢ oraz znaczenie historii
w codziennym funkcjonowaniu lokalnej spotecznosci. (Tabela 48).

Tabela 48

Liczba szkolen a czynniki wptywajace na efektywnosé kontaktéw w symboliczno-
kulturowym wymiarze zycia spotecznego. Korelacja R-Pearsona.

Liczba odbytych kurséw / szkolen dotyczacych
aspektu odrebnosci kulturowej mieszkancow
regionu, w ktérym jest / bytla prowadzona misja
S . Korelacja Pearsona ,138(*)

Postugiwanie si¢ jezykiem petnym Istotno$¢ (dwustronna) 014
metafor .

N 316
"Agresywny" sposéb manifestowania | Korelacja Pearsona 122(%)
uczué np. zywa gestykulacja, okrzyki | Istotno$é (dwustronna) ,030
itp. N 315
Duze znaczenie historii danego Korelacja Pearsona ,169(*)
regionu w codziennym zyciu jego Istotnos¢ (dwustronna) ,003
obecnych mieszkancéw N 314

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05; ** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.

Problem trafnosci w pozycjonowaniu partneréw komunikacji w strukturze
wladzy jest niewatpliwie jednym z istotnych, ale mato uswiadamianych wymiaréw
analizy procesu komunikacji. Okazuje sie, ze ten wymiar jest zauwazalny wsréd
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respondentow z wyzszym wyksztatceniem ogoinym. Osoby o nizszym wyksztatceniu
nie dostrzegajg tego wymiaru procesu komunikacji. Problemem dla oséb z relatywnie
nizszym wyksztatceniem jest rozpoznanie specyfiki roznic kulturowych w kontekscie
ekspresji werbalnej i towarzyszacej jej gestykulacji. Zrozumienie kultu przodkéw jako
kontekstu, w ktérym realizowany jest akt komunikacji jest trudniejsze w grupie oséb
z nizszym wyksztatceniem. Wraz ze wzrostem wyksztalcenia spada postrzeganie
tego wymiaru jako istotnego dla nawigzania efektywnej komunikacji.
W przypadku wyksztalcenia wojskowego nie odnotowano tego rodzaju réznic.

Tabela 49
Wyksztatcenie cywilne a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktow
w symboliczno-kulturowym wymiarze zycia spotecznego. Test réznic H. Kruskala-Wallisa.

. . Srednia
Wyksztatcenie cywilne N ranga
Problem wyZsze: magister, 98 260,40
Z umiejscowieniem wyzsze: licencjat, inzynier 32 257,50
konkretnych os6b $rednie ogolnoksztatcgce bez matury 45 252,47
w ramach struktury - . -
spoleczne] (np. przywédca srgdme ogolnoksztatcgce z maturg 87 231,60
czy przecietny obywatel?) p’)ollce.alne bez matury 7 223,43
$rednie zawodowe z maturg 131 214,31
zasadnicze zawodowe 23 206,65
wyzsze: studia doktoranckie 5 187,60
srednie zawodowe bez matury 15 187,53
policealne z maturg 18 171,11
Ogoétem 461
Forma wypowiedzi ustnej | zasadnicze zawodowe 23 278,39
niezgodna z trescig wyzsze: licencjat, inzynier 32 259,50
przekazu np. emocjonalne | holicealne z maturg 18 259,28
\fva:,’;gﬁzv‘i’;";zri‘fch wyzsze: magister, 97 257,42
dotyczacych rzeczy §redn!e ogolnoksztatcgce z maturg 87 228,10
btahych Srednie zawodowe z maturg 131 215,90
wyzsze: studia doktoranckie 6 208,75
Srednie ogodlnoksztatcgce bez matury 45 196,76
Srednie zawodowe bez matury 16 190,72
policealne bez matury 7 189,14
Ogotem 462
Kult przodkéw i miejsc zasadnicze zawodowe 23 294,35
pamieci z nimi zwigzanych | policealne bez matury 7 293,93
policealne z maturg 18 258,94
wyzsze: magister, 98 238,46
$rednie zawodowe z maturg 130 233,34
wyzsze: licencjat, inzynier 32 230,42
srednie zawodowe bez matury 16 226,88
Srednie ogolnoksztatcgce bez matury 44 224,26
Srednie ogdlnoksztatcgce z maturg 87 204,57
wyzsze: studia doktoranckie 6 105,00
Ogotem 461

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05
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Dla zotnierzy kontraktowych nieco wiekszym problemem w komunikacji
jest poziom znajomosci jezyka. (Tabela 50).

Tabela 50

Charakter zatrudnienia a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktow
w symboliczno-kulturowym wymiarze zycia spolecznego. Test T-Studenta.

Charakter N $rednia Odchylenie | Réznica
zatrudnienia standardowe | $rednich
Niski poziom znajomosci | kontraktowy 174 3,58 1,027
jezyka angielskiego wséréd 257
zoftnierzy pracujgcych na '
misjach zawodowy 232 3,32 1,079

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05

W przypadku interpretacji znaczenia specyfiki lokalnego jezyka w procesie
komunikacji uzyskano wyniki, dzieki ktérym mozna stwierdzi¢, ze najsilniej
opisywany problem wystapil podczas misji w krajach bytej Jugostawii

a najstabiej Afganistanie.

Tabela 51

Miejsce realizacji misji a czynniki wplywajace na efektywnos¢ kontaktow
w symboliczno-kulturowym wymiarze zycia spotecznego. Test roznic H. Kruskala-Wallisa.

Kraj N Srednia ranga
o _ Bosnia i Hercegowina,
Forma wypOW|e’dz_| ustnej Chorwacja, Jugostawia (Serbia 20 299,13
niezgodna z trescig przekazu |j Czarnogéra) i Macedonia.
hp. emocjonaine Irak 88 243,75
zaangazowanie :
w wypowiedziach dotyczacych | Afganistan 353 223,96
rzeczy btahych Ogdlem 261
Bosnia i Hercegowina,
Chorwacja, Jugostawia (Serbia 20 294,33
) i Czarnogéra) i Macedonia.
Btedy w ttumaczeniu Irak 88 24158
z lokalnego jezyka !
Afganistan 353 224,77
Ogoétem 461

*istotnos¢ statystyczna roznic p<0.0
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2.1.5. Kontakty miedzykulturowe pomiedzy kontyngentem a ludnoscia
miejsca prowadzenia operacji w ekonomicznym wymiarze zycia
spotecznego

Nastepng w kolejnosci zmienng poddang analizie byta ptaszczyzna kultury
ekonomicznej danego kregu kulturowego. Szczegdlowa analiza zebranego
materiatu wskazata, iz ankietowani za najwyzszy element tej zmiany majgcy wptyw
na skutecznos¢ prowadzonych dziatan w rejonie operacji uznali korupcje lokalnej
wladzy, a takze rozpoznanie zewnetrznych oznak zamozno$ci oraz wielko$¢
nielegalnego obrotu towarami.

WsSrdod badanych wysoka pozycje zajmuje tez czynnik zwigzany z ustnym
charakterem uméw o charakterze gospodarczym. Nasuwajg sie zatem wnioski, ze:

1. Czynniki kultury ekonomicznej majg bardzo istotny wplyw na
wykonywanie zadan w poréwnaniu do wszystkich dotychczas
analizowanych czynnikéw.

2. W procesie szkolenia kulturowego niezbednym wydaje sie uwzglednienie
tredci o charakterze ekonomicznym typowym dla rejonu prowadzenia
operacji.

Wartym rozwazenia jest tez element wsparcia ze strony specjalistow w tym
zakresie. Nalezy tez zwréci¢ uwage na wazny aspekt czynnikéw kultury
ekonomicznej jako sktadowej szoku kulturowego. Tak wysoka ranga tych
czynnikdw wskazywac¢ moze takze na braki wystepujace w zakresie wiedzy z tego
obszaru.

Tabela 52
Czynniki wplywajace na efektywnos¢é kontaktow miedzykulturowych
w ekonomicznym wymiarze zycia spotecznego

4 . Odchylenie
N Srednia standardowe
Korupcja lokalnej wiadzy 522 4,01 1,043
Rozpoznanie zewnetrznych oznak zamoznosci 521 3.78 0,966

(np. dom, sposéb porozumiewania sie, ubidr)

Wielkos¢ nielegalnego obiegu towarow 524 3,72 1,011

Tradycja i wartosci majgce wieksze znaczenie niz

! 525 3,47 0,936
rachunek ekonomiczny

Obrot towarami oparty na wymianie débr a nie

e 526 3,43 0,987
gospodarce pienieznej

Umowy gospodarcze o charakterze ustnym 522 3,41 0,924

Poziom wzajemnego zaufania w relacjach

521 3,28 0,869
0 charakterze gospodarczym

Wraz ze wzrostem wieku nieznacznie wzrasta postrzeganie korupciji
wiadzy jako elementu wptywajacego na przebiega komunikacji.
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Tabela 53
Wiek a czynniki wpltywajace na efektywnos¢ kontaktow miedzykulturowych
w ekonomicznym wymiarze zycia spotecznego. Korelacja R-Pearsona.

Wiek

Korelacja Pearsona ,093(*)

Korupcja lokalnej wiadzy Istotnos¢ (dwustronna) ,044
N 475

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.

Wraz ze wzrostem stazu pracy w wojsku zmniejsza sie ranga sposobu
obrotu towarami, natomiast wzrasta znaczenie korupcji.

Tabela 54
Staz pracy a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktow miedzykulturowych
w ekonomicznym wymiarze zycia spotecznego. Korelacja R-Pearsona.

Staz pracy w wojsku

w latach

Obrot towarami oparty na Korelacja Pearsona -,114(%)
wymianie dobr a nie gospodarce | Istotno$¢ (dwustronna) ,012
pienieznej N 484

Korelacja Pearsona ,132(**)
Korupcja lokalnej wiadzy Istotno$¢ (dwustronna) ,004
N 482

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.
** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.

Wraz ze wzrostem czasu przebywania na misjach zagranicznych wzrasta
przeswiadczenie respondentow swiadczace o tym, ze wielko$¢ nielegalnego
obiegu towarow oraz specyfika zawieranych uméw gospodarczych moga by¢
problemem dla zrozumienia lokalnej specyfiki relacji spotecznych.

Tabela 55
Doswiadczenie w kontaktach miedzykulturowych a czynniki wptywajace
na efektywnos¢é kontaktow w ekonomicznym wymiarze zycia spotecznego.
Korelacja R-Pearsona.

taczny czas przebywania na misjach (w latach)
Korelacja Pearsona ,097(*)
Wielkos¢ nielegalnego obiegu -
towaréw Istotnos¢ (dwustronna) ,041
N 445
Korelacja Pearsona ,094(*)
Umowy gospodarcze iy
o charakterze ustnym Istotno$¢ (dwustronna) ,048
N 443

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.
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Okazuje sie, ze wraz ze wzrostem liczby szkolen wzrasta wsrod
respondentéw swiadomosé probleméw zwigzanych z obrotem towarami oraz
specyfika lokalnych uméw o charakterze gospodarczym.

Tabela 56
Liczba szkolen a czynniki wplywajace na efektywnos$¢ kontaktow w ekonomicznym
wymiarze zycia spotecznego. Korelacja R-Pearsona.

Liczba odbytych kurséw / szkolen dotyczacych
aspektu odrebnosci kulturowej mieszkancéw regionu,
w ktérym jest / byla prowadzona misja

Korelacja Pearsona ,118(*)
Obrét towarami oparty na
wymianie débr a nie Istotnos¢ (dwustronna) ,035
gospodarce pienieznej N 319

Korelacja Pearsona ,126(*)
Wielkos¢ nielegalnego obiegu Istotnos¢ (dwustronna) 024
towaréw !

N 319

Korelacja Pearsona ,138(*)
Umowy gospodarcze o Istotnos¢ (dwustronna) ,014
charakterze ustnym

N 316

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.

Typ zatrudnienia okazat sie zmienng, ktéra rdéznicuje badang zbiorowosé
respondentéw. Respondenci zatrudnieni na stanowisku kontraktowym
w wiekszym stopniu jako problem postrzegaja trudnosci zwigzane z obrotem
towarami niz to jest w przypadku zotnierzy zawodowych. Dla tej ostatniej grupy
wazniejszym problemem jest zjawisko korupciji.

Tabela 57
Charakter zatrudnienia a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktow
w ekonomicznym wymiarze zycia spotecznego. Test T-Studenta.

Charakter N Srednia Odchylenie Réznica
zatrudnienia standardowe | s$rednich
Obrot towarami oparty | kontraktowy 173 3,58 ,883
na wymianie dobr a nie ,192
gospodarce pienieznej | zawodowy 235 3,39 1,025
Korupcja lokalnej kontraktowy 172 3,97 1,017 260
wtadzy zawodowy 234 4,23 ,975 B

Dla osob z nizszym wyksztatceniem problem korupcji okazat sie by¢
wazniejszym. Osoby z wyksztalceniem wyzszym sg w wiekszym stopniu
sklonne do przyznania, ze brak im umiejetnosci trafnego oceniania
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zewnetrznych wskaznikow umozliwiajacych

ludnosci w kierunku ich przynaleznosci do grupy oséb zamoznych.
Dodatkowo wykazano, ze problem gospodarki opartej na wymianie débr

jest wazniejszy w Afganistanie niz w Iraku czy w krajach bytej Jugostawii.

identyfikacje miejscowej

Tabela 58

Wyksztalcenie cywilne a czynniki wptywajace na efektywnos¢é kontaktéw
w ekonomicznym wymiarze zycia spotecznego. Test roznic H. Kruskala-Wallisa.

Wyksztalcenie cywilne N Srednia ranga
Korupcja lokalnej wiadzy policealne bez matury 7 275,57
wyzsze: licencjat, inzynier 32 258,34
wyzsze: magister, 98 253,29
$rednie zawodowe z maturg 131 240,75
$rednie zawodowe bez matury 16 240,56
Srednie ogodlnoksztatcace 87 221,67
z maturg
policealne z maturg 18 199,69
Srednie ogdlnoksztatcgce bez 45 183,54
matury
zasadnicze zawodowe 22 183,18
wyzsze: studia doktoranckie 5 183,10
Ogotem 461
Rozpoznanie wyzsze: licencjat, inzynier 32 303,80
zewnetrznych oznak licealne b 7 27143
zamoznosci (np. dom, policealne bez matury ,
Spos6b porozumiewania zasadnicze zawodowe 23 269,30
sig, ubior) wyzsze: studia doktoranckie 5 249,40
$rednie zawodowe z maturg 130 245,60
$rednie zawodowe bez matury 16 234,41
wyzsze: magister, 97 211,63
Srednie ogolnoksztatcgce bez 44 205,14
matury
Srednie ogolnoksztatcgce 87 204.20
Zz maturg
policealne z maturg 18 195,03
Ogotem 459

*istotnos¢ statystyczna roznic p<0.05
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2.1.6. Synteza wynikéw badan w obszarze czynnikéw kulturowych
w relacjach miedzy kontyngentem a ludnoscia rejonu operacji

Tabela 59
Wskazniki zbiorcze analizowanych wymiaréw®
< . Odchylenie
N Srednia standardowe
Wskaznik zbiorczy - wtadza lokalna 483 3,63 0,609
Wskaznik zbiorczy -wymiar stosunkow 468 3.60 0,493
spotecznych
Ws!(aznlk zbiorczy - ekonomiczny wymiar 515 359 0,616
zycia spotecznego
Wskgznl_k ;blorczy -symboliczno-kulturowy 507 355 0,561
wymiar zycia spotecznego
\'/Vs!<azn|k zbiorczy - polityczny wymiar 496 3.09 0,619
zycia spotecznego

Podsumowujgc dotychczasowe analizy nalezy stwierdzi¢, Ze badania
jednoznacznie pokazaty wptyw czynnikéw kulturowych na skutecznosé
prowadzenia dziatan w rejonie obcym kulturowo w relacji pomiedzy kontyngentem
a ludnosciag znajdujgca sie na obszarze objetym dziataniami. Zaréwno ankietowani
w formie ankiety jak i eksperci, nie wykluczyli zadnego z przedstawionych
czynnikdw kulturowych. Najwyzszy poziom wptywu na skutecznos¢ dziatah
osiggnety czynniki zwigzane z kulturg sprawowania witadzy tj. czynniki wiadzy
lokalnej. Jest to zrozumiate, biorgc pod uwage stabilizacyjny charakter misji
prowadzonych przez Polskie Kontyngenty Wojskowe. Podstawowym elementem
wskazywanym zaréwno przez respondentdw jak i ekspertéw, bylo ustalenie
mechanizmu sprawowania i funkcjonowania wiadzy.

Synteza badanh skfania do przyjecia modelowych celdw i etapéw prowadzenia
misji ze wzgledu na rozpoznanie kulturowych czynnikéw charakteryzujgcych rejon
prowadzenia dziatan. W swietle powyzszych badan, czynniki kulturowe wyznaczajg
kolejnosc¢ realizacji zadan dla kontyngentow. Koniecznoscig staje sie zatem jasne
sformutowanie celéw, sekwencji prowadzenia dziatan oraz oczekiwanego stanu
koncowego. Warunkiem skutecznego prowadzenia dziatan wydaje sie wiasciwe
rozpoznanie stanu poczatkowego na teatrze dziatan i odpowiednie do tego
ustalenie kolejnosci podejmowanych inicjatyw lokalnych. Poza potwierdzeniem
gtébwnej hipotezy badawczej, w Swietle dotychczasowych ustalen pojawity sie
dodatkowe ustalenia wykraczajgce poza obszar zakreslony tematem, jednak
nierozerwalnie zwigzane ze skutecznoscig realizowania zadan w relacji kontyngent
- ludno$¢ miejscowa. Wskazywanie przez ankietowanych powyzszej gradacji
istotnosci czynnikow kulturowych w poszczegdlnych obszarach oraz poréwnanie
tego z wypowiedziami ekspertéw wskazywa¢ moze na powazne braki w zakresie
zrozumienia kompleksowo$ci operacji przez osrodki decydujace o jej rozpoczeciu

%2 Wskazniki zbiorcze to $rednie odpowiedzi respondentéw dla poszczegdlnych itemow tworzacych
okreslone wymiary. Wczesniej obliczono rzetelno$¢ powstatych w ten sposéb skal z wykorzystaniem
wspotczynnika Afa Cronbacha, ktéry wyniést w kazdym z przypadku w granicach 0,7. Zatem mozna
uznaé, ze zebrane w ten sposéb odpowiedzi tworze w miare jednorodng skale.
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oraz brak fundamentalnego tj. wynikajgcego ze sposobu szkolenia i stawianych
zadan, przygotowania Sit Zbrojnych do wypetniania zadan, ktére zostaty przed nimi
postawione w zwigzku z realizowaniem zadan poza granicami kraju.

Ten powyzej wskazywany element braku rzetelnej informacji oraz wsparcia ze
strony wszystkich resortdw uwidacznia braki w zakresie okreslenia
dtugoterminowej strategii i dostosowanego do aktualnej sytuacji programu dziatan.
Wyniki badan wskazuja, ze Sity Zbrojne starajg sie podejmowac dziatania majgce
na celu realizacje zadan wynikajgcych z ich udziatu. Jednakze pojawia sie tez
dysonans w zakresie sposobu przygotowania zotnierzy do dziatan w rejonie
operacji. Kolejnym elementem jest tez zapewnienie ciggtosci oraz rzetelnej,
aktualnej informacji dotyczgcej rejonu dziatania i odpowiednie do rozwoju sytuacji
udzielanie wsparcia z obszaréow ,cywilnych” dla wojska. Wyrazne braki
wskazywane sg w zakresie obecnosci doradcow politycznych/kulturowych oraz
w zakresie zdefiniowania ich roli i charakteru dziatan. Nalezy stwierdzi¢, ze
dotychczasowy model nie sprawdza sie z wielu wzgledéw. Po pierwsze brak jest
doradcéw kulturowych lub politycznych, a po drugie proces naboru i selekcji nie
jest odpowiedni do stawianych zadan. Na dzien dzisiejszy nie ma jasno
sformutowanych kryteriow. Natomiast sami badani wskazujg na pewne obszary,
mogace pomaéc w zdefiniowaniu tych wymagan oraz na deficyt tej funkciji.

2.2. Analiza wiedzy z zakresu swiadomosci miedzykulturowej.
Poréwnanie obecnego stanu wiedzy z pozadanym (ogdlnie)

W tej czesci ankiety skupiono sie na aspekcie zwigzanym z posiadang wiedzg
a wymagang do realizacji zadan. Wiedza jest podstawowym czynnikiem
determinujgcym mozliwosci wptywania i ksztattowania relacji pomiedzy ludnoscig
miejscowg a kontyngentami i wewnatrz wielonarodowych, wieloetnicznych grup
spotecznych. Deficyt tej wiedzy moze zasadniczo wpltywaé na rozwigzywanie
wystepujacych w rejonie dziatania konfliktow. Najczesciej brak wiedzy negatywnie
wptywa na skutecznosé podejmowanych dziatan oraz realizacje zadan.

W pierwszej kolejnosci skupiono sie¢ na poréwnaniu obecnego stanu
wiedzy w stosunku do wiedzy pozadanej. Odpowiedzi na pytania zawarte
w ankiecie ukierunkowane byly na odnalezienie réznic pomiedzy tym, co
zolnierze wiedzieli przed wyjazdem na misje a wiedza potrzebng do
skutecznego relizowania zadan w rejonie operacji.

Tabela 60
Poziom wiedzy. R6znica miedzy stanem obecnym a pozadanym. Wymiar ogoliny.
Test T-Studenta.

Srednia stan | Srednia stan | R6znica
obecny pozadany [srednich
Wymiar wiadzy lokalnej (ogdlnie) 2,73 3,78 -1,05
Ekonomiczny wymiar zycia spotecznego (ogdlnie) 2,82 3,81 -0,99
Wymiar stosunkoéw spotecznych (ogodlnie) 2,99 3,80 -0,81
Polityczny wymiar zycia spotecznego (ogélnie) 2,84 3,67 -0,83
Symbollczno-kultyrqu wymiar zycia 290 368 0,78
spotecznego (ogolnie)

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.01
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Obecny stan wiedzy respondentéw z zakresu objetego pytaniem ankietowym
mozna uznac¢ za niski. Najwieksze réznice w poziomie wiedzy respondentow
odnotowano w przypadku takich jej wymiaréow jak wtadza lokalna oraz ekonomia.
Jednak we wszystkich badanych wymiarach wystgpity statystycznie istotne réznice.

Tabela 61
Poziom wiedzy. Réznica miedzy stanem obecnym a pozadanym.
Wymiar wiadzy lokalnej. Test T-Studenta.
Srednia stan | Srednia stan | Réznica
obecny pozadany srednich
Wiedza o liczbie o$rodkéw decyzyjnych 2,65 3,88 -1,23
Prawidtowe rozpoznanie poziomu
decyzyjnosci osoby, z ktéra ma sie kontakt
(nie wiadomo czy wypowiada sie w imieniu 2,81 3,92 -1,11
wiasnym, czy grupy, plemienia, klanu, ktory
reprezentuje)
Rodzaj sankcji(wobec cztonka danej
spotecznosci) zwigzany ze ztamaniem
obowigzujgcych w danej spotecznosci 3,00 3,73 -0,73
zakazow (np. zakaz kontaktow
z obcokrajowcami)
Sita wptywu tzw. wtadzy charyzmatycznej,
czyli uprawomocnionej na gruncie $wieckiej 2,99 3,61 -0,62
ideologii, opartej na emocjach
Form_y konﬂiktéw pomi_t—;dzy I_(Ianami _ _ 291 3,46 -0,55
(rodzinami) w ramach jednej grupy etnicznej
For_my kon_fliktéw pomiedzy grupami 3,04 3,54 -0,50
etnicznymi
Sita wptywu tzw. wtadzy charyzmatyczne;j,
czyli uprawomocnionej na gruncie religi, 312 3,58 -0,46
opartej na emocjach
Rola oséb starszych 3,54 3,93 -0,39

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.01

Najwigksza dysproporcja pomiedzy obecnym a pozadanym stanem wiedzy
wystgpita w przypadku prawidtowego rozpoznania liczby, specyfiki osrodkéw
decyzyjnych i rodzaju sankcji w stosunku lokalnej spotecznosci za m.in. kontakty
z sitami koalicji. Deficyt tej wiedzy jest szczegdlnie niebezpieczny w pierwszej fazie
gdzie istotnym jest jak najszybsze
zorganizowanie lokalnej wiladzy (dotychczasowe misje odbywaty sie w krajach

prowadzenia operacji stabilizacyjnej,

0 zniszczonej infrastrukturze wiadzy).
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Tabela 62
Poziom wiedzy. R6znica migdzy stanem obecnym a pozadanym.
Wymiar stosunkéw spotecznych. Test T-Studenta.
Srednia | Srednia RG2Ni
6znica
stan stan . -
. srednich

obecny | pozadany
Poziom aprobaty wobec nowych rozwigzan -
(spoteczno-politycznych np. wolne wybory, 2,69 3,95 -1,26
emancypacja kobiet)
Poziom aprobaty wobec nowych rozwigzan - 275 391 116
(technologiczne) ' ' '
Poziom otwartosci na innych (obcych) 2,76 3,91 -1,15
Zdolnos$¢ do negocjaciji, czyli elastycznego traktowania 282 388 -1.06
istniejgcych lokalnie zwyczajow (odstepstwa od kar) ' ' '
Pojmowanie czasu (np. czas na podjecie wigzacej 287 3.90 -1.03
decyzji) ' ' '
Stosunek do cudzej wtasnosci 2,98 3,95 -0,97
Specyficzne miejsce kobiet w strukturze spotecznej 3,01 3,90 -0,89
Rola rodziny 3,26 4,04 -0,78
Krzyzowanie sie wptywdw réznych religii na jednym 283 355 072
terenie ' ' '
Znaczenie tozsamosci narodowej lub etniczne;j - 307 377 0.70
przywigzanie do miejsca, w ktérym sie zyje ' ' '
Znacznie symboli i tradycji w codziennym zyciu 326 389 0.63
mieszkancow regionu ' ' '
Ustny a nie sformalizowany obieg informacji 3,20 3,72 -0,52
Znaczenie lokalnych norm wspétzycia zakazéw
i nakazow regulujacych zycie spoteczne np. normy 3,17 3,69 -0,52
religijne
Poziom wystepowania niecheci wobec przedstawicieli 306 349 043
innych ras ' ' '
Gotowos$¢ do wymierzania surowych kar 3,30 3,59 -0,29
Gotowos¢ do poswiecenie zdrowia i zycia w imie 3.40 369 0.29

wyzszych celéw

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.01

W przypadku tego wymiaru czynnikami, ktére wykazywaly najwieksze
braki wiedzy byt poziom aprobaty do nowych rozwigzan oraz otwartosci na
innych. Wyniki te pokazuja, ze realizacja zadan wymaga wiedzy pozwalajacej
zrozumie¢ lokalng spotecznosé w zakresie poziomu akceptacji rozwigzan
proponowanych przez sily stabilizacyjne a w ich przypadku, aby wysuwane
propozycje byly jak najbardziej zbiezne z lokalnymi uwarunkowaniami.
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Tabela 63
Poziom wiedzy. R6znica miedzy stanem obecnym a pozadanym.
Polityczny wymiar zycia spotecznego. Test T-Studenta.
Srednia stan | Srednia stan | Réznica
obecny pozadany srednich

Znaczgnle ochrony srodowiska (postulaty 2.40 3.70 1,30
ekologiczne)
Postawa wobec demokraciji 2,62 3,83 -1,21
Po_Z|om wykorzystania Internetu do celéw 250 3.68 1,18
politycznych
Aktywnos¢ polityczna zwyktych
mieszkancow regionu (nie lideréw 2,57 3,69 -1,12
spotecznosci lokalnej)
Postawa wobec kapitalizmu 2,68 3,71 -1,038
Typ wystepujgcych lokalnie konfliktow 202 361 -0,69
politycznych
Sktonnos¢ do organizowania sie w formie
wiecow i ulicznych demonstracji 2,88 3,52 064
Sita powigzania religii z politykg 3,18 3,58 -0,40

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.01

W przypadku tego wymiaru wydaje sie, ze rzeczywisty deficyt wiedzy wynika
z braku wiedzy na temat mozliwego wptywu poszczegdlnych czynnikdw na
sytuacje lokalng. Znaczenie ochrony srodowiska, postawy wobec demokracji czy
wykorzystywanie internetu do celéw politycznych najczesciej zauwazalne jest
w retoryce dyskusji prowadzonych poza krajem prowadzonej misji i stanowi
bardziej alement oddziatywania na spoteczno$¢ miedzynarodowg w tym diaspore.

Poziom wiedzy. Réznica miedzy stanem obecnym a pozadanym.

Tabela 64

Symboliczno-kulturowy wymiar zycia spotecznego. Test T-Studenta.

mieszkancow

Srednia stan | Srednia stan | Réznica
obecny pozadany srednich

Poziom postugiwania sie jezykiem petnym )
metafor 2,74 3,54 0,80
Umiejscowienie konkretnych oséb
w ramach struktury spotecznej (np. 3,03 3,79 -0,76
przywdédca czy przecietny obywatel?)
Rolg sieci powigzan pomiedzy ludzmi, 297 374 0,77
znajomosci itp.
Ku!t przodkéw i miejsc pamieci z nimi 3.01 373 0,72
zwigzanych
Znaczenie historii danego regionu
w codziennym zyciu jego obecnych 3,04 3,71 -0,67
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Forma wypowiedzi ustnej np. niezgodna
z trescig przekazu czy sytuacja
emocjonalnego zaangazowania
wypowiedzi dotyczgcych rzeczy btahych

2,91 3,51 -0,60

Symboliczne znaczenie stroju oraz
obyczaje z nim zwigzane (np. nakrycie 3,19 3,72 -0,53
gtowy, buty itp.)

Sposob manifestowania uczu¢ np. zywa

gestykulacja, okrzyki itp. 311 353 -0.42

*istotnos¢ statystyczna roznic p<0.01

W tabeli 64 zaprezentowane wyniki pokazujg dysproporcje w zakresie wiedzy
szczegolnie w trzech obszarach tj. postugiwanie sie metaforami, umiejscowieniem
konkretnych osob w strukturze spofecznej i roli powigzan miedzyludzkich. Deficyt
tej wiedzy moze wynikaé nie tylko z braku wiedzy wynikajgcej ze szkolen, ale takze
z braku rozpoznania osobowego HUMINT.

Tabela 65
Poziom wiedzy. Réznica miedzy stanem obecnym a pozadanym.
Ekonomiczny wymiar zycia spolecznego. Test T-Studenta.

Srednia stan | Srednia stan e .
Réznica srednich

obecny pozadany
Formy wymiany gospodarczej 2,77 3,81 -1,04
Poziom wzajemnego zaufania
w relacjach o charakterze 2,84 3,77 -0,93
gospodarczym
Miejsce tradycji i wartosci 293 364 071

w stosunkach gospodarczych

Rodzaj i konsekwencje zawieranych
umoéw np. rola umoéw gospodarczych 2,98 3,59 -0,61
o charakterze ustnym

Rozpoznanie zewnetrznych oznak
zamoznosci (np. dom, sposob 3,17 3,75 -0,58
porozumiewania sie, ubior)

Wielkos¢ nielegalnego obiegu
towarow

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05

3,27 3,45 -0,18

Najwieksze réznice w obszarze wiedzy pokazaly sie w znajomosci form
wymiany gospodarczej, poziomie zaufania oraz miejsca tradycji i wartosci
w stosunkach gospodarczych. Przyczyny tej dysfunkcji nalezy upatrywac
w rozwigzaniach systemowych ksztatcenia Zotnierzy, gdzie obszar ekonomiczny
zycia spofecznego traktowany jest marginalnie w programach ksztatcenia. W tym
przypadku uwidacznia sie rola doradcow ekonomicznych.
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Tabela 66
Wplyw doswiadczenia zawodowego na postrzeganie deficytu posiadanej wiedzy
(stan pozadany). Korelacja R-Pearsona.

taczny czas
przebywania na
misjach (w latach)

Korelacja Pearsona ,116(*)
Specyficzne miejsce kobiet w strukturze Istotnos¢ (dwustronna) 019
spotecznej !

N 414

Korelacja Pearsona -,100(*)
Rola oséb starszych Istotnosé (dwustronna) ,044

N 403
Znaczenie tozsamosci narodowej lub Korelacja Pearsona ,098(*)
etnicznej - przywigzanie do miejsca, Istotnos¢é (dwustronna) ,045
w ktorym sie zyje N 417

Korelacja Pearsona ,112(%)
Znaczenie ochrony srodowiska (postulaty Istotnos¢ (dwustronna) 023
ekologiczne) !

N 413
Forma wypowiedzi ustnej np. niezgodna Korelacja Pearsona ,103(*)
z trescig przekazu czy sytuacja Istotnosé (dwustronna) ,036
emocjonalnego zaangazowania
wypowiedzi dotyczgcych rzeczy btahych N 419

* Korelacja jest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

Wraz ze wzrostem czasu przebywania na misjach, wzrasta potrzeba
posiadania wiedzy z zakresu roli kobiet, ekologii, sposoby wyrazania emocji
oraz patriotyzmu lokalnego. Spada zapotrzebowanie na informacje dotyczace
roli oséb starszych w funkcjonowaniu lokalnej spotecznosci.

Tabela 67
Charakter zatrudnienia a postrzeganie deficytu posiadanej wiedzy
(stan pozadany). Test T-Studenta.
Charalfter_ N | $rednia Boznl_ca

zatrudnienia srednich
Rodzaj sankcji(wobec cztonka danej kontraktowy | 163 343
spotecznosci) zwigzany ze ztamaniem ' 053
obowigzujgcych w ganej spo+ec_znos’ci ;akazéw zawodowy 223 3,96 '
(np. zakaz kontaktéw z obcokrajowcami)
Znaczenie lokalnych norm wspotzycia zakazow kontraktowy 165 3,48
i nakazow regulujgcych zycie spoteczne np. -0,44
normy religijne zawodowy 222 3,92

kontraktowy | 160 3,34
Formy konfliktow pomiedzy grupami etnicznymi -0,37

zawodowy 219 3,7
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Rodzaj i konsekwencje zawieranych umow np. |kontraktowy 166 3,43
rola umow gospodarczych o charakterze -0,34
ustnym zawodowy 222 3,77
) o . kontraktowy | 157 3,7
\Wiedza o liczbie osrodkéw decyzyjnych -0,33
zawodowy 215 4,03
Skionno$¢ do organizowania sie w formie kontraktowy | 165 | 3,39 032
wiecow i ulicznych demonstracii zawodowy 222 3,72 ’
kontrakt 165 3,18
Poziom korupciji lokalnej wtadzy ontraxtowy . -0,32
zawodowy 220 3,5
Gotowos$¢ do poéwiecenie zdrowia i zycia kontraktowy | 165 3,56 031
W imie wyzszych celéw zawodowy 222 3,87 !
|Miejsce tradyciji i wartosci w stosunkach kontraktowy | 166 3,48 -0.30
gospodarczych zawodowy 222 3,78 ’
Znaczenie historii danego regionu kontraktowy | 165 3,57
W codziennym zyciu jego obecnych -0,30
mieszkancow zawodowy 222 3,87
kontrakto 163 3,29
\Wielkos¢ nielegalnego obiegu towaréw Wy -0,30
zawodowy 221 3,59
. . — N kontrakto 160 3,56
Ustny a nie sformalizowany obieg informacji Wy -0,30
zawodowy 215 3,86
Formy konfliktéw pomiedzy klanami (rodzinami)[kontraktowy | 162 | 3,34 0.30
w ramach jednej grupy etnicznej zawodowy 216 3,63 ’
Sposob manifestowania uczué np. zywa kontraktowy | 165 | 3,41 028
gestykulacja, okrzyki itp. zawodowy 223 3,7 ’
Umiejscowienie konkretnych osob w ramach  |kontraktowy | 166 3,63
struktury spotecznej (np. przywddca czy -0,28
przecietny obywatel?) zawodowy 223 3,91
Rola sieci powigzan pomiedzy ludzmi, kontraktowy | 165 | 3,59 028
znajomosci itp. zawodowy 223 3,87 '
N kontrakto 163 3,73
Postawa wobec demokraciji Wy -0,27
zawodowy 220 4
Rozpoznanie zewnetrznych oznak zamoznosci [kontraktowy | 163 3,6 0.6
(np. dom, sposob porozumiewania sig, ubiodr)  [zawodowy 222 3,86 ’
Specyficzne miejsce kobiet w strukturze kontraktowy | 161 | 3,81 025
spotecznej zawodowy 223 4,06 '
Kult przodkéw i miejsc pamieci z nimi kontraktowy | 164 3,6 095
zwigzanych zawodowy 224 3,85 '
Znaczenie tozsamosci narodowej lub etnicznej [<Ontraktowy | 165 | 3,68 024
- przywigzanie do miejsca, w ktorym sig zyje zawodowy 521 3.02 )
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Typ wystepujgcych lokalnie konfliktéw kontraktowy | 160 3,48 0.24
politycznych zawodowy | 217 | 3,72 '
Poziom aprobaty wobec nowych rozwigzan - |kontraktowy | 164 3,84
(spoteczno-politycznych np. wolne wybory, -0,24
emancypacja kobiet) zawodowy 222 4,08
kontraktowy 165 3,7
Formy wymiany gospodarczej -0,24
zawodowy 221 3,93
Poziom aprobaty wobec nowych rozwigzan - kontraktowy | 165 3,85 020
(technologiczne) zawodowy 2992 4,06 '
Poziom wzajemnego zaufania w relacjach kontraktowy | 165 | 3,65 0.20
0 charakterze gospodarczym zawodowy 223 386 '
Prawidtowe rozpoznanie poziomu decyzyjnosci kontraktowy | 159 386
osoby, z ktéra ma sie kontakt (nie wiadomo czy ' 2019
wypowiada sie w imieniu wtasnym, czy grupy, zawodowy 219 405 '
plemienia, klanu, ktory reprezentuje) '
*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05
W wszystkich zamieszczonych w tabeli wymiarach wiedzy, Zzoftnierze
zawodowi w wiekszym stopniu dostrzegajg niedobory posiadanej wiedzy
dotyczace specyfiki lokalnej spotecznosci.
Tabela 68

Wplyw deficytu posiadanej wiedzy na postrzeganie znaczenia problemoéw kontaktéw
miedzykulturowych w wymiarze stosunkéw spotecznych. Korelacja R-Pearsona.

Wymiar wladzy lokalnej stan

np. normy religijne

pozadany
1 *
Przekaz oparty na symbolach a Korelacja Pearsona ,142(7)
nie informacjach Istotnos¢ (dwustronna) ,026
merytorycznych N 245
Poziom wystepowania niecheci Korelacja Pearsona 146(%)
wobec przedstawicieli innych Istotno$¢ (dwustronna) ,022
ras N 246
B . _ Korelacja Pearsona JA171(*%)
Gotowos¢ do wymierzania Istotnos¢ (dwustronna) ,007
surowych kar
N 246
Znaczenie lokalnych norm Korelacja Pearsona ,180(**)
wspo+;y0|a za_kazpw | nakazow Istotnos¢ (dwustronna) ,005
regulujgcych zycie spoteczne
N 245

* Korelacja jest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

** Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
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Interesujgcym zagadnieniem badawczym jest ustalenie wptywu deficytu
wiedzy (stan pozgdany) na poszczegdélne wymiary procesu komunikacji, ktore
zdaniem respondentéw sg trudne do przezwyciezenia. Z tego punktu widzenia
warto porownac¢ odpowiedzi na pytanie dotyczgce pozgdanego poziomu wiedzy
w zakresie specyfiki wtadzy lokalnej z odpowiedziami dotyczgcymi pojawiajgcych
sie trudnosci w aspekcie trafnego rozpoznania warunkéw spotecznych, w ktérych
realizowane sg poszczegolne zadania podejmowane przez ankietowanych.
Z uzyskanych danych wynika, ze wyrazanie przez respondentéw potrzeby
posiadania wiedzy w zakresie funkcjonowania wladzy lokalnej przyczynia sie do
dostrzegania, czy tez do wystepowania problemoéw zwigzanych z funkcjonalnoscig
procesu komunikacji w aspekcie stosunkéw spotecznych. Wraz ze wzrostem
deficytu wiedzy wzrasta skionno$¢ do dostrzegania wagi probleméw
zamieszczonych w tabeli. Mozna sgdzi¢, ze to wiasnie niedostateczny zaséb
wiadomosci przyczynia sie do obnizenia skutecznosci podejmowanych dziatan.
Szczegolnie wazne jest to w przypadku ostatnim, w ktérym wraz ze wzrostem
niedoboréw wiedzy w wymiarze wtadzy lokalnej wzrasta postrzeganie znaczenia
lokalnych norm wspétzycia, jako istotnego (w domysle stwarzajgcego trudne do
pozytywnego przezwyciezenia) problemy.

2.3. Czestotliwos¢ wystepowania problemow zwigzanych z kontaktami
miedzykulturowymi

W ponizszej analizie zawarto szczegétowg analize kazdego wymiaru kultu-
rowego zwigzanego z kontaktami z ludnoscig miejsca prowadzenia operacji. Jest
to bardzo wazna czes¢ ankiety, gdyz pokazuje obszary, na ktdre nalezy zwrécic¢
uwage przy opracowywaniu plandw szkolenia w ramach przygotowania do misiji.

Analiza zmiennej w wariancie |. Dla celéw obliczeniowych zastosowano

procedure zliczania odpowiedzi ,zawsze”. W tym przypadku kategoria ogétem
okresla liczbe respondentow, ktorzy wybrali nie wiecej niz raz tego rodzaju
odpowiedz. Procenty nie sumujg sie do stu, poniewaz respondent moégt wskazaé
wiecej niz jedng tego rodzaju odpowiedz.

Tabela 69
Najczesciej wystepujace problemy w kontaktach miedzykulturowych.
Wymiar wtadzy lokalne;.

%
Obserwacje | z wielokrotnych

w kolumnie
Duza rola oséb starszych 89 60,50%
Sita wptywu tzw. wtadzy charyzmatycznej, czyli
uprawomocnionej na gruncie religii, opartej na 58 39,50%

emocjach

Sita wptywu tzw. wtadzy charyzmatycznej, czyli
uprawomochnionej na gruncie $wieckiej ideologii, 30 20,40%
opartej na emocjach
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Prawidtowe rozpoznanie poziomu decyzyjnosci osoby,
z ktéra ma sie kontakt (nie wiadomo czy wypowiada sie

N e - 27 18,40%
w imieniu wkasnym, czy grupy, plemienia, klanu, ktory
reprezentuje)
Konflikt ppmiedzy klanami(rodzinami) w ramach jednej 27 18.40%
grupy etnicznej
Rodzaj sankcji(wobec cztonka danej spotecznosci)
zwigzanych ze ztamaniem obowigzujgcych w danej 23 15 60%
spotecznosci zakazéw (np. zakaz kontaktéw '
z obcokrajowcami)
Konflikt pomiedzy grupami etnicznymi 23 15,60%
Duza liczba o$rodkoéw decyzyjnych 9 6,10%
Ogoétem 147 194,6%

W przypadku wtadzy lokalnej najwiecej problemoéw sprawiato respondentom
okreslenie roli os6b starszych oraz wptywu wtadzy charyzmatyczne;j

Tabela 70

Najczesciej wystepujace problemy w kontaktach miedzykulturowych.
Wymiar stosunkéw spotecznych.

%

merytorycznych

Obserwacje | z wielokrotnych
w kolumnie

Specyficzne miejsce kobiet w strukturze spotecznej 105 46,88%
GoFowos’c’: do ’poéwiecenie zdrowia i zycia w imie 63 28.13%
wyzszych celéw
Wysoka roli powigzan rodzinnych 62 27,68%
Gotowos$¢ do wymierzania surowych kar 58 25,89%
Znaczenie lokalnych norm wspétzycia zakazéw
i nakazow regulujgcych zycie spoteczne np. normy 50 22,32%
religijne
O'drpienr.we pojrrlowanie czasu (np. czas na podjecie 42 18,75%
wigzgcej decyzji)
Znac;enie t.ozsamc_)s',_ci narodoyvej Iup et_nipznej - 42 18.75%
przywigzanie do miejsca, w ktdrym sie zyje
_Poziom wystepowania niecheci wobec przedstawicieli 40 17.86%
innych ras
Ustny a nie sformalizowanego obiegu informacji 38 16,96%
Poszanowanie cudzej wtasnosci 36 16,07%
Poziom otwartosci na innych (obcych) 30 13,39%
Przekaz oparty na symbolach a nie na informacjach 28 12.50%
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Poziomu aprobaty wobec nowych rozwigzan -

(spoteczno-politycznych np. wolne wybory, 27 12,05%
emancypacja kobiet)

Krzyzowanie sie wptywdw réznych religii na jednym 27 12.05%
terenie '
Poziom aprobaty wobec nowych rozwigzan - 26 11.61%
(technologiczne) '
Zdolnos¢ do negocjaciji, czyli elastycznego traktowania 19 8.48%
istniejgcych lokalnie zwyczajow (odstepstwa od kar) '
Ogotem 224 309,4%

W wymiarze stosunkdéw spotecznych obszarami sprawiajgcymi najwiecej
probleméw okazato okres$lenie roli kobiet w strukturze spotecznej, gotowos¢ do
poswiecenia zycia i roli powigzan rodzinnych. Wydaje sie to zrozumiate, gdyz
w przypadku roli kobiet (szczegdlnie w krajach muzutmanskich) ws$rdd
respondentow istniat stereotyp ,poddanczej’ ich roli, ktéry nie znajdowat
odzwierciedlenia w lokalnych warunkach. Powigzania rodzinne i gotowo$¢ do
poswiecenia zycia jest kolejnym elementem, ktéry zdecydowanie rézni sie od
polskiej tradyciji.

Tabela 71
Najczesciej wystepujace problemy w kontaktach miedzykulturowych.
Polityczny wymiar zycia spotecznego.

0
Obserwacje | z wielolﬁotnych
w kolumnie
Sita powigzania religii z politykg 43 37,40%
ISLlfl’flcC)rgzszﬁ gglg(r)%asr:rlzg}/ivanla sie w formie wiecow 33 28.70%
Postawa wobec demokracji 28 24,30%
(ne Iderow spotsoznosal okaine) o 2 22.60%
Postawa wobec kapitalizmu 21 18,30%
Typ konfliktdw politycznych 19 16,50%
Znaczenie ochrony srodowiska (postulaty ekologiczne) 19 16,50%
Poziom wykorzystania Internetu do celéw politycznych 17 14,80%
Ogoétem 115 179,1%

W przypadku politycznego wymiaru zycia spotecznego najwieksze problemy
sprawiato zrozumienie sity powigzan pomiedzy religig i politykg oraz sktonnos¢ do
organizowania sie w formie wiecoéw i demonstracji. W tym obszarze szczegdlnie
ujawnia sie deficyt wiedzy w zakresie historycznych uwarunkowan funkcjonowania
danej spotecznosci
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Tabela 72

Najczesciej wystepujace problemy w kontaktach miedzykulturowych.

Symboliczno-kulturowy wymiar zycia spotecznego.

%

Obserwacje | z wielokrotnych
w kolumnie

Symboliczne znaczenie. stroju oraz obyczajc’)w znim 59 42,40%
zwigzanych (np. nakrycie gtowy, buty itp.)
"Agresywn_y" sposéb_ manifestowania uczué np. zywa 52 37.40%
gestykulacja, okrzyki itp.
I_\liskj poziomu znajomosci jezyka angielskiego wsrod 37 26.60%
zotnierzy
Kult przodkéw i miejsc pamieci z nimi zwigzanych 35 25,20%
Rola sieci powigzan pomiedzy ludzmi, znajomosci itp. 34 24,50%
I_I)ui.e ;naczenie histori! daneqo ’regionu w codziennym 29 20,90%
zyciu jego obecnych mieszkancow
Btedy w ttumaczeniu z lokalnego jezyka 25 18,00%
Postugiwanie sie jezykiem petnym metafor 22 15,80%
Problem z umiejscowieniem konkretnych oséb
w ramach struktury spotecznej (np. przywddca czy 22 15,80%
przecietny obywatel?)
Forma wypowiedzi ustnej niezgodna z trescig przekazu
np. emocjonalne zaangazowanie w wypowiedziach 22 15,80%
dotyczgcych rzeczy btahych
Ogétem 139 242,4%

W przypadku wymiaru symboliczno- kulturowego najwieksze problemy spra-
wialy respondentom rozpoznanie znaczenia stroju i obyczajéw z nim zwigzanych
oraz demonstrowanie uczu¢. Wskazuje to na deficyt wiedzy wynikajgcy z teore-
tycznego charakteru szkolen lub zbyt matej ilosci ¢wiczen praktycznych. Kolejnym
elementem moze by¢ brak wiedzy i materiatéw szkoleniowych wynikajgcy z braku

rozpoznania rejonu prowadzenia operacji.

Tabela 73

Najczesciej wystepujace problemy w kontaktach miedzykulturowych.
Ekonomiczny wymiar zycia spotecznego.

%

Obserwacje | z wielokrotnych
w kolumnie
Korupcja lokalnej wiadzy 74 54,40%
Nielegalny obiegu towarow 61 44,90%
Btedne rozpoznania zewneltrznyc.h o;nak Zamoznosci 47 34.60%
(np. dom, sposéb porozumiewania sie, ubior)
Umowy gospodarcze o charakterze ustnym 25 18,40%
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Tradycja i wartosci majgcych wieksze znaczenie niz o
rachunek ekonomiczny 23 16,90%
Obroét towaraml ngﬂggo na wymianie débr a nie 29 16,20%
gospodarce pienieznej

Poziom wzajemnego zaufania w relacjach o
o charakterze gospodarczym 19 14,00%
Ogotem 136 199,3%

W ekonomicznym wymiarze zycia spotecznego najwieksze problemy
sprawiata korupcja. W przypadku tego czynnika mozemy mie¢ do czynienia
zdwoma elementami tj. sprzeczno$¢ moralna oraz brak przygotowania
odpowiednich procedur wewnatrz kontyngenu regulujgcych to zagadnienie jako
element lokalnej kultury ekonomicznej. Kolejnym czynnikiem jest nielegalny obrot
towarami. Zwigzane to byto z tym, iz w rejonach analizowanych misji nie istniaty lub
istniaty w szczatkowej formie legalne formy prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j
oraz wysoka przestepczos¢ gospodarcza.

Analiza zmiennej w wariancie Il. W tym przypadku obliczono korelacje Rho-
Spearmana. Pozwala ona na sprawdzenie poziomu wystepowania istotnosci
statystycznej pomiedzy badanymi zmiennymi. Dodatkowo wartos¢ wspétczynnika
korelacji umozliwia oszacowanie relacji, w ktérej wzrostowi wartosci zmiennej
niezaleznej towarzyszy wzrost lub spadek wartosci zmiennej zaleznej.

Tabela 74
Najczesciej wystepujace problemy w kontaktach miedzykulturowych.
Wymiar wiadzy lokalnej.

%
Obserwacje | z wielokrotnych

w kolumnie
Duza rola oséb starszych 245 66,20%
Sita wplywu tzw. wtadzy charyzmatycznej, czyli
uprawomocnionej na gruncie religii, opartej na 184 49,70%
emocjach
Konflikt pomiedzy grupami etnicznymi 167 45,10%
Prawidtowe rozpoznanie poziomu decyzyjnosci osoby,
z ktéra ma sie kontakt (nie wiadomo czy wypowiada sie 159 43,00%

w imieniu wkasnym, czy grupy, plemienia, klanu, ktory
reprezentuje)

Sita wptywu tzw. wtadzy charyzmatycznej, czyli
uprawomocnionej na gruncie swieckiej ideologii, 154 41,60%
opartej na emocjach

Rodzaj sankcji(wobec cztonka danej spotecznosci)
zwigzanych ze ztamaniem obowigzujgcych w danej

0,
spotecznosci zakazow (np. zakaz kontaktow 142 38,40%
z obcokrajowcami)
Konflikt pomiedzy klanami(rodzinami) w ramach jednej 134 36.20%

grupy etnicznej
Duza liczba osrodkow decyzyjnych 125 33,80%

Ogoétem 370 354,1%
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W przypadku poréwnania wariantu | i Il zauwazy¢ mozna, ze pojawit sie
element konfliktu pomiedzy grupami etnicznymi. Jest to zrozumiate, gdyz bardzo
czesto konflikty w rejonach prowadzenia misji wynikaty z konfliktéw etnicznych.

Tabela 75

Najczesciej wystepujace problemy w kontaktach miedzykulturowych.
Wymiar stosunkéw spotecznych.

%

Obserwacje | z wielokrotnych
w kolumnie

Specyficzne miejsce kobiet w strukturze spoteczne;j 261 65,10%
Wysoka rola powigzan rodzinnych 230 57,40%
Znac;enle t.ozsamc')s'm narodoyvej Iup et_nlpznej - 295 56.10%
przywigzanie do miejsca, w ktdrym sig zyje
Ustny a nie sformalizowanego obiegu informaciji 216 53,90%
Go?owosc do poswigcenie zdrowia i zycia w imie 210 52 40%
wyzszych celéw
Znaczenie lokalnych norm wspétzycia zakazéw
i nakazow regulujgcych zycie spoteczne np. normy 210 52,40%
religijne
Gotowos¢ do wymierzania surowych kar 207 51,60%
O_dn_wlenr)e pojmowanie czasu (np. czas na podjecie 186 46.40%
wigzgcej decyzji)
_Poznom wystepowania niecheci wobec przedstawicieli 184 45.90%
innych ras
Przekaz oparty na symbolach a nie na informacjach 175 43.60%
merytorycznych
Poziom otwartosci na innych (obcych) 174 43,40%
Poszanowanie cudzej wtasnosci 174 43,40%
Poziom aprobaty wobec nowych rozwigzan -
(spoteczno-politycznych np. wolne wybory, 153 38,20%
emancypacja kobiet)
Krzyz_owanla sie wptywow réznych religii na jednym 142 35.40%
terenie
Poziomu aprobaty wobec nowych rozwigzan - 141 35.20%
(technologiczne)
qulnpsc do negocjacii, czylll 'elastycznego traktowania 135 33.70%
istniejacych lokalnie zwyczajoéw (odstepstwa od kar)
Ogoétem 401 753,9%

W przypadku tego wymiaru nadal najwyzsze miejsce zajmuje specyficzna rola
kobiety w strukturze spotecznej oraz wysoka rola powigzan spotecznych.
Dodatkowymi elementami jest znaczenie tozsamos$ci narodowej oraz etnicznej

i ustny, niesformalizowany obieg informaciji.
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Tabela 76
Najczesciej wystepujace problemy w kontaktach miedzykulturowych.
Polityczny wymiar zycia spotecznego.

%
Obserwacje | z wielokrotnych
w kolumnie

Postawa wobec demokracji 127 41,8%
Postawa wobec kapitalizmu 112 36,8%
Typ konfliktéw politycznych 127 41,8%
Znaczenie ochrony srodowiska (postulaty ekologiczne) 106 34,9%
Aktywnos$¢ politycznej zwyktych mieszkancow regionu

AT o : 95 31,3%
(nie lideréw spotecznosci lokalnej)
_Sk’r_onnosc do organizowania sig¢ w formie wiecow 150 49,3%
i ulicznych demonstracji
Poziom wykorzystania Internetu do celéw politycznych 95 31,3%
Sita powigzan religii z polityka 191 62,8%
Ogotem 304 329,9%

W przypadku wariantu drugiego, ktéry uwzglednia odpowiedzi ,bardzo czesto”
nie sg zauwazalne réznice w stosunku do wariantu pierwszego. Jedynym
czynnikiem, ktory ujawnit sie w tej czesci badania jest czynnik zwigzany z rolg sieci
powigzan miedzy ludzmi. Wskazuje to kolejny raz na deficyt wiedzy w zakresie
znajomosci podstaw wiedzy o sieciach spotecznych.

Tabela 77
Najczesciej wystepujace problemy w kontaktach miedzykulturowych.
Symboliczno-kulturowy wymiar zycia spotecznego.

%
Obserwacje | z wielokrotnych
w kolumnie
"Agresywn_y“ sposéb_ manifestowania uczu¢ np. zywa 212 55.90%
gestykulacja, okrzyki itp.
Symboliczne znaczeniel stroju oraz obyczajéw z nim 212 55.90%
zwigzanych (np. nakrycie gtowy, buty itp.)
l_\liskj poziom znajomosci jezyka angielskiego wsréd 194 51.20%
zotnierzy
Kult przodkéw i miejsc pamieci z nimi zwigzanych 183 48,30%
Rola sieci powigzan pomiedzy ludzmi, znajomosci itp. 179 47,20%
I_Duz.e ;naczenie historii_ danegp regionu w codziennym 168 44.30%
zyciu jego obecnych mieszkancéw
Forma wypowiedzi ustnej niezgodna z trescig przekazu
np. emocjonalne zaangazowanie w wypowiedziach 166 43,80%
dotyczgcych rzeczy btahych
Btedy w ttumaczeniu z lokalnego jezyka 165 43,50%
Problem z umiejscowieniem konkretnych oséb
w ramach struktury spotecznej (np. przywodca czy 142 37,50%
przecietny obywatel?)
Postugiwanie sie jezykiem petnym metafor 139 36,70%
Ogoétem 379 464,4%
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W przypadku wariantu I, ktéry uwzglednia odpowiedzi ,bardzo czesto” nie sg
zauwazalne réznice w stosunku do wariantu I. Jedynym czynnikiem, ktory ujawnit sie
w tej czesci badania jest zwigzany z rolg sieci powigzan miedzy ludzmi. Wskazuje to
na deficyt wiedzy w zakresie znajomosci podstaw wiedzy o sieciach spotecznych.

Tabela 78

Najczesciej wystepujace problemy w kontaktach miedzykulturowych.
Ekonomiczny wymiar zycia spotecznego.

%

Obserwacje | z wielokrotnych
w kolumnie

Nielegalny obieg towaréw 213 64,40%
Korupcja lokalnej wiadzy 202 61,00%
Obrot towarami qurty. na wymianie dobr a nie na 162 48,90%
gospodarce pienieznej
Btedne rozpozn’anie zewne,.trznyc.h ognak 'z’amoznoéci 150 45.30%
(np. dom, sposéb porozumiewania sie, ubior)
Tradycja i wartoéc_i majgce wieksze znaczenie niz 146 44,10%
rachunek ekonomiczny
Umowy gospodarcze o charakterze ustnym 138 41,70%
Poziom wzajemnego zaufania w relacjach 125 37.80%
o charakterze gospodarczym
Ogotem 331 343,2%

W przypadku tego wymiaru, w poréwnaniu do wariantu |, szczegdlnego znaczenia
nabrat element wymiany towarowej opartej na wymianie débr a nie gospodarce
pienieznej. Obserwowane zjawisko jest charakterystyczne dla gospodarek
znajdujgcych sie w obszarze objetych wojnami oraz upadku panstwowosci. Jest to
potwierdzenie faktu braku szkoleh w obszarze ekonomicznym zycia spotecznego.

Tabela 79

Pte¢ a czestotliwos¢ wystepowania probleméw w kontaktach miedzykulturowych.
Test réznic H. Manna-Whitneya.

Ple¢ N Srednia ranga
mezczyzna 471 250,36
Duza roli osob starszych kobieta 23 188,96
Ogodtem 494
Znaczenie lokalnych norm wspoizycia mezczyzna 475 253,04
zakazow i nakazow regulujacych zycie kobieta 23 176,30
spoteczne np. normy religijne Ogotem 498
Poziom wykorzystania Internetu do celow kmoebzigtz;/zna 42746 gi;;g
politycznych Ogolem 500 :

. . . L mezczyzna 477 253,81
Symboliczne znaczenie stroju oraz obyczajow kobieta >4 195 13
z nim zwigzanych (np. nakrycie glowy, buty itp.) Ogdlem 501 .

mezczyzna 475 252,96
Korupcja lokalnej wiadzy kobieta 23 178,07
Ogétem 498

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05
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Okazuje sie, ze mezczyzni czedciej spotykajg sie z zamieszczonymi w tabeli
problemami wynikajgcymi z kontaktow miedzykulturowych.

Tabela 80

Wplyw doswiadczenia zawodowego na czestotliwo$¢ wystepowania problemow

w kontaktach miedzykulturowych. Korelacja Rho-Spearmana.

taczny czas przebywania na
misjach (w latach)

Wspotczynnik korelaciji ,117(*)
Duza liczby osrodkow decyzyjnych Istotnos$¢ (dwustronna) ,014
N 441
Rodzaj sankcji (wobec cztonka danej spotecznosci) | Wspotczynnik korelacii ,114(%)
zwigzanych ze ztamaniem obowigzujgcych Istotnos¢ (dwustronna) ,016
zakazdw (np. zakaz kontaktow z obcokrajowcami) [N 440
Wspétczynnik korelacii ,154(**)
Konflikt pomiedzy grupami etnicznymi Istotnos¢ (dwustronna) ,001
N 444
) . ) ) ) Wspétczynnik korelaciji ,170(**)
Konflikt pomiedzy klanami(rodzinami) w ramach —
. X . : Istotnos¢ (dwustronna) ,000
jednej grupy etnicznej
N 438
Sita wptywu tzw. wiadzy charyzmatycznej, czyli Wspdtczynnik korelacji ,104(%)
uprawomocnionej na gruncie religii, opartej na Istotno$¢ (dwustronna) ,029
emocjach N 444
Sita wplywu tzw. wiadzy charyzmatycznej, czyli Wspotczynnik korelacii 112(%)
uprawomochnionej na gruncie $wieckiej ideologii, Istotnos¢ (dwustronna) ,018
opartej na emocjach N 445
Przek bolach a ni Wspotczynnik korelaciji ,113(%)
Przekaz oparty na symbolach a nie na Istotnos¢ (dwustronna) ,017
informacjach merytorycznych
N 442
Poziom aprobaty wobec nowych rozwigzan - Wspditczynnik korelacii ,108(*)
(spoteczno-politycznych np. wolne wybory, Istotno$¢ (dwustronna) ,023
emancypacja kobiet) N 444
o - . . . Wspdtczynnik korelaciji ,118(*)
Znaczenie tozsamos$ci narodowej lub etnicznej - —
- . o . L Istotnos¢ (dwustronna) ,012
przywigzanie do miejsca, w ktérym sie zyje N 445
. L ) Wspotczynnik korelaciji ,121(%)
Poziom wystepowania niecheci wobec v
SIS Istotnos¢ (dwustronna) ,010
przedstawicieli innych ras
N 445
Kizvs L Wwow réznveh reliqii Wspotczynnik korelacji ,148(**)
Krzyzowanie sie wptywow réznych religii na Istotnosé (dwustronna) 002
jednym terenie
N 442
Wspétczynnik korelacii ,111(*)
Postawa wobec demokraciji Istotnos¢ (dwustronna) ,020
N 446
Wspdtczynnik korelaciji ,124(*)
Postawa wobec kapitalizmu Istotnos$¢ (dwustronna) ,009
N 443
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Wspétczynnik korelacii ,129(**)
Typ konfliktéw politycznych Istotnos¢ (dwustronna) ,007
N 436
.. . . L, Wspotczynnik korelaciji ,173(*%)
Sktonnos¢ do organizowania sie w formie wiecow v
- - Istotnos¢ (dwustronna) ,000
i ulicznych demonstracji
N 445
Wspétczynnik korelacii ,114(%)
Sita powigzania religii z polityka Istotnos¢ (dwustronna) ,017
N 444
Wspétczynnik korelaciji ,132(**)
Postugiwanie sie jezykiem petnym metafor Istotnos¢ (dwustronna) ,005
N 442
X . . , Wspotczynnik korelaciji ,139(**)
"Agresywny" sposdb manifestowania uczuc¢ np. —
. . s Istotnos¢ (dwustronna) ,003
zywa gestykulacja, okrzyki itp.
N 440
. e , Wspétczynnik korelacii ,164(**)
Duze znaczenie historii danego regionu w -

. Lo . . Istotnos¢ (dwustronna) ,001
codziennym zyciu jego obecnych mieszkancéw N 444
Problem z umiejscowieniem konkretnych oséb Wspdtczynnik korelacii ,159(*%)
w ramach struktury spotecznej (np. przywodca Istotnos¢ (dwustronna) ,001
czy przecietny obywatel?) N 445
Forma wypowiedzi ustnej niezgodna z trecig Wspotczynnik korelacii ,159(*%)
przekazu np. emocjonalne zaangazowanie Istotnos¢ (dwustronna) ,001
w wypowiedziach dotyczacych rzeczy btahych N 446

Wspotczynnik korelaciji ,119(%)
Kult przodkéw i miejsc pamigci z nimi zwigzanych | Istotnos¢ (dwustronna) ,013
N 437

Rola sieci . i iedzy ludzmi . . . | Wspétczynnik korelacii ,104(*)
it[:? a sieci powigzan pomigdzy ludzmi, znajomosci [ - (dwustronna) 028
' N 444

Wspotczynnik korelaciji ,097(%)
Btedy w ttumaczeniu z lokalnego jezyka Istotnos¢ (dwustronna) ,041
N 443

Wspétczynnik korelacii ,188(**)
Nielegalny obieg towarow Istotnos¢ (dwustronna) ,000
N 444

Wspotczynnik korelaciji ,123(**)
Korupcja lokalnej wiadzy Istotnos¢ (dwustronna) ,009
N 443

Wspotczynnik korelaciji ,151(**)
Umowy gospodarcze o charakterze ustnym Istotnos¢ (dwustronna) ,001
N 446

) . i ) Wspétczynnik korelacii ,183(**)

Poziom wzajemnego zaufania w relacjach v

Istotnos¢ (dwustronna) ,000
o charakterze gospodarczym N 220

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05, ** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.
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Wraz z czasem przebywania przez respondentéw na misjach zagranicznych
wzrasta czestotliwosé dostrzegania przez nich takich zjawisk jak nielegalny obieg
towaréw, ograniczony poziom zaufania w relacjach o charakterze gospodarczym,
sktonno$¢ do organizowania sie w formie wiecéw i protestéw, rola konfliktéw
pomiedzy klanami, znacznie historii w codziennym zyciu, problemy zwigzane
z wyborem lokalnych przywédcéw czy brak zrozumienia formy wypowiedzi
miejscowej ludnosci.

Tabela 81
Charakter zatrudnienia a czestotliwos¢ wystepowania probleméw w kontaktach
miedzykulturowych. Test roznic H. Manna—Whitneya.

Charakter zatrudnienia N Srednia ranga
"Agresywny" sposéb kontraktowy 168 184,30
manifestowania uczu¢ np. zawodowy 233 213,04
zywa gestykulacja, okrzyki itp. Ogotem 401
Sktonnos¢ do organizowania kontraktowy 172 188,27
sie w formie wiecow zawodowy 234 214,69
i ulicznych demonstraciji Ogolem 406

*istotnos¢ statystyczna roznic p<0.05

Zotnierze zawodowi czes$ciej spotykajg sie lub zwracajg uwage na znaczenie
lokalnych form protestu niz osoby zatrudnione na kontrakcie.

2.4. Zagadnienia miedzykulturowe w kontaktach wewnatrz wojskowego
kontyngentu miedzynarodowego

W tym punkcie pokazane zostaty zagadnienia miedzykulturowe wystepujace
w relacjach wewnatrz kontyngentu miedzynarodowego. Jest to jeden ze szczegdlnie
istotnych elementow, gdyz dotychczasowa wiedza z zakresu objetego niniejsza
pracg pozwala stwierdzi¢, ze nie sg prowadzone szkolenia majgce na celu
wyjasnienie i przygotowanie zotnierzy do wspotpracy wewnatrz wielonarodowych
zespotéw wojskowych. Wspéiczesne operacje wojskowe prowadzone sg przede
wszystkim przez miedzynarodowe zespoly potgczone i dlatego zagadnienia
zwigzane ze $wiadomoscia miedzykulturowg sg szczegdlnie istotne z punktu
widzenia realizacji zadan.

Tabela 82
Poziom wspélpracy z zotnierzami innych kontyngentéw w ramach misji wojskowych
Liczebnos¢ % w kolumnie

Z przedstawicielami ktorego Amerykanski 424 84,8%
kontyngentu wojskowego Francuski 18 3.6%
najczesciej Pan wspotpracowat - 5
podczas odbywania misji Wioski 17 3,4%
zagranicznych? Dunski 11 2,2%

Hiszpanski 9 1,8%

Czeski 8 1,6%

Niemiecki 7 1,4%

Belgijski 1 0,2%
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Rumunski 1 0,2%
Japonski 1 0,2%
Mongolski 1 0,2%
Honduras 1 0,2%
Afganski 1 0,2%
Ogotem 500 100,0%

Jak wynika z tabeli 82,
Z zotnierzami amerykanskimi.

najwiekszy poziom wspédtpracy odnotowano

Tabela 83
Rodzaj wspétpracy w ramach kontyngentu
Liczebnosé % w kolumnie

Czy wspétpraca ta w ktdrej wspotpraca
najczesciej dotyczyta odp_ywa+a sig na tym 235 56.6%
sytuacji zblizonym poziomie, ale bez

dowodzenia

w ktorej wspotpraca

odb_ywa_+a sie na _zbllzonym 08 23.6%

poziomie stanowiska

kierownictwa (dowodzenia)

w ktorej to P. podlegat/a

kierownictwu zotnierzy 56 13,5%

z tego kraju

w ktorej to P. kierowat/a

pracami zotnierzy z tego 26 6,3%

kraju
Ogotem 415 100,0%

Z powyzszej tabeli wynika, ze poziom wspotpracy odbywat sie na zblizonym
poziomie, jednak bez dowodzenia.

Tabela 84
Poziom wspélpracy z zotnierzami innych kontyngentéw w ramach misji
wojskowych — kraje wybrane do analizy®®

Liczebnosé % w kolumnie
Z przedstawicielami ktérego Amerykanski 424 90,2%
ko_ntynge_mu wolskovyego Francuski 18 3,8%
najczesciej Pan wspotpracowat :
podczas odbywania misji Wioski 17 3,6%
zagranicznych Dunski 11 2,3%
Ogodtem 470 100,0%

Biorgc pod uwage wyniki badania ankietowego mozna przyja¢, ze wyniki
badania odnosza sie w szczegdlnosci do zotnierzy amerykanskich oraz czesciowo
francuskich, wtoskich i dunskich.

*% Dla celow analitycznych wybrano kraje, ktére otrzymaty powyzej 10 wskazan.
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Tabela 85

Roéznice w postrzeganiu cech ksztaltujgcych wizerunek zotnierza amerykanskiego
i polskiego®. Wymiar realizacji zadan. Test T-Studenta.

N

Srednia
ocenadla
Amerykanéow

Srednia
ocenadla
Polakow

Réznica
srednich

Szybki przeptyw biezgcych informacji vs
Sztywny system informacji - utrudniajgcy
synchronizacje dziatan jednostek i grup

409

5,26

4,53

0,73

Wspétdziatanie na zasadach kooperac;ji vs
Wspdtdziatanie na zasadach
wspotzawodnictwa, czeste konflikty

409

5,24

4,56

0,63

Wykorzystanie ogo6tu dostepnych zasobdéw
(materiatéw, urzgdzen) vs Sztuczne
oszczednosci (kosztem jakosci)

408

5,19

4,61

0,63

Racjonalna gospodarka czasem vs
Nieracjonalne gospodarowanie czasem

399

4,93

4,30

0,63

Synchronizacja dziatan wszystkich
cztonkéw zespotu vs Brak spojnosci
dziatan, batagan i chaos

402

5,38

4,84

0,54

Doktadna analiza warunkow zewnetrznych
i wewnetrznych - oraz zapewnienie
niezbednych srodkoéw (informacji,
materiatéw) dla realizacji celu vs Dziatanie
spontaniczne, improwizowane

406

5,29

4,86

0,43

Kolejnos¢ wykonywania dziatan vs
Jednoczesne wykonywanie kilku prac

406

4,95

4,53

0,42

Poszerzanie wiedzy i doswiadczenia
poprzez "permanentne ksztatcenie" vs
Bazowanie na dotychczasowej wiedzy
i doswiadczeniu; brak zainteresowania
wtasnym rozwojem

406

5,00

4,60

0,40

Dobor metod i technik - dostosowanych do
potrzeb vs Bazowanie na
dotychczasowych metodach i technikach
dziatania, niedostosowanych do potrzeb

408

5,19

4,82

0,37

Mozliwos$¢ i umiejetnos¢ doboru
podwtadnych lub wspotpracownikow vs
Brak mozliwosci lub umiejetnosci doboru
podwfadnych lub wspétpracownikow

409

5,08

4,75

0,33

Delegowanie uprawnien na innych vs
Samodzielno$¢é w realizacji zadan

402

4,45

4,75

-0,30

% Jako sposob wskaznikowania odpowiedzi respondentéw zastosowano dyferencjat semantyczny, ktdry
w ostatecznej postaci przyjgt wartosci skalowe od 7 do 1. Odczyt danych polega na interpretacii
wartosci $rednich w ten sposoéb, ze im jest ona wyzsza tym w wiekszym stopniu dotyczy okreslenia

znajdujgcego sie po lewej stronie par antynomii zamieszczonych w pytaniu ankietowym.
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Wykorzystywanie kompetencji
podwfadnych vs Bazowanie wylgczne na
witasnej wiedzy i doswiadczeniu; brak
udziatu podwtadnych

Efekty pracy sa rezultatem ciggtego
postepu vs Efekty pracy sg rezultatem 405 5,06 4,78 0,28
oddziatywania wielu niekontrolowanych sit
Koncentracja na kluczowych

zagadnieniach vs Odwlekanie spraw 391 5,17 4,90 0,27
istotnych

Integracja dziatan wokot celu vs Brak
integracji dziatan

408 5,16 4,84 0,32

320 5,18 491 0,27

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.01

Najwieksze réznice w postrzeganiu realizacji zadan pomiedzy Zzotnierzami
amerykanskimi a polskimi odnotowano w przypadku droznosci kanatow
komunikacyjnych. Uczestnicy kontyngentu amerykanskiego sg w wiekszym stopniu
postrzegani przez respondentéw jako formacja cechujgca sie wyzszym poziomem
szybkosci przekazywanych informacji. Podobna relacje odnotowano w przypadku
stosowanego modelu wspétdziatania, poziomu wykorzystania zasobdéw oraz
gospodarowania czasem. Nieco nizszy poziom réznic (0,5 pkt.) zaobserwowano
w wymiarze synchronizacji kontaktdw. Na kolejnych miejscach w hierarchii réznic
znalazly sie takie wymiary realizacji zadan jak analiza warunkéw, kolejnosc
wykonywania dziatan oraz adekwatny dobdr metod i technik dziatan operacyjnych.
Najmniejsze réznice odnotowano w takich elementach wspéttworzacych proces
realizacji zadan jak: poziom integracji w obrebie celu, sita koncentracji na
zadaniach zdefiniowanych jako kluczowe oraz kumulowanie doswiadczen
wpltywajacych na efektywnos$¢ pracy zotnierzy. Amerykanie sg rowniez postrzegani
jako zotnierze cechujgcy sie wyzszym poziomem samodzielnosci oraz w wiekszym
zakresie adekwatnym doborem i wykorzystaniem wiedzy podlegtych im zotnierzy.

Tabela 86
Roéznice w postrzeganiu cech ksztattujgcych wizerunek zotnierza amerykanskiego
i polskiego®. Czynniki spoteczno-kulturowe. Test T-Studenta.

Srednia Srednia
N ocenadla |ocenadla
Amerykanéw | Polakéw

Réznica
srednich

Kierowanie sie w dziataniu stereotypami
vs Kierowanie sie w dziataniu trafnym 486 4,37 4,59 -0,22
rozpoznaniem problemu**
Nacisk na rozw¢j i doskonalenie
podwfadnych vs Brak zainteresowania 485 4,91 4,57 0,34
rozwojem*

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.01

**istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05

% Jako sposdb wskaznikowania odpowiedzi respondentéw zastosowano dyferencjat semantyczny, ktory
w ostatecznej postaci przyjgt wartosci skalowe od 7 do 1. Odczyt danych polega na interpretacii
wartosci $rednich w ten sposob, ze im jest ona wyzsza tym w wigkszym stopniu dotyczy okreslenia
znajdujgcego sie po lewej stronie par antynomii zamieszczonych w pytaniu ankietowym.
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W wymiarze spoteczno-kulturowym odnotowano réznice w dwoch aspektach.
Amerykanie sg postrzegani jako osoby w mniejszym stopniu kierujgce sie
stereotypami. Polacy zadaniem respondentéw rdznig sie od Amerykanow nizszym

stopniem nastawienia na doskonalenie i rozwéj podwtadnych.

Tabela 87

Réznice w postrzeganiu cech ksztattujacych wizerunek uczestnikoéw misiji.

Pozostate kraje

Z przedstawicielami ktérego
kontyngentu wojskowego

czasem

. RO . % . Roéznica
najczesciej Pan wspoétpracowat N Srednia Srednich
podczas odbywania misji
zagranicznych?
Racjonalna L
gospodarka czasem | Dunski 10 6,00
vs Nieracjonalne 1,25
gospodarowanie Francuski 16 4,75

*istotnos¢ statystyczna roznic p<0.0

W przypadku kontaktéw respondentdéw z Zotnierzami reprezentujgcymi inne
kraje odnotowano réznice jedynie w przypadku wizerunku zotnierzy z Francji oraz
Danii. Zdaniem respondentéw Skandynawowie w wiekszym zakresie wykorzystujg
czas poswiecony na realizacje zadan niz Francuzi.

Tabela 88

Typ wspolpracy a postrzeganie wymiaréw efektywnosci realizacji zadan wsréd

zotnierzy z innych krajow. Test T-Studenta.

Czy wspolpraca ta

zblizonym poziomie, ale bez
dowodzenia

- A % . Réznica
najczesciej dotyczyla N Srednia | .
sytuacii: srednich
Doktadna analiza w kt(’)rej Wspé*praca
warunkéw zewnetrznych | odbywata sie na zblizonym 115 5.05
i wewnetrznych - oraz poziomie stanowiska '
zapewnienie niezbednych | kierownictwa (dowodzenia)
srodkow (informacji, -0,38
materiatow) dla realizacji | W ktorej wspotpraca
celu vs Dziatanie odbywata sig na tym 262 543
Spontaniczne’ Zbliionym pOZiOmie, ale bez '
improwizowane dowodzenia
Radzenie sobie w ktorej wspotpraca
Z roznicami odbywata sie na zblizonym
narodowos$ciowymi vs pozi{)mie Stfnowiska y 115 4,76
Dziatania prowadzg do kierownictwa (dowodzenia)
konfliktow — - -0,31
w ktorej wspotpraca
odbywata sie na tym 260 507

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05
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Z uzyskanych danych wynika, ze typ wspétpracy réznicowat postrzeganie
efektywnosci realizacji zadan w dwoch wymiarach. Wspotpraca bez dowodzenia
skutkuje w wiekszym zakresie sktonnoscig do postrzegania realizacji zadan przez
zotnierzy wywodzacych sie z innych kontyngentéw jako osob, ktére lepiej radzg
sobie z precyzyjng analizg czynnikbw wplywajgcych na realizacje zadan oraz
takich, ktére potrafig radzi¢ sobie z réznicami narodowosciowymi.

Tabela 89
Miejsce w strukturze dowodzenia (typ wspotpracy) a postrzeganie wymiaréw
efektywnosci realizacji zadan wsréd zotnierzy z innych krajéow. Test T-Studenta.

Respondenci | Respondenci

w roli w roli 5:3:12?]
podwiadnych | dowodcow
Kolejnos¢ wykonywania dziatan vs
Jednoczesne wykonywanie kilku prac 543 429 114
Dostosowanie poziomu kwalifikacji (wiedzy i
umiejetnosci) do konkretnej sytuacji vs
Bazowanie na dotychczasowych 5,34 4,27 1,07
kwalifikacjach, czesto niedostosowanych do
Zmian
Wykorzystanie ogo6tu dostepnych zasobow
(materiatow, urzgdzen) vs Sztuczne 5,41 4,39 1,02
oszczednosci (kosztem jakosci)
Koncentracja na kluczowych zagadnieniach 545 450 0,95

vs Odwlekanie spraw istotnych

Wspétdziatanie na zasadach kooperacji vs
Wspotdziatanie na zasadach 5,46 4,53 0,93
wspotzawodnictwa, czeste konflikty

Poszerzanie wiedzy i doswiadczenia
poprzez "permanentne ksztatcenie" vs
Bazowanie na dotychczasowej wiedzy 5,34 4,45 0,89
i doswiadczeniu; brak zainteresowania
wiasnym rozwojem

Wykorzystywanie kompetencji podwtadnych
vs Bazowanie wytgczne na wtasnej wiedzy 5,48 4,71 0,77
i doswiadczeniu; brak udziatu podwtadnych

Racjonalna gospodarka czasem vs

Nieracjonalne gospodarowanie czasem
Szybki przeptyw biezacych informacji vs
Sztywny system informaciji - utrudniajgcy 5,65 5,00 0,65
synchronizacje dziatan jednostek i grup

5,36 4,68 0,68

Doktadna analiza warunkéw zewnetrznych
i wewnetrznych - oraz zapewnienie
niezbednych srodkoéw (informacji, 5,30 4,74 0,56
materiatéw) dla realizacji celu vs Dziatanie
spontaniczne, improwizowane

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05
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Dowodzenie w warunkach miedzynarodowej wspétpracy wptywa rowniez na
nizszy poziom zadowolenia z realizacji powierzonych Zotnierzom zadan. Najsilniej
objawia sie to w wymiarze kolejnosci wykonywania zadan, dostosowania
kompetencji zotnierzy do konkretnej sytuacji, wykorzystania ogétu dostepnych
zasobow, koncentracji na kluczowych zagadnieniach, wspétdziatania oraz
poszerzania wiasnej wiedzy. W mniejszym zakresie roznice te wystgpity
w wymiarze analizy warunkéw towarzyszgcych podejmowanych dziataniom,
przeptywu informacji i zwigzanego z nim wykorzystania czasu.

Tabela 90

Miejsce w strukturze dowodzenia (typ wspoltpracy) a postrzeganie czynnikow

spoteczno-kulturowych wptywajacych na poziom realizacji zadan wsrod zotnierzy
z innych krajéw. Test T-Studenta.

Respondenci | Respondenci

w roli w roli s!::tzi:liii
podwiadnych | dowédcow
Nacisk na rozwéj i doskonalenie
podwiadnych vs Brak zainteresowania 5,33 4,50 0,83
rozwojem
Silny zwigzek emocjonalny z krajem 519 453 0.66

pochodzenia vs Staby zwigzek emocjonalny

Wysoki poziom rozpoznania specyfiki
funkcjonowania w warunkach réznorodnosci
kulturowej vs Niski poziom rozpoznania 5,12 450 0,62
specyfiki funkcjonowania w warunkach
réznorodnosci kulturowej

Samokontrola i zaufanie w miejsce kontroli
formalnej vs Brak zaufania, wytgcznie 5,13 4,53 0,60
kontrola formalna

*istotnos¢ statystyczna roznic p<0.05

Wykonywanie zadan bez obowigzkéow zwigzanych z dowodzeniem skutkuje
bardziej pozytywnym odbiorem cech Zotnierzy wywodzacych sie z innych krajow
w takich wymiarach jak: orientacja na rozwdj, patriotyzm, wielokulturowosé oraz
poziom zaufania.

2.5. Analiza kurséw i szkolen z zakresu zagadnieh miedzykulturowych

W niniejszym punkcie przeanalizowano uczestnictwo w kursach i szkoleniach
z zakresu zagadnien miedzykulturowych. Zagadnienie to jest istotne z punktu
widzenia aktualnego stanu i jakosci prowadzonych szkolen. Stanowi¢ tez bedzie
podstawe do sformutowania wnioskéw w zakresie pozgdanych zmian.

Tabela 91
Poziom uczestnictwa w kursach i szkoleniach
Liczebnos¢ % w kolumnie
Czy uczestniczyt Pan/Pani w szkoleniach 0
dotyczgcych odrebnosci kulturowej tak 335 76,0%
mieszkancow regionu, w ktérym jest/byta ) .
prowadzona misja? nie 106 24,0%
Ogotem 441 100,0%
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Jak wynika z danych zawartych w tabeli 91, 76% ankietowanych uczestniczyta
w szkoleniu kulturowym dotyczacym obszaru prowadzenia misji. Oznacza to, ze
obecny system szkolenia nie zapewnia objeciem szkoleniem wszystkim
uczestnikdw misji, co jest zjawiskiem dysfunkcjonalnym.

Tabela 92

Poziom uczestnictwa w kursach i szkoleniach a postrzeganie probleméw zwigzanych

z komunikacja. Test réznic U Manna-Whitneya.

Czy uczestniczyt

Pan/Pani
w szkoleniach
dotyczacych .
odrebnosci N Srednia
kulturowej ranga
mieszkancow
regionu, w ktérym
jest/byta

prowadzona misja?
Prawid{.owse .rozpoznanie’poziomu. tak 335 233,73
decyzyjnosci osoby, z ktéra ma sie kontakt
(nie wiadomo czy wypowiada sie w imieniu | nie 106 180,77
wlasnym, czy grupy, plemienia, klanu, .
ktory yeprezgngt’ujcf)y P Ogdtem 441

tak 329 224,33
Duza liczba osrodkoéw decyzyjnych nie 102 189,13

Ogotem 431

. . ) ) . tak 329 225,69

KoY poriedey enamiodanam) e

Ogotem 435
Sita wptywu tzw. wtadzy charyzmatycznej, |tak 335 235,58
czyli uprawomocnionej na gruncie religii, nie 106 174,93
opartej na emocjach Ogotem 441

tak 331 231,49
Znaczna role oséb starszych nie 104 175,07

Ogotem 435

i . ) tak 334 228,71

jgoe;;)éfznr:]zer;e miejsce kobiet w strukturze nie 106 194.64

Ogotem 440

. . . tak 325 223,92

il;?ér:%gc?ile sformalizowany obieg nie 105 189 44

Ogotem 430

. tak 331 228,92

Przekaz oparty na symbolach a nie -
informacjach merytorycznych nle’ 106 188,02

Ogotem 437
Odmienne pojmowanie czasu (np. czas na ta.lk 328 227,22
podjecie wigzgcej decyzji) nle’ 106 187,43

Ogotem 434

tak 329 227,56
Gotowos¢ do wymierzania surowych kar nie 102 178,73

Ogotem 431
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Duze znaczenie historii danego regionu tak 332 225,41
w codziennym zyciu jego obecnych nie 105 198,72
mieszkancow Ogotem 437
Forma wypowiedzi ustnej niezgodna tak 331 225,92
z trescig przekazu np. emocjonalne nie 106 197,41
zaangazowanie w wypowiedziach ,
dotyczacych rzeczy btahych Ogdtem 437
Rola sieci powiazan pomiedzy ludzmi tak 330 230,61
znajomoéc‘i)itp.al Pomizesy , nie 105 178,36
Ogotem 435
tak 331 226,16
Btedy w ttumaczeniu z lokalnego jezyka nie 106 196,63
Ogotem 437
L s . tak 333 230,07
Tradycja i wartosci majgce wieksze .
znaczenie niz rachunek ekonomiczny ne 106 188,35
Ogotem 439

*istotnos¢ statystyczna réznic p<0.05

We wszystkich zamieszczonych w tabeli

wymiarach wptywajgcych na

efektywnosé kontaktow miedzykulturowych uczestnictwo w szkoleniach przyniosto
wyzszy poziom zainteresowania ta problematyka.

Czestotliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach

Tabela 93

Liczebnosé % w kolumnie

Liczba odbytych kurséw/ szkolen 1 126 39,4%

dotyczacy_ch .aspekt’u gdrebqoéci 2 85 26,6%
kulturowej mieszkancow regionu, 5

w ktérym jest/byta prowadzona 3 48 15,0%
misja 4 29 9,1%
5 12 3,8%
6 7 2,2%
powyzej 6 13 4,1%

Ogoétem 320 100,0%

Z powyzszej tabeli wynika, ze ankietowani uczestniczyli w r6znego rodzaju

formach szkolenia maksymalnie 2 razy.
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Tabela 94

Liczba szkolen a czynniki wptywajgce na kontakty miedzykulturowe w obszarze

wiadzy lokalnej. Korelacja R-Pearsona.

Liczba odbytych kurséw / szkolen dotyczacych
aspektu odrebnosci kulturowej mieszkancéow
regionu, w ktorym jest / byla prowadzona misja
Prawidtowe rozpoznanie poziomu Korelacja Pearsona 119(%)
decyzyjnosci osoby, z ktéra ma sie i
kontakt (nie wiadomo czy wypowiada [ Istotno$¢ (dwustronna) ,033
sie w imieniu wtasnym, czy grupy,
plemienia, klanu, ktéry reprezentuje) N 320
Konflikt odzv K {(rodz ) Korelacja Pearsona ,151(**)
onflikty pomiedzy klanami(rodzinami -
w ramach jednej grupy etnicznej Istotnos¢é (dwustronna) ,007
N 315
Sita wptywu tzw._wlad;y Korelacja Pearsona ,146(**)
charyzmatyc_znej,_ czyli ) . Istotnosé (dwustronna) ,009
uprawomocnionej na gruncie religii,
opartej na emocjach N 320
Korelacja Pearsona ,141(%)
Znaczna role oséb starszych Istotnos¢ (dwustronna) ,012
N 317

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05 .
** Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.01.

Wraz ze wzrostem liczby szkolehn wzrasta poziom dostrzegania przez
respondentéow rangi badanych wymiaréw w procesie ksztattowania komunikacji

Z miejscowg ludnoscig. Szkolenia te
Pozwalajg jednak na

przetamywanie tych barier.
ankietowanych wagi problemu.

jednak nie wptywajg znaczgco na
dostrzezenie przez

Tabela 95

Liczba szkolen a czynniki wplywajace na efektywnos¢ kontaktéw miedzykulturowych
w wymiarze stosunkow spotecznych. Korelacja R-Pearsona.

Liczba odbytych kurséw / szkolen dotyczacych
aspektu odrebnosci kulturowej mieszkancow
regionu, w ktérym jest / byta prowadzona misja

Korelacja Pearsona ,148(**)
Odmienne pojmowanie czasu (np. Istotnosé (dwustronna) 009
czas na podjecie wigzacej decyzji) !
N 313
_ _ _ Korelacja Pearsona ,116(*)
Ustny a nie sformalizowany obieg Istotnosé (dwustronna) 041
informaciji !
N 312

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.
** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.
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Uczestnictwo w szkoleniach w nieznaczny sposdb wptywa na dostrzeganie
roli odmiennos$ci kulturowej w aspekcie czasu oraz roli ustnego obiegu informacji.

Tabela 96
Liczba szkolen a czynniki wplywajace na efektywnos$¢ kontaktéw w politycznym
wymiarze zycia spotecznego. Korelacja R-Pearsona.

Liczba odbytych kurséw / szkolen dotyczacych
aspektu odrebnosci kulturowej mieszkancow
regionu, w ktérym jest / byla prowadzona misja

Korelacja Pearsona ,159(**)
Sita powigzania religii z polityka Istotnos¢ (dwustronna) ,005
N 316

** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.

Obecnos¢ respondentéw na kursach i szkoleniach wptywa w nieznaczny
sposob na dostrzeganie przez nich relacji pomiedzy politykg a religia. W przypadku
pozostatych wymiaréw wyznaczajgcych polityczny aspekt zycia spotecznego nie
odnotowano istotnych statystycznie relaciji.

Tabela 97
Liczba szkolen a czynniki wptywajace na efektywnos¢ kontaktéw w symboliczno-
kulturowym wymiarze zycia spotecznego. Korelacja R-Pearsona.

Liczba odbytych kurséw / szkolen dotyczacych
aspektu odrebnosci kulturowej mieszkancow
regionu, w ktorym jest / byla prowadzona misja
S . Korelacja Pearsona ,138(%)
Postugiwanie sig jezykiem petnym Istotno$¢ (dwustronna) ,014
metafor
N 316
"Agresywny" sposéb manifestowania | Korelacja Pearsona 122()
uczuc¢ np. zywa gestykulacja, okrzyki | Istotnos¢ (dwustronna) ;030
itp. N 315
Duze znaczenie historii danego Korelacja Pearsona 169(*)
regionu w codziennym zyciu jego Istotnos¢ (dwustronna) ;003
obecnych mieszkancéw N 314

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.
** Korelacja jest istotna na poziomie p<0.01.

Szkolenia pomagajg respondentom w dostrzeganiu znaczenia takich
spotecznych uwarunkowan procesu komunikacji jak obecnos¢ metafor rozumianych
jako specyficznych jezykowych kodoéw kulturowych, odmienny od kultury
euroatlantyckiej sposdb manifestowania uczu¢ oraz znaczenie historii w codziennym
funkcjonowaniu lokalnej spotecznosci.
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Tabela 98

Liczba szkolen a czynniki wptywajace na efektywnos$¢ kontaktéw w ekonomicznym
wymiarze zycia spotecznego. Korelacja R-Pearsona.

Liczba odbytych kurséw / szkolen dotyczacych
aspektu odrebnosci kulturowej mieszkancow
regionu, w ktorym jest / byta prowadzona misja
Obrét t . t o Korelacja Pearsona ,118(*)
orot towarami oparty na wymianie Istotnos¢ (dwustronna) ,035
dobr a nie gospodarce pienieznej
N 319
Korelacja Pearsona ,126(*)
Wielkos¢ nielegalnego obiegu towardéw | Istotnos¢ (dwustronna) ,024
N 319
Korelacja Pearsona ,138(*)
Umowy gospodarcze o charakterze Istotnosé (dwustronna) 014
ustnym N ’316

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.

Okazuje sie, ze wraz ze

wzrostem

liczby szkolen wzrasta wsrdd

respondentéw swiadomos¢ probleméw zwigzanych z obrotem towarami oraz
specyfika lokalnych umoéw o charakterze gospodarczym.

Tabela 99
Ocena przydatnosci wiedzy przekazywanej na szkoleniach. Rozkiad procentowy.
Liczebnos¢ % w kolumnie
Prosze oceni¢ przydatnos¢ tej 4 127 41,6%
wiedzy do rozwigzywani .
konkretnych problemoéw. Ktére 3 114 37,4%
pojawiajg sie podczas realizacji 2 33 10,8%
zadan na misjach zagranicznych: .
ocena 5 31 10,2%
Ogotem 305 100,0%
i Tabela 100
Srednia ocena przydatnosci wiedzy przekazywanej na szkoleniach
N Minimum | Maksimum | Srednia Odchylenie
standardowe
Prosze oceni¢ przydatnosé
tej wiedzy do rozwigzywani
konkretnych problemow. 305 2 5 351 0.820

Ktore pojawiajg sie podczas
realizacji zadan na misjach
zagranicznych: ocena

Biorgc pod uwage wyniki z tabeli 99 i 100, ankietowani wyraznie podkreslajg

istotno$¢ wiedzy z =zakresu miedzykulturowe;j

(79%)

jednak

niska ocena

przydatnosci tej wiedzy do rozwigzywania konkretnych problemdéw moze swiadczyé
0 zbyt teoretycznej formie przekazywania wiedzy.
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Tabela 101
Czynniki wptywajace na ocene przydatnosci wiedzy przekazywanej na szkoleniach.
Korelacja Rho-Spearmana.

Prosze oceni¢ przydatnos¢ tej wiedzy do rozwigzywani konkretnych probleméw,
ktore pojawiajg sie podczas realizacji zadan na misjach zagranicznych:

Wspotczynnik korelacji ,125(%)
Wiek Istotnos¢ (dwustronna) ,032
N 298
Wspotczynnik korelaciji ,144(%)
Staz pracy w wojsku w latach | Istotno$¢ (dwustronna) ,013
N 298
Wspotczynnik korelaciji ,139(*)
Wyksztatcenie cywilne Istotnos¢ (dwustronna) ,018
N 289
Wspotczynnik korelaciji ,192(%)
Wyksztatcenie wojskowe Istotnos¢ (dwustronna) ,014
N 162

* Korelacja jest istotna na poziomie p< 0.05.

Przeprowadzone analizy $wiadczg o tym, ze wraz ze wzrostem wieku a co sie
z tym wigze w badanej grupie stazu pracy wzrasta pozytywna ocena szkolen.
Podobng relacje odnotowano w przypadku wyksztatcenia zaréwno cywilnego jak
i wojskowego.

Whnioski

Zakfadanym celem rozdziatu badawczego byto poszukiwanie odpowiedzi na
problem badawczy sformutowany w postaci nastepujgcego pytania: W jakim
zakresie czynniki kulturowe oraz kompetencje miedzykulturowe uczestnikow
i doradcow kulturowych maja wplyw na skutecznos¢ wykonywania zadan
w ramach operacji prowadzonych przez Polskie Kontyngenty Wojskowe?

Zaréwno ankietowani w formie ankiety jak i eksperci, nie wykluczyli zadnego
z przedstawionych czynnikdw kulturowych. Najwyzszy poziom wptywu na
skuteczno$¢ dziatan osiggnety czynniki zwigzane z kulturg sprawowania wiadzy tj.
czynniki wiadzy lokalnej. Jest to zrozumiate, biorgc pod uwage stabilizacyjny
charakter misji prowadzonych przez Polskie Kontyngenty Wojskowe.
Podstawowym elementem wskazywanym zardéwno przez respondentow jak
i ekspertow, byto ustalenie mechanizmu sprawowania i funkcjonowania witadzy.
Synteza badan sktania do przyjecia modelowych celdw i etapéw prowadzenia misji
ze wzgledu na rozpoznanie kulturowych czynnikow charakteryzujgcych rejon
prowadzenia dziatan. W Swietle powyzszych badan, czynniki kulturowe wyznaczajg
kolejnos¢ realizacji zadan dla kontyngentéw. Koniecznoscig staje sie zatem jasne
sformutowanie celdw, sekwencji prowadzenia dziatan oraz oczekiwanego stanu
koncowego. Warunkiem skutecznego prowadzenia dziatan wydaje sie wiasciwe
rozpoznanie stanu poczgtkowego na teatrze dziatan i odpowiednie do tego
ustalenie kolejnosci podejmowanych inicjatyw lokalnych. Istotnos¢é wptywu
poszczegdblnych czynnikdw pokazuje tabela 101.
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Tabela 102
Wskazniki zbiorcze analizowanych wymiarc')w56
4 . Odchylenie
N Srednia standardowe
Wplyw czynnikéw kulturowych na skutecznos¢ 483 363 0.609
dziatan w wymiarze wtadza lokalna ' '
Wplyw czynnikéw kulturowych na skutecznos¢ 468 360 0.493
dziatan w wymiarze stosunkoéw spotecznych ' '
Wptyw czynnikoéw kulturowych na skutecznosé
dziatan w ekonomicznym wymiarze zycia 515 3,59 0,616
spotecznego
Wplyw czynnikéw kulturowych na skutecznos¢
dziatan w wymiarze symboliczno-kulturowym zycia 507 3,55 0,561
spotecznego
Wptyw czynnikoéw kulturowych na skutecznosé 496 309 0.619
dziatania w polityczny wymiarze zycia spotecznego ’ ’

W przypadku stosunkéw wewnagtrz miedzynarodowego kontyngenetu wyniki
pokazywaty jednoznacznie wptyw czynnikéw kulturowych na skutecznosé
prowadzonych dziatan. Nalezy zwréci¢ uwage na podstawowy czynnik réznicujgcy
tj. dowodzenie. W przypadku, kiedy respondenci dowodzili w warunkach
miedzynarodowej wspotpracy, pojawiat sie nizszy poziom zadowolenia z realizacji
powierzonych zotnierzom zadan. Najsilniej objawia sie to w wymiarze: umiejetnosci
ustalania kolejnosci wykonywanych zadan, dostosowania kompetencji zotnierzy do
konkretnej sytuacji, wykorzystania ogotu dostepnych zasobdw, koncentracji na
kluczowych zagadnieniach, wspotdziatania oraz poszerzania witasnej wiedzy.
W mniejszym zakresie réznice te wystgpity w wymiarze analizy warunkow
towarzyszacych podejmowanym dziataniom, przeptywu informacji i zwigzanego
z nim wykorzystania czasu.Wykonywanie zadan bez obowigzkéw zwigzanych
z dowodzeniem skutkuje bardziej pozytywnym odbiorem cech Zzotnierzy
wywodzacych sie z innych krajow w takich wymiarach jak: orientacja na rozwdj,
patriotyzm, wielokulturowos¢ oraz poziom zaufania.

W przypadku pierwszego problemu szczegétowego jednoznacznie mozna
stwierdzi¢, ze doswiadczenia z dziatan prowadzonych przez Polskie Kontyngenty
Wojskowe w Iraku, Czadzie i Afganistanie w pozytywny sposéb wplynety na wzrost
Swiadomosci  miedzykulturowej uczestnikébw. W  przypadku programéw
szkoleniowych w tym zakresie nie wida¢ wptywu tych doswiadczen, co przektada
sie  na stosunkowo niski poziom wiedzy ws$réd uczestnikédw oraz
niebezpieczenstwo stosowania uproszczeh w zakresie transferu doswiadczen
z jednego do drugiego kregu kulturowego.

W nawiagzaniu do rozwigzania drugiego problemu szczegétowego mozna
stwierdzi¢, ze znajomo$¢ wystepujacych réznic miedzykulturowych oraz wysoki
poziom kompetencji kulturowych jest czynnikiem pozytywnie skorelowanym
ze skutecznoscig wykonywanych zadan oraz osigganiem celéw stawianych przed
Polskimi Kontyngentami Wojskowymi.

% Wskazniki zbiorcze to $rednie odpowiedzi respondentéw dla poszczegdlnych itemow tworzacych
okreslone wymiary. Wczesniej obliczono rzetelnos¢ powstatych w ten sposéb skal z wykorzystaniem
wspotczynnika Afa Cronbacha, ktory wyniést w kazdym z przypadku w granicach 0,7. Zatem mozna
uznaé, ze zebrane w ten sposéb odpowiedzi tworze w miare jednorodng skale.
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W kontekscie trzeciego problemu szczegétowego, badania pokazatly, ze
istniejgce koncepcje prowadzenia szkolenia w zakresie miedzykulturowym nie sg
wystarczajgce z punktu widzenia skutecznego wykonywania zadan stawianych
przed Polskimi Kontyngentami Wojskowymi zaréwno z punktu wspotpracy
wewnatrz sit miedzynarodowych jak i spoteczenstwa objetego dziataniami.
Wykazywany deficyt wiedzy oraz gradacja istotnosci czynnikow kulturowych
w poszczegoélnych obszarach i poréwnanie tego z wypowiedziami ekspertow
wskazywa¢ moze na powazne braki w zakresie zrozumienia kompleksowosci
operacji przez osrodki decydujgce o jej rozpoczeciu oraz brak fundamentalnego {j.
wynikajgcego ze sposobu szkolenia i stawianych zadan, przygotowania Sit
Zbrojnych do wypetniania zadan, ktére zostaty przed nimi postawione w zwigzku
z realizowaniem zadan poza granicami kraju.

Opinie ekspertéw jednoznacznie potwierdzajg wyniki badan ankietowych oraz
zawarte powyzej wnioski.
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ROZDZIAL 1lI

KONCEPCJA PRZYGOTOWANIA KULTUROWEGO
SIit ZBROIJNYCH RZECZYPOSPOLIEJ POLSKIEJ
DO MISJI ZAGRANICZNYCH

3.1. Uwarunkowania budowy koncepcji przygotowania kulturowego
Sit Zbrojnych RP do misji zagranicznych

Skutecznos$¢ podejmowanych przez Zotnierzy zadan jest wynikiem splotu
wptywow procedur, stereotypdw, norm i warto$ci bezposrednio wynikajgcych
z kontaktu pomiedzy rdzenng ludno$cia, jak i samymi Zzotnierzami petnigcymi swe
obowigzki w warunkach miedzynarodowej wspétpracy. Punktem wyjscia w analizie
kulturowych uwarunkowan procesu komunikacji wydaje sie by¢ tutaj struktura
spoteczno-demograficzna zotnierzy, ktérzy biorg udziat w tego rodzaju operacjach
wojskowych. Whnioski wynikajgce z badan ankietowych przeprowadzonych na
reprezentatywnej prébie osdéb wchodzgcych w skiad polskich misji prowadzg do
przekonania o wystepowaniu w analizowanej populacji dwéch ich podgrup.
Kryterium roznicujgcym jest tutaj rodzaj zatrudnienia. Zatem mamy do czynienia
Z zotnierzami kontraktowymi, ktérzy sg mtodsi i posiadajg mniejsze doswiadczenie
oraz zofnierzami zawodowymi, ktérych mozna scharakteryzowaé jako osoby
0 wiekszym doswiadczeniu zaréwno w kontekscie liczby operacji, w ktérych
wczesniej brali udziat, jak i czasu przebywania na zagranicznych misjach.

W kontyngentach wojskowych przewazajg osoby do 34 roku zycia, ktore
posiadajg srednio 10 letnie doswiadczenie zawodowe. Jednak w wiekszosci sg to
osoby, ktére braty udziat w realizacji tego rodzaju zadan co najwyzej dwa razy.
Taka sytuacja prowadzi do wniosku, ze ich doswiadczenie w kontaktach
miedzykulturowych bedzie ograniczone tylko do jednego miejsca — kregu
kulturowego. Warto zatem wypracowac¢ takie modele komunikacji, ktére bedg na
tyle uniwersalne, aby moglyby by¢ stosowane w regionach o innej specyfice
spoteczno-kulturowej niz wystepujgca w euroatlantyckim kregu kulturowym. Trudno
jednoznacznie wyrokowa¢ o wptywie wieku zotnierzy na sposéb realizacji
powierzonych im zadan. Generalnie jednak mozna zwrdci¢ tutaj uwage na
opisywane w naukach spotecznych zjawisko ,moratorium na dorostos¢™’. W tym
kontekscie moze ono skutkowac trudnosciami w dostosowaniu si¢ do nowych
warunkow wsréd osob, ktére powszechnie uznaje sie za zdolne do podejmowania
okreslonych dziatan. Podobna relacja wystepowa¢ moze w przypadku
przypisywania tego rodzaju osobom posiadanie postaw rozumianych jako
motywacja do dziatania adekwatnych do ich metrykalnego wieku. Mowa tutaj
0 pewnego rodzaju psychologicznym ,btedzie atrybucji®, ktéry w tym przypadku
moze skutkowaé na oczekiwaniu co do podjecia dziatan zwigzanego z wiekiem
zotnierzy.

57 E. Czerka, Rodzinne uwarunkowania dorostosci u mfodych mezczyzn, Krakéw 2007.
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W badanej populacji respondentéw wystgpita dysproporcja w obrebie pici.
Abstrahujgc od wymiaru systemowego tego rodzaju zréznicowania, mozna
wskaza¢ na pewnego rodzaju odmiennosci w kwestiach objetych przedmiotem
badania. Prawdopodobnie jest tak, ze kobiety dostrzegajg te wymiary problemow
komunikacyjnych, ktére majg ,mainstreamowy” charakter np. postawa wobec
kapitalizmu, czy aktywnos$¢ polityczna lokalnych spofecznosci to problemy, ktére
dominujg w przekazie medialnym. Jednak, nalezy tutaj podkresli¢, ze grupa kobiet
objeta pomiarem byta relatywnie mata i dlatego wnioski wynikajgce z badan nalezy
traktowaé z duzg doza ostroznosci.

Analizujgc  wyniki dotyczace zagadnienia probleméw w Kkontaktach
miedzykulturowych nalezy wzig¢ pod uwage kilka kwestii interpretacyjnych o nieco
0go6Iinym charakterze.

Po pierwsze nalezy odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace tego, w jaki sposéb
interpretowa¢ wskazania respondentéw dotyczagce wagi zamieszczonych w pytaniu
ankietowym probleméw. Z jednej strony wyniki mogg swiadczy¢ o rzeczywistym
deficycie wiedzy oraz procedur, ktérych zadaniem bytoby prawidtowe rozpoznanie
spoteczno-kulturowych determinant wptywajgcych na zachowanie sie miejscowej
ludnosci. Z drugiej strony rozkiad tychze odpowiedzi moze by¢ wynikiem materiatu
przekazywanego podczas realizacji szkolen, a nie realnie wystepujacych problemow.

Po drugie, co wydaje sie wazniejsze, niska ranga konkretnego wymiaru
(np. w obszarze wiadzy lokalnej niskg pozycje otrzymato wskazanie na duzg liczbe
osrodkéw decyzyjnych) nie musi wcale oznaczac jej nizszego znaczenia, a moze
by¢ przestanka to zbudowania wniosku o niskim poziomie uwrazliwienia zotnierzy
na ten aspekt procesu komunikacji. Analizujgc zbiorczo rozktady odpowiedzi
respondentoéw dotyczgce wagi problemodw, z ktdérymi sie stykajg, mozna zauwazyc,
ze na pierwszych miejscach plasujg sie te z nich, ktére sg najlepiej identyfikowalne
jako ogdlne réznice pomiedzy najszerzej rozumianymi kregami kulturowymi.
Problemy takie jak korupcja, rola osob starszych czy zewnetrzne oznaki rdznic
kulturowych wystepujgcych na poziomie ubioru lub norm wspétzycia sg oczywiscie
obiektywnie wazne. Jednak nalezy tutaj podkresli¢, ze kwestie te nie wymagajg od
zotnierzy specjalistycznej wiedzy potrzebnej do ich rozpoznania w konkretnym
miejscu oraz czasie. Warto przyjrze¢ sie uwaznie kwestiom, ktére respondenci
uznajg za mniej istotne, np.: aktywnosc¢ polityczna lokalnej ludnos$ci, wykorzystanie
Internetu, itp., poniewaz ich niska ranga moze wynika¢ z braku wiedzy o wptywie
tych czynnikow na warunki, w ktérych dochodzi do nawigzania interakcji. Receptg
na taki stan rzeczy jest stworzenie takiego modelu informujgcego zotnierzy
o lokalnych warunkach, w ktérych; po pierwsze uwzglednione zostang najwyzej
oceniane lub najczesciej wybierane wymiary procesu komunikacji, po drugie do
takiego modelowego programu szkolen zostang wigczone te elementy tworzace
przekaz, ktére podlegajg zréznicowaniom opisanym dzieki poréwnaniu rozktadu
uzyskanych odpowiedzi z innymi pytaniami (np. wiek, staz, typ zatrudnienia). Dla
przyktadu mozna tutaj przytoczy¢ wyniki obrazujgce znaczenie poszczegdinych
wymiaréw komunikacji w aspekcie probleméw, jakich doswiadczajg ankietowani.
Na pierwszym miejscu pojawit sie wymiar witadzy lokalnej traktowany jako
najbardziej problematyczny. Na ostatnim wymiar polityczny. W pierwszym
przypadku wskaznik ten dotyczy kwestii w duzym stopniu nacechowanych
instrumentalnie. Oznacza to, ze respondenci mogli posiada¢ wczesniejszg wiedze
0 naturze analizowanego zjawiska. W drugim przypadku rzecz dotyczy zjawisk
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o charakterze ogdlnym (np. wykorzystanie Internetu, ekologia, czy aktywnos$é
polityczna ,zwyktych” mieszkancéw regionu). W kwestiach tych respondenci
prawdopodobnie nie posiadajg informacji dotyczacych znaczenia tychze zagadnien
dla procesu komunikacji. | znéw pojawia sie problem, ktére informacje sg wazne
Z punktu widzenia ograniczonych rzecz jasna ram czasowych i merytorycznych
zwigzanych z ewentualnym ich szkoleniem w tym zakresie. Receptg bedzie
analogicznie, jak w poprzednim przypadku, wybér tych elementéw, ktore
W najwiekszy sposob podlegajg zréznicowaniu w badanej populacii.

Jednym z fundamentalnych obszaréw interpretacji badanych zagadnien jest
wymiar wiedzy. Przyjmuje sie tutaj, ze wiedza jest podstawg w komunikacji.
Wiedza jest rowniez bazg do tworzenia postaw wobec norm i wartoéci, z ktorymi
spotykajg sie respondenci podczas wykonywania swoich zadan, a takze podstawg
w konstruowaniu stereotypéw etnicznych. W $Swietle uzyskanych danych mozna
stwierdzi¢, ze najwiekszy jej deficyt wystgpit w przypadku najwazniejszych z punktu
widzenia realizacji zadan przez zotnierzy kwestii zwigzanych z wtadzg lokalna.
Precyzyjnie rzecz ujmujgc, chodzi o niski poziom wiedzy o liczbie osrodkéw
decyzyjnych oraz procedurach umozliwiajacych dokladne wskazanie oséb
posiadajgcych realng wladze, lideréw lokalnej spotecznosci.

Wymiar stosunkoéw spotecznych jest réwniez polem, na ktéorym wystepujg
roznice pomiedzy posiadanym a pozadanym poziomem wiedzy zwilaszcza
w aspekcie podatnosci mieszkancéw na zmiany istniejacego porzadku (tadu)
spotecznego. Warto réwniez przyjrze¢ sie najwyzszym wartosciom uzyskanych
srednich (abstrahujgc od rdéznic pomiedzy stanem obecnym a pozadanym)
w poszczegolnych wymiarach wiedzy. Okazuje sie, ze najwiekszy deficyt wiedzy
wystgpit w kontekscie roli rodziny. Ten relatywnie prosty do uzyskania
i przekazania zasob wiedzy moze przy glebszej analizie okaza¢ sie niezwykle
istotnym i skomplikowanym przedmiotem refleksji. Dotyczy to zwilaszcza
modelowych rozwigzan z zakresu diagnozy i mozliwosci budowy praktycznych
wskazoéwek prowadzacych do lepszego rozpoznania przez zotnierzy lokalnej
struktury rodziny, oraz specyfiki petnionej przez nig funkcji zwtaszcza legalizacyjno-
kontrolnej i stratyfikacyjnej®®. Ogdlnie rzecz ujmujac, niski poziom wiedzy
w wiekszo$ci wymienionych w pytaniu ankietowym obszaréw dotyczy w wigkszym
stopniu zotnierzy kontraktowych. Deficyty wiedzy w zakresie odmiennoéci
zwyczajéw kulturowych i norm spotecznych sg najbardziej zauwazalne we
wskazaniach respondentéw opisujgcych czestotliwosé wystepowania sytuacji
problemowych podczas podejmowania dziatan w lokalnej przestrzeni spotecznej.
Okazuje sie, ze problemy te najczesciej dotyczg zagadnien, w ktérych pojawit sie
deficyt wiedzy. Rola rodziny i os6b starszych, zwigzane z nig miejsce kobiet
w strukturze spotecznej oraz forma manifestowania wtasnych pogladéw to obszary,
w ktérych komunikacja przybiera odmienne formy niz w kregu spoteczno-
kulturowym, z ktérego wywodzg sie respondenci. Interesujagce jest réwniez to, ze
wraz ze wzrostem czasu przebywania na misjach, czestotliwos¢ wystepowania
tychze problemoéw wzrasta. Innymi stowy, doswiadczenie nabywane podczas
petnienia obowigzkéw podczas trwania misji nie wptywa na obnizenie poziomu
wystepowania tego rodzaju problemow.

%8 7. Tyszka, Struktura i funkcje rodziny oraz $wiadomosé rodzinna, [w:] Podstawowe pojecia i zagadnienia
socjologii rodziny, A. Wachowiak, Z. Tyszka (red.), Poznan 1997.
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W badanej populacji respondenci najczesciej wspétpracowali z Zotnierzami
kontyngentu Stanow Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej. Dlatego uzyskane wyniki
w duzym stopniu dotyczg wtasnie relacji pomiedzy Polakami i Amerykanami.
Najwiekszg réznice w wymiarze realizacji zadan odnotowano w przypadku oceny
szybkosci przeptywu biezgcych informacji. Jest to wazny wynik, ktéry nalezatoby
uwzgledni¢ podczas doskonalenia obiegu komunikacji w warunkach realizaciji
zadan w ramach zagranicznych misji wojskowych. Z tym wymiarem wptywajgcym
na realizacje zadan zwigzana jest scisle kolejna réznica dotyczaca racjonalnego
wykorzystania czasu niezbednego do wykonywania zadan. Jest to niezwykle
istotne zwlaszcza w kontek$cie zaobserwowanych réznic w stopniu wykorzystaniu
zasobow, ktérymi dysponujg zotnierze. Warto zauwazy¢, ze nie chodzi tutaj
o0 bogactwo wyposazenia, tylko raczej o wykorzystanie posiadanych wczes$niej
zasobow. Kolejnym aspektem réznicujgcym postrzeganie przedstawicieli obu
kontyngentow jest wymiar kooperacji wystepujgcy podczas realizacji zadan.
Z punktu widzenia jakosci wypetniania obowigzkéw wojskowych wymiar ten jest
niezwykle wazny. Okazuje sie, ze Amerykanie sg postrzegani jako Zzotnierze
potrafigcy lepiej wspotdziata¢ w ramach okreslonego celu. Jest to istotne z punktu
widzenia zjawiska, ktére mozna okresli¢ mianem synergii. Wraz ze wzrostem
kooperacji wzrasta bowiem efektywnos$¢ dziatan dzieki sumowaniu sie wynikéw
poszczegodlnych czionkéw zespotu. Sumowanie to czestokro¢ przewyzsza
indywidualny wkfad poszczegdlnych cztonkéw grupy tworzgc tzw. wartos¢ dodang
i co sie z tym wigze, wigkszg sprawnos¢ pracy.

Waznym rezultatem badawczym byt wynik swiadczacy o tym, ze dowodzenie
w ramach kontyngentu skutkuje na ogo6t nizszym stopniem pozytywnego
warto$ciowania cech swiadczacych o jakosci podejmowanych przez Zzotnierzy
zadan. Prawdopodobnie dowodzenie implikuje wyzszy poziom dostepu do wiedzy
dotyczacej sposobu wypetniania obowigzkéw przez zotnierzy. Jest to takze
zmienna, ktéra w wiekszy sposob réznicuje parametry wykonywania zadan przez
zotnierzy niz przynaleznos¢ do okreslonego kontyngentu wojskowego
(w rozumieniu Polacy versus Amerykanie). W przypadku szkolen zastuguje na
uwage relatywnie mata ich liczba w przeliczeniu na jednego zotnierza. Prawie 40%
respondentow stwierdzito, ze w takim szkoleniu uczestniczyli tylko raz. Same
szkolenia oceniane sg przez potowe ankietowanych w stopniu dobrym (41%)
i bardzo dobrym (10%). Zestawienie tych informacji z rezultatami uzyskanymi
w kontekscie wiedzy i czestotliwo$ci wystepowania probleméw pojawiajgcych sie
w pracy respondentéw pozwala stwierdzi¢, ze wiedza ta ma prawdopodobnie dla
pozostatych respondentéw ,teoretyczny” charakter. Oznacza to, ze jest ona trudno
aplikowana do konkretnych sytuacji. Warto zatem zmieni¢ charakter szkoleh
i zastanowi¢ sie nad rozwigzaniami zmierzajgcymi do przekazania nie tylko wiedzy,
ale co wazniejsze, praktycznych wskazéwek jej stosowania, wigczajagc w to
kontekst regionalnego kregu kulturowego. Podobnie dzieje sie w przypadku opisu
sytuacji zotnierzy kontaktujgcych sie z lokalng spotecznoscig. Zrozumienie
konkretnych zachowan lokalnej spotecznosci jest ponadto uzaleznione od poziomu
instytucjonalizacji procedur, ktérymi kierujg sie zotnierze podczas przeprowadzania
zadan na terenach objetych dziataniami misji. Splot procedur, stereotypéw, ktore
socjalizujg zotnierze we wilasnym s$rodowisku oraz indywidualnych sposobow
reagowania na pojawiajgce sie problemy jest odpowiedzialny za skuteczno$é
wykonywania zadah w ramach misji, rozwigzywania lokalnych problemow oraz
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zrozumienie intereséw i wartosci, ktérymi kieruje sie w swoich zachowaniach
ludno$¢ zamieszkujgca tereny objete dziataniami kontyngentéw wojskowych.

Powyzsze ustalenia bedace efektem przeprowadzonych badan potwierdzili

eksperci w trakcie wywiadow.

3.2. Zatozenia do Koncepcji Przygotowania Sit Zbrojnych

do Prowadzenia Operacji Zagranicznych

Zgromadzona wiedza pozwala sformutowaé nastepujgce zatozenia do

Koncepcji Przygotowania Kulturowego Sit Zbrojnych RP do Prowadzenia
Operacji Zagranicznych:

Wykonywanie zadan. Zdolnosci Sit Zbrojnych RP do rozumienia dynamiki
stosunkow spotecznych wynikajgcych z warstwy kulturowej bedg krytyczne
dla wykonywania zadah w przysztych misjach. Na poziomie taktycznym
zofnierze, ktoérzy na wspoiczesnym teatrze dziatan znajdujg sie w ciggtej
interakcji z innymi kulturami, bedg rozumie¢ otaczajgce ich $rodowisko
kulturowe, nie bedg opiera¢ swoich dziatan na zbednych lub fatszywych
informacjach. W wyniku tego nie doprowadzg do utraty kontroli nad
przebiegiem misji lub w najgorszym przypadku do wiasnej lub cudzej
Smierci. Zagadnienia te bedg traktowane odpowiednio do swojej rangi
i stanowi¢ integralng czes¢ procesu szkoleniowego. Diugoterminowy efekt
zostanie osiggniety tylko w przypadku, kiedy istotnos¢ tych zagadnien
zostanie zrozumiana na poziomie strategicznym, operacyjnym
i taktycznym, a odpowiednie programy edukacyjne, szkoleniowe zostang
opracowane i wdrozone. Nastgpi takze wskazanie na poziomie
strategicznym  potencjalnych kierunkéow przysziych dziatan Sit
Zbrojnych RP dla jasnosci celéw misji, zadan oraz skoordynowania dziatan
na poziomie politycznym, celem wsparcia operacji prowadzonych przez Sity
Zbrojne.

Proces szkolenia, jest to ...zespdt kolejno nastepujgcych po sobie
czynnoS$ci, obejmujgcych organizacje szkolenia, szkolenie, kontrole i ocene
postepéw w szkoleniu. Ma on charakter ciqgiy, Jjest organizowany
i realizowany na wszystkich poziomach dowodzenia™’.

Istotg szkolenia sit zbrojnych jest ...ustawiczne zdobywanie i poszerzanie
wiedzy oraz doskonalenie umiejetnosci przez dowddztwa, sztaby i wojska
oraz rezerwy osobowe, w celu osiggniecia i utrzymywania zdolnosci do
podjecia dziatahi na wszelkiego rodzaju zagrozenia militarne i niemilitarne.
Szkolenie stanowi okreslony proces®.

Infrastruktura i programy edukacyjne. Nastgpi zinstytucjonalizowanie
i skoordynowanie prowadzonych dziatan w zakresie przygotowania,
monitorowania i usprawniania funkcjonowania zotnierzy w srodowisku
odmiennym kulturowo. Koniecznym bedzie stworzenie systemu edukac;i
i szkolen. Edukacja i szkolenia bedg skorelowane zaréwno z biezgcymi
i dlugotrwatymi celami. Poza systemem edukacji stworzony zostanie system
zbierania, przetwarzania, analizy i aktualizacji informacji zaréwno z rejonu

ZZ Doktryna Szkolenia Sit Zbrojnych Rzeczpospolitej Polskiej DD/7, Warszawa 2006, s. 7.
Ibidem, s. 7.
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biezgcych operacji, ale takze ewentualnych przysztych kierunkéw dziatan.
Wypracowana metodologia obejmowac bedzie zaréwno uniwersalng wiedze,
kompetencje jezykowe jak i specyficzne rejony $wiata. Nalezy bra¢ pod
uwage zaréwno informacje z otwartych jak i niejawnych zrédet, moggcych
by¢ wykorzystane do budowania i weryfikowania sieci spotecznych.
Odpowiednie programy szkoleniowe wyksztalcg umiejetnosci oceny
informacji z zakresu dynamiki zagadnien kulturowych terenu operacji.
Warstwa edukacyjna powinna zosta¢ wzbogacona o odpowiednie materiaty
dydaktyczne i szkoleniowe. W szerokim zakresie we wszystkich materiatach
szkoleniowych i edukacyjnych nalezy stosowac¢ ,studium przypadku”,
zrealizowane przez zotnierzy uczestniczacych w misjach oraz byé
aktualizowane w oparciu 0 najnowszg wiedze i wykorzystanie tzw. Systemu
Wykorzystywania Dos$wiadczen®. W tresciach edukacyjnych zostanie
uwzglednione zjawisko ,szoku kulturowego”, ktérego istota jest catkowicie
niezrozumiata i nierozpoznana przez Sity Zbrojne RP. Proces zawierac
bedzie elementy zwigzane ze zrozumieniem systeméw dynamicznych
i zjawisk kompleksowosci. Srodowisko wspoétczesnych operacji wymaga nie
tylko zrozumienia kultury, jako centralnego elementu, ale powigzania tych
zagadnien z psychologia, socjologig, antropologig czy naukami zwigzanymi
z kognitywistkg czy informatyka.

e Budowanie swiadomosci wilasnej kultury. Osiggniecie jakichkolwiek
rezultatdw we wspotpracy z odmiennymi kulturami wymaga dtugotrwatego
procesu  budowania $wiadomosci wiasnej  kultury.  Zbudowanie
samoswiadomosci w ramach dtugoterminowych programéw edukacyjnych
jest warunkiem ich skutecznosci.

o Wspétpraca wewnatrz wielonarodowego kontyngentu. Kazdy kontyngent
wielonarodowy tworzy nowg strukture i kulture organizacyjng. Dlatego
programy edukacyjno—szkoleniowe powinny ksztattowaé w Zotnierzach
zdolno$¢ do zmian, aby potrafili dopasowywac sie do nowych organizacji
ksztattowanych przez wykonywane zadania. Biorac pod uwage
miedzynarodowy sktad kontyngentéw wojskowych w ramach operacji
potgczonych, elementem ktéry nalezy umiescic w programach
edukacyjnych, jest wiedza w aspekcie kulturowym w relacji do innych nacji
wchodzgcych w sktad kontyngentu oraz kompetencji jezykowych.

e Wdrozenie i wykorzystanie systemu GIS (Geographic Information
System)®.  Konieczne jest stworzenie architektury informatycznej,
umozliwiajgcej zebranie i przetwarzanie biezgcych jak i historycznych
danych o charakterze kulturowym, stworzenie mozliwoéci tatwego dostepu
i mozliwosci aktualizowania danych. Koniecznym wydaje sie takze
umieszczenie tych tresci w programach edukacyjnych, umozliwiajgcych
skuteczne korzystanie z tych narzedzi.

61 J. Jabloniski, A. Lis, Identyfikacja obserwacji w procesie wykorzystania doswiadczen, [w:] ,Przeglad
Wojsk Ladowych”, Warszawa 2012/02, s. 14-22.

%2 System Informacji Geograficznej, GIS, (ang. Geographic Information System) — system informacyjny
stuzacy do wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania oraz wizualizacji danych geograficznych.
taczy w sobie wiele podstawowych koncepcji w geografii m.in., ze miejsca majg swojg strukture
fizyczng | zawarto$¢ kulturowa, oddziatywujg wzajemnie i zmieniajg sie w czasie. Jedng z funkcji
tego systemu jest wspomaganie procesu decyzyjnego.
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e Doktryna kulturowa. Brak wrazliwosci wojska na czynniki kulturowe jest
zjawiskiem dysfunkcjonalnym. Szczegodlnie jest to widoczne w sytuacji
skierowania dziatan militarnych wobec tych, ktérzy nie biorg udziatu
w walkach. Dlatego waznym jest, aby w trakcie procesu edukaciji i szkolenia
podnosi¢ kwestie balansu w zakresie uzycia sity w kontekscie jej
skutecznosci. W zwigzku z tym, w celu nadania odpowiedniej rangi tej
problematyce, zostanie stworzona doktryna o znaczeniu czynnikow
kulturowych. Jej zadaniem bedzie tez zdefiniowanie znaczeniowego procesu
dynamiki stosunkéw miedzyludzkich oraz uporzadkowanie terminologii. Na
dzien dzisiejszy istnieje szereg definicji, ktére nie do konca oddajg
znaczenie zjawiska, duplikujg sie w warstwie opisujgcej oraz brak jest
wspotczynnikdw oceniajgcych i spéjnego stownictwa.

e Doradcy kulturowi. Szczegdlnie negatywnie na dziatania militarne
prowadzone na teatrze dziatan wptywa brak wiasciwie przygotowanych
i sformalizowanych funkcji doradcéw kulturowych. W szczegélnosci nalezy
wymieni¢ niewystarczajgce przygotowanie personelu wojskowego do
wspotpracy z doradcami oraz samych doradcéw w obszarze stosunkow
spotecznych, szczegdlnie w zakresie studidow kulturowych, analityki sieci
dynamicznych (ztozonych), zrozumienia modeli i systemoéw spotecznych.
Brak jest systemu szkolenia i edukacji doradcéw kulturowych, a ich wybor
jest czesto dzietem przypadku. Zaktada sie, ze w procesie szkolenia
wykorzystane zostang instytucje cywilne tj. uniwersytety, instytucje
gospodarcze, czy organizacje pozarzgdowe jako ewentualne zaplecze
w zakresie pozyskiwania personelu i(lub) informacji dotyczacych obszaru
prowadzenia dziatan. Nalezy przyja¢, ze dla niektérych funkcji petnionych
w kontyngencie tj. doradcy kulturowi, edukacyjni, polityczni itp. nalezy
przygotowaé programy szkoleniowe uwzgledniajgce prowadzenie dziatan na
teatrze o okresie diuzszym niz 6 miesiecy, do 18 miesiecy wtgcznie. Pozwoli
to bardziej skutecznie i diugoterminowo planowaé zadania w zakresie
rozpoznania kulturowego rejonu dziatan i wykonywania zadan.

3.3. Koncepcja Przygotowania Sit Zbrojnych do Prowadzenia Operacji
Zagranicznych
Pierwszym etapem jest stworzenie doktryny ,O znaczeniu kultury dla
prowadzenia dziatan militarnych”. Pozwoli to na umieszczenie zagadnien
kulturowych na wysokim poziomie istotnoéci dla prowadzonych dziatarn militarnych
na wszystkich poziomach dziatania. (Rys. 2).
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Rys. 2. Wspoélzaleznos¢ poszczegolnych pozioméw w zakresie istotnosci czynnikow
kulturowych

Zrédfo: opracowanie wiasne

Proces edukacji i szkolenia podzielony zostat na dwa procesy:
dtugoterminowy i krotkoterminowy.

Proces dlugoterminowy obejmuje ksztalcenie oficerow i podoficeréw na
bazie programéw edukacyjnych stanowigcg odpowiedni dla poziomu ksztatcenia
rodzaj szkoty tj. szkoty podoficerskie, centra szkolenia na potrzeby okreslonych
rodzajow wojsk, wyzsze szkoty oficerskie, akademie wojskowe (krajowe
i zagraniczne). (Rys. 8).

Proces krétkoterminowy obejmuje ksztatcenie w postaci szkolenia celowego
przed wyjazdem wydzielonego komponentu Sit Zbrojnych RP na misje. Sktada sie
on z trzech etapéw: etap | — przed wyjazdem do kraju docelowego misji, etap Il -
w trakcie trwania misji i nabycia pierwszych doswiadczen; na tym etapie bardzo
duzg role powinni pemi¢ doradcy kulturowi odpowiednio ksztattujgc postawy
zotnierzy wobec rzeczywistosci operacyjnej oraz oddziatywanie w celu

ograniczenia tzw. szoku kulturowego, etap Ill - po powrocie do kraju obejmuje
szkolenie w zakresie pokonania powrotnego ,szoku kulturowego”, witasciwej
interpretacji zgromadzonej wiedzy i doswiadczen oraz ich zebranie do

wykorzystania w Systemie Wykorzystania Doswiadczen®.

% System Wykorzystania Do$wiadczen zostat wdrozony w Sitach Zbrojnych RP na podstawie Rozkazu
nr 2/ Szkol/P7 Szefa Sztabu Generalnego WP z dnia 3 stycznia 2011 roku w spawie wdrozenia
i funkcjonowania Systemu Wykorzystania Doswiadczen w Sitach Zbrojnych RP.
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PROCES KROTKOTERMIONOWY

Rys. 3. Koncepcja Przygotowania Sit Zbrojnych RP do Prowadzenia Operacji
Zagranicznych — cze$¢ organizacyjna

Zrédfo: opracowanie wiasne

Koncepcja zaktada utworzenie tzw. Zespotu Doradcow Kulturowych. Na
etapie procesu ksztatlcenia dtugoterminowego wyodrebnione zostang kadry
stanowigce skfad osobowy w/w zespotu.

W przypadku procesu diugoterminowego, edukacja obejmuje wszystkich
cztonkéw danego korpusu osobowego. Dodatkowym szkoleniem objeci sg
zotnierze majacy petni¢ funkcje Doradcy Kulturowego.

Programy edukacyjne, obejmujgce edukacje diugoterminowg wymienione sg
narys. 4irys. 5.

W ksztatceniu dtugoterminowym konieczne jest uwzglednienie w programach
szkoleniowych szerokiego spektrum zagadnieh o charakterze spotecznym. | tak
w przypadku ksztatcenia oficeréw, waznym elementem jest uksztattowanie
postawy nastawionej na akceptacje szeroko pojetej zmiany i kompleksowosci
Swiata. Uzyskanie tego efektu bedzie mozliwe w przypadku uzupetnienia wiedzy
0 zagadnienia zwigzane =z systemami spotecznymi, dynamiki spotecznej
i funkcjonowania spoteczenstw. Kolejnym elementem powinno by¢ zrozumienie
zjawisk wielokulturowosci i komunikacji miedzykulturowej, w tym ksztatcenia
w zakresie praktycznej znajomosci jezykdéw obcych. W przypadku zagadnien
komunikacyjnych rozszerzonym trybem powinni zosta¢ objeci Doradcy Kulturowi,
wywodzgcy sie zaréwno z korpusu oficerskiego jak i podoficerskiego. W przypadku
podoficerow wiedza przekazywana w trakcie zaje¢ musi zosta¢ odpowiednio
dostosowana do potrzeb i miejsca w strukturze organizacyjne;.
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Doradcy Kulturowi powinni zosta¢ wyselekcjonowani zaréwno z korpusu
oficerskiego jak i podoficerskiego. Ze wzgledu na role w zakresie tworzenia
i wptywania na kulturowg czes¢ swiadomosci sytuacyjnej dowodztwa na teatrze
dziatan, konieczne staje sie dodatkowe szkolenie w zakresie szerokiego kontekstu
tj. zagadniehA stosunkdéw miedzynarodowych, dynamiki sieci spotecznych
i modeléow oraz rozszerzona edukacja jezykowa na kierunkach potencjalnych
dziatan Sit Zbrojnych RP.

KSZTALCENIE OFICEROW KSZTALCENIE PODOFICEROW

REALIZACIJA KSZTALCENIA | SZKOLENIA

KSZTALCENIE DORADCOW
KULTUROWYCH

Elementy antropologii, socjologii i

Systemy spoleczne i kulturowe Komunikacja i systemy spoleczne os
) ) ) ? . psychologii
- . . Obszary i zjawiska Metodologia i prowadzenie badan
Podzialy i dynamika spoleczna : e 5
S miedzykulturowe spolecznych
Funkcjonowanie . kompleksowosé i S, 2
] P Psychologia miedzykulturowa Stosunki migdzynarodowe

zmiennos¢ spoleczenstwa

Dynamika sieci spolecznych .

Wspolczesne zjawiska i dynamika Ksztalcenie jezykowe 1 techniki 1 3 o2 <
! > ; R systemy kompleksowe oraz modele
globalna komunikacyjne SR
g spoleczne
Wielokulturowos¢ i interakcje Zbieranie 1 analizowanie danych Rozszerzone szkolenie jgzykowe 1
migdzykulturowe spolecznych komunikacyjne

Funkcjonowanie wielonarodowych i
wielokulturowych organizacji
spolecznych LJ

_ Elementy organizacji 1 zarzadzania
| oraz procesy dynamiczne w
organizacji

Psychologia migdzykulturowa

Zagadnienia kompleksowosct i

7 Zbieranie , analizowanie i | | dynamiki spolecznej w tym
przetwarzanie danych spolecznych globalnej

Zarzadzanie zmiang w organizacji

Ksztalcenie jezykowe i techniki

komunikacyjne

Rys. 4. Koncepcja Przygotowania Sit Zbrojnych do Prowadzenia Operacji
Zagranicznych - elementy programow ksztalcenia kulturowego w procesie

diugoterminowym

Zrédfo: opracowanie wlasne

W przypadku ksztatcenia krotkoterminowego.

Szkolenie podstawowe powinno obejmowac¢ wszystkich Zzotnierzy
uczestniczgcych w misji. Ten rodzaj szkolenia moze zosta¢ ograniczony
do tych Zotnierzy, ktérzy w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych nie
bedg mieli lub bedg mieli sporadyczne kontakty z ludnoscig miejscowg
oraz zotnierzy kierowanych do sztabow, za wyjgtkiem oficerow komorek
G2/S2 i G3/S3. W ramach tego szkolenia kazdy uczestnik powinien
zosta¢ zapoznany z genezg konfliktu, podstawowymi zasadami
funkcjonowania spofeczenstwa rejonu operacji oraz posiadac
praktyczng umiejetno$¢ komunikowania sie w lokalnym jezyku oraz
w jezyku wiodgcym misji.
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Szkolenie rozszerzone powinno obejmowacé wszystkich Zzotnierzy,
ktérzy z racji petnionych obowigzkéow bedg utrzymywac bezposrednie
kontakty z ludnoscig miejsca operacji, bez wzgledu na charakter
dziatan. Poza elementami z zakresu podstawowego, szkolenie powinno
obejmowac zagadnienia wspofpracy z organizacjami pozarzgdowymi,
tumaczami i wspotpracownikami cywilnymi. Dodatkowo, w celu
informacyjnego wsparcia operacji, konieczne na tym poziomie jest
posiadanie umiejetnosci zbierania i analizowania informacji.

Szkolenie zaawansowane powinno obejmowac zotnierzy poddziatdw
i personelu  wojskowego, ktérego dziatania obejmowa¢ bedg
nawigzanie, utrzymanie kontaktéw i wchodzenia w relacje z ludnoscig
miejsca operacji. W szczegoélnosci dotyczy to zotnierzy i personelu
wojskowego dziatajgcego w grupach w oddaleniu od sit wlasnych
(w szczegolnosci jednostki Wojsk Specjalnych), patrole dalekiego
rozpoznania, CIMIC, HUMINT, OMLT, PRT, PSYCHOPS, =zatogi
statkow powietrznych oraz ich dowddcy oraz oficerowie G2/S2 i G3/S3,
G4/S4, G5/S5.

W tej grupie docelowej szkolenie jest szczegodlnie istotne ze
wzgledu na znaczenie analizy, wnioskowania i projekcji danych dla
prawdopodobnej w krétkim czasie sytuacji taktycznej, operacyjnej
i strategicznej. Szczegdlnie dla zotnierzy Wojsk Specjalnych i patroli
rozpoznania programy powinny zostaC¢ rozszerzone o umiejetnosci
w zakresie rozpoznania elementéw bytowych spoteczenstw np. jak
struktura spozycia, dystrybucja dochoddéw, warunki bytowania
i radzenia sobie ze s$rodowiskiem naturalnym oraz krytyczne dla
prowadzonych dziatan elementy komunikacji i zwyczajow
komunikacyjnych.
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Rys. 5. Koncepcja Przygotowania Sit Zbrojnych do Prowadzenia Operacji
Zagranicznych - elementy programoéw ksztatcenia kulturowego w procesie
krétkoterminowym

Zrédfo: opracowanie wiasne

Realizacja powyzszej koncepcji powinna zapewni¢ prawidtowe przygotowanie
Sit Zbrojnych RP do prowadzenia operacji w srodowisku zréznicowanym kulturowo
i skutecznej realizacji zadan. Zwiekszy to takze bezpieczenstwo oraz fatwiejsze
przezwyciezanie obcigzen psychicznych zwigzanych z szokiem kulturowym.
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ZAKONCZENIE

Rozwazania prowadzone w niniejszym opracowaniu miaty przyblizyé
zagadnienia zwigzane z wptywem czynnikéw kulturowych na prowadzenie dziatan
militarnych, ktére stanowity czes$¢ pracy doktorskiej autora. Kompleksowosé
i dynamika tych zjawisk stanowita inspirujgcy element rozwazan. Osiggniety
zostaty cel opracowania, ktérym byto zaprezentowanie przebiegu prac badawczych
oraz pokazanie, w jaki sposéb nastgpito rozwigzanie gtéwnego problemu
badawczego wyrazonego w postaci pytania: Jakie czynniki kulturowe i w jaki
sposob wptywajg na skuteczno$¢ prowadzenie dziatan militarnych przez Polskie
Kontyngenty Wojskowe w operacjach wielonarodowych prowadzonych na
obszarach odmiennych kulturowo?

Opracowanie sktada sie ze wstepu, trzech rozdziatéw i zakonczenia. Gtéwne
skladowe zostaty uzupetnione wykazem wykorzystanej literatury, spisem tabel
i rysunkow, a takze zatacznikami, w tym wykorzystanym narzedziem badawczym
(kwestionariusz ankiety).

Rozdziat pierwszy objat problematyke pracy oraz procedure badawcza.
W tresci rozdziatu zostaty opisane etapy badan, poczawszy od przedstawienia
sytuacji problemowej uzasadniajgcej podjecie badan, poprzez opis przedmiotu
i celow badan, okreslenie probleméw i hipotez badawczych, typologie zmiennych
i wskaznikéw, az do przedstawienia metod, technik i narzedzi badawczych
wykorzystanych w trakcie prowadzenia badan. Zawiera on rowniez charakterystyke
terenu badan wraz z opisem proby badawczej.

W rozdziale drugim zaprezentowane zostaty wyniki badan empirycznych
pracy, w ktorej poszukiwana byta odpowiedz na pytanie: W jakim zakresie czynniki
kulturowe oraz kompetencje miedzykulturowe uczestnikéw i doradcow kulturowych
majg wptyw na skuteczno$¢ wykonywania zadan w ramach operacji prowadzonych
przez Polskie Kontyngenty Wojskowe? Zaprezentowane wyniki badain dotyczace
wptywu czynnikdw kulturowych na skutecznos¢ realizacji zadan prowadzonych
przez Polskie Kontyngenty Wojskowe, w szczegdlnosci zotnierzy uczestniczacych
w operacjach w b. Jugostawii, Iraku, Czadzie i Afganistanie pokazaty ich znaczacy
wptyw. Wszyscy uczestnicy badan potwierdzili, ze kazdy z zaprezentowanych
czynnikéw kulturowych miat wptyw na skutecznos¢ wykonywania zadan w rejonie
operacji. Wykazane to zostalo zaréwno w aspekcie wspétpracy pomiedzy
kontyngentem a ludnoscig miejscows, jak i w stosunku do wspétpracy wewnatrz
kontyngentu.

Zaprezentowane w rozdziale drugim wyniki badan empirycznych postuzyty do
weryfikacji hipotezy badawczej wyrazonej w postaci przypuszczenia, ze:
podejmowane dziatania oraz istniejgce koncepcje prowadzenia szkolenia
W zakresie miedzykulturowym nie sg wystarczajgce i warunkiem zwiekszenia
skutecznos$ci wykonywania zadan przez Polskie Kontyngenty Wojskowe jest
rozwiniecie nadbudowy teoretycznej, infrastrukturalnej oraz odpowiednich
dtugoterminowych  programow  szkoleniowych  ksztaftujgcych  kompetencje
kulturowe a takze systemu rekrutacji oraz szkolenia doradcow kulturowych.
Zarowno wykazany deficyt wiedzy oraz brak praktycznych umiejetnosci zbierania,
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analizowania, projekcji zjawisk spotecznych i ich relacji w stosunku do dzialan
militarnych upowaznia do stwierdzenia, ze potwierdzita sie powyzsza hipoteza.
W konsekwencji, na podstawie zgromadzonych wynikow badan uwazam, ze
wykazane zostato, ze czynniki kulturowe majg istotny wplyw na skutecznosc¢
dziatan militarnych a zakres ich oddziatywania rézni sie w zaleznosci od zadania
i Srodowiska prowadzenia operacji.

Jednoczesnie z osiggnigeciem celu gtdbwnego, w rozdziale trzecim osiggniety
zostat cel praktyczny konsekwentnie wynikajgcy z celu giéwnego tj. przygotowanie
koncepcji szkolenia kulturowego Zofnierzy Wojska Polskiego do misji
zagranicznych w ramach Polskich Kontyngentow Wojskowych, umozliwiajgcej
skuteczniejszg realizacje zadan, prawidfowe dtugoterminowe Kksztaftowanie
kompetencji kulturowych szkolonych, adekwatnych do realizacji celéw a takze
Srodowiska rejonu prowadzenia misji wojskowych oraz systemu rekrutacji
i szkolenia doradcéw kulturowych.

Przedstawiona koncepcja przygotowania Sit Zbrojnych RP do prowadzenia
misji zagranicznych moze stanowi¢ baze dla szczegdtowych programow
edukacyjnych, zwiekszajgcych skutecznosé dziatan Polskich Kontyngentow
Wojskowych w operacjach prowadzonych poza granicami kraju. Autor ma
swiadomosé, ze z powodu przyjetych ograniczen praca nie wyczerpuje catej
problematyki zwigzanej z tematem pracy.

Na zakonczenie chciatbym podkresli¢, ze w zwigzku z zakonczeniem operacji
w Afganistanie istnieje realna grozba zepchniecia tych zagadnien na dalszy plan
w obszarze szkolenia Sit Zbrojnych RP. Nieniejsza publikacja ma za zadanie
przypominaé o tych, ktérzy polegli w réznych misjach m.in. w lraku czy
Afganistanie tylko dlatego, ze nie potrafiliSmy rozpoznaé zagrozen i zdoby¢
przychylnosci miejscowej ludnosci a co wynikato z braku zrozumienia
i Swiadomosci kulturowej miejsca operaciji.
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ZALACZNIKI
Zalacznik nr 1

Kwestionariusz ankiety
Ankietanr __

Ankieta ta ma na celu zebranie informacji dotyczacych kontaktow
wystepujacych jako efekt zadan podejmowanych przez Polskie Kontyngenty
Wojskowe. Zebrane informacje bedg podstawg do napisania badawczej czesci
dysertacji doktorskiej powstajgcej w Akademii Obrony Narodowej majgcej ustali¢,
jak i czy czynniki kulturowe wptywajg na skuteczno$¢ wykonywania zadan przez
Polskie Kontyngenty Wojskowe. Ankieta ma charakter anonimowy. Chciatbym
krotko wyjasni¢, co to oznacza. Otéz wszystkie uzyskane informacje zostang
opracowane statystycznie bez danych personalnych oraz mozliwosci
przyporzadkowania uzyskanych odpowiedzi do konkretnej grupy respondentow.

Serdecznie dziekuje za udziat w badaniu
Z powazaniem
mgr inz. Marek Pawlak

I. Kontakty miedzykulturowe
W tej czesci ankiety zostaty zamieszczone pytania dotyczace momentu zetkniecia sie
Panstwa z mieszkaricami regionéw, w ktorych realizowane sq zadania Polskiego
Kontyngentu Wojskowego.

1. Na jakie elementy nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage podczas tego rodzaju kontaktdw?
Co stwarza najwieksze problemy w precyzyjnym zrozumieniu reakcji i dziatan
przedstawicieli miejscowej ludnosci? (Prosze zaznaczy¢ kétkiem odpowiednig cyfre.)

Raczej Trudno Raczej

A. Wymiar wiadzy lokalnej Tak tak powiedzieé nie Nie
Prawidtowe rozpoznanie poziomu

decyzyjnosci osoby, z ktérg ma sie

kontakt (nie wiadomo czy wypowiada sie 5 4 3 2 1
w imieniu wtasnym, czy grupy, plemienia,

klanu, ktéry reprezentuje)
Duza liczba o$rodkéw decyzyjnych 5 4 3 2 1

Rodzaj sankcji (wobec cztonka danej

spotecznosci) zwigzany ze ztamaniem

obowigzujacych w danej spotecznosci 5 4 3 2 1
zakazow (np. zakaz kontaktow

z obcokrajowcami)

Konflikty pomigedzy grupami etnicznymi 5 4 3 2 1

Konflikty pomiedzy klanami (rodzinami) 5 4
w ramach jednej grupy etnicznej
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Sita wplywu tzw. wtadzy charyzmatycznej

czyli:
a) uprawomocnionej na gruncie religii, 5 4 3 2 1

opartej na emocjach

b) uprawomocnionej na gruncie $wieckiej 5 4 3 5 1

ideologii, opartej na emocjach
Znacznaq role oso6b starszych 5 4 3 2 1
TN JAKIE Luiuinitiii i s
B. Wymiar stosunkéow

spotecznych

Specyficzne miejsce kobiet w strukturze
spotecznej 5 4 3 2 1
Duza rola rodziny 5 4 3 2 1
Ustny a nie sformalizowany obieg
informacji 5 4 3 2 1
Przekaz oparty na symbolach, a nie 5 4 3 > 1
informacjach merytorycznych
Odmienne pojmowanie czasu (np. czas na 5 4 3 2 1
podjecie wigzacej decyzji)
Poziom otwartosci na innych (obcych) 5 4 3 2 1
Poziom aprobaty wobec nowych 5 4 3 2 1

rozwigzan - (technologiczne)

Poziom aprobaty wobec nowych
rozwigzan - (spoteczno-politycznych np. 5 4 3 2 1
wolne wybory, emancypacja kobiet)

Znaczenie tozsamosci narodowej lub
etnicznej - przywigzanie do miejsca, 5 4 3 2 1
w ktérym sie zyje

Poziom wystepowania niecheci wobec 5 4 3 2 1
przedstawicieli innych ras

Poszanowanie cudzej wtasnosci 5 4 3 2 1
Gotowos$¢ do wymierzania surowych kar 5 4 3 2 1

Niski poziom zdolnosci do negocjacji, czyli

elastycznego traktowania istniejacych 5 4 3 2 1
lokalnie zwyczajéw (odstepstwa od kar)

Gotowosc do poswiecenie zdrowia i zycia 5 4 3 5 1
w imie wyzszych celéw

Znaczenie lokalnych norm wspétzycia

zakazdw i nakazdéw regulujacych zycie 5 4 3 2 1
spoteczne np. normy religijne

Krzyzowanie sie wptywow réznych religii

na jednym terenie 5 4 3 2 1

B a1 1= = =

C. Polityczny wymiar zycia
spotecznego

Postawa wobec demokracji 5 4 3 2 1
Postawa wobec kapitalizmu 5 4 3 2 1
Typ konfliktéw politycznych 5 4 3 2 1
Znaczenie ochrony $rodowiska (postulaty 5 4 3 2 1

ekologiczne)
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Aktywnos$¢ polityczna zwyktych
mieszkancéw regionu (nie lideréw 5 4 3 2 1
spotecznosci lokalnej)

Sktonnos¢ do organizowania sie w formie

wiecow i ulicznych demonstracji > 4 3 2 1
[F;gﬁltgl?zr\:\;ycl;orzystama Internetu do celéw 5 4 3 5 1
Sita powigzania religii z polityka 5 4 3 2 1
9. INNE JAKIE 1uiiiiiiiiiii i e
D. Symboliczno-kulturowy
wymiar zycia spotecznego
Postugiwanie sie jezykiem petnym metafor 5 4 3 2 1
+Agresywny” sposdb manifestowania uczu¢ 5 4 3 2 1

np. zywa gestykulacja, okrzyki itp.

Duze znaczenie historii danego regionu
w codziennym zyciu jego obecnych 5 4 3 2 1
mieszkancow

Problem z umiejscowieniem konkretnych
0s6b w ramach struktury spotecznej (np. 5 4 3 2 1
przywddca czy przecietny obywatel?)

Forma wypowiedzi ustnej niezgodna

z tresciq przekazu np. emocjonalne 5 4 3 > 1
zaangazowanie w wypowiedziach

dotyczacych rzeczy btahych

Kult przodkdéw i miejsc pamieci z nimi
zwigzanych > 4 3 2 1
Symboliczne znaczenie stroju oraz

obyczaje z nim zwigzane (np. nakrycie 5 4 3 2 1
gtowy, buty itp.)

Rola sieci powigzan pomiedzy ludzmi,
znajomosci itp. 5 4 3 2 1
Btedy w ttumaczeniu z lokalnego jezyka 5 4 3 2 1
Niski poziom znajomosci jezyka
angielskiego wsrdd zotnierzy pracujacych 5 4 3 2 1
na misjach
TN JAKIE ? 1ttt e
E. Ekonomiczny wymiar zycia

spotecznego
Obrot towarami oparty na wymianie débr, 5 4 3 2 1
a nie gospodarce pienieznej
Tradycja i wartosci majace wieksze 5 4 3 5 1
znaczenie niz rachunek ekonomiczny
Wielko$¢ nielegalnego obiegu towardéw 5 4 3 2 1
Korupcja lokalnej wiadzy 5 4 3 2 1

Rozpoznanie zewnetrznych oznak
zamoznosci (np. dom, sposdb 5 4 3 2 1
porozumiewania sie, ubior)

Umowy gospodarcze o charakterze
ustnym 5 4 3 2 1

Poziom wzajemnego zaufania w relacjach

o charakterze gospodarczym > 4 3 2 1

TSR = 1 QTN
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II. Wiedza
W tym fragmencie ankiety zostaty zamieszczone pytania dotyczace poziomu Panstwa
wiedzy o poszczegdlnych wymiarach kontaktédw z miejscowq ludnoscig. Odpowiedzi
zostaty podzielone na dwie czesci. Cze$¢ pierwsza dotyczy stanu obecnego, a druga
niezbednego (pozgdanego) do nawigzywania tego rodzaju kontaktéw poziomu
wiedzy.

1. Prosze oceni¢ posiadang przez Panstwa wiedze o zamieszczonych w pytaniach
wymiarach kontaktéw z lokalng ludnoscia (Prosze zaznaczy¢ kétkiem odpowiednig
cyfre.)

poziom obecny poziom pozadany
min |2 |3 | 4 |max min | 2 3 |4 max
A. Wymiar wiadzy lokalnej 1 21314 5 1 5 3 |4 5

(ogélnie)

Prawidtowe rozpoznanie poziomu

decyzyjnosci osoby, z ktorg ma sie

kontakt (nie wiadomo, czy wypowiada 1 2 13 4 5 1 2 3 4 5
sie w imieniu wtasnym, czy grupy,

plemienia, klanu, ktéry reprezentuje)

Wiedza o liczbie osrodkdw decyzyjnych 1 2 |3 |4 5 1 2 3 |4 5
Rodzaj sankcji (wobec cztonka danej

spotecznosci) zwigzany ze ztamaniem

obowigzujacych w danej spotecznosci 1 2 13 4 5 1 2 3 4 5
zakazow (np. zakaz kontaktow

z obcokrajowcami)

Formy konfliktdw pomiedzy grupami

. ; 1 2 |3 |4 5 1 2 3 |4 5
etnicznymi
Formy konfliktdw pomiedzy klanami
(rodzinami) w ramach jednej grupy 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
etnicznej
Sita wptywu tzw. wiadzy
charyzmatyczne:] CZY|I: _ o 1 213 |4 5 1 > 3 |4 5
a) uprawomocnionej na gruncie religii,

opartej na emocjach
b) gprawo_r_nocnione_j na grun_cie Swieckiej 1 2 13 4 5 1 > 3 |4 5

ideologii, opartej na emocjach
Rola osdb starszych 1 213 |4 5 1 5 3 |4 5

B. Wymiar stosunkéow
spotecznych (ogdlnie) 1 213 |4 > 1 2 3|4 5

Specyficzr?e miejsce kobiet w strukturze 1 213 |4 5 1 5 3 |4 5
spotecznej
Rola rodziny 1 2 13 4 5 1 2 3 14 5
!Jstny, a _r_\ie sformalizowany obieg 1 21314 5 1 5 3 |4 5
informacji
Znac_znie syrr_1bo_|i i trjadycjilwl _ 1 213 |4 5 1 5 3 |4 5
codziennym zyciu mieszkancéw regionu
P(_)jr_now_anie czasu (np. czas na podjecie 1 21314 5 1 5 3 |4 5
wigzacej decyzji)
Poziom otwartosci na innych (obcych) 1 2 3 4 5 1 2 3 14 5
Poziom aprobaty wobec nowych 1 213 |4 5 1 5 3 |4 5

rozwigzan - (technologiczne)
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Poziom aprobaty wobec nowych
rozwigzan - (spoteczno-politycznych
np. wolne wybory, emancypacja kobiet)

Znaczenie tozsamosci narodowej lub

etnicznej - przywigzanie do miejsca,

w ktdrym sie zyje

Poziom wystepowania niecheci wobec
przedstawicieli innych ras

Stosunek do cudzej wtasnosci
Gotowos¢ do wymierzania surowych kar

Zdolno$¢ do negocjacji, czyli
elastycznego traktowania istniejacych
lokalnie zwyczajow (odstepstwa od kar)

Gotowos¢ do poswiecenie zdrowia

i zycia w imie wyzszych celéw
Znaczenie lokalnych norm wspétzycia
zakazow i nakazow regulujacych zycie
spoteczne np. normy religijne

Krzyzowanie sie wptywdéw réznych
religii na jednym terenie

C. Polityczny wymiar zycia
spotecznego (ogodlnie)

Postawa wobec demokracji
Postawa wobec kapitalizmu

Typ wystepujacych lokalnie konfliktow
politycznych

Znaczenie ochrony $rodowiska (postula-
ty ekologiczne)

Aktywnosc¢ polityczna zwyktych miesz-
kancéw regionu (nie lideréw spoteczno-
Sci lokalnej)

Sktonnos¢ do organizowania sie w
formie wiecow i ulicznych demonstracji

Poziom wykorzystania Internetu do
celéw politycznych

Sita powigzania religii z politykg

D. Symboliczno-kulturowy
wymiar zycia spotecznego
(ogdlnie)

Poziom postugiwania sie jezykiem

petnym metafor

Sposdb manifestowania uczué np. zywa
gestykulacja, okrzyki itp.

Znaczenie historii danego regionu
w codziennym zyciu jego obecnych
mieszkancow

Umiejscowienie konkretnych oséb
w ramach struktury spotecznej (np.
przywddca czy przecietny obywatel?)

Forma wypowiedzi ustnej np. niezgodna
z trescig przekazu, czy sytuacjq
emocjonalnego zaangazowania
wypowiedzi dotyczacych rzeczy btahych

I NN
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Kult przodkdéw i miejsc pamieci z nimi
zwigzanych

Symboliczne znaczenie stroju oraz
obyczaje z nim zwigzane (np. nakrycie 1 2 13 4 5 1 2 3 4 5
gtowy, buty itp.)

Rola sieci powigzan pomiedzy ludzmi,

znajomosci itp. 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5

E. Ekonomiczny wymiar zycia 1 21314 5 1 5 3 |4 5
spotecznego (ogolnie)

Formy wymiany gospodarczej 1 2 |3 4 5 1 2 3 4 5

Miejsce tradycji i wartosci w stosunkach 1 213 |4 5 1 > 3 4 5

gospodarczych

Wielkos$¢ nielegalnego obiegu towarow 1 2 4 5 1 4

Poziom korupcji lokalnej wtadzy 1 2 4 5 1 4

Rozpoznanie zewnetrznych oznak

zamoznosci (np. dom, sposéb 1 2 13 |4 5 1 2 3 |4 5
porozumiewania sie, ubidr)

Rodzaj i konsekwencje zawieranych

umow np. rola umdéw gospodarczych 1 2 13 |4 5 1 2 3 |4 5
o charakterze ustnym

Poziom wzajemnego zaufania w
relacjach o charakterze gospodarczym

III. Czestotliwos¢ wystepowania problemow zwiazanych z kontaktami
miedzykulturowymi
W tej czesci ankiety zostaty zamieszczone pytania dotyczace czestotliwosci
wystepowania nieporozumien, czy konfliktdw powstatych w momencie zetkniecia sie
Pana/Pani z mieszkancami regiondw, w ktorych realizowane sg zadania polskiego
kontyngentu woskowego.

1. Jak czesto spotkat sie Pan/Pani z problemami w kontaktach z miejscowg ludnoscig
wynikajacymi z nastepujacych kwestii (Prosze zaznaczy¢ kotkiem odpowiednig cyfre.)

. . Bardzo Kilka .
A. Wymiar wiadzy lokalnej Zawsze czesto razy Raz Nigdy
Prawidtowego rozpoznania poziomu
decyzyjnosci osoby, z ktdéra ma sie kontakt

(nie wiadomo, czy wypowiada sie w imieniu 5 4 3 2 1
wiasnym, czy grupy, plemienia, klanu, ktory

reprezentuje)

Duzej liczby o$rodkdw decyzyjnych 5 4 3 2 1

Rodzajow sankcji (wobec cztonka danej

spotecznosci) zwigzanych ze ztamaniem

obowigzujacych w danej spotecznosci 5 4 3 2 1
zakazdw (np. zakaz kontaktow

z obcokrajowcami)

Konfliktow pomiedzy grupami etnicznymi 5 4 3 2 1

Konfliktow pomiedzy klanami(rodzinami)
w ramach jednej grupy etnicznej 5 4 3 2 1
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Sity wptywu tzw. wtadzy charyzmatycznej

czyli:

a) uprawomocnionej na gruncie religii,
opartej na emocjach

b) uprawomocnionej na gruncie swieckiej
ideologii, opartej na emocjach

Duzej roli 0s6b starszych

E. Wymiar stosunkow
spotecznych

Specyficznego miejsce kobiet w strukturze
spotecznej

Wysokiej roli powigzan rodzinnych
Ustnego a nie sformalizowanego obiegu
informacji

Przekazu opartego na symbolach, a nie na
informacjach merytorycznych

Odmiennego pojmowanie czasu (np. czas
na podjecie wigzacej decyzji)

Poziomu otwartosci na innych (obcych)

Poziomu aprobaty wobec nowych rozwigzan
- (technologiczne)

Poziomu aprobaty wobec nowych rozwigzan
- (spoteczno-politycznych np. wolne wybory,
emancypacja kobiet)

Znaczenia tozsamosci narodowej lub
etnicznej — przywigzanie do miejsca,
w ktérym sie zyje

Poziomu wystepowania niecheci wobec
przedstawicieli innych ras

Poszanowania cudzej wtasnosci
Gotowosci do wymierzania surowych kar
Zdolnosci do negocjacji, czyli elastycznego

traktowania istniejacych lokalnie zwyczajow
(odstepstwa od kar)

Gotowosci do poswiecenie zdrowia i zycia
w imie wyzszych celdw

Znaczenia lokalnych norm wspoétzycia
zakazow i nakazdw regulujacych zycie
spoteczne np. normy religijne

Krzyzowania sie wptywow réznych religii na
jednym terenie

F. Polityczny wymiar zycia
spotecznego

Postaw wobec demokracji

Postaw wobec kapitalizmu

Typu konfliktéw politycznych

Znaczenia ochrony $rodowiska (postulaty
ekologiczne)

Aktywnosci politycznej zwyktych
mieszkancow regionu (nie lideréw
spotecznosci lokalnej)

[N O RO RS |

A D DA D

W W ww

N | NINN
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Sktonnosci do organizowania sie w formie
wiecéw i ulicznych demonstracji

Poziomu wykorzystania Internetu do celow
politycznych

Sity powigzania religii z polityka

F. Symboliczno-kulturowy
wymiar zycia spotecznego
Postugiwania sie jezykiem petnym metafor

~Agresywnego” sposdb manifestowania
uczu¢ np. zywa gestykulacja, okrzyki itp.
Duzego znaczenie historii danego regionu
w codziennym zyciu jego obecnych
mieszkancoéw

Problemu z umiejscowieniem konkretnych
0s6b w ramach struktury spotecznej (np.
przywodca czy przecietny obywatel?)
Formy wypowiedzi ustnej niezgodna

z trescig przekazu np. emocjonalne
zaangazowanie w wypowiedziach
dotyczacych rzeczy bfahych

Kultu przodkéw i miejsc pamieci z nimi
zwigzanych

Symbolicznego znaczenia stroju oraz
obyczajow z nim zwigzanych (np. nakrycie
gtowy, buty itp.)

Roli sieci powigzan pomiedzy ludzmi,
znajomosci itp.

Btedow w ttumaczeniu z lokalnego jezyka
Niskiego poziomu znajomosci jezyka
angielskiego wérdd zotnierzy

G. Ekonomiczny wymiar zycia
spotecznego

Obrotu towarami opartego na wymianie
dobr a nie gospodarce pienieznej

Tradycji i wartosci majacych wieksze
znaczenie niz rachunek ekonomiczny

Nielegalnego obiegu towaréw
Korupcji lokalnej wtadzy

Btednego rozpoznania zewnetrznych oznak
zamoznosci (np. dom, sposéb
porozumiewania sie, ubior)

Umédw gospodarczych o charakterze ustnym

Poziomu wzajemnego zaufania w relacjach
o charakterze gospodarczym
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IV. Miedzynarodowy Kontyngent Wojskowy

1.

Zamieszczone ponizej pytania dotyczg Pana/Pani oceny warunkéw wspétpracy
wystepujacych  pomiedzy  poszczegdlnymi  grupami  narodowymi  Zotnierzy
uczestniczagcymi w misjach.

Z przedstawicielami ktérego kontyngentu wojskowego najczesciej Pan wspotpracowat
podczas odbywania misji zagranicznych? (prosze zakresli¢ kétkiem odpowiednia cyfre,
prosze wskazac tylko jedng odpowiedz)

Kontyngent

Dunski

Wihoski

Francuski

Amerykanski

Niemiecki

Belgijski

Czeski

N o vt WIN| =

@I N U RN

Inny jaki | ....................................................................

2.

Czy wspodtpraca ta najczesciej dotyczyta sytuacji (prosze wskazac¢ jedng odpowiedz)

Rodzaj wspotpracy, |

w ktorej to P. kierowat/a pracami ‘
zotnierzy z tego kraju

w ktorej to P. podlegat/a kierownictwu ‘ 5
zotnierzy z tego kraju

w ktorej wspdtpraca odbywata sie na
zblizonym poziomie stanowiska 3
kierownictwa (dowodzenia)

w ktorej wspdtpraca odbywata sie na
tym zblizonym poziomie, ale bez 4
dowodzenia
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wskazanych przez Pana/Panig w pytaniu 1.

3. Prosze oceni¢ nastepujgce cechy przedstawicieli innych kontyngentéw wojskowych

(prosze wstawic¢ znak x w odpowiednie pole tabeli)

<
<

Zgadzam sie z pierwszg opinig

Skoncentrowany na
przysztosci

Formutowane cele maja
charakter

osobisty, maja aktywnie
wptywaé na myslenie
wspotpracownikdow,

o tym co jest pozadane,
mozliwe, konieczne

Doktadna analiza
warunkoéw zewnetrznych
i wewnetrznych - oraz
zapewnienie
niezbednych $rodkéw
(informacji, materiatow)
dla realizacji celu

Dobér metod i technik -
dostosowanych do
potrzeb

Mozliwos¢ i umiejetnosé
doboru podwtadnych lub
wspotpracownikow

Dostosowanie poziomu
kwalifikacji (wiedzy

i umiejetnosci) do
konkretnej

Kolejno$¢ wykonywania
dziatan

Koncentracja na
kluczowych
zagadnieniach

Delegowanie uprawnien
na innych

Efekty pracy sa
rezultatem ciggtego
postepu

+3

+2

+1 0 -1
A. Realizacja zadan

[
»

Zgadzam sie z drugq opinig

-2

-3

Brak troski o przysztos¢

Formutowane cele
maja charakter
bezosobowy,

i odzwierciedlajg
ogolne potrzeby
zwigzane z realizacjq
zadan

Dziatanie spontaniczne,
improwizowane

Bazowanie na
dotychczasowych
metodach i technikach
dziatania,
niedostosowanych do
potrzeb

Brak mozliwoséci lub
umiejetnosci doboru
podwitadnych lub
wspotpracownikdw

Bazowanie na
dotychczasowych
kwalifikacjach, czesto
niedostosowanych do
zmian

Jednoczesne
wykonywanie kilku
prac

Odwlekanie spraw
istotnych

Samodzielnosé

w realizacji zadan,
nieumiejetnosc
dzielenia sie praca
Efekty pracy sa
rezultatem
oddziatywania wielu
niekontrolowanych sit
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Integracja dziatan wokot
celu

‘ Brak integracji dziatan

Synchronizacja dziatan
wszystkich cztonkdéw
zespotu

Brak spdjnosci dziatan,
batagan i chaos

Szybki przeptyw
biezacych informacji

Sztywny system
informacji -
utrudniajacy

synchronizacje dziatan
jednostek i grup

Wspotdziatanie na
zasadach kooperacji

Wspotdziatanie na
zasadach
wspoétzawodnictwa,
czeste konflikty

Wykorzystywanie
kompetencji
podwtadnych

Bazowanie wytaczne na
wiasnej wiedzy

i doswiadczeniu; brak
udziatu podwtadnych

Wykorzystanie ogétu
dostepnych zasobow
(materiatéw, urzadzen)

Sztuczne oszczednosci
(kosztem jakosci)

Racjonalna gospodarka
czasem

Nieracjonalne
gospodarowanie
czasem

Poszerzanie wiedzy

i doswiadczenia poprzez
~permanentne
ksztatcenie”

Bazowanie na
dotychczasowej wiedzy
i doswiadczeniu; brak
zainteresowania
wilasnym rozwojem

Radzenie sobie
z roznicami
narodowosciowymi

Dziatania prowadza do
konfliktow

Nastawienie na ludzi

Nastawienie na
realizacje zadania

Orientacja na zmiany

Orientacja na
podtrzymanie
obecnego stanu

. Czynniki spoteczno-kulturowe

Przywigzanie do sytemu
wartosci wystepujacego
w kraju pochodzenia

Tolerancja wobec
innych systemdw
wartosci

Kierowanie sie
w dziataniu
stereotypami

Kierowanie sie

w dziataniu trafnym
rozpoznaniem
problemu

Wysoki poziom
kompetencji jezykowych

Niski poziom
kompetencji
jezykowych

Budowanie zaufania
i wspotpracy

‘ Brak wspotpracy

Samokontrola i zaufanie
w miejsce kontroli
formalnej

Brak zaufania,
wylacznie kontrola
formalna

Nacisk na rozwdj
i doskonalenie
podwtadnych

Brak zainteresowania
rozwojem
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Silny zwigzek
emocjonalny z krajem
pochodzenia

Wysoki poziom
rozpoznania specyfiki
funkcjonowania

w warunkach
réznorodnosci
kulturowej

. Prosze okresli¢ skojarzenia zwigzane z polskimi zotnierzami realizujgcymi powierzone i

Staby zwigzek
emocjonalny

Niski poziom
rozpoznania specyfiki
funkcjonowania

w warunkach
réznorodnosci
kulturowej

zadania w ramach misji zagranicznych

(prosze wstawic¢ znak x w odpowiednie pole tabeli)

&
<

Zgadzam sie z pierwszg opinig,

+3

Skoncentrowany na
przysztosci

Formutowane cele majq
charakter osobisty, maja
aktywnie wptywaé na
myslenie wspotpracownikow,
o tym co jest pozadane,
mozliwe, konieczne

Doktadna analiza
warunkoéw zewnetrznych
i wewnetrznych - oraz
zapewnienie niezbednych
Srodkéw (informacii,
materiatéw) dla realizacji
celu

Dobdr metod i technik —
dostosowanych do potrzeb

Mozliwos¢ i umiejetnosé
doboru podwtadnych lub
wspotpracownikdéw

Dostosowanie poziomu
kwalifikacji (wiedzy

i umiejetnosci) do
konkretnej

Kolejno$¢ wykonywania
dziatan

Koncentracja na
kluczowych zagadnieniach

»
»

Zgadzam sie z drugq opinig

+2 +1 0 -1 -2 -3
A. Realizacja zadan

Brak troski
0 przysztosé

Formutowane cele
majq charakter
bezosobowy,

i odzwierciedlaja ogdlne
potrzeby zwigzane

z realizacjg zadan

Dziatanie
spontaniczne,
improwizowane

Bazowanie na
dotychczasowych
metodach i technikach
dziatania,
niedostosowanych do
potrzeb

Brak mozliwosci lub
umiejetnosci doboru
podwtadnych lub
wspotpracownikow

Bazowanie na
dotychczasowych
kwalifikacjach, czesto
niedostosowanych do
zmian

Jednoczesne
wykonywanie kilku prac

Odwlekanie spraw
istotnych
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Delegowanie uprawnien na
innych

Samodzielno$¢
w realizacji zadan,
nieumiejetnosc
dzielenia sie praca

Efekty pracy sg rezultatem
ciggtego postepu

Efekty pracy sg
rezultatem
oddziatywania wielu
niekontrolowanych sit

Integracja dziatan wokot
celu

‘ Brak integracji dziatan

Synchronizacja dziatan
wszystkich cztonkow
zespotu

Brak spojnosci dziatan,
baftagan i chaos

Szybki przeptyw biezacych
informacji

Sztywny system
informacji -
utrudniajacy

synchronizacje dziatan
jednostek i grup

Wspoétdziatanie na
zasadach kooperacji

Wspétdziatanie na
zasadach
wspotzawodnictwa,
czeste konflikty

Wykorzystywanie
kompetencji podwtadnych

Bazowanie wytaczne

na wiasnej wiedzy

i doswiadczeniu; brak
udziatu podwiadnych

Wykorzystanie ogétu
dostepnych zasobow
(materiatéw, urzadzen)

Sztuczne oszczednosci
(kosztem jakosci)

Racjonalna gospodarka
czasem

Nieracjonalne
gospodarowanie czasem

Poszerzanie wiedzy
i doswiadczenia poprzez
~pbermanentne ksztatcenie

”

Bazowanie na
dotychczasowej wiedzy
i doswiadczeniu; brak
zainteresowania
wiasnym rozwojem

Radzenie sobie z réznicami
narodowosciowymi

‘ Dziatania prowadza do
konfliktow

‘ Nastawienie na ludzi

Nastawienie na
realizacje zadania

Orientacja na zmiany

Orientacja na
podtrzymanie obecnego
stanu

B. Czynniki

spoteczno-kultu

rowe

Przywigzanie do sytemu
wartosci wystepujacego
w kraju pochodzenia

Tolerancja wobec
innych systeméw
wartosci

Kierowanie sie w dziataniu
stereotypami

Kierowanie sie
w dziataniu trafnym
rozpoznaniem problemu

Wysoki poziom
kompetencji jezykowych

Niski poziom
kompetencji
jezykowych

Budowanie zaufania
i wspotpracy

Brak wspotpracy
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Samokontrola i zaufanie
w miejsce kontroli
formalnej

Nacisk na rozwadj
i doskonalenie podwtadnych

Silny zwigzek emocjonalny
z krajem pochodzenia

Wysoki poziom
rozpoznania specyfiki
funkcjonowania

w warunkach
réznorodnosci kulturowej

Brak zaufania,
wytacznie kontrola
formalna

Brak zainteresowania
rozwojem

Staby zwigzek
emocjonalny

Niski poziom
rozpoznania specyfiki
funkcjonowania

w warunkach
réznorodnosci
kulturowej

V. Kursy i szkolenia

1. Czy uczestniczyt Pan/Pani w szkoleniach dotyczacych odrebnosci kulturowej mieszkancow
regionu, w ktorym jest/byta prowadzona misja

a) tak U b) nie U (prosze przejs¢ do pyt. M.1) c) trudno powiedzie¢ [

2. Prosze podac liczbe odbytych kurséw/ szkolen............

3. Prosze oceni¢ przydatnosc tej wiedzy do rozwigzywani konkretnych probleméw. Ktére
pojawiajq sie podczas realizacji zadan na misjach zagranicznych: ocena ..... (prosze
zastosowac szkolng skale ocen od czyli od 2 do 5)

Metryczka:

M.1 Ple¢ a) mezczyzna [ b) kobieta [

M.2 Rok urodzenia 19 _ _

M.3 Staz pracy w wojsku w latach .................

M.4 Liczba odbytych misji zagranicznych ..........

M.5 taczny czas przebywania na misjach w (latach) ........

M.6 Kraj docelowy misji:

Kraj misji

Afganistan 1
Irak 2
Czad 3
Pakistan 4
Namibia 5
Rwanda 6
Angola 7
Bosnia I Hercegowina, Chorwacja, Jugostawia (Serbia i Czarnogora) i 8
Macedonia.
Tadzykistan 9
Sahara Zachodnia 10
Etiopia i Erytrea 11
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| Liberia [ 12
| Wybrzeze Kosci Stoniowej [ 13
| cypr [ 14
| Liban [ 15
| sudan [ 16
| ' Wzgérza Golan [ 17

M.7 Charakter stuzby: kontraktowy.......... zawodowy

M.8 Liczba odbytych kurséw/ szkolen dotyczacych aspektu odrebnosci kulturowej

mieszkancdw regionu, w ktorym jest/byta prowadzona misja ............

M.9 Wyksztatcenie

| a) Cywilne | | b)_Wojskowe |

| 1. zasadnicze zawodowe [ 1 ] |

[2. érednie ogélnoksztatcace bez matury | 2 [2. Szkota podoficerska [ 2
[ 3. érednie ogdinoksztatcace z maturg | "3 [3. Szkota chorazych [ 3
|4, érednie zawodowe bez matury | 4 [ 4. Kurs oficerski [ 4
|5, érednie zawodowe z matura | 5 |5  Studium oficerskie |5
|'6. policealne bez matury | 6 6. Wyzsza Szkota Oficerska |6
[ 7. policealne z maturg |7 [7.  Akademia Wojskowa [ 7
|8, wyzsze: licencjat, inzynier | 8 [8.  Akademia Obrony Narodowej [ 8
['9. wyzsze: magister | 9 [9. Wojskowe Studia Doktoranckie [ 9
| 10.  wyzsze: studia doktoranckie [ 10 | 10. [ 10
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