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Rozdziat 1

Zatozenia ogolne i wymogi prawne

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, Dziat VI,
Rozdziat | okresSla, Zze ewaluacja jakoSci ksztatcenia nalezy do Polskiej Komisiji
Akredytacyjnej. Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego okreslit w drodze rozporzadzen
kryteria i zasady oceny ( Rozporzadzenia: z dn. 12 wrzesnia 2018 r., w sprawie kryteriéw
oceny programowej, z dn. 28 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidw, a takze z dn. 22 lutego
2019 r. w sprawie ewaluacji jakosci dziatalnosci naukowej).

Z ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 20 lipca 2018 r. wynika, ze Polska
Komisja Akredytacyjna realizuje swojg funkcje kontrolng w zakresie jakosci ksztatcenia
przeprowadzajgc ocene programowgq lub kompleksowg (art. 241, pkt 2).

Zgodnie z Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym art. 242.:

1. Ocena programowa polega na cyklicznej ocenie jakosci ksztatcenia na kierunku
studiow.

2. Przeprowadzajgc ocene programowa, bierze sie pod uwage w szczegolnosci:

1) programy studiow i standardy ksztatcenia;

2) kadre dydaktyczng i naukows;

3) infrastrukture wykorzystywang do realizacji programu studiow;

4) wspoiprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;

5) umiedzynarodowienie;

6) wsparcie studentoéw w procesie uczenia sie.

Art. 243.:

1. Ocena kompleksowa polega na ocenie dziatan na rzecz zapewniania jakosci
ksztatcenia w uczelni.

2. Przeprowadzajgc ocene kompleksowsg, bierze sie pod uwage w szczegdlnosci
skutecznoSc dziatan na rzecz zapewniania jakoSci ksztatcenia w uczelni we wszystkich
dziedzinach, w ktorych prowadzone jest ksztatcenie.

Zgodnie ze Statutem Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dn. 13 grudnia 2018 r. (z
pézn. zmianami), [Zatgcznik nr 2 Szczegdétowe kryteria oceny programowej, czesc
dotyczgca profilu praktycznego], Komisja weryfikuje wprowadzone przez Uczelnie
standardy jako$ci ksztatcenia w ramach dziesieciu kryteriow.

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty
uczenia sie.

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram
realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow
uczenia sie, zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry
prowadzgcej ksztatcenie oraz rozwoj i doskonalenie kadry.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji
programu studidw oraz ich doskonalenie.



Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym —w
konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wplyw na rozwoj
kierunku.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia na kierunku.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym
lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego
realizacji i osigganych rezultatach.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie,
przeglad i doskonalenie programu studiow.

Uczelnia dazgc do zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia na studiach
pierwszego i drugiego stopnia, a takze na jednolitych studiach magisterskich oraz na
studiach podyplomowych, modyfikuje system jakosci ksztatcenia biorgc pod uwage
zmieniajgce sie przepisy prawa o szkolnictwie wyzszym, Ustawe o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji z dn. 22 grudnia 2015 r., z pdézn. zm., (wraz z aktami
wykonawczymi), nowe trendy w ksztatceniu, oczekiwania studentdéw oraz Srodowiska
biznesowego, a takze kierunki i perspektywy rozwoju Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug.



Rozdziat 2

Istota i struktura systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
w Wyzszej Szkole Handlu i Ustug

2.1. Dziatania organizacyjne

Gtéwnym celem Uczelnianego Systemu Jakosci Ksztalcenia (USJK) jest
monitorowanie, badanie, analiza i ocena poziomu jakosci ksztatcenia w Uczelni. Wyniki
przeprowadzonej analizy bedg zgodnie z ustalonym harmonogramem przedstawiane
Prezes — Zatozyciel WSHIU, Rektor, Prorektorom, Kanclerzowi, Dziekanowi do dalszej
analizy, ktérej wyniki wraz z koncepcjg wprowadzenia zmian zostang zaprezentowane
Senatowi Uczelni.

Rektor Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu powotata Peinomocnika Rektora
ds. Jakosci Ksztatcenia — Prorektor ds. Jakosci Ksztatcenia.

Rektor Uczelni okreslita zakres zadan Petnomocnika ds. jakosci ksztatcenia, ktore
sprowadzajg sie do:

1. Wdrozenie zmian w Uczelnianym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w

WSHIiU a w szczegolnosci:

a) nadzor nad przebiegiem ankietyzaciji i hospitacii,

b) pomoc Rektorowi i Kanclerzowi w analizie stanu zatrudnienia kadry,

c) opracowywanie dokumentow, raportdow i analiz dotyczgcych jakosci ksztatcenia,

w tym z postepow i efektow wdrazania Uczelnianego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia oraz przedstawianie ich Rektorowi,
d) monitorowanie doswiadczen krajowych i zagranicznych szkét wyzszych
w zakresie jakos$ci ksztatcenia.
2. Petnomocnik jest zobowigzany do uczestniczenia w pracach nad Raportami

Samooceny przygotowywanymi na zadanie Polskiej Komisji Akredytacyjnej.

3. Zobowigzuje sie petnomocnika do przedktadania sprawozdan ze swojej dziatalnoSci

Rektorowi oraz raz w roku Senatowi, na posiedzeniu we wrzes$niu.

2.2. Cel Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia prezentuje ramy uwarunkowan
i dziatan zwigzanych z jakoscig ksztatcenia. Uczelniany system zawiera ogdlne zasady
oraz najwazniejsze uwarunkowania i wytyczne kreowania jakosci ksztatcenia.
Zasadniczym celem funkcjonowania Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia jest:
o state monitorowanie i podnoszenie jako$ci ksztatcenia w Uczelni;
e koordynowanie prac i wspotdziatanie z jednostkami organizacyjnymi Uczelni
w zakresie dziatan zwigzanych z zapewnianiem jakosci ksztatcenia;
e tworzenie jednolitych procedur oceny, metod i warunkow ksztatcenia oraz
programow studiéw;
e podejmowanie dziatah na rzecz podnoszenia kwalifikacji kadry dydaktycznej
i naukowej,



poprawa warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia powinien by¢ wykorzystany do
nastepujgcych kierunkéw dziatania:

polityki uczelni w zakresie powotywania nowych kierunkow studiow,
statego doskonalenia warunkéw realizacji i jakosci procesu dydaktycznego,
wspierania innowacji dydaktycznych,

prowadzenia przejrzystej polityki kadrowej.

2.3. Oczekiwane efekty
Efektem dziatania uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia ma byc¢
w szczegolnosci:

zwiekszenie konkurencyjnosci i przejrzystosci oferty edukacyjnej Uczelni oraz
wyposazenie absolwentéw w kwalifikacje pozadane na rynku pracy;

ciggte doskonalenie jako$ci ksztatcenia przez systematyczng ocene wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych uzyskiwanych przez studentéw oraz
analize i modyfikacje programu ksztatcenia i procesu dydaktycznego;
podnoszenie rangi pracy dydaktycznej oraz powigzanie dziatalnosci
dydaktycznej ze sferg badan;

dostarczenie zainteresowanym wiarygodnych i kompletnych informacji na temat
programow studiow, jakosci ksztatcenia i kwalifikacji zdobywanych przez
absolwentow;

uzyskiwanie akredytacji krajowej i miedzynarodowe;.

2.4. Struktura organizacyjna
Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia obejmuje nastepujgce osoby
i jednostki organizacyjne:

Rektor Uczelni wraz z Biurem Rektora,
Kanclerz Uczelni,

Prezes Akademii Kupieckiej, Zatozyciel WSHIU,
Prorektorzy

Senat WSHiU,

Dziekan Wydziatu Spoteczno — Ekonomicznego,
Przewodniczacy Samorzadu Studenckiego.

2.5. Formy i narzedzia zarzgdzania jakoscia ksztatcenia

Zarzagdzanie jakoscig w ramach Uczelnianego Systemu obejmuje wykorzystanie
nastepujgcych form i narzedzi okreslonych szczegdétowo w Regulaminie Uczelni,
Regulaminie praktyk, Uchwatach podjetych przez Senat WSHIU:

zasady rekrutacji i ksztatcenia studentow,

ocene procesu ksztatcenia i jego organizacje oraz obstuge na poszczegodlnych
kierunkach i specjalnosciach,

ocene jakosci i warunkéw prowadzenia zajec¢ dydaktycznych,

ocene nauczycieli akademickich,

ocene i weryfikacje programéw studiow i efektéw ksztatcenia,

ocene jakosci i dostepnosci informacji na temat ksztatcenia na poszczegodinych
kierunkach i specjalnosciach,



e jakosc¢ obstugi administracyjnej studentow,

e ocene mobilnosci studentow,

¢ informacje na temat ksztatcenia i uzyskiwanych kwalifikacji,

e monitorowanie karier zawodowych absolwentow,

e badanie opinii pracodawcéw o poziomie wyksztatcenia zatrudnianych
absolwentéow Uczelni,

e dokumenty prawne regulujgce proces ksztatcenia i rekrutacji oraz sprawy
biezace,

e wprowadzanie narzedzi stluzgcych do realizacji powyzszych zadah
I doskonalenia systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Funkcjonujgcy w Uczelni system zapewnienia jakosci ksztatcenia ukierunkowuje
jednostki organizacyjne i osoby we wszystkich podejmowanych dziataniach, wykracza
poza obszar dydaktyki, rozwijajgc kulture jakosci czyli zbiorowg odpowiedzialnosé¢ za
ksztatcenie, wzorce zachowan i dziatan zwigzanych z dbato$cig o jako$¢.

2.6. Dokumentacja Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia

Dokumentacja SZJK zawarta w poszczegdlnych zatgcznikach tego dokumentu
obejmuje dwa powigzane ze sobg poziomy: uczelniany i wydziatowy. Dokumentacja
uczelniana zawierajgca zadania i zwigzane z nimi procedury obowigzuje wszystkie
jednostki organizacyjne i wszystkich pracownikéw Uczelni.

2.7. Uczelniany Zespot ds. jakosci ksztalcenia

Realizacje zadan w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia w Wyzszej Szkole
Handlu i Ustug koordynuje Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia, ktérego pracami kieruje
Petnomocnik Rektora ds. jakosci ksztatcenia jako przewodniczacy. W sktad Zespotu,
oprocz przewodniczgcego wchodzg:

e Prorektor

e Dziekan Wydziatu Spoteczno-Ekonomicznego,

e Menedzerowie kierunkéw

¢ Kierownik Studiow Podyplomowych

e Przewodniczacy samorzadu studentéw

e Przedstawiciel Pracodawcow.



Rozdziat 3

System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
w Wydziale Spoteczno—Ekonomicznym

Jednym z podstawowych zadan Wydziatu Spoteczno—Ekonomicznego Uczelni jest
zapewnienie jakosS¢ ksztatcenia m.in. poprzez uwzglednienie dziatan na rzecz
doskonalenia programow ksztatcenia na prowadzonych kierunkach i poziomach
ksztatcenia.

Narzedziem do zapewnienia wymaganej jakosci ksztalcenia jest Wydziatowy
System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Ma on zapewni¢ dostosowane do kierunkow
studidow odpowiednie mechanizmy monitorowania i doskonalenia procesu ksztatcenia oraz
zagwarantowac podniesienie rangi pracy dydaktyczne;.

3.1. Cel Wydzialowego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
Podstawowymi celami funkcjonowania Wydzialowego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztafcenia sa:
1. Doskonalenie jakosci procesu ksztatcenia.
2. Zapewnienie zgodnosci programow ksztatcenia z wymogami zawartymi
w Polskiej Ramie Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego.
3. Okreslanie sposobu realizacji programow  studidw, organizacji zaje¢
dydaktycznych oraz sposobdw ich oceny.
4. Ocena realizacji procesu dydaktycznego w zakresie:
— sposobow prowadzenia zajec,
— stosowanych metod umozliwiajgcych osigganie zatozonych efektow
ksztatcenia dla przedmiotu,
— wykorzystania sprzetu i pomocy dydaktycznych.
6. Zasieganie opinii studentdw w zakresie programow nauczania oraz jako$ci
prowadzenia zajec.
7. Popularyzacja oferty na poszczegodlnych kierunkach Wydziatu.
8. Poprawa warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.
9. Podniesienie rangi pracy dydaktycznej.

3.2. Struktura organizacyjna Wydzialowego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia

System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Wydziale Spoteczno - Ekonomicznym
obejmuje nastepujgce osoby i jednostki organizacyjne:

e Dziekan Wydziatu,

e Przedstawiciel Kierunku Zarzgdzanie,

e Przedstawiciel Kierunku Turystyka i Rekreacja,

e Przedstawiciel Kierunku Bezpieczenstwo Narodowe,

e Przedstawiciel Kierunku Pedagogika

e Przedstawiciel Kierownika Studiéw Podyplomowych

e Kierownik Biura Wspotpracy Miedzynarodowe;j,

e Kierownicy Praktyk poszczegolnych kierunkow studiow

e Specijalista ds. karier,

¢ Kierownik Dziekanatu,



10

e Przewodniczacy Samorzadu Studenckiego Wydziatu,
o Przedstawiciel stuchaczy studiéw podyplomowych.

Przed rozpoczeciem nowego roku akademickiego Uczelniany Zespot ds. Jakosci
Ksztatcenia opracowuje harmonogram prac w roku akademickim. Po kazdym semestrze
Zespot przeprowadza ocene jakosci procesu ksztatcenia na poszczegodlnych kierunkach
studiow.

Dziekan po zakonhczeniu semestru studidw otrzymuje od Przedstawicieli
poszczegolnych kierunkéw wyniki przeprowadzonych zgodnie z harmonogramem dziatan.
Przedktada je wraz z rekomendacjg zmian Prorektorowi ds. jakosci ksztatcenia do analizy.
Nastepnie Prorektor przygotowuje raport, ktéry zostaje przedstawiony Uczelnianemu
Zespotowi ds. Jakosci Ksztatcenia. Przyjecie raportu przez UZSJK zobowigzuje Rektora
do zaprezentowania go Senatowi oraz podjecia dziatan dla wdrozenia wnioskow z
Raportu.

3.3. Zakres zapewnienia jakosci ksztatcenia

System Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia w Wydziale obejmuje ocene
nastepujacych elementéw procesu dydaktycznego:

1. Ocene efektow ksztatcenia na poszczegolnych kierunkach i poziomach ksztatcenia.
. Ocene procesu ksztafcenia na poszczegdlnych kierunkach i poziomach ksztatcenia.
. Ocene jakosci zaje¢ dydaktycznych i warunkéw ich prowadzenia.
. Ocene jakosci realizacji studiow podyplomowych.
. Ocene badan naukowych.
. Ocene nauczycieli akademickich.
. Ocene wymiany miedzynarodowej studentéw.
. Ocene praktyk studenckich.
9. Ocene jakosci i dostepnosci informaciji o ofercie dydaktycznej i przebiegu studiow.
10. Badanie przygotowania zawodowego absolwentéw.
11. Ocene pracy administracyjnej dziekanatu.

00N Ol WN
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Rozdziat 4

Zatozenia oceny elementéw procesu dydaktycznego
| jego dokumentacja

4.1. Ocena_efektéw ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach i poziomach jest
podstawg doskonalenia programow ksztatcenia a dokonuje sie jg w oparciu o analize
nastepujacych opracowan:

e Raport nauczyciela akademickiego z realizacji przedmiotu.

o Protokét hospitaciji zajeé z przedmiotu®.

¢ Ankieta studentow. Ocena realizacji efektow ksztatcenia.

1. Oceny efektow ksztatcenia dokonuje sie raz w roku, po zakonczeniu realizacji zajec
w roku akademickim.

2. Nauczyciel akademicki, po zakonczeniu realizacji przedmiotu, niezwtocznie opracowuje
w formie pisemnej raport, ktéry przekazuje Prorektorowi ds. jakosci ksztatcenia. Wzér
raportu — zatgcznik 1.

3. Prorektor ds. jakosci ksztatcenia, na podstawie raportéw nauczycieli akademickich,
protokotéw z ankietowania studentow, oraz protokotéw hospitacji zaje¢, opracowuje
raport nt. oceny procesu ksztatcenia — zatgcznik 2.

4. Prorektor ds. jakosci ksztatcenia do opracowania raportu wykorzystuje protokoty z
hospitacji zaje¢. Wzér protokotu - zatgcznik 3.

5. Protokét z ankietowania studentow. Wzor ankiety dla studentow — zatgcznik 4.

! Zgodnie z harmonogramem hospitacji opracowanym na podstawie procedur hospitacji w WSHIU.



Zatagcznik 1

g@ﬂ

Wyisza Szkota Hanpwo 1 Ustue

W POZNANIU

Raport

nauczyciela akademickiego z realizacji przedmiotu

(Podstawa do oceny i modyfikacji efektéw ksztatcenia dla przedmiotu i programu po cyklu
ksztalcenia)

NazZWa PrzedmiotU ... e
ProwadzaCy przedmiot ... ..o

Stopieh opanowania efektow ksztatcenia dla przedmiotu

Numer efektu ksztatcenia bdb db+ db dost+ dost ndst
EK ....01
EK ....02
EK .....03
EK .....04
EK ....05
EK .....06

Ocena realizacji tresci ksztatcenia wraz z wnioskami obejmujgcymi zmiany form realizacji
zajec i form oceny



Zatacznik 2

N )
PN
Wyisza Szkota Hanpwo 1 Ustue
W POZNANIU
Data........cooovvviiiiiinn..

Kierunek studiow .........ccooveiiiiiiiinnnn.
Rodzaj studiow ...............c.ooiiiin
SPECIAINOSE ..o
SemMeStr o

Raport Prorektora ds. jakosci ksztalcenia nt. oceny procesu
ksztatcenia

Ocena procesu ksztatcenia
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Zatgcznik 3

Wyisza Szkota Hanpo | Ustue

W POZNANIU

Kierunek studiow ................cooiinnn.
Rodzaj studiow ...
SPECIAINOSE ...
Semestr . ..o,

imie, nazwisko, tytut i / lub stopieri naukowy hospitowanego nauczyciela akademickiego
NaZWa PrZedmiotU ..o e

Temat hospitowanyCh zajel ... e

Forma dydaktyczna ..............cooiiiiiiiiinnns
L (0TS o1 (1] =T o2

Frekwencja studentéw na hospitowanych zajeciach
liczba studentéw wg list dziekanskich ............ ; liczba obecnych na zajeciach ..................

Czy tres¢ zaje¢ byta zgodna z opisem Przedmiotu .........coeveieiiiiiiriiiee e

Uwagi, wnioski i zalecenia dotyczace formalnej strony zajec

Ocena warunkéw ksztalcenia w tym stopnia wykorzystania infrastruktury dydaktycznej
przez nauczyciela akademickiego w procesie realizacji przedmiotu
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Zgodnos¢ realizacji efektow ksztatcenia dla przedmiotu
Efekt
ksztatcenia

Wiedza
Umiejetnosci
Kompetencje

bdb db+ db dost+ dost ndst

Mocne strony

(data i podpis osoby prowadzgcej hospitacje)
Zapoznatem sie z przedstawiong oceng hospitowanych zaje¢ dydaktycznych.

(data i podpis hospitowanego)

(Ocena aktywnosci uczestnikdw zajeé, ocena sposobu prowadzenia zaje¢’ komunikatywnos$é prowadzacego i sposob
przekazywanych informacji (gtosnos¢, intonacja, modulacja gtosu), poprawnos¢ jezykowa, tempo prowadzonych zajec,
dobdr i wykorzystanie srodkéw dydaktycznych, realizacja celéw nauczania, sposéb egzekwowania i oceny wiedzy
studentéw (dotyczy wytacznie ¢wiczen)



Zatagcznik 4

Wyisza Szkota Hanpwo 1 Ustue

W POZNANIU

Kierunek studiow ................cooeeiinen.
Rodzaj studiow ...............c.ooiiiin
SPECIAINOSE ..o
SemMEStr ..o,

Ankieta studentow
Ocena realizacji efektéw ksztatcenia dla przedmiotu

przeprowadzona W dNiU ..........ccccceeuuvuiiimninnniinnerennn.
NazWa PrzedmiotU ..o e

Stopien realizacji efektow ksztatcenia dla przedmiotu

Numer
efektu bdb db+ db dost+ dost ndst
ksztalcenia
EK .....01
EK .....02
EK .....03
EK .....04
EK .....05
EK_.....06

Uwaga: Ankieta musi by¢ przygotowana dla kazdego przedmiotu oddzielnie i musi zawieraé
realizowane efekty ksztatcenia dla przedmiotu.

Propozycje zmian efektow ksztatcenia
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4.2. Ocena_procesu ksztalcenia na poszczegdélnych kierunkach i poziomach

ksztatcenia jest dokonywana w oparciu o analize nastepujgcych opracowan:

e Zestawienia tabelarycznego ocen uzyskanych przez studentow.

e Zestawienia tabelarycznego sprawnos$ci nauczania.

e Raportu Dyrektora Biblioteki nt. stanu korzystania z czytelni i biblioteki przez
studentdéw poszczegodinych kierunkow i poziomow ksztatcenia.

e Raport z poszczegolnych kierunkow nt. oceny procesu ksztatcenia.

. Ocene procesu ksztatcenia dokonuje sie dwa razy w roku, po zakohczeniu realizaciji
zajeC w semestrze.

. Zestawienie tabelaryczne ocen uzyskanych przez studentéw oraz zestawienie
tabelaryczne sprawnosci nauczania przygotowuje Kierownik Dziekanatu, niezwtocznie
po zakonczeniu sesji poprawkowej i przekazuje je Przedstawicielowi Kierunku. Wzoér
zestawien - zatgcznik 5 i 6.

. Dyrektor Biblioteki, na podstawie dokumentacji bibliotecznej, przygotowuje po
zakonczeniu semestru Raport nt. korzystania z ksiegozbioru i czytelni przez studentow
poszczegolnych kierunkdéw i poziomdéw ksztatcenia. Wzor raportu — zatgeznik 7.

. Dokument wraz z wnioskami Dziekan przedstawia podczas posiedzenia Uczelnianego
Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia.



Zatagcznik 5

Wyisza Szkota Hanpwo 1 Ustue

W POZNANIU

Kierunek studiow ................cooeeiinen.
Rodzaj studiow ...............coooiiin
SPECIAINOSE ..o
SemMEStr ..o,

Zestawienie tabelaryczne ocen uzyskanych przez studentéw

Uwaga: 1. Zestawienie tabelaryczne przygotowuje sie poprzez wykorzystanie programu ,Proacademia”.
2. Uktad edytorski zestawienia jest zalezny od mozliwosci tego programu.
3. Zestawienie musi zawierac:
a) oceny uzyskane w trakcie egzamindw i zaliczen,
b) terminowos$¢ przeprowadzonych zaliczen i egzamindw,
c¢) terminowos$¢ przekazania przez nauczyciela akademickiego protokotéw egzaminacyjnych,
d) liczbe zgtoszonych i uzyskanych warunkéw zaliczenia ses;ji,
e) danych z realizacji indywidualnej organizacji studiow,
f) inne.
4. Opis do zestawienia powinien zawiera¢ wszystkie istotne dla oceny procesu ksztatcenia zjawisk
i procesow.
5. Whnioski

Zatgcznik 6

ge,%llssz-

Wyisza Szkoea HanDL | Ustue
W POZNANIU

Kierunek studiow ....................onl.
Rodzaj studiow ...........cccoiiiiiiiii
SPECIAINOSE ...
SeMESHr e,

Zestawienie tabelaryczne sprawnosci nauczania

Uwaga: 1. Zestawienie tabelaryczne przygotowuje sie poprzez wykorzystanie programu ,Proacademia”.
2. Uktad edytorski zestawienia jest zalezny od mozliwosci tego programu.
3. Zestawienie musi zawierac:
a) dane ilosciowe.
b) znane przyczyny rezygnacji ze studiow,
c) inne.
4. Wnioski



Zatagcznik 7
A
Wyisza Szkota Hanpwo 1 Ustue
Data........cooovvviiiiiinn..
Kierunek studiow .........ccooveiiiiiiiinnnn.
Poziom studidw .........ccoovvviiiiiin
SeMESHr o
Raport

Dyrektora Biblioteki nt. stanu korzystania z czytelni i biblioteki
przez studentéw poszczegolnych kierunkéw i pozioméw
ksztatcenia

Uwaga: 1. Zestawienie tabelaryczne przygotowuje sie poprzez wykorzystanie programu ,Biblioteka”.
2. Uktad edytorski zestawienia jest zalezny od mozliwosci tego programu.
3. Zestawienie musi zawierac:
a) liczba studentéw korzystajacych z wypozyczen bibliotecznych,
b) liczba studentéw korzystajacych z czytelni,
c) liczbe ,wejs¢” do bazy danych i czas przeszukiwan,
d) ilos¢ wypozyczeni jednego tytutu,
e) liczba wypozyczen przez pracownikéw dydaktycznych,
f) zapytania, odpowiedzi informacyjne,
g) inne.
4. Ocena dostepu do biblioteki i czytelni oraz dostepu studentéw do komputerowych baz danych
i katalogéw zaréwno w Uczelni jak i poza Uczelnig
5. Whnioski
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4.3. Ocena_ jakosci zaje¢ dydaktycznych i warunkéw ich prowadzenia na
poszczegolnych kierunkach i poziomach ksztatcenia odbywa sie na podstawie analizy
danych pochodzgcych z dokumentacji procesu dydaktycznego oraz oceny zajec i dotyczy
nastepujacych opracowan:

e Ocena z hospitacji zajec.

e Ocena warunkéw ksztatcenia.

o Ocena wynikéw ankiet studentéw.

e Raport oceny dostepu do biblioteki i czytelni oraz dostepu studentéw do

komputerowych baz danych i katalogéw zaréwno w Uczelni jak i poza Uczelnig.

o Ocene jakos¢ ksiegozbioru dla poszczegoélnych kierunkéw studiow.

e Raportu na temat stanu srodkéw audiowizualnych i dostepu do Internetu.

1. Protokoty z hospitacji powinny by¢ wykorzystane do opracowania oceny jakosci zajec¢.

2. Ocena warunkéw ksztatcenia realizowana jest w procesie hospitacji zaje¢ oraz
ankietyzowania studentow w zakresie jakosci i przebiegu studidow oraz oceny
prowadzgcego zajecia. Powinna zawiera¢ takze ocene stopnia wykorzystania
infrastruktury dydaktycznej przez nauczyciela akademickiego w procesie realizacji
przedmiotu. — zatgcznik 8 i 9.

4. Protokét z ankietowania studentow pod katem oceny jakosci i przebiegu studiéw
Dziekan otrzymuje od Kierownika Dziekanatu. Wzor ankiety dla studentéw — zatgcznik
8.

6. Ocena dostepu do biblioteki i czytelni oraz dostepu studentéw do komputerowych baz
danych i katalogéw zaréwno w Uczelni jak i poza Uczelnig jest zawarta w pytaniach
ankiety studenta. Ponadto po zakonczeniu kazdego semestru Dyrektor Biblioteki
przygotowuje raport na ten temat i przekazuje go Dziekanowi Wydziatu. Wzor raportu —
zalgcznik 7.

7. Raportu na temat stanu Srodkéw audiowizualnych i dostepu do Internetu sporzadza
Specjalista Dziatu IT po kazdym semestrze i przedstawia go Kanclerzowi i Rektorowi
Uczelni oraz Dziekanowi Wydziatu. Wzér raportu — zatgcznik 10.



Zatagcznik 8
A
Wyisza SzkorA HANDLU 1 UStue
Data........ocooiiii .
Kierunek studiow ...............coooeeiienn.
Rodzaj studiow ...............c.ooiiiin
SPECIAINOSE ..o
Semestr ..o
Ankieta — ocena jakosci i przebiegu zajeé
NazZWa PrzedmiotU ..o
ProwadzacCy przedmiol ...
Pytania Bardzo Dobrym | Przecietnym | Stabym Bardzo

dobrym stabym

W jakim stopniu osiggalne sg zatoZzone
efekty ksztatcenia dla przedmiotu?

W jakim stopniu osiggalna jest, zatozona w
efektach ksztatcenia, wiedza?

W jakim stopniu nabyt Pan/ni zatozone w
efektach ksztatcenia umiejetnosci?

W jakim stopniu wzrosty Pana/ni
kompetencje spoteczne, w stosunku do
zatozonych, po zrealizowaniu przedmiotu?

Jak ocenia Pan/ni przyjete przez
wyktadowce formy zaje¢ w odniesieniu do
zatozonych efektéw ksztatcenia?

Jak ocenia Pan/ni zastosowane przez
wyktadowce $rodki dydaktyczne?

Jak ocenia Pan/ni zasadnos¢ przyjetych
form oceny przyjetych efektow
ksztalcenia?

W jakim stopniu jest Pan/ni zadowolony/na
z zasobow biblioteki Uczelni?

W jakim stopniu jest Pan/ni zadowolony/na
z korzystania z innych bibliotek?

Uwaga: Ankieta musi by¢ przygotowana dla kazdego przedmiotu oddzielnie i musi zawieraé
realizowane efekty ksztafcenia dla przedmiotu, zamieszczone na odwrotnej stronie ankiety.

Uzasadnienie przyjetej oceny




Zatagcznik 9

Wyisza Szkota Hanpwo 1 Ustue

W POZNANIU

Kierunek studiow ................cooeeiinen.
Rodzaj studiow ...............c.ooiiiin
SPECIAINOSE ..o
SemMEStr ..o,

Ankieta — ocena prowadzacego zajecia

NazZWa PrzedmiotU ..o
ProwadzacCy przedmiol ... ...

Czy prowadzacy zajecia:

Zdecydowanie | Raczej Srednio Raczej | Zdecydowanie

Pytania tak tak nie nie

Rozpoczyna i konczy je punktualnie?

Jest przygotowany do zajec?

Przekazuje wiedze w sposéb jasny
i komunikatywny?

Inspiruje studentéw do samodzielnego
myslenia?

Pokazuje zwigzki przedmiotu
z pokrewnymi dziedzinami wiedzy?

Pokazuje zwigzki przedmiotu
z praktykg?

Jest dostepny w czasie wyznaczonych
konsultacji?

Jasno okresla zasady zaliczenia?

Obiektywnie ocenia wiedze i wkiad
pracy studentow?

Jest zyczliwy i taktowny w stosunku do
studentow?

Razem

Wynik ankiety ..............ccooill pkt

Jak oceniasz mozliwo$ci konsultacji poza zajeciami (np. dostepnos¢ na dyzurach, kontakt
mailowy)?
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Zatacznik 10

Wyisza Szkoea HanDL | Ustue
W POZNANIU

Kierunek studidw ..................oooienl.
Rodzaj studiow ...
SPECIAINOSE ..o
Semestr ...

Raport
Specjalista Dziatu IT nt. stanu srodkéw audiowizualnych
| dostepu do Internetu

Stan sprzetu audiowizualnego w salach wyktadowych

Projektor Rzutnik
Numer sali komputerowy Ekran pisma Radiomagnetofon Inny
stacjonarny dziennego

Stan instalacji elektrycznej do podtgczenia sprzetu
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4.4. Ocena_jakosci realizacji_studiow podyplomowych jest dokonywana na

ogélnych zasadach obowigzujgcych w Uczelni, w oparciu o analize nastepujgcych
opracowan:

Ocena hospitacji zajeé.

Ocena warunkéw ksztatcenia.

Ocena wynikéw ankiet stuchaczy.

Ocene procedur przygotowania prac dyplomowych i egzaminéw dyplomowych.

1. Ocene jakosci zaje¢ i warunkow ich prowadzenia dokonuje sie kazdorazowo w procesie
hospitacji i ankietowania stuchaczy. Stanowi ona jeden z elementéw stuzgcych do
opracowania oceny efektow ksztalcenia i oceny procesu ksztatcenia. Protokdt
hospitacji zaje¢ - zatgcznik 3, Protokdt oceny jakosci i przebiegu zaje¢ — zalgcznik 8,
Protokét oceny prowadzgcego zajecia — zatacznik 9.

2. Protokét z ankietowania stuchaczy Dziekan otrzymuje od Kierownika Studiow
Podyplomowych.

3. Zatgcznikiem do powyzszego raportu jest informacja przygotowana przez Kierownika
Dziekanatu a zawierajgca dane o liczbie przeprowadzonych egzaminéw dyplomowych
w okreslonych terminach oraz uzyskanych przez stuchaczy ocenach.



25

4.5. Ocena badan naukowych w Uczelni jest opracowywana jeden raz w roku
kalendarzowym w oparciu o analize informacji i sprawozdan pracownikéw naukowo -
dydaktycznych uczelni dostarczonych Dziekanowi Wydziatu, ktéry nastepnie opracowuje
raport o stanie badan na wydziale i przekazuje go Petnomocnikowi Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia. Ocene badan naukowych i dziatalnosci naukowej na kierunku studiow
dokonuje na podstawie informacji i sprawozdan.

e Informacji z Arkusza oceny dziatalnosci naukowej nauczyciela akademickiego,
przedstawianego Dziekanowi Wydziatu po zakonczeniu roku kalendarzowego.
Wz6r arkusza oceny — zatgcznik 11.

e Informacji z raportow pracownikow naukowych Uczelni na temat realizowanych
badan wtasnych w Uczelni lub poza Uczelnig. Wzor raportu — zatgcznik 12.



Zatgcznik 11

g <J

Wyisza Szkota Hanpwo 1 Ustue

W POZNANIU

Kierunek studiow .........ccooveiiiiiiiinnnn.
Rok kalendarzowy ...............ccccooonel.

Arkusz
oceny dziatalnosci naukowej nauczyciela akademickiego

A. Uzyskane stopnie i tytuly naukowe / awanse

B. Osiagniecia w dziedzinie nauki
1. Publikacje ksigzkowe, monografie naukowe, podreczniki akademickie

C. Ksztalcenie studentow
1. Prowadzone prace dyplomowe (tytuty)

D. Aktywnos¢ skierowana na rzecz srodowiska lokalnego (prelekcje, wyktady
otwarte, spotkania autorskie etc. bedace szeroko pojeta promocja srodowiska
naukowego)



Zatgcznik 12

g <J

Wyisza Szkota Hanpwo 1 Ustue

W POZNANIU

Kierunek studiow .........ccooveiiiiiiiinnnn.
Rok akademicKi .....c.vvvviiiii e

Raport
pracownika naukowego nt. realizowanych badan wtasnych
w Uczelni lub poza Uczelnig

Temat badan naukowych
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4.6. Ocena_ jakosci prac dyplomowych/magisterskich na poszczegdélnych
kierunkach i poziomach ksztatcenia jest dokonywana w oparciu o analize nastepujgcych
opracowan:

e Zestawienia ocen uzyskanych przez studentow za przygotowanie pracy

i zZtozenie egzaminu.

1. Raport Kierownika Dziekanatu przygotowywany jest niezwitocznie po egzaminach
dyplomowych/magisterskich przeprowadzonych w drugim terminie. Wz6r raportu —
zatgcznik 13.

2. Zestawienie ocen uzyskanych przez studentéw za przygotowanie pracy i ztozenie
egzaminu przygotowuje Kierownik Dziekanatu i przekazuje Przedstawiecielowi
Kierunku. Zestawienie ocen - zatgcznik 14.

5. Elementem oceny jakosci procesu dyplomowania sg takze, zawarte w dokumencie
»,Regulamin dyplomowania w Wyzszej Szkole Handlu i Ustug” procedury zwigzane ze
ztozeniem karty  zgtoszenia  tematu, przygotowania koncepciji pracy
dyplomowej/magisterskiej i zatwierdzaniem tematéw przez Senat Uczelni.



Zatgcznik 13

Wyisza Szkota Hanpwo 1 Ustue

W POZNANIU

Kierunek studiow ................cooeeiinen.
Rodzaj studiow ...............c.ooiiiin
SPECIAINOSE ..o
Rok akademicKi ..................oool

Raport Kierownika Dziekanatu

Liczba prowadzonych prac



Wyisza Szkota Hanpwo 1 Ustue

W POZNANIU

Kierunek studiow .........ccooveiiiiiiiinnnn.
Rodzaj studiow ...............c.ooiiiin

SPECIAINOSCE ...

Rok akademicKi .....c.vvvvviiii

Zatgcznik 14

Zestawienie ocen uzyskanych przez studentéw za przygotowanie
pracy i ztozenie egzaminu dyplomowego/magisterskiego

Zestawienie ocen

Ocena wystawiona przez

Lp. Nazwisko, imie Oce”? z Ostateczna
promotora | recenzenta egzaminu

1

2

3

4

5

Uwagi

Zestawienie ocen
Ocena wystawiona przez

Lp. Nazwisko, imie Ocena} z Ostateczna
promotora | recenzenta egzaminu
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4.7. Ocena __nauczycieli _akademickich  Okresowej oceny nauczycieli

akademickich dokonuje Dziekan Wydziatu w oparciu o analize nastepujgcych
dokumentow:

Protokot hospitacii.

Raport z ankietowania studentéw. Ocena jakosci i przebiegu zajec.
Raport z ankietowania studentéw. Ocena prowadzgcego zajecia.
Arkusz oceny dziatalnosci naukowej nauczyciela akademickiego.

1. Protokot z hospitacji przygotowuje prowadzacy hospitacje z zachowaniem poufnosci
niezwiocznie po przeprowadzeniu hospitacji i przekazuje go Dziekanowi Wydziatu.
Wz6r protokotu — zatgcznik 3.

2. Raport z ankietowania studentéw, ocena jako$ci i przebiegu zaje¢ — zatgcznik 10 oraz
ocena prowadzgcego zajecia — zatgcznik 8.

4. Ocene dziatalnosci naukowej nauczyciela akademickiego przygotowuje Dziekan
Wydziatu — Wzér arkusza — zatgcznik 11 i 12.

5. Po dokonanej ocenie nauczyciela akademickiego Dziekan Wydziatu przekazuje
dokumentacje Prorektorowi ds. jakosci ksztatcenia Uczelni.
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4.8. Ocena _wymiany miedzynarodowej studentéw na poszczegolnych

kierunkach i poziomach ksztatcenia jest dokonywana w oparciu o analize nastepujgcych
opracowan:

Raportu Koordynatora ds. wspotpracy miedzynarodowej nt. wymiany
miedzynarodowej studentow poszczegolnych kierunkéw i pozioméw ksztatcenia.
Raportu Koordynatora ds. wspotpracy miedzynarodowej nt. wspotpracy
z uwzglednieniem wptywu jej czynnikébw na proces dydaktyczny w tym
formutowanie i realizacje programow przedmiotowych i efektéw ksztatcenia.

1. Raport Koordynatora ds. wspotpracy miedzynarodowej nt. wymiany miedzynarodowe;j
studentéw poszczegodinych kierunkéw i pozioméw ksztatcenia jest przygotowywany
jeden raz w roku akademickim, niezwlocznie po powrocie studentéw z zagranicy

i otrzymaniu kompletu dokumentéw i przekazywany jest Dziekanowi Wydziatu. Wzor
raportu — zatgcznik 15.

2. Raporty Koordynatora ds. wspétpracy miedzynarodowej studentéw i pracownikow
naukowo — dydaktycznych Dziekan przedstawia UZJK.



Zatgcznik 15

g@ﬂ

Wyisza Szkota Hanpwo 1 Ustue

W POZNANIU

Rok akademicKi .....c.oovviiiii e

Raport
Koordynatora ds. wspétpracy miedzynarodowej nt. wymiany
miedzynarodowej studentéw poszczegolnych kierunkéw
| poziomow ksztatcenia

Wyjazdy studentéw na studia

. Osiagniete
Nazwisko. imi ::3;?::,'(/ Rok Nazwa uczelni Okres efekty
» mie studiow partnerskiej pobytu ksztalcenia /

specjalnos¢ punkty ECTS

Wyjazdy studentéw na praktyke

. Osiagniete
Nazwisko. imi ::3;?::,'(/ Rok Nazwa uczelni Okres efekty
» Imie studiow partnerskiej pobytu ksztatcenia /

specjalnosé punkty ECTS

Przyjazdy studentéw zagranicznych do WSHiU na studia

. . Osiagniete
Kierunek Nazwa uczelni agnie
. - iy Rok o Okres efekty
Nazwisko, imie studiow / .. partnerskiej / kierunek .
. s studiow . o2 pobytu ksztatcenia /
specjalnosé | specjalnosé

punkty ECTS

Zestawienie zbiorcze

Liczba przyznanych Uczelni stypendiow .................... w tym:
e wyjazdy nastudia .................
e wyjazdy na praktyKi ...............

Liczba zgtoszen studentdw ..o, w tym:
e wyjazdy nastudia .................
e wyjazdy na praktyKi ...............




Realizacja mobilnosci — wyjazdy na studia
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Kierunek
studiow

Liczba
zgtoszen
studentow

Liczba
przyznanych
stypendiow

Rezygnacje

Zrealizowane
wyjazdy

taczna

dlugosé
pobytu na
stypendium

Zarzgdzanie

Turystyka
i rekreacja

Bezpieczenstwo
narodowe

Pedagogika

Realizacja mobilnosci — wyjazdy na praktyke

Kierunek
studiow

Liczba
zgtoszen
studentow

Liczba
przyznanych
stypendiow

Rezygnacje

Zrealizowane
wyjazdy

taczna

diugosc
pobytu na

praktyce

Zarzadzanie

Turystyka
i rekreacja

Bezpieczenstwo
narodowe

Pedagogika
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4.9. Ocena praktyk studenckich na poszczegdlnych kierunkach i poziomach
ksztatcenia jest dokonywana w oparciu o analize nastepujacych opracowan:
e Raport o realizacji praktyk studenckich.
e Raportu z organizacji praktyk.
e Informacji o uzyskanych ocenach z praktyki.

1. Raport o realizacji praktyk studenckich przygotowuje Opiekun praktyk na kierunku
ksztatcenia, niezwitocznie po zakonczeniu praktyk przez studentéw danego roku
studiow. Wzér raportu — zatgcznik 16.

2. Raport z organizacji praktyk dla studentéw kazdego kierunku studiow przygotowuije
Kierownik Biura Karier. Wzor raportu — zatgcznik 17.

3. Kierownik Biura Karier, w porozumieniu z opiekunami praktyk, przygotowuje ankiete
dla:
a) studentéw odbywajagcych praktyke dotyczgcg warunkoéw realizacji praktyki, oraz
uzyskanych umiejetnosci i kompetencji zawodowych,
b) pracodawcéw, oceniajgcych organizacje, przebieg oraz ocene uzyskanych
umiejetnosci i kompetencji zawodowych.

4. Informacje o uzyskanych ocenach z praktyk przygotuje Kierownicy praktyk przekazuje
ja opiekunowi praktyk.



Zatgcznik 16

Wyisza Szkota Hanpwo 1 Ustue

W POZNANIU

Kierunek studiow ................cooeeiinen.

Rodzaj studiow ...............c.ooiiiin

SPECIAINOSE ..o
Rok akademicKi ............ccoooiiiiii

Raport
o realizacji praktyk studenckich na kierunku ksztatcenia

Opiekun praktyk ........coooeiiiii e

Ocena realizacji praktyk



Zatgcznik 17

Wyisza Szkota Hanpwo 1 Ustue

W POZNANIU

Kierunek studiow ................cooeeiinen.

Rodzaj studiow ...............c.ooiiiin

SPECIAINOSE ..o
Rok akademicKi ............ccoooiiiiii

Raport
z organizacji praktyk dla studentow

Zestawienie miejsc odbywania praktyk — pracodawcy z wyboru Studenta
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4.10. Ocena jakosci i dostepnosci informaciji o ofercie dydaktycznej Uczelni
dla kandydatéw na poszczegodlne kierunki i poziomy ksztatcenia jest dokonywana w
oparciu o analize nastepujgcych dokumentow i jednostek:

e Ulotki/targi/eventy.
e Funkcjonowaniu strony internetowej Uczelni.
e Funkcjonowaniu Biura Promocji.

Ocene przeprowadza Biuro Promocji Uczelni, ktére w zakresie merytorycznym
korzysta z pomocy Dziekana Wydziatu a w zakresie informatycznym, dziatu IT. Biuro
Promocji realizuje powyzsze zadanie poprzez przygotowanie i state uzupetnianie
informaciji o uczelni oraz prowadzenie dokumentacji na ktorg sktadajg sie:

1. Raport o realizacji promocji Uczelni przygotowuje Dziat promocji po zakonczeniu
naboru na nowy rok akademicki. Wzor raportu -zatgcznik 18.

2. Ocena merytoryczna i redakcyjna informacji dotyczgcych ksztatcenia, w szczegolnosci
informacji udostepnianych na stronie Uczelni oraz w ulotkach dla kandydatéw na studia
wynikajgca z opinii kandydatéw.

3. Ocena systemu komunikacji Uczelni z otoczeniem w zakresie systemu ksztatcenia,

w szczegolnosci z potencjalnymi kandydatami na studia oraz potencjalnymi
pracodawcami.



Zatgcznik 18

D

Wyisza Szkota Hanpwo 1 Ustue

W POZNANIU

Rok akademicKi .....c.oovviiiii e

Raport
o realizacji promocji WSHiU

W jakich srodowiskach realizowano zadania promocyjne?
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4.11. Badanie loséw zawodowych absolwentéw poszczegdlnych kierunkow
i poziomow ksztatcenia jest dokonywana raz w roku w oparciu o analize nastepujgcych
opracowan:

1. Statystyk urzedéw pracy.
2. Raportu z ankietowania absolwenta.



=3

Zatgcznik 19

Wyisza Szkota Hanpw | Ustue

W POZNANIU

Rok akademicKi .....c..ovviiii

Kierunek studiow ................cocoeiinnn.
Rodzaj studiow ...,
SPECIAINOSE ..o
Semestr ...

Ankieta absolwentéw. Ocena jakosci i przebiegu studiow

przeprowadzonyCh W dniU ...........ccoeriiiiiiieeeeeeniiiieeeee e

1. W jakim stopniu spetnity sie Twoje oczekiwania zwigzane z obranym kierunkiem ksztatcenia:

* 5[ 4l 3l 201 1]
2. Czy program studiéw Twoim zdaniem byt odpowiednio skonstruowany:

501 4] 3] 2[] 1]
3. Jak oceniasz przeptyw informacji dla studentéw w Uczelni:

501 4l 3l 201 1]
4. Jak oceniasz postawe i stosunek nauczycieli akademickich do studentow:

5[] 4] 3] 2[] 1]
5. Jak oceniasz obstuge studentéw w dziekanacie:

5[] 4] 3] 2[] 1]
6. Jak oceniasz stopien opieki ze strony promotora pracy dyplomowej/magisterskie;j:

501 4l 3l 201 1]
7. Jak oceniasz przydatnos¢ zajec¢ pod katem zastosowania wiedzy w praktyce:

5[] 4] 3] 2[] 1]
8. Jak oceniasz przyrost swojej wiedzy po zakohczeniu procesu ksztatcenia:

5[] 4l 3l 201 1]
9. Jak oceniasz swoje umiejetnosci po zakonczeniu procesu ksztatcenia:

5[] 4] 3] 2[] 1]
10. Czy czujesz sie bardziej kompetentny po zakonczeniu procesu ksztatcenia:

501 4l 3l 201 1]
11. Jak oceniasz uczelniane zasoby biblioteczne z Twojej dziedziny:

5[] 4] 3] 2[] 1]

12. Jak oceniasz baze materialng i warunki socjalno-bytowe w czasie studiéw:
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5[] 4] 3] 2[] 1]

13. Jak oceniasz warunki stworzone w Uczelni dla rozwoju kulturalnego, sportowego
i intelektualnego:

501 4] 3] 2[] 1]
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4.12. Ocena pracy administracyjnej dziekanatu jest dokonywana w oparciu
0 analize nastepujgcych dziatan:

e (Godzin otwarcia.

o Warunkow obstugi studentéw.

e Terminowosci realizacji wnioskow.

e Terminowosci realizacji wykazéw i zestawien dla osob dziatajgcych w ramach
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

1. Ocena w zakresie wyszczegoélnionym w punktach 1 - 3 dokonywana jest przez
studentow w czasie ankietowania. Wzor ankiety — zatgcznik 20.

2. Ocena w zakresie punktu czwartego przedstawiana jest na biezgco, w formie pisemnej

przez stosowne osoby i przedstawiana Dziekanowi Wydziatu oraz Petnomocnikowi
Rektora ds. jakosci ksztatcenia.



Kierunek studiow ...........ccovviiinnn...
Rodzaj studiow ...................oonll
Semestr ..o

Wyisza Szkota Hanpwo 1 Ustue

W POZNANIU

Zatgcznik 20

Ankieta — ocena pracy administracyjnej dziekanatu

Pytania

Bardzo
dobrym

Dobrym

Przecietnym

Stabym

Bardzo
stabym

W jakim godziny otwarcia dziekanatu
zapewniajg obstuge studentéw?

W jakim stopniu warunki do obstugi
studentéw spetniajg Pana/ni oczekiwania?

W jakim stopniu jest Pan/ni zadowolony/na
z terminowosci realizacji wnioskéw?

W jakim stopniu kultura obstugi spetnia
Pana/ni oczekiwania?

Uzasadnienie przyjetej oceny




