Przedmowa

Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu, ktérej zeszyt naukowy
maja Panstwo przed soba, powstata w 1997 roku z inicjatywy Wicl-
kopolskiego Zrzeszenia Handlu i Ustug. Utworzenie Uczelni stano-
wito kontynuacje chlubnych tradycji kupcéw wielkopolskich na polu
krzewienia wiedzy, bowiem organizacja kupcow, bedaca w 1 Rze-
czypospolitej poprzedniczka Zrzeszenia, zainicjowala w 1926 roku
powstanie Wyzszej Szkoly Handlowej, obecnie noszacej nazwe Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu. Wyzsza Szkota Handlu i Ustug, na-
wigzujac do te] wspanialej tradycji, podejmuje wydawanie Zeszytow
Naukowych, ktdre beda jedna z form uczestnictwa Uczelni w Zyciu
naukowym kraju.

Pierwszy Zeszyt Naukowy Szkoly jest zbiorem publikacji przygo-
towanych przez jcj pracownikow dydaktycznych. Publikacje te doty-
czy szerokiego spektrum zagadnien zwigzanych z badanicm proce-
sow zachodzycych wspdlczesnic zaréwno w systemach gospodarki
rynkowcy na Swiccie jak 1 w poddawancej transformacjom gospodarce
polskiej.

Z¢ wzgledu na takt, iz pracownicy Uczelni reprezentuja rézne
dziedziny nauk ekonomicznych, publikacje zamieszczone w Zeszycie
sa zroznicowane tematycznie. CzeSE z nich dotyczy problematyki
makroekonomicznej. Do tej grupy nalezy na przyklad praca
K.Wilczyiiskiej, przedstawiajaca polityke pieni¢zng w Polsce lat
dziewigcédziesigtych na tle ewolucji pieniadza w caltym XX stuleciu.
W.Lkuczynski w swoim opracowaniu dotyczacym trendow przedzia-
towych dynamiki gospodarczej charakteryzuje wplyw rozmytego
przedziatowego szacowania trendow na mozliwos¢ prognozowania
dynamiki gospodarki. Artykut Z.Serafina zawiera przeprowadzona
przy zastosowaniu symulacji komputerowej analiz¢ wptywu importu
zboz do Polski na bezpieczerstwo zywnosciowe kraju. W.Poczta i



F.Wysocki porownuja w swej publikacji produktywnosc pracy rolni-
kow oraz produktywnosc ziemi w rolnictwic zachodnioeuropejskim i
polskim, uwzgledniajac regionalne zréznicowanie rolnictwa w na-
szym kraju. Z kolei opracowanic F.Wysockicgo 1 A.Luczaka jest opi-
sem przeprowadzonych przez autorow badan jednej z przyczyn tego
zroznicowania, ktora jest historycznie uksztalttowany poziom roz-
drobnicnia gruntow poszczegolnych gospodarstw rolnych.,

Przedmiotem rozwazan w publikacjach innych autoréw sg z kolci
zagadnicnia mikroekonomiczne. W.Gabrusewicz w swym opracowa-
niu wyznacza obszary otoczenia przedsigbiorstwa, w ktorych dla jego
rozwoju konieczna jest zmiennos¢ warunkow oraz obszary, w kto-
rych  rozwojowi bardzicj sprzyja ich stabilnosé. Opracowanic
A.Warteckicgo zawiera, przedstawiony na konkretnym przyktadzic,
opis metod oceny cfektywnosci systemu logistycznego przedsigbior-
stwa zmicrzajacych do identyfikacji nicefcktywnych clementow tego
systemu, okreslenia przyczyn wystepujacych zaktocen oraz wskaza-
nta sposobow optymalizacji systemu. LP.Rutkowski przedstawia w
swej pracy procedure kalkulacji zysku przedsigbiorstwa z zastosowa-
nicm analizy scgmentowej. Artykut J.Galickicgo jest poswigcony
przyczynom ncgatywnej postawy przedsicbiorstw wobece konieczno-
sci placenia podatkow oraz stratcgiom podatkowym przyjmowanym
przez jednostki gospodarcze. K.Rogozinsk poswigcit swa publikacye
ctyce w dziatalnosci gospodarcze] oraz znaczeniu opartego na rcla-
cjach z klicntami marketingu ustug dla zwigkszenia roli ctykr w biz-
nesic. Artykut P Standara charakteryzuje wazna dla spotecznosci lo-
kalnych czg¢sSc scktora bankowego, ktora jest w Polsce 1w panstwach
Unii Europejskicj spotdziclczosé bankowa.

Z przedstawionej krotkiej charakterystyki publikacji zamicszczo-
nych w niniejszym zeszycic wynika nic tylko ich znaczne zrdznico-
wanic tematyczne, leez takze zroznicowanic metodologiczne. Auto-
rzy majyg nadzicj¢, 1z opracowania omawiajace wyniki ich wiasnych
badan 1 dociekan intclektualnych bedg inspiracja dalszych prac ba-
dawczych nad mechanizmami mikro- 1 makrockonomicznymi w na-
szym kraju, natomiast artykuty przegladowe, rclacjonujace literature
przedmiotu stang si¢ cenionym materiatem dydaktycznym.

Wiestaw Euczynski



KAMILA WILCZYNSKA

Ewolucja pienigdza w XX wieku a polski zloty
w roku 2000

1. Pienigdz przed i po I wojnie swiatowej

Okoto roku 1900 dos¢ powszechne bylo przeckonanie, ze Swiat
wkracza w epok¢ panowania waluty zlotej. Dziewi¢tnastowieczne
spory miedzy tzw. szkola obiegowa (Currency School) a szkota ban-
kowa (Banking School)' doprowadzity wprawdzie do pewnej libe-
ralizacji polityki kreowania picniadza kredytowego, do uznania roli
kredytu w pobudzaniu proceséw gospodarczych, ale nie obality go-
wnych twierdzen iloSciowej teorii pieniadza w jej klasycznej wersji.
Oznaczalo to w praktyce utrzymanie zasady petnego kruszcowego
pokrycia cmisji pienigdza papierowego, zasady wymicnialnosci
banknotow na zioto wedlug wezesniej ustalonego parytetu, informu-
jacego jaka 1los¢ zlota reprezentuje jeden dolar, jeden funt szterling,
czy marka W drugicj poloww XIX wicku ostatecznie odrzucono bi-
metalizm’, ktory okazal si¢ nie do utrzymania w obliczu nadmiernych
zmian rclaql cen ztota w stosunku do cen srebra i ogolnej tendencji
do deprecjacyi srebra. W najwigkszych krajach éwcezesnego Swiata
wzdragano si¢ przed zbyt aktywna polityka pienigzna bankéw cen-
tralnych, cho¢ np. w Wiclkiej Brytanii parlament jeszcze w polowic
XIX wieku stosowal w razie potrzeby (np. w czasiec Wojny Krym-
skiej) zasad¢ zwigkszania kwoty emisji nie wymagajacej pokrycia
kruszcowego. Dopiero emisja ponad t¢ kwote wymagata 100% po-
krycia zlotem.

Przelom X1X i XX wieku cechowat si¢ jednak daleko idaca stabili-
zacjy stosunkéw pienigznych i nic nie zapowiadalo nadchodzacych
kataklizmow. W obiegu znajdowaly si¢ rtéwnoczesnie banknoty 1 mo-
nety zlote, traktowane zupetnie jednakowo, nawet z pewna preferen-
cja dla banknotéw ze wzgledu na wygode uzytkowania.

'Szkota obicgowa (Currency School) byta zdania ze picnigdz papicrowy znajdujacy si¢ w abiegu powi-
nien posiadad pedne pokrycie kruszcowe wedtug okreslonego parytetu. Odpowiadalo to sformutowancej
przez Dawida Ricardo iloSciowe] teorii pienigdza, wigzice] jego wartos¢ z wielkosciy emisji. Szkota
bankowa (Bunking School) byta automiast zdania, ze konicczna jest pewna ckspansja picnigdza kredyto-
wego, ktéra umozliwia inwestycje bez czekania na Lgromadzcmu wlasnych srodkow.

“Bimetalizm oznaczat system picnigzny oparty na réwnoczesnym funkcjonowaniu dwu kruszeéw, zto-
ta i srebra jako pienigdza. System ten nic zdat egzaminu wobec powaznych wzajemnych wahar cen obu
kruszedw, a przede wszystkim deprecjaci srebra.
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Epoka obrotu czekowego i bezgotéwkowego miata dopiero na-
dejsc, choc kategorice te byly juz znane. Przed rokiem 1914 jedynym
powaznym zakloceniem w swiatowych stosunkach politycznych i
ckonomicznych byla wojna rosyjsko-japoiska w latach 1904-1905.
Budzcty owczesnych panstw wytrzymywaty jednak na ogot presje
rosnacych wydatkow zbrojeniowych. Dopiero wybuch | wojny Swia-
towe] wymagal uchwalenia przez parlamenty dodatkowych kredy-
tow, co w miar¢ trwania wojny i gwaltownic rosnacych jej kosztow
prowadzito do uruchamiania dodatkowej emisji pienigdza papierowe-
go. Jego wymienialnos¢ na ztoto szybko ulegata zawieszeniu. Cena
kruszcu wyrazona w pieniadzu papicrowym zaczg¢la szybko rosnac,
co doprowadzito do zniknig¢cia ztotych monet z obiegu, zgodnie z
prawem Kopernika-Greshama, mowigcym, ze pienigdz gorszy wypie-
ra z obiegu pienigdz lepszy. Jednak do korca I wojny Swiatowej pan-
stwom centralnym udawalo si¢ drogg ostrych zarzadzen administra-
cyjnych 1 roznych form represji utrzymywac ceny na stosunkowo nis-
kim poziomic. Ceny tc coraz czesciej nic zapewnialy mozliwosct za-
kupu. Sytuacja przedstawiala si¢ lepicy w painstwach zachodnich, dys-
ponujacych znacznic silnicjszym zapleczem gospodarczym. Konicc
I Wojny Swiatowej oznaczat konicc wojennych restrykcji i ograni-
czen, ale rownoczesnic uruchomienie spirali inflacyjnej. W Niem-
czech tempo inflacji bylo tak szybkic, ze w koricu 1923 roku wymic-
niano jeden miliard marck dotychczasowych na jedng marke nowa.
W Polsce wiosng roku 1924 tzw. reforma Wiadystawa Grabskiego
oznaczata wymiang dotychczasowych 1.800.000 marck polskich na
jednego nowego ztotego Banku Polskiego. Przez diugi czas panowal
chaos w stosunkach picni¢znych Austrii.

W latach 1918-1939, czyli w tzw. okresic migdzywojennym — ni-
gdzic nic udato si¢ powrdci¢ do waluty ziotej (,,Gold Standard”)
sprzed pierwszej wojny Swiatowej. Mimo, ze druga polowa lat
20-tych przyniosta znaczne ozywienie i rozwdj gospodarczy, — wigk-
sz0$¢ krajow ograniczyla si¢ do przyjecia tzw. ,,Gold Exchange Stan-
dard”, czyli zasady wymienialnosci waluty na kruszec tylko w rozli-
czeniach migdzynarodowych. W codziennym obiegu nie bylo juz mo-
net ztotych. Wielki kryzys gospodarczy lat 1929-33 postawit pod zna-
kiem zapytania przydatnos¢ dotychczasowego systemu pieni¢znego.
Coraz liczniej pojawialy si¢ zadania §wiadomego wykorzystania pie-
nigdza dla ozywienia gospodarki. Narastato przekonanie, ze uwolnio-
na od dotychczasowych ograniczen, aktywna polityka pieni¢zna —
moze pobudzac realny wzrost gospodarczy, produkcje 1 inwestycje.
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Nie analizujac blizej tych procesow wskazywano, ze w ZSRR uru-
chomiono wielkie przedsigwzigcia inwestycyjne bez przestrzegania
klasycznych regut polityki pieni¢znej.

2. John Maynard Keynes i jego wplyw na polityke pienieing

Ekonomista, ktory wywarl ogromny wplyw zaréwno na rozwdj
teorii picnigdza, jak i1 polityki w tym zakresic pomiedzy latami trzy-
dzicstymi a latami siedemdzicsigtymi XX wieku byt profesor Uni-
wersytetu w Cambridge, polityk i dzialacz gospodarczy, jeden z twor-
céw Migdzynarodowego Funduszu Walutowego - J.M.Keynes.' Dos¢é
powszechne niczadowolenic z dotychczasowego systemu pienigzne-
go znalazto w pracach Keynesa swoje naukowe zaplecze i dokumen-
tacj¢. Analiza funkcjonowania gospodarki kapitalistycznej doprowa-
dzita go do sformutowania teorii objasniajacej przyczyny kryzysow.
Na jej podstawic Keynes zbudowat system recept dla polityki gospo-
darcze] majyceej fagodzic przebieg zataman i umozliwiac ich przezwy-
cigzenice.

Glowna przyczyng kryzysow i bezrobocia Keynes widzi w dyspro-
porcjach migdzy rosnacy podaza wszelkich dobr a niedostatecznym
na nic popytem. Zbyt niski popyt to rezultat nic tyle zbyt niskich ptac
i dochodow, ile nicdostatecznego poziomu inwestycji wywolujacych
popyt. Naklady inwestycyjne sy za male, poniewaz oszczednosci nie
sa automatycznic przeznaczane na inwestycje. Oszczednosci sg nie-
zbednym warunkiem dokonywania inwestycji, lecz okazuje si¢ czg-
sto, ze kto inny oszczedza a kto inny inwestuje. W praktyce wigce nie
spetnia si¢ rownanie: 1 (Investment) = S (Savings). Malo tego - nad-
mierne oszczednosci powodujg kurczenie si¢ popytu i w ten sposob
hamowanic inwestycji, a w dalszej konsekwencji bezrobocic.

Zadanicm polityki gospodarczej jest wigc spowodowanie zwigk-
szenia popytu inwestycyjnego jako Zrodta ozywienia gospodarczego.
Dwa giéwne sposoby osiggania tego celu to: 1) obnizanie stop pro-
centowych banku centralnego umozliwiajgce potanienie kredytu w
bankach komercyjnych i 2) wzrost wydatkow publicznych, zwlaszcza
inwestycyjnych, oznaczajacy wzrost deficytu budzetowego. Keynes
nic bal si¢ wzrostu podazy pienigdza i jego skutkow inflacyjnych.

‘Warto nadmienic, ze J.M.Kcynes (1883-1946) ostro krytykowat traktat wersalski za nadmierae osta-

bicnic Niemiec preez przyznanie Polsce Pomorza, Wielkopolski i Gérnego Slaska (,, The Economic Con-
scquences of the Peace”-1919).



12 Kamila Wilczyriska

Uwazal, ze wazniejsze jest pelne zatrudnienie, anizeli utrzymanie
okreslonego poziomu pfac rcalnych.

W latach trzydzicstych poglady Keynesa uzyskaty ogromna popu-
larnosc. Przy zerowcej, a nawct ujemnej stopie inflacji, a takze przy
powszechnej trosce przedsigbiorstw o racjonalnosc, o obnizanie ko-
sztow - mozna bylo nie dostrzegac niebezpieczenstw wynikajacych z
poluzowania polityki picnigzno-kredytowej. Poglady Keynesa zna-
lazty jednak praktyczne zastosowanie bardziej w USA, anizeli w
Wielkicj Brytanii. Ogromne bezrobocie, panujace w latach 30-tych w
USA, sklonito prezydenta Roosevelta do proklamowania programu
»New Deal”, majacego na celu roztadowanie napie¢ poprzez wielkic
inwestycje publiczne, takie jak zagospodarowanic doliny Tennessce
(TVA), budowa autostrad, inwestycje komunalne itd. Inwestycje te
jednak nie zapobicgly kolejnemu kryzysowi na przetomic lat 1937/38
1 wywolaly pierwsze glosy krytyczne, proklamujace powrot do go-
spodarki liberalnej (Walter Lippmann). Natomiast pokryzysowce ozy-
wicnie gospodarki curopejskiej wzmocnione zostato w drugicj poto-
wic lat trzydziestych wydatkami 1 inwestycjami zbrojeniowymi. O ile
picnigdz w ZSRR nic gral juz prawic zadnej roli poza dystrybucjy
Srodkow spozycia, o tyle w hitlerowskich Niecmcezech, zachowujac
prywatng whasnos$¢ poddano rynek, pieniadz i ceny niezwykle ostrej
regulacji ograniczajac do minimum swobodg dziatalnoSci gospodar-
czej. Donos na wiasciciela sklepu podwyzszajacego ceny wystarczal
do umicszezenia go w obozie koncentracyjnym.

Wplyw Keynesa na polityke picni¢zna nie zanikt jednak w wyniku
wybuchu Il wojny Swiatowej i przestawienia gospodarck Wiclkie]
Brytanii 1 USA na potrzcby wojenne. Powazny byl wplyw Keyncsa na
tres¢ przygotowywanych juz w czasic wojny projcktow nowego, spra-
wnego systemu pienigznego dla krajow zwycieskiej koalicji. Plan
Keynesa przewidywat stworzenie Miedzynarodowej Unii Rozrachun-
kowej majacej utatwic poszczegdlnym krajom przezwycigzanic chwi-
lowych trudnosci w réwnowazeniu bilansu platniczego. W tym cclu
miano stworzy¢ jednostke pieni¢zna ,bancor”, w ktorej przyznawano
by srodki i regulowano splaty zadluzen. Konferencja w Bretton
Woods (USA) w roku 1944 przyjeta jednak jako podstawe powojen-
nego systemu pieni¢znego, mniej radykalng od keynesowskiej, kon-
cepeje Migdzynarodowego Funduszu Walutowego oraz Migdzynaro-
dowego Banku Odbudowy i Rozwoju (Banku Swiatowego). Jak wia-
domo, obie te instytucje odgrywaja do dnia dzisiejszego istotng role w
tagodzeniu kryzyséw finansowych w poszczegdlnych krajach.
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Wr vw Keynesa na teori¢ 1 polityke gospodarcza okazat si¢ silniej-
szy niz sadzono w chwili jego Smierci w 1946 r. Zaréwno w Europie
Zachodniej jak 1 w USA wyksztalcit si¢ jako podstawa polityki gospo-
darczej tzw. ,,neokeynesizm”. Wyrdst on z przekonania, ze bez akty-
wnej polityki pienigznej i gospodarczej panstwa nie bedzie mozliwa
szybka odbudowa gospodarki ze strat i zniszczen wojennych. Kraje
Europy Zachodniej zafascynowaly si¢ przy tym zwycigstwem ZSRR
nad Niemcami hitlerowskimi 1 uznaty je za dowdd sukcesu scentrali-
zowanej gospodarki panstwowcj, traktujacej picniadz czysto instru-
mentalnie. W ten sposéb w latach 1950-1970 uksztaitowat sie w sto-
sunkach picnigznych krajéw zachodnich specyficzny dualizm. Z jed-
ncj strony starano si¢ utrzymac parytet kruszcowy, przyjmujacy, ze 1
uncja czystego ztota (31,1 g) rowna si¢ 35 dolarom USA. Z drugic]
strony w wigkszosci krajow nastgpito znaczne poluzowanie polityki
picnigzncj 1 budzetowe], prowadzace do wzrostu stopy inflacji oraz do
wzrostu dlugu publicznego w wyniku wzrostu deficytow budzeto-
wych. Roznice w polityce pienigznej 1 gospodarcze] poszczegdlnych
krajow prowadzity takze w ramach Europejskiej Wspolnoty Gospo-
darczej (poprzedniczki Unii Europejskicj) do znacznego zroznicowa-
nia wzajemnych kursow walutowych. O ile w 1958 r. jeden frank
francuski rownatl si¢ jednej marce niemieckiej, o tyle obccenic (rok
2000) 1 DEM réwna si¢ 3.50 franka francuskiego.

Autorzy polityki gospodarczej tej epoki zaktadali, ze w obliczu na-
wyku oszcze¢dzania i obnizania kosztow w krajach o gospodarce ryn-
kowej — nicbezpicczenstwo powaznicjszej inflacji jest niewielkie. W
slad za A.W.H.Phillipsem® politycy gospodarczy przyjmowali, ze le-
picj dopusci¢ do pewnego wzrostu stopy inflacji, anizeli do zwigksze-
nia bezrobocia. Sgdzono bowiem, ze istnicje swoista substytucja mig-
dzy poziomem zatrudnicnia a poziomem inflacji. Im nizsza inflacja
tym wigksze bezrobocie — i na odwrdt. Dos¢ szybko okazato si¢ je-
dnak, ze zalezno$¢ taka wystepuje tylko w szczegélnych okoliczno-
$ciach i nic ma charakteru uniwersalnego. W latach 60-tych okazato
si¢c zwlaszcza, ze inflacja moze nie pobudzac ani wzrostu zatrudnienia
ani wzrostu gospodarczego w ogdle. Sytuacje takg okresla si¢ mianem
Hstagflacyi”.

Pod koniec lat 1960-tych ujawnily si¢ niedocenione dotad stabosci
neokeynesizmu w zakresie stosunkow pienigznych. Wzrost deficytu
budzetowego i dtugu publicznego, a takze wzrost stopy inflacji —

‘A W.H.Phillips (1914-1975) jest autorem tzw. krzywej Phillipsa ukazujacej zalezno$c¢ migdzy stopa
bezrobocia a stopa inflacji.
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uniemozliwil kontynuacj¢ przyjetego w Bretton Woods systemu
pieni¢znego opartego na parytecie 35 USD za 1 uncj¢ czystego zto-
ta. Nieuchronna stata si¢ demonetyzacja zlota, czyli rezygnacja z
pienieznych funkcji kruszcu. Ztoto stato si¢ normalnym towarem
rynkowym. W styczniu 2000 roku rynkowa cena zlota ksztaltowala
si¢ na poziomic 280-290 USD za jedna uncj¢. Nie do utrzymania
okazat si¢ system zakladajacy sztuczng taniosc pieniadza i kruszcu.

3. Monetaryzm i wspotczesne problemy gospodarki pienieZnej

Odcjscic od ztota jako podstawy systemu picnigznego wymagato
znalezienia i zastosowania skutccznych metod ksztaltowania podazy
picniadza 1 zasobow picni¢znych gospodarki. Nic wolno bylo dopu-
sci¢ do rozregulowania systemu opartego dotad na parytecie kruszco-
wym dolara. Zadanic to bylo niefatwe, chocby w obliczu popularno-
sci ncokeynesizmu i koniccznosct finansowania wysScigu zbrojen z
ZSRR. Jeszeze w koricu lat 1970-tych, za rzadow prezydenta Cartera,
stopa inflacji w USA osiggata 10% rocznie, co grozilo destabilizacja
stosunkow picni¢znych. Odpowicdzig na tc wyzwania byly poglady i I
koncepcje Miltona Fricdmana, laureata nagrody Nobla z roku 1976.

Rozwijajac znane réwnanic Irvinga Fishera (MV = PT) uwzglednit
Fricdman takic zmienne jak stopy procentowe 1 bogactwo (majatek) 1
zbadal czynniki determinujace popyt na pieniadz. Friedman odrzucit
ncokeynesizm jako podstawe polityki picnigznej 1 nawigzal w swoich
propozycjach do ilosciowej teorii pieniadza, wiazgce jego podaz juz
nic z zasobami ziota, lecz z realnymi wielkoSciami gospodarczymt,
jak np.. produkt krajowy brutto (PKB). Zdaniem Friedmana szczegol-
ne znaczenic ma stabilno$c pieniadza jako warunek racjonalnosci mi-
krockonomicznej. Bez stabilnego picniadza przedsigbiorstwa nie po-
stepuja racjonalnie, a zwlaszcza unikaja podejmowania decyzji dhu-
gofalowych, inwestycyjnych. Zdaniem Friedmana zdrowie gospodar-
ki zalezy od zdrowia przedsigbiorstw, a nie od manipulacji polityki
makroekonomicznej. Zadanicm tej ostatniej jest tworzenie warunkow
gospodarowania sprzyjajacych racjonalnosci zachowan. Tylko stabil-
ny pieniadz umozliwia prawidlowy rachunek ckonomiczny wszelkich
przedsiewzigl. Dlatego niczbywalnym zadaniem bankow centralnych

‘Gtéwne prace Miltona Friedmana na temat polityki picnigznej, to ,,A Programme for Monetary Stabili-
ly” (1960), ,,The Optimum Quantity of Money” (1969) oraz ,,A Theoretical Framework for Monctary
Analysis” (1971).
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powinno byc zapewnienie jego stabilnosci w warunkach swobodne;j
gospodarki rynkowej.

Stabilnos¢ 1 wymienialnos¢ pieniadza uznane zostaly za wartosci
nadrze¢dne, samoistne, za istotne cechy polityki pieni¢znej postulowa-
ncj przez Friedmana. Doprowadzifo to do nazwania tej doktryny mo-
netaryzmem. Uksztaltowany w latach 1960-tych monctaryzm znalazi
swe zastosowanic praktyczne po demonctyzacji ztota 1 w wyniku po-
razek neokeynesizmu. Zniknigcie ,ztotej kotwicy” jaka byt parytet
kruszcowy, wymagato zaprojcktowania systemu ksztaltowania poda-
zy piceniagdza zapewniajacego wi¢Z z realnym wzrostem produktu kra-
jowego. Bank centralny powinien prowadzi¢ taka polityke kreacji
picnigdza, ktora hamuje wzrost jego podazy, gdy grozi tzw. przegrza-
nic gospodarki i ktora zwigksza jego podaz, gdy wystepuja oznaki
osfabienia koniunktury. Przy wysokim stopniu stabilnosci pieniadza
nawet minimalne zmiany stop procentowych banku centralnego wy-
wolujg odpowiednic reakcje bankéw komercyjnych i podmiotow go-
spodarczych.

Whbrew pojawiajycym si¢ niekiedy wadliwym interpretacjom tego
poj¢cia - monetaryzm nic jest doktryna zalecajaca manipulowanie
plulmdnm co byfo whasciwoscia ncokeynesizmu. W monetaryzmie
picnigdz jest ostojy, kotwicy a nie dowolnie uzytkowanym przez wila-
dz¢ instrumentem osiqgania doraznych cclow. Celem gospodarowa-
nia jest bowiem powickszanic wielkosci realnych, a nic nominalnych.
Monctaryzm postuluje w tym celu niczaleznos¢ banku centralnego,
ktory w swej polityce nic powinien ulegac naciskom rzadu, obliczo-
nym zwykle na poluzowanic polityki plcm(,znq Monctaryzm ozna-
cza wige odejscic od interwencjonizmu panstwowego typowcgo dla
keynesizmu i powr6t do gospodarki rynkowej regulowanej glownie
polityka picni¢zna banku centralnego.

Monetaryzm oznacza tez przesunig¢eie punktu cigzkosci w polityce
gospodarczej panstwa ze stymulacji popytu, z wzrostu wydatkow bu-
dzctowych - na dzialania ozywiajace podaz, produkeje. Gospodarka
zoricntowana popytowo ustgpuje miejsca gospodarce zorientowane;j
na wzrost podazy. Dlatego monetaryzm bliski jest ,ekonomii podazo-
wej” (Supply Side Economics) upatrujacej Zrédto wzrostu gospodar-
czego nie w stymulacji popytu, lecz w tworzeniu warunkow sprzyja-
jacych producentom, jak np., obnizania podatkéw, likwidowania r6z-
nych barier admlmstracy]nych Nie zwalnia to oczywiscie banku cen-
tralnego z reagowania na zmiany zachodzace w gospodarce. Podaz
picnigdza musi by¢ dostateczna. Spetniony powinien by¢ zaréwno
dolny warunek brzegowy oznaczajacy, ze podaz pieniadza nie moze
by¢ tak mata, a pieniadz kredytowy tak drogi, by uniemozliwiac po-
dejmowanie racjonalnych decyzji gospodarczych, — jak i gérny waru-
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nek brzegowy, wymagajacy ograniczenia podazy pieniadza do wiel-
kosci nie uruchamiajacej spirali inflacyjne;j.

Wspdlczesna gospodarka wymaga precyzyjnego badania i ksztal-
towania jej pieni¢znych zasobow tak, by odpowiadaly one rzeczywi-
stym potrzcbom funkcjonowania i wzrostu gospodarki. Przedmiotem
zainteresowania organow polityki picni¢znej nie jest juz wielkosc
obiegu pienigdza gotowkowcego znajdujacego si¢ poza kasami ban-
kow, lecz catos¢ zasobow pieni¢znych gospodarki, facznie z termino-
wymi depozytami. CaloS¢ tych zasobow wiclokrotnie przekracza
obicg pieniadza gotéwkowego’. Istotna jest bowiem mozliwosé dys-
ponowania tymi zasobami, a nic ilo$¢ gotowki w portfelu.

Jednym z waznych cclow wspotczesnych ugrupowan integracyj-
nych jest stabilizacja wzajemnych kursow walutowych, a w perspek-
tywie utworzenic Unii Walutowej. Europejska Unia Walutowa, po-
wolana do zycia traktatem w Maastricht 1 realizowana od roku 1999
przewiduje zastypienic narodowego picnigdza poszczegolnych kra-
jow cztonkowskich wspdlng jednostka walutowa EURO. Funkcje na-
rodowych bankow centralnych przejmuje Europejski Bank Centralny
z siedzibg w Frankfurcic nad Menem. Wspdlny pienigdz utatwia ob-
roty handlowe 1 przeplywy picni¢zne, a takze zmnicjsza tzw. koszty
transakcyjne, wynikajace dotad z koniecznoSci przezwyci¢zania roz-
maitych baricr prawnych, rozliczeniowych 1 administracyjnych.
Wspolna waluta oznacza jednak takze pewne ograniczenic swobody
poszczegolnych krajow cztonkowskich w polityce pienigznej, a po-
Srednio takze - budzetowej, fiskalnej. Ograniczenia te jednak ocenia
si¢ pozytywnie, poniewaz uniemozliwiaja one dziatania nicodpowic-
dzialne, nicbezpicczne dla gospodarki.

Powstanic Swiatowego rynku finansowego 1 kapitalowego niesic z
soby niebezpieczenstwa zwigzane ze spekulacja i ekspansja kredyto-
wa, zwlaszcza ze strony krajow dysponujgcych znacznymi nadwy-
zkami kapitalowymi, jak np. Japonia. Watpliwa alokacja tych Srod-
kow prowadzi do powaznych zaburzen na rynkach pieni¢gznych 1 ka-
pitatowych. Tzw. kryzys azjatycki' w latach 1997-98 potwicrdzit
ogromne znaczenic migdzynarodowych instytucji finansowych (np.
Mig¢dzynarodowego Funduszu Walutowego) w fagodzeniu i przezwy-
ci¢zaniu tych zalaman. Wbrew spotykanym niekiedy pogladom -

"W Polsce w dniu 31.12.1999 wictkosc gotdwkowego obicgu pienigznego wynosita 43,4 miliardow 2k a
catosé zasobdw picaigznych gospodarki [globalna podaz picniydza] wynosita 263,8 miliardéw zi. Naro-
dowy Bank Polski. Informacja wstgpna nr 12/99.

‘Por. T.Kowalski, ,,Azjatyckikryzys [inansowy - prébainterpretacyi”, Nasz Rynek Kapitatowy™ nr 3/99
str. 14-19.
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Srodkiem zaradczym na perturbacje pieni¢zne nie jest administracyj-
ne izolowanie si¢ danego panstwa od rynku Swiatowego, lecz takie
umocnicnie gospodarki narodowej, ktdre zapewnia jej odpornos¢ na
zawirowania finansowe i walutowe. Wymaga to wiasnie umacniania,
a nic ograniczania gospodarki rynkowej i jej mechanizmow. Szcze-
golne znaczenic ma tutaj spetnienie znanych kryteriow ,,dobroci”
ustrojéw i systeméw gospodarczych'.

4. Transformacja ustrojowa lat 1990-tych i polski zioty
w roku 2000

Uchwalone w koncu grudnia 1989 roku i wciclane w zycic od
| stycznia 1990 roku ustawy, sktadajace si¢ na tzw. program Balcero-
wicza uznaly za priorytetowe zadanic opanowanie hiperinflacji i
przywrocenic normalnych stosunkéw  picnigznych. Powstaly we
wrzesniu 1989 roku rzad Tadeusza Mazowiceckicgo odziedziczyt
m.in. micsigeznyg stope inflacji siggajacy 30-40 %. Stopa inflacji za
caly rok 1989 wyniosta 640 %. W praktyce oznaczalo to, zc wszy-
stkic powaznicjsze transakcje dokonywane byly w walutach obcych,
w dolarach USA lub markach RFN. Zdolnos¢ nabywcza picnigdza
krajowcgo ograniczona byta do artykutow picrwszej potrzeby, kto-
rych ceny szybko wzrastaly, nic gwarantujgc przy tym mozliwosci
zakupu. Picnigdz taki nic mogt by¢ podstawg normalnego funkcjono-
wania gospodarki. Pod koniee roku 1989 czarnorynkowy kurs dolara
USA siggat 5000 zt przy dzicsi¢ciokrotnic nizszym kursic oficjalnym,
ktory rowniez ulegal szybkim zmianom.

W celu przywrdcenia rOwnowagi rynkowcj i zapewnicnia chocby
ograniczonej wymicnialnosci pieniadza krajowego podjeto radykalne
kroki. Po picrwsze - dokonano dewaluacji ziotego do poziomu 9500 zt
za 1 dolara USA i zapewniono jego wymienialno$¢ na rynku Kkrajo-
wym. By ozywic¢ cksport zagwarantowano wyplacanic przedsigbior-
stwom po 9.500 zt za jednego dolara USA zainkasowanego w ckspor-
cie, co przy stosunkowo niskich kosztach produkcji zapewniato po-
czatkowo jego optacalnoscé. Po drugic - rownoczesnie podjeto decyzje
o liberalizacji cen i obrotu towarowego, co przy dotychczasowc]
ogromnej nadwyzce popytu nad podazg musialo owocowac gwalto-
wnym wzrostem cen. Po trzecie — na to by podwyzszone ceny mogly

Por. np. W.Wilczyriski, ,.Ekonomia i polityka gospodarcza okresu transformacji”, Poznat 1996, str.
17-18.
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doprowadzi¢ mozliwie szybko do zréwnowazenia rynku, zdecydowa-
no si¢ na gwattowne obnizenie wytargowanego przy ,,Okraglym Sto-
le” wiosng 1989 roku (jeszcze od rzadu komunistycznego) wysokie-
g0 wspotczynnika placowej rekompensaty wzrostu cen. Z 80 % w ro-
ku 1989 zostal on obnizony w styczniu 1990 do 30 %, a od lutego
1990 do 20 %.

Wymienione wyzej zabicgi daty spodziewane rezultaty. O ile mie-
sigczna stopa inflacji w styczniu 1990 roku wyniosta ponad 80 %, o
tyle w lutym 1990 roku wyniosta 23 %, a w marcu 1990 zaledwie ok.
5 %. W sierpniu 1990 roku miesi¢czna stopa inflacji wyniosta zale-
dwic 1,8 %. Jakkolwick catoroczna stopa inflacji w roku 1990 wy-
niosta jeszcze 249 %, to jednak rynek zostat w wysokim stopniu zré-
wnowazony, a z{oty stat si¢ ponownic petnowartosciowym srodkiem
platniczym. Kto w dniu 1 stycznia 1990 roku wymienit dolary na zto-
tc 1 ulokowat je w banku, korzystajac z urealnicnia stop procento-
wych zarobif nieporéwnanic wigcej, niz posiadacz lokaty dolarowej.
»Kotwicowy” kurs dolara pozostawal bowiem niezmieniony az do
maja 1991 roku mimo wysokiej jeszcze stopy inflacji, wymuszajacej
wysokie oprocentowanic lokat ziotowych. Wysoka stopa inflacji wy-
mogta jeszeze trzykrotne dewaluacje ztotego w latach 19911992, a
nastepnic zastosowanice tzw. dewaluacji petzajacej (,,crawling peg”),
oznaczajacce] ciagly deprecjacj¢ ziotego wobcece innych walut wedlug
okreslonej stopy, z reguly nizszej od stopy inflacji. Na zréwnowazo-
nym rynku stopa inflacji stopniowo jednak spadata, w czym ogromna
zastuge miata rozwazna i niezalezna polityka ksztaltowania podazy
picnigdza przez Narodowy Bank Polskl.

Widoczne od potowy roku 1992 ozywienie gospodarki 1 wzrost
produktu krajowego znakomicie poprawil rynkowa pozycje Polski
takze w zakresic stosunkow picnigznych. Polska stata si¢ krajem
atrakcyjnym dla inwestorow zagranicznych i nabywcow polskich pa-
pierow skarbowych (obligacji paristwowych), a takze bonéw Narodo-
wego Banku Polskiego. Naptyw dewiz 1 ich wymiana na zlote przy-
czynily si¢ do tzw. aprecjacji ziotego, czyli wzrostu jego kursu wobec
innych walut powyzej poziomu uznawancgo za korzystny dla gospo-
darki, a zwlaszcza dla eksportu. Wysoki kurs zlotego powodowal bo-
wiem drozyzng polskich towaréw na rynkach zagranicznych. Z dru-
giej strony ceny na rynku krajowym pozostawaly stosunkowo niskie.
Sita nabywcza ztotéwki byla przez dlugi czas znacznie wyzsza, ani-
zeli wynikato by to z kurséw walutowych. Powodowalo to szybki
rozwdj handlu i eksportu przygranicznego. W rezultacie tych proce-
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sow wzrastaly szybko rezerwy Narodowego Banku Polskicgo. Pod
koniec roku 1999, mimo pewnego spadku zwigzanego z ujemnym
saldem bilansu obrotéw biczacych (platniczego) — wynosity one ok.
26 mihiardow USD i zapewnialy pelna swobod¢ platnicza. Znaczne
rezerwy dewizowe banku centralnego pozwalaty na stopniowa libera-
lizacjg¢ ksztattowania si¢ kursu ztotego. Znajdowalo to swoj wyraz w
obnizaniu stopy dewaluacji petzajacej, ktéra wynosi obecnie 0,3 %
miesi¢cznie oraz w poszerzaniu pasma dopuszcezalnych odchylen kur-
su ztotego od kursu centralnego ksztaltowanego na podstawie dolara
USA 1 EURO. Szerokos¢ tego pasma wynosi obecnie 15%, co w
praktyce catkowicie neutralizuje stop¢ dewaluacji petzajacej. Zmiana
kursu ztotego nawet w granicach 20 — 30 % mozc nic wywolac za-
dnych rcakeji banku centralnego. W ten sposob nastapito znaczne
zblizenic zasad ksztaltowania kursu zlotego do tzw. kursu ptynnego,
ksztattujgcego si¢ catkowicie swobodnie. Brak decyzji o calkowitym
upfynnieniu kursu ztotego powodowany jest z jedncej strony obawg o
nadmicrng aprecjacje zlotego wobec innych walut (w obliczu duze-
g0 zagraniczncgo popytu na polskic ziote), a z drugiej strony
cwentualnoscig naglego wycofania z Polski zagranicznych kapita-
tow porttelowych (lokat gictdowych) w wyniku zawirowan na ryn-
kach kapitatowych. Grozitby wtedy nadmicrny spadek kursu ziote-
£0.

Mimo rozmaitych zagrozen, zwigzanych zwlaszcza z rosngcym
ujemnym saldem bilansu platniczego, ktorc przckroczyto w roku
1999 - 7 % PKB. czyli 11 miliardéw dolaréw USA - polski zloty stal
si¢ 1 pozostaje dobrym picnigdzem, w ktorym lokowanc sg zarowno
oszczednosci krajowe, jak i1 obce kapitaty. Stabilnos¢ kursu ziotcgo,
zwlaszcza wobee EURO, ktorego kurs wobec dolara USA znacznie
si¢ obnizyl, — sklania nawet do wysuwania propozycji utworzenia
wstrefy ztotego”, obejmujacej kraje Europy Srodkowo-Wschodniej
kandydujace do Unii Europejskiej. Osiagnigta stabilnos¢ ztotego za-
wdzigczana jest w znacznej mierze, co warto raz jeszcze podkreslic,
starannej polityce pieni¢znej Narodowego Banku Polskiego, nie ule-
gajacego naciskom rozmaitych ,lobbies”. Warto tu przypomniec, ze
Konstytucja RP z roku 1997 (art. 220) zakazuje rzadowi zaciagania, a
bankowi centralnemu udzielania kredytu na finansowanie deficytu
budzetowego.

* Urealnienic”stép procentowych oznacza ich dostosowanic do poziomu inflacji. Z dodatnig realng sto-
pa procentowy mamy do czynienia wiedy, gdy jest ona wyzsza od stopy inflacji. Jest to wstgpny warunck
pozyskiwania przez banki depozytdw i moznosci udzielania kredytow.
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Dzicki zaréwno ustaleniom konstytucyjnym, jak i prawidtowej po-
lityce pienieznej - polski ztoty jest w roku 2000 pieniadzem odpowia-
dajacym wymaganiom wspélczesnej gospodarki rynkowe;.



JAN GALICKI

Kreowanie strategii podatkowych w przedsiebior-
stwie

1. Uwagi ogolne

Zarzadzanie strategiczne wspdiczesnym przedsigbiorstwem, moze
by¢ realizowana na trzech poziomach organizacyjnych czyli na po-
ziomic catcgo przedsigbiorstwa, na poziomie jego jednostek strategi-
cznych autonomicznych gospodarczo oraz na poziomic funkcjonal-
nym tj. na poziomic podstawowych stuzb funkcjonalnych zarzadu te-
go przedsigbiorstwa'.

Strategic funkcjonalne to przede wszystkim:

- strategic dziatan marketingowych,

— strategie zarzgdzania finansami,

— strategic rozwoju bazy badawczo-rozwojowej,
— strategic rozwoju kadr’

Stratcgic zarzadzania finansami zmierzaja do okreSlenia przy-
sztych mozliwosci tfinansowych przedsiebiorstwa, precyzowania jego
perspektyw w tym zakresic i formutowania konkretnych warunkdow
dzialania.

Skuteczne zarzgdzanic w tej dziedzinie jest ukierunkowane na trzy
obszary:

e na decyzje operacyjne dotyczyce podstawowej dziatalnosci przed-
sigbiorstwa (produkcyjncj, ustugowej);

e na decyzje inwestycyjne dotyczace przyrostu majatku przedsie-
biorstwa, zwlaszcza majatku trwalego;

e na decyzje finansowe dotyczace Zrodel finansowania majatku
przedsigbiorstwa’.

W strategiach zarzadzania finansami przedsigbiorstwa istotnc zna-
czenia maja strategie podatkowe. Wiaza sie one z finansowaniem w
przedsi¢biorstwic:

a) dziatalnosci operacyjnej - wykorzystywaniem czasowych zobo-
wigzan podatkowych, jak i zwigkszonego zysku na finansowanie

'Por.: Z. Pierscionek, Strategie rozwoju firmy, Wydawnictwo Navkowe PWN, Warszawa 1996, 5.78

“Tamze, 8.79.

'Por.: W.Pluta, Strategic finansowe w: Zarzadzanic strategiczne. Koncepeje. Metody, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. O.Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1999, 5. 282,
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biezacych zapotrzebowan na kapital pracujacy (kapitat obrotowy
netto), a tym samym ograniczaniem kredytéw i pozyczek krotko-
terminowych przy zapewnieniu biezacej plynnosci finansowej
przedsigbiorstwa;

b) dziatalnosci inwestycyjnej - wykorzystaniem ulg podatkowych,
jak i zwickszoncgo zysku, na finansowanie przedsigwzi¢¢ inwe-
stycyjnych w przedsigbiorstwie, zarowno o charakterze rzeczo-
wym, jak i nicmaterialnym i prawnym, a takze finansowym;

¢) dziatalnosci finansowej - wykorzystanicm zwigkszonego zysku dla
polepszenia struktury Kapitatu przedsigbiorstwa, ograniczenia
udzialu kapitaléw obcych nicpewnych, wrazliwych na wszelkie
zmiany we wngtrzu przedsigbiorstwa jak i jego otoczeniu, stwarza-
jacych znaczne ryzyko w gospodarowaniu.

Kreowanic strategii podatkowych w przedsigbiorstwic wymaga:

— poznania ogélncgo mechanizmu funkcjonowania podatkéw 1 ich
systemow panistwowych,

— poznania przesfanck (przyczyn) unikania opodatkowania przez
przedsigbiorstwo,

— poznania podstawowych kicrunkowych strategii podatkowych w
przedsi¢biorstwic,

— poznania procedury krcowania strategii podatkowych w przedsic-
biorstwic.

2. Ogolny mechanizm funkcjonowania podatkow i ich syste-
mow paristwowych

Podatek jako katcgoria ckonomiczna stanowi cig¢zar, ktory ponoszg
podmioty poza zwigzkiem publiczno-prawnym (panstwem, samorza-
dem lokalnym okresloncgo szczebla) na rzecz tego zwigzku. W rezul-
tacic pobierania podatku nast¢puje zmiana wiasnosci okreslonej czg-
Sci produktu narodowego.

Bardziej precyzyjne, techniczno-finansowe, okreslenie podatku ,.to
pieni¢zne, przymusowe, bezzwrotne, nicodplfatne, ogolne Swiadcze-
nie naktadane przez zwiazek publiczno-prawny na podstawie przepi-
séw prawnych okreslonych wysokosci, termin 1 inne warunki ich
nakfadania i pobierania”,

‘Y. Sobicch, Podatki i optaty publiczne, w: Finanse publiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 1995, 5.100.
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Wycksponowane w tej definicji cechy podatku mozna nastgpujaco
objasnic:

— forma picni¢zna - odréznia podatek od $wiadczen w naturze na
rzecz zwiazku publiczno-prawncgo;

— przymusowy charakter - podatek jest nakladany 1 pobicrany mocy
uprawniert wladczych zwigzku publiczno-prawncego, moze byc eg-
zekwowany z zastosowanicm przymusu;

_ bezzwrotnosé - pobranc kwoty podatku nic podlegaja ZWIOtOWi,
gdyz stanowiac dochdd publiczny sa bezzwlocznie przeksztalcane
w wydatki publiczne;

— nicodptatnos¢ - w zamian za wnicsione podatki nie przystuguja
bezposrednio zadne $wiadczenia wzajemne,

— 0g6Inos¢ - podatki sy odktadanc 1 pobicranc na jednolitych i po-
wszechnic obowigzujacych zasadach, maja charakter norm pra-
wnych generalnych.

Podatki stanowia dochdd publiczny stuza:

a) finansowaniu funkcjonowania samych zwiazkow publiczno-praw-
nych,

b) finansowaniu zadari publicznych realizowanych przez zwigzki
publiczno-prawne na rzecz spoleczenstwa
Poznania ogdlnego mechanizmu funkcjonowania tak rozumianych

podatkéw wymaga objasnicnia:

1. zasad podatkowych,
2. konstrukcji kazdego podatku,
3. rodzajow stosowanych réwnoczesnic podatkow.

Zasady podatkowe to okreslone przez nauke finanséw wiasciwosci i

pozadanc cechy, ktore winny spetniac poszczegélne podatki, jako in-

stytucje finansowc.

Wspétczesnie, w wyniku historycznego rozwoju, uznaje si¢ jako
zasadne nastepujace podstawowe grupy tych zasad:
1. zasady sprawiedliwosci - zakladaja niezbednos¢ zréznicowania
i zindywidualizowania opodatkowania podmiotéw gospodarczych
uwzgledniajac takic czynniki jak wysokos¢ osiaganych dochodow,
7rédha, z ktérych te dochody pochodza, sytuacja gospodarcza pan-
stwa, a takze sytuacja rodzinna i osobista podmiotu opodatkowania.
Z zasad tych wynika niezbgdnosSc:
— odpowiedniego opodatkowania réznych podmiotow,
— progresji opodatkowania réznych podmiotow,
_ zastosowania ulg, wylaczen, znizek i zwyzek podatkowych;
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2. zasady ckonomiczne — zakladaja niezbednoS¢ stosowania w
konstrukcjach podatkow rozwiazan inspirujacych 1 stymulujacych
prowadzenie przez podmioty (podatnikow) racjonalnej gospodarki,
zwlaszcza dostgpnymi zasobami;

3. zasady techniczne — zaktadaja niezbednos¢ sprawnego wspot-
dziatania podatnikow ze zwiazkami publiczno-prawnymi w procesic
nakfadania i pobierania podatkow.

Do zasad tych zalicza si¢ m.in.:

— zasadg¢ pewnosci - zaktada, iz podatnik winicn z gory 1 jasno wie-
dzie¢ w jakiej wysokosci i w jakich terminach jest zobowigzany
zaplacic podatek,

— zasadg dogodnosci - zaktada pobicranic zobowiazan podatkowych
w czasie i w sposob mozliwic najdogodniejszy dla podatnika,

— zasade taniosci - zakfada dbatos¢ o mozliwie najnizszy koszt pobo-

ru zobowigzan podatkowych;

4. zasada ustawowego charakteru opodatkowania - zaklada niczbe-
dnosé naktadania wszelkicgo rodzaju powinnosci i cigzarow podatko-
wych na podmioty wytacznic w drodze ustaw (stanowienia parlamen-
tarncgo);

5. zasada wewngetrznej i zewngtrznej spdjnosci systemu podatko-
wego - zaklada niczbednosé wewngtrznej spdjnosci migdzy poszcze-
golnymi podatkami systemu podatkowego dancgo panstwa, oraz
systemu podatkowego dancgo panstwa z systemami podatkowymi
innych paristw’.

Zasady powyzsze winny obowigzywacd nic tylko w procesic kreacji
rozwigzan normatywnych poszczegolnych podatkow ale takze w pro-
cesic poboru wynikajacych z tych rozwiazan zobowigzan podatko-
wych tycznic z poborem w procesic naboru finansowego (policji fis-
kalncj).

W konstrukcji kazdego wystgpujacego w danym systemic parn-
stwowym podatku mozna wyréznic nastepujace clementy sktadowe:”

I. podmiot podatku - obejmuje:

— podmiot czynny - zwigzck publiczno-prawny uprawniony do na-

kfaniania i pobierania podatku,

— podmiot bierny - podmiot, na ktory zwigzek publiczno-prawny na-
kfada obowiagzck podatkowy.

Podmiot bierny moze byc:

*Poz.: N. Gajk, Teoric podatkowe w Swiccic, WN PWN, Warszawa 1992, s.s. 139-158.
‘1. Sobicch, wyd. cyt.. s.s. 102-104
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— podatnikiem - podmiotem ponoszacym ci¢zar podatkowy,
— platnikiem - podmiotem dokonujacym kasowej zaplaty tego podat-
ku.

2. przedmiot podatku - rzecz, zdarzenie lub zjawisko, z ktorym
wigze si¢ obowigzek podatkowys;

3. podstawa opodatkowania - zkwantyfikowany (wyrazony w spo-
sob wymierny) przedmiot opodatkowania - wyst¢gpuje ona w wyrazie
fizycznym lub wartoSciowym przedmiotu opodatkowania;

4. stawka podatkowa - liczba wyrazajaca stosunck wysokosci
podatku do danej podstawy opodatkowania, rozréznia si¢ stawki
kwotowe 1 procentowe;

5. skala podatkowa - zbior kolejnych wielkosci podstawy opodat-
kowania 1 odpowiadajacych im stawck podatkowych, rozroznia si¢
skalg proporcjonalna, progresywna (globalna, szczeblowa) i degresy-
wni;

6. zwolnienic podatkowe - calkowite wytaczenie podmiotu opodat-
kowania od pobicrania podatku, rozréznia si¢ zwolnienia beztermino-
we I terminowc;

7. ulga podatkowa - cz¢sciowe ograniczenic cigzaru podatkowego;
rozrdznia si¢ ograniczenia przedmiotowe i podmiotowe;

8. Zwyzka podatkowa - nakfadanic i pobieranie podatku w wysoko-
Sci przekraczajacej normalny wymiar.

W parnstwic sa stosowanc rownoczesnic rozne rodzaje podatkow stano-
wigc system podatkowy panstwa.

Zroznicowanic podatkow w panstwie zasadnie ukazuje si¢ na pla-
szczyznic dwdch kryteriow:

— kryterium przedmiotowego,
— kryterium platniczego .
Kryterium przedmiotowe pozwala wyroznic:

1. podatki przychodowe - pobieranc przez zwiazek publi-
czno-prawny od osigganych przychodow przez rozmaite podmioty,
2. podatki dochodowe - pobicrane przez zwigzck publi-

czno-prawny od osigganych dochodéw przez podmioty,

3. podatki majatkowe - pobicrane przez zwiazek publiczno-prawny
od wartosci majatku (najczg¢sciej nieruchomosci);

4. podatki od wydatkéw - pobierane przez zwiazek publi-
czno-prawny od wydatkéw ponoszonych przez gospodarstwa domo-
we.

Tamze, s.5. 104-107
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Natomiast kryterium pfatnicze prowadzi do wyréznienia:

[. podatkow bezposrednich - cigzar tych podatkéw ponosi bezpo-
srednio ten podmiot, na ktory podatek jest nakladany,

2. produktow bezposrednich - cigzar tych podatkdw nie jest ponoszo-
ny przez podmiot, na ktory podatek zostal nalozony lecz na osoby trzecie.

Scharakteryzowany mechanizm funkcjonowania podatkéw stano-
wi system fiskalny warunkujacy realizacj¢ funkcji publicznych przez
panstwo.

3. Przyczyny unikania opodatkowania przez przedsiebiorstwa

Podatki stanowia dla przedsigbiorstw istotne obcigzenia. Sa onc
dla tych przedsigbiorstw cigzarem. Tylko czes¢ tych cigzarow mozna
przerzucic¢ na inne podmioty gospodarcze. Stad wylania si¢ catkiem
naturalna rekcja obronna tych przedsigbiorstw. Staraja si¢ one unikac
poboru podatkéw, do ktorcgo zmicrzaja wilaSciwe zwiazki publi-
czno-prawne, badz co najmniej do ograniczenia ich rozmiarow. W li-
teraturze przedmiotu znanc jest sformutowane przez W. Gerloffa pra-
wo narastajaccego oporu wobec podatkom.

Dlatego wydaje si¢ uzasadnione poznanie przyczyn unikania opo-
datkowania przcz przedsigbiorstwa. Uzyteczne w procesie tego po-
znania nicwatpliwic dokonanic podziatu (systematyki) tych przyczyn
wedtug réznych zasadnych kryteriow.

Na uwagge zastugujg nastgpujace kryteria:

1. umiejscowienic Zrodet tych przyczyn,
2. korcelacja tych przyczyn z cechami przedsigbiorstwa,
3. czestotliwose wystepowania tych przyczyn.

Picrwsze kryterium - umiejscowicnic Zrodet tych przyczyn - pro-
wadzi do wyrdznienia:

a) przyczyn moralnych - normatywne rozwigzania dotyczgce po-

datkéw czesto nic spetniaja podstawowych wymogow sprawicdli-

wosci spoleczncey

— stawki sa wysokie (rabunkowe) np. 40% a nawet 50% (réwniez w
warunkach Polski po uwzglednieniu w podstawie opodatkowania
wydatkéw nie bedacych kosztami uzyskania przychodow),

— wystepuje wielokrotne opodatkowanie np. zysku spétki akcyjnej i
dywidendy jej akcjonariuszy;

*Por.: P.M. Gandemel, Finanse publiczne, PWE, Warszawa 1990, s.s. 522-531.
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b) przyczyn politycznych - sposoby ustalania i przejmowania zobo-
wigzan podatkowych maja charakter polityczny, sa realizowane
przez klas¢ spofeczna bedaca u wladzy w danym panstwie (repre-
zentowana przez okreslone partie polityczne), pozostale klasy spo-
fcezne uwazaja si¢ za uciemigzone, oceniaja rozwigzania podatko-
we jak 1 ich stosowanic za wyraz ucisku politycznego, uwazaja, ze
»panstwo zachowuje si¢ jak ztodziej” wobec nich;
¢) przyczyn ckonomicznych - sytuacja ckonomiczna, poziom docho-
dow poszczegdlnych przedsigbiorstw, jak i ogolna koniunktura go-
spodarcza wywotuja chec do ucieczki przed podatkami, im wyzsza
skala podatkow tym silniejsza pokusa ich unikania czy ograniczenia
ich rozmiardow;
d) przyczyn technicznych - ztozonos¢ techniczna rozwigzan podat-
kowych, ich stopicii skomplikowania umozliwia unikanic podat-
kow bez naruszenia prawa.
Drugic kryterium - korelacja tych przyczyn z cclami przedsigbiorstwa
- prowadzi do wyroznicnia:
a) przyczyn zwigzanych z biczaca dziafalnoscia przedsigbiorstwa, z
dziatalnoscia cksploatacyjng np. koniccznos¢ finansowania zobo-
wigzan wobcc pracownikow z uwagi na grozace zaburzenia spote-
czne, niczbgdnosc finansowania zobowigzan wobec dostawcow z
uwagi na zachowanic ciaglosci dostaw;
b) przyczyn zwigzanych z rozwojem dzialalnoSci przedsi¢biorstw, z
dziatalnoscig inwestycyjna, z realizacja innowacji technicznych
np. koniccznos¢ sfinansowania badan nad konstrukcja wyrobow
badZz technologiy produkcji, koniecznosé finansowania urucho-
micnia nowych produktow, koniecznos¢ finansowania inwestycji
rozwojowych.
Trzecie kryterium - czestotliwosé wystgpowania tych przyczyn - pro-
wadzi do wyrdznicnia:
a) przyczyn permanentnych (ciaglych) - wystepujacych stale 1 sty-
mulujacych okreslone zachowania wobec zobowiagzan podatko-
wych np. koniccznosc obstugi dtugow przedsigbiorstwa (kredytow
lub pozyczek diugoterminowych);
b) przyczyn periodycznych (okresowych) - wystepujacych w o-
kreslonym czasie i stymulujacych zachowania podatnikow wobec
zobowiazan podatkowych np. konicczno$¢ sfinansowania okreslo-
nej inwestycji.
Powyzsze przyczyny unikania podatku przez przedsigbiorstwa wy-
woluja w nich ucieczke¢ przed podatkami.
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Ucieczka ta moze przybrac postac:

a) naganng - niezgodna z prawem - stanowiaca bezposrednie i u-
myslne naruszenic prawa podatkowego - okreslona oszustwem
podatkowym. Mozna wyréznic¢ nastgpujace typy 0Szustw:

— zatajenie materialne np.: ukrycie cz¢Sci majatku, ukrycie czg¢sci ob-
rotow czy dochodow;

— zatajenie rachunkowe np. nierzetelne prowadzenie rachunkowosci,
sprzedaz bez rachunkow, uzyskanie falszywych rachunkéw do od-
liczen podatkowych;

— falszywe kwalifikowanic zdarzen bedacych podstawa opodatko-
wania np. matcriatlow 1 ustug obje¢tych zwolnieniami podatkowymi;
b) nicnaganna - zgodna z prawem - stanowigca okreslone rozumne
postepowanie zmicrzajacego do unikania opodatkowania lub jego
ograniczenia w zasadzie zgodnego z zamystem ustawowym. Tylko
to nienagannc unikanic podatku moze by¢ wykorzystane w kreo-
waniu strategii podatkowych w przedsicbiorstwie.

4. Podstawowe kierunki strategii podatkowych stosowane przez
przedsigbiorstwa

Kierunki strategii podatkowych stosowane przez przedsigbiorstwa
mozna okreslic gtownie na trzech plaszczyznach, a mianowicie:

1. na plaszczyZnic micjsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczcj,

2. na plaszczyZnic obowiazujacych w parstwie rodzajow podat-

kow,

3. na plaszczyZnic wyrdéznianych w podatkach elementach ich kon-

strukcji.

Pierwsza plaszczyzna miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej prowadzi do wyréznienia:

— strategii podatkowych bez zmiany miejsca prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej — w takim wypadku miejsce tej dziatalnosci nie
stanowi kierunku rozwoju potencjatu finansowego przedsiebiorstwa,
w tej plaszezyZnic ta strategia podatkowa jest bierna;

— strategii podatkowych ze zmiana miejsca prowadzenia dziatalno-
Sci gospodarczej na terytorium danego panstwa. Taka strategia po-
zwala skorzysta¢ z preferencji finansowych panstwa, ktére wyrazaja
si¢ najczegsciej w zwolnieniach lub ulgach podatkowych. Takie prefe-

"Por.: Tamze s. 531.



Kreowanie strategii podatkowych w przedsigbiorstwie 29

rencje finansowe paristwa przedsigbiorstwom podejmujacym dziatal-
nos¢ gospodarcza na terenach charakteryzujacych si¢ statymi lub
okresowymi zjawiskami negatywnymi spotecznie np.: wysokie bez-
robocie, zniszczenia  potencjalu  gospodarczego  spowodowane
zywiotem.

Skorzystanie z takich preferencji wymaga od przedsigbiorstw spel-
nicnia minimalnych wymogdéw wyrazonych np. w minimalnych na-
ktadach na inwestycje na danym terenie, minimalnej liczby zatrudnie-
nia w nowej jednostce gospodarczej na danym terenie. Przyktadem ta-
kiej preferencji w Polsce sq stworzone specjalne strefy ckonomiczne,
ktorych powolano 17, a rzeczywiscie funkcjonuje 15;

— strategi podatkowych ze zmiang miejsca prowadzenia dziatalno-
sci gospodarczej poza teren dancgo paristwa. Taka strategia podatko-
wa pozwala skorzysta¢ z minimalnych a nickiedy zadnych obcigzen
podatkowych zwiazanych z podejmowana i prowadzona dziakalno-
Scig gospodarcza w wybranych panstwach

— zwigzanych z podejmowang i prowadzong dziatalnoscig gospo-
darczg w wybranych panstwach zaliczonych do oaz podatkowych.
Taki ,raj podatkowy” charakteryzuje w Europic m.in. Cypr, Irlandig,
Luksemburg, Malt¢, Szwajcari¢, a takze poza Europa m.in. Wyspy
Bahama, Hongkong, Tajwan, Panamg

Z niektorymi z tych panstw Polska zawarka umowy o unikaniu
podwdjnego opodatkowania, ktore przewiduja zastosowanic w usta-
laniu zobowiazan podatkowych:

— albo mctody wylacznosci,
— albo metody kredytu podatkowego.

Druga plaszczyzna ukierunkowania strategii podatkowych stoso-
wanych przez przedsigbiorstwa dotyczy obowiazujacych w panstwic
rozwojow podatkéw. Pozwala ona eksponowac:

— strategie podatkowe dotyczace podatkow dochodowych placo-
nych przez osoby fizyczne 1 osoby prawne. Strategie te posiadaja naj-
wazniejsze znaczenic w finansowaniu przedsigbiorstw, zaréwno ich
dzialalnosci operacyjnej, inwestycyjnej, jak 1 finansowej;

— strategie podatkowe dotyczace podatkéw obrotowych placonych
przez niemal wszystkie przedsigbiorstwa. Strategie te maja znaczenic
bezposrednie dla finansowego rozwoju przedsigbiorstw jak 1 po-
srednie (zwickszaja konkurencyjnoSc przedsigbiorstw na rynku);

— strategie podatkowe dotyczace pozostalych podatkow, a w szcze-
gblnosci produktu rolnego, podatku od nieruchomosci oraz podatkéw
majatkowych.
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Trzecia plaszczyzna ukicrunkowania strategii podatkowych stoso-
wanych przez przedsigbiorstwa dotyczy wyrdznionych w podatkach
clementow ich konstrukeji. Prowadzi to do wyréznienia:

— strategii podatkowych dotyczacych podmiotéw danych podat-
kow. Moga si¢ one sprowadzac do:

— zmiany statusu prawnego przedsiebiorstwa - przcksztalcenic
przedsigbiorstwa jednoosobowego lub okreslonej spétki osobowej w
okreslona spotke kapitatowy (osobg prawng),

—nabycic przez przedsiebiorstwo okreslonych uprawnier np. upra-
whieni zaktadu pracy chronionc;j;

— strategii podatkowych dotyczacych przedmiotu opodatkowania.
Moga si¢ one koncentrowac:

w przypadku podatkow dochodowych m.in. na:

— zaliczaniu wci¢zar kosztéw wydatkéw na prace badaw-
CZO-TOZWOJOWC,

— zaliczeniu w cigzar kosztow pewnych wydatkéw o charakterze o-
sobowym np. kosztéw oddanego do dyspozycji pracownika samo-
chodu stuzbowego, zryczattowanych kosztéw rozmoéw telefoni-

cznych przeprowadzanych z domu,

— stosowaniu preferencyjnych  stawek amortyzacyjnych w zali-
czeniu wocigzar kosztéw  skladnikéw  whasnego majatku trwale-
£0,

— wykorzystywaniu w procesach gospodarczych sktadnikéw obce-
go majatku trwalcgo, a tym samym zaliczanic czynszu, opfat leasin-
gowych do kosztow,

— minimalizowaniu (ograniczaniu) wydatkéw nie uznawanych za
koszty uzyskania przychoddw;

w przypadku podatku obrotowego m.in. na:

— podejmowaniu  produkcji wyrobéw zwolnionych od podatku
obrotowego lub objetych niskimi stawkami tego podatku,

— podejmowanic produkeji wyrobéw nic objetych podatkiem akey-
Zowym;

w przypadku innych podatkéw np. podatku rolnego - zmierzanie
do prawidlowego sklasyfikowania uzytkowych gruntéw stanowia-
cych podstawe opodatkowania;

— strategii podatkowych dotyczacych ulg podatkowych. Te ulgi
majg istotne znaczenic w podatkach dochodowych i dotycza gléwnie
nakfadéw inwestycyjnych.

Wyczerpujace przedstawienie kierunkow strategii podatkowych
konkretnego przedsigbiorstwa wymaga analiz obowiazujacego syste-
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mu podatkowego danego paristwa oraz jego potencjalnych przedmio-
tow opodatkowania.

5. Procedura kreowania strategii podatkowych w przedsigbior-
stwie

Ogdlnic procedura to sposéb postepowania, unormowany sposob
postgpowania, okreslony niekicdy tokiem postgpowania objasnionym
szeregiem wytycznych. Tak rozumiang procedure charakteryzuja na-
stepujace cechy:

I. celowosc - sposab postgpowania prowadzacy niezawodnic do
okreslonego celu,

2. prakscologicznosc - sprawny sposéb dziatania, a nic myslenia,

3. chronologicznosc - sposéb postepowania w uporzadkowanej ko-
lejnosci,

4. rozumnos¢ - sposdb poxt(;powann racjonalny w zakresic zuzy-
cia zasobow wykorzystania micjsca i czasu,

5. komunikatywnosc - sposéb postepowania wyrazony czytelnic
informacyjnic.

Odniesicnie powyzszych cech do kreowania strategii podatkowych
w przedsigbiorstwie pozwala na sformufowanie (wyréznicnic) naste-
pujacych clementéw procedury kreowania strategii podatkowych w
przedsigbiorstwic:

I. Stormutowanie podstawowych celéw  strategii podatkowe;
przedsigbiorstwa w zakresic:

— dziatan operacyjnych,
— dziatan inwestycyjnych,
— dziatan finansowych.

2. Przeprowadzenic analizy obowiazujacych systeméw podatko-
wych:

— dancgo panstwa, w szczeg6lnosci rozwigzan dotyczacych podatkéw:

- dochodowych,

— majatkowych,

— obrotowych,

— panstw charakteryzujacych si¢ korzystnicjszymi rozwiazaniami
dotyczacymi podatkdw:

— dochodowych,

— obrotowych.

3. Przeprowadzenie analizy dzialalnosci przedsiebiorstwa stano-
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wiacej potencjalny przedmiot opodatkowania wedtug rozpoznanych
rozwigzan systemow podatkowych:

— danego parnstwa,

— paristw charakteryzujacych sig korzystniejszymi rozwigzaniami.

4. Dokonanie obliczeri symulacyjnych potencjalnych zobowiazan
podatkowych danego przedsigbiorstwa z uwzglednicniem rozpoz-
nanych rozwigzan systemow podatkowych:

— dancgo panstwa,
— panstw charaktcryzujacych si¢ korzystnicjszymi rozwigzaniami.

5. Dokonanie wyboru optymalnych kicrunkow strategii podatko-
wych dancgo przedsigbiorstwa.

6. Opracowanic programu przedsigwzie¢ zapewniajacych realiza-
cje wybranych kicrunkéw strategii podatkowych przedsigbiorstw.

7. Wdrazanic wybranych kiecrunkéw strategii podatkowych w
danym przedsigbiorstwic.

Zarysowanic proccdur kreowania strategii podatkowych w przed-
sigbiorstwic jest warunkowana:

— organizacyjnic - wymaga zabezpicczenia organizacyjncgo,

— informacyjnic - wymaga wsparcia niczbednymi danymi,

— kadrowo - wymaga kadry zarzadczej o niczbednej wiedzy 1 do-
$wiadczeniu, otwartej na zmicniajace si¢ warunki dziatania przed-
sigbiorstwa.



WIESEAW LUCZYNSKI

Ostre i rozmyte trendy przedziatowe dynamiki go-
spodarczej (na przyktadzie gospodarki niemieckiej)

1. Wprowadzenie

Dynamika gospodarcza nic ksztattuje sie chaotycznie, lecz wyka-
zujc pewne prawidlowosci. Zadaniem nauk ekonomicznych jest wy-
jasnianic i opis tych prawidlowosci. Do opisu prawidiowosci zjawisk
ckonomicznych uzywano do niedawna giéwnic relacji 1 funkcji mate-
matycznych. Jako przeciwienstwo zachowan regularnych i przewidy-
walnych traktowano chaos. Z czasem 1 w chaosie zauwazono pewien
determinizm 1 nazwano go prawidlowoscia statystyczng (stochasty-
czng) czy pozniej chaosem zdeterminowanym.

Szereg zjawisk ckonomicznych wykazujacych prawidtowosci nie
poddaje si¢ jednak opisowi ani w jezyku funkcji matematycznych ani
w jezyku statystyki. Prawidlowosci, ktorych nie mozna podciagnac
pod wyrazenie ,funkcja matematyczna” lub ,prawo statystycznce”
mogg zostac opisanc w innym jezyku: statystycznej analizy wiclowy-
miarowej, multifunkcji, funkcji przyblizoncj, funkcji losowej lub fun-
kcji rozmytej.

Pojecie zbioru rozmytego pojawifo si¢ w 1965r. za sprawa artyku-
tu L.A.Zadcha pt. ,,Fuzzy scts” . Pojgcic zbioru rozmytego miato na
celu formalizacje poj¢c nicostrych. Do takich nieprecyzyjnych pojec
nalezy zaliczy¢ okreslenia ,inflacja dwucyfrowa”, ,,wysokic bezro-
bocie”, ,,duza dynamika”, ,chwiejna rownowaga” i in. Wyrazenic
,,zbior rozmyty” jest Scisle biorge bledne, poprawniej bytoby mowic
,,podzbidr rozmyty zbioru odniesienia, ktory nie jest zbiorem rozmy-
tym”. Na przyktad zbiér wszystkich ksiazek Bibliotcki Uniwersytec-
kiej nie jest zbiorem rozmytym, natomiast zbior ksigzek Biblioteki
Uniwersyteckicj wybitnych pod wzgledem naukowym bedzie zbio-
rem rozmytym, gdyz pojecie ,,wybitny pod wzgledem naukowym™
nie jest Scisle okreslone. Ten rozmyty zbidr bedzie jednak bez wat-
pienia podzbiorem zbioru wszystkich ksiazek Biblioteki Uniwersy-
teckiej.

'L.A. Zadeh Fuzzy scts, ,,Information and Control” 1965, nr &
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Aby opisac t¢ sytuacje mozna odwolac si¢ do poje¢cia funkcji przyna-
leznosci przyjmujacej wartosci w przedziale [0,1]. Tak na przykiad li-
czb¢ rozmyta A w zbiorze liczb rzeczywistych
A € R nazywamy zbior rozmyty o ciaglej funkcji przynaleznosci:
w, : R—]0,1]
Liczbe rozmyta mozna wigc zapisac jako

A:Z Ha (x)

xelk X

Liczbe rozmytg x : ,,okoto 5 % wzrost produkcji przemystowe)” moz-
na przedstawic w postaci

e

W.x)=¢

0,8

0,6

U(x)

0,4

2. Nie rozmyte (ostre) trendy przedziatowe

Przez przedziat zmiennosci dynamiki rozumiemy zbior A okreslo-
ny przez gory i dolny przedzial [a, a;]

(1) A=Ja,a;|={aa sas ay}.

Kazdy punkt z przedzialu A zawiera si¢ w pewnym otoczeniu Srodka



Ostre i rozmyte trendy przedziatowe dynamiki gospodarczej 35

przedziatu. Przedziat A mozna zatem okreslic przez wskazanie Srodka
przedzialu a. oraz promienia ag:

(2) A=<aga>={aac—p=sasact ag}-
Z (1)i(2) wynika, z¢
(3)  ac=0.5(y +a;)
(4)  a,=0.5@,—a).

Jezeli dany jest uporzadkowany zbiér dynamik (t;, y;) (i=1, 2, ..,
m) mozna obliczy¢, stosujac programowanic liniowe, linlowy prze-
dziatlowy model dynamiki Y(t) = Ay + Aty + ... + AL, gdzie t wyste-
pujc jako wektor zmiennej niezaleznej, za$s Y to wektor zaobserwo-
wanych stanéw dynamiki procesu gospodarczego. W danym przy-
padku programowanic liniowe pozwoli okresli¢ gorny i dolny prze-
dziat tendencji-trendu liniowego dynamiki badanego procesu. Ponic-
waz zmicnna czasowa t jest taka sama dla wszystkich procesow dyna-
micznych to mozemy zapisac:

(5)  Y(L) =Y, (1) = <aye, dq> + <@y, Ap>t o+ <A, a>t, =
= <y (1) 5 yr()>

Stad

(6)  yo(t) =ap + ety + .+,

(7)  yplt) = g + ARty + o AL,

gdzie y(t) jest srodkicm, za$ yg(t) promienicm 0$Zacowancgo prze-
dziatu Y(t).

W programowaniu liniowym minimalizowac bedziemy sumg pro-
mieni szacowanego przedziatu Y(t). Warunkiem ograniczajacym zas
bedzie to, ze przedzialowy model liniowy powinien zawieraC wszy-
stkie obserwacje (y; €Y, (t) dlai=1,2, ..., m) dla nieujemnych promie-
ni a,, (k=1, 2, ..., n), co zapisujemy:
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12

8) 2 (e + gty + a,,t,) —> min!

i=1

Przy zalozeniu, ze

’n

’n
9 o +2 ool — 2 ety Vi J = 1,2,...,m
k=1 k=1

n 1
10) - + 2 ol + 2 ety ¥y J = 1,2,...m

k=1 k=1

3. Rozmyte parametry ostrych trendow przedziatowych
Niech

1) )7(t,) = A, + Z,t,,. + K+ Z,,tm.,
Gdzie K,- jest symetryczng trojkatng liczby rozmyta (a Scislej: pewna
trojparametryczng reprezentacja liczby rozmytej). Liczbe A, okreslo-
ng przez parg (a, ay,) definiujemy przez funkcje przynaleznosci:

12)  p5, (1) = max {1- It - ”1(7' e, O},

Gdzie o jest srodkiem za$ o, promieniem A, . Z geometrycznego
punktu widzenia promieri o, liczby A, jest polowa podstawy trdjka-
ta.

Gdy paramctry rozmyte A, sa dane jako (aic , aip)y przez funkcje
przynaleznosci (12) to liniowy model rozmyty (11) mozna obliczyé
korzystajac z zasady rozszerzenia w nastepujacy sposéb:

13) Y(’:) = (O‘UC t ol ooyl G toapgt + L+ anRtm')I,

Funkcja przynaleznosci Y(t) jest symetryczna funkcja tréjparametry-
czna.
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Jezeli mamy dany model nie rozmytego trendu przedzialowego

(14) Y(t)=A,+ At +... + Aty = <y, > + <y, 4>t + L+
<anC’ anR>tni

naszym zadaniem bedzie obliczenie rozmytego liniowego modelu
(11) z nie rozmytego liniowego modelu (14), tj. wyprowadzenie roz-
mytych parametrow A; z nie rozmytych przedzialowych parametréw
Ai-

Dowodzi sig, ze

(li(,' = (li(,' 5 l = (),1, ees ,n

ap=—2m_ i=0,1,..,n
(1-k)
Gdzic k jest arbitralnic przyjetym poziomem rozmytosci zbioru liczb
rozmytych z przedziatu (0, 1)

4. Zastosowanie nie rozmytego i rozmytego przedziatowego
szacowania trendu-tendencji w badaniu dynamiki gospodarki
niemieckiej

Wszystkie obserwacje wykorzystane w procedurze programowa-
nia liniowcgo powinny zawierac si¢ w przedzialowym nie rozmytym
i rozmytym modelu liniowym. Niech beda to obserwacje kwartalne
produkcji przemystowej Niemiec w okresic 1965-1998 (indcksy o
statej podstawie 1965=100, 134 danych), a nast¢pnie obserwacje ro-
czne produktu krajowego brutto (PKB), dochodu narodowego (DN),
inwestycji kapitalowych brutto, eksportu, importu oraz produkcji
przemystowej Niemiec w okresie 1950-1997 (indeksy o stalej pod-
stawie 1950=100, 48 danych). Dane uzyskaliSmy z publikacji
statystyk rzadowych RFN, oraz statystyk publikowanych przez
Niemiccki Instytut Badai Gospodarczych (Deutsche Institut fir

*H.Tanaka, H.Ishibuchi. Possibilitic regression analysis based on lincar programming (w:) Fuzzy Re-
gression Analysis, J.Kacprzyk, M.Fedrizzi (ed.) 1992, Omnitech Press Warsaw and Physica-Verlag,
Heidelberg, s. 56-57.
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Wirtschaffsforschung). Do rozwiazania uzyliSmy procedury Linear-
Programming programu Mathematica (licencja nr L.2463-0165).

Uzyskane wyniki prezentujemy na ponizszych wykresach. Zwra-
caja uwage ujemne wartosci a,, oraz a,, dla prawie wszystkich (z wy-
jatkiem cksportu) szeregéw czasowych. Wynika to z wigkszego na-
chylenia dolnego trendu liniowego w poréwnaniu z nachyleniem gor-
nego trendu—tendencji. Ma to wazne konsekwencje w prognozowaniu
dynamiki gospodarczej.

Jezeli roznice nachylen nie sa zbyt duze (jak to ma miejsce w przy-
padku kwartalnej produkcji przemystowej, dochodu narodowcgo i
importu Niemiec) krotkookresowe prognozy mogg si¢ okazac wzgle-
dnic cfektywne. Gdy natomiast roznice te sg istotne jak w przypadku
rocznej produkeji przemystowej, inwestycji i PKB nawet krotkookre-
sowe prognozy moga okazac si¢ mato wiarygodne, przedzial zmicn-
nosci bowiem gwaltownie maleje. Nawet przyjecic wzglednic duzego
poziomu rozmytosci zbioru rozmytego parametrow liniowego mode-
lu przedzialowego trendu—tendenc)i nie poprawia radykalnic efekty-
wnosci prognoz krotkookresowych.

5. Wnioski

Wyniki potwierdzaja hipotez¢ o nieokreslonosci dynamiki takich
agregatow jak roczne indeksy PKB, procesow inwestycyjnych czy
produkcji przemystowe] w ujeciu rocznym. Wniosek taki narzuca
agregatowy charakter danych zmiennych. Skladaja si¢ nard dynamiki
rozmaitych proceséw gospodarczych co sita rzeczy objawia si¢ w
nicokreslonosci przebiegdw wielkosci agregatowych.

Efektywnos¢ prognozowania krotkookresowego dochodu narodo-
wego | importu moze zostac poprawiona dzigki rozmyciu parametrow
oszacowanych linii trendu przedzialowego. Jedynie w przypadku eks-
portu nawct dtugookresowe prognozowanie moze by¢ wzglednie
efektywne, za$ rozmycie parametréw trendu przedzialowego radykal-
nic zwicksza efektywnosc prognozowania.
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Ostry i rozmyty przedzialowy trend produkcji przemystowej Niemiec (1966-1998)
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Ostry i rozmyty przedzialowy trend DN Niemiec (1950-1997)
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Ostry i rozmyty przedzialowy trend inwestycji kapitalowych brutto Niemiec (1950-1997)
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Ostry i rozmyty przedzialowy trend produkcji przemystowej Niemiec (1950-1997)
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600

500

Ostry i rozmyty przedziatowy trend importu Niemiee (1950-1997)
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Zastosowanie analizy segmentowej w kalkulacji
zysku

Zadania przedsigbiorstwa handlowego, w zakresie sprzedazy, po-
legaja na przygotowaniu oferty towarow, posiadajacej taki zbior uzy-
tecznosci dla nabywecey, ktory ma szans¢ by¢ sprzedany na rynku. De-
cyzje w tej sferze dziatalnosci marketingowej nalezy podejmowac w
oparciu o nast¢pujace zbiory informacji:

— informacje dotyczgce prognozy sprzedazy oraz rozwoju 1 wielko-
sci rynku docelowego, jego postgpowania i zachowar,

— informacje dotyczace ofcrowanych towarow oraz micjsca ich
sprzedazy,

— informacje dotyczace procesu obstugi klicntow.

Planowanic sprzedazy nalezy opicra¢ na informacjach zawartych
w planic dzialalnosci marketingowej przedsigbiorstwa. Podstawami
okreslenia planu sprzedazy sy zatem: informacje pochodzyce z anali-
zy rynku, danc o zrealizowanych obrotach w przesziosci, tendencje
rozwojowe w zakresic konsumpcji, tendencje rozwojowe w branzy,
wiasne mozliwosci wzrostu obrotow wynikajace z analizy zasobow i
kompctencji przedsigbiorstwa oraz oceny otoczenia.

Przeprowadzenie analizy dotychczasowych trendow sprzedazy 1
prognoz jej dalszego ksztattowania si¢ daje mozliwosci wnioskowa-
nia o perspektywach dalszego rozwoju tirmy oraz kontynuacji do-
tychczasowej strategii marketingowej. Juz sama znajomosc Kicrun-
kow zmian sprzedazy, tj. wzrostu lub spadku, jest bardzo pozyteczna
informacja dla przysztych decyzji marketingowych.

W zaleznosci od przewidywanego kierunku tych zmian kierowni-
ctwo firmy posiada mozliwoSci zwigkszania lub zmniejszania skali
wilasnych dzialan marketingowych. Precyzyjne okreslenie przewidy-
wancj zmiany sprzedazy umozliwia dokfadnicjsze dostosowanie wy-
sitku marketingowego do potrzeb przysziej sytuacji rynkowej. W za-
leznosci od mozliwosci 1 umiej¢tnosci wnioskowania o przysztych
tendencjach sprzedazy, kicrownictwo moze wykorzystac jedng lub
kilka z przedstawionych metod prognozowania, a nastepnie dokonac
wyboru najlepszego wariantu.

Prosta metoda prognozowania jest tzw. ekstrapolacja trendu, nale-
zaca do grupy mectod statystycznych, opierajaca swoje przewidywa-
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nia na wynikach z okresu poprzedniego. W metodzie tej wystarczy
zgromadzi¢ wyniki sprzedazy z okreséw poprzednich i na ich podsta-
wie zbudowac réwnanie dotychczasowego trendu sprzedazy. Rowna-
nie to umozliwia zilustrowanic kierunkéw i zmian sprzedazy w prze-
szfosci.

Inny sposob prognozowania wigze si¢ z identyfikacja tzw. czynni-
kow popytotworczych (metoda modelowania przyczynowo-skut-
kowego), ktore przez swoja wspotzaleznosc z interesujaca nas zmien-
ng prognozowana stworza podstawe¢ informacyjng przewidywania
sprzedazy w przyszlosci. Podstawa takiego prognozowania sy pro-
gnozy dotyczace przewidywanego ksztaltowania si¢ czynnikéw po-
pytotworczych Nalezy wige uzyskac informacje dotyczace nastgpuja-
cych wskaznikow: produkt krajowy brutto (PKB), wskaznik inflacji,
liczba ludnosci, dochody osobiste ludnosci, wartosc sprzedazy detali-
cznej. Powigzanic prognozowancj sprzedazy z tego rodzaju wskazni-
kami _znacznic ulatwia dalsze przewidywanic, gdyz kierownictwo
sklepu moze wowczas wykorzystac powszechnic dostgpne dla nich
prognozy.

Nalezy jednak pamicgtad, iz warunkiem jest wystgpowanic korela-
cji migdzy przyjetym czynnikiem a prognozowana sprzedazy. Po zi-
dentyfikowaniu korelacji dalsze postgpowanic prognostyczne polega
na intuicyjnym lub za pomoca skomplikowanych modeli ckonome-
trycznych przewidywaniu przysztych wielkosci lub wartosci sprzeda-
zy w branzy na podstawic prognozowanej zmiany przyjetego czynni-
ka popytotworezego.

Nie zawsze jest mozliwe wykonanic prognozy na podstawic jedne-
g0 czynnika popytotworczego. Przewidywania czesto musza by¢ do-
konywane przy uwzglednicniu wiekszej liczby czynnikow, co w
wickszym stopniu przybliza prognoze¢ do rzeczywistosci .

Oprécez prognozy sprzedazy na rynku, innym istotnym clementem
analizy sprzedazy jest prognoza sprzedazy w przedsi¢biorstwie. Jcj
sporzadzenie jest konieczne do oceny mozliwosci kontynuacji do-
tychczasowej strategii markctingowej. Prognozowanic sprzedazy
przedsigbiorstwa nie moze by¢ przeprowadzone z pominigciem wyni-
kow prognozy sprzedazy dla calego rynku. Nalezy podkreslic, ze
wielko$¢ sprzedazy przedsiebiorstwa jest wyznaczana przez sprzedaz
ogolna na danym rynku i udzial danego przedsigbiorstwa w tym ryn-
Ku:

'Por. R. Kleczek, W. Kowal, J. WoZniczka, Strategiczne planowanic marketingowe, PWE, Warszawa
1997, 5. 101,
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gdzie:
Q; — sprzedaz danego przedsiebiorstwa detalicznego i (sklepu de-
talicznego),
S; — udzial w rynku przedsigbiorstwa i
Q - catkowita sprzedaz na danym rynku.

Znaczenie wskaznika udziatu w rynku jest istotne z tego powodu,
iz odzwiercicdla on sife konkurencyjng danego przedsiebiorstwa na
rynku. Podobne zalozenie dotyczy takze zysku.

Polityka w sferze sprzedazy jest jednym z gtéwnych clementéw
strategit marketingowej przedsigbiorstwa handlowego. Dziatania
zwiazane z ksztaltowaniem strategii asortymentowych, pozioméw
marz dctalicznych, a takze Srodkéw i metod komunikowania sie fir-
my z rynkicm, wymagaja rozwaznego planowania, wlasnie zc wzgle-
du na strategiczny charakter tych dziafari. Skutecznosc, jak réwnicz
cfektywnosc podejmowanych w tej sferze dziatari, w duzym stopniu
zalezy od prawidtowego okreslenia celéw oraz srodkéw niczbednych
do ich realizacji.

Waznym Zrédiem informacji marketingowej sy dane dotyczace
sprzedazy. Jednym z wazniejszych typow analizy sprzedazy jest po-
miar odchyler pomigdzy wiclkosciami aktualnej sprzedazy a progno-
zy sprzedazy w jednostkach ilosciowych luby/i wartosciowych. Od-
chylenic aktualnej sprzedazy od wartosci poziomu prognozy bedzic
wplywac bezposrednio na efekty w wielu roznych aspcktach dziatari
firmy. Badanie odchylen sprzedazy pomaga kicrownikom jednostek
handlowych w ocenice silnych i stabych stron, co z kolei umozliwia
poprawne okreslenie tych dziatar marketingowych, ktére bedy odpo-
wicdnio korygowad istotne odchylenia’.

Do analizy sprzedazy mozna zastosowaé réwniez inna metode, w
ktérej bierze si¢ pod uwage poszczegolne branze towarowe, grupy
asortymentowe, czy tez odpowiednie marki towaréw oraz obszary
dziatania. Oferta asortymentowa w jednostkach handlu detalicznego
jest zazwyczaj silnie rozbudowana pod wzgledem jej szerokoscei i gle-
bokosci, co ma miejsce w przypadku firm detalicznych oferujacych
asortyment zywnosciowy. Dlatego analiza, a zatem i kontrola sprze-

Ph. Koatler, Marketing, planowanie, analiza, wdrazanic i kontrola, Gebethner & Spotka, Warszawa
1994 5. 683.
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dazy wszystkich oferowanych towaréw bez wlasciwego systemu in-
formacyjnego jest niemozliwa ze wzgledu na znaczng liczbe potrzeb-
nych danych.

Analiza sprzedazy wedlug obszarow dziatania firmy jest szczegol-
nic przydatna do oceny dziatalnosci sicci detalicznych. Badanic to
pozwala stwicrdzi¢ cwentualne odchylenia (rozbieznosci miedzy
sprzedaza planowang a realizowang) w sprzedazy, co powinno skto-
nic¢ kicrownikéw sklepéw do poglebioncgo badania przyczyn’.

W firmach dctalicznych analiza sprzedazy moze by¢ szybko wy-
konywana przez wilasciwic skonfigurowany system informatyczny.
Do wykonywzmiu analiz dziatan marketingowych, matym firmom de-
(111L7nym sugceruje si¢ zastosowanie systemu informatycznego zawic-
rajgcego arkusz kalkulacy;ny Uzytecznosé analizy sprzcddzy dla
kicrownika jest nicwatpliwa, bo informacje uzyskiwane w jej wyniku
sq podstawy stuzaca do weryfikacji dotychczasowych rezultatow
dziatan markctingowych tirmy oraz wytyczania nowej strategii.

Koszty prowadzoncj dzialalnosci marketingowej czesto rozkfadajy
si¢ zgodnic z wiclkoscia sprzedazy okreslonych towarow lub grup
asortymentowych. Zatem mozna stwierdzic, iz kazdy towar nicsic pe-
wicn sredni koszt, ktory wptywa na kalkulacje zysku netto. W zwigz-
ku z tym, tego rodzaju kalkulacja zysku moze prowadzic do bigdnych
wynikow w ocenie poszezegolnych scgmentow rynku. Roézni klienci
nabywaja zazwyczaj rozne ilosci produktow w wyniku dziatari mar-
ketingowych firmy. Mozliwosci kalkulacji kosztow dziatalnosci mar-
ketingowej moga wzrosnad, jesh wyodrebni sig konta roznicujgece ko-
szty sprzedazy dla poszczegdlnych segmentow rynku. Takic pode-
jscic usprawnia kontrol¢ dziatar marketingowych, a zatem zwicksza
jakos¢ decyzji marketingowych. Przedstawiona koncepcja kontroli
moze znalez¢ zastosowanic w analizic kosztow sprzedazy. Potencjal-
ne zastosowanie tego podejscia bedzie wzrastalo wraz z fatwiejszym
dostepem kicrownikow jednostek handlu detalicznego do informacji.

Analiza kosztow sprzedazy polega na grupowaniu réznych ele-
mentow kosztow 1 ich poréwnywaniu z wydatkami alternatywnymi
oraz zc zwijzang z nig wartosciy sprzedazy 1 marza brutto. Technika

‘L. Parkinson, $. Parkinson, Using the microcomputer in marketing, McGraw-Hill, London 1987, s.
142A‘UZytkuwnik systemu musi sam zdefiniowad opcjg, czy przekrdj potrzebnych mu danych do analizy
marketingowej. Zastosowanic tego systemu pozwala uzyskaé wicle réznorodnych kombinacji danych,
ktére poddane analizie stany si¢ konkretny podstawy informacyjng dla kierownika skicpu do podejmo-
wania decyzji. Cechy charakterystyczng arkuszy kalkulacyjnych jest wystepowanic w nich wyrazea.

Umozliwiaja one wykonywanie obliczen i analiz na podstawic dianych wpisanych do komérek arkusza.
Co waznicjsze, obliczenia te sy automatycznic modyfikowane, gdy dane w komaorkach ulegajy zmianic.
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ta moze by¢ wykorzystywana w szczegolnosci przez indywidualne

firmy do okreslania kosztow wykonania poszczegolnych dziatari mar-

ketingowych 1 ustalania kosztow oraz zyskow wedlug poszczegol-
nych towardw, grup asortymentowych, scgmentow nabywcow 1 ana-
lizowania danych w Swietle wystapienia mozliwych alternatyw.

Mozna wyroznic trzy podstawowe zastosowania tego podejscia:

— do okreslania rodzaju wydatkow ponoszonych na rézne dzialania
marketingowe np. skfadowanie, dostawa, sprzedaz na zewnatrz lo-
kalu, akcje ogtoszeniowe, itp.

— do rozwoju metod markctingowych, taktyk i procedur dzialarn;

— do okreslania kosztow marketingowych i zyskownosci firmy we-
dtug roznych grup towarowych, dostawcow czy klientow.

Ten typ analizy uwzglednia alokacje wydatkow na konkretne dzia-
tania markctingowe. Mozna takze zidentyfikowac¢ pewne fundamen-
talne roznice pomi¢dzy wybranymi do analizy grupami asortymento-
wymi, ktore bedq wyjasniac nizsze lub wyzsze poziomy wydatkow
marketingowych w danych segmentach, np. mniej klientow, wigksza
stta nabywcza, wyzszy poziom skutecznosci reklamy, wysokie koszty
dostawy, itd. Wartosc tego podejscia zwigzana jest z tym, 1z pozwala
Scisle zidentytikowad, gdzic takic réznice wystepuja, a jesli to pode-
jscie jest stosowanc cfektywnie, umozliwia ono ujawnicnie wiclu py-
tan dotyczacych alokacji budzetu marketingowego na rozne dziatania
marketingowe, programowanc w planie marketingowym firmy.

Koszty obstugi roznych klientow, segmentow rynku, jak rowniez
koszty sprzedazy produktéw czgsto wykazuja znaczace roznice. Roz-
nice te moga wplywac na poziomy osiaganego zysku. Koszty dziala-
nia na pewnych rynkach sg znacznie wyzsze, niz na innych. W rezul-
tacic rynki ,.kosztownicjsze” wymagaja znacznych wydatkow marke-
tingowych, np. na rcklamg, promocj¢ sprzedazy, czy na motywowa-
nic sprzedawcow, aby uzyskac satysfakcjonujace poziomy sprzedazy.
Natomiast na rynkach ,tariszych” wigksze obroty mozna uzyskac
przy relatywnie nizszych wydatkach marketingowych.

Podobne wahania w poziomach efektywnosci mogg wystepowac
w kanatach dystrybucji. Zatem wazne jest okreslenie, gdzie koszty
marketingowe réznia si¢ od wartosci Srednich i zidentyfikowanie tych
obszaréw, gdzie osiggany zysk (strata) jest wyzszy lub nizszy. Anali-
za tego typu stwarza kierownikom baz¢ informacyjna stuzaca do
okreslania priorytetow marketingowych firmy.

Przenikanie koncepcji marketingowej analizy zysku do praktyki
marketingowej wydaje si¢ byc relatywnie niskie. Jednakze rozszerze-
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nie zastosowania skomputeryzowanych systemdéw informacyjnych w
marketingu moze by¢ sprzyjajaca okolicznoscia rozwoju koncepcji
marketingowej analizy zysku. Kierownik stosujacy t¢ koncepcje ana-
lizy musi miec dostep do réznych Zrédet danych, a poza tym musi po-
siada¢ umiejetnosé odpowicdniego klasyfikowania i rozpoznawania
danych. To podejscie do analizy informacji firmy nazywane jest ana-
liza scgmentows .

Jak wykazuja badania, firmy prowadza analiz¢ zyskownosci we-

dtug produktéw, klientéw (dostawcow), obszarow dziatania, kanatow
dystrybucji, wiclkosci zaméwicnia. Analizy te mozna podziclic na
trzy kategoric':
analizy dotyczace firmy — produkty, obszary dziatania,
analizy funkcjonalne — kanaty dystrybucji, wielko$¢ zamdwicnia,
analizy dotyczace rynku — segment rynku, klienci, konkurencja,
ceny.
Analizy dotyczace firmy zwiazane s3 z wyjasnianicm wyst¢powa-
nia réznic w poziomach zysku w oferowanych towarach oraz w ob-
szarach dziatania. Wiadomo bowiem, iz poziom zyskownosci po-
szezegdlnych towarow wystepujacych w ofercie firmy moze si¢ zna-
cznic r6znic i zmieniaé w czasic. W zwigzku z tym, zyskownos¢ to-
waréw powinna by¢ kontrolowana na biezaco, aby kicrownik mogt
podjuc stosowne dziatania, gdy ta bedzic spadata. Tabela 1. prezentu-
je przykitadowy sposdb analizowania zyskownosci towarow, grup
asortymentowych. Wskazane jest wykonywanic tcj analizy przy po-
mocy odpowiednio zbudowanego arkusza kalkulacyjnego.

Zawartos¢ danych w tego typu raporcie moze by¢ szybko i fatwo
dostosowana do potrzeb informacyjnych dzialu marketingu. Informa-
cje o zyskownosci poszczegdlnych towardw, grup asortymentowych
sa przydatnc w procesie planowania marketingowego. Poziom zysko-
wnosci indywidualnych produktéw jest determinowany migdzy inny-
mi kosztami. Zatem bardzo wazna jest identyfikacja poszczeg6lnych
kosztéw zwiazanych z indywidualnymi towarami.

Inna wazna forma analizy zyskownosci sprzedazy towar6w wiaze
sie z obszarem lub obszarami dzialania tirmy. Ta forma analizy jest
szczegolnic istotna wtedy, gdy firma sktada si¢ z sieci placowek deta-
licznych zlokalizowanych, w réznych obszarach dzialania. Tlos¢ lub
wartos¢ sprzedazy poszczegdlnych produktéw w kazdym z obszarow

hadi e

F.H. Mossman, P. M. Fisher, W. 1. E. Crissy, New Approaches to Analyzing Marketing Profitability,
Journal of Marketing vol. 38, April 1994, 5. 43-48.
“Tamze, s. 52. 101
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dziatania firmy ma zasadniczy wplyw na zyskownosc obstugiwanego
segmentu.

Tabela 1

ZyskownosS¢ sprzedazy towaréw wedlug grup asortymentowych w
firmie X.

Grupy Jednostka Cena Ilos¢
asortymen- |opakowania| sprzedazy towarow Koszty | Warto$é | Marza
towe sprzedanych

Towary
grupy |

A hitr 4 1000 3000 4000 1000

B kilogram 6 560 2700 3360 66()

C sztuka 8 850 5000 6800 1800

Sumy 2410 10700 14160 3460
Towary
grupy |

D sztuka 5 1300 5200 6500 1300

Ik kilogram 7 2350 13100 16450 3350

F sztuka 3 850 16450 2550 900

Sumy 4500 19850 25500 4550

Ogolem 6910 30550 3966() 8010

Zr o dto: Opracowanic wlasne.

Wyroznia si¢ dwic formy analiz funkcjonalnych: analiz¢ kanalu
dystrybucji oraz wiclkosci zamdowienia. Niektore ogniwa kanatu dys-
trybucji np. duza siec detaliczna, sa w stanie negocjowac z dostawca-
mi nizsze ceny i lepsze warunki kredytowania dostawy, niz inne ogni-
wa. W rczultacie zyskownos¢ indywidualnych kanaléw dystrybuciji
bedzie si¢ roznic. Dlatego wazne jest stale monitorowanic tych od-
chylen, nawet jesli firma nic ma mozliwosci wyboru opcji kanatu.
Moze si¢ zdarzy¢ sytuacja, ze jedynym sposobem osiggnigcia akcep-
towalnego poziomu pokrycia rynku pozostanic wykorzystanie kana-
Yow charakteryzujacych si¢ nizszymi poziomami zyskownosci.

Wielkosci zamowienia takze charakteryzuja sie réznymi pozioma-
mi kosztow, przychodu i zyskownosci. Istnieje zaleznosS¢ funkcjonal-
na pomi¢dzy wielkoScig zamowienia a kosztami administracyjnymi i
dystrybucji z nim zwigzanych. Jesli wielkos¢ zamdéwienia spada, to
koszty administracyjne i dystrybucji wykazuja tendencj¢ do wzrostu.
Mozna przypuszczac, iz w tej niekorzystnej sytuacji znajduje si¢ wie-
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le firm nieSwiadomych jej efektu. Efekt ten moze by¢ niezauwazalny,
jesli ceny ustalane sa w oparciu o koszty srednie. Zatem wazna jest
mozliwos¢ 1dentyfikacji specyficznych kosztow dystrybuciji zwigza-
nych z roznymi wielkosciami zamowienia 1 rozpoznawanie roznych
kosztow matlych dostaw. Taka sama analiza moze by¢ wykorzystana
do okreslania wiclkosci dyskont za duze zamodwienia.

Ostatnia kategoria analizy zyskownosci sprzedazy dotyczy rynku,
a zwlaszcza segmentow rynku lub nabywcow. Ta forma analizy jest
uzyteczna, gdy chcemy zorientowac si¢, na ktérych grupach klientéw
nalezy si¢ koncentrowac 1 jakie dzialania marketingowe kierowac do
kazdego z segmentow. Dane, dotyczace segmentow mogag byc agre-
gowane w zaleznosci od kombinacji, jaka chcemy uzyskac, np. dla
r6znych obszarow, wediug stalych klientéw, nowych klientow itp.
Analiza jest ograniczona tylko przez wstepna klasyfikacj¢ danych.

Wszystkie elementy marketingu mix réznig si¢ poziomami efekty-
wnosci i/lub skutecznosciy ich stosowania, a zatem moga miec zna-
czacy wplyw na zysk osiggany przez firm¢. W przypadku firm detali-
cznych wazna jest analiza i kontrola takich sktadnikéw marketingu
mix, jak: personel sprzedazowy, promocja sprzedazy, reklama oraz
funkcje dystrybucji. Dla oceny wydajnosci personelu sprzedazowego
na réznych poziomach zarzadzania uzyteczne sy nast¢pujace dane:

— liczba obstuzonych klicntow na osob¢ w danym dniu,

— Srednia warto$¢ sprzedazy na jednego klienta,

— Sredni czas obstugi,

— Sredni koszt sprzedazy,

— liczba nowych klientéw w danym okresie,

~ koszt personelu sprzedazowego jako procent sprzedazy catkowi-
tej.

Dane te mogg wskazad, czy personel sprzedazowy poswigca zbyt
duzo czasu na konkretng czynno$¢ w odniesieniu do innych funkgji,
czy jest przyczyna zbyt wielu wydatkéw w poréwnaniu z ich produk-
tywnoscia, czy powinni by¢ bardziej dgrzeczni i wytrwalio, aby przy-
ciagnac nowych klientow i wzmocni¢ swoj wizerunek. Wzrost wy-
dajnosci personelu sprzedazowego moze byc rezultatem polepszenia
jakoSciowego oferowanego asortymentu produktow, skutecznej kom-
panii reklamowej, odpowiednich dzialari firmy w ramach promocji
sprzedazy, wzrostu profesjonalnosci kierownictwa i zarzadu firmy.
Dane dotyczace personelu sprzedazowego pozwalaja wyswietlic jego
stabe strony oraz wskazac dla kierownictwa firmy kierunki pozada-
nych dzialan marketingowych.
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Skutecznos¢ dziatan zwigzanych z promocja sprzedazy moze byé
poprawiona poprzez analiz¢ danych dotyczacych jej kosztow oraz
wzrostu sprzedazy, stopnia poprawy wizerunku firmy, wzrostu liczby
klientow. Badanie skutecznosci dzialan promocyjnych firmy jest je-
dnak utrudnione, gdyz na jej wzrost lub spadek oddzialywuje jedno-
czesnie wiele odmiennych czynnikéw. Kierownictwo firmy moze
wplywac na wzrost skutecznosci promocji poprzez okreslanie precy-
zyjnych celow, prawidlowe pozycjonowanie, wybor odpowiednich
mediow oraz koordynacj¢ kampanii reklamowych.

Kierownik analizujacy wydajnos¢ dziatann marketingowych powi-
nien réwniez dostrzegac¢ potencjalne obszary usprawnien w kanale
marketingowym i dystrybucji fizycznej. W tym przypadku wazne jest
monitorowanie danych dotyczacych kosztow magazynowania, trans-
portu, dostawcow. Jesli w systemic informacyjnym firmy wykorzy-
stywany jest system informatyczny (stanowi on strukture techniczng i
programowg systemu informacyjnego) zawicrajagcy odpowiedni pa-
kict oprogramowania, wykorzystywany do wykonywania analiz 1 pre-
zentacji raportow, to istnicje mozliwosc transferu odpowiednich da-
nych z réznych dziatlow firmy i efcktywne zastosowanie ich w réz-
nych aspcktach kontroli zyskownosci i wydajnosci dzialan marketin-
gowych.

Decyzje marketingowe najczg¢sciej s podejmowane w sytuacjach,
gdy trudno jest zidentyfikowac wszystkie czynniki, ktore moga wply-
wadé na dziatalno$é markctingowyq przedsi¢biorstwa. Wystgpowanie
tych sytuacji powinno zmuszac kicrownictwo przedsigbiorstw do po-
dejmowania takich dzialan, ktére by umozliwialy realizacje ich za-
mierzen rynkowych. Skutecznym narz¢dziem moze by¢ odpowiednia
informacja.

Przyklad procedury analizy segmentowe;j

Zat6zmy, ze firma detaliczna X do analizy kosztéw sprzedazy wy-
brata losowo nast¢pujace grupy asortymentowe (segmenty): (1) pie-
czywo i artykuty mleczne oraz pochodzenia mlecznego, (2) napoje
chtodzace i piwo, (3) artykuly cukiernicze i stodycze (konfekcyjne),
(4) chemia gospodarcza i kosmetyki, (5) drobne artykuty gospodar-
stwa domowego. Te grupy asortymentowe stanowia czeSC typowe-
go asortymentu oferowanego klientom w supermarkecie. Rezultaty
finansowe firmy X osiagnig¢te w badanym okresie prezentowane sa w
tabeli 2. Dla uproszczenia koszty zagregowano. Z zestawienia wyni-
ka, ze zysk netto wynosi 2,650 mln z1.
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Tabela 2

Informacje finansowe firmy X.

Wartos¢ sprzedazy 29,590 min zt
Koszty towarow sprzedanych 24,240
Marza brutto 5,350
Koszty sprzedazy i marketingu 2,700
Marza netto (zysk) 2,650

Z 1 6 dto: Opracowanic whasne.

Danc finansowe wedtug badanych grup asortymentowych przed-
stawia tabela 3. Nalezy przyjac, iz koszty towardw sprzedanych we-
diug badanych grup asortymentowych sy proporcjonalne do wartosci
sprzedazy tych grup. Zawierajg onc takze inne koszty bedace wyni-
kicm funkcjonowania firmy, ktdre nalezy wziac pod uwagge przy pet-
nej analizie kosztow dystrybucji. W tym przykladzie chodzi o zbada-
nic relatywnej efektywnosci dziatad marketingowych dla poszczegol-
nych grup asortymentowych. Jesh wydatki marketingowe bylyby alo-
kowane w ten sam sposob, co koszty produktow sprzedanych, czyli
proporcjonalnic do wartosci sprzedazy badanych grup asortymento-
wych, to mozna na tej postawic obliczy¢ marze netto dla kazdej z
grup. Jednakze nic mozna uznac dziataniem rozsadnym alokowanic
wydatkéw marketingowych proporcjonalnic do wartosci sprzedazy
wybranych grup asortymentowych. Bowiem réznc grupy asortymen-
towe charakteryzuja si¢ rozng elastycznoscia popytu, a zatem ich
sprzedaz wymaga zroznicowanych wydatkow marketingowych, by
osiggnaC ten sam poziom sprzedazy w danej grupic asortymentowe;j.

Tabela 3

Analiza sprzedazy firmy X wedtug grup asortymentowych

Grupa asortymentu §))] (@) 3) ] 4 () | Suma
w min z}
Wartosc sprzedazy 13,354| 3,566 4,264] 5,135]3,271) 29,590
Koszty towaréw sprzcdanych {12,254} 2,586 3,162 4,223(2,015 24,240
Marza brutto 1,100) 0,980 1,162] 0,912(1,256[ 5,350
Koszty sprzedazy i marketingu | 0,760] 0,450} 0,640{ 0,465)0,385] 2,700
Marza nctto (zysk) 0,440{ 0,530] 0,462} 0,447]0,871] 2,650

Z 16 dto: Opracowanic wiasnc.
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Zastosowanie analizy kosztow sprzedazy pozwala uzyskac bar-
dziej realistyczny obraz efektywnosci dziatan marketingowych. Pier-
wszym ctapem analizy kosztow sprzedazy jest identyfikacja wszy-
stkich pozycji wydatkéw zwigzanych z marketingicm 1 sprzedaza
(por. tabela 4.). W naszym przykladzie wyodr¢bniono nastgpujace
pozycje kosztow marketingu i sprzedazy oraz podstawowe miary alo-
kacjl wydatkow:

Zrodio wydatku Miara alokacji
personcel sprzedazow liczba obstuzonych klientéw
rcklama liczba ogloszen reklamowych
promocja sprzedazy liczba obnizek cen
dystrybucja fizyczna i logistyka liczba dostaw
L-wyslzlwy, pokazy 1 degustacje liczba pokazow handlowych
Tabela 4

Pozycje wydatkow zwiazanych ze sprzedaza i marketingiem.

Zrédto wydatku Wartosé Miara (baza) alokacji
personcel sprzedazowy 0,700 liczba obstuzonych klicntow
rcklama 0,550 | liczba ogloszen reklamowych
promocja sprzedazy 0,200 liczba obnizck cen
dystrybucja fizyczna 1 logistyka 0.860) liczba dostaw
wystawy, pokazy i degustacje 0,390 liczba pokazow handlowych
Suma 2,700

Zr o dto: Opracowanic whasnc.

Wykorzystujac dostepne w firmie wewnetrzne Zrodfa informacii,
mozna uzyskac¢ dane o ilosci poszczegolnych dziatar marketingo-
wych, w relacji do wybranych grup asortymentowych, co pokazuje
tabela 5. Informacje zamieszczone w tabeli 5 nalezy wykorzystac do
obliczenia wartosci alokowanych wydatkéw marketingowych wedtug
analizowanych grup asortymentowych (segmentow).



54 Ireneusz P. Rutkowski

Tabela 5

Analiza ilosci dziatari marketingowych w badanym okresie.

Scgment Obstuzeni | Ogloszenia | Promocyjne| Dostawy Pokazy
klicnci przez | reklamowe | obnizki cen]  w szt handlowe
sprzecdawcow w SzZ1. W szt w SZt.

wLys.

) 270 25 5 240 4

(2) 106 15 8 45 8

(3) 85 40 10 16 2

@) 120 70 4 12 5

%) 19 30 6 18 7
Suma 600 180 33 321 26
Koszt dzialanial 0,700 0,550 0,200 0,860 0,390

w min zt

Z 16 d1o: Opracowanic whasnc.

Alokacj¢ kosztow marketingowych okreslonych dzialan przedsta-
wia tabela 6. W rezultacic powigzania informacji zamieszczonych w
te] tabeli z informacjami uzyskanymi z analizy sprzedazy wedlug ba-
danych grup asortymentowych (por. tabela 3.), mozna otrzymac in-
formacje dotycziyce realnego poziomu marzy netto wedlug danych
grup produktéw, co pokazuje tabela 7.

Tabela 6

Alokacja kosztow sprzedazy i1 marketingu wg grup asortymentowych

Scgment Obstuzeni | Ogloszenia | Promocyjne| Dostawy | Pokazy
klicnci przez | reklamowe | obnizkicen|  w szt. handlowe
sprzedawcow w SzZL. w szt W szt

w tys.

N 0,315 0,076 0,030 0,060 1,106
(2) 0,123 0,046 0,048 0,120 0,457
3) 0,090 0,122 0,062 0,030 0,348
(4 0,140 0,214 0,024 0,075 0,485
(5) 0.023 0,092 0,036 0.105 0,304
Suma 0,700 0,550 0,200 0,390 2,700

Kosztéw

w min zl

Z 1 6 dto: Opracowanic wlasnc.
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Tabela 7

Analiza zyskow firmy X wedtug grup asortymentowych w min zt

Grupa asortymentu () 2) G| @ (5) | Suma
Wartosc sprzedazy 13,354 3,566| 4,264| 5,135| 3,271 29,590
Koszty towardw sprzedanych 12,2541 2 586| 3,162| 4,223| 2,015} 24,240
Marza brutto 1,100 0,980 1,162| 0,912 1,256| 5,350
Koszty sprzedazy i marketingu | 1,106 0,457 0,348| 0,485/ 0,304 2,700
Marza nctto — zysk (strata) (0,006) 0,532 0,754| 0,427/ 0,952 2,650

Zrodio: Opracowanic wlasne.

Z analizowancgo przykiadu wynika, iz grupa asortymentowa (1) —

picczywo 1 artykuly mleczne oraz pochodzenia mlecznego — przynosi
firmie nieznaczne straty w wysokosci 6 tys. zi, jesli weZmiemy pod
uwage rcalne koszty marketingu 1 sprzedazy. Najwickszy zysk jest
realizowany w scktorze (5) — drobne artykuly gospodarstwa domowe-
go, co wskazywaloby, iz tecn segment wymaga mniejszych proporcjo-
nalnic wydatkow na dziatania markctingowe, aby uzyskaé wyzszy
poziom przychodu ze sprzedazy.



PAWEL STANDAR

Modele spotdzielczosci bankowej w wybranych
krajach Unii Europejskiej i w Polsce

1. Wstep

Banki spofdzielcze stanowig istotny element gospodarki w wielu
krajach Unii Europejskicj. Polska jest w trakcie przemian ustrojo-
wych, co powoduje, ze musi znaleZ¢ modcel organizacyjny spotdziel-
czosci bankowej, ktory zapewni jej rozwoj ekonomiczno — finanso-
wy. Polska stara si¢ takze o cztonkostwo w Unii Europejskiej, co na-
kfada na nig obowiazck harmonizacji systemu bankowego do standar-
dow curopejskich, w tym takze w zakresie bankow spoldzielczych.
Dlatcgo nalezy przyjrzec sie takim systcmom bankow spoldziclczych
jak: niemiccki, francuski i holenderski, w ktorych banki spotdziclcze
sa bardzo silne, a takze Hiszpanii czg¢sto porownywanej do Polski.
Cclem publikacji jest zaprezentowanic modcli spotdzielczosci banko-
wej tych krajow, przedstawienic sytuacji polskich bankéw spotdziel-
czych, a takzc proba zaproponowania najlcpszego rozwigzania dla
Polski w momencie, gdy sa opracowywanc i zgtaszanc projekty usta-
wy o funkcjonowaniu bankéw spofdzielczych.

2. Istota spoldzielczosci bankowej

Banki spoldzielcze wyroznia ich dwoisty charakter: sa zaréwno
bankami jak i spoldziclniami. Spotdzielczy charakter bankow obja-
wia si¢ migdzy innymi przez:

— cel dziatalnosci, ktorym jest zaspokajanie potrzeb cztonkow spol-
dzielni 1 Srodowiska,

— decentralizacje, dzigki ktérej bank spétdzielczy, mimo przynalez-
nosci do okreslonej grupy zachowuje autonomieg,

— samorzadno$é, zgodnie z ktorg bank spoldzielczy jest kierowany
przez osoby pochodzace z wyboréw cztonkow,

— 16wnos¢ cztonkow, ktorzy dysponuja jednym glosem, niezaleznie
od posiadanych udziatow,
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— solidarnos¢ cztonkéw, objawiajaca si¢ przykladowo wzajemna po-

moca i dzieleniem nadwyzek finansowych zgodnie z dobrem o-
g6Inym czionkow,
~ wspolpracg migdzybankowa, prowadzona migdzy bankami spoét-

dzielczymi w skali lokalnej, regionalnej, narodowej i miedzynaro-

dowej.

Organami banku spdétdzielczego sa: walne zgromadzenie czlon-
kow, rada nadzorcza i zarzad. Walne zgromadzenie wybiera rade nad-
zorczy, a rada wybiera zarzad. Ponadto walne zgromadzenie wybiera
przedstawicieli banku do organow zewngtrznych. Typowy schemat
organizacyjny banku spoldzielczego przedstawiono na rys. 1.

PRZEDSTAWICIELE
ZARZAD DO ORRANOW
ZEWNETRZNYCH

RADA
NADZORCZA

.

WALNE
ZGROMADZENIE
CZLONKOW

Rys. 1. Typowy schemat organizacyjny banku spéldzielczego.

Dziatalno$¢ bankow spdéldzielczych, jako instytucji bankowych,
jest prowadzona w warunkach silnej konkurencji z bankami komer-
cyjnymi, co wymusza taczenie sig, a powstate wieloszczeblowe struk-
tury obejmuja banki lokalne, banki regionalne oraz bank centralny.
Bank lokalny jest spétdzielnia, a bank centralny na ogét spotka akeyj-
ng, ktorej akcjonariuszami s3 w znacznej czg¢Sci banki nizszego
szczebla.

Istniejgca struktura organizacyjna ksztaltuje podzial zadan: bank
spotdzielczy jako bank lokalny utrzymuje Scisty kontakt z cztonkami
i klientami, a bank centralny zapewnia odpowiedni potencjat finanso-
wy, plynnos¢ finansowa calej grupy, reprezentacje spoldzielczego
sektora bankowego, doradztwo oraz wspolprace w tym réwniez mig-
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dzynarodowa. Jesli struktura skiada si¢ rowniez ze szczebla posre-
dniego obejmujacego bank regionalny to przejmuje on cz¢sS¢ zadan
obu pozostatych szczebli prowadzac np. specjalistyczne ustugi ban-
kowe oraz doradztwo.

Konkurencja na rynku bankowym wymusza réwniez proces kon-
centracjt bankow spoldzielczych. W wyniku licznych fuzji bankow
spotdzielczych, ich liczba stopniowo maleje. Obserwuje si¢ réwniez
tendencje rozwojowe organizacji finansowych typu holdingowego.
Wokdt bankow centralnych przewodzacych poszczegdlnym grupom
bankow spoldzielczych zaczely sig skupiac instytucje finansowe za-
jmujace si¢ pokrewnymi dziedzinami jak np. ubezpieczeniami, lea-
singiem i faktoringiem.

Swiatowy ruch spoldzielczy jest ciggle bardzo zywotny, skupiajac
aktualnie w przeszto 70 krajach okofo 600 min cztonkéw (Orzeszko T.
1998). Rowniez banki spotdzielcze, mimo uptywu 150 lat od powsta-
nia pierwszych z nich, osiagnely znaczace w Swiecie pozycje. Wpraw-
dzic pierwsze banki spotdzielcze, zakladane przez Hermana Schulze i
Fryderyka Raiffeisena, prowadzily dziatalnosc kredytowa stuzaca po-
prawie sytuacji ekonomicznej ubozszych warstw spoleczenstwa, w
szczegolnosci zajmujgcych si¢ rolnictwem 1 rzemiostem, to z czasem
staly si¢ uznanymi bankami o charakterze powszechnym i uniwersal-
nym, a niektdre z nich jak na przyklad niemiecki Deutsche Genossen-
schaftsbank, holenderski Rabobank lub francuski Crédit Agricole na-
leza do najwi¢kszych bankow europejskich. W parstwach Unii Euro-
pejskiej istnieje aktualnie ok. 10 700 bankéw spoldzielczych z ok. 34
mln. cztonkow (Kozyra D., Olko - Bagieriska T. 1999).

Banki spotdziclcze wyrdzniaja si¢ z posrod innych bankow:
~ gestosciy sieci bankowej; banki spéldzielcze posiadaja najgestsza

sie¢ w Unii Europejskiej,

- specyfika stosunkow z klientami, ktdrzy w znacznej czg¢sci sa
czionkami banku,

— szczegdlnag strukturg organizacyjna, obejmujaca autonomiczne
banki lokalne i1 bank centralny.

W zwiazku z postgpujaca integracja Europy, zaistniata réowniez po-
trzeba utworzenia ponadnarodowej organizacji {aczacej banki spot-
dzielcze, co doprowadzito do zawigzania w roku 1970 Europejskiego
Stowarzyszenia Bankow Spotdzielczych.

W Polsce do roku 1939 banki spéidzielcze rozwijaly si¢ podobnie
jak w innych krajach Europy Zachodniej. Potem jednak nastapila
pigcdziesigcioletnia przerwa, w ktorej dotychczasowe banki spol-
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dzielcze zostaly wkomponowane w dwczesny system polityczno-go-
spodarczy. Po roku 1989 nastapito odrodzenie spétdzielczosci banko-
wej, jednak jej finansowa i organizacyjna stabosc¢ spowodowata inge-
rencje panstwa w postaci ustawowej restrukturyzacji bankéw spot-
dzielczych. Stworzono strukturg organizacyjng obejmujaca autono-
miczne banki spotdziclcze, banki regionalne oraz bank centralny, kto-
rym zostal Bank Gospodarki Zywnosciowe;j.

3. Niemiecka spotdzielczos¢ bankowa

Niemicckic banki spétdziclcze zaréwno z punktu widzenia histo-
rycznego, jak 1 wspolczesnego, zajmuja szczegolng pozycje. Juz w
potowic XIX wicku dziatali na tercnic Niemiec prekursorzy spét-
dziclczosci bankowej Herman Schulze i Fryderyk Raiffeisen. Pier-
wszg spotdzielnig kredytowa, kierowang do mieszkancéw miast, za-
tozyt H. Schulze w roku 1849, a F. Raifteisen dla ludnosci wiejskie;j
w roku 1864. Juz w roku 1895 powstata Pruska Centralna Kasa Spot-
dzicleza jako pierwsza centrala bankow spofdziclczych (Zawadzka 7.
1997).

Wspolczesny potencjal finansowy 1 organizacyjny niemieckich
bankéw spotdzielczych stawia je na picrwszym miejscu w Europie.
Liczba nicmieckich bankow spotdziclczych wynosi obecnie okolo
2500, a przecigtny roczny wolumen przeprowadzanych transakcji
obejmowat pod koniec lat 90-tych kwot¢ okoto 400 mld DM.

Struktura spéidzielczych bankéw w Niemczech byla poczatkowo
wylacznie trojszczeblowa. Najnizszy szczebel stanowit lokalny bank,
bedacy niezalezna spotdzielnia kredytowq. Jak wspomniano tych
spofdzielczych bankow jest okolo 2500, ale posiadaja one lacznic
okoto 17 tys. oddzialéw. Tak wigc banki spoldzielcze sa wszechobec-
ne, mozliwic najblizej klienta. Aby jednak uniknac niepotrzebnego
konkurowania pomigdzy poszczegolnymi bankami spoldzielczymi
przestrzegana jest zasada terytorialnosci, zgodnie z ktorg kazdy bank
dziala tylko na okreslonym obszarze. Wyjatkiem w tym zakresie sa
banki powotane do obsfugi konkretnej grupy zawodowej. Ogdlnie je-
dnak liczba spoldzielczych bankow spoldzielczych w wyniku prze-
prowadzonych fuzji maleje, gdyz np. w samym RFN wynosita w roku
1957 - 11795, a w roku 1980 — 4225 (Zawadzka Z. 1997).

Zakres odpowiedzialnosci spoldzielni kredytowych, teoretycznie i

historycznie majacy rozne formy, eb€¢pi¢ obejmuje prawie wyly-
¥ TN
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cznie odpowiedzialnos¢ ograniczong. Liczba czionkéw spotdzielni
jest otwarta, a wst¢powanie w poczet cztonkow, a takze wystgpowa-
nie odbywa si¢ bez ograniczen. Dawniej, dla cztonkéw spétdzielni
byly zarezerwowane specjalne ustugi, niedostepne dla ogétu klien-
tow. Obecnie takie rozroznianie zostalo zarzucone i wszystkie ustugi
maja charakter powszechny. Organami banku jako spétdzielni jest za-
rzad, rada nadzorcza i zgromadzenie udziatowcéw. W zgromadzeniu,
bedacym najwyzszym organem spotdzielni, kazdy udzialowiec dys-
ponuje, niezaleznie od liczby posiadanych udziatéw, jednym glosem.

Wyzszy szczebel struktury stanowia banki regionalne. Banki te
wspomagajg lokalne banki w ich dziatalnosci operacyjnej szczegolnie
przez Swiadczenie ustug specjalistycznych, nie prowadzonych przez
banki lokalne. Pozwala to lokalnym bankom spétdzielczym, na za-
chowanic konkurencyjnosci w stosunku do bankéw komercyjnych
przez obnizenie kosztow ich dzialalnosci. Obecnie dzialaja cztery
banki regionalne, a tendencje redukcyjne wystapily silnie i na tym
szczeblu, gdyz w roku 1957 bylo takich bankow dziewigtnascie. Ban-
ki regionalne sg prawic wylacznie spotkami akcyjnymi, ktérych ak-
cjonariuszami sy gtownie lokalne spofdzielnic kredytowe. Zwiazek
pomig¢dzy lokalnym bankiem spotdzielczym a regionalnym bankicm
spotdziclczym jest zupelnie dobrowolny i obu wspétpracujacym ze
soba bankom przystuguje w kazdym czasie prawo jego wypowiedze-
nia (Kulawik J. 1997).

Najwyzszy szczebel struktury bankow spotdzielczych zajmuje
bank centralny, ktérym jest obecniec Deutsche Genossenschaftsbank
(DG - Bank) z sicdziba we Frankfurcic nad Menem. Bank ten stano-
wi instytucj¢ prawa publicznego, w ktorej udziatowcami sg migdzy
innymi regionalne banki spéidzielcze, inne banki na przyklad bank
rolny (Landwirtschaftliche Rentenbank), kraje zwiazkowe 1 panstwo.
Organy DG — Banku stanowia: zgromadzenie przedstawicieli udzia-
towcow, rada nadzorcza i zarzad. Do kompetencji zgromadzenia
przedstawicicli udzialowcéw nalezy przede wszystkim zatwierdzanie
bilansu i podzial nadwyzek. Rad¢ nadzorcza tworzy 31 oséb delego-
wanych przez ustalone statutem instytucje w tym mi¢dzy innymi mi-
nisterstwa federalne: finanséw — dwie osoby i rolnictwa— jedna oso-
ba, krajowe ministerstwa finanséw Bawarii i Brandenburgii — po jed-
nej osobie, bank rolny — dwie osoby, zwiazki bankow spotdzielczych
— osiem os6b, banki regionalne — pigé osob (Kornert J. Sitz Ch.
1996). Zarzad, sktadajacy si¢ z co najmniej trzech czlonkow, jest wy-
bierany przez rad¢ nadzorcza.
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Do zadan DG — Banku, jako centralnego banku spétdzielczego na-
lezy w szczegdlnosci:

— reprezentowanie spoldzielczego sektora bankowego wobec insty-
tucji rzadowych 1 migdzybankowych,

— wspolpraca ze spdtdzielczymi instytucjami pozabankowymi,

— dzialalnosc¢ informacyjna, marketingowa i doradcza,

— koordynacja dzialan wewnatrz struktury bankéw spoldzielczych,
w tym w szczegolnosci zarzadzanie ptynnoscia bankéw spotdziel-
czych,

— promocja bankéw spéldzielczych, w tym ulatwianie im powiazan z
krajowymi i zagranicznymi rynkami finansowymi.

Zarzadzanie ptynnoscig lokalnych bankéw stanowi bardzo wazne
zadanie. Poszczegdlne banki lokalne moga w przypadku wystapienia
nadwyzki plynnosci, przekazywac niewykorzystane sSrodki finansowe
do DG — Banku lub w przypadku wystapienia obnizki plynnosci,
srodki z DG — Banku otrzymac. Sprawne sterowanie przeptywami
mi¢dzybankowymi ma duze znaczenie dla skutecznego dziatania ca-
tej struktury Poza tym od roku 1976 DG — Bank pelnl funkqe ko-
mercyjnego banku umwersalnego DG — Bank rozwija rowniez, po-
czawszy od roku 1972 sie¢ zagraniczng. Banki lub placowki posiada
miedzy innymi w Nowym Jorku, Londynie, Paryzu, Mediolanie,
Madrycie, Moskwie, Tokio, Szanghaju, Hong-Kongu.

W ostatnich dwudziestu latach wystapila tendencja do upraszcza-
nia struktury bankéw spétdzielczych. Dokonalo si¢ to poprzez cze-
Sciowa likwidacj¢ pewnej liczby bankéw regionalnych 1 przejecie ich
funkcji przez bank centralny to jest DG — Bank. W tych przypadkach
nastapito przejscie ze struktury tréjszczeblowej do dwuszczeblowe.
Poczatek dziatalnosci DG — Banku jako banku regionalnego datuje
si¢ od roku 1985, a obecnie DG — Bank wspdtpracuje bezposrednio,
bez udziatlu bankéw regionalnych, z okoto 1500 lokalnymi bankami
spotdzielczymi. Zatem, w zakresie dzialania dwuszczeblowej struktu-
ry do pelnych zadan DG — Banku oprécz wymienionego uprzednio
ogodlnego przewodzenia spdtdzielczemu sektorowi bankowemu nale-
zy rowniez pelnienie roli banku regionalnego przez bezposrednie par-
tnerstwo z bankami lokalnymi. Aktualnie, w powszechnym stosowa-
niu sg obie struktury— tréjszczeblowa i dwuszczeblowa 1 obie zostaly
uznane przez Zwiazek Bankéw Spotdzielczych (BVR) za réwnowar-
toSciowe. Schemat strukturalny niemieckiej spdtdzielczosci banko-
wej przedstawiono na rys.2.
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Rys. 2. Schemat strukturalny niemieckiej spoldzielczosci bankowej.

Banki spoldziclcze tworzg zwigzek Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR). Do celéw dzialalnosci te-
go zwiazku nalezy migdzy innymi reprezentacja sektora, dzialalnosc¢
informacyjna i edukacyjna, wspolpraca z podobnymi zagranicznymi
zwigzkami oraz zarzadzanie funduszem zabezpieczenia wkladow.
Udzial w tym funduszu jest dobrowolny, warunkiem jednak przyna-
leznosci do niego jest cztonkostwo w regionalnym zwiagzku kontrol-
nym Prifungsverbund. Obie instytucje — zwiazek bankow i regional-
ne zwiazki kontrolne pelnia istotng rolg we wspomaganiu dzialania
calej struktury bankoéw spétdzielczych.

Z przedstawiona struktura bankéw spdétdzielczych jest powigza-
nych kapitalowo kilkadziesiat firm spoéldzielczych Swiadczacych
ustugi pokrewne o specjalistycznym charakterze jak migdzy innymi
ubezpieczenia, konsulting, leasing, faktoring, dzialalnoS¢ inwestycyj-
na i dziatalno$¢ kredytowo — oszczgdnosciowa w dziedzinie budo-
wnictwa mieszkaniowego.

W roku 1975 DG - Bank byt inicjatorem powolania dla wspotpra-
cy mi¢dzynarodowej grupy, europejskich bankéw spétdzielczych pod
nazwa UNICO. Obecnie grupg t¢ oprocz DG — Banku tworza migdzy
innymi francuski bank spétdzielczy Crédit Agricole, holenderski Ra-
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bobank, austriacki Raiffeisenbank, belgijski CERA - bank, szwedzki
Foreningsbank i finski bank OKOBANK.

4. Francuska spoldzielczos¢ bankowa

We Francji dziala kilka grup bankowych zrzeszajacych banki spot-
dzielcze. Najwazniejsze to:
— Crédit Agricole,

— Crédit Mutuel,
— Banque Populaire.

Crédit Agricole jest najwigksza i najbardziej znang grupa bankow
spoldzielczych we Francji (Migtki Z. 1998). Powstal pod koniec XIX
wicku, jako bank spotdzielczy. Picrwsze kasy lokalne Crédit Agricole
powstalty w roku 1885, a w roku 1899 - banki regionalne, ktorych
udzialowcami byly kasy lokalnc. Bank centralny grupy - Caissc Na-
tionale du Crédit Agricole (CNCA) zostal jako instytucja publiczna
powolany w roku 1920 (Wyszomirski T. 1997). Druga najwaznicjsza
grupg jest Crédit Mutuel. W roku 1998 Crédit Agricole obstugiwal 15
min klicntéw a Crédit Mutuel 8 min (Siudek T. 1998), (Mi¢tki Z.
1998).

Crédit Agricole miat poczatkowo za zadanie wylacznie obstuge
rolnictwa. Mimo pozniejszego przeksztatcenia si¢ w bank o charak-
terze uniwersalnym, ta jego poczatkowa rola uwidacznia dzisiaj si¢
nic tylko w zachowaniu tradycyjnej nazwy, nawiazujacej do rolni-
ctwa, ale rowniez w dziatalnosci kredytowej. Udzial Crédit Agricole,
w ogolnej kwocie kredytow przeznaczonych na cele rolnictwa wyno-
sit 85%, a w kwocie kredytéw preferencyjnych, ktdre do roku 1989
przydzielat na zasadzie monopolu, wynosit w roku 1995 okolo 90%.
We Francji globalna roczna kwota kredytéw preferencyjnych dla rol-
nictwa, charakteryzujacych si¢ Srednig stopa procentowa w wysoko-
Sci okoto 5%, jest wyznaczana przez panstwo. W roku 1997 kwota ta
wynosita okolo 12 mid frankéw (Siudek T. 1998).

Obie omawiane grupy — Crédit Agricole i Crédit Mutuel - maja
struktur¢ organizacyjng trojszczeblowa. Najnizszy, podstawowy
szczebel strukturalny stanowia banki spétdzielcze, czyli tzw. kasy lo-
kalne, ktérych sicé na terenie catego kraju jest stosunkowo gesta. Na
przyktad Crédit Agricole posiada okoto 2800 kas, a Crédit Mutuel
okoto 2000. Wyzszy szczebel tworza banki regionalne, ktorych
udzialowcami sg kasy lokalne, dziatajace na terenie danego regionu.
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Bankow regionalnych jest w Crédit Agricole 56, a w Crédit Mutuel—
18. Banki rcgionalne s3 z kolei udziatowcami banku krajowego, sta-
nowigcego najwyzszy szczebel struktury organizacyjne;.

Kasy lokalne s3 spétdziclniami prowadzacymi dziatalnosé banko-
wi, a zatem ich zarzadzanie ma charakter samorzgdowy. Poniewaz
udziatowcami tych kas sy okoliczni micszkaricy, wigc ich organa sta-
nowiy tez przedstawicicle spotecznosci lokalnej. Z kolei klientelg po-
szczegolnych kas stanowia glownie jej udzialowcy. Zatem na szczeb-
lu lokalnym wystepuje korzystne zaréwno dla funkcjonowania banku
jak i spofeczenstwa zjawisko utozsamiania intcreséw lokalnej spote-
cznosci z interesami lokalnej kasy. Dzigki istniejacej sieci kas lokal-
nych oraz zasadzic samorzadnoSci wystepuje korzystne zjawisko bez-
posrednicj znajomosci klientow, ktéra z jednej strony ulatwia oceng
w postgpowaniu kredytowym, a z drugiej strony umozliwia spetnia-
nic oczekiwan klientow. W bankach spotdziclezych stosowana jest
zasada subsydiarnosci, zakladajyca wypetnianic przez dang kasc lo-
kalng wszystkich funkcji, ktore sy mozliwe przez nig do wykonania, z
przckazanicm pozostalych zadan do wykonania innym jednostkom
struktury. Zgodnie z ta zasada w omawianych grupach Crédit Agrico-
[c i Crédit Mutucl przyjeto jako zadanic kasy lokalnej petng obstuge
w zakresic gromadzenia oszezgdnosci 1 kredytowania wraz z towa-
rzyszacymi im ustugami. Banki lokalne sy zarzgdzane przez zwyczaj-
ne organa spoldzicleze: zgromadzenie cztonkow, radg nadzorczy i za-
rzad. Poza tym przedstawicicle kas lokalnych sg cztonkami rad nad-
zorczych bankow regionalnych, a za ich posrednictwem takze ban-
kow krajowych (Augizeau J. 1993).

Banki wyzszych szczebli obu grup, ustalajg strategic dotyczacy za-
kresu dziatania: regionalng lub krajowa, oraz sprawuja funkcje cdu-
kacyjne, doradcze i kontrolne. Banki te prowadza réwnicz, przy za-
chowaniu specyfiki poszczegdlnych kas lokalnych, polityke unifika-
cji podstawowych ustug bankowych. Przede wszystkim jednak banki
regionalne sa podstawowymi jednostkami w zakresie ksi¢ggowosci i
sprawozdawczosci 1 obejmujac petna obstugg wszystkic kasy lokalne
danego regionu sa odpowicdzialne za caly region przed instytucjami
podatkowymi. Ponadto kasy regionalne petnia rownicz dziatalnosé
bankowa, gtéwnie jednak nastawiong na obstuge wielkich firm. Nato-
miast bank krajowy kazdej grupy reprezentuje grupe na zewnatrz,
broni wspdlnych praw i intereséw, czuwa nad przestrzeganiem przez
cala grupe 1 poszczegolne jej jednostki statutu i regulaminéw oraz
czyni starania na rzecz spojnosci i prestizu sieci w tym w szczegdlno-
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sci zabezpieczajac kazdej kasie grupy ptynnosc i wyptacalnosc. Sche-
mat struktury grupy Crédit Agricole przedstawia rys.3.
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Rys. 3. Schemat strukturalny Crédit Agricole.

W grupach obowigzuja, gwarantowane statutami, zasady solidar-
nosci. Obejmuja one — na ogdt na poziomie krajowym — stosowanic
pozyczek zwrotnych 1 subwencji, a na poziomic regionalnym oprécz
pozyczek 1 subwencji rownicz powolanie funduszu solidarnosciowe-
go oraz stosowanie pomi¢dzy kasami mechanizmow wyrownaw-
czych. Powiazanic kas lokalnych z kasami wyzszych szczebli jest
bardzo korzystne, gdyz zapewnia kontrole calej struktury przez
przedstawicieli udzialowcow bankow spoldzielczych, a ponadto
umozliwia aktywne uczestnictwo, z jednej strony — za pomoca kas lo-
kalnych — w zyciu gospodarczym matych spoltecznosci lokalnych, a
jednoczesnic z drugicej strony— poprzez banki regionalne i bank krajo-
wy — w rozwoju ekonomicznym regionu i kraju.

5. Holenderska spotdzielczos¢ bankowa

W Holandii juz pod koniec XIX wieku daje si¢ zauwazyC wzrost
zainteresowania spoleczenstwa, a takze czynnikow rzadowych, roz-
wojem gospodarczym kraju, w tym gléwnie rolnictwa, poprzez sy-
stem kredytowania. Poniewaz w tym okresie dziataty juz z powodze-
niem w Niemczech spoldzielnie kredytowe typu Schulzego oraz Raif-
feisena, oba te typy spoldzielni zostaly zaszczepione rowniez w Ho-
landii.
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W roku 1890 zostaly zarejestrowane pierwsze spoldzielnie kredy-
towe, a w roku 1898 powstaty dwa centralne banki spotdzielcze: w
Eindhoven - dla spotecznosci wyznania katolickiego 1 w Utrechcie —
dla wyznania protestanckiego. Z punktu widzenia przepisow, zard-
wno bankowych jak 1 spoldzielczych, obic grupy spotdziclni kredyto-
wych skuptonych wokot swych central réznily si¢ nieznacznie, stano-
wiac przestanki do fuzji obu central. W roku 1972 powstat jeden cen-
tralny bank spoltdzielczy, ktory od roku 1980 dziata pod nazwa Rabo-
bank Nederland (Kaszubski R. W. 1998).

Struktura scktora bankowego grupy Rabobank jest zasadniczo
dwuszczeblowa: banki lokalne 1 bank centralny. Istnieje, wprawdzic,
pewicn posredni szczebel organizacyjny, ale ma on charakter tylko
pomocniczy, a nic decyzyjny. Kazdy bank lokalny stanowi autonomi-
czng 1 samorzadna jednostke oraz posiada osobowosc¢ prawng. Banki
te sa na ogof spotdziclniami lub przyjmujg pokrewna forme prawna
towarzystwa. Jednak banki lokalne, teoretycznie niezalezne, dobro-
wolnic poddaly sig¢, jako uczestnicy grupy Rabobank, pewnym ogra-
niczeniom. Migdzy innymi bank lokalny ma obowigzek uzyskania
autoryzacji przez bank centralny duzych kredytow (obecnie od 250
tys. guldenow). Jest on zobowigzany rownicz, przy pelnej podmioto-
woscl ksiggowej 1 sprawozdawczej, odprowadzacé nadwyzki srodkow
finansowych do banku centralnego. Bank lokalny musi si¢ takze pod-
dawac cigglej kontroli banku centralnego w zakresie prawidlowosci
w biczacym zarzgdzaniu, a w szczegolnosct w zakresie plynnosci
platniczej. Od roku 1995 centralny bank spofdziclezy Rabobank spra-
wuje nadzor nad plynnosciag wystepujaca w poszezegolnych lokal-
nych bankach spdtdziclezych na podstawic polecenia Centralnego
Banku Holandii (DNB). Poza tym kazdemu bankowi lokalnemu sa
przyporzadkowanc okreslone tereny dzialania i Swiadczenie ustug
przez dany bank moze obejmowac tylko osoby tam zamieszkate (0so-
by fizyczne) lub majace swe siedziby (osoby prawne). W roku 1998
dziakato okoto 540 bankow lokalnych, a liczba ta jest wynikiem pro-
wadzonej koncentracji, gdyz w okresie fuzji obu centralnych bankow
(rok 1972) wynosila jeszcze okoto 1200 (Lavelle A. 1998).

Spéidzielczy charakter bankdw lokalnych eksponuje problematyke
cztonkowska. W poczatkowym okresie dzialania przy utrzymywaniu
zasady nicograniczonej odpowiedzialnosci, cztonkostwo bylo obo-
wigzkowe, Jednak cztonkiem spotdzielni mdgt zostac tylko rolnik lub
osoba powigzana z rolnictwem lub pokrewnymi dziedzinami gospo-
darki (np. przetwérstwo rolne). Od roku 1972 odpowiedzialnos¢
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czfonkow jest ograniczona, a od roku 1990 cztonkostwo nie jest ani
obowigzkowe, ani ograniczonc do wybranej grupy obywateli. Obec-
nie kazdy lokalny bank Rabobanku jest bankiem uniwersalnym, nasta-
wionym na realizacj¢ oczekiwan wszystkich (z zastrzezeniem teryto-
rialnosci) klientéw. Istnicjace dalej ograniczenie terytorialne ma na ce-
lu unikni¢cie konkurencji wewnatrz grupy Rabobank, a takze zwigk-
szenic powigzan dancgo banku lokalnego z lokalna spotecznoscia.

Organami banku lokalnego sa lokalne walne zgromadzenic oraz
zarzad 1 rada nadzorcza, ktore dziatajyg wedtug ogdinych zasad spot-
dziclczosct. Przedstawiciele lokalnych zgromadzen tworza w po-
szczegolnych regionach, ktorych jest obecnie dwadziescia, regional-
nc zgromadzenia delegatow, tzw. kola. Kazde koto wybiera szesciu
delegatow do centralnego zgromadzenia delegatow. Kota te, oprocz
roli okresowego ogniwa clektorskiego, petnia takze funkcje informa-
cyjne, doradeze i edukacyjne (Lavelle A. 1998).

Wyzszym szczeblem, dwuszczeblowe) struktury bankow  spol-
dziclezych, jest centralny bank spoldziclczosci — Rabobank Neder-
land. Bank ten micsci si¢ aktualnie w liczbic pigcdziesigeiu najwigk-
szych na swiecie instytucji finansowych. Do najwaznicjszych zadan
banku centralnego nalezy prowadzenic wspolnej polityki grupy, pro-
mowanic nowych ustug bankowych, zarzadzanic finansami, a takzc
sprawowanic okrcslonych funkcji kontrolnych w stosunku do ban-
kéw lokalnych. Bank centralny jest spoldzielnia z ograniczona odpo-
wicdzialnoscig a jego udziatlowcami sa lokalne banki spoldzielcze.
Struktura organizacyjna banku centralnego jest analogiczna do struk-
tury bankow lokalnych. Schemat grupy przedstawia rys.4.

BANK
CENTRALNY
I

L |

KOLO KOLO
REGIONALNE REGIONALNE
Lyl T T T
[ — 1 ]
BANK BANK BANK BANK
LOKALNY} |LOKALNY LOKALNY| |LOKALNY

Rys. 4. Schemat strukturalny holenderskiej spotdzielczosci bankowej.
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W systemie finansowym Rabobanku istnieje zasada niewyplacania
zysku cztonkom lokalnych bankéw spéldzielczych. Dzieki tej aku-
mulacji zyskow tworzony jest fundusz rezerw o znacznym potencjale,
ktory umozliwia prowadzenie skutecznej polityki gwarancyjnej 1 soli-
darnosciowe;.

Grupa Rabobank obejmuje oprécz bankdw spotdzielczych réwnicez
inne stowarzyszonc instytucje finansowe. Do grupy naleza takie zna-
czace firmy, jak migcdzy innymi bank hipoteczny (Rabohypotheek-
bank) oraz znanc w Europie: firma lcasingowo — factoringowa (De
Lage Lande) i ubezpicczeniowa (Interpolis).

Grupa Rabobank stara si¢, utrzymujac niezmicnnic tozsamosé
spotdzielezy, jednoczesnie ofcrowad swoje ustugi szerokiej rzeszy
klicntow. Grupa Rabobank charakteryzuje sic réwnicz, zgodnie z
idcatami spotdziclezymi, znaczacq dziatalnosciy spotcczng, w tym w
szcezegolnosel poprzez powstaly z okazji 150-lecia urodzin Fryderyka
Raiffciscna samopomocowy fundacje SSR (Stichting Steun Rabo-
bank). Fundacja ta, utrzymywana przez banki lokalne a takzc bank
centralny, wspicra poszkodowane grupy ludnosci w Holandii, a takze
w krajach rozwijajacych sic.

6. Hiszpanska spoldzielczosé bankowa

W Hiszpanii, podobnic jak w szeregu innych krajéw, powstanic i
poczatek dziatalnosci bankéw spotdziclezych byly zwigzane przede
wszystkim z wystgpowaniem potrzeb w zakresic finansowania rolni-
ctwa. Rolnictwo bylo zawsze w Hiszpanii wazna dziedzina gospodar-
ki. Rowniez i obecnic zajmuje szczegdlng pozycje, chociazby z tego
wzgledu, ze powierzchnia ziemi uprawnej tego kraju stanowi okoto
23% tycznej powierzchni ziemi uprawnej we wszystkich krajach Unii
Europejskiej, co lokuje Hiszpani¢ pod tym wzgledem, na pierwszym
miejscu w Unii. Dlatego rozwdj rolnictwa jest wspicrany przez pari-
stwo, mi¢dzy innymi poprzez preferencyjne kredyty udzielane na
podstawie porozumienia zawartego przcz ministerstwo rolnictwa z
bankami. Kredytowanie rolnictwa jest realizowane gldwnie poprzez
banki spdidzielcze.

Banki spotdzielcze, istnialy juz wczesniej, natomiast dopiero pod
koniec lat osiemdziesiatych podjeto starania na rzecz skonsolidowa-
nej organizacji bankéw spétdzielczych, ktére zaowocowato utworze-
niem nowej struktury — Hiszpariskiego Zrzeszenia Bankéw Spétdzicl-
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czych. Zrzeszenie zostalo zatozone przez 23 banki spofdziclcze, a
obecnie nalezy do niego okofo 80 bankdw i jest to jedna z wigkszych
grup finansowych Hiszpanii (,,Glos Wielkopolski™).

Dwuszczeblowa struktura organizacyjna obejmuje banki podsta-
wowe 1 bank centralny, co zostato pokazane na rys. 5.
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Rys. 5. Schemat strukturalny hiszpanskiej spoldzielczosci bankowej.

Bank podstawowy jest lokalnym bankiem spotdziclczym. Pod
wzgledem organizacyjnym, dzialalnosc¢ tych bankow nic odbicga, od
znancj dziatalnosct innych curopejskich bankow spoldziclezych. Or-
ganami bankow s3 zwyczajne organa spoldzielcze: walne zgromadze-
nic czfonkow, rada nadzorcza i zarzad. Oferowanc produkty bankowe
stanowia glownic kredyty 1 depozyty wraz z ustlugami pokrewnymi,
w tym w szczegolnosci kredytowanic na rzecz rolnictwa 1 prowadze-
nic kas oszcz¢dnosciowych, nastawionych giownie na obstuge ludno-
Sci lokalnej. Formy kredytowania rolnictwa 1 dziedzin gospodarki po-
wigzanych z rolnictwem sa w bankach spoldziclczych bardzo rozwi-
nigte i obejmujg migdzy innymi wspomniane wezesnicj kredyty pre-
ferencyjne oraz specjalnie opracowane projekty finansowania przed-
sigwzie¢ zwigzanych z rolnictwem, uwzgle¢dniajace cechy charakte-
rystyczne gospodarki rolnej takic jak na przykfad cyklicznosc pro-
dukcji.

W strukturze bankdw spétdziclczych, funkcje banku centralnego
pelni zalozony w roku 1990 Hiszparnski Bank Spoétdzielczy — Banco
Cooperativo Espanol, ktory jest rowniez bankiem o charakterze uni-
wersalnym. Jako bank spotdziclczy realizuje zadania polegajace na:
— koordynowaniu polityki spéldzielczego sektora bankowego,

— prowadzeniu specjalistycznych ustug bankowych w obszarze dzia-
tania bankéw podstawowych, stanowigce wsparcie dziatalnosci
tych bankow (leasing, ubezpieczenia, fundusze inwestycyjne ),
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— Swiadczeniu pomocy dla bankéw podstawowych w postepowa-
niach windykacyjnych,
~ wspolpracy zagraniczna (,,Glos Wielkopolski”).

7. Polska spotdzielczos¢ bankowa

Banki spotdzielcze maja w Polsce diugoletnig tradycje, siggajaca
poczatku Il polowy XIX wieku. Pierwsze spotdzielcze instytucje ban-
kowe powstaty w Poznaniu. W roku 1861 zostala zalozona spotdziel-
nia oszczednosSciowo - pozyczkowa, w roku 1871 zwigzek spoldziel-
czy, a w roku 1886 bank centralny dla polskich bankéw spotdziel-
czych dzialajacych na terenie zaboru pruskiego, bedacy spotka akcyj-
na, pod historyczna nazwa Bank Zwigzku Spolek Zarobkowych. Juz
przed wybuchem 1 wojny swiatowej istnialo na terenie zaboru prus-
kiego okoto 200 bankow spdéldzielczych, zrzeszajacych okoto 125
tys. cztonkoéw. Na terenie pozostalych zaboréw banki spoldzielcze
powstaty rownicz stosunkowo wcezesnie, gdyz w latach 60-tych (za-
bor austriacki) i 70-tych (zabor rosyjski) XIX wieku. Na terenic tych
zaborow zostaly powolane takze banki centralne: w roku 1904 we
Lwowie Akcyjny Bank Zwiazkowy i w roku 1909 w Warszawic
Bank Towarzystw Spoldziclczych. Osobliwoscia byly dziatajace na
terenie zaboru austriackicgo tzw. Kasy Stefczyka, stanowigce odmia-
n¢ spotdziclni Raiffeisena (Orzeszko T. 1998).

Po I wojnic Swiatowej sytuacja spoldziclczosci bankowej byta
trudna. W wyniku dziatan wojennych majatek wielu bankow spot-
dzielczych zostat zniszczony badZ zagrabiony, a takze wielu pozy-
czkobiorcow zbankrutowato. Dodatkowa przeszkoda hamujaca ich
rozw0j byta niespojnosé prawna spowodowana ponad stuletnig nie-
wola w trzech paristwach, w czterech systemach prawnych. Nowe,
odrodzone paristwo polskie, staralo si¢ poprzez akty legislacyjne
wplyna¢ na rozwdj spotdziclczosci bankowej. Pomimo to okres
1918-39 nie byt dla tego sektora pomysiny (Orzeszko T. 1998).

W czasie okupacji banki spétdzielcze znajdujace si¢ na tereniach
wlaczonych do Niemiec i do Zwiazku Radzieckiego ulegly likwida-
cji, a na terenie Generalnej Gubernii zostaly podporzadkowane nie-
mieckiemu Urzedowi Nadzoru Bankowemu (Orzeszko T. 1998).

Po II wojnie $wiatowej dziatalno$¢ bankéw spétdzielczych, przy
formalnym zachowaniu tradycyjnego nazewnictwa, zostata prakty-
cznie unicestwiona. Utrzymano wprawdzie instytucje finansowe,
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dzialajace pod szyldem banku spéltdzielczego, ale nie byly to banki
samodzielne, a ich charakter odbiegal od spotdzielczego.

Po roku 1989 spoldzielczy sektor bankowy zaczal si¢ odradzac. W
wyniku przeprowadzonych zmian legislacyjnych, szczegdlnic w Pra-
wic bankowym i Prawic spotdziclczym, banki spétdzielcze odzyskaty
samodzielnosc, stajac si¢ bankami o charakterze uniwersalnym, z ob-
szarem dzialania obejmujacym caty kraj 1 mozliwoscia kredytowania
podmiotow rowniez z pozarolniczych sektoréw gospodarki. Poniewaz
jednak potencjat finansowy i organizacyjny tych bankéw byl niezado-
walajacy, zdecydowano si¢ na przeprowadzenie ich restrukturyzacii.

Podstawe prawng dla procesu restrukturyzacji stworzylta ustawa z
dnia 24 czerwca 1994 roku o restrukturyzacji bankow spétdziclczych
i Banku Gospodarki Zywnosciowej oraz o zmianie nicktorych ustaw
(Dz. U. Nr 80, poz. 369 zc zm.). Ta ustawowa ingerencja parstwa od-
zwicrciedla nieprecyzyjny stan prawny bankow spotdzielczych, ktore
bedac podmiotami spotdziclezymi, a takze komercyjnymi, jednoczes-
nic znajduja si¢ pod szczegdlnym nadzorem panstwa.

Tuz przed restrukturyzacjy istniato w Polsce 1612 bankéw spot-
dziclczych, z ktorych 1609 bylo dobrowolnic zrzeszonych w jednym
z nast¢pujacych czterech bankow zrzeszajacych:

— Bank Gospodarki Zywnosciowej w Warszawic (1180 bankow, tj.
okoto 73% ogdtu bankow zrzeszonych),
— Gospodarczy Bank Potudniowo-Zachodni we Wroctawiu (222

banki, tj. okoto 14%),

— Gospodarczy Bank Wiclkopolski w Poznaniu (112 bankdw, tj. o-

koto 7%),
~ Bank Unii Gospodarczej w Warszawic (95 bankéw, tj. okoto 6%)

(Kaszubski R. W. 1998).

Zgodnic z ustawg restrukturyzacyjng, banki spotdzielcze prowadza
dzialalno$é w strukturze tréjszczeblowej: bank podstawowy — bank
regionalny i bank krajowy. W przyjetym systemie bank podstawowy
jest spotdzielnia. Pojecie spétdzielezosci ulegalo w Polsce, pod wpty-
wem obowigzujacych doktryn politycznych, licznym zmianom. Jak
wyzej wspomniano, w okresie po Il wojnie Swiatowej, banki noszace
w nazwic okreslenic spoldziclczy, nie byly spétdzielniami w zakresic
rozumianym przez Swiatowy ruch spotdzielczy i kraje zachodnie, a
takze Polske z okresu sprzed 1939 roku. Majatek spotdzielni byt tzw.
wlasnoscia spofeczng, czyli quasi — paristwowa, a wplyw cztonkow
konkretnej spotdzielni na zarzadzanie majatkiem tej spétdzielni byt
ograniczony. Obecnie obowigzujace prawo spotdzielcze stanowi, ze
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majatck spotdzielni jest prywatna wiasnoscia jej cztonkow. Cztonko-
wie spotdzielni, w tym réwniez banku spotdziclczego, sa rzeczywi-
stymi wiascicielami majatku spoldzielczego 1 moga nim dysponowac,
w ramach obowiazujacych przepiséw, bez ograniczen. Ustawa re-
strukturyzacyjna zaktada réwnicz lokalny charakter bankoéw spol-
dzielczych. Dotad takic ograniczenie nic wystgpowalo gdyz — jak
wspomniano — banki spofdziclcze mogly prowadzi¢ dziatalnos¢ na
obszarze catego kraju. Ustawa stanowi, zc bank spoldzielczy moze
zasadniczo dziatac tylko na terenie tej gminy, w ktorej znajduje sig¢ je-
go siedziba, a wyjatkowe rozszerzenie tego zakresu dziafalnosci wy-
maga zgody banku wyzszego szczebla. Zalety lokalizacji bankéw po-
legaja przede wszystkim na powigzaniu danego banku spétdziclczego
ze spolecznosceia lokalna, co powinno skutkowac wigksza trafnoscia
udzielanych kredytow, a takze wycliminowaniecm zjawiska konkuren-
cji, ktora moglaby wystgpowac pomigdzy bankami spétdziclczymi
dziatajgcymi na wspdlnym terenice.

Banki spofdzielcze sq zarzadzane przez zwyczajne organa spoi-
dzielcze: walne zgromadzenie, rad¢ nadzorcza 1 zarzad. Najwyzszym
organem jest walne zgromadzenie cztonkéw spotdzielni, ktorzy dys-
ponuja ~ zgodnic z zasada spotdziclczosci — jednym glosem, nieza-
leznie od liczby posiadanych udziatow. Walne zgromadzenic doko-
nuje wyboru rady nadzorczej i zarzadu. Czionkiem rady nadzorczej
moze by¢ tylko cztonek banku, a liczba pracownikéw banku znajdu-
jacych si¢ w skfadzie rady nic moze by¢ wigksza niz 1/5 calkowitej li-
czby cztonkéw rady. Urcgulowanie to odbiega od przepiséw obo-
wigzujacych w tym zakresie w krajach zachodnich, gdzic na ogo6t
cztonkicm rady nadzorczej banku spéidzielczego nic moze by¢ pra-
cownik tego banku. Organ wykonawczy banku spotdzielczego stano-
wi zarzad, ktdrego skfad jest okreslany na podstawie statutu danego
banku. Znowelizowanc Prawo spotdzielcze nie okresla w tym zakre-
sie zadnej dyspozycji, ani pod wzglgdem liczby cztonkow, ani sto-
sunku czlonkowskicgo (cztonkiem zarzadu moze by¢ rowniez osoba
nic bedaca cztonkicm spétdzielni). Natomiast ustawa restrukturyza-
cyjna stanowi, ze¢ w banku spétdzielczym co najmniej dwoch czion-
kow zarzadu musi posiadaé wlasciwe kwalifikacje. Zatem wynikaja-
cy stad minimalny skfad zarzadu banku spétdzielczego wynosi dwie
osoby. Restrukturyzacja dotyczyta réwniez zasad zrzeszania si¢ ban-
kow spétdzielczych. Ustawa restrukturyzacyjna naklada obowigzek
zrzeszenia sie tylko na te banki spétdzielcze, ktdre nie spetniajg wy-
magan okreslonych Prawem bankowym, natomiast ogranicza wybor
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banku zrzeszajacego do konkretnego banku regionalnego, na ktdrego
obszarze dzialania znajduje si¢ siedziba dancgo banku spétdzielczego.

Bank regionalny stanowi wyzszy szczebel struktury organizacyjnc;j
spotdzielczego sektora bankowego. Ustawowa formg banku regional-
ncgo jest spolka akeyjna, ktorej akcjonariuszami sa zrzeszone w nim
banki spétdzielcze. Banki regionalne prowadzy dziatalnosé na terenie
wyznaczonych dziewigciu regiondw. Petnig one rowniez zwyczajne
czynnosSci bankowe. Natomiast do zadan banku regionalnego jako
banku zrzeszajacego nalezy migdzy innymi sprawowanic nadzoru
bankowcgo, rcprezentowanic zrzeszonych bankow spéidzielczych,
prowadzenie specjalistycznych rachunkow bankowych oraz obstuga
prawna. Rada nadzorcza banku regionalnego jest wybierana przez
walne zgromadzenie akcjonariuszy tego banku, a cztonkicm rady mo-
z¢ zostac jedynic czlonck rady banku spotdzielczego, bedacego ak-
cjonariuszem tego banku regionalnego. Zarzad banku regionalnego
jest wybierany przez rade banku regionalnego, natomiast prezes za-
rzadu dodatkowo po uprzednim zasiggnigciu opinii prezesa NBP i
prezesa banku krajowego. Bank regionalny oraz zrzeszone w nim
bank1 spotdziclcze tworza tacznic zrzeszenic regionalne. Zadanicm
zrzeszenia jest koordynowanic wspotpracy pomigdzy poszezegolny-
mi bankami oraz swiadczenic pomocy bankom spotdziclezym. Organ
zrzeszenia stanowl rada, ktorej cztonkiem z urzedu jest prezes banku
rcgionalnego, a pozostali cztonkowic sy wybierani przez prezesow
zrzeszonych bankow spotdziclezych. Kompetencje rady sg wytacznie
opiniodawcze i doradcze.

Najwyzszy szczebel struktury spétdziclczego scktora bankowego
stanowi bank krajowy, ktérym na podstawie ustawy restrukturyzacyj-
nej zostal Bank Gospodarki Zywnosuowq (BGZ) Bank ten, jak
wczesnicj przedstawiono, byt juz bankicm zrzeszajacym banki spot-
dzicleze, ale wtedy posiadat on czgsciowo charakter banku panstwo-
wego. W obecnej strukturze bankow spotdzielczych, BGZ jest spotka
akcyjna, ktorej akcjonariuszami sa banki regionalne oraz Skarb Pari-
stwa. Do zadai BGZ nalezy migdzy innymi sprawowanic nadzoru
bankowego nad bankami regionalnymi, reprezentowanie sektora ban-
kow spdldzielczych, zapewnienie stabilnosci i ptynnosci platniczej
bankom regionalnym i bankom spétdzielczym, prowadzenie reklamy,
markctingu analiz ekonomicznych i prac z zakresu informatyki oraz
organizowanie szkolenia.

BGZ oraz banki regionalne tworza zrzeszenie krajowe. Organem
zrzeszenia jest rada, ktorej cztonkami sa prezesi bankow regional-
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nych, a przewodniczacym rady jest prezes zarzadu BGZ. Zrzeszenie
krajowe prowadzi centralnc fundusze: gwarancyjny 1 hipoteczny.
Fundusz gwarancyjny stanowi pomoc dla bankéw spétdzielczych 1
regionalnych. Jest tworzony z corocznych wplat dokonywanych
przez banki regionalne i BGZ. Celem funduszu hipotecznego jest do-
starczanic zrzeszonym bankom spdldzielczym dilugoterminowych
srodkow finansowych. Administratorem obu funduszy jest BGZ.

BGZ j
| |
\ T |
| |
BANK * BANK | ‘
REGIONALNY ‘ REGIONALNY k
' | |
! |
1 ! ! l ! - - - i
| i
| i
Il BANK BANK BANK BANK
‘ SPOEDZIELCZY] | SPOLDZIRICZ { SPOEDZIELCZY| |SPOEDZIELCZ

Rys. 6. Schemat strukturalny polskiej spotdzielczosct bankowe;j.

8. Wnioski dla Polski

Przedstawione rozwazania wskazuja, ze formy dziatalnosci ban-
kéw spoldzielczych sa w poszczegolnych krajach zréznicowane. Wy-
nika to gtéwnie z ich spontanicznej dziewigtnastowiecznej genezy, a
nast¢pnic dhugoletnich, ewolucyjnych zgodnych ze specyfika danego
kraju, zmian. Zatem, nietrafna moglaby okazac si¢ proba catoSciowe-
go przeniesienia jakiegos systemu, sprawnie funkcjonujacego w jed-
nym kraju, do kraju o odmiennych warunkach politycznych, gospo-
darczych, legislacyjnych, a nawet historycznych i kulturowych. Nato-
miast adaptacja poszczegdlnych sprawdzonych rozwiagzan jest korzy-
stna jesli poprzedza ja wnikliwa analiza zalet 1 wad.

Niewatpliwic wyraZng cecha wyrézniajaca sektor bankow spot-
dzielczych w kazdym paristwie jest autonomia oraz lokalny charakter
podstawowych bankéw spétdzielczych. Dzigki tej wlasciwosci wy-
stepuja znaczace wig¢zi pomigdzy bankiem a spolecznoscia lokalna,
ktorej liczni przedstawiciele sa cztonkami banku, jego pracownikami,
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zarzadzajacymi, klientami. Ograniczony, lokalny zasieg dziatalnosci
banku korzystnie climinuje wzajemng konkurencje pomiedzy bratni-
mi bankami spoldziclczymi.

Bardzo korzystne jest zjawisko lgczenia si¢ bankow spotdziel-
czych w grupy. Pojedynczy lokalny bank spétdziclezy, dziatajacy
wedlug zasad spoldziclczosci nie sprostatby bankom komercyjnym
bez wsparcia grupy. Poza tym, istnienic grupy umozliwia z punktu
widzenia organdw nadzoru padstwowcego, stosowanie fachowej kon-
troli o charakterze, wewnetrznym. Korzystnym rownicz, wydaje si¢
wystepowanic w kazdym kraju jednej tylko grupy bankow spotdziel-
czych, choc opisany przyktad Francji, w ktdrej z powodzeniem pro-
wadzi dziatalnos¢ wigceej grup, wskazuje ze ten warunek ma charakter
wzgledny. Rownicz przysziemu modelowi struktury grupy (dwu lub
troyszczeblowa) nie mozna przypisaé bezwzglednej przewagi. Struk-
tura dwuszczeblowa jest niewatpliwic prostsza ale wobec konkurencji
bankow komercyjnych, zmusza banki podstawowe do prowadzenia
szerokiego wachlarza ustug bankowych, co wymaga zwigkszonych
srodkow, w tym réwnicz technicznych, bardzicj fachowego personelu
1 powigksza koszty dziafalnosci. Natomiast w przypadku struktury
trojszczeblowcey, istnicjacy bank regionalny moze przejac prowadze-
nic specjalistycznych ustug. Na znaczenie calej grupy, a w konsck-
wengji 1 kazdego banku spofdziclczego, znaczny wplyw ma istnienie
silnego banku centralnego tej grupy, zarowno pod wzgledem poten-
cjalu kapitatowego jak 1 uprawnicn zarzgdczych w stosunku do po-
szczegdlnych jednostek tej grupy. Jak wynika z opisanych przykila-
dow wybranych panstw na znaczenie grupy bankow spoldziclczych
wplywa utworzeniec wokol banku centralnego grupy holdingowej,
zrzeszajacej firmy spotdzielcze prowadzace dzialalnoS¢ w pokre-
wnych dziedzinach, w szczegdlnosci w ubezpieczeniach.

Doswiadczenic innych panstw wskazuje, ze banki wyzszych
szczebli sektora spoldzielczego sa gtdwnie spotkami akcyjnymi, sto-
sujacymi wiasciwe dla nich zasady, wyrazajace si¢ migdzy innymi
odejsciem od spotdzielczej zasady glosowania (jeden glos niezaleznic
od liczby posiadanych udziatow).

Dla bankowego scktora spoldzielczego dzialajacego w Polsce
struktura tréjszczeblowa wydaje si¢ by¢, kierujac si¢ wielkoscia kra-
ju, bardziej odpowiednia. Jednak w zwigzku ze zmiang podziatu ad-
ministracyjnego, celowym byloby dokonanie korekt dotyczacych ob-
szarGw dziatania banku podstawowego (powiat) 1 banku regionalnego
(wojewodztwo).
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Efektywnosc¢ systemu logistycznego przedsiebior-
stwa przemystowego — ocena prakseologiczna

Publikacja przedstawia metody badawcze, ktore umozliwia mene-
dzerowi logistyki oceng efektywnosci systemu logistycznego. Przed-
miotem oceny sa koszty oraz efekty funkcjonowania systemu logisty-
cznego. Zasadniczy kwestig niniejszej publikacji jest: po pierwsze
wskazanic clementow systemu logistycznego, ktére wymagaja racjo-
nalizacji, po drugic identyfikacja przyczyn wystepujacych zaktdcen
czy tez nicskutecznosci w zarzadzaniu logistycznym oraz po trzecie
wskazanic procedur prowadzacych do optymalizacji systemu logisty-
cznego. Prezentowane dane pochodzg z 1994 — 1996 r. i stanowia
czeSE materiatu empirycznego zebrancgo w Odlewni Zeliwa w Sre-
mic.

Ogolnic efckt mozemy zdefiniowac jako wrazenie wywarte przez
kogos lub cos, korzystny, pomysiny wynika rezultat. Natomiast efck-
tywnos¢ to dodatnia cecha dziafari dajacych jakis oceniany pozyty-
wnic wynik bez wzgledu na to czy byt on zamicrzony, czy niczamie-
rzony. Z kolei cfektywnos¢ ckonomiczna, to ckonomiczny rezultat
dzialalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa, galezi produkcji, calej
gospodarki, okreslony przez stosunck otrzymancgo efektu do nakfa-
du; n.c. zalezy migdzy innymi od kosztow produkcji, organizacji i
wydajnosci pracy.’ T. Kotarbiriski cfekt nazywa wytworem dziatania,
a naktady ubytkicm, zuzyciem zasobdw lub stratg. U podtoza efckty-
wnosci dziatania znajduje si¢ zasada racjonalnego gospodarowania.
Zasada ta wedtug O. Langego oznacza, ze ,,maksymalny stopien rca-
lizacji celu osigga si¢ w ten sposob, zeby przy danym nakladzie srod-
kow otrzymac maksymalny stopien realizacji celow, albo tez poste-
powac tak, aby przy danym stopniu realizacji celu uzy¢ minimalnego
nakladu kosztow".

Wazne znaczenie dla porzadkowania wykorzystywanych pojec

stanowi termin system logistyczny, ktory wedlug St. Abta oznacza

Slowmk Jezyka Polskicgo, PWN, Warszawa 1995, s. 483n

*Hfcktywnosc -pézno tac. cffektivus-osiggnigcie, wymk W. Kopaliriski, Stownik Wyrazéw Obcych i
Zwrotow Obcojezycznych, Wiedza Powszechna, Warszawa 1985s. 111,

‘Mata Encyklopedia Powszechna PWN, Warszawa 1981, s. 508

‘0. Lange, Ekonomia polityczna t. 1, PWE, Warszawa 1‘)69 5. 219.
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W ujeciu prakseologicznym oceny te s3 nieco inaczej postrzegane
niz w ekonomii zwlaszcza ekonomiczno$é. Z literatury przedmiotu
wynika, Z¢ miara ekonomicznosci jest stosunck wyniku uzytecznego
do kosztéw dziatania, przy czym w prakseologii uwzglednia si¢
wszystkie koszty: matcrialne i moralne. Termin koszt jest pojeciem
nicwatpliwie znanym i w znaczeniu ckonomicznym oznacza:

. Wyrazonce w picniadzu zuzycie Srodkéw produkeji i sity robo-
czej niczbedne w celu pozyskania dobra ( produktu) lub ustugi,.”

2. Wszystkic zmniejszenia majatku niezbedne, aby produkt dopro-
wadzi¢ do stanu umozliwiajacego jego sprzedaz.’

Koszt moralny nalczy w tej sytuacji zdefiniowac. Termin — moral-
nc” odnosi si¢ w istocie do kategorii etycznych potaczonych z akcep-
tacja okreslonych czynnosci. Stad z polaczenia obu tych terminéw
(koszty 1 moralny ) koszty moralne oznaczatyby okreslonc oceny i
postawy dotyczace obszarow dziatalnosci, ktére powodujg ich dezap-
robat¢. Takim przykiadem bedzie prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej zagrazanej Srodowisku naturalnemu, szkodliwej dla zdrowic
cztowieka, brak akceptacji spotecznej, nicmnicj waznag kwestia jest
nicwlasciwa lokalizacja dziatalnosci gospodarczej, itp.

Kolejnym problemem jaki nalezy rozwigzac¢ przed wykonaniem
obliczen umozliwiajgcych formutowanic ocen jest pomiar kosztow
moralnych, W odréznicniu od kosztow matcrialnych z mierzeniem
ktorych nic ma wigkszych trudnosci, pomiar kosztow moralnych jest
bardzicj ztozony 1 nic da si¢ ich wyliczy¢ wprost Dotykaja onc bo-
wiem ocen 1 miar mieszezgeych sie w sferach psychicznych: uczuc,
gustow, akceptacji, aprobaty i dezaprobaty itp. Z kolei nieuwzgle-
dnicnic kosztow moralnych przy ocenie efcktywnosci rozwiagzania lo-
gistycznego, spowoduje Ze uzyskany wynik, bedzie nicwiarygodny.
Pewnym rozwigzanicm w stosunku do tak pojetych kosztow moze
by¢ uwzglednicnic potencjalnego ryzyka (1), z jednej strony wyraza-
jacego pewicn stopien nicutnosci do wstgpnego wyniku, z drugiej
strony obicktywna occna wyrazajaca nasz stosunck do ocenianego
dzialania. W tej sytuacji wskazane byltoby zastosowania miary kory-
gujacej ostateczny wynik, wyrazoncj wzorem np. I —r 1 reprezentuja-
cy strong moralng kosztow. W zaleznosci od formutowanych ocen ry-
zyko to moze wyrazac¢ zaréwno nadmierny optymizm jak 1 przesa-

:Erlcyklopcdiu Popularna, PWN, Warszawa 1991, s. 409.

Stownik Ekonomiczny, Wydanic 1V vzupetnione. Wydawnictwo Znicz, Szczecin 1994, s, 106

"Stowo moralny odnosi si¢ do opartego na zasadach postgpowania uznawanych za wlasciwe w okreslo-

nym srodowisku i cpokach historycznych zgodnic 2z tymi zasadami wchodzace w ich zakres dotyczy tych
zasad postepujgcy wedtug nich; etyczny. Stownik jezyka Polskicgo, PWN, Warszawa 1995, s 201.
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dzony pesymizm. Stad wynik taki nalezy zweryfikowac¢ o miar¢ nie-
zalezna lecz tematycznie zwiazang z materiag badawczg.

Przyjmujac za kryterium oceny efekty dotychczasowych badan
aspekt wiasnych odczuc dotyczgcych funkcjonowania rozwigzania
logistycznego w Odlewni Zeliwa w Sremie, obliczenia obarczone zo-
stang ryzykicm rze¢du 0,1. Czyli po podstawieniu do wzoru | — r war-
tosci r = 0,1, uzyskamy wynik rowny bedzie 0,9. Zastosowanie tego
mcchanizmu w Scistych obliczeniach umozliwi ich korckte, a tym sa-
mym urealni ostateczny wynik badan.

Niewatpliwie dyskusyjna pozostanic kwestia wyznaczenia wartosci
r, okreslajacej nasz stosunek do badanego obszaru dziatalnosct podmio-
tu. W tym miejscu nalezy zaznaczyc, zc podstawg do formulowania ja-
kichkolwick ocen musi by¢ rzetelna analiza 1 dopiero na jej podstawic
przyjecic okreslonej miary korygujacej, takicj by istota kosztow w inter-
pretacji prakseologicznej wynikata z sumy kosztow rzeczywistych i mo-
ralnych. Podstawy do wprowadzenia powyzszej korekty stanowita ana-
liza kosztow logistycznych, jakosci ustug logistycznych, struktury orga-
nizacyjnej, analiza SWOT, innc charakteryzujace logistyke zaktadu.

Ocena ckonomicznosSci powinna przebicga¢ wedlug nastepujacego
kryterium:

— W : K > | dziatanic jest ckonomiczne,

— W: K =1 dziatanie oboj¢tne,

— W : K <1 dziatania nieekonomicznc,

gdzic W oznacza wynik uzyteczny, K koszty.

Informacje stanowigce podstawe do przeprowadzenia oceny efek-
tywnosci logistyki Odlewni Zeliwa w Sremic zawiera tabela 1.

Tabela l

Wielkos¢ produkeji oraz efektywnosc logistyki Odlewni Zeliwa w
Sremie w latach 1994 — 1996

1994 1.

Tony 1929|1983 2137|2191 |2275 |2307 |2362 | 2699 [2904 | 2988| 3101|3291
Ekonomicznosd 1,07] 1,03| 1,221 0,991 0,98 | 1,04 | 0,99| 0,87 | 1,10 1,06] 0,77 0,88
1995 r.,

Tony 2373 2651 | 316413281 3303 3336 | 3582) 3605|3701 | 3737)3893)3908
Ekononucznosd 1,29] 0,94 1,04| 1,08 0,93 1,05| 0,99] 0,92 1,06 0,96/ 0,92| 1,00
1996 r.

Tony 2062] 2959] 2970 3312] 3526] 36403664 [ 3895 [ 3912[3958[4135]4511
Ekonomicznosd 0.83] 1,25 1,11} 0,96] 1,03 0,94 0,90| 1,35] 0,98] 1,11 1,25]1,17

Z 16 d1o: Obliczenia whasne
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~ Ekonomicznos¢ rozwigzania logistycznego Odlewni Zeliwa w
Sremie w 1994 1 .

(z uwzglednienicm wspélczynnika ryzyka 0,1) przedstawia wykres |
Wykres 1

Ekonomicznos¢ rozwiazania logistycznego Odlewni Zeliwa w 1994 r.

Roéwnanic linii trendu y= — 0,0014x” - 0,0006x + 1,0789
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Pradukcja w tonach

7.1 6 d to: Wykonanic whasne na podstawic tabeli 1

Prezentowany wykres wskazuje, ze dzialania w obszarze logistyki
przedsigbiorstwa mozna zaliczy¢ jako nicekonomiczne. Podstawe do
takiego stwierdzenia stanowig oceny efektywnosci, a takze nachyle-
nie linii trendu (ujemnce). Matematycznie tendencje ta ilustruje rowna-
nic linii trendu o postaci: y = — 0,001 4x* — 0,0006x + 1,0789. Zatem
uwzgledniajac wzrost produkcji w przeciagu roku, najnizszy poziom
ekonomicznosci wystapit przy produkcji 3101,4 tony, natomiast naj-
wyzszy — 2137,4 tony. Sredni poziom ekonomicznosci dziatan wyno-
si | co oznacza, ze dzialania z punktu ekonomicznosci w catym obsza-
rze logistyki w 1994 r. byly obojetne.

Ekonomicznosci dziatan logistycznych w 1995 r. ilustruje wykres
2. W tym przypadku nalezy dodac, ze sposrod dwunastu pomiarow
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efektywnosci w szesciu z nich, relacje wyniku uzytecznego do ko-
sztéw wynosily ponizej wartosci 1.

Wykres 2

Ekonomicznosc rozwiazania logistycznego Odlewni Zeliwa w 1995 r.
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Oznacza to, zc dziatania logistyczne przy skali produkcji; 2651,
3302,5, 3582,1,3605,3, 3736,9, 3892,4 ton nalczy uznac jako niecko-
nomiczne. Takic stwierdzenie oznacza, iz stuzby logistyczne realizo-
waty zadania w tym roku na podobnym poziomie jak w 1994 r.

Oceng tg potwicrdza takze ujemne nachylenie linii trendu wskazu-
jace, ze w omawianym roku dzialania zabezpieczajace procesy pro-
dukcyjne w Odlewni, mozna uznac jako nieckonomiczne. Tendencj¢
ta ilustruje réwnanie linii trendu o postaci: y = —0,0143x + 1,1076.

W poréwnaniu do poprzednich fat (1994, 1995), rok 1996 wydaje
sic by¢ korzystniejszy pod wzgledem ekonomicznosci dziatan w ob-
szarze logistyki przedsi¢biorstwa Ekonomiczno$¢ dziatan w 1996 r.
prezentuje wykres 3.
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Wykres 3
Ekonomicznos¢ rozwiazania logistycznego Odlewni Zeliwa w 1996 r.

Roéwnanie lini trendu y = 0,002 Ix* —0,0117x + 1,0338
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Zarowno dodatnic nachylenic linii trendu, jak i rownanie tej linii
(y = 0,0021x = 0,0117x + 1,0338 ), uzasadnia powyzsza opini¢. Ana-
lizujac jednak ckonomiczno$¢ dzialan logistycznych w odniesicniu
do konkretnych wiclkosci produkcji, to mozna zauwazyc, ze przy pig-
ciu rozmiarach produkeji tj.: 2061,9; 3312,1; 3640,2; 3663,7; 3912,3
tony, dziatania te nalezy ocenic jako nieckonomiczne ( W / K < 1).
Nicmnicj jednak Srednia ckonomicznosci dziatad w 1996 r. utrzymy-
wac si¢ na poziomic 1,08,

Srednio przytoczone oceny w latach 1994 — 1996 ksztattuja si¢ na-
stepujaco:

— 1994 r Efektywnos¢ = | dziatanie obojetne,

— 1995 r. Efektywnosc = | dziabnie obojetne,

—- 1996 r. Efektywnosc = 1,08 dzialania ekonomiczne

Zaréwno z graficznej jak i matematyczno — ekonometrycznej inter-
pretacji powyzszych wynikéw, nalezaloby wyciagna¢ wniosek, ze za-
sadniczg przyczyna dziatai obojetnych w latach 1994 — 1995 byt roz-
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proszony system podejmowania decyzji sprowadzajacy si¢ w praktyce
do niepodcjmowania dziatar optymalizacyjnych w sferze zarzadzania.

Prezentowanc wyniki w postaci tablicy wykresow oraz rysunkow
stanowia nicwiclka czgS¢ materiatow empirycznych 1 stad wystepuja
pewne uogolnienia. Przygladajac si¢ powyzszym ocena, z ich tresci
wynikaja konkretne podstawy do wypracowania takicj decyzji w sfc-
rze zarzadzania, ktora spelnia¢ powinna wymog ekonomicznosci ca-
fcgo systemu.

Do tej pory oceniane byty kolejne lata oddziclnic, a wyniki badan
odnoszonc byly do konkretnych wielkosci produkcji (zobacz tabli-
ca l) przedstawionej rosngco. Zasadniczym powodem wiasnie takicgo
kicrunku badan jest przckonanic o réznym stopniu koncentracji dzia-
fan logistycznych odpowiadajacych zmieniajacym si¢ dynamicznic
potrzebom produkcyjnym.

W zwigzku z tym wydaje si¢ bycC intcresujace okreslenie stopnia
efcktywnosci rozwigzania logistycznego w sytuacji wprowadzenia
wicgkszej ilosci danych obejmujgcych lata 1994 — 1996, z zachowa-
niem dotychczasowego kicrunku badan (produkcja przedstawiona
rosnaco).

Wykres 4

Sprawnos¢ rozwiazania logistycznego Odlewni Zeliwa w Sremie
w okresie 1994 - 1996
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Analizujac wykres 4 mozna si¢ zgodzic z teza, ze efektywnosc roz-
wigzania logistycznego Odlewni Zeliwa w Sremic w miare wzrostu
produkcji ulega korzystnicjszej tendencji wyrazem €zego jest zaro-
wno nachylenic linii trendu (dodatnie), jak i postac rownania. Wido-
czne silne wahania spowodowane sa raczej problemami natury orga-
nizacyjnej, sposabem zarzadzania logistycznego pozbawioncgo ele-
mentow wsparcia informatycznego szczegolnic w sferze planowania,
sterowania i kontroli przeplywu materiatéw, wyrobow gotowych, i
odpowiednicj informacji. W tej sytuaciji wskazowek w zakresic pode-
jmowania whasciwej decyzji w obszarze zarzadzania dostarcza zasady
racjonalncgo gospodarowania — kryteria wyboru zasad racjonalnego
gospodarowania przedstawia rysunek |

Rys. 1. Kryteria wyboru - zasady racjonalnego gospodarowania

E = MAX.

Decyzja 1 Decyzja 2

Naklady

/‘"“ wyrazone N
N = MIN. { E = const. wartosciowo N/E =min., N = MIN.
\7* lub ———/
ilosciowo

Decyzja 3 Decyzja 4

Legenda:

N - naklady

E - cfekty

MAX. - maksimum
MIN. - minimum

7.1 6 d 1 o: Wykonanic wlasne na podstawie tabeli 1
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Przy tak niestabilnym ukfadzie zalecane byloby podjecie decyzji
zmierzajacej do wyznaczenia wielkosci produkcji — constans oraz po-
szukiwania minimum naktadéw na funkcjonowanie rozwiazania logi-
stycznego — Decyzja 1

Reasumujac przedstawione powyzej metody oceny cfektywnosci
systemu logistycznego w ujeciu prakseologicznym umozliwiaja zaro-
wno biczacy jak 1 historyczng oceng dzialan w obszarze logistyki, a
nawet formutowanie prognoz rozwoju zjawiska co moze takze zna-
lez¢ zastosowanie w rachunku ckonomicznym. Przy czym nalezy pa-
migtac, iz oprocz metod, niezwykle wazne sa Zrédia informacji stano-
wigcych podstawe owych ocen. W przedsigbiorstwie w ktérym fun-
kcjonuje system logistyczny zarowno dane wejSciowe jak otrzymane
na wyjsciu wyniki beda bardzicj precyzyjne. Niestety w tych podmio-
tach gdzic wyslgpuja rozwigzania poza systcmowe zawsze bedzic
obawa, zc uzyskane wyniki obarczone zostany okreSlonym bi¢dem
ktorego Zrodta tkwig w stabych stronach przedsicbiorstwa. Rozwigza-
nicm, ktore zapewni ctektywniejsze funkcjonowanic logistyki bytoby
wdrozenic modelowcego rozwigzania systemu logistycznego (rysunck
2).

Rys. 2. Edycja informacji w modelu organizacji systemu logistycznego
Odlewni Zeliwa w Sremie.

l)ccyl.jc\

DZIAL
INFORMATYCZNO-
ANALITYCZNY

T — LARZAD | Dane
SERWER 7L Amhiads PRZEDSIEBIORSTWA| ,—,
‘C] % 2. Analiza danych Menadzer Logistyki ]
L___? == |3 Wainskowanic L M " o ?IT—H—\]
;D 4. Warianty decysi | 5 KONTRACHENC] | \Dand |
) X . . -
‘ \I):mc(\ [\l)unc\ [Ul)unq}} !‘vl)unq “l)anq‘
— — —= —= —
DZIAL DZIAL. D/IAL GE. DZIAE GI. “,/I,M .
zaoraTRZENIA [T T TRANSPORTY MECHANIKA LEKTRYKA Tf,'ff,',:,':j‘?
1 ! 1 1 |
‘!Dﬂ"t’i“ INFORMACJE GENEROWANE PRZEZ ELEMENTY
— PODSYSTEMU LOGISTYCZNEGO

Legenda ' Elementy systemu inlormatycznego
T Edycja informacji w systemie informatycznym
716 dto: Wykonanie wlasne.



ZBIGNIEW SERAFIN

Import zboz i pasz przez Polske a bezpieczenstwo
zywnosciowe kraju. Ujecie logistyczne

Wstep

Nadwyzka zbdéz na krajowym rynku rolnym pod koniec lat
dziewigcdziesiatych wywotata implikacje natury ekonomicznej i spo-
tecznej. Dotyezy to szezegolnie kontrowersji wokoét importu zboz i
pasz' Stad uzasadnienicm wyboru tematu tej pracy byly nast¢pujace
potrzeby natury naukowe;:

a) okreslenice kicrunkow usprawniajacych planowanie, zakup 1 zarzy-
dzanic importowanym ziarnem,

b) poprawa cfektywnosci istnicjgcego systemu gospodarowania im-
portowanym ziarncm,

¢) wyznaczenie Kicrunkow optymalizacji importu zboz poprzez jego
symulacje.

Przedmiotem badan tej pracy sa clementy systemu gospodarki im-
portowanych zboz zwiaszcza okreslenic metody optymalizacji wicl-
kosci importu poprzez jego symulacje komputerowy.

Celem pracy jest dokonanie proby optymalizacji wiclkosci impor-
tu zboz w zaleznosci od przyjetego wskaznika bezpieczenstwa zy-
wnosciowcego kraju poprzez jego stymulacj¢. Praca ma charakter in-
terdyscyplinarny, bowicm problemy wiclu dziedzin w uj¢ciu ma-
krologistycznym” Jego realizacja wymagata podjecia szeregu dziafan
integracyjnych bedacych podstawa budowania systemu logistyczne-
go umozliwiajacego optymalizacje oraz kontroling przeplywu impor-
towanych zboz w taricuchu gospodarki zbozowo-paszowcj.

:l’or. Rolnicy protestujg i Zadajy wstrzymania taniego importu. Rolnictwo, nr 4/99, s. 12,

Logistyka makrockonomiczna, to catoksztatt proceséw logistycznych rozpatrywanych w skali gospo-
darki krajowej. Por. Cz. Skowronck, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsigbiorstwic, PWE 1995 s.
30.
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1. Ujecie logistyczne importu zboz w optyce bezpieczenstwa Zy-
wnosciowego kraju

1.1. Wybrane aspekty bezpieczeristwa zywnosciowego paristwa

Sytuacja na krajowym rynku zboz i pasz w latach dziewi¢cdziesia-
tych byfa odmienna niz w latach je poprzedzajacych zwilaszcza mi-
nionej dekady lat osiemdzicsiatych. Juz od paru lat w okresie przed-
néwkowym podaz zboz przewyzsza jego popyt’. Zwiekszona podaz
dotyczy przede wszystkim zboz paszowych. Giéwnym czynnikiem
ksztaltujacym ten rynck sa nagromadzone zapasy oraz import zboz i
pasz, stwarzajacy implikacje spoleczno-ckonomiczne. Stworzenie
zintegrowanego systemu gospodarowania zbozem, w tym ziarnem z
importu moze doprowadzi¢ do zracjonalizowania gospodarki zbozo-
wo-paszowcej w Polsce, zwtlaszcza w sferze jej polityki importowe;.
W tym aspekcie nalezy wykorzystaé osiagniecia logistyki, beda-
cej nauka o organizowaniu procesow przemieszczania oraz ma-
gazynowania surowcow, materialow i wyrobow gotowych w uje-
ciu systemowym, zmierzajacym do optymalizacji }anicuchow zao-
patrzeniowych (od pozyskania surowca do konsumenta)’. Pro-
blem tkwi w swoistej probie racjonalnego dostosowania podazy zboz
do jego popytu.

Czy winien to regulowac tylko rynck ckonomiczny poprzez swo)j
mechanizm popytowo-podazowy?

W Polsce istnicjc obeenic wicle pogladow na temat wyznacznikow
panstwowce) polityki wyzywicnia, bezpieczenstwa zywnosciowego |
bezpiceznej zywnosci. W srodowiskach akceptujacych fundamenta-
lizm liberalny dominuja poglady, iz jedynym regulatorem odzywiania
si¢ narodu powinicn by¢ wolny rynek i jego prawa. Zwolennicy wa-
riantu stosunkow rynkowych definiowanych jako spoleczna gospo-
darka rynkowa, wypowiadaja si¢ natomiast za stosowaniem takich
programdéw, korygowania” praw wolnego rynku, ktére zapewniatyby
prawidlowy rozwoj psychofizyczny wszystkich warstw spofeczen-
stwa'. W pelni podzielam ten poglad. W Polsce nieprawidtowe zy-

'Por. Rynck zb6z. Stan i perspektywy. Raporty Rynkowe, Ministerstwo Rolnictwa i Gospodarki Zy-
wnosciowe]., ARR, [ERIGZ, czerwiec 1998.

“Por. §. Abt, Zarzadzanic logistyczne, TNOIK, Poznag 1996, s. 18.

*Por. W. Wilczyriski, Ekonomia i polityka gospodarcza z okresu transformacji. Wyb6r prac z lat 1991~
1995, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej, Poznar 1996.
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wicnie 1 alkoholizm stanowia przyczyng okoto 25% przyczyn absen-

cji chorobowej pracujacych oraz absencji szkolnej dzieci i mtodziezy,

okolo 46% powodéw inwalidztwa’.
Na import zbdz i pasz nalezy spojrze¢ w Swictle bezpieczenstwa
zywnosciowego kraju.

Termin ten zostal wprowadzony do slownika pojec¢ spoteczno-

ckonomicznych w polowic lat siedemdziesiatych, po zakoriczeniu

Swiatowe] Konferencji Zywnosciowej FAO (Rzym 1974 r.). W lite-

raturze przedmiotu napotkamy na wicle definicji bezpieczenstwa zy-

wnosciowego. W celu zapewnienia go winny byc spetnione jedno-
czesnie nastepujace warunki:’

— zywnos¢ musi by¢ dostgpna fizycznie, co oznacza, ze krajowa
gospodarka zywnosciowa powinna zagwarantowac podaz Zywno-
Sci wystarczajacg co najmnicj na pokrycie minimalnego zapotrze-
bowania fizjologicznego ludzkosci (tzw. poziom egzystencji), zas
import mozc jej dostarczaé ponadto zapotrzebowanic. Jednoczes-
nic dostawy te powinny byc ciagle 1 niczawodne, co jest zwigzane
z tworzeniem rezerw zZywnosciowych;

- zywnos¢ musi by¢ dostepna ekonomicznie, co jest rownoznaczne
z tym, ze¢ takze najbicdnicjsze gospodarstwa muszg mie¢ do nicj
dostep;

— zywnos¢ musi by¢ bezpieczna, a wigc pozbawiona zanicczy-
szczen przekraczajacych dopuszczalne normy 1 o dobrej jakosci
zywieniowej, co pozwolifoby na prowadzenic zdrowego zywie-
nia.

Bezpieczenstwo zywnosciowe w skali kraju okreslaja nastepujace

wskazniki: wiclkos$c krajowej produkeji surowedéw rolnych 1 zywno-
, jej podaz (zywnoS¢ pozostajgca do dyspozycjl spoleczernistwa)

ustalona na podstawic bilansow, jej zapasy i rezerwy, mozliwosci jej i

importu w sytuacjach krytycznych, dochody i podziat produktu krajo-

wego brutto, wskazniki zmian cen. Za wskaznik bezpieczenstwa zy-
wnosciowego kraju przyjmuje si¢ wielkos¢ 0,8-1,2 t zb6z na mie-
szkarica’".

Praktycznym sposobem zagwarantowania krajowego bezpieczer-
stwa zywnosciowego sa dzialania prowadzace do wzrostu produkcji

"W. Michna, B. Gulbicka, B. Chmiclewska, Raport o tendencjach zmian oraz stanic wyzywicnia spole-
ceeristwa wiatach 1989-1991, IERIGZ 1992, 5. 10
Wsréd dziesigeiu najezgseic) wysla,puy;cych przyczyn zgondw ludnosci w naszym kraju, piec jest skore-
low.xnych z zywicniem i \vyLywu,mLm Tamze s. 11

"Par. J. Malysz, Bezpicczedstwo Lywn()sc:owc strategiczna potrzeba judzkosci, PWN 1991, 5. 192,

Por. B. Gulbicka, Bezpicczerisiwo Zywnosciowe, ,,Zagadnicnia Ekonomiki Rolnej” nr 4-5/1997.
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rolnicze) tub utrzymujacej si¢ na odpowiednim poziomie, gwarantu-
jacym odpowiednie odzywianie si¢ spoteczeristwa.

Zwiagzek migdzy importem artykuléw rolno-spozywczych, a bez-
pieczenistwem zywnosciowym podnidst A. Wos, podkreslajac, iz bez-
pieczenstwo zywnoSciowe to taki poziom produkcji krajowej,
ktory gwarantuje niezaleznos¢ decydujacych rynkéw zywnoscio-
wych od zagranicznych i jednoczesnie zapewni utrzymanie re-
zerw wewnetrznych’.

1.2. Import zbo7 w systemie bezpieczenstwa Zywnosciowego kraju

w praWIdlowo funkcjonujacej gospodarce zywnosciowej, import
zb6z" winien by¢ uzupenicniem produkql oraz rezerw podazy, tak
aby zaspokajac popyt wewngtrzny i zewnetrzny. Jako pojecie realiza-
Cjl popytu zewngtrznego w tej pracy przyjeto ckonomicznic uzasa-
dniony import zboz, jego konwersje na migso wewnatrz kraju, na-
stgpnic korzystny jego cksport. W rozwoju gospodarczym naszego
kraju import zboz odgrywat istotng role, zwlaszcza w latach siedem-
dzicsiatych, wobec przyjecia owcezesnej strategii wyzywienia spole-
czenstwa. W rozwoju spoteczno-gospodarczym kraju kluczowa pozy-
cja przypadata importowi zboz 1 pasz poprawiajacemu w istotny spo-
sob jego krajowy bilans. Sprowadzono wowczas ponad 43 min ton
zbdz 1 8,8 mln ton surowcow wysokobiatkowych do produkcji pasz
tresciwych. Wzrastata nickorzystna relacja importu zboz 1 pasz do ich
produkcji”

Koniecznos¢ zapewnienia rownowagi na krajowym rynku migsa
spowodowala, zc poprzedni model handlu zagranicznego artykulami
rolno-spozywczymi (import zbdz i pasz, przetwarzanie ich w kraju i
cksport artykuléw zwierzgcych) ulegl powaznym zmianom. Dodatko-
wa produkcja miesa, uzyskana dzigki importowl pasz, musiafa byc
przeznaczona na zaspokojenic potrzeb rynku wewnetrznego.

W latach osiemdziesiatych import zbéz drastycznic zmalal ze
wzgledow ckonomiczno-politycznych, brak dewiz oraz sankcje go-
spodarcze wymusily proces. budowy samowystarczalnosci zywno-
sciowej (zbozowo-paszowej)”

Por A.Wos, Samowyslarczalnoscibezpieczerdstwo zywnosciowe, ,,Gospodarka Planowa’ nr 1/1989.

“Dlaczego kraje importujg? Szerzej: Encyklopedia Biznesu, Fundacja Innowacja, Warszawa 1995, s.
319 i nastgpne.

l)dn(,Ml{lG

“Por. B. Gulblcka, W. Sztarbalto, B. Chmiclewska, A. Dyka, Samowystarczalno$¢ zywnosciowa Pol-
ski, IERIGZ 1990, 5.30.
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Przez samowystarczalnos¢ zywnosciowa rozumiano zdolnosé go-
spodarki zywnosciowej do pokrycia wydatkéw na import artykutow
rolno-spozywczych wptywami z ich eksportu (saldo cksportu i im-
portu produktéw rolnych winno by¢ dodatnie). Jednocze$nie zaktada-
no, 1z gospodarka winna zapewnic¢ podaz podstawowych artykutéw
zywnosciowych dla ludnosci — przy zbilansowanej porcji pokarmo-
wej pod wzgledem zawartosci energii i sktadnikéw odzywcezych
okreslonych w normach zywieniowych, uwzgledniajacej w mozliwie
najwickszym zakresic preferencie jej konsumentow". Wskaznik sa-
mowystarczalnosci czterech podstawowych zboz (procentowy stosu-
nck wiclkosci produkeji do wiclkosci zuzycia wewngtrznego) w la-
tach 80—tych wyniést okoto 90%".

W latach 90-tych import zboz i pasz byt o wicle mnicjszy niz w la-
tach 70-tych, przyktadowo w 1992 roku wynidst okoto 2 min ton. Ob-
scrwujemy jednak niebezpicczne zjawisko naptywu produktow o nis-
kicj zdrowotnosci. W 1992r. Graniczne Stuzby Kwarantanny Roslin
zakwestionowaly wartosc 19,7% importowanych produktow zbozo-
wych; 13.08.1992 r. Paiistwowa Inspckcja Skupu i Przetworstwa Arty-
kutow Rolnych stwicrdzifa, zc partia okoto 1,4 tys. ton pszenicy kon-
sumpceyjnej przywieziona statkiem ,,Don Ricardo” ni¢ nadaje si¢ do
przemiatu na przetwory zbozowe do konsumpcji przez ludzi ani na pa-
sz¢ dla zwicrzat, ze wzgledu na wymicszanic ziarna konsumpceyjnego z
nZaprawionym” przeznaczonym do sicwu (koloru czerwonego). Nie-
pokojacy jest fakt, uzupetniania takim zbozem rezerw panstwowych.
Np. w clewatorze w Koronowic, gdzie skfadowana jest pszenica prze-
znaczona na rezerwy panstwowe w ilosci okoto 40 tys. ton, na sktado-
wana Hosc okoto 10 tys. ton potwierdzono porazenie zbozowym w jed-
ncj komorze 700 ton. Problem zwolczenia wigkszej ilosci pszenicy jest
prawdopodobny z uwagi na te same drogi transportu i zwigzku z tym
mozliwos¢ przesypéw ziarna ze szkodnikami pomigdzy komorami”.

1.3. ,,Dobro¢” logistyki w optymalizacji importu zboz

Pod pojeciem ,,dobroci” rozumiem pozadany stan, sprzyjajacy rea-
lizacji okreslonych preferencji®. W naszym przypadku stanem tym

"Tamze, $.33.

“lamze, $.34.

“DancPISiPAR.

“Sydze, iz pojgcic , dobroci” do jezyka ckonomicznego wprowadzit W. Wilczyriski. Por. W. Wilczyris-
ki, Ekonomia i polityka okresu transformacji. Wybdr prac z lat 1991-1995. Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan 1996, s. 13,
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jest optymalny import zbdz. Jest to jednak pewien proces ,,dochodze-

nia” do nicgo, a nie akt jednorazowy. Stad umownie okresla si¢ go

miancm optymalizacji, bedgcej zarazem istota procesu logistycznego.

W opisywanych realiach, dobro¢ logistyki moze efektywnie wspo-

magac racjonalna gospodark¢ importowanym zbozem — minimalizu-

jac jego globalne koszty.

Na zarzadzanic logistyczne importem zboz sktada sig:

- sformulowanie strategii importu zboz

planowanic: ilosci, jakosci i wydatkow na zakup ziarna,

sterowanie przeptywem importowanych zboz,

kontrola (porownywanie stany zalozoncgo z faktycznym).

Sformutowanic strategii importu zbéz wynika z przyjetej koncepgji

zapewnienia bezpicezenstwa zywnosciowego kraju, o czym wspo-

mnialem w p. 1.2

Planowanic oraz ilosci 1 jakosci tej pracy wydatkow jest realizacja

strategicznej funkcji logistyki. Do instrumentdw ksztatftowania rynku

zbozowcego nalezy zaliczy¢:

— ksztaltowanic tlosci zakupow zboz u zagranicznych kontrahentow,

— ksztattowanic jakosci 1 rodzaju importowanych zboz,

— ksztattowanie polityki cenowej na zboze wewnagtrz kraju oraz

zdolnos¢ do odpowicdnicj reakeji na Swiatowa ceng ziarna (w tym na

jcj wahania)'.

,Dobroc¢” logistyki wspomaga tez cele badan zakreslone tematem tej

pracy, zwlaszcza poprzez:

— optymalizacj¢ poziomu zapasow.,

— minimalizacj¢ czasu przeptywu importowanych zboz z zagranicy
do kraju,

~ zapewnicnic wysokiego poziomu ,,0bstugi” importowanego ziarna,

~ zapewnienie jak najnizszego, aprobowancgo poziomu kosztow
globalnych w kanale logistycznym importowanych zboz.

Wydaje sig¢, iz najwaznicjsza cechg — opisywanej ,,dobroci” — jest

stworzenie zintegrowanego systemu logistycznego od planowania

importu zb6z, organizowania tegoz importu, kierowania strumieniem

importowancgo ziarna i kontrolowania procesow faktycznego prze-

plywu importowanych zboéz.

|

I

"Najwyzsza ceng na gictdach $wiatowych osiggaja zboza w okresic ,,przednéwkowym”. Por. D. Ry-
combel, Wahania cen zbiz w UE i w Polsce, Biuletyn Informacyjny nr Y/87, Agencja Rynku Rolnego,
Warszawa 1998.

"Por. Tamze, s.21



Import zb6Z i pasz przez Polske a bezpieczeristwo Zywnosciowe kraju. Ujecie logistyczne 95

Do najwazniejszych cech funkcjonalnych tak zbudowanego zintegro-
wancgo systemu importu zboz — naleza:

— stabilnosc,

— sterowalnosc,

— niczawodnosc,

— wrazliwosc,

— cfektywnosé,

— elastycznosc,

— konkurencyjnosc.

Waznym problemem wykraczajacym poza ramy tcj pracy jest koja-
rzenic planu (jako jednej z form intcrwencjonizmu paristwowego) z
rynkicm ckonomicznym.

Podcejscie logistyczne nakazuje tez unikanie suboptymalizacji, co
wystepuje wowezas, gdy mimo wysitkéw ¢ clementach sktadowych
decyzji logistycznych nic osiaga si¢ optymalnego rezultatu z punktu
widzenia systemu jako catosci.

Reasumujac, logistyka sktania do komplcksowego ujecia proble-
mu importu zb6z, przy ocenic skutkéw podejmowanych decyzji i
dziatan w wymiarze makrockonomicznym — za pomoca rachunku
ckonomicznego. Realizacji tego zamierzenia shuzy symulacja kompu-
terowi.

2. Symulacja komputerowa importu zboz przez Polske
2.1. Symulacja komputerowa — cel i istota. Kontroling

Symulacj¢ komputerowq definiuje si¢ jako technike numceryczng
stuzaca do dokonywania cksperymentow na pewnych rodzajach mo-
deli matematycznych, opisujacych za pomoca komputera zachowanic
si¢ ztozonego systemu w ciggu dtugiego okresu. Punktem wyjscia
kazdej takiej symulacji jest budowa modelu symulowanego systemu.
Nic musi on obejmowac calych faricuchéw logistycznych, lecz jego
istotne elementy. Model teoretyczny stanowi abstrakcje danego syste-
mu rzeczywistego, pomocng do przewidywanr lub sterowan. Celem
jego jest umozliwienie okreslenia, w jaki sposob jedna lub wiele
zmian w whasnosciach, moze oddziatywac na inne lub caty system' .

"™I'. H. Naylor, Modclowanie cyfrowe systemdw ckonomicznych, PWN 1975,s. 73.
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Metody symulacji komputerowej w logistyce moga mie¢ zastoso-
wanie w rachunkach optymalizacyjnych, obliczaniu cfektywnosci dla
roznych wariantow rozwiazan, w celu wybrania rozwiazania najko-
rzystniejszego. Sterowanie procesem symulacyjnym jako catoscia z
tego punktu widzenia — polega na cyklicznym uruchamianiu odpo-
wiednich clementow funkcjonalnych modelu oraz algorytmu symulu-
jaccgo uptyw czasu.

Mozna wyr6znié trzy szczeble hicrarchiczne tego sterowania™:

1) migdzy modelem jako caloscig a procedura uptywu czasu (szcze-
bel naywyzszy),

2) migdzy poszczegdlnymi blokami funkcjonalnymi modclu (szcze-
bel posredni),

3) migdzy pojedynczymi clementami funkcjonalnymi modclu (szcze-
bel najnizszy).

Istotnym elementem ujecia logistycznego danego problemu gospoda-

rowania jest kontroling”, bedacym catoksztattem dziatari, uskute-

czniajgcych procesy planistyczne, ich wzajemna koordynacje, kon-

trolg przebicgu realizacyi zadan nimi ujetych, umozliwiajac wypraco-

wanic decyzji korygujacych w przypadku stwicrdzenia istotnych od-

chylen przebiegu zadan od norm planowych oraz zapewniajgc wiasci-

wy zakres niczbednych informacji i do podejmowania dziatan. Kontr-

oling jest synonimem stowa ,,to control”, kontrolingu nic mozna utoz-

samiac¢ wigc z kontrola, ktdora stanowi tylko jego czesc.

2.2. Wyniki symulacji komputerowej importu zboz

Punktem wyjscia rozwazan symulacyjnych jest zestawienic odpo-
wicdnich danych do symulacji komputerowej importu zboz (por. da-
ne tabeli 1).

Nizej przedstawiono ich krotka charakterystyke.

Zwraca uwage duzce wahanic wielkosci zapasow poczatkowych
zboz. Przyjmujac najnizszy zapas poczatkowy w roku gospodarczym
1993/94 za 100, to w kolejnych latach dziewi¢cdziesiatych odpowie-
dni wskaznik wynidst: 1989/90 — 149, 1990/91 — 269, 1991/92 —324,

"S. Abt, Mikrokomputery w biznesic, AE Poznari 1997, 5. 99, Por. takZze: Zastosowanie modclowaniit i
symulacji komputerowej w analizie przedsigbiorstwa, Ed. E. Radosiriski, Polskic Tow. Symulogiczne,
Krakow—Katowice-Wroclaw 1991,

*Por. H. J. Vollurnth, Controling, Instrumenty od A do Z, AW Placet Warszawa 1995 oraz L. Kondra-
towicz, Modelowanic symulacyjne systemow, WNT Warszawa 1978.
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1992/93 — 167, 1994/95 — 175, 1995/96 — 122, 1996/97 — 166,
1997/98 — 369.

[stotny dla rozwazan jest fakt osiagniecia przez kraj Sredniego
wskaznika bezpicczenstwa zywnosciowego na poziomie 0,76 t zb6z/
mieszKkarica przy zastosowaniu nast¢pujacego wzoru:

Produkcja zboz Zapas poczaytkowy Import zboz Wskaznik
+ + —  bezpicczenstwa
micszk micszk micszk ZYyWNosCiowego

Mozna przyja¢ empirycznie, iz pewny wskaznik bezpieczenstwa
zywnosciowego 0,76 t zboz/micszkarica, gwarantuje bezpieczenstwo
zywnosciowe kraju, przy zalozeniu braku wymogow uzupetnicnia
odpowiednich rezerw panstwowych.

W symulacji komputerowej uwzgledniono nastepujace zatozenia:
a) wobcc dysponowania stosunkowo krotkim okresem danych wyj-

sciowych (okres 1989/90 — 1997/1998), mozliwe jest jej przepro-

wadzenic na okres nie dtuzszy niz 3 lata,
b) wykorzystanic w niej metodg ckstrapolacji trendu”™,
¢) straty i eksport s3 rowne zeru,
d) przewidywana liczb¢ mieszkaricow przyjeto wedtug danych GUS.

Po przeprowadzeniu ekstrapolacji trendu produkeji zboz w latach
1998/1999 -- 2000/2001, (por. wykres 1), mozna zauwazyc tenden-
cje spadkowa badanej produkcji zbdz. Jednak jestona niewielka, oko-
1o 1,06% w badanym okresic ckstrapolacyjnym®.

"Por. M. Sobczak, Statystyka, PWN 1996, 5. 13.
“Por. wykres L.
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Tabela l

Zestawicnic danych do symulacji komputerowej importu zb6z przez
Polske (tys. t)

Lp| Wyszezegdnienie Lata
89901 90/91 [91/92 192/93 | 93/94 | 94/95 [ 95/96 ] 96/97 [97/98
1| Zapasy poczygtkowe 1693 | 3050 | 3675 1 1889 | 1133 | 1990| 1386 | 1892 | 4181
2| Arcat uprawy 8311 | 8493 1 8681 | 8279 | 8467 | 8445| 8532 | 8679 | 8857
3| Plony g/ha 324 1 3290 3,20 | 241 | 276 1257 | 3.03| 2,91 | 2.86
4| Produkcja 20888) 27971 27772| 19924 23368 21733| 25869| 25245| 25351
5| Import 35911 768 | 330 | 3183 | 804 [ 1767 | 1759 | 3427| 1150
6| Ogolem zasoby 32172} 317891 31777| 250000 25305]25490| 28986| 30564| 30683
7| Zuzycie krajowe 290421 27634| 28003 23774| 23271|24043| 26823 26159 27078
8| —spozycie 05171 5564 | 5704 | 5788| 5934 | 5800 | 5815] 5815 | 5812
91 - wysicw ESUZ 1 1910 | 1816 18601 1870 | 1856 | 1960 | 1990 1961
HO | —zuzycie preemystowe | 336 1 529 | 604 | 6121 544 | 743 | 1078 822 | 863
F | — spasanic 1895918335 [ 18583 [14609] 13814 [14674| 16850 | 16062 ] 16900
12 | —straty i ubytki 1338 1 1296 | 1296] 905 { 1109 | 970| 1120 1470 | 1542
13 | Eksport 80 1 480 | 18851 93 44 79 1 200§ 224 | 116
14 | Zapasy korcowe 3050 1 3675 | 1889 1133 1990 | 1368 ] 1962 { 4181 | 3494
I5 | Zapasy / zuzycic (w %)| 105 | 13,1 63| 47 85 571 73 | 158 ] 128
(16 | Liczba micszk. (w min)| 38,191 38,14 | 38.36 (38.46{ 38,54 | 38.59( 38.61 | 38.05 38,7~

Zrédto: Dane MRIGZ i GUS za poszczegolne lata.

Podobnie dokonano ckstrapolacji trendu zapaséw poczatkowych.
Widac tu tendencje wzrostowa, mozliwa do akceptacji, zaktadajac
uzupetnianic paistwowych rezerw zbozowych. Nastepnic dokonano
symulacji komputcrowej wiclkosci importu zboz, przyjmujac okres-
tone wiclkosci wskaznika bezpieczerstwa zywnosciowego RP.

Wariant 1. Wskaznik bezpicczeristwa zywnosciowego wynosi
0,76 t zboz/mieszkarica. Dla wskaZnika bezpieczeristwa zywnoscio-
wego na poziomic Sredniej arytmetyczaej w okresie badanym (tj. w
latach 1989/90 — 1997/98), import symulacyjny w picrwszym roku
wynidstby okoto 2 min ton zbéz, w drugim — 1,3 mln ton, zas w trze-
cim —tylko 432 tys. ton (por wykres 3).

Ten wariant symulacyjny wydaje mi si¢ najbardziej realny dla
dwaoch picrwszych lat. Przy czym, w drugim roku symulowanego im-
portu zaspokojono tylko potrzeby tzw. importu niezbednego, tj. im-
portu zbéz wysokoglutenowych™.

“Wielkgs¢ tuk rozumianego importu niczbednego ocenia sig na poziomie okoto 1.5 min ton. Por. Mate-
riaty MRIGZ.
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Wariant II. WskaZnik bezpieczenistwa zywnosciowego wynosi
0,8 t zboz/mieszkanca. Symulowany import zb6z wyniostby wow-
czas odpowiednio: w pierwszym roku — okofo 3,6 min ton, w drugim
— okoto 2,8 min ton, zas w trzecim niccale 2 mlin ton (por. wykres 4).
Sadze, iz jest to wariant importu zboz, przy ktérym wystepujc proces
niewielkicgo uzupelniania rezerw zbozowych kraju.

Wariant III i I'V. WskaZnik bezpieczenstwa zywnosciowego wy-
nosi | t zboz/micszkanca 11,2 t zbdz/micszkanca.

Przy zatozonych wskaZnikach bezpieczenstwa zywnosciowcgo
wiclkos$¢ importu zboz jest mato realna. Nalezy ten wariant odrzucic
(por. wykres 5 i 6). By¢ moze bytby on do przyjecia w warunkach
znacznego cksportu towarow rolno-spozywczych, zwlaszcza migsa
—np. do zasobnej, trudno przewidywalnej perspektywie, Rosji. Sadze,
iz praktycznic w sytuacji zaistnicnia wariantu II, Il i IV nalczatoby
uruchomic proces hamowania importu ziarna.

Wykres 1

Ekstropolacja trendu produkcji zboz
przez Polske w latach 1998/99 - 2000/2001
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Z 1 6 d 1 o: opracowanic wlasne na podstawic danych MRiGZ
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Wykres 2
Przewidywane zapasy poczatkowe zbéz RP w latach
1998/99 - 2000/2001
7000 ‘
6000 ________.Q 5760.76
4 5000 ——— —
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2 000 ] :
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Z 1 6 dto: opracowanic whasne na podstawic danych MRIGZ

Wykres 3

Symulowana wielkos¢ importu zbdz przez Polske przy zalozeniu,
ze wskaznik bezpieczeristwa zywnosciowego = 0,76 t zbéz/mieszk
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2031,59
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1000

import w tys. t

432,43
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Z 16 d to: opracowanic wiasne na podstawic danych MRiGZ
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Wykres 4

Symulowana wielkos$¢ importu zb6z przez Polske przy zaloZeniu,
ze wskaZnik bezpieczenstwa zywnosciowego = 0,8 t zboz/mieszk.

3579.8(
2864,00
3000 T~ s
1(
2000 \ 282,58

1000

4000

import w tys. t

1998/1999
£ 1999/2000
2000/2001

716 d 1 o: opracowanic whasne na podstawic danych MRiGZ.

Wykres 5

Symulowanie wielkosci importu zboz przy zalozeniu,
ze wskaZnik bezpieczenstwa zywnosciowego = 1 t zbéz/mieszk.

11500 wz;
11000

10610,11
10500 \\

10000 =

\ 9733,32

9500

import w tys. t

9000
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1998/1999
1999/2000
2000/2001

lata

Z 1 6 dto: opracowanic whasne na podstawie danych MRiGZ
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Wykres 6

Symulowanie wielkosci importu zboz przy zalozeniu,
ze wskaZnik bezpieczenstwa zywnosciowego = 1,2 t zboz/mieszk.
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Z 1 6 d t or opracowanic whasne na podstawic danych MRiGZ

3. Zakornczenie

Podsumowanicm pracy sy nastgpujgce wnioski pltyngce z analizy
matcriatu badawczego:

. Ranga tematu wynika z jego wieloplaszczyznowosci. Ma on swe
odzwicrciedlenie zardwno w sferze spoteczno-socjalnej, jak 1 eko-
nomicznej. Mysle tu o negatywnym wplywic taniego i nadmierne-
go importu zbdz na egzystencje rodzimych ich producentéw. Nie
bez znaczenia jest konieczno$¢ optymalizacji ich importu, przy
uzyciu protekcjonizmu rodzimych producentéw ziarna oraz wy-
mogdéw zachowania bezpieczenstwa zywnosSciowego kraju,

2. W ksztaltowaniu wyzej wspomnianej optymalizacji importu moz-
na wykorzystac ,,dobroc¢” logistyki, ujmujgcej badany problem w
sposob kompleksowy, systemowy. Pozwalajacy spojrze¢ nan jako
na clement taricucha dostaw zywnosci na rynek, wymagajacy o-
kreslonych przedsigwzigé planistyczno-organizacyjnych. W pracy
wykazalem zasadnosc i koniecznos¢ wykorzystania osiagni¢c logi-
styki jako nauki we wskazanym powyzej procesie zakupu, trans-
portu, magazynowania i konsumpcji zboz;
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3.

0.

Sadze, iz najistotniejszym elementem opisanego ujecia logisty-
cznego badanego problemu jest optymalizacja wielkosci, asorty-
mentu, jakosci, warunkow zakupu (polityczno-ekonomiczne),
transportu 1 magazynowania importowancgo ziarna. Symulacja
komputerowa oraz kontroling sy niezwykle pomocne w powy-
ZSZym procesic;

W pracy tej, w procesie symulacji komputerowe] wykorzystano
program komputcrowy Microsoft Excel 97. Pozwala on na prze-
prowadzenic badanej symulacji importu zboz z uwzglednienicm
przyjetych wskaZznikow bezpieczenstwa zywnosciowego kraju, tj.
na poziomic: (0,76 t zboz na micszkanca, (0,8 t zboz na mieszkarica,
111,21t 2zbdz na mieszkanca;

W symulacji komputerowej importu zboz zaproponowano dwa
podejscia do badanego problemu. W podejSciu picrwszym zapro-
ponowano model optymalizacji wielkosci importu w relacji do za-
tozonego wskaznika bezpieczenstwa zywnosciowego, liczonego
wiclkoscig zasobu zboz na micszkanca. Z proponowancj symulacji
komputcrowej wynika, iz optymalna wiclkos¢ poziomu importu
zboz w naszym kraju winna ksztaltowad si¢ na poziomic zape-
wnigjacym (,7-0,8 tony zboz/mieszkanca, uznawanym za wskaz-
nik bezpicczenstwa zywnosciowego kraju. Przyjecic wyzszego
wskaznika moze by¢ podyktowane zwickszeniem cksportu zboz,
jego przetworow lub migsa — BadZ tez uzupelnienic powyzszych
rezerw panstwowych na okreslonym poziomie. Przyjmujac powy-
zszy wskaznik bezpicczenstwa, optymalny import zboz winien byc
na poziomie okoto 2 mln ton — uwzgledniajac popyt wewnetrzny.
Przy zaspokojeniu popytu zewnetrznego — odpowiednio wigkszy;
W drugim podejsciu zaproponowatem model symulacjt importu
zbéz z uwzglednienicm swoistego procesu ,hamowania” nadmicr-
nego importu;

Waznym clementem procesu optymalnego importu zboz jest
kontroling, pozwalamy monitorowa¢ wielkosSC 1 jakoS¢ importo-
wanego ziarna oraz podejmowac okreslone przedsigwzigcia pro-
tekcjonistyczno-interwencyjne;

Znaczenic problemu ujetego w tej pracy wzrasta wraz ze stopniem
otwarcia si¢ krajowego rynku zbozowego dla producentéw Unii
Europejskiej — w ramach wszczg¢tego procesu wejscia RP do tego
ugrupowania ckonomicznego. W procesie dostosowawczym pol-
skiego rolnictwa do warunkéw unijnych — nalezy zagwarantowac
okreslone interesy ekonomiczne rodzimych producentéw zboz,,
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zapewniajacych pozadany poziom bezpieczerstwa zywnosciowe-
g0 panstwa.



WALENTY POCZTA
FELIKS WYSOCKI

Produktywnos¢ pracy i ziemi w rolnictwie polskim
na tle rolnictwa Unii Eropejskiej - zroznicowanie
regionalne

Wprowadzenie

W Polsce wystgpuje znaczna dywersyfikacja regionalna cfektow
produkeyjnych i ckonomicznych rolnictwa, ktora po wprowadzeniu
zasad gospodarki wolnorynkowe; ujawnila si¢ ze szczegolng mocy i
wykazuje tendencje do poglebiania si¢ [3]. Z kolei w polityce rolnej
UE poczawszy od lat osicmdzicsiatych zagadnicniem pierwszoplano-
wym zaczgta stawac si¢ poprawa cfektywnosci wytwarzania 1] 2]
[4] (5] 19]. Efcktywne wytwarzanic jest kwestia przesadzajacy konku-
rencyjnos¢ wskali mi¢dzynarodowej. Nizsza cena czynnikow pro-
dukgji lub nizsza optata nakiadow czynnikow produkcji sa waznym
clementem fagodzacym zréznicowanic cfektywnosci wytwarzania i
moga by¢ wykorzystywanc w dhugim okresie jesli taka wycena badz
optata ma charakter przewagi autentycznic komparatywncj, natomiast
jesli jest to dziafanic racze) quasi dumpingowe moze by¢ wykorzysty-
wane tylko w krotkim okresic, az do uzyskania wasciwej efektywno-
$ci a tym samym konkurencyjnosci wytwarzania. W innym przypad-
ku prowadzi si¢ nicracjonalng cksploatacje rodzimych zasobow czyn-
nikéw produkeji. Tego rodzaju dylemat stoi przed rolnictwem pol-
skim ([6] [8])-

Celem opracowania jest analiza cfcktywnosci wytwarzania w rol-
nictwie polskim w aspekcie regionalnym (za podstawowa jednostke
terytorialna przyjeto wojewodztwo w starym uktadzic administracyj-
nym) na tle rezultatow uzyskiwanych przez kraje UE.
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1. Czgstkowa efektywnosc produkcyjna pracy i ziemi

Podstawowg kwestia metodyczng, niczbedna dla przeprowadzenia
analizy cfektywnosci, jest doprowadzenie do uzyskania poréwnywal-
nosci obu cztonow rachunku efcktywnosci, tj. przyczyny wywotuja-
cej skutck w procesic wytwarzania (czyli zasobdw lub nakladow
czynnikéw produkeji, tj. mianownika w rachunku efektywnosci) oraz
skutku (czyli produkcji lub dochodu, ). licznika w rachunku efckty-
wnosci). Kwestia stosunkowo prostg jest pordwnanic zasobow ziemi i
pracy, mamy bowicm w tym przypadku do czynicnia z pomiarem za
pomocy jednostek naturalnych, ktorych rozumienic przez statystyke
UE 1 Polski jest tozsame lub zblizone, aczkolwick w wiclu przypad-
kach umyka kwestia jakosci tych czynnikow produkeji. Sprawq duzo
bardzicj ztozong jest sposob pomiaru wartosci wytworzongej produk-
¢ji rolniczej. Osobnym problemem jest takze wybor kategorii produk-
CJI.

W ninicjszym artykule postuzono si¢ produkcja koncowa, a w celu
zapewnicnia porownywalnosct wiclkoser produkeji w Polsce 1 UL,
dokonano wyceny podstawowych produktow rolnych (stanowigcych
ponad 90% wartosci produkcji koncowej rolnictwa polskicgo) we-
dtug cen uzyskiwanych przez rolnikow w krajach UL. Pozostaty wicl-
kosc¢ oszacowano na zasadzic proporcjonalnosct.

Rolnictwo polskic cechuje sie aktualnic nisky produktywnosciy
czynnikéw produkeji (tab. 1). Produktywnosc ziemi wynosi w Polsce
853 ECU/Iha UR i jest nizsza od Srednicj w UE-15 wynoszacej 1621
ECU o 768 ECU, czyli 0 47%, albo innymi stowy w UE jest wyzsza o
90%. Nizszy od rolnictwa polskicgo wydajnosc ziemi ma tylko rolni-
ctwo hiszpanskic, a zblizong do polskicgo, lecz wyzsza, rolnictwo
portugalskie, irlandzkie, a takze brytyjskie, szwedzkic i austriackic.
Natomiast w rolnictwic curopejskich krajow kontynentalnych poto-
zonych w szerokosci geograficznej zblizonej do Polski 1 o podobne;j
strukturze asortymentowej produkcji rolniczej, wydajnosc ziemi jest
juz zdecydowanic wyzsza niz w Polsce, od okoto dwoch razy w rolni-
ctwic niecmicckim i francuskim do dziesigciu razy w rolnictwic holen-
derskim.

Z punktu widzenia poréwnan migdzynarodowych (warunkow kon-
kurencji) na ogdt miernikiem wazniejszym od produktywnosci ziemi,
jest produktywnos¢ pracy. W rolnictwic polskim, wynosi ona 4189
ECU (mierzona produkcja koricowa na 1 petnozatrudnionego) i jest
prawie 7-krotnie nizsza niz w krajach UE-15. Wydajnos¢ pracy w
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rolnictwie polskim jest nizsza niz w ktérymkolwick z krajow UE.
Zblizona, lecz jednak wyzsza o okoto 40% jest wydajnosc pracy w
rolnictwie portugalskim (por.[6]).

W tabeli 2 zawarto informacje dotyczace produktywnosci pracy |
zicmi w rolnictwic polskim micrzonej produkcja koicowa w przekro-
ju wojewddztw. W zakresic produktywnosci ziemi wyrozniaja si¢
wojewddztwa, w ktérych ma micjsce intensywna produkeja rolnicza
spowodowana intensywna produkcja roslinng (warzywnictwo, sado-
whictwo) lub wysoka obsady zwicrzat gospodarskich. W' czternastu
wojewddztwach: warszawskim, cicchanowskim, kaliskim, krakow-
skim, leszezyriskim, lubelskim, 16dzkim, opolskim, ptockim, poznan-
skim, radomskim, skicrnicwickim, tarnowskim i torunskim produkty-
wno$€ ziemi przekracza 1 000 ECU/ha, jednak tylko w warszawskim
jest to poziom przekraczajacy Srednig worolnictwic krajow UL. 7 ko-
lei najnizsza produktywnos¢ ziemi wystepuje w wojewddztwach,
gdzic przewaza ckstensywna produkeja na gruntach po bylych gospo-
darstwach paristwowych. W wysokosci nic przekraczajgeej 500
ECU/ha wystepuje w wojewddztwach: jeleniogdrskim, koszalinskim,
stupskim i suwalskim.

Jeszeze wicksze réznice wystepuja migdzy wojewodztwami w za-
kresic produktywnosci pracy. Wysoka produktywnosc¢ pracy wyste-
pujc w wojewodztwach, gdzic ma micjsce intensywna produkcja o
charakterze towarowym, badz w wojewddztwach, gdzie wystepuje
niski poziom zatrudnicnia w odnicsicniu do obszaru uzytkow rol-
nych. Za kwotg powyzej 7 tys. ECU rocznic jeden petnozatrudniony
wytwarza produkcj¢ rolng w wojewddztwach: warszawskim, clblys-
kim, koszalifiskim, leszezyriskim, olsztyriskim, opolskim, pilskim,
poznariskim, szczeciriskim i toruriskim. Jednak w Zadnym z tych wo-
jewédztw nic osiagnigto poziomu wydajnosci pracy nawcet na pozio-
mic 50% S$rednicgo rolnictwa UE.

Z drugicj strony wystepuje grupa wojewodztw, gdziec wydajnos¢
pracy jest ckstremalnic niska. Sg to wojewddztwa, w ktorych wyste-
puje przeludnienic agrarne i gdzic rolnictwo cechuje si¢ zig struktury
obszarowa gospodarstw. W czterech wojewddztwach (biclskic, kros-
nierskie, nowosadeckic, rzeszowskic) nie przekracza 2 tys. ECU ro-
cznic, a w kolejnych osmiu miesci si¢ w przedziale 2-3 tys. ECU
(cz¢stochowskie, kicleckie, krakowskie, ostroleckic piotrkowskice,
przemyskie, tarnobrzeskie, tarnowskic).
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Tabela 1

Produktywnos$¢ ziemi ipracy w krajach UE i W Polsce (1995 rok)
(wg. cen i kurséw roku 1990)

Kraje Produkeja koricowa na 1 ha UR | Produkeja koricowa na 1 petnozatrudnionego
ECU Polska = 100 ECU Polska = 100

RFN 1910 224 41118 982
Francja 1611 189 45223 1079
Wiochy 2318 272 21127 504
Holandia 8774 1029 76892 1836
Belgia 5149 615 84176 2009
Luksemburg 1559 182 33000 788
W. Brytania 1171 137 42869 1023
Irlandia 996 117 18283 436
Dania 2049 311 68410 1633
Grecja 1682 197 12369 295
Hiszpania K30) 97 21560 SIS
Portugalia 895 105 5904 141
Austria 1241 145 13530 323
Finlandia 1633 191 20492 489

| Szwecja 1177 138 39676 0947
Uk - 12 1643 193 29273 699
UlL- 15 1621 190 28545 o851 |
Polska” 853 100 4189 100

a/ 1996

Z 1 dto: The Agricultural Situation in the European Union 1996 Report, Bruscls
- Luxembourg;

Rocznik statystyczny GUS, Warszawa 1997,

Obliczenia whasne.
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Tabela 2

Hierarchia wojewddztw ustalona ze wzgledu na produktywnosc
ziemi i pracy(1996)

Lp.| Wojewodztwa Produkcja | EU =15 | Lp.| Wojewddztwa Produkcja EU - 15
nal ha UR | =100 koncowa na 1

(ECU) petnozatrudn(ECUY | = 100
1 | Warszawskic 1821 112.34 1 | Szczecinskic 12490 43.76
2 | Leszezynskie 1445 89.14 2 | Pilskie 0873 34.59
3 | Radomskic 1334 82.29 3 | Poznanskic 9580 33.56
4 | Torurskic 1286 79.33 4 | Leszeeyriskic 9080 3181
5 | Poznadskic 1223 75.45 5 | Elblaskic 8591 30.10
6 | Kaliskic 1176 72.55 6 | Warszawskic 8253 2891
7 | Plockic 1170 72.18 7 }Torurskic 8108 28.40
8 | Skicrniewickic 116 68.85 8 | Koszalinskic 7857 27.52
9 | Lubelskic 1098 67.74 9 | Olsztyniskic 7688 26.93
10 | Cicchanowskic 1090 67.24 10 | Opolskie 7258 2543
11 F.odzkic 1081 606.09 11 | Gorzowskic 6YE6 24.47
12 | Tarnowskic 1057 65.21 12} Ziclonogorskic HU6S 24.40
13 1 Opolskic 1053 04.96 13 | Bydgoskic 6852 24.00
14 | Krakowskic 1023 63.11 14 | Legnickic 6724 23.56
15 | Katowickie 965 59.53 15 | Stupskic 6580 23.05
16 | Tarnobrzeskic 942 58.11 16 | Cicchanowskic 06484 22.72
17 | Wioctawskic 942 S8.11 17 | Wroctawskic 62068 21.96
18 | Sicradzkic 940 57.99 18 | Walbrzyskic S900 20.67
19 | Sicedleckie 908 56.01 19 | Plockic 5573 19.52
20 | Zamojskie 890 54.90 20 | Gdanskic 5485 19.22
21 | Pilskic 881 54.35 21 | Kaliskic 5208 18.24
22 | Biclskice 877 54.10 22 | kddzkic S0006 17.54
23 | Bydgoskic 861 53.12 23 | Wioctawskie 4853 17.00
24 | Konitiskie 837 51.63 24 | Skicrniewickic 4701 16.47
25 | Kicleckie 833 S1.39 25 | Radomskic 4014 16.10
26 | Wroctawskic 782 18.24 26 | Jelemogorskic 4562 15.98
27 | legnickice 776 47.87 27 | Suwalskie 4515 15.82
28 | Gdanskic 748 46.14 28 | Katowickie 4294 15.04
29 | Rzeszowskice 746 46.02 29 | Koniniskie 3879 13.59
30 | Nowosgdeckic 732 45.10 30 | Bialskopodlaskic 3762 13.18
31 [ Czgstochowskie 718 44.29 31 | Sicradzkie 3727 13.00
32 | Preemyskic 718 44.29 32 | homzyiiskic 3675 12.87
33 | Szerecisiskic 716 44.17 33 | Sicdleckic 3633 12.73
34 | Bialskopodlaskic 705 43.49 34 | Biatostockic 3595 12.59
35 | Elblyskic 091 42.63 35 | Lubelskie 3577 12.53
36 | Piotrkowskic 685 42.26 36 | Chetmskic 3276 11.48
37 | Lomzyiskice 679 41.89 37 | Zamwjskic 3182 NN
38 | Walbrzyskic 657 40.53 38 | Ostroteckic 2978 10.43
39 | Ostrofgckic 637 39.30 39 | Cuzestochowskic 2851 9.99
40 | Biatostockic 608 37.51 40 [ Piotrkowskic 2563 8.98
41 | Chetmskie 592 36.52 41 | Tarnobrzeskic 2408 8.44
42 | Olsztynskic 584 36.03 42 | Kieleckie 2264 7.93
43 | Ziclonogdrskic 562 34.67 43 | Tarnowskic 2230 7.81
44 | Krosnicriskic 550 33.93 44 | Krakowskic 2223 7.79
45 | Gorzowskic 540) 33.31 45 | Precmyskic 2044 7.16
46 | Koszalidskic 500 30.85 46 | Bielskic 1983 6.95
47 | Suwalskic 479 29.55 47 | Rzeszowskic 1575 5.52
48 1 Jeleniogdrskie 441 27.21 48 | Krosnicriskie 1500 5.25
49 | Stupskic 437 26.96 49 | Nowosadeckie 1410 4.94
POLSKA 853 52.62 POLSKA 4189 14.68

Z 1 6 d 1 o: Obliczenia whasne na podstawie: Przemiany agrarne. PSR 1996, GUS Warszawa 1997,
Rocznik Statystyczny 1997, RS Wojewddziw 1997. GUS Warszawa 1997; Tabulogramy GUS
1997: Produkcja globalna, koricowa i towarowa w rolnictwic.
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2. Czgstkowa efektywnos¢ ekonomiczna pracy i ziemi

Pomiaru efektéw dochodowych w rolnictwie polskim na tle rolni-
ctwa krajow UE dokonano poprzez kategori¢ wartosci dodancj brutto.
Zaznaczyc jednak trzeba, ze pordwnanie wiclkosci uzyskiwancgo do-
chodu nastr¢geza wigeej trudnosci niz poréwnanic wiclkosct produk-
cji. Stad tez uzyskane rezultaty analizy traktowane moga byc tylko
oricntacyjnic. W tabeli 3 dla celow ustalenia pordwnania wartosci
produkcji dodancj uzyskiwane] w rolnictwie polskim z rolnictwem
krajow UE, jej wiclkosci przeliczono w dwoch wariantach:

— wartos¢ dodang brutto w cenach biezgcych przeliczono na ECU
wg kursu NBP (wariant A w tabeli),

— wartos¢ dodang brutto w cenach biczycych przeliczono na ECU
wg parytetu sity nabywczej (wariant B w tabelr).

Wydaje si¢, ze wartos¢ dodana brutto ustalona wedtug wartantu B
lepicj odzwicrciedla rzeczywistosc, bowiem sg wzigte pod uwage rozni-
ce w poziomie cen i tylko te rezultaty obliczen zostany skomentowanc.

Dochoéd uzyskiwany srednio przez rolnikow w UE — 15z [ ha UR
jest 0 87% wyzszy niz w Polsce. Nizszy poziom wartosci dodanc]
brutto niz w rolnictwic polskim wyst¢gpuje w Hiszpanii, Portugalii i
Szwccji, a zblizony leez nicco wigkszy w Irlandii 1 Wiclkicj Brytanii.

W zwigzku z tym, z¢ wartos¢ dodana brutto jest kategoria docho-
dowa, szczegolnego znaczenia nabicra jej wiclkos¢é w przeliczeniu na
| zatrudnioncgo. Srednio w krajach UE jej poziom jest wyzszy niz w
rolnictwic polskim prawic sicdmiokrotnic. Zblizony (ale jednak wy-
zszy 0 26%) poziom dochodu uzyskuja rolnicy w Portugalii, w pozo-
statych krajach jest on wyzszy od kilku do kilkunastu razy (por.[7}]).

W tabeli 4 zamicszcezono informacje o wysokosci wartosci doda-
ncj brutto w przeliczeniu na [ petnozatrudnionego w przekroju woje-
waodztw. Podobnic jak w przypadku wydajnosci pracy okreslonej pro-
dukcja koricowa, réwnicz przy pomiarze poprzez dochdd wystepuja
duze réznice mi¢dzy wojewddztwami. Wysoka wydajnosc¢ pracy —
przckraczajaca Srednig krajowa dwukrotnie, czyli powyzej 5 tys.
ECU/1 zatrudnionego wystepuje w wojewodztwach, gdzic jest niskic
zatrudnicnie na 100 ha UR i/lub ma micjsce wysoka produkcja rolna
w przeliczeniu na jednostk¢ obszaru ziemi. Taki poziom wydajnosci
pracy w 1996 roku osiagneli rolnicy w dwunastu wojewddztwach
(warszawskie, elblaskie, gorzowskie, koszaliriskie, lcgnickie, le-
szczyniskie, pilskie, poznariskie, stupskie, szczecinskie, torunskie i
watbrzyskie). We wszystkich tych wojewddztwach przekroczono po-



Wysocki

-rolni-
brutto.
go do-
roduk-
¢ tylko
artosci
ctwem

1 ECU
1 ECU

antu B
> 10ZNi-
wanc.
ha UR
lodanc]
ugalil 1
rytanii.
docho-
eniu na
y NiZ W
ak wy-
V pOZ0-
r.[7]).
i doda-
U Wojc-
1C] pro-
stepuja
racy —
5 tys.
t niskic
ja rolna
[ajnosci
ztwach
e, le-
mskie 1
ono po-

Produktywno$c pracy i ziemi w rolnictwie polskim na tle rolnictwa Unii Europejskiej 1]

ziom uzyskiwany przez rolnikow w Portugalii (3 078 ECU), a tylko
wojewodztwie szezecinskim, gdzie jest najwyzszy w Polsce (9 2
ECU/1 pdnozatrudmone&o) osiagni¢ty zostal poziom porownywalr
z rolnictwem austriackim i irlandzkim.

Tabela 3

Wartosc dodana brutto w rolnictwie w krajach UE i w Polcce
w 1995 roku — ceny 1 kursy roku 1990

Kraje Wartosc Wartos¢ dodana brutto Wartos¢ dodana brutto
dodana na | ha UR na | petnozatrudnionego
brutto
(mln ECU)

ECU Polska = 100 ECU Polska = 100
Wariant A | Wartant B3 Waritant A | Wariant L

RI'N 17459 1009 370 203 21715 1622 890

Irrancja 27645 911 334 183 25574 1911 1048

Wiochy 28817 1721 630 346 15687 1172 643

Holindia 9871 5028 1842 1012 44067 3293 1807

Belgta 3292 2415 885 4806 38729 2895 1588

Luksemburg 120 945 346 190 20000 1495 820

W. Brytania 8862 S58 204 112 20419 1520 837

Irlandia 2292 520 190 105 9350 714 391

Dania 3720 1372 503 276 35428 20648 1452

Grecja 6573 1273 466 256 9363 700 N4

Hiszpania 11852 410 150 821 0658 797 437

Portugalia 1862 467 171 94 3078 230 126

Auslria 2690 773 283 156 8432 0630 340

Finlandia 2093 830 304 167 10413 778 427

Szwecja 1618 471 173 95 15863 1186 650

Uli-12 122365 049 348 191 16913 1264 603

Uk - 15 128760 930) 340 187 16389 1225 072

Polska” A" 5038 273" 100 X 1338 100 X

B" 9182 497" X 100 2439 X 100
C' 17926 970" X X 4762" X X

a/ 19906; l)/ wartos¢ dodana brutto w roku 1996 w cenach biezgcych przeliczona na ECU
kursu NBP 7 korica 1996 (1 ECU = 3,558 z1); ¢/ wartosé dodana brutto w roku 1996 w ¢
nach biczacych przeliczona na ECU wg parytetu sity nabywezej; d/ min zl, wg cen bics
cych; ¢/ ECU; f/ 21

716 dto: The Agricultural Situation in the European Union 1996 Report, Bruss
— Luxembourg, 1997; Rocznik statystyczny GUS, Warszawa 1997,

Na drugim bicgunie wystepuje grupa wojewodztw, gdzic wydajno
pracy jest skrajnie niska — ponizej 1 tys. ECU rocznie na 1 petnozatr
dnionego. Niski poziom wyd(qnosa pracy )est Scisle powigzany z wa
liwoscia struktury agrarnej i wysokim poziomem zatrudnienia w rolr
ctwie. Do grupy tych wojewddztw zalicza sig: bielskie, krosnienisk
nowosadeckie, piotrkowskie, przemyskie, rzeszowskie 1 tarnowskie.
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Tabela 4

Hierarchia wojewddztw wedtug wartosci dodanej brutto w rolnictwie
w przeliczeniu na 1 pelnozatrudnionego (1996)

Wojewddztwa Wariant A" Warian( B” w zlotych
(ECU) (ECU) | Polska =100 | EU-15=100
Szcezecinskie 5089 9277 380.4 56.6 18107
Elblyskic 3871 7056 289.3 43} 13775
Pilskic 3802 6931 284.2 42.3 13529
Walbrzyskic 3639 6633 2720 4).5 12948
Warszawskic 3633 6624 271.6 4404 12926
Koszaliriskie 3412 6220 255.0 38.0 12140
Gorzowskic 3211 5853 240.0 35.7 11425
Leszezynskic 3071 5598 2295 342 10926
Poznanskic 3056 5571 28.4 34.0 10873
Legnickie 2941 5361 219.8 327 10465
Stupskic 2762 5035 200.4 30.7 9827
Torunskie 2756 5024 206.0 30.7 9807
Olsztydskic 2617 4770 195.0 29.1 9311
Wroctawskic 2612 4761 195.2 29.0 9294
Opolskic 2462 4488 184.0 27.4 8759
Ziclonogorskic 2199 4008 [64.3 24.5 7823
Cicchanowskic 2025 3691 151.3 22.5 7207
Bydgoskic 1921 3502 143.6 21.4 6835
Ptockic 1872 3412 139.9 20.8 6661
Jeleniogdrskic 1782 3248 1332 19.8 6340
Kaliskic 1566 2855 117.1 17.4 5572
Gdanskic 1521 2773 113.7 16.9 5412
Katowickic 1507 2747 112.6 16.8 5363
Lodzkic 1491 2718 14 16.6 5307
Suwalskic 1490 2716 111.4 160.6 5302
Radomskic 1482 2701 110.7 16.5 5273
Wioctawskic 1454 2650 108.7 16.2 5172
Skicrnicwickic 1409 2568 105.3 15.7 5013
Koniriskic 1172 2136 87.6 13.0 4172
Biatostockic 1151 2098 86.0 12.8 4095
Fomzyiiskic 1055 1923 788 11.7 3753
Sicdleckic 1046 1907 78.2 1.6 3721
Zamojskic 1042 189 77.9 11.6 3706
Bialskopodlaskic 1020 1859 76.2 113 3629
lubelskic 1004 1830 75.0 11.2 3573
Sicradzkie 957 1744 71.5 10.6 3404
Chelmskic 827 1508 61.8 9.2 2943
Ostroteckic 827 1508 61.8 9.2 2943
Czestochowskic 825 1504 61.7 9.2 2936
Tarnobrzeskic 724 1320 54.1 8.1 2577
Krakowskic 655 1194 49.0 7.3 2329
Kicleckic 585 1066 437 6.5 2083
Przemyskic 530 966 39.6 5.9 1885
Tarnowskic 505 920 37.7 5.6 1796
Biclskic 427 778 319 4.7 1519
Piotrkowskic 404 736 30.2 4.5 1439
Krosnicrskic 393 716 294 4.4 1400
Nowosgdeckice 344 627 257 3.8 1225
POLSKA 1338 2439 100.0 14.9 4762

af Przyjeto kurs 1 ECU = 3,558 21 (w 1996 roku);
b/ Wg parytetu sity nabywezej (2t do ECU).

Z 1 6 d 1 o: Obliczenia wlasne na podstawie : Produkt Krajowy Brutto wedlug wojewddztw
za 1996 rok. GUS, Urzyd Statystyczny w Katowicach 1998, Katowice 1998; Rocznik Staty-
styczny 1997, GUS Warszawa 1997.
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3. Spoteczna wydajnosc¢ pracy w rolnictwie na tle pozostalych
dziatow gospodarki narodowej

Rolnictwo nalezy do tych scktoréw gospodarki, ktére maja trudno-
sci w uzyskiwaniu poréwnywalnej wydajnosci pracy. Prawidtowosc
ta w scnsie statystycznym jest powszechna w skali globalnej. Na ogot
réwniez jest tak, ze w krajach stabicj rozwinigtych, szczegdlnic tych
przcludnionych, réznica migdzy wydajnoscia pracy w rolnictwic a w
dziatach pozarolniczych jest szczegdlnic wysoka.

W krajach UE — |5 wydajnosc pracy w rolnictwic w stosunku do
dzialow pozarolniczych jest na poziomic niccatej jednej trzecicj, zas
w Polsce ta rclacja wynosi niecaly jedna czwarta (tab 5). Nizszag niz w
Polsce wydajnosciy pracy w odnicsieniu do dzialéw pozarolniczych
cechuje sig rolnictwo w Austrii, Portugalii, Finlandii i Szwecji, a na
podobnym poziomic w Niemczech i Luksemburgu. Najwyzszg, w
odntesieniu do dzialow pozarolniczych, wydajnosc¢ pracy maja rolni-
cy holendersey i dunscy. Jednak przy tego rodzaju poréwnaniach
trzeba caty czas micé na uwadze bezwzgledny poziom wydajnosci
pracy (por. [7])

Udzial rolnictwa w zakresie tworzenia wartosct dodanej brutto w
skali kraju od roku 1992 do roku 1996 zmalat z 7,45% do 6,70% (tab.
6). Taka tez tendencja wystapita w zdecydowancej wigkszosci woje-
wodztw. Tylko w kilku miat micjsce znaczacy wzrost tego udziatu
(walbrzyskic, szczecinskic, stupskic). Najprawdopodobnicj jest to
spowodowane poprawg sytuacji w bylym sektorze panstwowym na
drodze jecgo prywatyzacji. Generalny spadek udziatu rolnictwa w
tworzeniu wartosci dodanej brutto zaistnial przy wzroscic udziatu
rolnictwa w zatrudnieniu (z 27,00% do 27,84%). W zakresic udziatu
rolnictwa w zatrudnicniu maja jednak miejsce istotne réoznice migdzy
wojewddztwami. Mianowicie mozna wyodrebnic grupe wojewodztw
(elblaskic, gorzowskie, jeleniogorskie, koszalinskie, olsztynskice, pil-
skie, stupskic, suwalskie, szczecinskie 1 ziclonogorskie), gdzie jak na
okres czterech lat wystapito znaczace zmnicjszenic udziatu rolnictwa
w zatrudnieniu. S to jak wida¢ wojewddztwa, w ktorych duze zna-
czenie mial scktor panstwowy, a w wyniku procesow prywatyzacji
znaczna czg¢sS¢ 0s6b w nim zatrudnionych stracita prace. Z drugicj
strony istnieje grupa wojewddztw, gdzie mial miejsce znaczacy przy-
rost zatrudnienia (bialskopodlaskie, chelmskie, czgstochowskie, kic-
leckie, krosnierskie, lubelskie, nowosadeckie, przemyskie, radom-
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skie, rzeszowskie, tarnobrzeskie i tarnowskie). Sa to wojewddztwa,
gdzie 1 tak zatrudnicnie bylo bardzo wysokie. W znacznej czg¢sci tych
wojewodztw nastapit regres zatrudnienia w przemysle, co w pier-
wszym rzedzie dotkneto lTudnos¢ chloporobotnicza, przyczyniajyc si¢
do zwigkszenia zatrudnienia w rolnictwie. Sprawilo to, z¢ w tych
wlasnic wojewddztwach przede wszystkim nastapito pogorszenie
wydajnosci pracy w rolnictwie wzgledem dziatow pozarolniczych.
Mozna skonstatowaé, ze w tych wojewddztwach, gdzie wydajnosé
pracy w rolnictwie w relagji do dziatow pozarolniczych byta najgor-
sza, sytuacja w tym zakresie ulegla poglebieniu (biclskice, piotrkow-
skie, rzeszowskic, tarnowskie, tarnobrzeskic, chetmskic i lubelskic).

Tabela 5

Wydajnios¢ pracy w rolnictwic na tle cafej gospodarki narodowe;
(1995)

. Udziat rolnictwal Udzial rolnictwa w | Relacja wydajnosci pracy
Kraje w zatrudnicniu | wartosci dancj brutto] w rolnictwic do wydajnosci
% % pracy w calej gospodarce
(%J
Belgia 2,7 1,3 48,1
Dania 4.4 2.6 59.1
Nicmcey 3,3 0.8 242
Grecja 20,4 73 358
Hiszpania 9.3 3,0 32.3
Francja 4.9 2.0 40,8
Irlandia 11,1 4.8 432
Wiochy 75 2,7 36,0
Luksemburg 3,7 0,9 243
Holandia 3,7 2.9 78,4
Austria 73 1,1 15,1
Portugalia 11,5 2.0 17.4
Finlandia 7,7 1,1 14,3
Szwecja 3,0 0,4 13.3
W. Brytania 2.1 1,0 47,6
UE-15 5,3 1,7 32,1
Polska 27,8 6,7 24,1

Z 16 d to: Obliczenia whasne na podstawic The agricultural situation in the Buropean
Union. 1996. Report European Commission, Brussel, Luxembourg 1997. Rocznik Sta-
tystyczny Wojewodztw 1997, GUS, Warszawa 1998; Produkt Krajowy Brutto wedlug
wojewodziw za 1996 rok. GUS Urzad Statystyczny w Katowicach 1998, Katowice
1998.
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Tabela 6

Hicrarchia wojewddztw ustalona ze wzgledu na relacje produk-
tywnosci pracy w rolnictwic do produktywnosci w calej gospodarce
w latach 19921 1996 1992 i 1996.

Lp. Wojewiddztwo Gospodarka narodowa | Lp. | Wojewddztwo | Gospodarka narodowa
w 1992 = 100 w 1996 = 100
1| Leszezynskic 73.04 11 Szezeainskie 65.59
2 | Pilskic 56.43 2 1 Pilskic 64.44
3 | Liblgskic 54.06 31 Walbrzyskic 62.23
4 | Poznaiskic 48.84 4 { Elblyskic S7.88
5 | Ciechanowskic 48.51 S| Koszalidskic 55.41
6 | Koszalinskic 47.09 6 1 Gorzowskic 55.29
7 | Torunskic 46.34 7| Leszezyiskic 54.55
8 | Opolskic 45.13 8 | Stupskic 50.80
Y | Zamojskie 42.43 9 | Torunskic 48.00
10 | Sicdleckic 41.08 10 | Olsztyniskie 46.51
Il | Olsatynskie 40.77 11| Ciechanowskie 45.86
12 1 Walbrzyskic 40.51 12 1 Porznanskic 45.36
13 { Gorzowskic 40.09 13 1 Warszawskic 4312
[4 1 Wroctawskic 38.74 141 Opolskic 4227
IS | Szezecniskie 38.62 15 | Ziclonoporskic 38.33
16 | Stupskic 30.94 16 | Wroctawskic 36.04
17 ] Lagnickic 30.52 17 | lLegnickic 35.061
IS | Biaiskopodlaskice 3646 181 Radomskic 3537
19} Kaliskie 35.75 191 Sowalskic 35.13
20} Lomzyskic 35.48 20 | Skicrmiewickic 33.35
21} Lubelskie 35.45 21 1 Kaliskic 33.25
22 | Bydgoskie 34.37 22 1 Zamojskic 33,15
23 1 Wioctawskice 34.30 23 1 Bydgoskic 328
24 1 Chetmskic 34.25 24 | Wioctawskic 32.59
25 1 Radomskic 33.99 25 Prockic 30.68
20 | Warszawskic 33.09 20 { lromzyiskic 30.13
27 | Skierniewickic 33.48 27 Jclemogorskice 29.86
28 | Ziclonogérskic 29.41 28 | Siedleckic 29,46
29 | Suwalskic 27.90 29 | Biaiskopodlaskic 27.97
30 | Biatostockie 27.37 30 | Sicradzkic 26.63
31 1 Przemyskice 26.83 31 1 Biatostockic 2545
32 | Koninskie 26.39 32 1 Lodzkic 23.0
33 | Sicradekic 25.85 33 1 Gdanskie 23.11
34 | Plockie 25.51 34} Komrskic 22.89
35 | Kicteckie 24.81 35 ) Chetmskic 22.14
36 | Jeleniogorskice 24.03 36 1 Lubelskic 2116
37 | Ostroteckic 24.03 37 { Ostrolgekic 20.50
38 | Tarnobrzeskie 23.65 38 | Katowickic 10.89
39 1 Gdanskie 23.28 39 | Tarnobrzeskic 18.93
40 | Tarnowskic 2241 40 | Czestochowskic 18,44
41 1 Czgstochowskic 21.47 41 Preemyskic 15.96
42} hodzkic 20.16 42 1 Kieleckie [4.78
43 | Rueszowskic 18.37 43 | Tarnowskic 13.13
44 | Katowickie 17.43 44 )} Krakowskic 11.39
45 | Piotrkowskie 15.81] 45 1 Krosnienskie 1).68
46 | Krakowskic 14.98 46 ) Nowosydeckice 10.25
47 1 Krosnicrskic 13.54 47 | Rzeszowskic 8.72
48 | Nowosadeckice 11.97 48 | Piotrkowskic 8.09
49 | Biclskie 9.59 49 | Biclskic 8.05

Z 16 d to: Obliczenia wlasne na podstawie: Produkt Krajowy Brutto 1 dochody ludnosci we-
dtug wojewddztw w 1992 roku. Czesé 1. Metodologia 1 wyniki badania. GUS Warszawa
1994; Produkt Krajowy Brutto wedtug wojewddztw za 1996 1. GUS Urzad Statystyczny w
Katowicach 1998. Katowice 1998.
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4. Podsumowanie

Reasumujac mozna stwierdzic, ze cale rolnictwo polskie cechuje
si¢ wyraznie nizsza produktywnoscia ziemi i pracy od rolnictwa kra-
jow UE. Jednak roznice regionalne uwypuklajg ten problem z cala
ostroscia. Jest to rezultatem zaréwno wysokiego poziomu wykorzysty-
wanych zasobow czynnikow produkcji, jak rowniez niskiej ctekty-
wnosci technicznej wytwarzania. Mimo nizszej wyceny uzycia zaso-
bow zicmi i pracy, ktory to clement staje si¢ i tak coraz mniej skute-
czny, bez poprawy ich produktywnosci ulegac pogorszeniu bedzie sy-
tuacja konkurencyjna polskicgo rolnictwa. Ta zas zmicniac si¢ bedzice
mogta zasadniczo na korzysc polskicgo rolnictwa tylko poprzez jego
glcbokic zmiany strukturalne. Elementem stymulujacym taki scena-
riusz wydarzen beda procesy integracyjne z UE, zas wics i rolnictwo,
pod warunkiem wiasciwego przygotowania odpowiednich programow
regionalnych przez organy administracji rzadowej i samorzadowej,
byc powinno jednym z gtéwnych bencticjentow tych procesow.
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Zroznicowanie przestrzenne szachownicy gruntow
w Polsce

1. Wstep

W pracy rozwazanc jest zagadnienie zréznicowania przestrzenne-
go zjawiska rozdrobnienia gruntow uzytkowanych rolniczo, okresla-
n¢ mianem szachownicy gruntow. Polega ono na wyst¢cpowaniu
gruntow gospodarstwa w kilku dziatkach, rozmieszczonych na zna-
czney powierzchnt wsi lub gminy. Obszar jednego gospodarstwa czg-
sto sktada si¢ z wiclu matych i nicregularnych ksztattow dzialek a
czasem rownicz nadmiernic zwezonych lub wydluzonych. Takic vlo-
zenic gruntow gospodarstwa jest bardzo nickorzystne, gdyz kompli-
kujc prace polowe, stanowigc powazny przeszkode dla mechanizacii i
w duze) micrze utrudniajgc transport, nawozenie 1 meliorowanic, co
podnosi koszty produkcji rolnej, a w konsckwencji hamuje postep w
gospodarstwic. W Polsce szachownica wystepuje w bardzo duzym
nasileniu.

Szachownica gruntow zostata uksztaltowana historycznic przez
rozne czynniki: spoleczne, ekonomiczne, kulturowe 1 geograficzne.
Na jej zréznicowanic przestrzenne miala rownicz wplyw polityka rol-
na 1 spoleczno-ckonomiczna. Sposrod czynnikow geograficznych,
ktore przyczynity si¢ do powstania szachownicy gruntow nalezy wy-
micni¢ uksztaltowanie terenu, rozmieszczenie gruntow migdzy natu-
ralnymi zbiornikami wodnymi, przestrzenne zréznicowanic jakosci
uzytkow rolnych oraz ich rodzaj. Przy podziatach ziemi czesto dazo-
no do tego, aby kazdy wiasciciel posiadal ziemi¢ podobnej jakosci i
struktury, co powodowato, z¢ jeden nabywca otrzymywal ziemie w
kilku kawatkach ulozonych migdzy gruntami innych gospodarstw.
Wsréd czynnikéw spotecznych majacych wplyw na powstawanie
szachownicy gruntow nalezy wymienic przeludnienie wsi, ktére mia-
to miejsce w latach 20 i 30 XX wieku oraz podzialy majatkowe go-
spodarstw. W okresie powojennym na dekoncentracje ziemi rolniczej
bardzo istotny wplyw mial rozwdj przemystu, budowa drég, linii ko-
lejowych i urzadzen melioryzacyjnych.
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Istotnym czynnikiem, ktéry nasilit powstawanie szachownicy
gruntow jest nickonsckwencja w prowadzonej przez panstwo polityce
rolncj. Wprowadzona reforma rolna spowodowata dekoncentracie
ziemi, a w okresie gwaltownej kolektywizacji wystgpowata koncen-
tracja ziemi. W 1956 roku rozwiazano spotdzielnie produkcyjne co
znowu prowadzifo do podziatow gruntéw. Podobne zjawisko miato
micjsce w latach siedemdziesigtych i na poczytku lat dziewi¢édziesia-
tych. Ziemig, ktora rolnicy indywidualni oddawali w zamian za rente,
w wickszosci przekazano do scktora gospodarstw panstwowych. Po
roku 1980 cz¢scé tych ziem znowu powrdctfa do rolnikow indywidual-
nych, a wprowadzona w 1982 roku ustawa' z dnia 26 marca pozwoli-
fa na dalsze rozdrabnianie gruntéw gospodarstw (Rudnicki 1982).

Do rozdrobnicn gruntow gospodarstw przyczynita si¢ takze polity-
ka parnstwa, ktora wprowadzata wysokic podatki dla wi¢kszych ob-
szarowo gospodarstw chlopskich, a takze inne dodatkowe obcigzajy-
ce Swiadczenia. Szezegolnic duzy wplyw na szachownicg gruntow 1
nicprawidtowy ich uktad mial nicformalny obrot ziemia i powigksza-
nic przez rolnikow obszaréw swoich gospodarstw poprzez dokupo-
wanic maltych kawatkow ziemi znacznic oddalonych od osrodka go-
spodarczego.

Cclem opracowania jest proba przedstawicnia zroznicowania prze-
strzennego szachownicy gruntdow w Polsce na podstawic danych z
powszechnego spisu rolnego 1996. Identyfikacja roznic migdzyregio-
nalnych w tym zakresic moze by¢ pomocna przy opracowywaniu
strategii rozwoju rolnictwa w regionach.

2. Materialy i metodyka badan

Za podstawe Zrodiowy badan przyjgto dance statystyczne o liczbic
gospodarstw rolnych (bez dziatek) w scktorze prywatnym wedtug 1i-
czby dziakek: 1,2 -3,4-5,6-9, 10 i wigcej oraz wedtug 49 bytych
wojewdodztw (Przemiany agrarne, 1997y

Klasyfikacj¢ wojewddztw ze wzgledu na strukturg szachownicy
gruntéw oraz jej charakterystyke w wyodrebnionych klasach typolo-
gicznych przeprowadzono przy zastosowaniu mctodyki zapropono-

"Dziennik Ustaw 1982, ar 11, poz.80).
Badania struktury rozdrobnicnia gruntdw przeprowadzanc sy rzadko. W Polsce, zaczgto je wykonywad
dopicra po I Wojnic Swiatowej, a mianowicic w latach 1960, 1987 i 1996.



Zraznicowanie prrestrzenne szachownicy gruntiw w Polsce 119

wanej nrzez Wysockiego (1996). Obejmuje ona etapy postgpowania
polegajace na:

1) zdefiniowaniu badanej struktury,

2) okresleniu cech charakteryzujacych strukturg w zbiorowosci
wojewodztw,

3) klasyfikacji wojewddztw opisanych za pomoca wyréznionych
cech,

4) wyznaczeniu najlepszego podzialu zbiorowosci wojewdodztw
na klasy na podstawie kryterium ekstremalnosci wskaznika ja-
kosci klasytikacyi,

5) wyroznicniu cech charakterystycznych w klasach i na tej pod-
stawic identyfikacji typow struktury, czyli jednostek charakte-
rystycznych reprezentujacych klasy wojewdédztw o podobnych
wiasciwosciach szachownicy gruntow.

Badang strukture tworza cechy, ktorymi sy udziaty procentowe go-
spodarstw z rozna liczby dzialek: 1, 2-3, 4-5, 6-9, 10 1 wigce) w
ogolnej liczbie gospodarstw.

Klasyfikacje wojewodztw ze wzgledu na wyréznione cechy prze-
prowadzono przy wykorzystaniu metod climinacji wektorow oraz
klasyfikacji rozmytej za pomoca algorytmu Gaussa. Mctode climina-
¢ji wektorow (Chomgtowski i Sokotowski 1978), ktéra jest jedny z
metod klasyfikacji roztycznej, zastosowano do klasyfikacji wstepney
wojewodziw. Podzialy wytworzone tg metoda oceniono wedtug war-
tosct wskaznikow obliczonych metody Caliiskiego-Harabasza (Ca-
liriski 1 Harabasz 1974, Wysocki 1996), co w cfekeie doprowadzito
do ustalenia najwlasciwszej liczby klas wojewddztw o podobnych
wiasnosSciach szachownicy.

Zastosowanic metod klasyfikacji roztacznej prowadzi do sytuacji,
w ktorej kazdej jednostce zbiorowosci przypisuje si¢ wlasciwosci
wylacznie jednego typu struktury. Jednak taki, jednoznaczny, wynik
rozpoznawania moze by¢ uznany za malo realistyczny. Zazwyczaj
kazda jednostka ma wlasciwosci wiclu typéw. Zatem czgsto chodzi o
rozstrzygnigcie, w jakim stopniu poszczegdlne jednostki przynalezy
do kazdego z wyodre¢bnionych typéw. W takim przypadku za najwla-
$ciwsze do stosowania okazuja si¢ metody klasyfikacji rozmytej. Ich
idea jest oparta na pojeciu zbioru rozmytego (Zadeh 1965).

W opracowaniu zastosowano metode klasyfikacji rozmytej oparty
na algorytmie Gaussa (Li i Mukaidono 1999). W omawiane] meto-
dzie zadawanymi parametrami sa: liczba klas rozmytych oraz warto-
sci poczatkowe stopni przynaleznosci jednostek (wojewddztw) do
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tych klas. Mozna je ustala¢ roznymi sposobami. W pracy postuzono
si¢ wynikami klasyfikacji roztacznej uzyskanymi metodami elimina-
cji wektoréw i Calinskiego-Harabasza. W wyniku klasyfikacji rozmy-
tej kazda jednostka (wojewddztwo) zostaje zaklasyfikowana do klas z
okreslonym stopniem przynaleznosci, bedacym liczba z przedziatu
<0,1>, przy czym suma wszystkich stopni przynaleznosci dla kazde-
g0 wojewddztwa réwna si¢ jednosci’.

Stopien przynaleznosci okresla sif¢ z jaka dana jednostka przynale-
zy do okreslonej klasy. Im wyzszy stopien przynaleznosci, tym bar-
dziej dana jednostka jest charakteryzowana przez cechy danej klasy.
Rozwiazanie zagadnienia klasyfikacji rozmytej przyjmuje forme tab-
licy zawicrajacej stopnic przynalcznosci do poszczegolnych klas.
Uzyskany podzial mozna fatwo przeksztatcic na klasy roztaczne, sto-
sujac zasade, wedtug ktorej dang jednostke przypisuje si¢ do tej klasy,
dla ktdrej stopien jej przynaleznosci jest najwyzszy.

Wyniki klasyfikacji rozmytej wykorzystuje si¢ do identyfikacji ty-
pow. Typ jest identyfikowany za pomocy nazwy 1 wartosci statystyk
opisowych (Srednich klasowych) odnoszacych si¢ do zespotu wybra-
nych cech, merytorycznie zwiazanych z badang struktury. Jego nazwa
wywodzi si¢ od nazw tych cech definiujacych badang strukturg, ktore
sa najbardzicj charakterystyczne dla odpowiadajacej mu klasy. Wy-
odr¢bnia si¢ je, stosujac klasyfikacje cech wedtug przyjetej skali
unormowanych odchylen rozmytych srednich klasowych wzgledem
srednich ogolnych (Wysocki 1996).

3. Ogolna charakterystyka szachownicy gruntow w Polsce

Wedtug danych powszechnego spisu rolnego przeprowadzonego
w 1996 roku przecietne indywidualne gospodarstwo rolne’ w Polsce
miato powierzchni¢ 6,99 ha uzytkow rolnych, podczas gdy w krajach
Unii Europejskicej — 16,40 ha, czyli 2,5 razy wigcej. Ogétem w kraju
42,8% indywidualnych gospodarstw rolnych miato grunty w 4 1 wig-
cej dziatkach, z czego 20,5% — w szachownicy uciazliwej (tabela 1).

‘Problem znalezienia stopni przynaleznosci sprowadza sig do rozwigzania szezegdlnego zagadnicnia
programowania matematycznego, w kiérym zaklada si¢ minimalizacje nicliniowej funkcji celu micrzyeej
jakosé klasyfikacji rozmytej na zbiorze okreslonym przez liniowe warunki ograniczajace (Wysocki
1996, Li1 Mukaidono 1999).

:Bcz dziatck ponizej | ha.

Przyjeto konwencje, ze szachownica ucigzliwa ma miejsce wiedy, gdy grunty gospodarstwa wystepuja
w liczbic 6 i wigeej dzialck (Ustawa o scalaniu | wymianie gruntéw z 1968 roku), a zwykla — gdy w go-
spodarstwice jest 4 1+ wigee dziatek.
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Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 1 wystepowanic sza
chownicy gruntow nasilalo si¢ wraz ze wzrostem powierzchni uzyt
kow rolnych gospodarstwa. W klasie gospodarstw najwicgkszych, ¢
powierzchni powyzej 50 ha, rozdrobnienie pdl (na 4 i wigcej dziatck
dotyczyto prawic 80% gospodarstw, a uciazliwe — prawic 60% go-
spodarstw.

Badania szachownicy gruntéw byly przeprowadzane w Polsce w
okresic powojennym w latach 1960, 1987 i 1996", lecz w roku 199¢
zastosowano nicco inne kryterium klasyfikacji gospodarstw wedtug
liczby dzialek, co daje mozliwos¢ porownania jej obecnego nasileni:
z wystepujacym w latach 1960 i 1987 tylko w odniesieniu do szacho-
whicy uciazliwej (tabela 2).

Z analizy danych zawartych w tabeli 2 wynika, ze w calej zbioro-
woscl gospodarstw nic zaszly wigksze zmiany w szachownicy grun-
tow. Praktycznic w latach 1960 i 1987 udziat gospodarstw pozostaja-
cych w szachownicy byt wcigz taki sam (56%), natomiast dat zaob-
serwowac si¢ wzrost liczby gospodarstw, ktore miaty grunty w uciaz-
liwej szachownicy. Od roku 1960 do 1996 odsctek tych gospodarstw
wzrost o 3,1%. Charakterystyczne tez byto zmnicjszenic odsetka go-
spodarstw z ucigzliwy szachownica w gospodarstwach malych (do ¢
ha) w roku 1987 w stosunku do poprzednicgo okresu badan.

W latach 19601987 scalanic gruntow przcbicgato ze zmiennyn
nasilenicm. Najwicksze nasilenic tych prac przypadto na late
1968—-1971. Rudnicki (1989) podaje, z¢ w okresie tym ogdlny obszai
scalonych gruntow zwickszyt si¢ ze 185 tys. ha w 1968 roku do 324
tys. ha w 1971 rocznie, a ogdlna powierzchnia scalonych gruntow w
latach sicdemdzicsigtych wynosita ok. 300 tys. ha Sredniorocznic. W
latach osiecmdziesiatych obscrwowane byto coroczne zmnicjszanice sig
obszaru scalanych gruntow. W tym czasic prawic nic przeprowadza-
no komplcksowych prac scaleniowych w catych wsiach (Wiatrak
1990).

W 1996 w stosunku do 1987 roku nasilenic szachownicy w ukta-
dzic struktury obszarowcej gospodarstw troch¢ zmnicjszylfo si¢ w go-
spodarstwach mnicjszych 1 Srednich obszarowo, a praktycznic nic
zmienilo si¢ w gospodarstwach wigkszych (powyzej 10 ha). General-
nie w ostatnich latach nasilenie szachownicy nie zmnicjszyto si¢ mi-
mo mozliwosci wolnego obrotu ziemia od 1990 roku. Natomiast sca:

“W latach 1960 i 1987 gospodarstwa byty klasyfikowane wedtug szachownicy o liczbie 1,2, 3-5,6 -9 or
10 i wigcej dziatek, natomiast w 1996 roku przyjeto klasy liceby dzialek: 1,2 -3,4-5,6 -9 oraz 10
wigcej.
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lanic gruntéw w latach dziewiecdziesiatych przeprowadzono tylko na
obszarze ok. 10 tys. ha rocznie. Z danych powszechnego spisu rolne-
go przeprowadzoncgo w 1996 . (Uzytkowanie i jakos¢ gruntow,
1997) wynika, z¢ tylko w wypadku szachownicy uciazliwej, to zna-
czy z liczby dzialck w gospodarstwie 6 lub wiccej, znajduje si¢ 41,1%
powicrzchni uzytkéw rolnych 4. prawic 7 mln ha, ktére sa w posiada-
niu okoto 420 tysiecy gospodarstw.

Mozna wicc stwierdzi¢, zc w okresic minionych czterdziestu lat
nic ujawnil si¢ postep w likwidowaniu szachownicy gruntéw w Pol-
sce. Pozostaje ona nadal jedng z barier, na jukic napotykac bedzic rol-
nictwo polskic w swoim rozwoju.

Tabela 1

Szachownica gruntéw w indywidualnych gospodarstwach rolnych
wedlug powszechnego spisu rolnego w 1996 .

Procent gospodarstw 7 gruntami w szachownicy

z tego dziakek

Wyszczegadlnienic 4 i wigee]
dzialck 4 -5 6-9 10 1 wigee]
Ogolem 42.8 223 14.3 6.2
W grupach obszarowych
uzytkow rolnych w ha:
1-2 19,9 12,5 5.1 272
2-5 38.5 219 11,1 5,5
5-7 SL 273 17.4 6.4
7-10 55,9 28,3 20.3 7,3
10-15 59,9 28,1 23,1 8.7
15-20 64,0 27,5 25,4 11,1
20 -130 69,1 20,7 28,4 14,0
30-50 74,1 252 29.1 19.8
L 501 wigee) 79,0 19,7 27.6 31,7

7 r 6 d 1 o: Opracowanic wlasne na podstawic Uzytkowanie i jakosc gruntéw, 1996.
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Tabela 2

Zmiany w szachownicy gruntow w latach 1960-1996

Wyszezegolnicnic Lata | Procent gospodarstw, w ktorych uzytki rolne sy w:
3 i wigeej dziatkach | 6 1 wigeej dziatkach
Rolnictwo indywidualne | 1960 56,0 17,4
ogtiem 1987 56,1 19,7
1996" — 20,5
W grupach obszarowych w ha”:

,5-2 1960 32,7 06,2

1987 243 4,1
1996 - 73"
2-5 1960 60,2 19,2
1987 59,0 173
1996 - 16,6
5.7 1960 66,5 23,6
1987 71,8 26,5
1996 - 23.8
7-10 1960 08.2 225
1987 75,2 30,7
1996 - 27.6
101 wigeej 1960 66,0 220
1987 78,5 359
1086 - 35,9

"Bez dziadek ponizej 1 ha.

"W latach 1960 i 1987 grupowanic wedlug grup obszarowych powicrzehni ogolnej gospodarstwa, w
1996 . wedtug powierzehni uzytkéw rolnych gospodarstwa.

"W grupic obszarowej indywidualnych gospodarstw rolnych o powicrzchni 1-2 ha uzytkow rol-

nych.

ZrGdto: Szemberg (1989).

4. Charakterystyka szachownicy gruntow w ujeciu przestrzennym

W wyniku przeprowadzonego postgpowania obejmujgcego zasto-
sowanie metod eliminacji wektoréw, oceny jakosci klasyfikacji oraz
klasyfikacji rozmytej Gaussa uzyskano podziat na 6 klas typologi-
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cznych wojewddztw o réznym poziomic nasilenia szachownicy grun-
téw (tabela 3, rys. 1).

Tabela 3

Struktura gospodarstw rolnych w scktorze prywatnym (bez dziatek)
wedtug szachownicy gruntow oraz grup typologicznych wojewodztw

Numer klasy Gospodarstwa o liczbic dziatck
I 2-3 4-5 6-9 10 1 wigee]
w odsctkach

1 16,7 28,2 14,9 15,5 247

1 7.8 35,2 28,3 209 7.8

i1 10,9 39,1 25,7 17,7 0.6

v 17.2 43.5 21,9 13,0 4.4

\Y 22,5 40,4 19,0 9,5 2,6

Vi 32,9 448 14,4 6.4 1.5
Polska 16,3 40,6 22,1 14,3 6,7

7t 6 d to: Opracowanic whasne na podstawic Przemiany agrarnc, 1997.

Tabela 4

Struktura powicrzchni uzytkow rolnych w indywidualnych gospodar-
stwach rolnych wedtug grup obszarowych oraz grup typologicznych

wojewodztw
TN umer klasy | Grupy obszarowe uzytkéw rolnych | Ogotem Srednia
1 -5ha | 5—15ha [Powyicj15hi powicrzchnia
gospodarstwa
w odsctkach w ha
1 71,6 24,6 3,7 100,0 30
11 24,6 52,1 233 100,0 6,4
11 24,2 51,5 243 100,0 6,2
v 237 40,7 35,6 100,0 0,0
\Y 9,9 31,0 59,1 100,0 10,5
Vi 12,7 47,7 39,6 100,0 8,0
Polska 20,8 43,6 35,7 100,0 6,99

7.1 6 d t o: Opracowanic whasnc na podstawic Wyniki spisu rolnego, 1997.
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Rys. 1. Zroinicowanie przestrzenne nasilenia wystepowania szachownicy
gruntow w Polsce.

Nasilenie wystepowania szachownicy gruntow

Najwigksze (klasa I)
Bardzo duze (klasa 1)
Duze (klasa 111)
Przecigtne (klasa 1V)
Made (klasa V)

Najmnicjsze (klasa VI)

UNENK

Na kolejnych stronach i w tabeli 5 przedstawiono analiz¢ typow
szachownicy gruntow w ukladzie wyodrgbnionych klas wojewddztw.
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Tabela 5

Charakterystyka klas wojewodztw ze wzgledu na nasilenie wystepo-
wania szachownicy gruntéw w sektorze prywatnym gospodarstw rol-
nych (bez dzialck) w 1996 1.

gruntéw. Gospodarstwa skupiajace
ziemi¢ w jednej dziatee — 32,9%.
7,9% gospodarstw ma grunty

w szachownicy ucigzliwej.

[ Numer Charakterystyka szachownicy Liczba Wojewddztwa w starym ukladzic |
klasy wojewodztw

| Najwigksze nasilenie ucigzliwej 2 bielskic (1,00)",
szachownicy gruntow — 40.2%. nowosagdeckie (1,00)
Rozdrobnienie na 10 i wigceej
dziatek w 24,7%.

1l Bardzo duZe nasilenic 5 bialskopodlaskie (1,00),
szachownicy gruntow. tomzyiiskie (1,99),

Szachownica gruntow dotyczy przemyskie (1,00),
57.0% gospodarstw, w tym tarnobrzeskie (0,92),
28,7% jest to szachownica zamojskie (1,00)
ucigzliwa.

Il Duza czestosé wysigpowania 1 biatostockie ((0,98), chetmskice (1,00),
szachownicy gruntow. Grunty krogniceriskie (6,59), leszezyiiskie (0,98),
w gospodarstwach podziclone sy lubelskic (1,00), opolskie (1,00),

w wigkszoscr na 4 ~ 9 dziakek — ostrofeckic (0,94), piotrkowskic (1,00),
43,4%, 11,0% gospodarstw rzeszowskice (1,00), siedleckie (0,96),
posiadi grunty niepodziclone. sieradzkie (0,99)

Szachownica ucigzliwa dotycry

24,3% gospodarstw.

v Przecietne nasilenic szachownicy 13 cicchanowskie (1,00, ceestochowskic
gruntow (39,3%). Szachownica (0,97), kaliskic (1,00), kieleckic (0,98),
ucigzhwa obeymuje 17,4% krakowskie (1,00), legnickie (1,00},
gospodarstw. pilskic (0,68), radomskie (0.67),

stupskie (0,64), szczecidskice (1,00),
tarnowskie (0,97), wroctawskic (0,91,
ziclonogdrskie (0,99)

\Y Srednio niskice nasilenic 10 elblaskie (1,00), gorzowskie (1,00),
wystgpowania szachownicy, jelentogarskie (1,00, katowickie (1,00),
grunty w gospodarstwach koninskic (0,94), koszalifskic (1,00),
wystepujy w 2-3 dziatkach - olsztynskie (1,00), poznaiskie (1,00),
46,4%. Scachownica ucigzliwa suwalskie (0,95), watbrzyskie (1,00)
obejmuje 12,1% gospodarstw.

Vi Male nasilenie szachownicy 8 warszawskie (1,00), bydgoskic (1,00),

gdaiiskic (1,00), {6dzkic (1,00),
plockic (0,99), skiernicwickic (0,89),
torunskic (1,00), wroctawskic (1,00)

rozmylej.

W nawiasach podano stopnic przynaleznosci wojewddztwa do danej klasy uzyskance z klasyfikacji

Z 16 d 1o: Opracowanie whasne na podstawic Przemiany agrarne, 1997.
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Picrwsza klasg utworzyly wojewddztwa o najwigkszym nasileniu
szachownicy gruntow. Najwigksze rozdrobnienie gruntow gospo-
darstw rolnych utrzymuje si¢ na obszarach bytych wojewddztw biel-
skicgo i nowosadeckiego. Tutaj gospodarstwa sktadajace si¢ z naj-
wickszej liczby dzialek (10 i wigeej) stanowia prawie 25% ogotu go-
spodarstw. W tych dwdch wojewddztwach zwykta szachownica wy-
stepuje w ponad 50% gospodarstw, a ucigzliwa w ok. 40%. W ogol-
nej liczbic gospodarstw rolnych o powicrzchni uzytkow rolnych po-
wyzej | ha tylko 16,7% posiada grunty w jednym kawatku. Jak widac
7 tabeli 4 na obszarze tych wojewddztw ponad 70% ogotu uzytkow
rolnych (UR) uzytkuja indywidualne gospodarstwa rolne 1-5 hekta-
rowe, przy czym srednia powicrzchnia gospodarstwa wynosi tam tyl-
ko 3 ha i jest najnizsza wsréd omawianych klas. Gospodarstwa o po-
wicrzchni powyzej 15 ha uzytkuja tylko 3,7% ogétu UR. Na terenie
tych wojewddztw praktycznic nic wystepuja gospodarstwa duze, o
powierzchni ponad 50 ha.

W drugicj klasic wystepuja wojewodztwa o bardzo duzym roz-
drobnicniu gruntéw, gdzic szachownica gruntéw dotyczy ponad S55%
gospodarstw, a uciazliwa prawic 30%. W rozwazancj klasic woje-
wodztw znalazly si¢: bialskopodlaskic, lomzynskic, przemyskic, tar-
nobrzeskic, zamojskic. Ponad potowa powicrzchni UR nalezy tuta]
do indywidualnych gospodarstw rolnych o powicrzchni 5 — 15 ha, a
przecigtna powierzchnia gospodarstwa wynosi 0,4 ha.

Trzecia klase stanowi 11 bytych wojewodztw glownie z regionow
pofudniowej i wschodnicj Polski o Srednicj powierzchni uzytkow rol-
nych przypadajacej na indywidualne gospodarstwo rolne wynoszace]
6.2 ha. Na obszarze tym szachownica dotyczy prawie 50% gospo-
darstw, a uciazliwa ok. 25 %. Natomiast obszar péinocny i zachodni
Polski cechuje si¢ mnicjszym zréznicowanicm nasilenia szachowni-
cy. Czwarty klase utworzylo 13 wojewddztw, gdzie stopien nasilenia
szachownicy jest przecietny. W tcj klasic 40% gospodarstw rolnych
objetych jest zwykla szachownica. Tutaj $rednia powicrzchnia
indywidualnego gospodarstwa rolnego jest zblizona do $rcdnicj kra-
jowej i wynosi — 6,6 ha. Udzialy procentowe powierzchni gospo-
darstw indywidualnych w grupach obszarowych réwniez sa zblizone
do srednich krajowych (tabela 4).

Piata klase tworza wojewodztwa, ktére maja nasilenie szacho-
whicy tylko w 31,1%. Tutaj uciazliwa szachownica obejmuje 12,1%
gospodarstw. W klasie tych wojewddztw prawie 60% gruntow
uzytkuja indywidualne gospodarstwa rolne powyzej 15 ha, a tylko
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niecale 10% w przedziale — 1-5 ha. Obserwuje si¢ réwniez $rednia
powierzchnie gospodarstwa (10,5 ha) wyzszy niz w pozostatych kla-
sach. Sytuacja taka zwiazana jest z tym, ze znalazly si¢ tu wojewo-
dztwa, w ktorych przewazaly panstwowe gospodarstwa rolne.

Ostatnig — szdsta klase stanowig wojewddztwa o najnizszym roz-
drobnicniu gruntéw. Najmniejsze nasilenic szachownicy gruntow
wystepuje w bylych wojewodztwach: warszawskim, bydgoskim,
gdanskim, todzkim, ptockim, skicrniewickim, torunskim, wiloctaw-
skim. Tutaj odsctck gospodarstw z szachownica zwykly waha sig w
granicach 15,7 — 28,9 %, a z uciazliwa — w granicach 4,5 - 12,6%.
Zas prawic 40% ogotu UR uzytkuja indywidualne gospodarstwa
rolnc powyzej 15 ha. Klasa ta wyrdznia si¢ ponadto wyzsza od Sre-
dnicj krajowej przecigtng powierzchnia gospodarstwa wynoszaca 8,0
ha.

5. Wnioski

[. W Polsce szachownica (rozdrobnicnic) gruntow wystepuje w bar-
dzo duzym nasileniu i ma to szereg negatywnych nastepstw, gdyz
rozdrobnienie gruntow znacznic podnosi nie tylko koszty produk-
cji rolnej (transportu, nawozenia, melioracji itd.) ale takze hamuje
wprowadzanic postgpu (technicznego, organizacyjnego, biologi-
czncgo) do rolnictwa.

W ostatnich latach nasilenic szachownicy gruntéw nie zmnicjszyto

si¢ istotnic mimo mozliwosci wolncgo obrotu ziemig oraz utwo-

rzenia gospodarstw na gruntach bylych panstwowych gospodarstw
rolnych, ktére — jak wiadomo — charakteryzowaty si¢ bardziej po-
prawnym rozfogicm.

W Polsce wyst¢puje znaczne zréznicowanic przestrzennc zjawiska

szachownicy gruntow. Zostato ono uksztaltowane pod wplywem

uwarunkowan przyrodniczych, historycznych i1 spoteczno-ckono-
micznych.

4. W najwigkszym nasileniu szachownica gruntow wystepuje w tych
regionach, w ktorych istnieje rozdrobniona struktura obszarowa.
Najgorsza - pod tym wzglgdem — sytuacja wystepuje w potudnio-
wych i wschodnich regionach Polski. Natomiast najmniejsze roz-
drobnienie gruntéw obserwowane jest na obszarze pdinoc-
no-Srodkowym Polski. Bardziej uciazliwa szachownica obejmuje
wigc te wojewodztwa, gdzie jest niski poziom rozwoju rolnictwa.

I

[N]
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5. Dotychczasowe tempo koncentracji ziemi w Polsce bylo dalece
niewystarczajyce, zwlaszcza w latach dziewig¢cdziesiatych, kiedy
to scalanic gruntdw przeprowadzono na obszarze tylko okoto 10
tys. ha rocznie. Mozliwosci zwigkszenia tempa koncentracii ziemi
na wigkszg niz dotychczas skalg, otworza si¢ dopiero po przysty-
pieniu Polski do Unii Europejskic;.
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Etycznosc¢ marketingu ustug

1.Wprowadzenie, albo ustalenie punktu wyjscia

Ustalmy punkt w jakim si¢ znalezZliSmy, formutujyc stwierdzenic
majacy znamiona oczywistosci: Marketing, tzn. wypracowana przez
nicgo praktyka i opisujaca ja wiedza — przez fakt przynaleznosci do
nauk o zarzagdzaniu — formalnie i merytorycznie poddance sy kryte-
riom naukowoscli, tzn. mctodologiczne] poprawnosci obowigzujacym
w ckonomii. Czy tak byto zawsze? Oczywiscie, ze nic. Jeszeze w
XVII wiccznych kalendarzach porady gospodarcze znajdowaty si¢ w
czesel kalendarza poswigconej moralnosci. Czy tak jest wszedzic?
Takze nic. Wystarczy przywolac przykfad wschodnicgo bazaru i spo-
sob obstugl podroznych zatrzymujacych si¢ na nocleg w karawanse-
raju Zatem w okreslonym kregu kultury i cywilizacji atlantyckiej, to
znaczy: w okreslonym micjscu 1 czasic - powstat 1 upowszechnit sig
wspolczesny marketing.

Jest on wytworem okreslonego kontekstu historyczno — gospodar-
czego, klorego genezy nic musze tu wyjasniac, ogranicze si¢. wice do
stwicrdzenia, ze jest to amerykanski produkt eksportowy numer je-
den. Przy okazji jedno zastrzezenic: wszystko o czym bedzic mowa
dalcj, ale nic do korica, dotyczy wiasnie te] wersji marketingu, czyli
markctingu masowych dobr konsumpcyjnych. Wrocmy do punktu
wyjscia naszych rozwazan 1 sprobujmy zrekonstruowac stan aktual-
ny. W marketingu przyjete zostaly, zaakceptowane 1 zastosowanc
standardy obowiazujgce w naukach o zarzadzaniu, wigc jezyk, mode-
le za pomocy ktorych odwzorowujemy badang rzeczywistosc 1 kryte-
ria formalno-metodologicznej poprawnosci. Mozna ich obowiazywa-
nic przedstawiac na rézne sposoby, ale na trzy wynikajace stad na-
stgpstwa powinniSmy zwroci€ uwage:

1. Tak jak w naukach ckonomicznych, takze w marketingu obowigzy-
wac powinien warunek neutralnosci aksjologicznej. Wprawdzic to
ckonomii zawdzigczamy wypracowanic katcgorii wartosci, ale cko-
nomia nie bierze pod uwagge dalszych dziejow tego pojegcia, poprze-
stajac na akceptacji obserwacji, iz cena oscyluje wokof wartosct i vi-
ce versa. Jedno jest pewne: utozsamiana z nakladem lub cena wartos¢
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ckonomiczna, nic moze podlegac weryfikacji w konfrontacji z inna —
nawet uznang — lecz nie-ckonomiczng wartosciy.

2. Owa szczegdlna pozycja wartosci ckonomicznych bicrze si¢ stad,
ze jest to wartos¢ mierzalna. W tym wniosku zawiera si¢ kwintesen-
cja tego, co charakteryzuje cywilizacje ilosciowa [ktora wg periody-
zacji J. le Goff’a zaczeta si¢ juz w XVII w.] budowanag na przekona-
niu, ze wszystko da si¢ — przez roziozenic na elementy picrwsze —
zwarzy¢ 1 zmicrzy<¢, co wigcej to, co nic wymicerne, nic micrzalne nic
jest warte zainteresowania, jest bowiem bezwartosciowe.

3. Zaprojektowany wg cybernetycznego schematu ,,czarnej skrzynki”
proces produkeji wypreparowany zostal z jakichkolwick — oczywi-
Scie poza technologiczno — cfektywnosciowymi — odniesienn. Docho-
dzi¢ zadoscuczynicnia, domagac si¢ naprawicnia krzywd, zrckom-
pensowania strat spowodowanych oszustwem, owszem mozna, ale
juz tylko przed sadem. Co oznacza, ze taka podstawowa kategoria re-
gulujaca zycie spoteczne — jaky jest sprawicdliwy podziat 1 wymiana
— wyprowadzana zostata poza domene¢ gospodarki.

4. Praktyka i teoria marketingowa, oscyluje, by nic powicdzicc lawi-
rujc, migdzy tak wykrojongy sfera czystej racjonalnosci gospodarczej,
a jej spotecznym, no powicdzmy — kulturowym otoczeniem. W tych
niczdecydowanych ruchach wykonywanych w tempic rubato |bo-
wicm rubato znaczy po whosku okradziony| widac, zc marketing jest
protezq zasilanqg i sterowanq przez produkcje nic tyle oczyszczoni,
co obrabowang z symboliki ludzkich gestow i zachowan.

Jak zachodzyce we wszech§wiecie procesy opisujemy za pomocy
modclu rozszerzajycego si¢ makrokosmosu, tak rozwo) gospodarczy
micrzymy za pomocy wskaznikow ckspansji terytorialnej, podboju
nowych rynkow, wskaZnikow udzialu w rynku, globalizacji itp. W
tych podbojach uczestniczy oczywiscic takze marketing, zwykle jako
awangarda czyli ,,szpica przednia”. Nie chee tuta) wehodzié w kwe-
stic na ilc o celach i ksztalcie strategii marketingowych przesadzaja
owe skwantyfikowane, narzucone przez produkcje wskazniki ckspan-
sji. Skoro nic jest dzis sztuka wyprodukowac, tylko sprzedac, wigc
nic ulega watpliwosci, ze marketing znajduje si¢ pod cisnienicm opcji
produkcyjnej. Wypada wigc spytac¢ o ceng owcj ulegtosci. Sadze, z¢
cena jest wysoka.

Emblecmatem marketingu stato si¢ hasto, ktére znaleZ¢ mozna nie-
mal na kazdej stronie podr¢cznika z marketingu ze, chodzi przede
wszystkim o zaspokojenie potrzeb i maksymalizacje satysfakcji na-
bywcy Wigc marketing z owym hastem na sztandarach i ustach mar-
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keterow, realizuje wykalkulowane dyrektywy producentéw. Czy za-
angazowani w to, wystepujacy w roli marketerow, wykonawcy
uswiadamiajg sobie, zc przewaga konkurencyjna jest w koncu tylko
cufemistycznym okresleniem dla zdobycia wiadzy, jaka w danym
scgmencic rynku chee dysponowac organizacja?

A wigc czy ceng za ten stan rozdwojenia jest popadnigeic w chro-
niczng schizofreni¢? Cena jest jeszeze wyzsza. Jesli bowiem schizo-
fenie mozna leczyd, |a terapia w domysle oznacza nadzicj¢ powrotu
do zdrowia, czyli normy za zdrowie uznancj}, to w naszym przypad-
ku ceny jest kreowanie zupelnie innej, zaktamanej wizji Swiata

Nic tylko si¢ przypomina, alc i nisko kfania F. Nictzche', ktory
analizowal opisywany tu stan, w ktorym falsz, jeshi Iepiej stuzy zyciu,
jest wartoscig wyzszy niz prawda, ktora moze zyciu si¢ sprzeciwiac.
Podstawmy pod zycic, zycic gospodarcze 1 otrzymamy syntetyczny
opis tego, w czym tkwimy: zachowanic ctycznej czystosci, kicrowa-
nic si¢ zasadami moralnymi jest niczyciowe, bo jest nicefektywne.
Czynow nic usprawicdliwia obowigzujycy kodeks ctyczny, ale ich
spojnosc z obranymi przez organizacje celami, zas skutecznose —~ naj-
lepszym dla nich vzasadnicniem. W tej perspektywic negocjowanie
okazuje si¢ by¢ rafionowaniem z gory zatozonego kiamstwa.

Ale zalézmy, z¢ w misji organizacji 1 wyprowadzonych z tej misjt
strategicznych celach znalazto si¢ czytelne przestanic dotyczace obra-
nych przez t¢ organizacje wartosci. Zaraz nasuwa si¢ pytanic, w jaki
sposob ktos jest w stanice przeckonac innych, ze powinni je zaakcepto-
wac? Budowanic wspolnej plaszczyzny porozumicnic nic jest mozli-
we z powodu oczywistej Sprzecznosci interesow.

Markctingowa awangarda wystawiona na zewnetrzny obstrzal
znajduje tylko jeden sposob obrony. Sam F. Nicziche nazywa to fa-
dnym stowem uwodzenie, ale wzigwszy pod uwage marketingowy
kontekst powinno si¢ raczej powicdzie¢ manipulowanie. Manipulo-
wac znaczy wykorzystywac nicwicdze, rozmigkczad Swiadomosc
wyboru, przeksziatcaé potrzeby w pragnienia, ktore sa — z definicji —
nie do nasycenia, dawac obictnice bez pokrycia, no i oczywiscice pro-
mowac pétprawdy. By wybrnac z tej kiopotliwej sytuacji marketing
ucicka w abstrakcje uznajac realnosé powszechnikdéw, wigc cokol-
wick zostato wyprodukowane nazywa dobrami, a wszystko, cokol-
wiek istnicje —w produkt zostaje obrocone.

'F. Nietzche, Poza dobrem i ztem. Warszawa 1907
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2. Rozdroza marketingu

Pewnie wystarczy. Podsumowania tego fragmentu nic bedzie, bo
chciatem jedynic zakreslic stan w jakim znaleZliSmy si¢ my — prakty-
cy 1teorctycy marketingu Podsumowania nie bedzic, bowiem wyma-
gatoby ono sformutowania wnioskéw, a wnioskéw pewnic byfoby ty-
lc Hu uwaznych czytelnikow. Wigc jedna tylko uwaga: caly ten wstep
nie powinien by¢ odebrany jako argumentum ad hominem, nikogo
bowiem uprawiajgcego marketing nie zamierzam osadzac. Chciat-
bym jedynic uswiadomic, ze droga jaka wicdzic nas marketing maso-
wych dobr konsumpcyjnych wydaje si¢ by slepg uliczkq.

Mozc jeszeze nie wszyscy dostrzegajy jej koniee, ale w kazdym
razic zblizamy si¢ do skrzyZzowania i pewnic wiclu [moze wigkszosc]
podazac¢ bedziec w tym samym, co dotad kicrunku. Sprobujmy jednak
odczytac to, o czym informuja nas znaki rozstawione wzdtuz drogi.

Znak 1. Rzeczywistosc jest o wicle bogatsza niz si¢ to nam ckonomi-
stom wydajc.

Dawny, dychotomiczny podzial bytow na nomo [wytwory czto-
wicka| i fizei [rzeczy, ktore swego istnicnia nic zawdzigezaja cztowic-
kowi], proponuj¢ uzupetni¢ wprowadzajac trojwymiarowy obraz
Swiata, czy jak chee K.R. Popper obraz trzech swiatow
I. Fizyczny swiat cial ozywionych nicozywionych
2. Swiat wszelkich $wiadomych — i jak chee psychoanaliza réwnicz —
nicswiadomych przezy¢
3. Swiat obicktywnych wytworow ludzkiego umystu, z ktérych czesc
cho¢ ma posta¢ immaterialng istnieje realnic np. geometria, wartosci
moralne czy estetyczne, problemy cgzystencjalne, z ktorymi boryka
si¢ cztowick i ludzkos¢
Znak 2. Zblizajac si¢ do skrzyzowania natrafiamy na ostrzezenic:
Uwaga: normatywna, wymuszona sankcjami postawa moralna nie
przystaje juz do zarysowancj wyzcj wizji Swiata.

Poszukiwanic w tym wielowymiarowym Swiecic gicbszego, jc-
dnoczesnic wlasciwego zakorzenienia dla etyki biznesu doszukiwac
si¢ nalezy juz jedynie w odpowicdniej postawie wobec Swiata. Po-
nicwaz taka postawa uksztaltowana by¢ mozc jedynie w wyniku
swiadomie podjetej decyzji, mozemy wicc moéwic nie tylko o posta-
wie ale, ba — o cnocie. Jej piclegnowanie pozwala dostrzec — jak to pi-

"K.R. Popper, W poszukiwaniu lepszego Swiata, Warszawa 1997, 5. 21 =22
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sat Georg Steiner — wewnetrzny smak rzeczy. Wyraza si¢ ona dystyn-

kcja myslenia; skrupulatnosciq postrzegania; obyczajnoscia zrozu-

micnia; finezyjnoscig poznania a takze taktem serca i umyshu'.

Pewnie ten rodzaj wrazliwosci mozna by oddac za pomocy jedne-
go sfowa smak [jak onegdaj robif to Z. Herbert] a wéwczas fronesis ~
czy Platoriska Sophrosyne, bo o nicj jest tu mowa — upodobnitaby si¢
do wrazliwosci na pickno’. Watku smaku czy wrazliwosci réwnicz na
pickno nie bedg rozwijal, zwracajac jedynie uwagge na to, jak odlegha
— by nie powicdzie€ skrajna — jest postawa czystego ckonomisty, dla
ktorego wartos¢ [i znaczenie] ma tylko to, co policzalne. A moze
czyms jeszeze gorszym jest licencjonowany marketer, dla ktérego
.biblig” opisujaca swiat jest ,.Kotler”, a nauka utozsamiona zostat z
badaniami marketingowymi.

Zatem o wykrystalizowaniu si¢ postawy i wrazliwosci moralne;j
mozemy mowic nie tylko jak o procesie wewngtrznego dojrzewania,
alc i samo rozwoju rozumiancgo jako dochodzenic do petni cztowic-
czenstwa. W tym kontckscic Heraklitowe Ethos anthropo daimon,
mozna ttumaczy¢ tak, jak proponowat to Heidegger: ctyka jest zago-
spodarowanicm przestrzeni, a wige wznoszeniem domu, w ktorym
uobccenia si¢ daimon — bog. Nie zajmuje on jednak przestrzeni fizy-
cznej, ale stajac si¢ daimonion’em jest przemieszkujgcym w cztowic-
ku glosem boga’

Znak 3. Nicuchronnosc spotkania: marketing — mimo wszystko— na-

trafia na ctyke Teoretycznie do tego podchodzac mozna wskazac na

dwa stanowiska:

— picrwsze zaklada, ze mozna zawsze tak lawirowad, zeglujac po
metnych wodach biznesu az w korcu trafi sig¢ do jakicgos portu,
by tam, u cclu, przywiezionymi tupami obdarowac najbardzicj
zgorszonych rabunkowym charakterem ckspedycji

— drugic dla odmiany, docenia znaczenia naprowadzajacego switata
latarni morskicj — Opowiadam si¢ za rejsem trzecicgo rodzaju |
chciatoby si¢ powiedzie€ trzeciej drogi....]. Rekrutujac zatoge, za-
bratbym na poktad tych, ktérzy bedg z¢ mna zgodni co do tego, ze
gdziekolwiek i dokadkolwiek dociera czlowiek, cokolwiek robi,
czy sobie to u§wiadamiaja czy tez nie, stapa po fundamencic aksjo-

“lak G. Steinera tumaczy E. Wolicka

‘Oznaczaonatyle co: rozgtropne nad sobg panowanie, ajej wymowaujawniasig szczegdlnic w odniesic-
niu do trzech cndt gospodarczych” J.M. Keynes’a, tzn. cheiwoscei, lichwy i [nadmicrnic] przezorne)
ostroznosci.

“I'ymi pigknymistowy thumaczy na Zygmunt Weelewski daimonion najgzyk polski. Por. stownik Gree-
ko — polski, Lwéw 1929



136 Kazimierz Rogozinski

logicznym. No-men land dajc si¢ wigc tylko pojac jako swiat natu-

ry. A poniewaz czlowiek caly swa okazatosc osigga w pozycji wy-

prostowanej, dlatego pionowy wymiar znaczyC powinien wszy-
stkie jego dokonania. Pionowy wymiar jest oczywiscic — nic tylko

w tym wywodzic — synonimem osi aksjologicznej.

Jednak takic zalozenie swoja oczywistoscia niczego nic wyjasnia [co
najwyzej skazuje na dywagacje typu: jakic reguty obowiazujy w sy-
tuacji, kiedy ring zastapit dawng agore]

Wskaza¢ wypada na dwic istotne implikacje: |1] ctyczny dom
wznoszony jest na solidnym aksjologicznym fundamencic; (2] budo-
wanic i zamicszkiwanic jest nie tylko wysitkiem fizycznym, ale tru-
dem zrozumicnia; a nic tylko praca wylwarzajaca nowe uzytecznosci,
alc kontemplacja wartosci zastanych.

Marketing musi zatem spotkac si¢ z moralnoScia wszedzic i za-
wsze tam, gdzie wrazliwy i myslacy [a nic tylko rachujacy| cztowick
spotyka drugicgo cziowicka, innc Ty.

Brzmi to jak banal, ale nic wiadomo czy technologia nic skicruje
marketingu w inng, wirtualna rzeczywistosé. A wowcezas  zamiast
autentycznego spotkania — pojawic si¢ moze jakis kontakt, zamiast
cziowicka — juz nic anonimowy, ale ¢ — mailowy nabywca, a w kon-
cu jakis internetowy cyborg. Uswiadamiam sobic, ze scicnce fi-
ction stala si¢ rzeczywistoscia, kiedy moge tak zaprogramowac moje-
go PC — ta, by prowadzit regularne zakupy z scrwerem AMA-
ZON.com.

Czym bedzie marketing w Swiccie internetonautow, inteligen-
tnych hakerow i zblazowanych klientow? Jakim si¢ stanic w wirtual-
nej rzeczywistosci, ktora raz staje si¢ sklepem, innym razem komik-
sem, czasami ksiggozbiorem, w ktdrej zniesiona zosyaje granica mig-
dzy the shop a to show?. Jakg bedzie mentalnos¢ nabycow 1 wrazli-
wos¢ marketerow jesli obie uksztaltowane zostang przez standardy
informatyczne? 1 czy wrazliwosc etyczna bedzic jeszcze potrzebna?
Jesli nie, to co ja zastapi? Otepienie?

Moze wigc spotkanic marketingu z etyka jest spotkaniem przclot-
nym, krétkotrwatym? Moze tracimy czas dyskutujac o tym, bowicm
pewne - technologicznic zdeterminowanc procesy — juz sa nie— do—
odwrdcenia?

Zasadnym jest to pytanie, zwlaszcza kiedy pada podczas pochow-
ku trupa nazywajacego si¢ homo oecnomicus. Nad jego trumng po-
chyla si¢ homo erectus, cziowiek, ktory stanat na nogach nie tylko po
to, by chodzid, ale by raz na zawsze zamanifestowac swoje przesianie
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catemu stworzeniu: oto jestem i kroczg, i gdziekolwick stanie moja
stopa pierwszenstwo miec¢ bedzie wymiar wertykalny. Brzmi to pate-
tycznie, czy jednoczesnie napawajac nadzieja?

A moze w rctortach roznicconych w Dolinic Krzemowej juz pali
si¢ ogicn, bowiem zadecydowano, ze homo erectus nadaje si¢ juz tyl-
ko na kremacjg, zas jego micjsce zajac powinien siedzacy przy kom-
puterze homo technicus?

Pozycja 4. Stanac na wyprostowanych nogach i spojrze¢ wyzej: Li-
czycy si¢ poziom autonomicznosci marketingu.

Caly powyzszy wywod budowany byl na oczywistym zatozeniu
uwikfania marketingu w produkcj¢ 1 znacznego ograniczenia jego sa-
modziclnosci. Owa ograniczona autonomicznosc byta jednak do zaak-
ceptowania w tym modelu marketingu, ktory zadawalat si¢ zdolnoscia
do zaspokajania potrzeb tylez masowych, co ,,zewnetrznych "nabyw-
cow. Jednak tak sformutowany cel juz nic wystarcza. Nowy cel, wyra-
zany chocby w postaci postulatu nadrz¢dnosct korzysci nabywcy, po
picrwsze w innej pozycji sytuuje klienta, po wtore korzysc utozsamia z
taczna wartoscia nabywcey wyniesiong juz nic tylko z samej transakciji.
Musi to wplynac takze na pozycjonowanie samego markcetingu.

3. Whnioski

A teraz pora na sformutowanic dwu waznych wniosow:

Od kicedy nauki o zarzadzaniu staly si¢ mieszaning inzynicrit Tay-
lora podbudowane;j pozmq behawioryzmem Skinnera — ]uiynym ob-
szarem, na ktérym moze ujawnic si¢ moralnosc jest cos, co nazwal-
bym enklawg marketingu, ktérej nic nalezy mylic¢ z rynkowq niszy.

Z powyzszych wzgledow enklawa marketingowa musi pozostac w
naukowej ,.korespondencji” z wiedza o zarzadzaniu, ale jednoczesnic
by¢ stale otwarty na oddziatywanie etyki, tak diugo, jak dhugo w dc-
cyzjach zapadajacych po obu stronach transakcji bedzicmy mowic o
preferowaniu [rozumianym jako stawianie wyzej).

Jest to etycznie mocny argument, jednak gwarantujgcy tylko etyczne
minimum

Pojawiaja si¢ jednak przestanki — na razie jeszcze dosc watle, by
przebi¢ si¢ do swiadomosci wigkszosci marketerow — jednak na tyle
obiccujace, ze mozna sformufowac drugi, optymistyczny wniosek:
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Otz wiele wskazuje na to, ze owa autonomicznosé¢ marketingu,
okrzepnawszy bedzie w stanic oddziatywac przeobrazajaco na mene-
dzment, a przez nauki o zarzadzaniu réwniez na zasady prowadzenia
biznesu. Jednak nie tudZmy si¢, owo przcobrazajace biznes oddziaty-
wanic marketingu nic dokona si¢ samoczynnie w miar¢ przechodze-
nia od orientacji produkcyjnej do marketingowej. Rozpoczac si¢ mo-
zc dopicro wowczas, kiedy — z racji wspomnianego w punkcic 3
wniosku — raz na zawsze przezwyci¢zona zostanic opcja produkeyj-
na wraz z cala techniczno-- scjentystyczna nadbudowa.

Zastanowmy si¢ teraz, w jakich okolicznoSciach dochodzi do owe-
£0 — wspomniancgo wczesnicj — nieuchronnego — spotkania marke-
tingu z ctyka. Pomijam tu zupelnic kontekst historyczny [np. prébe
wypracowania przez Sredniowieczne uniwersalnych zasad wymiany
sprawicdliwej, czy warunki dopuszczajace gromadzenic bogactwa,
albo tez inspirowang spolfeczng nauka Kosciota propozycije postawie-
nia pracy przed kapitatem|. Poprzestaj¢ na rckonstrukeji, oddajacej
mozliwic wicrnie warunki, w jakich nowoczesny marketing natrafia
na ctyczny fundament.

Mam do zakomunikowania dobrg wiadomosc! Niczego nic musi-
my zaczynac¢ od poczatku, bynajmnicj nie dlatego, ze jak twicrdzy
medrey wszystko juz bylo, lecz z tego powodu z¢ juz wypracowana
zostata 1 istnicje ctyczna wersja marketingu; jest nia marketing rela-
cyjny, albo marketing ustugowych relacji, co znaczy to samo. Chodzi
o relationship marketing. Aby nic byto zadnych watpliwosc — o te je-
go wersje, ktora wyprowadzona zostata z ustug”.

Chcacych Sledzi¢ trudnosci zwigzane z jego wylanianicm si¢ zapra-
szam do odwicdzenia dyskusji, ktora od 1999 roku prowadzona jest
na internctowych stronach Katedry Ustug’

4. Zmiana paradygmatu marketingu

Zastrzezenia dotyczace marketingu formufowane by¢ moga z dwu
zasadniczych stanowisk. Pierwsze nazwac mozna krytyka zdroworoz-
sadkowa; drugic zas$ jest rezultatem naukowej analizy stabych stron
marketingu, ktore z ich przezwyci¢zania wyprowadzaja nowa jego

posreni, czy sicciowy, ktére powstaty w wyniku technicznych mozliwosci bezposrednicgo kontaktowa-
nia si¢ z klicntami {tycznosc on line|
www.uslugi.ac.poznan.pl
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wersje. Nie musze dodawad, ze przytaczanc ponizej zastrzezenia sa
aspektowym zestawem charakterystyk sporzadzonym pod katem
prowadzonego tu moralnego watku i oczywiscie maja czytelny auto-
rski rys.

Na dobra spraw¢ wszystko, co zostato dotad powiedzianc stanowi
zaledwie wstep, nicledwie wprowadzenic do sformutowania tezy glo-
wne) zapowiadajacey nic tylko zmiang paradygmatu marketingu, alc
zaktadajace) nastepujaca zaleznosc: jesli upowszechni si¢ relacyjna
wersja marketingu, tym samym ujawniq si¢ jednoznacznic etyczne je-
go podstawy.

5. Marketingowe znaczenie relacji

Nic zamicrzam zbyt gicboko wnikad w analize kontekstu 1 zakresu
znaczeniowego interesujgeego nas tutaj pojecia, ale nic powinno si¢ —
w interpretacyt odwolujacej si¢ do Zrodet — rezygnowac z inspiracji
ctymologicznych. Te zas, podpowiadajg nam, zc¢ skoro mowa o rcla-
¢ji, to stosujemy ja, do takich sytuacji, w ktorych chodzi o ,,odnicsic-
nic do ...” lub zdanic sprawy z czegos |relatio,-nis| ... Przy tej okazji
warto nadmienic, ze traktowana jak synonim interakcja cksponuje
bardzicj mi¢dzy-dziatanic, wspot-dziafanie, co oznacza, iz tytufowa
relacja posiada bez watpienia bogatszy konotacje. Ten whasnic wnio-
sck stal si¢ przestanka tworzenia dosc rozbudowanych klasytikacji
relacji 1 objecia nimi takze relacji o charakterze symbolicznym [np.
przywigzanic do marki badZ osoby ustugodawcy], a wi¢cc mianem re-
lacji obeymuje si¢ takze i takic przypadki, kiedy brak jest responsu
powstajacego w wyniku zaangazowania drugiej strony. Ogromng roz-
norodnos¢ relacii, Scisle rynkowych i pozarynkowych, uznac nalezy
za zasadniczy czynnik sprawczy powstania 1 rozwoju marketingu re-
lacyjnego [relationship marketing].

Odkrywanic przez marketing znaczenia relacji, dla zrozumienia
opisania tego, co wiasciwie zachodzi 1 wydarza si¢ w wyniku marke-
tingowego oddziatywania, bylo procesem trwajacym dwa dzicsigcio:
lecia, az do momentu powstania cfektu synergii, ktory kulminuje cks
plozja zainteresowan i specjalistycznych publikacji. Ogranicze si¢ je
dynie do sformutowania tezy, ktorej niestety nie bede mogt rozwinas
w tym artykule, a brzmi ona mniej wiecej tak: gdyby nie marketing
ustug, nie wiadomo czy marketing relacyjny w ogole by powstat, a jes
li nawet tak by sie stato, to bytby on zgota czyms odmiennym. Nic jes



140 Kazimierz Rogozinski

to przypadck, ze autorami prac poswigconych tcj wlasnie nowej wer-
sji marketingu, sa przedc wszystkim ci, ktorzy jak, Gummesson,
Ch.Gronroos, R.Normann, A.Payne, aktywnic 1 z sukcesem ,,upra-
wiaja” marketing ustug.

Wychodziyc z podstawowego zatozenia, ze w marketingu relacyj-
nym rzeczywiscic chodzi o relacje, a nie transakcje, podjeto wysitek
zmicrzajacy do uporzadkowania tych ostatnich. Zaproponowana
przez E. Gummessona systematyka, przypominajaca - tout propor-
tion gardé — wysilek inncgo Szweda, Linneusza, pozwolita wyroznic
doktadnie 30 typow relacji uporzadkowanych w nastgpujace grupy:
[. Relacje klasyczne, typowe relacje transakeyjne z udziatem, badz z
pomini¢gcicm posrednikow (diada triada, sicc fizycznej dystrybucyi)
2. Relacje rynkowe wyroznione; najwaznicjsza dla marketingu rela-
Cyjnego grupa oquuygm obok klasycznej diady, takze relacje z
ukrytymi, nicrozpoznanymi klientami, relacje micdzy klicntami, rela-
cje w ktorych nabywceow traktuje si¢ jak cztonkow nalezacych do or-
ganizacjl, no i oczywiscic — potraktowanic wzorcowo — relacje ustu-
goOWCe
3. Mecgarclacje; wprawdzie nic mozna ich nazwac rynkowymi, ale
warunkujy one powstawanic tych ostatnich, a tworzy je relacje z mas-
mediami, megaalianse 1 im podobne relacje wyodregbnione i badanc
przez megamarketing.

4. Relacje utomne [nano — relacje, czyli kartowate], wyrozniajy si¢
tym, z¢ sg wewnetrznie zorientowane i tworzag wsparcic dla opisa-
nych wyzej relacji zecwnetrznych.

Oczywiscic w organizacjach typu sicciowego, granica migdzy tym,
co wewngtrzne a tym, co zewngtrzne nie jest ostra, niemnicj mozliwe
sq do wyrdznienia relacje migdzy wewngetrznymi klientami {opisywa-
ne przez marketing wewnetrzny|, migdzy strukturami hicrarchiczny-
mi a funkcjonalnymi, czy wreszcie relacje powstajace w wyniku
wprowadzenia rozwiazan, ktorych celem jest zarzadzanic jakosciy.

Powyzsze zestawicnie mozna uzupetnia¢ dodatkowymi charakic-
rystykami, prezentowanymi na rézne sposoby. Ograniczg si¢ do po-
czynienia jednej uwagi. Opisane pokrétce relacje wytyczajac zupet-
nie nowe obszary dla penetracji marketingowej, sprawiajg zc przed
marketingiem otwicraja si¢ nie tylko nowe mozliwosci, ale stajg no-
we wyzwania. Te ostatnie przestana by¢ gofostowna deklaracja, jesh
podana wyzej systematyk¢ E.Gummessona uzupetnimy inng klasyfi-
kacja relacji, dzielac je na: utylitarne, poznawcze, estetyczne, mo-
ralne. Nie ma chyba sensu komentowad tego klarownego podziatu,
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ale jedna rzecz godna jest podkreslenia. Dzigki tej klasytikacji otwic-
ra si¢ inna perspektywa interpretacyjna, w ktorej nie tyle chodzi o po-
szerzenie zakresu, co pogiebienie analiz odnoszacych si¢ whasnie do
relacyi.

Lokujac relacje utylitarne, poza granicami prowadzonego tu dys-
kursu, nalczatoby stwierdzic, ze tym co wyroznia rclacje w stosunku
do innych powiazan czy odnicsien jest ich jednoznacznic podmioto-
wy fundament’. Skoro sprawcami i uczestnikami relacji sa ludzie, to
archetypiczng forma wszystkich relacji — a wige takze tych marketin-
gowych — staje si¢ relacja Ja — Ty oraz relacja Ja — To. Wyodrgbniaja-
cy 1opisujacy je dialogicy wyraznie podkreslaja, ze odnosnie do rela-
¢ji drugicgo rodzaju, przedmiot, ktory dzigki nicj biorg w posiadanic

Juz jest, 1stniat wezesnic) lub zostat wytworzony, skoro jest, wige cze-

ka \gegenwarten\. Natomiast w relacyi typu osobowego, Ja — Ty, Ja
staje juz nic naprzeciw, ale wobee drugiego Ty \gegenstehen\. Nic za-
micrzam odkrywac obszarow dawno poznanych, ale podkreslajgc
znaczenie relacji, ktora nazwad wypada ,archetypiczny” robi¢ to po
to, by wskazac¢ na oczywiste konsekwencje takiego wiasnic zakorze-
nicnia marketingu, w relacjt (a wige takze calej ckonomii). A taky
picrwsza 1 istotng konsckwencjq jest pojawicnie si¢ w marketingu re-
lacyjnym zasady antropicznej. Nasuwajacych si¢ tutaj oczywistych
skojarzen z kosmologia nie kwestionujg, checialbym natomiast pod-
kreslic rzecz nastgpujgca: powstajaca dzigki relacjom sytuacja bezpo-
Sredniosei, dialogu 1 spotkania, warunkuje powstanic trwalszych
wigzi 1 zaleznosci, a przeciez to wlasnie one sa celem marketingu re-
lacyjnego. Tym samym powstaje rcalna szansa, ze taki wlasnic mar-
keting pozwoli obroni¢ ludzka [sic!] subicktywnosc przed totalizuja-
cymi zaktdsami nauki, kultury masowej i oczywiscie technologicznic
zdcterminowancj i technokratycznic sterowanc gospodarki.

Zakres i znaczenie zmian, jakic za sprawa zasady antropicznej po-
winny si¢ dokonad, trudne sa nawet do ogarnigcia w tej fazie refleksji,
wytycza je droga, a moze nawet most, rozpiety nad przepascia 1 tacza-
cy krainy zamieszkale przez osobniki wylonione w procesie ewolucji
nauk ekonomicznych, z ktérych pierwszy to homo ockonomicus, dru-
gi za$ to homo suppositus (cztowiek wielowymiarowy), ten ostatni
postrzegany w calej swej, rowniez wewnetrznej ztozonosci jako die
Gesamtqualitdt.

"Wiasnic z tego powodu marketing relacyjny rézni si¢ od marketingu bezposrednicgo, ponicwaz ten
ostatni powstat dzigki wykorzystaniu mozliwosci techniczaych, pozwalajacych na ,bezposredni™, tzn.
on line, kontakt sprzedawcy z nabywed, jako sposéb na usprawnicnie sprzedazy.
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Zasada antropiczna odniesiona z kolei do relacji poznawczych w
miejsce ,,laboratoryjnego myslenia” wymusza wprowadzenie metod
jakosciowych, w Scistym, a wigc epistemologicznym i aksjologi-
cznym, tej kategorii rozumieniu. T¢ nowa metode F. Rosenzwieg na-
zywa mctoda mowy, by podkreslic, ze warunkuje ona taki proces po-
znania, ktory z testowania hipotez [stuzacego potwierdzaniu ich zgo-
dnosci z obowiazujacymi tcoriami| zmienia si¢ w tworczy wysitek
zmierzajacy do nadawania znaczen, jako podstawy sadow stuzacych
gencrowaniu nowych teorii.

Znaczenia te odkrywanc sg i interpretowanc dzigki badaniom ucze-
stniczacym, organizowanym w taki sposob, by moc znajdowaé opti-
mum czasowe, okreslane oczywiscic z pozycji badanego obicktu, by
tym tatwicj 1 trafnicj odczytywac owe sensy. Nie cheiatbym tego po-
znawczego watku dalej rozwijad, ponicwaz teoria zdaje si¢ ostatnio
nuzy¢ nawet ucickajacych w praktyke profesoréw, przejde wige je-
szcze na moment do relacji moralnych, podnoszac zaledwic dwic,
istotne jak sadz¢ kwestic.

Otoz sadze, ze dzigki ,,odkryciu” rownicz i tych relacji, mozliwe
si¢ staje przezwycigzenie ¢zegos, co w naukach ckonomicznych byto
dotychczas ewidentnym naduzyciem terminologicznym, a wyrazalo
si¢ w przekonaniu 1 sformutowantiu, z¢” dobro”/rzecz — przedmiot, to
rownicz dobro w znaczeniu aksjologicznym. Dopicro za pomoca in-
terpretacjt wyprowadzoncj z marketingu relacyjnego mozliwe sig sta-
je pogodzenie ckonomii z aksjologia, w wyniku czego dobro wytwo-
rzonc przez producenta staje si¢ rzeczywiscic czyms dobrym rownicz
dla nabywcy, ponicwaz ten ostatni wspotdecyduje nic tylko o ksztal-
cie, ale 1 o zawartosci takiego produktu.

Moralny wymiar relacji uzmysfawia, ze na dluzsza mete nie do
przyjecia jest utrzymanie takicgo ukfadu, ktory utrwalatby dominuja-
ca pozycje jednej ze stron. W marketingu relacyjnym sprawe stawia
si¢ jasno 1 prowokujacy: chodzi o tworzenic relacje typu: Zwycigzcea —
Zwycigzca, a wige gdyby ja opisac¢ w jezyku teorii gicr, to powinna
da¢ wynik o sumie dodatnicj. I tutaj zaczynaja si¢ dopiero komplika-
cje. Aby taki, zblizony do symetrycznego i pozbawiony podtekstu do-
minacji, uklad mégt trwac, potrzebna jest nic tak dobra wola, tworzy-
cych go stron, ale zaaprobowanic zewngtrzncgo systemu porzadku-
jacego. Dzigki niemu, zamiast rywalizacji bedzie mogla zrodzic si¢
wspotpraca, zamiast eksploatacji koegzystencja, zamiast podjazddw i
zaskoczen trwaly consensus.

Nic ma na to rady, zmuszony jestem pominac caly wywad, ktory
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doprowadzit do punktu, w ktérym pojawia si¢ — niestety niczym Deus
ex machina — propozycja nastgpujaca; rolg systemu porzadkujacego
spetniac powinien, znany skadinad i1 sprawdzony w teorii chaosu,
zbior atraktorow. W tejze teorii przyjmuje si¢, iz w pewnych skom-
plikowanych 1 z trudem dajacych si¢ opisac uktadach dynamicznych,
zachodzace w pewnych obszarach zjawiska, porzadkuja si¢ wiasnic
dzi¢ki istnicniu owych atraktorow. Porzadkowanie si¢ clementow
ukfadu w teorii chaosu nic zalezy od obscrwatora, zas w naszym

markctingowym przypadku nic zalezatoby wytacznie od uczestnikow
relacji. Jest tylko jeden taki ukfad, do ktorego mogliby si¢ odwolad, i
7z ktorego pochodzityby wspomniane atraktory. Jest to po prostu sy-
stem aksjologiczny, ktdrego istnicnic oznacza: dla podmiotu gospo-
darujacego koniecznos¢ wypracowania wilasnej kultury organizacji,
za$ dla osob wchodzgcych w relacje - obowiazywanie impceratywu
zachowan moralnych. Etyka biznesmena 1 morale nabywecey sy jak ra-
dary naprowadzajace na zbior atraktoréw, uporzadkowanych hicrar-
chicznic w taki sposdb, ze to, co utylitarne lokuje si¢ nad tym co zale-
dwic hedoniczne, to co witalne sytuuje si¢ ponizej tego, co pigkne 1
dobre.

6. RAPP - modelem marketingu relacyjnego

O nadaniu marketingowi relacyjnemu wersji opatrzonej takim
wiasnie kryptonimem nie zadecydowaty [w Koricu nie bez znaczenia |
wzgledy mnemotechniczne. Przeprowadzona oddziclna interpretacya
kazdego z tych clementéw sktadowych’ uzmyslawia, Zc mamy tu do
czynicnia nic tylko tyle z podtozeniem pod Ps {4 Ps, 7 Ps| odr¢bnych
tresei, ale z wprowadzeniem zupetnie nowych elementow, jak ro-
wnicz z innym ich uporzagdkowaniem. Jeden tylko produkt pozostaje
produktem, chociaz jego opis wyprowadzony zostaje z zalozenia, ze
nie kazda ustuga staje si¢ automatycznic ustugowym produktem.
Owa tozsamos¢ bytaby mozliwa do zaakceptowania jedynic wtedy,
gdyby marketerom przypisa¢ postugiwanie si¢ sitami magicznymi....

Wprawdzie drugic P oznacza personel, kojarzyc si¢ jednak po-
winno z people, jako ze w marketingu relacyjnym nabywcy nabicraja
zupelnic innego znaczenia. Wyraza si¢ to najpetniej w modclu od-

"Kazdemu z owych clementéw | Relacjom — Arenie prezentacji — Personclowi/ludziom ~ Produktowi|

poswigcony zostat osobny rozdziat w: K. Rogoziriski, Nowy marketing ustug, Wyd. AE Poznan [picr-
wsze 1998, drugie 2000}
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wrocone] piramidy, ktéra bedac schematycznym odwzorowanicm

struktury organizacyjnej nabywcow traktuje jako jej integraing [a nic

zewnetrzng] sktadowa. Ponadto to wiasnie dzigki spotkaniu, do jakic-
go dochodzi migdzy ustugodawcg a ustugobiorca, mozliwe jest budo-
wanie réznorakich relacji.

Arena prezentacji jest okresleniem obejmujacym to wszystko, co
stwarza szeroko rozumiane warunki, by ustugowy produkt mog! nic
tyle zosta¢ wytworzony co zaistniec, jako wydarzenie [preformens|,a
wige dzigki przemyslanym dzialaniom przygotowujacym to, co jedy-
nic potencjalne w produkcie 1 ofercie moglo si¢ skonkretyzowac w
danq korzys¢ dla nabywcy. Takic stowa jak arena, scena, perfor-
mens... nawigzujace wprost do dziatan teatralnych i paraplastycznych
nic sg jedynic przejawem inwencji stowotworczej, raczej [posredniol]
potwierdzaja korzysct wynikajace z takicj interpretacji aktu swiad-
czenia ustug, jak gdyby chodzilo o spektakl teatralny.

Relacje. Ich podstawowcgo znaczenia w marketingu relacynym
ni¢ trzeba ttumaczyd, bo bez nich nic mogtby on w ogole zaistnicc.
Co stuzy i sprzyja budowaniu relacji, to juz osobny temat nic mozli-
wy do omdwicnia w tym miejscu. Jednic moge zwrdcic uwage, po
picrwsze na to, z¢ relacjom przypada rola integrujac pozostate cle-
menty, sa wigc one jak spoiwo fgczace w jedna catosc zréznicowanc
formy markctingowego oddziatywania; po wtore nowa konfiguracja
clementow tworzacych model RAPP nicuchronnic prowadzi ku do-
skonaleniu obstugi nabywcy, ktércgo nic mozna juz umieszczac w
plaszczyZnie [zestawic] instrumentarium marketingowcego, ale trzeba
przenie$¢ wosfere myslenia i dziatan strategicznych. Po trzecic wre-
szcie, co ma najscislejszy zwiazek z tytufem i tematem tego artykutu:
budowanie relacji podlega zasadzie wzajemnosci. W regulowanych
przez t¢ zasadg kwestiach typu: dla jakiego ustugobiorcy, z jukq per-
spektywq wspotpracy, przy jakim poziomie zaangazowania strojn nicu-
chronnie i w sposéb jednoznaczny pojawia si¢ kontekst etyczny.

Warto w tcj genceralnej charakterystyce wskazac ponadto na naste-
pujace, merytorycznie najwazniejsze konsekwencje, wynikajace z
przyjetej relacyjnej wersji marketingu:

a. W zaprezentowanym tu modelu RAPP, cksponowanic jednego cle-
mentu marketingu pozbawione byloby sensu. Same relacje bytyby
abstrakcja, a pozostate instrumenty, traktowane w izolacji, bytyby
pozbawione znaczeri, gdyby nie wspomniana juz nadrz¢dnosc rela-
cji, ich zdolnos¢ podporzadkowania sobie pozostalych elementow
w modelu RAPP i nadawania im zrelatywizowanych znaczen.
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b. Zbe¢dne si¢ staje eksponowanie i stosowanie uznawanych dotad za

typowe skfadowych marketingu mix. Na przyktad potraktowanic
ceny jako samodzielnego instrumentu, az do uczynicnia go podsta-
wa budowanej strategii cenowej, traci merytoryczne uzasadnienic,
skoro jej wyznaczenic wymaga uwzglednicnia kilku istotnych da-
nych, takich jak: kto jest wykonawcg?; dla kogo ustuga bedzic wy-
konana?; czy bedzic to Swiadczenie jednorazowe czy moze wielo-
letnia wspolpraca?; w jakich warunkach 1 na jakich zasadach rcali-
zowana?; jaki ma by¢ oczekiwany poziom jakosci?; jak aktywno-
sci nabywcey?. Podobnic rzecz si¢ przedstawia z promocjy.

. Skladajace si¢ na modcl RAPP elementy spetniaja warunck kohe-

rencji dzigki ich nowemu uporzadkowaniu. Jednoczesna korekta
ich zakresow znaczeniowych daje w rezultacic jakby cfekt zinte-
growania dziatan markctingowych na — jakosciowo — wyzszym
poziomic 1 0znacza:

Przcksztatcenie ustugi w dojrzaty ustugowy produkt oznacza jej
zaprojcktowanic z aktywnym udziatem nabywcy. Wtedy rdzen
produktu okresla oczywiscic istot¢ ustugowego swiadezenia, ale
pozostate sktadowe: obudowa, komplementarna otoczka, dookres-
lonc zostaja przez wybor najwlasciwszego wykonawcey, micjsca i
formy sSwiadczenia, odpowicdnicgo potraktowania innych ucze-
stnikow zaangazowanych w wykonanic ustugi; az caly tak bogato
wyposazony produkt musi w korcu zostaé zaakeeptowany przez
nabywce

Arena prezentacji to nic tylko to, co pojawia si¢ oczom klienta po
odstoni¢ceia kurtyny, ale — pomijajic rzadka mozliwos¢ wpuszeze-
nic uczestnikow spektaklu za kulisy — swoim wygladem przesadza
o tym, jakic bedzie picrwsze wrazenie, zanim [ jesli w ogole] pod-
danc zostanie ono intensywnemu i krytycznemu ,,probowaniu” w
trakcic wykonywania ustugi

Ludzie, a wige personel 1 ustugobiorcy — byliby manckinami bez
uwzglednienia ich zréznicowanych mozliwosci, zwilaszeza tych
pozazawodowych, umozliwiajacych wchodzenie w giebsze relacye

Relacje w ustugach powstawaé moga tylko dzigki ludziom, nato-
miast ich nawiazywanic uzaleznione by¢ moze od mniej lub bar-
dziej sprzyjajacych okolicznosci (ludzie — miejsce — atmosfera —
aura — kultura), ale bez relacji poszczegolny akt — prawda, ze nie-
powtarzalny — Swiadczenia ustugi nigdy nic mogiby przeksztalcic
si¢ w proces Swiadczenia czy w pelny cykl marketingowej ob-
shugi..
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7. Podsumowanie

Mozna powicdziec, zc omawiany tu model marketingu ustug w ze-
stawiec nowych czterech elementéw obejmuje to wszystko, co konsty-
tuuje akt i proces wykonywania ustugi, a wigc: podmioty, uczestni-
kow Swiadczenia; przedmiot swiadczenia; relacje, w jakic wchodza
wraz z caly plaszczyzna kontaktowania sig, okreslajaca i determinuja-
cq wspomnianc wezesnicj trzy clementy sktadowe. Ale stuza once nic
tylko poprawnemu wykonaniu ustugl. Pogicbione 1 dlugookresowe
rclacje z klientami, dzigki wspomnianej zasadzic wzajemnosci, wy-
muszaja elementarng uczciwosE 1 to obowigzujacy po obu stronach
ustugowej relacji, wprowadzajac na trwate ctyczny kontekst. Nie po-
padajac w nadmierny optymizm mozna by stwicrdzi¢, zec sq onc w
stanic nic tylko zmicnic i przewartosciowac stosowanc w marketingu
instrumentarium, ale oddziata¢ przeobrazajaco na filozofi¢” prowa-
dzenia biznesu.
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Wplyw stabilnosci [ zmiennosci otoczenia n
rozwdaj przedsiebiorstwa

1. Wstep

Dziatalnosc i rozw6j kazdego przedsigbiorstwa sa zdeterminowal
dwoma rodzajami zmiennych. Pierwszy, dotyczy stosunkéw prze
sigbiorstwa z otoczeniem, natomiast drugi, obejmuje procesy i relac
zachodzayce wewnatrz przedsigbiorstwa. Ranga poszcezegolnych r
dzajow zmicnnych nie jest jednakowa w czasic. W gospodarce zarz
dzangj centralnic o powodzeniu przedsigbiorstwa decydowat w gt
wne) micerze potencjal produkeyjny przedsigbiorstwa oraz procesy
relacje wewngtrzne. Natomiast gospodarka rynkowa w zasadnic:
sposob dowartosciowata relacje przedsigbiorstwa z otoczenicm.

Charaktcrystyczng cechg relacji przedsigbiorstwa z otoczeniecm
gospodarce rynkowcj jest ich zmicnnosc. Brak stabilnosci warunko
rynkowych jest immanentna cecha wspotezesnego gospodarowani
Czasy stabilncgo otoczenia mingty bezpowrotnic. Ale pomimo teg
dosc czesto formuluje si¢ teze, iz zmiennosc stosunkow przedsiebic
stwa z otoczenicm wplywa nickorzystnic na funkcjonowanic i rozw
przedsigbiorstwa. Teza ta jest dosc czesto formufowana przez prze
stawicicli przedsigbiorstw ale mozna ja rowniez spotkac w literaturz
W zwiazku z tym celem ninicjszego opracowania jest rozwazenic z
Iet stabilnosct 1 zmiennosci otoczenia z punktu widzenia rozwo
przedsigbiorstwa oraz sformutowanic pogladu, iz zmicnne otoczen
w sumic stwarza wigcej szans rozwojowi przedsicbiorstwa niz ot
czenie stabilne.

2. Istota otoczenia

Rozpatrujac zwiazek otoczenia z rozwojem przedsigbiorstwa nal
zy w pierwsze kolejnosci okreslic samg istote otoczenia. Koniecznos
ta wynika migdzy innymi stad, iz otoczenie przedsigbiorstwa nie je
w literaturze ujmowane jednolicie. Mozna wyrdzni¢ dwie skrajr
grupy pogladow w tej dziedzinie. Jedna grupa autoréw sprowad:
otoczenie przedsigbiorstwa tylko do otoczenia instytucjonalnego,
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wigc do tych podmiotow, z ktérymi przedsigbiorstwo wchodzi w toku
swcj codziennc] dziatalnosci w okreslone interakcje, majace wplyw
na wyniki biczacej dziatalnosci przedsigbiorstwa i jego perspekty-
wiczny rozwdj'. Jest to wigc waskic ujecic otoczenia przedsigbior-
stwa.

Druga grupa autorow Wypowiadajqcych si¢ w kwestii otoczenia
przedsicbiorstwa nic wiaze jego istoty wyh;czmc konkretnymi pod-
miotami, lecz z tym wszystkim co znajduje si¢ na zewnatrz przedsic-
biorstwa 1 co w sposob bezposredni 1 posredni wplywa na jego fun-
kcjonowanic i1 rozwdj. Typowymi przedstawiciclami tej grupy auto-
row sa: J. D. Thomson, H. Sterniczuk, L. Kolarska i S. Beer .

W poymowaniu istoty otoczenia przedsigbiorstwa blizsi jestesmy
pogladom drugiej grupy autorow. Naszym zdaniem otoczenic przed-
si¢gbiorstwa nic moze micec¢ charakter wyfacznic instytucjonalny. Two-
rza je wszystkic warunki znajdujace si¢ na zewnatrz przedsigbior-
stwa.Warunki te sa w czgSci emitowanc przez okreslone podmioty ale
znaczna ich cz¢sE nie jest generowana przez zaden podmiot bezposre-
dnio powigzany z przedsigbiorstwem, lecz jest synteza lub splotem
oddzialywania wielu czynnikéw pochodzacych z wiclu roznych Zro-
del zewnetrznych. Takic wazne cechy wspotezesnego otoczenia, jak
wzrost jego dynamiki, ztozonosct i nicpewnosct trudno jest przypisac
konkretnemu podmiotowi. Sg one rezultatem oddziatywania roznych
podmiotow a takze skutkiem dziatania procesow wystepujgcych w
gospodarce 1 w spoleczenstwic.

Przyjmujac istot¢ otoczenia w szerszym aspekceic pragnicmy pod-
kreshi€ jeszeze ten fakt, iz otoczeniecm przedsigbiorstwa nic moze byc
wylacznice to, co wplywa na przedsigbiorstwo z zewnatrz. Otocze-
nicm jest rownicz to, na co wplywa przedsigbiorstwo Obustronna za-
leznos¢ przedsigbiorstwa od otoczenia i ot()czcma od przedsigbior-
stwa tworzy dopicro pelne ujecic istoty otoczenia'.

Otoczenie przedsigbiorstwa, zwlaszeza w tym szerszym ujeciu, nic
jest kategoria jednolity. W zaleznosci od przyjetych kryteriow mozna
wyrdznic wicle rodzajow otoczenia. I tak mozemy mowic o otoczeniu

'Przedstawiciclamitej grupy autoréw sy E.Freze (Grundlagen der Organisation Gabler Lehrbuch, Wics-
baden 1984, 5.342) i A.D. Hall (Podstawy techniki systemdw. Ogdélne zasady projektowania, PWN, War-
szawa 1968, 5. 94).

lh()msonJ D. ()r&,dmsdlmns in Action. Mc Graw-Hill, New York 1967,5.27; Sterniczuk H., Pojecic
otoczenia organizacji gospodarczej. |, Problemy Or;:dm/dql” 1975, nr 4, s.31; Kolarska L. Wplyw oto-
czenia na struklurg organizacyjna. ,,Orb.mimuju 1 Kicrowanic” 1977, nr 3-4, 3.47; Beer 8., Cybcrnclykn
Q Lerqd/dl]lt, PWN, Warszawa 1960, s.156.

‘Szerzej naten temat w pracy: G 1brus<,wxcz W., Rozwdj przedsigbiorstw przemysfowych ijego ocena w
gospodarce rynkowej. Wydawnictwo AE w Ponmmu Poznan 1992, 5.85-96.
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blizszym 1 dalszym, systemowym i realnym, a w ramach kazdego ro-
dzaju otoczenia mozna wyodrgbnia¢ dalsze szczegotowe podzialy.
Jest to szczegdlnic istotne przy rozpatrywaniu wplywu zmiennosci i
stabilnosci otoczenia na rozwdj przedsiebiorstwa. Uwazamy bowiem,
iz trudno jest ten wplyw rozpatrywac na tle calcgo otoczenia, nato-
miast o wiele fatwicj jest doszukiwac si¢ zaleznosci od poszczegol-
nych elementow dancgo rodzaju otoczenia.

3. Stabilnos¢ otoczenia a rozwaj przedsigbiorstwa

Panuje na ogot przeswiadczenie o korzystnym wplywic stabilnosci
otoczenia w oddzialywaniu na rozwoj przedsigbiorstwa, przy jedno-
czesnym traktowaniu zmian jako czynnika dezorganizujacego 1 ha-
mujaccgo proces rozwoju. Naszym zdaniem, z tezg taka trudno jest
si¢ catkowicic zgodzic z kilku powodow.

Po picrwsze, rozwdj przedsigbiorstwa wymaga zmian. Wynika to z
istoty samego rozwoju, Ktory jest immanentnie zwiazany z konic-
cznosScig powstawania i krcowania rézncgo rodzaju zmian. Stabilnosc¢
otoczenia nie przyczynifaby si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa a raczej
sprzyjafaby jego stagnacji.

Po drugic, stwicrdzenia odnoszgce si¢ zaréwno do stabilnosci, jak i
do zmienno$ci otoczenia sg z reguty formutowanc zbyt ogoélnikowo i
w zwiazku z tym nic pozwalajg na jednoznaczne okreslenic stabilno-
$ci jako cechy pozytywnej 1 sprzyjajace] rozwojowi przedsig-
biorstw oraz zmicnnosci otoczenia jako czynnika dezorganizujacego
r0Zwoj.

Po trzecic, méwige o stabilnoSci badZ zmicnnosci otoczenia naj-
czg¢Scicj abstrahuje si¢ zaréwno od stopnia owcj stabilnosci, jak ro-
whniez od tempa i zakresu zmian otoczenia. Wiadomo jednak, ze tzw.
twardos¢ otoczenia, zwlaszceza otoczenia systemowego, jest nickicdy
pozorna, jak i sama zmicnno$¢ nicktorych elementéw otoczenia,
zwlaszcza w krétkim czasie, nic jest wysoka. Dlatcgo ocena zalezno-
$ci pomigdzy stabilnoscia 1 zmiennoscia otoczenia a rozwojem przed-
sicbiorstwa nie musi by¢ oparta tylko na stwierdzeniach ogdlnych.
Dokonuggc zatem oceny tego aspektu otoczenia musimy okreslic,
kiedy mamy do czynienia z otoczeniem stalym, a kiedy z otoczeniem
zmiennym oraz ustali¢, ktére elementy otoczenia uznane jako stabilne
lub jako zmienne sprzyjaja rozwojowi przedsigbiorstwa, a ktore 6w
rozwdj hamuja. Dopiero taka diagnoza moze pozwolic na sformuto-
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wanic autentycznej zaleznosci pomig¢dzy stabilnoscia 1 zmiennoscia
otoczenia a rozwojem przedsigbiorstwa.

Aby taka oceng trafnic sformulowad, w tabeli 1 zaprezentowano
najwaznicjsze atrybuty otoczenia statego, zmienncgo 1 burzliwego.
Kazdy z tych rodzajow otoczenia jest rozpatrywany na tle bardzo roz-
nych clementéw otoczenia, jakimi sa: wytworzone wyroby gotowe |
Swiadczone ustugi, technologia produkeji, rynek, rozwigzania syste-
mowe oraz warunki spotcczno-polityczne panujace w kraju. W ten
sposob otrzymano w przytoczonej tabeli pigtnascic mozliwych cha-
rakterystyk otoczenia, ktére mozna pojedynczo rozpatrywac w po-
wigzaniu z rozwojem przedsigbiorstwa. Juz sama liczba clementow
wyznaczajacych stabilnosé otoczenia, jak i jego zmicnnos¢ wskazuje,
z¢ trudno jest jednoznacznie orzec, iz stabilizacja otoczenia sprzyja
rozwojowi, natomiast zmicnnos¢ otoczenia rozwoj ten utrudnia.

Tabela 1

Podstawowe clementy otoczenia statego, zmiennego 1 burzliwego
oraz ich charakterystyka

Gléwne Otoczenic
obszary o RS, burzliwe
oloczenia stale zmicnne urzliwe
Wytwarzane - stala struktura pro-|- zmiany stopniowe w| - wysoka  czgstotli-
wyroby gotowe | dukcji, niczmicnne|  strukturze  produkeji, wos¢ zmian struk-
1 ustugl paramelry wyrobéw | unowoczesnicnic wy- tury produkcji, wy-
gotowych i ustug robéw, wprowadze- sokic tempo odno-
nic do produkeji no- wy wyrobow goto-
wych wyrobow goto- wych, krotkie cykle
wych zycia wyrobow go-
- zmiany mozliwe do towych
przewidzenia
Technologia - brak lub niewielkic|- rosnace tempo zmian| - wysokic tempo kre-
produkeji zmiany w lechnice 1| w technice i technolo- owania 1 zasloso-
technologii produk-|  gii produkeji, wply-|  wania postepu tech-
cil, nie przynoszyce|  wajace na jakosc wy- nologicznego
poprawy prametrow| robéw  gotowych it - nowe wyroby golo-
uzytkowych wyro-|  sposob wykorzystania we 1 nowa techno-
boéw gotowych czynnikow produkeji logia
- szybkie  starzenic
si¢: wyrobow 1 te-
chnologii
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jace  poprawe  dzia-
falnosci

Glowne Otoczenie
obszary . .
otoczenia stale Zzmienne burzliwe
Rynck stabilne  potrzeby WwZzrost  zmiennosci wysoka  zmiennosé
rynku potrzeb rynku potrzeb rynku
staty zbior odbior- pojawicnic si¢  no- ostra konkurencja
cow 1 dostaweow wych  konkurentéw syluacja  rynkowa
na wejsciu i wyjsciu trudna  do  przewi-
«miany dajace  si¢ dzenia
preewidzied
Rozwigzanta stabilnosé rozwig- regulacje systemowe polityka  gospodar-
systemowe Zan systemowych zmicnne i wymusza- cza zmienna, trudna

do przewidzenia,
ostra,  wymagajica

feezno-
polityczne

polityczny

oznak niepokoju i za-
grozen

zmiany nickicdy cha- | zmiany  dotycheza-

otyczne 1 wewngtrz- sowych  zachowai

nie sprzeczne producentow
Warunki spo- spokdj  spoteczno- nicpewne, lecz bez|- gwaltowne  zmiany

spoteczno-polityczne
mozliwose strajkow

- zaburzenia w slosun-
kach handlowych i
monetarnych

Zr o dto: Opracowanic whasnc.

Jesli wezmiemy pod uwage takic clementy otoczenia stabilnego,
jak: nic zmicniajyce si¢ wyroby gotowe i ustugi, a co si¢ z tym wigze
— niskic tempo ich odnowy, wydhizone cykle zycia produktéw, brak
zmian w technice 1 technologii produkcji, to jest oczywiste, zc takic
otoczenic prowadzi przedsigbiorstwo do stagnacji a nic do rozwoju.
Otoczenice stabilne jest zwykle otoczeniem nic wymagajacym wzgle-
dem przedsigbiorstwa. Nie zmusza przedsigbiorstwo do wysitku, bez
ktorego nic ma rozwoju. Czy jednak stabilizacja otoczenia nic sprzyja
w ogole rozwojowi przedsigbiorstwa? Uwazamy, iz nicktére clemen-
ty otoczenia stabilnego sa korzystne dla rozwoju przedsi¢gbiorstwa, a
scislej do okreslonych stadiow rozwoju.

Do clementow sprzyjajacych rozwojowi przedsigbiorstwa z pe-
wnoscia naleza stabilne warunki polityczne i spoteczne w kraju oraz
stabilne rozwigzania systemowe. Ustabilizowane warunki spofe-
czno-polityczne zachgcaja przedsigbiorstwa do podejmowania dzia-
tan dlugofalowych. Dla jednych przedsigbiorstw beda to decyzje
zwigzanc z wejSciem na dany rynek w poszukiwaniu nowych mozli-
woscl rozwoju, dla drugich z kolei bedzie to dagzenie do umocnienia
na nim swojej dotychczasowej pozycji. Przy czym wydaje sig, iz sta-
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bilizacja warunkow politycznych najbardziej sprzyja poczatkowym
fazom rozwoju przedsigbiorstwa. Przedsi¢biorstwom zaawansowa-
nym w rozwoju trudno jest wycofywac si¢ z rynku pod wptywem po-
gorszenia warunkow politycznych. Sg wige zmuszone przyjaé takic
warunki, jakie w danym okresic ich rozwoju powstany.

7. punktu widzenia rozwoju przedsi¢biorstwa wazna jest réwnicz
stabilizacja otoczenia systemowego. Stabilizacjy rozwigzan systemo-
wych najbardzicj zaintcresowane sa przedsigbiorstwa zaawansowanc
w rozwoj, a takze przedsi¢biorstwa szukajace mozliwosci wejscia na
rynck. Przedsigbiorstwa picrwszej grupy interesuje gtownice to, czy
warunki do kontynuowania rozwoju nic ulegng istotnemu pogorsze-
nia, z kolci przedsigbiorstwa drugiej grupy w stabilizacji otoczenia
systemowego upatrujg szans¢ na dlugofalowy interes 1 zwiazang z
tym che¢¢ zainwestowania okreslonych kapitalow. Natomiast przed-
sigbiorstwa majace trudnosci rozwojowe sy najbardziej zainteresowa-
nc w takicj zmianic dotychczasowych regulacji systemowych, ktore
pozwolityby, na poprawg¢ aktualnego ich pofozenia.

W zakonczeniu rozwazan nad korzystnym wplywem nicktorych
clementow otoczenia stabilnego na rozwoj przedsigbiorstwa pragnic-
my dodad, iz naszym zdaniem, odnoszy si¢ one do przewaznice krot-
kich okresow. W dtuzszych okresach wszystkic clementy otoczenia
stabilnego z reguly nie wymuszaja rozwoju przedsigbiorstwa 1 tym
samym nic tworzg wlasciwych warunkow do rozwoju.

4. Zmiennosc otoczenia a rozwdj przedsigbiorstwa

Rozpatrujgc z kolei zmiennoSc otoczenia, a w Jjego ramach zaro-
wno zakres zmian, jak i tempo owych zmian, trudno jest znalczc je-
dnoznacznc potwicrdzenie tezy o generalnic necgatywnym wplywic
zmiennego otoczenia na kreowanie rozwoju przedsi¢biorstwa. Musi-
my miec¢ Swiadomosc tego, ze we wspoétczesnych warunkach gospo-
darowania zmiana jest czyms normalnym, a nie patologicznym'. Dla-
tego systematycznic rosnie zarowno zakres zmian, jak 1 ich tempo.
Ale tzw. turbulencyjnosS¢ otoczenia nie jest wymierzona przeciwko
rozwojowi przedsigbiorstw. Turbulencyjnos¢ otoczenia powinna
tworzy¢ szansg i okazje do przyspieszonego rozwoju. Zatem te przed-

“I'rafnic t¢ mys$l wyrazita E. Maslyk (Rozwdj organizacyjny jako koncepeja doskonalenia organizacji
LProblemy organizacji” 1977, nr 3, s. 21) stwierdzajge, iz ,,zmiana jest metafizyka naszego wicku”.
Zmiany dotycza wige kazdego, zaréwno zwolennikéw zmian jak i ich przeciwnikdw.
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siebiorstwa, ktore w dziataniach swoich nawigza do ogdlnych ten-
dencjl zmian otoczenia, moga liczy¢ na korzystne warunki rozwoju.
Natomiast te przedsi¢biorstwa, ktore przeocza zmiany w otoczeniu
lub w nalezytym stopniu nie docenia tych zmian, moga zaprzepascic
szansg swego rozwoju. Zmiennosc otoczenia jest wyrazem zwigkszo-
nych presji zewnetrznych na przedsigbiorstwa i nowych oczekiwan
otoczenia wobec  przedsi¢biorstw w  zakresic spelniania swego
posfannictwa. Im bardzicj jest otoczenie dynamiczne, tym jest wigk-
sza szansa dla rozwoju przedsigbiorstw dobrych, cfcktywnie wyko-
rzystujgcych swoje zasoby i clastycznic dostosowujacych si¢ do no-
wych wymogow otoczenia.

Zmicnne otoczenic wymaga wigkszego wysitku przedsigbiorstwa i
prawdopodobnic z tcgo wzgledu wszelkic zmiany sa przyjmowanc
przez przedsi¢biorstwo nicchetnie. Ponadto zmiany zaktocajg dotych-
czasowy system funkcjonowania przedsigbiorstwa 1 wprowadzajy
nicpewnosc odnosnic do rezultatow zmian. Wysuwamy jednak teze,
iz bez wysitku przedsigbiorstwo nic moze si¢ rozwijac. Zmicnne oto-
czenic zmusza zatem do wysitku przedsigbiorstwo 1 z tego wzgledu
wickszoS$¢ zmian nalezy ocenicC jako okolicznoS¢ sprzyjajaca rozwo-
jowi przedsigbiorstwa, a nic wylacznic utrudniajgce rozwdj . Nalezy
podkreslié, iz sama zmiennosc¢ otoczenia nic jest wystarczajgcym
czynnikicm do stymulowania rozwoju przedsigbiorstwa. Wazny jest
przede wszystkim charakter zmian. Jezeli np. zmiany systemowe sg
roznokicrunkowe, nicprzemyslane i chaotyczne to wiadomo, ze¢ takic
zmiany zakltdcaja zaréwno biezacy dziatalnos¢ przedsigbiorstwa jak i
destrukeyjnic wpltywaja na jego rozwdj. Stymulatorem rozwoju sg
przede wszystkim zmiany jednokicrunkowe i systcmatycznic zao-
strzajace warunki dziatania przedsigbiorstwa. Zmiany tc nic moga
by¢ celem samym w sobice, lecz muszg miec swojg logike.

Tempo zmian otoczenia moze by¢ rézne. Dla wigkszosci przedsig-
biorstw najkorzystniejsze warunki rozwoju tworza zmiany umiarko-
wane i mozliwe do przewidzenia Natomiast zmiany burzliwe 1 trudne
do przewidzenia nic zawsze sprzyjaja wszystkim przedsigbiorstwom.
Dla jednych przedsi¢biorstw, posiadajacych wypracowane systemy
wezesnego ostrzegania, zmiany burzliwe moga tworzy¢ nadzwyczaj-
ne okazje do dynamicznego rozwoju, ale dla przedsigbiorstw catko-

‘Na potwicrdzenie naszcj tezy mozna przytoczyc nastepujgee stwicrdzenic W. Gabary (Proces prysto-
sowawcezy organizacji do srodowiska. PWE, Warszawa 1969, s. 118) , Im wigcej zmian w Srodowisku,
tym dalej idacym zmianom musi podlegad sama organizacja, jesli wyznaczone jej cele ma w petni osiag-
nyé. Konicczna jest zatem wigksza zdolno$é przystosowawcza”.
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wicie nieprzygotowanych, zmiany takie moga by¢ duzym zaskocze-
nicm i okazac si¢ zmianami szkodliwymi.

Rozpatrujac tempo zmian otoczenia, nalezy wziac takze pod uwa-
g¢ ich skutki w krotkim 1 w diugim czasice. Z regulty zmiany burzliwe
w krotkim okresie sa dla wigkszosci przedsigbiorstw zmianami bar-
dzo dokuczliwymi. Jednak w dtuzszym czasic zmiany burzhwe ot-
wicraja przedsigbiorstwom nowe perspektywy i nowe mozliwosci
rozwoju. Dokonujg bowiem czgsto przetomow w technice i technolo-
gii produkcji, w systemach gospodarowania, w sposobach zaspokaja-
nia potrzeb spotecznych, w kreowaniu nowych potrzeb itp. Tak wige
zmiany burzliwe tylko przejsciowo i w krotkim okresie dezorganizujy
dziatalnos¢ przedsigbiorstwa. W dtuzszych okresach stwarzaja przed-
sigbiorstwu zawsze duze szansc rozwojowe.

Przedstawione zaleznoSci pomigdzy stabilnosciy i zmicnnoscia
otoczenia a rozwojem przedsigbiorstwa ukazano graficznic na wykre-
sic 1.

Zalety przedstawionego wykresu jest to, ze pokazuje on nic tylko
ogolny zwiazcek pomigdzy zmicnnoscia 1 stabilnosciy otoczenia a roz-
wojem przedsigbiorstwa, leez takze zwigzek poszezegolnych clemen-
tow stabilnosci i zmicnnoSci otoczenia z podstawowymi stadiami
rozwoju przedsigbiorstw, ktorymi sq stagnacja, postep 1 regres.

7 wykresu | wynika, ze ustabilizowana technika produkeji i brak
odnowy w produkowanych wyrobach, to dla przedsigbiorstwa naj-
mnicj korzystne warunki rozwoju, ponicwaz prowadzg onc do regre-
su. Nickicdy skutki stabilizacji otoczenia moga byc¢ lagodnicysze,
wowcezas zamiast regresu przedsigbiorstwo znajduje si¢ wstagnacyi.
Ustabilizowanc warunki systemowe i polityczne w Kraju oraz zmicn-
ne otoczenic a nawet otoczenic burzliwe w zakresie tempa odnowy
produkowanych wyrobdw, wprowadzania nowych technologii i
zwickszonych wymagan rtynku najbardzicj sprzyjaja  rozwojowi
przedsigbiorstwa ponicwaz prowadza do postepu
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Wykres |

Podstawowe zaleznosci pomigdzy stabilnoscia i zmiennoscia otoczenia
a stadiami rozwoju przedsi¢biorstwa
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Z r ¢ d to: Opracowanic wlasnc.

5. Zakonczenie

Reasumujac przedstawione rozwazania nalezy ogdlnic stwierdzic,
zc zarowno stabilnoSé, jak i zmiennoS¢ otoczenia oddziatuja na roz-
woj przedsi¢biorstwa, przy czym nicktore elementy stabilnego oto-
czenia prowadza gléwnic do stagnacji i do regresu. Regres powodujy
rownicz burzliwe zmiany systemowe i zmiany polityczne. Natomiast
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zmicnno$¢ otoczenia korzystnie oddziatuje na najwazniejsze stadium
rozwoju przedsi¢gbiorstwa, ktorym jest postgp. Mozna wigc stwicr-
dzic¢, iz rozwoj przedsigbiorstwa wymaga jednoczesnej stabilnosci i
zmiennosci otoczenia. Stabilno$¢ niezbedna jest w tych obszarach,
ktore tworza ramy 1 podstawy funkcjonowania oraz rozwoju przed-
sigbiorstwa. Z kolei zmienno$¢ otoczenia potrzebna jest wszedzic,
tam, gdzie sa ulokowane gléwne Zrédia rozwoju przedsigbiorstwa.



