Przedmowa

Dziesiaty juz numer Zeszytow Naukowych WSHiU charakteryzuje sie dosé
zréznicowang problematyka podjetych tematdéw. Znajduja si¢ w nim jednak
watki bardzo istotne z punktu widzenia aktualidow naszej gospodarki w skali
mikro- i makroekonomiczne;.

Mikroekonomiczna skal¢ analizy rozpoczyna artykul Adolfa Michalaka
omawiajacy fazy cyklu zycia przedsigbiorstwa i ich wplyw na dobdr jego
struktury organizacyjnej. Autor stusznie podkresla, ze konkurencja wymusza
szybkie 1 elastyczne zmiany struktur organizacyjnych w zwiazku z konieczno-
$cig wykorzystywanie nadarzajacych si¢ okazji, czy to rynkowych, czy zaso-
bowych, a takze w obliczu postgpu technicznego. Z kolei Grzegorz Bartosze-
wicz zwraca uwage na fakt, ze w budowaniu dobrych relacji z klientami, jako
jednego z najwazniejszych czynnikéw osiagania sukcesu w biznesie, pomagaja
prawidlowe rozwigzania informatyczne. Autor przedstawia szeroki zakres mo-
zliwosci wykorzystania mobilnych systeméw klasy CRM, szczegdlnie waznych
dla duzych przedsigbiorstw i sieci handlowych. Zwigkszenie roli przewozu to-
waréw w miescie transportem szynowym proponuje Maciej Szymczak, wska-
zujac na zalety tego systemu i dotychczasowe wdrozenia w krajach Europy
Zachodniej. Justyna Gérna 1 Mariusz Brechelke podkreslaja rolg nowoczesnego
handlu w zapewnianiu bezpieczenstwa zdrowotnego w obrocie artykutami spo-
zywczymi. Narzuca to koniecznos$¢ przestrzegania wymagan prawnych systemu
HACCEP i obowiazujacych norm. Do idei kompleksowego zarzadzania jakoscia
w nowoczesny sposob powraca Aneta Wysokinska-Senkus. Autorka stusznie
zauwaza, ze sukces przedsigbiorstwa w dziedzinie jakosci zalezy takze od wdro-
Zenia i utrzymania systemu zarzadzania, sprzyjajacego szybkim dostosowaniom
1 reakcjom odpowiadajacym potrzebom rynku.

W coraz czg¢sciej wymaganych i potrzebnych ocenach zasadnosci decyzji
gospodarczych rola bezstronnego i merytorycznego bieglego nabiera szczegdl-
nego znaczenia. Maciej Kramarek wskazuje na nieprawidtowosci, do jakich do-
chodzi przy przedkladaniu tendencyjnych opinii i na ich szkodliwos¢ dla zycia
gospodarczego.

Makroekonomiczny charakter ma studium Malgorzata Domiter na temat
miejsca polityki handlowej w mechanizmie wspolnotowej polityki zagranicz-
nej. Autorka podkresla, ze zakres teorii integracji gospodarczej jest prawie iden-
tyczny z zakresem teorii handlu migdzynarodowego, gdyz wyrasta z klasyczne;
tezy o optacalnosci podzialu pracy dla wszystkich partneréw. Autorka analizuje



zwlaszcza skale wpltywu zjednoczonych rynkéw narodowych na tempo wzrostu
1 koordynacje¢ polityki ekonomicznej Unii Europejskiej. Z kolei Joanna Idczak
zwraca uwage na koszty interwencjonizmu rolnego przerzucane na podatnikdw
i konsumentéw w ramach Europy Srodkowej i Unii Europejskiej. Koszty inter-
wencjonizmu sg czgsto trudne do okreslenia, ale ich wielko$¢ zmienia parame-
try i deformuje dziatania mechanizmu rynkowego.

Mato znanym zagadnieniem w systemie finansowym jest hawala — wielo-
wiekowa islamska metoda bezdowodowego przekazywania pieniedzy. Elzbieta
Mirecka przedstawia ztozono$¢ bankowosci islamskiej, mobilizacje zasobdw
finansowych bez stosowania odsetek oraz brak normalnego rynku finansowego
w tych krajach.

Turystyka staje si¢ coraz widoczniejsza galezia gospodarki i odgrywa coraz
wieksza role w Zyciu spoleczenstw. Podkresla to w swoim opracowaniu Wio-
dzimierz Lecki wskazujac zarowno na aspekty ekonomiczne, jak réwniez re-
kreacyjne i krajoznawcze tej ewolucji. Autor postuluje kompleksowa promocjg
regionu Wielkopolski. Ale potrzebny do tego jest rowniez rozwoj odpowiedniej
infrastruktury na obszarach wigjskich, o czym pisza Malgorzata Dolata i Stawo-
mir Lira. Autorzy przeprowadzili analiz¢ przestrzennego aspektu poziomu wy-
posazenia infrastrukturalnego i1 ukazali jego znaczne zréznicowanie na obszarze
naszego regionu. Poprawi¢ ten poziom mogloby takze lepsze wykorzystanie
odnawialnych Zrédet energii, o czym pisze Barbara Hadryjanska, twierdzac, ze
przysztosé zalezec bedzie od cen i technologicznego potencjatu OZE.

Zeszyt zamyka problematyka integracji imigrantow w Unii Europejskiej 1 w
Polsce. Aleksandra Stadnik w swej analizie wskazuje, ze problem prowadzenia
polityki integracyjnej w zakresie przeplywu ludnosci nabral znaczenia wobec
nieuchronnosci proceséw migracyjnych. Uwzglgdnianie wzajemnej wspolpra-
¢y, komunikowania sig¢, wspolnego dialogu powinno by¢ brane pod uwage we
wszelkich decyzjach podejmowanych przez rzady 1 organizacje pozarzadowe.

Tres¢ Zeszytu 10 na pewno zainteresuje Szanownych Czytelnikow.

Kamila Wilczynska



ADOLF MICHALAK

Fazy cyklu zycia przedsiebiorstwa
a struktura organizacyjna

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwo przechodzi w czasie swojego trwania naturalng ewolucje
okreslona cyklem zycia, wyznaczonym analogicznie do cyklu zycia czlowieka
czy towaru.

Etapy cyklu zycia organizacji opisywane przez wielu autoréw zaktadaja, ze:

— zmiany w organizacjach wystepuja wedlug okreslonych — dajacych sig
przewidzie¢ — sekwencji rozwojowych, przeplatanych fazami ewolucji i kry-
Zysu,

- sekwencje te pojawiaja si¢ w kolejnosci, ktora trudno jest odwrocié,

— nie da si¢ przewidzie¢ czasu trwania poszczegodlnych faz,

— poszczegolne fazy cyklu zycia wywieraja istotny wptyw na wiele funkcji
przedsigbiorstwa. Kazda faza cyklu zycia charakteryzuje si¢ nie tylko innymi
celami realizowanymi przez zarzadzajacych, ale réwniez odmiennymi proble-
mami do rozwiazania, zarzadzania, funkcjonowania i typami struktury organi-
zacyjne;j.

W wiekszosci koneepcji cyklu zycia organizacji wyroznia si¢ nastgpujace
cztery fazy':

1. kreowanie, zaistnienie (narodziny) i walka o przetrwanie,

2. przezycie i dynamiczny wzrost przez ekspansjg,

3. dojrzatos¢,

4. schylek, czyli likwidacja lub upadek.

Powyzszy uklad faz cyklu zycia organizacji poznawczo uogolniony, moze
by¢ przydatny na potrzeby ksztaltowania typow struktury organizacyjnej przed-
sigbiorstwa. Wzrost ilodciowy i jakosciowy przedsigbiorstwa, zwiazany z jego
fazami cyklu zycia, pociaga bowiem za sobg zasadnicze zmiany w jego organi-
zacji. Pozwala zatem wskaza¢ praktycznie uzyteczne struktury organizacyjne
przedsigbiorstwa, dla kazdej z jego faz zycia. Przeciwstawienie faz cyklu zycia

'D. W. Cravens, Strategic Marketing, Irwin, Homewood 1991, s. 2004.
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przedsigbiorstwa typom struktury organizacyjnej pozwoli zdyskontowac wiedze
o prawdopodobnych przysztych zrddiach niesprawnosci organizacyjnej przed-
sigbiorstwa 1 poszukiwac form jej antycypacji lub zaradzeniu, jezeli juz wystg-
pia.

Nie istnieje nic takiego jak jedyna, najlepsza struktura organizacyjna, ktéra
bedzie stuzy¢ organizacji przez caty czas jej funkcjonowania. Struktura organi-
zacyjna odpowiednia w poczatkowej fazie cyklu zycia organizacji moze okazaé
sig catkowicie nieprzydatna w fazach pozniejszych. Poniewaz kryzysy w po-
szczegolnych fazach cyklu zycia organizacji sa czyms$ naturalnym (ewolucja
przeplatana co pewien czas kryzysami), z ich pojawieniem trzeba si¢ liczyé
1 przygotowac sig do nich.

W praktyce uksztattowanie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa zalez-
ne jest od decyzji jego kierownictwa. Jest to podejscie uzasadnione, wybdr roz-
wigzan organizacyjnych jest bowiem oparty na ocenie wplywu czynnikow struk-
turotworczych dokonywanej przez kierownictwo przedsigbiorstwa. Duzy wptyw
na to ma przede wszystkim orientacja rynkowa przedsigebiorstwa, rodzaj stoso-
wanej strategii oraz faza cyklu zycia przedsigbiorstwa.

Nie istnieje zaden uniwersalny model organizacji strukturalnej przedsigbior-
stwa. Poszczegdlne przedsiebiorstwo musi wypracowac wilasng, najbardziej od-
powiadajaca mu strukture organizacyjna, ktéra powinno stale przystosowywac
do faz cyklu zycia. Powinno sie przy tym przestrzegaé pewnych sprawdzonych
juz zasad ksztaltowania tej struktury. Jedng z nich jest taczenie poszczegolnych
zadan, czynnosci, operacji w funkcje, a te w odrebne jednostki strukturalne (sta-
nowiska pracy, sekcje, wydziaty, piony itp.). Funkcje te musza by¢ przy tym tak
rozdzielone pomiedzy poszczegdlne jednostki, aby nie powstaty luki w ich roz-
dziale, to znaczy aby nie bylo tzw. spraw niczyich. Druga. zasada jest koniecz-
nos¢ zachowania zwartodci i jednosci przedsigbiorstwa, ktoéra oznacza takie
wzajemne powiazanie poszczegolnych komorek (cztonow funkcjonalnych), ze
zmiana w jednej z nich wywoluje koniecznos¢ poczynienia zmian w pozosta-
tych. Warto zaznaczy¢, ze stworzenie takiej struktury jest pewnego rodzaju ,,sztu-
ka" urastajaca do rangi czynnika decydujacego o przejsciu przedsigbiorstwa do
kolejnej fazy cyklu zycia.

Nie sposob poda¢ wszystkich praktycznych wariantéw struktur organizacyj-
nych przedsigbiorstw. Niemniej jednak pewne ideowe rozwiazania sa wspolne,
gdyz u podstaw dzialalno$ci poszczegdlnych przedsigbiorstw jest wspdlne da-
zenie do zaspokajania réznego rodzaju potrzeb kontrahentéw przedsigbiorstwa.
Kazde przedsigbiorstwo powinno zatem ksztaltowac organizacj¢ strukturalng
swego przedsigbiorstwa, tak aby rozwiazywata problemy wst¢pujace w danej
fazie jego zycia. Z tego punktu widzenia mozna wskaza¢ ideowe schematy struk-
tury organizacyjnej i eksponujace jedynie najbardziej charakterystyczne cechy
poszczegbdlnych odmian. Chodzi nie tyle o pokazanie konkretnych przyktadéw,
ile wymienienie glownych mozliwosci, ktorych ogromne bogactwo wariantow
i mutacji sklada si¢ na rzeczywisto$¢ organizacyjna. Taka systematyczna pre-
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zentacja uzmystowi réznorodno$¢ odmian struktur organizacyjnych (od kla-
sycznych do nowatorskich form organizacyjnych tzw. trzeciej fali) i by¢ moze
skloni do refleksji nad mozliwoscia ich wykorzystania w praktyce naszych
przedsigbiorstw, w zaleznosci od fazy ich cyklu zycia. Zanim je zaprezentujemy
wyjasnienia wymaga pojecie wigzi organizacyjnej i jej rodzajow, gdyz od nich
zalezy typ struktury organizacyjnej przedsi¢biorstwa; tradycyjnie najczesciej jest
to struktura klasyczna.

Typologia struktur klasycznych ze wzgledu na przewage okreslonego rodza-
Ju wigzi jest w literaturze organizacyjnej od dos¢ dawna utrwalona. Ograniczy-
my si¢ wiec do przypomnienia zawartych tam gtéwnych mysli’.

Wigz organizacyjna to rodzaj stosunkéw pomigdzy czesciami organizacji
(ludzmi 1 sktadnikami rzeczowymi). Wyraza ona przepltyw informacji i/albo za-
silen migdzy czgsciami przedsigbiorstwa.

Rozrdznia sig cztery podstawowe, klasyczne typy wigzi organizacyjnych:

1. Wiez stuzbowq, inaczej hierarchiczng lub liniowa, najistotniejsza jej cechg
Jest uprawnienie przetozonego do decydowania, co podwladny ma robi¢ w czasie
pracy i do okre$lenia zadan, ktore podwladny powinien wykonaé. Ten typ wiezi
decyduje o tym, kto odpowiada za koordynacje pracy kazdego pracownika.

2. WiezZ funkcjonalng, wystepujaca w dwojakiej postaci:

— jako wigz stuzbowa mi¢dzy funkcjonalnymi przetozonymi, a wige prze-
lozonymi, ktérzy wydaja decyzje jedynie w ramach okreslonych funkeji, a pod-
wladnymi. Nazywa si¢ jg wigzig funkcjonalno-hierarchiczna, obejmuje specjali-
styczne uprawnienia wladcze;

— jako wigz pomiedzy ,.cztonem funkcjonalnie uzalezniajacym” a ,,czionem
funkcjonalnie uzaleznionym”, polega na doradzaniu, pomaganiu, nie zas dyspo-
nowaniu. Nazywa si¢ ja wigzig funkcjonalng wspomagania lub sztabowg —-
obejmuje uprawnienia tylko doradczo-projektujace.

3. WiezZ informacyjng i techniczng, polegajaca na obowiazku jednokierun-
kowego badz wzajemnego informowania si¢ o wszelkich stanach rzeczy i ich
zmianach, gdyz bez przeptywu informacji niemoziiwe jest jakiekolwiek dziata-
nie zorganizowane.

4. Wiez koordynacyjng, polegajaca na synchronizacji poprzednio wymienio-
nych wiezi 1 dzialan pod wzgledem czasu, miejsca i ilosci.

Wigzi te odgrywaja zroznicowang role — w zaleznosci od faz cyklu zycia
przedsigbiorstwa. Nadto moga zachodzi¢ na siebie w obrebie poszczegdlnych
powiazan ogniw organizacyjnych. Wzgledna przewaga jednego typu wiezi sta-
nowi kryterium typologii struktur organizacyjnych. Z tego punktu widzenia wy-
roznia si¢ kilka podstawowych typoéw struktur, z ktorych za najwazniejsze uwa-
7Za sig strukturg liniowa, funkcjonalng i sztabowo-liniowa. Ich mutacje prowa-
dza do nowatorskich typow struktur organizacyjnych.

1 Zob. J. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 1969, s. 387.
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Przeciwstawienie faz cyklu zycia przedsigbiorstwa typom struktury organi-
zacyjnej pozwoli zdyskontowac¢ wiedzg o prawdopodobnych przysztych zrodtach
niesprawnosci organizacyjnej przedsiebiorstwa i poszukiwaé form ich antycy-
pacji lub zaradzenia

Punktem wyjscia do analizy typéw struktur organizacyjnych dla poszcze-
golnych faz cyklu zycia jest podziat pracy. Dlatego tez zwrécimy uwage na za-
sadnicze czynniki, ktére ten podziat ksztattuja, tzn. na wzrost i zZlozonogé przed-
sigbiorstwa, jaki wigze si¢ z jego przejéciem do nastepnej fazy cyklu jego zycia.
Nadto wskazemy plusy i minusy kazdej omawianej struktury.

Faza I — kreowanie, zaistnienie i walka o przetrwanie

W fazie tej najwazniejsze sa narodziny przedsigbiorstwa i walka o przetrwa-
nie. Przedsigbiorstwo nowo utworzone jest z reguty matym i prostym systemem
zarzadzanym przez jednego cztowieka - najczesciej zatozyciela 1 wlasciciela
w jednej osobie. On sam formuhije cele przedsigbiorstwa, ustala zasady jego
funkcjonowania, osobiscie kontroluje, a ponadto dostarcza kapitalu potrzebnego
do rozpoczgcia dziatalnosei. Inaczej ma sie rzecz, gdy przedsigbiorstwo powsta-
Je od razu jako duzy system gospodarczy.

W przedsigbiorstwie jednoosobowym nie ma struktury organizacyjnej, po-
niewaZ nie ma podziatu pracy. Wszystkie czynnosci zwiazane z jego funkcjo-
nowaniem sg skupione w jednym reku. Gdy przedsiebiorstwo rosnie, nastepuje
zwigkszenie zatrudnienia. Struktura prosta powstaje juz wtedy, gdy w przedsie-
biorstwie pracuja dwie osoby (dwéch wlascicieli lub whasciciel i najemny pra-
cownik). Podziat pracy migdzy nimi moze by¢ poziomy lub pionowy. Przy po-
ziomym dzieli si¢ funkcje merytoryczne lub obszary dziatalnoéci, przy piono-
wym — nastepuje oddzielenie funkgji zarzadczych od wykonawczych.

W chwili zaistnienia podzialu pracy wystepuja powigzania mi¢dzy osobami,
ktére wykonujg poszczegdlne funkcje. Liczba relacji miedzy pracownikami
wzrasta, gdy przedsigbiorstwo powieksza zatrudnienie i gdy rosnie jego ztozo-
nosc¢ 1 zakres wspétdziatania z otoczeniem. Powstaja wowczas stanowiska kiero-
wnicze o charakterze liniowym (wigz shuzbowa) zachowujace pelnie zwierzch-
niej wladzy nad stanowiskami i komérkami dzialalnosci podstawowej, pomoc-
niczej i pozaoperacyjnej. Utworzona na tych zasadach struktura organizacyjna
nosi nazwg liniowej i jest niemal powszechnie stosowana (rys. 1).

W strukturze liniowej, inaczej zwanej shizbowa lub hierarchiczna, wszystkie
komorki powiazane sa tylko wiezig liniowa, a kierownikowi podlegaja posred-
nio lub bezposrednio jednostki operatywno-wykonawcze trudniace sie¢ sprzeda-
23, reklama, promocjg, badaniem rynku itp. W strukturze tej kazdy pracownik
ma jednego przetozonego i $cisle okreslony zakres czynnosci 1 odpowiedzialno-
sci. W przypadku wyodrebnienia komérek funkcjonalnych wystepujace w niej
sprzgzenia funkcjonalne pokrywaja si¢ ze sprzezeniami liniowymi. Oznacza to,
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ze specjalisci komérek funkcjonalnych moga przekazywaé informacje (rady)
w dot tylko za posrednictwem przelozonych stuzbowych.

Rysunek 1
Struktura liniowa

itll"l[‘} IJIIIVII¢
A[:] kierownicy liniowi O kierownicy funkcjonalni [ wykonawcy
—p  wi¢s sluzbowa —» wig¢z funkcjonalna

Zrodto: Marketing, A. Michalak (red.), AE, Poznan 1999, s. 189.

Do zalet struktur liniowych naleza: prostota konstrukcji i przejrzystosé wigzi
stuzbowej, przejrzystosé kompetencji, realizacja zasady jednosci rozkazodaw-
stwa 1 odpowiedzialnosci, duza stabilnosé struktury i tatwos¢ szybkiego dziata-
nia oraz latwo$¢ utrzymania dyscypliny. Struktury te ujawniaja jednak wady,
sposrdd ktorych przede wszystkim nalezy wymienié: koniecznos¢ posiadania
przez kierownikdéw encyklopedycznego zakresu wiadomoscei marketingowych,
ekonomicznych, finansowych, prawnych (wynika z tego trudnos¢ opanowania
catej problematyki fachowej), daleko posuniet centralizacje zarzadzania, a tym
samym niepetne wykorzystanie indywidualnych zdolnosci wykonawcéw na
nizszych szczeblach hierarchicznych, niebezpieczenstwo zatamania si¢ calej
organizacji w wypadku czasowej nieobecnosci paru ludzi z kadry kierowniczej.

Przedsigbiorstwa w 1 fazie cyklu zycia stawiaja sobie jako gléwny cel po
prostu pozostanie przy zyciu (walke o przetrwanie). Realizowana strategia jest
z reguly nastawienie na szybkie wykorzystanie pojawiajacych si¢ szans. Wiele
jednak przedsigbiorstw nigdy nie osigga akceptacji klientéw dla swoich wyro-
bow, wystarczajgcej do normalnego funkcjonowania. W takim przypadku przed-
siebiorstwo zostaje zlikwidowane po wyczerpaniu kapitatu poczatkowego lub
sprzedane po wartosci aktywow. ,,Umieralnos¢” przedsigbiorstw w tej fazie jest
bardzo duza. 1/4 wszystkich amerykanskich przedsiebiorstw ma mniej niz rok.
Chociaz $redni wiek wszystkich przedsiebiorstw wynosi ok. 7 lat, zaledwie
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54% przezywa wigcej niz 18 miesiecy, a tylko 25% — wiecej niz 6 lat’. Jesli
uzyskaja jaka$ szczegoina szansg, wowezas rozwijaja si¢ szybko, rosna, kom-
plikuja sig i wehodza w 11 fazg cyklu zycia, tj. dynamicznego wZrostu.

Faza Il — przeiycie i dynamiczny wzrost przez ekspansje

Osiagajac te fazg, przedsigbiorstwo ma wystarczajaca akceptacje rynku, by
istniec. Podstawowym celem przedsigbiorstwa w tej fazie jest utrzymanie si¢ na
rynku. Pojawia sig jednak istotny problem polegajacy na ustaleniu, kto bedzie
zarzadzat przedsigbiorstwem. Dotychczasowy wiasciciel nie jest juz w stanie
kierowaé przedsigbiorstwem jednoosobowo, zatrudnia w tym celu zawodowych
menedzeréw. Wazrastajaca dzialalnos¢ wymaga nowych specjalistow od pro-
dukcji, ksiggowodci, marketingu itp., co pociaga za sobg koniecznos$¢ tworzenia
odrebnych zespotow. Wyksztalca si¢ rozbudowana struktura wiezi wewnatrzor-

ganizacyjnych, powstaja specjalistyczne plony funkcjonalne i sztabowe. Czgsto
rozwiazanie tego problemu, zwanego ,kryzysem przywodczym” warunkuje przej-
$cie przedsigbiorstwa do nastepnej fazy cyklu zycia.

W 1I fazie cyklu zycia przedsigbiorstwa nastepuje najczgscie) zrdéznicowanie
profilu produkcji, wchodzenia na nowe rynku, intensyfikowanie prac TOZWOj0-
wych. Wzrasta nacisk na rentownos¢ kapitatu w przedsigbiorstwie. Decyzje po-
dejmowane sa na podstawie szczegotowych analiz.

W przedsigbiorstwach bedacych w I fazie cyklu zycia wzrasta rola specjali-
stow funkcjonalnych i sztabowcow, maleje znaczenie kicrownikoéw liniowych.
Struktura organizacyjna traci wczesniejsza spoistose, przechodzi przez etap kla-
sycznej, mechanistycznej biurokracji, ktora z kolei przeksztalca si¢ w biurokra-
cje profesjonalng z dominujaca rolg specjalistow, analitykéw, sztabowcdw. Po-
woduje to duza rérmorodnosé rozwiazan strukturalnych w przedsigbiorstwie.

Szersze zastosowanie w tej fazie znajduje struktura funkcjonalna, liniowo-
_sztabowa, macierzowa, hybrydowa, zadaniowa, tensorowa.

Struktura funkcjonalna (rys. 2) wystepuje w dwoch wariantach jako: funk-
cjonalno-hierarchiczna i funkcjonalno-wspomagajaca (analogicznie do omowio-
nych wyzej typow wigzi). Podstawowym zalozeniem przy ich tworzeniu jest
specjalizacja pracy kierowniczej. Kierownicy funkc; onalni (stad nazwa struktu-
ry), specjalizujacy si¢ w okreslonych grupach zadan, w pierwszej z nich otrzy-

31 A F. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 250.

4 Kryzysowa” koncepej¢ przeksztatcen organizacyjnych zarysowat L. E. Greiner, Evolution and
revolution in the companies development, ,Harvard Business Review” lipiec-sierpien 1972. Wedhig
niego w I fazie cyklu zycia wzrost przedsigbiorstwa dokonuje si¢ glownie za sprawq przedsigbior-
czosci whadciciela, W pewnym momencie nie jest on w stanie osobiécie koordynowaé pracy. Nowe
problemy przekraczaja jego mozliwosci. Jezeli nie deleguje swoich dotychczasowych uprawnien,
moze doprowadzi¢ do upadku firmy. Jest to , kryzys przywodztwa”. Kolejne kryzysy to: autonomia,
decentralizacja, biurokracja. Wyjscie z nich nastgpuje przez wzrost delegacji uprawniefi, koordyna-
cje, wspdtdziatanic.
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muja prawo do wydawania polecen innym kierownikom, niezaleznie od podpo-
rzadkowania hierarchicznego (shuzbowego) tych ostatnich. W strukturze funk-
cjonalno-hierarchicznej wystepuja dwie formy podporzadkowania: stuzbowa
(hierarchiczna) i funkcjonalna (specjalizacyjna). Kierownicy nizszych szczebli
i wykonawcy moga zatem otrzymywac polecenia z wielu Zrddel: od jednego
kierownika liniowego, ktoremu sa podporzadkowani stuzbowo, oraz od kilku
kierownikéw funkcjonalnych.

Rysunek 2
Struktura funkcjonalna

A (T xierownicy liniowi O kierownicy funkcjonalni T wykonawey
—> wivz stuzbowa —  wigz funkcjonalina
Zrodio: Marketing, A. Michalak (red.), AE, Poznan 1999, s. 189.

W strukturze tej sprz¢zenia shuzbowe nie pokrywaja si¢ oczywiscie z funk-
cjonalnymi. Przetozonych funkcjonalnych moze by¢ przy tym tylu, ile réznych
funkeji lub czynnosci wyodrebniono w zakresie dziatania danego podwtadnego.
Czyni to zado$¢ postulatowi specjalizowania si¢ przelozonych w szczegdlnych
zakresach kierowania i usprawnia kierowanie zarowno przez to, jak i przez
skrocenie drogi migdzy wyspecjalizowanym kierownikiem funkcjonalnym a wy-
konawcami.

Struktury funkcjonalne wiaza si¢ z koncepcja narzucania wykonawcom spo-
sobdw wykonania czynnosci. Sprzyjaja wige centralizacji decyzji. Wiez funk-
cjonalna zaczyna w tych strukturach dominowac nad wigzia stuzbows.
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Zaleta tej struktury jest: mozliwo$¢ daleko idacej specjalizacji kierownikow
i osiaganie dzieki temu lepszych wynikow (trafnosé decyzji), zdolnos¢ do szyb-
kiego przystosowania dziatalnosci przedsigbiorstwa do zmienionej sytuacji. Pod-
stawowymi jej wadami sa natomiast: brak jednosci rozkazodawstwa, trudno$é
rozgraniczenia zakresu kompetencji kierownikow i ostabienie w zwiazku z tym
ich odpowiedzialnosci, mozliwosé otrzymania od poszczeg6lnych kierownikow
polecen wzajemnie sprzecznych, trudnosei koordynowania pracy.

Wymienione wady struktury dywizjonalnej sa przyczyna jej zastgpowania
wariantem funkcjonalno-wspomagajacym, charakteryzyjacym si¢ tym, ze po-
szczegolni kierownicy liniowi majg doradcéw tworzacych sztaby.

Rysunek 3
Struktura liniowo- sztabowa

O Al

I B! v vy
I o N I

A[: kierownicy liniowi O kierownicy funkcjonalni 1 wykonawcy
- wigZ stuzbowa — wigZ funkcjonalna

Zrodio: Marketing, A. Michalak (red.), AE, Poznan 1999, s. 190.

W strukturze liniowo-sztabowej (rys. 3) w procesie kierowania uczestnicza
dwojakiego rodzaju komorki: liniowe, posiadajace prawo wydawania decyzji,
oraz funkcjonalne (,,sztaby”), ktdre pomagaja komérkom liniowym w zarzadza-
niu, gdyz podlegaja zaréwno shuzbowo, jak i fachowo odpowiednim, stuzbowo
od nich niezaleznym komoérkom funkcjonalnym na nizszym szczeblu hierarchii
(sprzezenie funkcjonalne).

Struktura liniowo-sztabowa posiada bezsprzeczne zalety struktury liniowe;j
(w szczegblnosei jednolitosé rozkazodawstwa), a jednoczesnie umozliwia ko-
rzystanie z rad komérek funkcjonalnych.
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Struktura sztabowo-liniowa, teoretycznie niebudzaca watpliwosci i powszech-
nie stosowana w praktyce, powoduje wiele trudnosci. W wigkszych przedsie-
biorstwach (jej zalozenia ulegaja réznym modyfikacjom. W toku biezacej pracy
trudno jest utrzymaé bowiem zasad¢ niewydawania polecen przez kierownikéw
sztabowych, gdyz obciazatoby to zbytnio kierownikéw liniowych. Przed podpi-
saniem polecenia przygotowanego przez kierownikéw sztabowych musieliby
oni albo wnikliwie je rozwazyé, albo potraktowac swoj podpis jako zwykla for-
malnos¢. Najczesciej kierownikoéw sztabowych upowaznia sie zatem do podpi-
sywania okreslonych decyzji w zastepstwie uprawnionych do tego kierownikoéw
liniowych, co prowadzi do stanu, jaki wystgpowat w strukturze funkcjonalne;.

W naszych przedsiebiorstwach nie spotyka si¢ wyraznego oddzielenia ko-
moérek funkcjonalnych od sztabowych, poniewaz nie ma takiej komérki, ktéra nie
petnitaby roli sztabowej. Komorki o czystym profilu funkcjonalnym, jak: komor-
ka marketingowa, ekonomiczna, organizacyjna, ksiegowo-finansowa, kontroli
wewnetrznej, zatrudnienia i plac, administracyjna itp. pehia role sztabu w ta-
kim zakresie, w jakim kierownik przedsigbiorstwa dzialanie takie inicjuje.

Charakterystyczne dla II fazy cyklu zycia przedsiebiorstwa sformalizowanie
zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa w ramach struktur klasycznych prowa-
dzi przy dalszym jego wzroscie do nowych probleméw. Decyzje podejmowane
w ramach struktur klasycznych sa czgsto spdznione 1 oderwane od rzeczywisto-
$ci. Niemozliwe jest ich korygowanie na nizszych szczeblach zarzadzania,
gdzie znajomos¢ realiow jest z reguly lepsza. Wymaga to nadania niezbednych
uprawnien kierownikom nizszych szczebli. Coraz czgsciej stosowang forma or-
ganizacyjng jest w tej fazie struktura macierzowa, utworzona nie wedlug spe-
cjalizacji, ale wedlug kryterium rynku, regionu, segmentu, produktu, przedsig-
wzigcia itp. (rys. 4).

W strukturze macierzowej nowym czynnikiem jest odejscie od dotychcza-
sowego zatozenia, ze formalna struktura organizacyjna powinna jako catosc by¢
systemem trwalym i stalym. W strukturze macierzowej, nalezacej do grupy tzw.
struktur organicznych, wystepuja dwie wyrazne czesci: stala 1 zmienna. Na
czg$C stala skladajg sie¢ komorki organizacyjne charakterystyczne dla struktur
sztabowo-liniowych. Czg$¢ zmienna to komorki powolane do koordynacji i re-
alizacji konkretnych przedsigwzig¢ (sterowania produktami, regionami, segmen-
tami rynku)., W zwigzku z tym — w odrdznieniu od omoéwionych wczesniej
klasycznych struktur organizacyjnych jednowymiarowych — struktura macie-
rzowa ma charakter wielowymiarowy.

W strukturze macierzowej nie ma jednosci kierowania. Pracownicy podlega-
ja w istocie rzeczy dwom kierownikom, tzn. sa podwojnie podporzadkowani: kie-
rownikowi odpowiedniej funkcji i kierownikowi przedsigwzigcia. Jedna z linii
podporzadkowania ma charakter funkcjonalny, przedstawiony na rys. 4. w po-
staci pionowej linii (kierownicy wczesniej powotanych statych komérek funk-
cjonalnych). Druga, w postaci poziome;, ilustruje zesp6t roboczy, na ktdérego cze-
le stoi koordynator przedsigwzigcia czy zespotu. Z tego powodu struktur¢ ma-
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cierzowa czesto okresla sie jako ,,system wielokrotnego (wielowymiarowego)
podporzadkowania” (w matematyce macierza nazywa si¢ uklad pionowych ko-
lumn i poziomych wierszy; przez analogi¢ nazwano tak dwuwymiarowa struk-
tura organizacyjna).

Rysunek 4
Struktura macierzowa pionu marketingu
CZESC - . - Badanie .
STALA Produkty Reklama Sprzedaz marketingowe Promocja

OBSZARY RYNKOWE
(region, segment)

I R B

.o N/ s b ettt ot e ] = ———— o — —_————
CZESC OIESLAI{’Y C 1

ZMIENNA PRODUK-

T TOWE Bl——d e ] —_——
PRZED-

SIEWZIEC [ A it S ————

v v
———  wigZ liniowa - —— wi¢Z koordynacyjna

Zrédto: Marketing, A. Michalak (red.), AE, Poznan 1999, s. 200.

Struktura macierzowa jest stosowana w duzych przedsigbiorstwach, ktére
maja mocno zdywersyfikowany profil produkcyjno-handlowy (wytwarzaja wie-
le zroznicowanych produktéw i sprzedaja je dla wielu segmentéw i na wielu
rynkach).

Rozwiazanie to ma pewne wady wynikajace z trudnosci w koordynacji, ale
ma tez zalety. Do glownych zalet struktur macierzowych zaliczyé nalezy’:

— mozliwos¢ realizacji ztozonych przedsigwzigé rynkowych,

— podejmowanie decyzji ukierunkowanych marketingowo,

3 3. A. F. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, s. 220.
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— wykorzystanie specjalistycznej wiedzy pracownikow zatrudnionych w réz-
nych komérkach funkcjonalnych, poprzez stworzenie warunkéow do zespotowe-
go rozwiazywania probleméw, np. reklamy, aktywizacji sprzedazy, badania ryn-
ku;

— pobudzanie do wspdlpracy interdyscyplinarne;j,

— odciazenie naczelnego kierownictwa,

— stworzenie mozliwosci przemieszczania ekspertéw zgodnie z doraznymi
potrzebami.

Struktura macierzowa, skladajaca si¢ z mieszanych form organizacji dosto-
sowanych do poszczegélnych, zréznicowanych dziatalnosci, potaczonych wspél-
nym zarzadem, wykazuje silng tendencje do przeksztalcenia sie¢ w strukture
hybrydowa. Proces transformacji zachodzi poprzez wiaczenie do cze$ci zmien-
nej struktury typu macierzowego komorek sztabowych, pomagajacych kierow-
nikom przedsigwzigcia w wykonywaniu ich funkcji koordynacyjnej, a takze po-
przez stopniowe podporzadkowanie liniowe koordynatorowi niektérych funkeji
rynkowych, az do zupelnego wylaczenia danego przedsiewziecia ze struktury
macierzowe;j.

W przeciwienstwie do koordynatora ze struktury macierzowej kierownik hy-
brydy ma pelna wladze liniowa nad przedsigwzigciem. Obok stalej struktury
powstaja w ten sposob mniej lub bardziej dlugowieczne hybrydy. Przedsiewzig-
cie marketingowe (np. opanowanie nowego regionu, zdobycie nowych odbior-
cow, wylansowanie produktu) jest zazwyczaj realizowane w ramach hybrydy az
do momentu calkowitego opanowania wszystkich probleméw z nim zwiaza-
nych, a nast¢pnie przekazywane do kontynuacji w ramach stalej czesci struktu-
ry. W przypadku nieprzekazania przedsiewzigcia do realizacji w ramach stalej
czgsel struktury ulega ono autonomizacji, tj. usamodzielnieniu i realizuje wila-
sne partykularne cele.

Przedstawione wyzej przyklady struktur organizacyjnych stosowanych w 11
etapie cyklu zycia przedsigbiorstw nie wyczerpuja calej ich roznorodnosei spo-
tykanej w praktyce gospodarczej, np. struktura zadaniowa (projektowa), hybry-
dowa, tensorowa. Struktury te w czystej postaci wystepuja stosunkowo rzadko,
najczgscie) sa one poltaczeniami wybranych typéw. Funkcjonujg one na ogdét
przez jakis czas, az przedsiebiorstwo nie wejdzie w III faze cyklu zycia tj. doj-
rzatosci.

Faza Il — dojrzalos¢

Faze dojrzatosci cechuje stabilny wzrost przychodéw przedsiebiorstwa (5-
-10% rocznie) oraz wysoka plynno$¢ finansowa. Kadra kierownicza jest dobrze
przygotowana, doswiadczona, zdecentralizowana i odpowiednio liczna. Przed-
sigbiorstwo w tej fazie czgsto realizuje korzysci skali, ma duze zasoby finanso-
we, sila rynkowa przedsiebiorstwa jest ustabilizowana. Duzy udzial w rynku,
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duza sita nabywcza i zasoby finansowe pozwalajg na utrzymanie tej pozycji.
Jezeli przedsigbiorstwo bedzie w stanie pokonaé bariery zwiazane z zarzadza-
niem, to ma szans¢ staé si¢ wielka organizacjg gospodarcza, ktore bedzie funk-
cjonowac w tej fazie tak dhugo, az nie zacznie odnotowywac spadki, ktére moga
wynika¢ z kurczenia si¢ rynku i zasadniczych zmian w otoczeniu.

Rysunek 5
Dywizjonalna struktura organizacyjna

I |

INWESTYCJE ZAKUPY FINANSE ETO MARKETING

O

=5 == o e

A 1 kicrownicy linjowi

O kierownicy funkcjonalni lub stuzbowi

[] wykonawcy
7rodlo: Marketing, A. Michalak (red.), AE, Poznan 1999, s. 200,

W przedsigbiorstwach bedacych w 11 fazie cyklu zycia postgpuje proces de-
centralizacyjny, wyodrebniaja si¢ samodzielne oddziaty lub zaklady. Organiza-
cja staje sie federacja przedsiebiorstw potaczonych realizowaniem wspdlnej stra-
tegii, okreslonej przez centrale jednostki macierzystej. Powszechnie stosowana
forma zmiany strukturalnej jest w tej fazie dywizjonalizacja (rys. 5) z daleko
posunieta samodzielnoscig wyodrebnionych oddziatow.

Struktura dywizjonalna jest kombinacja klasycznej struktury sztabowo-linio-
wej, ze zdecentralizownymi jednostkami organizacyjnymi réwniez sztabowo-li-
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niowymi o wysokim stopniu samodzielnosci. Wystepuja w niej dwa podstawo-
we rodzaje jednostek strukturalnych:

~ komorki organizacyjne centrali jako jednostki macierzystej,

— przedsigbiorstwa (zaklady, filie, oddzialy) dysponujace okreslonym stop-
niem samodzielnosci, w prowadzeniu biezacej i Sredniookresowej dziatalnosci
gospodarczej, w tym i dziatalnosci marketingowej. Zaklady, filie, oddzialy sa
tworzone wedhug réznych kryteriow (rodzaj produktu, branza, potozenie geo-
graficzne).

Komorki centrali pelnia wobec dywizji gléwnie role doradcza i ustugowa.
Operacyjng dzialalnos¢ prowadza z reguly poszczegdlne dywizje. Do kompe-
tencji centrali zarezerwowane sa tylko sprawy polityki dlugofalowej (np. mar-
ketingu strategicznego).

Struktura dywizyjna sprawdza si¢ gléwnie w odniesieniu do duzych i sil-
nych jednostek gospodarczych, ktérych dywizje sa na tyle potezne, Zze samo-
dzielnie moga prowadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarcza. W przypadku mniejszych
jednostek wystapienie potencjalnych wad tego rozwigzania, np. niepelnego wy-
korzystania rzadkich zasobow (kadr marketingowych itp.) jest znacznie bardziej
prawdopodobne.

Specyficzna odmiang struktury typu dywizjonalnego jest holding. Polega na
tworzeniu oddzialéw poprzez szereg spolek-corek. W tym przypadku zarzad
catego przedsigbiorstwa staje si¢ spotka spotek, czyli holdingiem. Holding ma
za zadanie kierowanie catym przedsigbiorstwem, a nie zajmowanie si¢ produk-
cja czy sprzedaza ushug poszczegolnych spotek. Jest instytucja majaca za glow-
ne zadanie zarzadzanie sprawami finansowymi i ekonomicznymi, w celu mak-
symalizowania zyskéw.

Struktura holdingowa daje szans¢ taczenia duzej liczby spétek z niepowia-
zanych ze soba sektorow i umozliwia w ten sposdb zmniejszenie ryzyka. Ula-
twia koncentracj¢ kapitatu i powstawanie grup kapitalowych, daje mozliwosé
inwestowania na duza skalg i stawiania czota konkurencji.

Do zalet struktury typu holdingowego zalicza sie:
male zatrudnienie na szczeblu zarzadu holdingu,
rekompensowanie strat w poszczegdlnych sektorach dziatania holdingu,
rozproszenie ryzyka dzialania migdzy rézne sektory,
fatwos¢ decentralizacji zarzadzania.

Do gtéwnych wad naleza:

— ograniczona kontrola oddzialéw (spétek) w zwigzku z ich samodzielno-
$cig majatkowa,

— ryzyko sprzedazy — brak poczucia stabilnosci oddziatéw (spolek),

— brak przeptywu informacji pomigdzy poszczegdlnymi oddziatami holdin-
gu (spétkami).

!
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W praktyce wystepuja rézne typy holdingdw — od czysto finansowych do
zarzadzajacych®.

Dywizjonalizacja przedsiebiorstwa umozliwia skoncentrowanie si¢ kierownic-
twa centrali na rozwigzywaniu problemow strategicznych. Kryzys organizacyjny
pojawia sie wtedy, gdy usamodzielnione czg¢éci zaczynaja zy¢ wlasnym intere-
sem, wymykajac sie zalozeniom opracowanym przez centrale. Jest to kryzys kon-
troli. W tym momencie zmiany organizacyjne ida najczesciej w kierunku ksztal-
towania form wspolpracy, konsultacji, uzgodnien, kompromiséw z mysla o inte-
resach catej organizacji. W tym tkwia jednak zalazki nowego kryzysu nazywane-
go przez L. E. Greinera kryzysem wspolpracy. Przedsigbiorstwo jest za duze i zbyt
zlozone, aby kierowa¢ nim za pomocg formalnych programéw ksztaltowanych
centralnie. Przedsiebiorstwo wchodzi w IV fazg cyklu zycia (schytek) charaktery-
zujacy si¢ spadkiem przychoddw i zagrozen ptynnoscei finansowe;.

Faza IV — schytek

Zachowanie przedsiebiorstw w fazie schytku jest rozne. Przedsigbiorstwa
niedzialajace strategicznie nie zdajg sobie nawet sprawy z tego, ze znajduja sie
w fazie schytku. Tkwia w tej fazie przez wiele lat, dopdki maja srodki finanso-
we. Inne wystawiaja sie na sprzedaz, gdyz dysponuja majgtkiem, ktéry moze
okazaé sie atrakcyjnym dla nowego inwestora. Z kolei jeszcze inne rozszerzaja
swoja dziatalnos¢, wehodzac na nowe $ciezki inwestycyjne.

Zmiany organizacyjne w IV cyklu Zycia moga polega¢ na powrocie do cen-
tralizacji struktury organizacyjnej, co nie musi oznaczaé regresu. Moze tez wy-
stapi¢ kryzys formy organizacyjnej i1 instytucjonalno-prawnej, prowadzacy do
podjecia dziatan restrukturyzacyjnych. Niepowodzenie restrukturyzacji moze do-
prowadzi¢ do upadlosci przedsigbiorstwa.

Stosunkowo niewiele badan poswiecono dotychczas fazie schytku przedsie-
biorstwa. Stwierdzono, ze jedynie 2% utworzonych przedsigbiorstw dotrwato
do 50 lat, a w ciagu dalszych 10 lata zniknie az 30% z nich’.

W literaturze istnieje spér co do zakresu wptywu fazy schytku na zachowa-
nie si¢ organizacji 1 cztowieka. Chociaz istnieja podobienstwa w cyklu zycia
tych podmiotéw, to dla czlowieka $mier¢ jest nieunikniona, ale organizacja —
przez mozliwo$¢ odsuwania momentu likwidacji — moze teoretycznie zy¢ wie-
cznie, a nawet sie odrodzié.

® Zob. Holding Strategion, Ch. Schutle (red.), Gabler, Wiesbaden 2002, s. 32.
7 J. A. F. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, s. 252.
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Fazy cyklu zycia przedsiebiorstwa a struktura organizacyjna
Streszczenie

Artykut omawia cztery fazy cyklu zycia przedsigbiorstwa, t.:

1. kreowanie, zaistnienie (narodziny) i walka o przetrwanie;

2. przezycie i dynamiczny wzrost przez ckspansig;

3. dojrzatosc;

4. schylek, czyli likwidacja lub upadek

i ich wplyw na dobdr struktury organizacyjnej przedsi¢biorstwa. Wskazano wybrane struktury
klasyczne 1 nowatorski, najczgscie) wystgpujace w kazdej z faz cyklu zycia przedsi¢biorstwa. Po-
dano ich zalety i wady.

Przeciwstawienie faz cyklu zycia przedsigbiorstwa jego strukturze organizacyjnej pozwala dys-
kontowa¢ wiedz¢ o Zrodiach niesprawnosci organizacyjnej przedsigbiorstwa w poszczegdlnych ta-
zach cyklu zycia przedsigbiorstwa i poszukiwa¢ mozliwo$ci antycypacji lub zaradzenia kryzysowi
organizacji, jesli juz wystapi.

Phases of the company’s life cycle versus organizational structure
pany Y g
Summary

The paper describes four phases of company’s life cycle:

1. creation, birth and struggle for survival,

2. dynamic growth thru expansion,

3. matunity,

4. decline (liquidation or fall).

The author explains the impact of these four phases on the choice of company’s organizational
structure. Selected elastic and innovative organizational structures, which are the most common for
each phase of company’s life cycle, are indicated. Their advantages and weaknesses are pointed.

Standing phases of company’s life cycle up to its organization structure makes possible to dis-
count the knowledge about the sources of company’s organizational inefficiency in each phase of its
life cycle. It also facilitates to search for the possibilities of crisis anticipation and crisis remedy.
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Mobilne systemy klasy CRM
w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem handlowym

1. Miejsce i rola CRM w systemie zintegrowanym
przedsigbiorstwa handlowego

Jednym z wazniejszych czynnikéw wplywajacych na osiggniecie i utrzyma-
nie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw handlowych stalo sie wdrozenie
biznesowej technologii informatycznej wraz z jej wiodaca klasa produktow —
Zintegrowanymi Systemami Informatycznymi (ZS]). Systemy te wykorzystywa-
ne sa do wspomagania zarzadzania duzymi obiektami gospodarczymi, takimi jak:
przedsigbiorstwa wielozakladowe, sieci handlowe, korporacje ponadnarodowe,
centralne instytucje bankowe 1 ubezpieczeniowe i in. Organizacje gospodarcze
staja obecnie przed wyzwaniem implementacji lub rozbudowy posiadanego sy-
stemu informatycznego, co w praktyce oznacza najczesciej koniecznosé wyboru
i wdrozenia ztozonej, wielomodutowe;j struktury ZSI o silnych powiazaniach pro-
cesowych realizowanych w roznych obszarach funkgji i procesow biznesowych.

Pierwszy etap informatyzacji przedsiebiorstwa obejmuje zazwyczaj najwaz-
niejsze procesy infrastruktury wewnetrznej (w tym procesy logistyczne, finan-
sowe 1 kadrowe). Budowana jest w ten sposob baza informacyjna dla wdrozenia
bardziej zaawansowanych rozwiazan analitycznych. Ten zakres funkcjonalny
technologii IT zaimplementowany zostal w sposdb pelny w systemach klasy
ERP (Enterprise Resource Planning)'. Kolejny etap rozwoju to systemy klasy
ERPII, ktore rozszerzyly zakres oddzialtywania informacyjnego przedsiebior-
stwa na partnerow biznesowych wykorzystujac do tego celu technologie inter-
netowe. Systemy ERP wzbogacone zostaty o zaawansowane technologicznie mo-
duly budowania relacji z klientami CRM (Customer Relationship Management)
i dostawcami SRM (Supplier Relationship Management), zarzadzania tancu-
chami dostaw SCM (Supply Chain Management), zarzadzania cyklem zycia

' G. Bartoszewicz, Zintegrowane systemy informacyjne w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Mate-
rialy Konferencji Naukowej WSKIZ; Era Spoleczeristwa Informacyjnego, J. Kleban, W. Wiecze-
rzycki (red.), Poznan 2005, s. 269.
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produktéw PLM (Product Life Management) i in. Rozwdj i kierunki rozszerze-
nia zakresu funkcjonalnego wspdtczesnych systeméw zintegrowanych ZSI po-
kazany zostal na rys. 1.

Rysunek |
Migjsce CRM w strukturze systemu zintegrowanego ZSI

Produkty

tancuch
dostaw

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: G. Bartoszewicz, Zintegrowane..., s. 274; D. Sa-
mol, Od ERP do ERPII, V1 Ogélnopolski Kongres SAP, Warszawa 2003.

W opracowaniu szczeg6lng uwagg skupiono na roli i potrzebie wdrazania
systemdow wspomagajacych rozwijanie i pielegnowanie szeroko pojetych relacji
z klientami, co ma kluczowe znaczenie dla rynkowego sukcesu przedsigbiorstwa
handlowego. Systemy klasy CRM stanowig odpowiedz IT na zmiany w tych
relacjach, jakie zachodza w gospodarce globalnej. Mozna tu wymienic:

0gblny wzrost konkurencji,

coraz mniejsza lojalnos¢ klientow,

wzrost rotacji pracownikow dzialdw handlowych,

coraz wigksze koszty pozyskania nowych klientdw,

coraz wigksze doswiadczenie i wymagania klientow wobec dostawcow,
coraz mniej skuteczne dziatania w zakresie tradycyjnych form promocji.

Budowanie dobrych, partnerskich relacji z klientami jest dzi$ jednym z naj-
wazniejszych czynnikow osiggania sukceséw biznesowych. Informatyczne wspo-
maganie rozwigzywania tych probleméw jest zatem wymogiem chwili. Efek-
tywne wdrozenie systemu klasy CRM jest szczegélnie wazne dla duzych przed-
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sigbiorstw 1 sieci handlowych, ktoérych podstawowa czgs$é dziatalnoscei operacyj-
nej realizowana jest wlasnie w obszarze kontaktow i obshugi klientow. Przed-
sigbiorstwa handlowe i ustugowe maja tego $wiadomosé, stad ok. 30% wdrozen
CRM-6w w Polsce ma miejsce w tym wlasnie obszarze.

2. Filozofia funkcjonowanie CRM
w przedsiebiorstwie handlowym

CRM nalezy do nowoczesnych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie, ktore
charakteryzuje dualizm koncepcji biznesowo-marketingowych 1 rozwiazan sy-
stemowych. Z jednej strony to pewnego rodzaju filozofia i sposob zarzadzania
przedsigbiorstwem, ukierunkowane na budowaniu dtugotrwatych relacji z klien-
tami. To metoda uwzgledniajaca indywidualne podejscie do klienta w oparciu
o systematycznie gromadzone oraz przetwarzane o nim dane’. Z drugiej strony
CRM to zlozony, wielomodutowy system informatyczny realizujacy i wspoma-
gajacy zalozenia filozofii obstugi klienta przez organizacj¢’. W ramach zintegro-
wanej koncepcji systemu dla przedsigbiorstwa handlowego moduty CRM-owe
(np. marketing, sprzedaz, serwis, dystrybucja), integruja si¢ procesowo i scisle
wspolpracuja z modutami ERP (np. finanse, zasoby ludzkie, gospodarka maga-
zynowa), co pokazano na rys. 2.

Dlatego trafna wydaje si¢ by¢ definicja CRM podana przez J. Dyche?, ktéra
méwi, ze CRM to z jednej strony: infrastruktura umozliwiajqca okreslenie
i zwigkszenie wartosci klientow oraz odpowiednie Srodki, za pomocq ktorych
motywuje si¢ najlepszych klientow do lojalnosci, czyli ponownych zakupow,
natomiast z drugiej strony jest to strategia biznesowa, procesy i kultura organi-
zacyjna obudowana technologiq, dzieki ktorym firma moze zwickszyé swoje
przychody i wartos¢ klienta poprzez lepsze zrozumienie jego potrzeb.

Zatem CRM obejmuje w swoim zakresem dzialania te procesy biznesowe,
ktérych celem jest:

— zidentyfikowanie, selekcja 1 pozyskanie klienta,
usprawnienie dziatan i obiegu informacji w obszarze obstugi klienta,

— lepsze obstuzenie i w konsekwencji dalsze utrzymania klienta,
zwigkszenie satysfakeji klientéw,

27, Dyche, CRM. Relacje z klientami, Helion, Gliwice 2002; A. Mazur, D. Mazur, Jak wdro-
zy¢ CRM w matlej i Sredniej firmie, MADAR, Zabrze 2004; J. Stachowicz, A. Stachowicz-Sta-
nusch, Zarzqdzanie poprzez wartosci a proces wdrazania zarzqdzania relacjami z klientami (CRM),
www.crmexpert.pl .

* M. W. Kurczak, CRM a systemy zintegrowane firmy, Materiaty Konferencyjne: Systemy wspo-
magania decyzji SWO 2002, AE, Katowice 2002, s. 104; D. Samol, Od ERP do ERPII, V1 Ogblno-
polski Kongres SAP, Warszawa 2003; G. Bartoszewicz, Zintegrowane systemy informacyjne...,
s.273.

4, Dyche, CRM. Relacje z klientami, s. 22,
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— zwigkszenie sprzedazy,
— zgromadzenie wszystkich danych o klientach w jednym miejscu.

Rysunek 2

Zintegrowana struktura CRM-u w przedsi¢biorstwie handlowym

Internet
—

PRZEDSTAWICIELE
HANDLOWI [REP]

Zasoby
ludzkie

Serwis i
informacija

Daneo
klientach

Obsluga

Marketing magazynu

Obslga

Dystrybucja sprzeday

@OSTAWCY }

-
In\terngt‘/

[ DYSTRYBUTORZY / ]
S~

7rodto: Opracowanie wlasne.

Mozna rowniez powiedzie¢, ze CRM calo$ciowo zarzadza procesem budo-
wania relacji organizacji ze swymi potencjalnymi i aktualnymi klientami przez
caty czas trwania zwigzku z nimi, majac na uwadze osiaganie wysokiego pozio-
mu zadowolenia klienta®. Relacje te budowane z chwila rozpoczecia procesu po-
zyskania klienta sg nastepnie kontynuowane w procesie jego utrzymania. Po-
zyskanie klienta jest procesem krétszym, ale relatywnie drogim, wymagajacym
skupienia w okreslonym przedziale czasowym intensywnych dziatafn rozpozna-
wezych, a nastgpnie promocyjnych 1 marketingowych. Jednak trudno i drogo
pozyskanego klienta fatwo straci¢, stad konieczne dalsze dziatania ukierunkowa-
ne na jego utrzymanie. Efekty zwiekszenia poziomu lojalnosci moga by¢ spekta-
kularne, albowiem zredukowanie ,,dezercji” klientéw tylko o 5% pozwala czg-
sto podwoié dochody.

3. Dyche, CRM. Relacje z klientami, s. 23; A. Dejnaka, CRM. Zarzqdzanie kontaktami z klien-
tami, Helion, Gliwice 2002; A. Mazur, D. Mazur, Jak wdrozyé CRM...
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Rozwigzania oferowane przez CRM sa elementem niezbednym w strukturze
zarzadzania nowoczesnym przedsi¢biorstwem handlowym, gdyz pozwalaja na
zbudowanie trwalych i spersonalizowanych zwiazkow z klientami poprzez:

— wprowadzenie mechanizmow ulatwiajacych pozyskiwanie i utrzymanie
klientow,

— zapewnienie bardziej spdjnego, efektywnego i spersonalizowanego po-
ziomu interakeji na etapie organizacji kontaktéw osobistych i interaktywnych
on-line,

— zbudowanie osobistych relacji pomiedzy klientami a przedstawicielami
przedsigbiorstwa z wykorzystaniem aplikacji call center i baz danych o klien-
tach 1 kontaktach, dzigki czemu pracownicy po$wiecaja wigcej czasu na inte-
rakcje z klientami, zamiast traci¢ go na poszukiwanie informacji lub czynno$ci
administracyjne,

— tworzenie organizacji odrézniajacej si¢ od konkurentéw sposobem dostar-
czania nowych wartosci klientowi, poprzez budowanie diugotrwalych zwiaz-
kéw partnerskich oraz mechanizméw utrzymania lojalnoscei klienta.

Strategicznym celem, jaki moze postawié¢ sobie przedsigbiorstwo handlowe
przy wdrazaniu systemu klasy CRM jest podniesienie na wyzszy poziom relacji
wzajemnych z klientami i w konsekwencji zdobycie ich zaufania i zadowolenia.
Moze si¢ to odbywad poprzez realizacje wielu celéw czastkowych:

— pozyskiwanie nowych klientow,

— szybsza obshuga zadan klientéw,

— identyfikacja najzyskowniejszych klientéw,

— zwigkszenie dochodu z pojedynczego klienta,

— lepsze poznanie i zrozumienie klientow,

— wyroznianie si¢ wsrod konkurencji,

- przygotowanie spersonalizowanej oferty dla klientow,

— umocnienie lojalnosci klientow.

Koncepcja CRM zaklada dziatanie nowatorskie w stosunku do dotychczas
stosowanych. Poza dostarczeniem produktu, ktéry ma zaspokoié potrzeby klien-
ta, koncepcja CRM zakltada budowg dtugotrwatych zwigzkéw z klientami zaste-
pujac wymiang handlowa wspotpraca, koncentrujac si¢ nie na pojedynczym epi-
zodzie handlowym (akcie sprzedazy) a na catoksztalcie zwiazkow z klientem®.
Dhugotrwate zwiazki z klientem powoduja lepsze poznanie jego potrzeb i prze-
niesienie platformy wspdlpracy z oficjalnej na oparta na wspolnych wartosciach
— najczesceiej przyjazni, zaufaniu i wspolpracy. Takie podejécie powoduje to,
ze dostawca moze przekroczy¢ oczekiwania nabywcy, tym samym czyniac go
klientem usatysfakcjonowanym. Klient usatysfakcjonowany zas to klient bardziej
lojalny, a dzigki klientom lojalnym firma moze generowaé wieksza sprzedaz

% K. Jaworska, A. Mazur, D. Mazur , CRM. Zarzqdzanie kontaktami...; J. Dyche, CRM. Relacje
z klientami; A. Mazur, D. Mazur, Jak wdrozyé CRM...
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1 osiagnac nizsze koszty operacyjne (pozyskanie klienta jest czesto 5 do 20 razy
drozsze niz jego utrzymanie). Poza tym firma zorientowana na CRM koncen-
truje si¢ na klientach najwartosciowszych (nie zawsze pod wzgledem wielkosci
sprzedazy) i klientach o najwigkszym potencjale rozwojowym.

Wdrozenie koncepcji CRM daje wymierne korzysci na dwoch poziomach:
zarzadzania przedsigbiorstwem handlowym — strategicznym i operacyjnym’.

Na poziomie strategicznym pozwala uzyskac:

— wigksza satysfakcje klientow i mniejsza liczbe skarg,

— wigksza lojalnosc¢ klientéw a w konsekwencji wigksza sprzedaz.

Na poziomie operacyjnym firma moze osiggnaé:

— zwigkszenie efektywnosci handlowcow poprzez wyeliminowanie ucigz-
liwych czynnosci administracyjnych i skrécenie czasu ich wykonania (np. zbie-
rania informacji potrzebnych do przygotowania oferty),

— zwigkszenie efektywnosci kampanii promocyjnych poprzez wyelimino-
wanie dziatan nie przynoszacych efektow,

— uporzadkowanie informacji wewnatrz firmy, w tym zasad jej pozyskiwa-
nia 1 udostepniania,

— natychmiastowy dost¢p do wszystkich potrzebnych informacji w celu
lepszej obshugi klientow.

Realizacja tych celéw wymaga umiejgtnego polaczenia technik operacyj-
nych i technologii informatycznych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem handlo-
wym. Dlatego przy wdrazaniu CRM w segmencie B2B (business to business)
szczegolna uwagg nalezy zwrocic na:

— strategiczna rolg zespotu sprzedazy,

— mobilna, zespolowg organizacj¢ sprzedazy,

— kluczowa rolg relacji osobistych z partnerami biznesowymi,

— globalne zaangazowanie pracownikow w procesie sprzedazy, tak w spo-
sob bezposredni jak i posredni, wlaczajac: telesprzedaz, wsparcie sprzedazy oraz
rep-Ow (przedstawicieli handlowych), zarzadzanie sprzedaza, zarzadzanie reali-
zacjg dostaw, marketing, serwis, rozwdj produktu, budowanie oferty, r&d, ob-
shuge finansowa i in.,

— rozszerzona kooperacj¢ pomiedzy partnerami, dystrybutorami, reselera-
mi, agentami i klientami,

~ rozw0j narzedzi komunikacyjnych, wykorzystanie faktu, ze klienci coraz
chetniej uzywaja web-u, e-maila, komunikatoréw, telefonu, chatu, faxu i in.

W tym kontekscie podkresli¢ nalezy integracyjna role CRM-u w catym sys-
temie zarzadzania przedsigbiorstwem handlowym. Pelni on role swoistego pasa
transmisyjnego pomigdzy pracownikami operacyjnymi, ktérzy stykaja si¢ bez-
posrednio z klientami, handlowcami, informatorami w Call Center, konsultan-

71, Dyche, CRM. Relacje z klientami, s. 83; J. Stachowicz, A. Stachowicz-Stanusch, Zarzqdzanie
poprzez wartosci..., 8. 5.
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tami w centrach obstugi klientow, serwisantami, a pracownikami, ktérzy na za-
pleczu firmy realizuja zaméwienia, przygotowuja plany sprzedazy, harmonogra-
my produkcyjne, raporty o sytuacji finansowej firmy, dtugookresowe strategie
biznesowe. Jest to obok dbania o zadowolenie klienta najwazniejszy aspekt prze-
mawiajacy za szybkim wdrozeniem CRM-u w przedsigbiorstwie handlowym.

3. Kierunki rozwoju systemow obstugi klienta — mobilny CRM

Problemy wymiany informacji miedzy partnerami biznesowymi i szybkosci
reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu biznesowym przedsiebiorstwa
handlowego maja obecnie kluczowe znaczenie dla uzyskania przewagi na nie-
zwykle konkurencyjnym rynku towarow i ustug. W obszarze obshugi procesoéw
sprzedazy szczegdlnie wazne jest zintensyfikowanie i zautomatyzowanie relacji
z klientami w ramach podsystemu nazywanego tradycyjnie SD (Sprzedazy i Dy-
strybucji). Zakres funkcjonalny oferowany przez klasyczne systemy wspoma-
gania sprzedazy SD jest nadal niezwykle szeroki a moment, od ktérego mozna
go nazwaé systemem klasy CRM czgsto umowny. Szczegdlnie intensywna ewo-
lucja systemow klasy CRM miata miejsce w minionym dziesigcioleciu®. Prze-
bieg tej ewolucji, zaczynajac od autonomicznych modutéw systemu SD, po-
przez integracjg CRM-u z ERP, po rozproszone rozwigzania internetowe B2B
(e-CRM i ¢-CRM), pokazany zostal na rys. 3.

Pierwsza proba restrukturyzacji w obszarze obshugi klientéw byla automaty-
zacja dzialéw sprzedazy organizacji gospodarczych przy wykorzystaniu podsys-
temu SFA (Sales Force Automation). W ramach SFA skoncentrowano si¢ na wy-
posazeniu przedstawicieli handlowych w przenosne (mobilne) urzadzenia kom-
puterowe umozliwiajace staty dostep do scentralizowanego systemu informatycz-
nego, pozwalajgce na pozyskiwanie 1 rejestrowanie informacji o kliencie i jego
potrzebach bezposrednio u partnerow biznesowych (np. przyjmowanie i raporto-
wanie zamoéwien klientow, plany zakupéw, dokumentowanie aktywnosci przed-
stawicieli handlowych). Ze wzgledu na rozproszony, terytorialny charakter pracy
wielu przedstawicieli handlowych podsystemy tej klasy rozszerzyty swoja funk-
cjonalnos¢ w kierunku zarzadzania terytorialnego ETMS (Electronic Territory
Management Systen). W ramach tego podsystemu przedstawiciele handlowi mo-
g4 nie tylko przesytaé informacje o kliencie i raportowaé przebieg realizowanych
kontaktow, ale rowniez pozyskiwaé z korporacyjnej bazy danych (czesto réwniez

8 M. W. Kurczak, CRM a systemy zintegrowane..., s. 106; M, Kaczmarek-Sliwiiska, Systemy
e-CRM — filozofia i strategia, Materialy Konferencyjne: Nowoczesne technologie informacyjne
w zarzqdzaniu, AE, Wroctaw 2002, s. 105; G. Bartoszewicz G., Zintegrowane systemy informacyy-
ne..., s. 273.
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hurtowni danych) przetworzone dane o klientach oraz wykonywaé wielowymia-
rowe analizy dotyczace obshugiwanych rynkow”.

Rysunek 3
Przebieg ewolucji zastosowan systeméw klasy CRM
Obstuga klienta CRM e-CRM ¢-CRM
SD Rozwigzania Rozwiazania Rozwiazania
(Sprzedaz i Dystrybucja zintegrowane Internetowe kolaboratywne
Sprzedaz ERP Internet —ERPII "
Dystrybucja Sprzedaz Sprzedaz Sprzedaz ;
e — Obstuga Obstuga Obsiuga N
Opsluga klienta klienta klienta
klienta b 7
U Marketing Marketing Ma'kgt_"ﬂ S?gng{m
Marketing \—~-———— Reselierzy

Zrédio: opracowanie whasne.

W zaleznosci od obszaru oddziatywania oraz sposobu wspomagania relacji
z klientami wyrézni¢ mozna trzy rodzaje systeméw CRM:

— operacyjny,

— analityczny,

— komunikacyjny (kontaktowy).

Operacyjny CRM. Zapewnia wspomaganie kluczowych proceséw bizneso-
wych zwiazanych z obstuga klienta. Obejmuje rozwiazania umozliwiajace reje-
strowanie zaméwiefi, prowadzenie baz klientéw, konfigurowanie ofert, zarza-
dzanie sprzedaza (w tym fakturowanie i wystawianie rachunkéw) oraz automa-
tyzacje i zarzadzanie marketingiem. Jednym z aspektéw operacyjnego CRM
Jest mozliwo$¢ integracji z modutami finansowymi i zasobow ludzkich systemu
ERP. Funkcjonalnosci operacyjnego CRM sa wykorzystywane gtéwnie w dzia-
tach: sprzedazy, serwisu i marketingu a takze w obszarze bezposredniego kon-
taktu z klientami (w tym Punkty Informacyjne oraz Call i Contact Center). Pod-

° J. Dyche, CRM. Relacje z klientami, s. 121; Ch. Todman, Projektowanie hurtowni danych za-
rzqdzane kontaktami z klientami (CRM), Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2005.
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stawg sprawnego dziatania CRM-u jest posiadanie szczegdtowej bazy danych
klientow, obejmujace) zarbwno biezace, precyzyjne dane operacyjne, jak 1 w
szerokim zakresie dane retrospektywne. Odpowiedzialno$¢ za pozyskiwanie
danych o klientach spada na wszystkich pracownikéw przedsigbiorstwa, nato-
miast za administracj¢ najczgsciej na dzialy sprzedazy

Analityczny CRM. Obejmuje caloksztalt dziatan zwigzanych z przygoto-
waniem danych, zestawien 1 raportéw niezbednych dla budowania wlasciwych
relagji z klientami 1 podejmowania najlepszych decyzji marketingowych. Dla
prawidtowego dzialania analitycznego CRM-u w przedsigebiorstwie niezbgdna
jest jego integracja z systemem klasy ERP (por. rys. 4). Obejmuje ona sfere hur-
towni danych 1 aplikacji analizujacych dane pochodzace zarbwno z systemow
klasy Back Office (ERP), jak i Front Office (np. obshuga klienta przez Call Cen-
ter). W ten sposob przechowuje, przechwytuje, przetwarza 1 interpretuje dane
o klientach, tworzac w oparciu o nie raporty. Dane poddawane sg skompliko-
wanym analizom statystycznym z wykorzystaniem techniki OLAP (on-line
analytical processing), a ich wyniki pomagaja zrozumieé potrzeby i zachowa-
nia klientow. Wartoscig podstawowg takiej aplikacji jest zdolnos¢ personaliza-
¢ji analiz pod katem korzystajacego z niej uzytkownika. Ten segment CRM jest
uzalezniony od istnienia infrastruktury hurtowni danych, ktora integruje dane
oraz ulatwia dostep do nich. Analityczne CRM-y pozwalaja organizacjom po-
dejmowac prawidlowe decyzje, identyfikowaé oraz roéwnowazy¢ potrzeby i mo-
zliwoscl, oszacowac ryzyko oraz koszty zwigzane z istnigjacymi 1 potencjalny-
mi klientami, w celu powigkszenia swojego udzialu w rynku, poprzez wzrost
zamowien od zadowolonych klientéw. Do obszaru analitycznego CRM-u wcho-
dzg m.in. dzialania zwigzane z segmentacja klientow, kierowaniem kampaniami
marketingowymi (analiza efektow), opieka nad klientem (analiza obstugi klien-
ta oraz serwisu) 1 analizq sprzedazy. Zatem CRM analityczny, to skupienie sig
na wykorzystaniu wiedzy o klientach umozliwiajacy lepsze ich zrozumicnie
oraz przewidywanie ich przysztych potrzeb.

Komunikacyjny CRM (Collaborative CRM). Obejmuje rozwigzania umo-
zliwiajace bezposredni kontakt z klientem za pomoca: komputera przenosnego,
polaczenia telefonicznego i video, faksu, e-maila i komunikatora, kontaktu oso-
bistego, telekonferencji 1 in. Moze to by¢ portal korporacyjny EIP (Enterprise
Information Portal) z aplikacja PRM (Partner Relationship Management) lub
centrum interakcji z klientem — CC (Call/Contact Center). Stosowane srodki
techniczne 1 komunikacyjne to telefon, notebook, palmtop, SMS, portal firmo-
wy, e-mail, faks, GPRS 1 inne techniki tacznosci bezprzewodowej. Szerokie
wykorzystanie technologii internetowych daje fatwosé w kontaktach 1 przybliza
przedsigbiorstwo do klienta, budujac Mobilny CRM'°.

Polaczenie wszystkich powyzszych rodzajéw systeméw w jeden daje zinte-
growany system CRM. Laczy on w sobie wiele funkcjonalnodci, przez co za-

' J. Dyche, CRM. Relacje z klientami, 5. 93.
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pewnia kompleksowgq realizacje potrzeb firmy w zakresie kreowania pozytyw-
nych kontaktéw z klientami. Nalezy jednak podkresli¢ po raz kolejny, ze two-
rzenie strategii CRM jest sprawg indywidualnych potrzeb kazdej firmy a system
w pehni zintegrowany wcale nie musi by¢ dla niej optymalnym rozwiazaniem.
Architekture zintegrowanego CRM prezentuje rys. 4.

Rysunek 4
Architektura zintegrowanego CRM-u
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Zrodto: opracowanie whasne.

Szerokie sa oczekiwania przedsiebiorstw handlowych w stosunku do ofero-
wanych obecnie systemow klasy CRM. Mozna w nich wydzieli¢ te obszary te-
matyczne, ktére beda decydujace dla aktualnej i przysziej pozycji tych firm na
rynku. Najwazniejsze komponenty tworzace zintegrowana aplikacje CRM to:

1. Baza danych o klientach — obejmuje rejestracje istotnych z punktu wi-
dzenia firmy danych dotyczacych klienta: dane teleadresowe, branzowe, struk-
tury organizacyjne, dane osob kontaktowych, warunki handlowe, status klienta,
dane dotyczace potrzeb klienta, histori¢ kontaktow, zaméwien, platnosci i in.

2. Analiza Kklienta — analiza i segmentacja klientéw na podstawie zgro-
madzonych w hurtowni danych, tworzenie profili klientéw a co za tym idzie
koszykow ustugowych dopasowanych do preferencji danego segmentu.
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3. Wspomaganie kontaktow z Klientami — zawiera informacje o liczbie
wizyt handlowcow, otwartych cyklach handlowych, etapach poszczegolnych
cykli handlowych, planowanych dzialaniach handlowcéw wobec okreslonych
klientéw.

4. Zarzadzanie cyklami handlowymi — obejmuje wymiang informacji
o trwajacych cyklach handlowych u poszczegblnych klientow pomig¢dzy han-
dlowcami roznych dzialéw, o liczbie cykli prowadzonych przez poszczegol-
nych przedstawicieli handlowych.

5. Wspomaganie planowania kampanii reklamowych — obejmuje gro-
madzenie biezacych informacji o planowanych dzialaniach marketingowych,
analize efektywnosci dzialan marketingowych 1 in.

6. Wspomaganie reklamacji — obejmuje dane dotyczace zglaszanych re-
klamacji, terminy usunigcia reklamacji, dziatania zmierzajace do osiagnigcia
satysfakcji klienta.

7. Zarzadzanie serwisem u klienta — obejmuje liczbe wizyt serwisowych,
rejestracje dokonanych napraw serwisowych u klienta, wprowadzanie informa-
¢ji na temat kosztow napraw serwisowych, sugestie dotyczace poprawy jakoscl
wyrobdw.

Nalezy jeszcze raz podkreslic wage integracyjnych aspektow rozwoju sys-
temow klasy CRM. Bez mozliwosci wykorzystania informacji finansowych,
magazynowych i produkcyjnych z ERP efektywno$é informacyjna Call Center
bylaby relatywnie mata. Z inspiracji rozwiazain CRM-owych powstaja réwniez
nowe rodzaje aplikacji internetowych, czego przyktadem moze by¢ Elektro-
niczny Katalog Produktéw — rozwiazanie tak dobrze przyjmowane przez wielu
klientow przedsigbiorstw handlowych.

Zakonczenie

Wraz z intensyfikacja procesow globalizacyjnych w gospodarce Swiatowej
rola systemoéw klasy CRM systematycznie ros$nie. Celem strategicznym wdro-
zenia CRM jest zwigkszenie wolumenu sprzedazy towarow i ustug. Warunkiem
koniecznym, by stan ten osiagnac jest pozyskanie nowych klientow przy jedno-
czesnym utrzymaniu klientow aktualnych. Jest to mozliwe jedynie przy utrzy-
mywaniu wysokiego poziomu zadowolenia klientow z oferowanych towarow
i wysokiego poziomu ich obstugi. Osiagnigcie tych celéow bez wykorzystania
zintegrowanych systeméw informatycznych nie jest mozliwe.

Wdrozenie systemu klasy CRM jest zadaniem niezwykle ztozonym, tacza-
cym problemy technologiczne IT z problemami ze sfery zarzadzania przedsig-
biorstwem. Dodatkowym czynnikiem utrudniajgcym wdrozenie jest jego szero-
ki zakres funkcjonalny, dotykajacy podstaw organizacyjnych i decyzyjnych wie-
lu dziatéw infrastruktury obiektu gospodarczego. Podsumowujac wczesnigjsze
rozwazania, mozna powiedziec, ze:

35



Grzegorz Bartoszewicz

1. CRM wymaga zmiany filozofii dziatania firmy, w kierunku zaangazo-
wania wszystkich pracownikdéw do proceséw marketingowych, sprzedazy i kon-
taktow z klientami.

2. Nie wystarczy tylko kupi¢ oprogramowanie klasy CRM, by faktycznie
zwiekszy¢ jakos¢ obstugi klienta i méc powiedzied, ze wdrozyto si¢ CRM.

3. O efektywnosci wdrozenia w przedsigbiorstwie filozofii CRM w duzej
mierze decyduje kapital ludzki (w tym wiedza, kompetencje 1 wyksztalcenie
pracownikéw) oraz jego etyka zawodowa. Dlatego nie zawsze wdrozenie no-
wych technologii informatycznych przekiada si¢ natychmiast na wzrost jakosci
obstugi klienta i pozostaje ona nadal na relatywnie niskim poziomie.

4. Jednak nowoczesnych metod obstugi klienta nie uda si¢ wprowadzi¢ bez
szerokiego wykorzystania komputeréw, systeméw ERP, oprogramowania klasy
CRM 1 Internetu.
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Mobilne systemy klasy CRM
w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem handlowym

Streszcezenie

Budowanie dobrych, partnerskich relacji z klientami jest dzisiaj jednym z najwazniejszych czyn-
nikow osiagania sukceséw biznesowych. Informatyczne wspomaganie rozwiazywania tych proble-
mow staje si¢ zatem wymogiem chwili. Efektywne wdrozenie systemu klasy CRM jest szczegolnic
wazne dla duzych przedsigbiorstw i sieci handlowych, kiérych podstawowa cz¢é¢ dziatalnosei ope-
racyjnej realizowana jest wiasnie w obszarze kontaktow i obshugi klientéw. W opracowaniu pokaza-
no szeroki zakres mozliwosci wykorzystania systemu klasy CRM w zarzqdzaniu przedsicbiorstwem
handlowym. Zwrocono uwage na koniecznosé jego integracji jako systemu bezposredniej obstugi
klienta — front Office z systemem ERP spetniajacym rolg repozytorium danych analitycznych dla
CRM-u — back Office. Dopiero wtedy mozliwa staje si¢ pelna intcgracja informacyjna przedsie-
biorstwa oraz cfektywne wsparcie procesu podejmowania decyzji modutem analitycznym. Integracja
systemu ERP z CRM wsparta technologiami hurtowni danych, Call Center i bezprzewodowa komu-
nikacjy prowadzi do zbudowania systemu obstugi klienta odpowiadajacego potrzebom globalnego
przedsi¢biorstwa w nowym milenium — Mobilnego CRM-u.

Design and development of the Mobile CRM system
Jor improving enterprise management

Summary

Companies today are under more pressure than ever before to understand and respond to their
customers demands. Therefore well prepared implementation of the Customer Relationship Man-
agement (CRM) system is one of the most important factors decided about company’s market posi-
tion. In this paper we try to answer the basic questions asked by managers: What do they need to
know about their relations with customers and how that information is used to design and develop
a complete CRM system? A major purpose of this paper is to present architecture of the Mobilc
CRM system for trade company management. The basic model of CRM contains two main compo-
nents: direct customer service with Call/Contact Center and mobile group of salesman’s as a Front
Office and also analytical customer service with ERP system and Data warehouse as a Back Office.
The process of integration ERP with CRM supported by other dedicated 1T technologies make pos-
sible to implement the Mobile CRM systems which satisfy nceds and expectations of managers in
modem trade companies.
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Wykorzystanie transportu szynowego
do przewozu towarow w miescie

Niezaleznie od tendencji kooperacyjnych oraz programdéw ograniczania ru-
chu kotowego poszukuje si¢ nowych, skutecznych form transportu towarowego
w miescie, dobrze wpietych w istniejacg strukture miejskiej infrastruktury trans-
portowej. Poszukiwania ogniskuja si¢ zwlaszcza wokot transportu szynowego. Ko-
lej zostata wyparta z towarowej obstugi obszaréw zurbanizowanych ze wzgledu
na ich szybki rozrost skutkujacy rozproszeniem odbiorcow, ktorzy zlokalizo-
wani juz byli z dala od drogi zelaznej, a takze ze wzgledu na szybki rozwdj
srodkdw transportu kotowego o duzych mozliwosciach konfiguracji. Towarowy
transport szynowy na obszarze miasta napotyka obecnie takze na liczne ograni-
czenia techniczne, organizacyjne i prawne. W obszarze infrastruktury nalezy
przede wszystkim rozwigza¢ problemy wynikajgce z rozstawu szyn. Istniejace
torowiska tramwajowe majg r6zng szerokos¢ i niekiedy inng niz tory kolejowe,
co uniemozliwia bezposrednie wigczenie kolejowych wagondéw towarowych do
systemu tramwajowego. Przy roznicach w szerokosci toréow wjazd wagondéw
kolejowych na torowiska tramwajowe mozliwy jest poprzez:

~ stosowanie systemOow zmiany szerokos$ci rozstawu kot w waézkach kole-
jowych,

— stosowanie lor do przewozu normalnotorowych wagonéw kolejowych
w systemach waskotorowych,

— budowanie wspélnych torowisk o odmiennej szerokosci'.

W Polsce tory tramwajowe maja w wiekszo$ci szerokosé 1435 mm, a wige
zgodna z szerokoscia torow kolejowych — wyjatek stanowig tory tramwajowe
w Bydgoszczy, Elblagu, Grudziadzu, F.odzi i Toruniu o szerokosci 1000 mm.
Podobnie jest w Niemczech, z tym ze tam w przypadku tramwajow wystepuja
az trzy rozne szerokosci: 1000, 1435 1 1450 mm.

W mie$cie nie mozna mowi¢ o bezposrednim wykorzystaniu tradycyjnych
technologii kolejowych do przewozu towaréw. Ze wzgledu na uwarunkowania

' K. Lewandowski, Wykorzystanie transportu szynowego w logistyce miejskiej, ,,Logistyka”
1/2004, s. 51.
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techniczne tabor funkcjonujacy w miescie musi byé specjalizowany pod katem
ograniczen skrajni, naciskow na o$, minimalnego dopuszczalnego promienia tu-
ku skretu, a takze wykorzystywanych jednostek tadunkowych. Zwykle, nawet
przy tej samej szerokosci toréw, wymiary skrajni tramwajowej sa mniejsze niz
kolejowej. Podobnie jest z klasami naciskow osiowych — dla torowisk tram-
wajowych sg one nizsze niz dla kolejowych, co wymaga stosowania wigksze;j
liczby os1 lub ograniczenia dopuszczalnej masy catkowitej tadunku. Ze wzgledu
na dopuszczalne mnigjsze promienie hukow skretu dla tramwajow wprowadze-
nie wagonéw kolejowych na torowiska tramwajowe wymaga zmiany kinema-
tyki ich zawieszenia lub specjalnego profilowania tukéw torow. Jesli skrajnia
systemu tramwajowego nie pozwala na stosowanie standardowych jednostek
tadunkowych, konieczne staje si¢ stosowanie mniejszych jednostek dedykowa-
nych i ich obstuga w systemie przeladunku poziomego jako najmniej energo-
chlonnego i terenochtonnego. Wiaze si¢ z tym jednak konieczno$é przepako-
wania towaru ze standardowych jednostek tadunkowych przewozonych koleja
czy samochodem, co jest czasochtonne, podobnie jak za- i wyladunek duzej
liczby mnicjszych jednostek tadunkowych i determinuje dtugi czas postoju po-
jazdu. W celu skrocenia czasu za- i wyladunku proponuje sig¢ stosowanie zauto-
matyzowanych systemow wspomagajacych (platform 1 ruchomych podlog) za-
montowanych w pojezdzie, jak i bedacych na wyposazeniu u zatadowcoéw (woz-
ki podno$nikowe i samobiezne). Wymieni¢ mozna kilka rodzajéw taboru szy-
nowego umozliwiajacego transport fadunkoéw w obszarze miasta’:

— klasyczny tabor kolejowy, np. wedtug koncepcji niemieckiego systemu
CargoSprinter” lub niemiecko-brytyjsko-wloskiego systemu CargoSpeed®,

% Ibidem, s. 54.

3 CargoSprinter to pojazd szynowy opracowany w firmic Windhoff AG, ktéry pod wzgledem
koncepeiji i techniki ma cechy spokrewnione z samochodem cigzarowym, a przy okazji czempic z zalet
kolei. Ten pigeioczlonowy pocigg kontencrowy tadowany jest suwnicami bramowymi lub wozkami.
Eadunck ustawia si¢ na samojezdng jednostke transportowa zarowno na skrajne czlony napgdowe,
jak 1 cztony $rodkowe 1 zabezpiccza jak w transporcie samochodowym. Dzigki automatycznym
sprzggom pociag zestawia si¢ w 3 minuty. Nic ma potrzeby jego rozrzadzania przez gorke rozrzado-
wi. CargoSprinter dysponujc zdolnoscia przewozowq pigciu kompletnych zestawéw drogowych.
Przy tym charakteryzuje si¢ mnicjsza, pracochfonnoscig w prowadzeniu, mniejszym zuzyciem pali-
wa, wickszymi predkosciami eksploatacyjnymi, wigksza trwaloscig cksploatacyjng i wyZszym po-
ziomem bezpieczenstwa ruchu. Zob. K. Miiller, Windhoff CargoSprinter — samochod ciezarowy na
szvnach, w: Technika kolejowa w systemach logistycznych, O. Krettek, J. Grajnert (red.), ,,Nawiga-
tor”" nr 14, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroclawskiej, Wroctaw 2001, ss. 49-60.

* CargoSpecd (Cargo Rail Road Interchange at Speed) zostat opracowany przez BLG Consult
(Niemcy), Warbreck Engineering (Wielka Brytania), Costaferroviaria (Wtochy) oraz Advance Rail-
way Research Centre przy Uniwersytecie w Sheffield. Pociag wykorzystuje 3-osiowe naczepy jako
nadrz¢dna jednostke tadunkowq oraz wbudowany w platformg innowacyjny mechanizm obrotowy
dla przetadunku poziomego przy minimalnym zapotrzebowaniu na przestrzen. Zob. R. Palacin, M.
Robinson, /ntermodalism: faster, better, cheaper, ,,Container Management” 2000, no. 187, Novem-
ber/December, ss. 70-77, CargoSpeed unveils piggyback prototype, ,,WorldCargo News™ 2002,
March, s. 15.
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— specjalizowany tabor kolejowy, majacy mozliwosé wjazdu na torowiska
tramwajowe lub w obszary miasta blisko budynkow mieszkalnych; przyktadem
moga tu by¢ koncepcja cichego pociagu towarowego (silent freight train) kolei
francuskich SNCF’ lub projekt samojezdnego dwukierunkowego, szybkiego oraz
lekkiego pociagu bimodalnego TracTruc® czy projekt elastycznego pociagu kon-
tenerowego dla matych tadunkéw ,,Minimodal Freight Train’”’,

— specjalizowany tabor tramwajowy, zwany po prostu tramwajem towaro-
wym, ktorego przyktadem moze by¢ opisany nizej ,,CarGoTram” z Drezna,

— przebudowany (osobowy) tabor tramwajowy 1 przystosowany do zata-
dunku poziomego towaru lub z odkryta platforma tadunkows i czesto wyposa-
zony w dZwig hydrauliczny (tego typu tabor stuzy najcze¢sciej do prac pomocni-
czych przy infrastrukturze torowisk).

Dysponowanie odpowiednim taborem i budowa niezbgdnej infrastruktury li-
niowej 1 wezlowej jednak nie wystarcza. Nie uda si¢ wypromowad i wdrozy¢
koncepcji wykorzystania towarowego taboru szynowego w miescie, a tym sa-
mym przerzuci¢ znacznej cz¢sci masy towarowej z drog kotowych na szyny, jesli
nie ustanowi si¢ ogblnych zasad transportu towaréw droga szynowq na obszarze
miasta (z uwzglednieniem nakazu korzystania z szynowego $rodka transportu dla
towaréw masowych i wielkogabarytowych), umozliwiajacych wdrozenie zasad
organizacji przewozow dajacych poziom obstugi poréwnywalny z wariantem
drogowym, oraz nie wprowadzi si¢ narzedzi prawnych w postact:

— kar za powodowanie utrudnieft w ruchu kolowym w miescie,

— ulg w podatkach od nieruchomos$ci wyposazonych w infrastrukture szy-
nowa,

— ulg i zwolnien od podatku od szynowych srodkéw transportu funkcjonu-
jacych w obszarze miasta,

— ulg w podatkach od nieruchomosci odbiorcow 1 nadawcow obstugiwa-
nych srodkami transportu szynowego®.

% Cichy pociag towarowy opracowany przez. SNCF to przebudowana lokomotywa spalinowa
i wagony, w ktorych zastosowano ciche hamulce z materialdw kompozytowych, ostony akustyczne
na fozyska osi, wyciszenie uktady wydechowego 1 silnika. Hatas gencrowany przez taki sktad moze
by¢ nawet 0 23 dB mnicjszy w poréwnaniu z tradycyjnym pociggiem. Por. B. Minary, Rail freight
traffic inside cities: reducing noise and pollution, www.snct.com/werr/sessions./339.pdf, 11.12.2003;
I. Korpanec, Major Projects of Joint European Railway Research, | Japan Railway & Transport Re-
view'" 1996, March, s. 20.

® K. D. Kang, P. Foyer, M. Blundell, High Speed Freight Trains: Assessing Their Dynamic Per-
formance, w: Railway Engineering 2005 — Maintenance & Renewal of Permanent Way, Power
& Signalling, Structures & Earthworks, 8" International Conference, London, 29-30 June 2005.

7 Pociag ten wykorzystuje specjalne, nieduze kontenery o wymiarach 2550/2550/2535 (dt./
szer./wys.), ktorych przetadunek moze réwniez odbywac si¢ na dworcowych peronach i nie jest do
tego potrzebna zadna dodatkowa infrastruktura, a wylacznie standardowy wozek widlowy. Na jednej
platformie kolejowej mozna umiesci¢ szes¢ takich jednostek tadunkowych, a w standardowej nacze-
pie drogowgj piec. Zob. E. Leyfield, Minimodal Freight Train, ,Railwatch” 2002, November, s. 4.

% K. Lewandowski, Wykorzystanie..., s. 56.
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Wprowadzenie towarowego transportu na miejskie torowiska wymaga od
zarzadey infrastruktury rozwigzania podstawowych kwestii regulacyjnych, do-
tyczacych:

— wpisania w schemat linii komunikacyjnych obstugi przewozow towa-
rowych w sposdb najmniej uciazliwy dla mieszkancow miasta i pasazerow,

—  planowania rozktadu jazdy dla bezkolizyjnego ruchu sktadow towaro-
wych i osobowych,

—  rozstrzygania dylematu udostepnienia infrastruktury dla rentownych prze-
wozow towarowych i dotowanych przewozow pasazerskich.

Wielce obiecujaca koncepcja jest idea tramwaju towarowego. Wbrew pozo-
rom nie jest to pomyst nowy. Pierwsze tramwaje towarowe istnialy juz w XIX w.
w Europie, Ameryce Polnocnej, Azji 1 Australii, gdyz 6wczesne pojazdy koto-
we okazywaly sie czgsto za stabe, w czasie wojny z kolei shuzyty wojsku, a na
poczatku lat 70. XX w. pojawily sie na skutek kryzysu paliwowego’. Po dzis
dzien kursuja (cho¢ sporadycznie) tramwaje towarowe w Sankt Petersburgu.
Rowniez w Polsce, we Wroctawiu mozna spotkaé jeszcze zachowane fragmen-
tarycznie towarowe bocznice tramwajowe. Polaczenie wszystkich zalet transpor-
tu szynowego, a przede wszystkim niskich kosztéw (implementacja tramwaju
towarowego wymaga jedynie budowy nowego lub przebudowy dotychczaso-
wego taboru) i walorow ekologicznych z jednoczesnym odciazeniem drég ko-
towych w miescie wydaje sie dzi$ ogromnie atrakcyjne, ze wzgledu na duzy po-
ziom kongestii, jaka sa one dotknigte. Dodatkowo tramwa) towarowy — jako
jedyny srodek towarowego transportu w miescie — uzyskuje priorytet przy prze-
jezdzie przez skrzyzowania z sygnalizacjg $wietlna. Problemem moze okazaé si¢
brak bocznic tramwajowych u potencjalnych zatadowcow 1 odbiorcow, niedo-
statecznie rozwinigta sie¢ tramwajowa oraz obcigzenie sieci tramwajowej o nie-
zbyt duzej przepustowosci 1 wynikajace z tego perturbacje w tramwajowym ru-
chu osobowym lub czestotliwos¢ ruchu $cisle podporzadkowana ruchowi oso-
bowemu. Wykorzystanie koncepcji tramwaju towarowego jest szczegolnie atrak-
cyjne w systemie zaopatrzenia supermarketéw (zwlaszcza w produkty spozyw-
cze), ale takze drobnego handlu i przemystu w miescie. Z tego rozwigzania ko-
rzysta¢ moze rowniez poczta 1 firmy kurierskie. Wykorzystanie tramwaju towa-
rowego obejmuje w praktyce nastepujace sposoby obstugi'®:

— transport w relacji nadawca — odbiorca do jednego klienta docelowego,
w ktorym zaréwno nadawca, jak i odbiorca posiadajg wlasne bocznice,

— transport do wielu odbiorcéw w systemie rozwdzki, w ktdrej Scisle nale-
zy okresli¢ i zsynchronizowaé terminy odbioru towaru przez wszystkich klien-

® I. Dembinska-Cyran, Transport w logistyce miasta, w: Transport w logistyce. Lancuch logi-
styczny, Materiaty Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej w Juracie, 18-20.09.2003 r., Prace Na-
ukowe, Akademia Morska w Gdyni, Gdynia 2003, s. 38.

'* Ibidem, s. 38.
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tow 1 oszacowacd czas trwania wyladunku, gdyz istnieje ryzyko zaklocenia har-
monogramu ruchu tramwajow osobowych,
— transport tranzytowy w relacji nadawca — centrum dystrybucji, z ktorego

poszczegdlni klienci odbierajg towar.

W tym ostatnim przypadku klienci moga odbieraé towar indywidualnie, zor-
ganizowany moze zosta¢ wspdlny transport, a takze moga wspdtistnie¢ obie for-
my w systemie mieszanym''. Wszystkie sposoby uzycia tramwaju towarowego

przedstawia rys. 1.

Rysunek [

Schematy uzycia tramwaju towarowego

OBSLUGA W RELACJI NADAWCA - ODBIORCA

Odbior
indywidualny
towaru przez
klientow

w centrum

OBSLUGA W SYSTEMIE TRANZYTU -1

Mieszany
transport
towarow do
klientow

w centrumn

OBSLUGA W SYSTEMIE TRANZYTU -3

Zrédio: K. Lewandowski, Uzycie tramwaju towarowego w logistyce miejskiej, Logistyka

6/2002, ss. 63-64.
.

Scisle centrum!

OBSLUGA W SYSTEMIE ROZWOZKI1

Wspolny
transport
towaréw do
klientow

w centrum

Sciste centrum

OBSLUGA W SYSTEMIE TRANZYTU -2

zintegrowane miejskie
centrum logistyczne

o $rodmiejskie centrum
dystrybucji

@ dostawca zewngtrzny

'Y odbiorca w centrum
miasta

trasa tramwaju
towarowego

”»

K. Lewandowski, Uzycie tramwaju towarowego w logistyce miejskiej, . Logistyka™ 6/2002,

s. 64.
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W stosowanych obecnie uregulowaniach prawnych dotyczacych przewozu
towaréw w ramach trakcji tramwajowej stawia si¢ nastgpujace wymogi dla ru-
chu sktadow towarowych:

— pierwszenstwa ruchu osobowego,

— zachowania bezpiecznej odleglosci od sktadu osobowego,

— dopuszczalnej predkosci maksymalnej,

— dopuszczalnego czasu operowania na torowiskach,

— masy maksymalnej pojedynczego wagonu,

— maksymalnej wielkosci skladu,

— specjalnego oznakowania,

— sposobu obstugi,

— sposobu kursowania,

— wyznaczenia micjsc za- i wyladunku,

— whaczania si¢ do ruchu,

— rodzaju przewozonych fadunkéw (z wyjatkiem niebezpiecznych)lz.

Pierwszym wspbiczesnym tramwajem towarowym, dla ktorego przekonstru-
owano odpowiednio standardowe wagony tramwajowe, jest rozwiazanie wdro-
zone na potrzeby zakladu Volkswagena w Dreznie. Zaklad Glasernen Manu-
faktur miesci sie w centrum miasta przy Strafiburger Platz, a dostawy do niego
realizowane sa z centrum logistycznego GVZ Dresden-Friedrichstadt zlokali-
zowanego w poblizu dworca kolejowego. Realizacja tych dostaw transportem
kolowym wymagalaby czgstych (65 pojazdow na dobg) przewozOow cigzkimi
samochodami, co wiazaloby sie ze znacznym obcigzeniem ulic w samym cen-
trum miasta i na skutek kongestii nie mogloby zapewni¢ dostaw w rezimie just-
-in-time. Na sieci tramwajowej w Dreznie nie mogh operowad tabor kolejowy ze
wzgledu na nietypowy rozstaw szyn (1450 mm) i waska skrajni¢ (2,2 m). Za-
rzad fabryki Volkswagena w porozumieniu zawartym 3 marca 2000 r. z Dres-
dner Verkehrsbetriebe AG (miejskie przedsigbiorstwo komunikacyjne) podjat
decyzje o uruchomieniu tramwaju towarowego ,CarGoTram”. Drezno miato
doswiadczenia zwiazane z tramwajami towarowymi, ktére kursowaty tam Juz
w 1900 r. Tym razem jednak, aby nie powodowa¢ zbytniego konfliktu z rozkta-
dami jazdy tramwajow pasazerskich i jednoczesnie, aby zagwarantowany byl
sprawny i regularny przejazd tramwaju towarowego, zdecydowano si¢ czgscio-
wo odseparowaé ruch towarowy od pasazerskiego 1 zbudowac zupelnie nowy
odcinek torow. Dla celéw tramwaju towarowego przebudowano osobowe wa-
gony Tatra T4D, w ktérych wzmocniono podtogi i szkielet nadwozia i ktore
wyposazono w odsuwane burty. Od marca 2001 r. na trasie o dhugosci 4,5 km
kursuja dwa sktady ,,CarGoTram”. Tramwaj tras¢ pokonuje w 14 minut osiaga-
jac maksymalna predkos¢ 50 km/h. Przewozy odbywaja si¢ co 40 minut w go-
dzinach od 6:00 do 24:00, od poniedziatku do soboty, a maksymalnie w ciagu

2 K. Lewandowski, Wykorzystanie..., s. 57.
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doby mozna zrealizowaé 36 przejazdéw. Czestotliwosé przejazdow zostala tak
dobrana, aby przewozy nie kolidowaly z kursujacymi po trasie tramwaju towa-
rowego czterema liniami pasazerskimi, tj. by wykorzystaé tzw. ,,okienka” w ich
rozkladach jazdy. Sktad ,,CarGoTram” obejmuje 2 wozy krancowe o tadowno-
$ci 7,5 t i kubaturze 26,8 m’ oraz 3 wagony $rodkowe o tadownosci 15 t i ku-
baturze 53,4 m’. W sumie niespetna 60 m sklad potrafi przewiez¢ jednorazowo
60 t tadunku o lacznej objetosci 213,8 m®, co odpowiada trzem 18-metrowym
zestawom drogowym. Towary przewozone sg na paletach, a za- i wyladunek
tramwaju zajmuje 20 minut. Implementacja tramwaju towarowego w Dreznie
kosztowala 6,5 min DM.

Fotogratia |

Tramwaj towarowy w DreZnie 1 jego wyladunek

Zrodto: www.trampicturebook.de, www.spz.logout.cz/mhd.

Drezno nie jest juz jedynym wspotczesnym miastem, w ktérym zaadapto-
wano pomyst tramwaju towarowego. W kwietniu 2003 r. do pomyshu tramwaju
towarowego powrdcono po 37 latach przerwy w Zurychu'’. Miasto miato do-
$wiadczenia z tramwajem towarowym, ktérym do 1966 r. przewozono m.in.
migso, mleko, piwo oraz przesylki pocztowe. Dzisiaj tramwaj towarowy shuzy
tam do zwdzki odpadéw. Dotyczy to odpaddéw klopotliwych (np. sprzet elek-
troniczny, AGD) 1 ponadgabarytowych, ktore nie moga zostaé przewiezione
smieciarka. Migjskie przedsigbiorstwo wywozu odpadow i utylizacji ERZ (Ent-
sorgung und Recycling Ziirich) oferowalo dotad odplatny wywoz tego typu
odpadéw, albo mozna bylo je deponowac w siedzibie przedsigbiorstwa, co nie
bylo zbyt wygodne dla mieszkancéw i skutkowalo nielegalnym pozostawia-
niem ok. 300 ton tych odpad6éw rocznie. Postanowiono zwigkszy¢ atrakcyjnosé
serwisu wykorzystujac wyjatkowo rozbudowang w Zurychu sie¢ tramwajowa
z duza liczba bocznic w wielu rejonach miasta. Rozwiazanie wdrozono kosztem

1* Zob. A. Moglestue, Cargotram. Ziirich's refuse takes to the tram, ,Tramways and Urban
Transit” 2003, August, nr 788, ss. 298-299.
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30 000 frankdw, znacznie nizszym niz wymagaloby uruchomienie dodatkowe-
go serwisu drogowego. Tak niski koszt uzyskano dzigki wykorzystaniu istnieja-
cego, starego taboru — tak w zakresie wagonu silnikowego, jak i doczepnych
platform — oraz standardowych konteneréw na $mieci. Tramwaj zachowuje tra-
dycyjne dla miasta barwy: biala i bigkitna, ale pomalowany jest odwrotnie w sto-
sunku do skladéw pasazerskich. Cargotram odbywa kursy cztery razy w mie-
sigcu. Tramwaj kursuje w godzinach 15:00-19:00 kazdorazowo po innej trasie,
a konczy bieg zawsze w terminalu Werdh6lzli przy sortowni ERZ. Odpady sa
zabierane nieodptlatnie. Projekt okazatl sie¢ duzym sukcesem juz w fazie piloto-
wej — pierwszego dnia funkcjonowania zebrano prawie 8 ton odpadow. Pierw-
szy rok zakonczono wynikiem 380 ton. Popularnos¢ tej formy wywozu odpa-
dow skfonita ERZ do rozszerzenia oferty. Obecnie tramwaj kursuje po 9 roz-
nych trasach, odbywajac kazda raz w miesigcu i obstugujac wiele nowych rejo-
néw miasta. Wywdz odpadéw tramwajem nie wptywa ujemnie na estetyke miej-
sca zamieszkania (np. praca smieciarek), jest bardzo pozytywnie postrzegany
przez mieszkancow, ktdrzy deklaruja podniesienie jakosci zycia (odbior $miect
jest darmowy, a dodatkowo nie ma koniecznosci wykorzystania wlasnego sa-
mochodu).

W Wiedniu aktualnie dokonuje si¢ analiz efektywno$ciowych tramwaju to-
warowego ,,GiiterBim” z wykorzystaniem prototypu'. Pomystodawca jest lo-
kalne przedsi¢biorstwo komunikacyjne. Konstrukcja wagonu towarowego przy-
pomina naczepg drogowa. Do jego budowy wykorzystano rame standardowego
wagonu pasazerskiego, tadunek przed wplywami atmosferycznymi chroni plan-
deka, a przed przesuwaniem si¢ system specjalnych mocowan. Zainteresowanie
ustugami ,,GliterBim” wyrazajq glownie sieci detaliczne, a takze mniejsze skle-
py spozywcze i piekamie oraz niektore przedsigbiorstwa przemystowe. Tram-
waj ma kursowa¢ w godzinach nocnych i przewozi¢ réznego rodzaju towary.
Trasa ma laczyc¢ trzy duze centra logistyczne, ktore stanowig tacze miedzy ru-
chem dalekobieznym i lokalnym. Trudnosci w implementacji tego projektu spo-
wodowane sa'

— niedostatecznym poziomem serwisu zwigzanym z niedostatkami funk-
cjonalnymi istniejacego systemu tramwajowego,

— koniecznoscia wykorzystania na ostatnim etapie transportu kotowego
w systemie zwozki 1 rozwdzki towardéw,

— wymogiem wdrozenia zasad kooperacji pomigdzy stronami, ktore moga
by¢ wobec siebie konkurentami,

— brakiem przetozenia korzysci §rodowiskowych na decyzje biznesowe,

' Zob. Vienna tests freight transport by tram. ,, GiiterBim” an alternative to transport by truck,
Innotrans Report™ 2005, vol. 9, no. 2, September, s. 3.

'3 R. Domer, Concepis for rail based city distribution, requirements and case studies, w: BE-
STUFS Workshop 5 — Rail Based Transport: A Disappearing Opportunity or a Challenge for Ur-
ban Areas?, Dresden, 30-31 August 2001.
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— dodatkowymi kosztami i zlozonoscia obstugi w poréwnaniu z transpor-
tem drogowym.

Wprowadzenie tramwaju towarowego wedtug projektu wiedenskiego, a wige
obshugujacego wiele podmiotow gospodarczych, planowane jest rowniez w nie-
ktérych miastach niemieckich, m.in. w Monachium. Do miast zainteresowanych
idea tramwaju towarowego dolaczyla ostatnio Haga, gdzie planuje si¢ jego wy-
korzystanie dla zaopatrzenia centrow handlowych. Tramwaj mialby rozwozi¢
towar we wezesnych godzinach rannych, aby zminimalizowa¢ kolizyjnos¢ z ru-
chem pasazerskim'®. Réwniez w Polsce opracowano wstepne projekty kon-
strukcji tramwaju towarowego na bazie populamych wagonéw 105Na firmy
Konstal, a jako dobre pole do analizy zastosowania koncepcji tramwaju towaro-
wego uwaza si¢ miasta Wroctaw 1 Poznan. W obu przypadkach tramwaj mialby
zaopatrywac galerie handlowe zlokalizowane w centrum'”.

Ze wzgledu na znaczne komplikacje techniczne i operacyjne niesmiato toru-
je sobie droge takze koncepcja metra towarowego. Jest to kolejna, weczesniej nie
wymieniona, forma wykorzystania transportu szynowego do przewozdéw towa-
rowych w miescie. Stosunkowo niewielki jest zakres stosowania tej formy trans-
portu. Zaladowcy (centrum logistyczne) oraz odbiorcy musza znajdowac si¢
w poblizu linii metra, a do tego na tym odcinku preferowana bytaby infrastruk-
tura naziemna kolei. Sprzyja temu fakt, ze wiele systemow kolei podziemnej
cechyje si¢ istnieniem koficowych (nieraz dos¢ dhlugich), naziemnych odcin-
kow, ktore zwykle zlokalizowane sg w dzielnicach peryferyjnych, o znacznym
udziale zabudowy przemystowej. Niezwykle ryzykowna jest wspoéldzielona ob-
shuga potokdw pasazerskich i towarowych w systemie kolei podziemnej. Wa-
runkuje to wykonywanie operacji za- 1 wytadunkowych w bardzo ostrym rezi-
mie czasowym. Wymaga to zastosowania wielu matych jednostek tadunkowych
i zaprojektowania dedykowanych, wysoce zautomatyzowanych systemow prze-
fadunkowych. W odniesieniu do projektu metra towarowego rozwazane sa trzy
sposoby obstugi'®:

— wydzielony ruch towarowy nocny, ktéry oferuje najwigksza przepusto-
wos¢, nie koliduje z ruchem pasazerskim, a jedynym ograniczeniem nocnego
serwisu sg terminy przerwy konserwacyjnej i sprzatania,

— wydzielony ruch towarowy dzienny, o mniejszej przepustowosci, zdeter-
minowanej priorytetowym ruchem pasazerskim; wymagane stworzenie odsepa-
rowanych od ruchu pasazerskiego miejsc za- i wytadunku,

— laczony ruch towarowo-pasazerski, w ktorym przewozy towardéw cechuje
ograniczona przepustowos¢ 1 ktore w praktyce ograniczaja si¢ do niewielkiej
liczby matych przesytek o wysokiej wartosci (serwis kurierski); dopuszezalny

' Rail Magazine” 9/20085, s. 5.

17 Zob. K. Lewandowski, Uzycie..., ss. 65-66.

'® M. Robinson, Ph. Mortimer, Rail in Urban Freight. What Future, If Any?, ,Logistics And
Transport Focus” 2004, vol. 6, no. 2, s. 36.
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maksymalny czas trwania operacji za- 1 wyladunku to w tym rezimie tylko ok.
20 sekund.

W kazdym przypadku nalezy zapewni¢ sprawny transport pionowy towarow
ze stacji metra na powierzchni¢ i w przeciwnym kierunku, a stacja powinna
zapewnia¢ mozliwos$¢ tymczasowego gromadzenia towar6w (zapas 1-2 godzin-
ny), co pozwoli na efektywne wykorzystanie przestrzeni ladunkowej wagonu
towarowego. Systemy metra towarowego wykazuja duza przepustowosc. Przyj-
mujac za podstawe rachunku system zlozony z 5 linii o sredniej dhugosci 20 km
1 czestotliwosci kursowania 20 pociagdw na godzing, z ktdrych kazdy moze
przewiez¢ 8 specjalnych jednostek tadunkowych (tzw. citybox o wymiarach 255
x 215 x 215 cm 1 masie do 3 ton) i jest zapetniony srednio w 50%, uzyskujemy
dzienng pracg 324000 tonokilometréw. Jest to rGwnowazne pracy wykonanej
przez ponad 425 samochodow dostawczych'. Przeprowadzone badania doty-
czace wdrozenia projektu metra towarowego w Amsterdamie® wskazaly na
Jego racjonalnos¢ dla rynku drobnych, ale wartosciowych przesylek dostarcza-
nych w scistym rezimie czasowym, a wigc w zakresie ustug kurierskich, pocz-
towych 1 gonieckich. W faczonym ruchu towarowo-pasazerskim przewdz towa-
row powinien odbywac¢ si¢ poza godzinami szczytu komunikacyjnego i zazwy-
czaj konieczne bedzie uruchomienie dodatkowych linii nocnych. Wykazano, ze
wdrozenie projektu przy tych zalozeniach nie przyniostoby zysku 1 wymagato-
by dofinansowania. Projekt metra towarowego okazuje sie by¢ obecnie bardziej
manifestem mozliwosci technicznych, niz rozwiazaniem wymuszanym przez
rynek.
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Wykorzystanie transportu szynowego do przewozu towarow w miescie
Streszczenie

Towarowy transport szynowy jest obecnie postrzegany jako obiecujaca forma transportu towa-
rowego w miescie, dobrze wpigta w istniejaca strukturg miejskiej infrastruktury transportowej. Jego
szersze wykorzystanie wymaga rozwiazania wielu kwestii. W obszarze infrastruktury nalezy przede
wszystkim rozwiaza¢ problemy wynikajace z réznic w rozstawie szyn. Ustanowi¢ nalezy rowniez
ogdlne zasady transportu towaréw drogg szynowa na obszarze miasta oraz takiej organizacji tych
przewozow, aby oferowaly poziom obstugi porownywalny z wariantem drogowym. Rozwdj tej
galezi transportu towarowego w miescie powinien by¢ stymulowany poprzez stosowanie narzedzi
prawnych. Obecnie na coraz wigksza skalg realizowana jest koncepeja tramwaju towarowego w sy-
stemie roznych sposobow obstugi. Tramwaj towarowy funkcjonuje juz w DreZnie, Zurychu i Wied-
niu, jego wprowadzenie planowane jest m.in. w Monachium i Hadze. Inng obiecujacq forma szyno-
wego transportu towarowego w duzych miastach jest — na razie nie$Smiato torujaca sobie droge —
koncepcja metra towarowego.
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Using rail to carry goods in cities
Summary

Rail transport of goods is currently seen as a promising mode of freight transport in cities that fits
well in the city transport infrastructure. To broaden the use of rail urban freight a few problems have
to be solved. In the infrastructure area there’s a need to overcome gauge differences at first. It’s
necessary to enact general rules of freight transport by rail in urban areas, and to create principles of
organizing the rail movement of goods so as to offer service level comparable to this provided by the
road alternative. The development of rail urban freight should be supported by legal instruments in
addition. We can observe the real take-off of the cargo tram concept now with various service pat-
terns applied. Cargo tram has been in service in Dresden, Zurich and Vienna already, and is going to
implement in Munich and The Hague among others. Another way to move urban freight to the rail in
big cities seems to be the cargo underground. At present, this idea hardly clears its way however.
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Handel jako ostatni etap realizacji wymagan
systemu HACCP w ltancuchu 7ywnosciowym

Wstep

Zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego wyrobdw stalo si¢ priorytetowym
celem, do ktérego daza wszyscy uczestniczacy w tancuchu zywnosciowym.
Handel jako ostatnie ogniwo tego tancucha rowniez odgrywa w tym zakresie
istotng role, dlatego celem niniejszej publikacji jest prezentacja sposobu wdro-
zenia systemu HACCP w przedsigbiorstwie zajmujacym si¢ obrotem zywno$cia.

Wymagania prawne

Wymagania prawne (ustawa z 11 maja 2001 r. z p6zn. zm. o warunkach zdro-
wotnych zywnosci 1 zywicnia) nalozyly obowiazek wdrozenia zasad systemu
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point — Analiza Zagrozen i Kry-
tyczny Punkt Kontrolny). Obowigzek ten dotyczy wszystkich produkujacych
zywnos¢ 1 obracajgcych zywnoscia, za wyjatkiem producentéw na etapie produk-
¢ji pierwotngj, ktorzy z kolei sg zobowiazani zgodnie z art. 30 ustawy o warun-
kach zdrowotnych zywnosci i zywienia, do wdrozenia i stosowania zasady do-
brej praktyki produkeyjnej (GMP) i dobrej praktyki higienicznej (GHP). Zgod-
nie z ustawa, system HACCP jest to postgpowanie majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa zywnosci poprzez identyfikacje i oszacowanie skali zagrozen
z punktu widzenia jakosci zdrowotnej zywnosci oraz ryzyka wystapienia zagro-
zen podczas przebiegu wszystkich etapdw procesu produkeji i obrotu zywno-
Scia, jak rowniez system ten ma na celu okreslenie metod ograniczania zagrozen
oraz ustalenie dzialan naprawczych. Prawidtowe wdroZenie systemu HACCP
w przedsigbiorstwach handlowych wymaga najpierw spelnienia podstawowych
wymagan GMP (Good Manufacturing Practice) i GHP (Good Hygienic Practice).
Spemienie tych wymagaf, okreslane jako program wstepny, w praktyce stano-
wi dla przedsiebiorstwa wdrozenie systemu HACCP w 80 %.
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Zgodnie z ustawa z 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i zy-
wienia (z pozn. zm.):

1. Dobra Praktyka Produkcyjna to dzialania, ktére musza by¢ podjete i wa-
runki, ktére musza by¢ spelniane, aby produkcja zywnosci odbywata si¢ w spo-
sob zapewniajacy jej wlasciwg jakosé zdrowotna, zgodnie z przeznaczeniem.

2. Dobra Praktyka Higieniczna to dzialania, ktére musza by¢ podjete 1 wa-
runki higieniczne, ktére musza by¢ spelniane na wszystkich etapach produkcji
lub obrotu, aby zapewnié bezpieczenstwo zywnosci.

Wymagania GMP/GHP dotycza':

- podstawowych czynnikow utrzymania higienicznych warunkéw $rodo-
wiska,

— zapobiegania przenikaniu do zakladu z zewnatrz owadoéw, ptakow i in-
nych zwierzat,

— odpowiednich warunkéw magazynowania sprz¢tu, substancji chemicz-
nych 1 produktéw spozywczych,

— zapewnicnia odpowiedniego miejsca na rozmieszczenie urzadzen,

- whasciwej wentylacji przedsigbiorstwa,

— utrzymania catosci w dobrym stanie technicznym,

— skutecznosci oswietlenia,

— gospodarki wodno-$ciekowe;j,

— procedur mycia 1 dezynfekeji,

— kontroli pracownikow, zwigzanej z przeciwdzialaniem zakazeniom zyw-
nosci.

Rola handlu w zapewnieniu bezpieczenstwa zdrowotnego
Zywnosci

Obrdét artykulami spozywezymi stanowti istotny element w tanicuchu zapew-
nicnia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci (rys.1), poniewaz wysitki wszyst-
kich innych uczestnikow tancucha spetzng na niczym, jesli na etapie handlu nie
zostang spelnione podstawowe wymagania prawne.

Ucierpialby na tym przede wszystkim konsument, ktéremu nie mozna by by-
to zagwarantowaé zywnosci bezpiecznej pod wzgledem zdrowotnym. Dlatego
tez, przedsiebiorstwa wprowadzajace zywnos¢ do obrotu sg zobowigzane spel-
ni¢ wymagania rozporzadzen unijnych, ktore zaczgly obowiazywac od 1 stycz-
nia 2006 r., m.in. Rozporzadzenie (WE) nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie higieny $rodkéw spozywczych. Tym
samym przestaly obowigzywaé akty wykonawcze do ustawy o warunkach zdro-

"' J. B. Berdowski, H. Turlejska, HACCP System Zapewnienia Bezpieczenstwa i Jakosci Zdro-
wotnej Zywnosci, Europejski Instytut Jako$ci, Warszawa 2003, s. 31.
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wotnych zywnosci i zywienia z dnia 11 maja 2001 r., m.in. rozporzadzenie z 26
kwietnia 2004 r. w sprawie wymagan higieniczno-sanitarnych w zaktadach pro-
dukujacych lub wprowadzajacych do obrotu srodki spozywcze (Dz. U. 2004.
104.1096) oraz rozporzadzenie z 30 kwietnia 2004 r. w sprawie wewnetrznej
kontroli jako$ci zdrowotnej zywnosci 1 przestrzegania zasad higieny w procesie
produkcji (Dz. U. 2004.120.1259). Obecnie jest w przygotowany projekt nowej
Ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, aktualnie rozpatrywany przez
Rade Ministréw.

Rysunek |
Handel jako ostatnie ogniwo w tancuchu zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci

( PRODUKCJA PIERWOTNA

PRZETWORSTWO

HACCP < MAGAZYNOWANIE

TRANSPORT

k HANDEL (HURT, DETAL)

ZYWNOSC BEZPIECZNA
DLA KONSUMENTA

Zrodho: opracowanie wilasne.

Nadzér nad bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci w Polsce bazuje na
dwoch systemach kontroli. Systemy te dzialaja na zasadzie nadzoru wewnetrz-
nego 1 zewnetrznego. W ramach nadzoru wewngtrznego prowadzona jest kon-
trola w przedsigbiorstwie przez odpowiednio wyznaczone do tego celu sluzby
wewnatrz zaktadowe(np. zespdt ds. HACCP). Nadzor zewnetrzny ma charakter
bardziej obiektywny, poniewaz sprawowany jest przez wyspecjalizowane orga-
ny urz¢dowej kontroli zywnosci, do ktérych naleza:

— Inspekcja Sanitarna,

— Inspekcja Weterynaryjna,
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~ Inspekcja Handlowa,

— Inspekcja Ochrony Roslin,

— Inspekcja Skupu i Przetworstwa Artykutéw Rolnych.

Nadzoér zewnetrzny nad zapewnieniem bezpieczenstwa zdrowotnego artyku-
tow spozywcezych w przedsigbiorstwach handlowych dotyczy przede wszystkim
kontroli warunkow GMP/GHP w jakich odbywa sig obrot artykutami spozyw-
czymi oraz rzetelnosci opracowania systemu HACCP 1 jego skutecznosci.

Etapy wdrazania systemu HACCP w przedsiebiorstwach
handlowych

ETAP 1: Powolanie zespotu ds. HACCP

Cheac wdrozy¢ skutecznie system HACCP, najwyzsze kierownictwo przed-
sighiorstwa powinno powolac¢ na pismie zespot ds. HACCP, ktory bedzie miat
okreslone obowiazki i uprawnienia w zakresie zaprojektowania i wdrozenia sy-
stemu HACCP w przedsigbiorstwie. Pierwsze zadanie, jakie zespot powinien
wykona¢, to odby¢ szkolenie z zakresu GMP/GHP oraz systemu HACCP, na-
stepnie dokonac oceny warunkow wystepujacych w przedsigbiorstwie. Na pod-
stawie oceny warunkéw higieniczno-sanitarnych oraz zasad postepowania w za-
kresie zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego artykutéw spozywczych (au-
ditu zerowego), nalezy ustali¢ harmonogram prac wdrozeniowych ze szczegdl-
nym uwzglednieniem termindéw usuniecia ewentualnych niezgodnosci. Po za-
pewnieniu podstawowych wymagan GMP/GHP, mozna przystapi¢ do kolej-
nych etapéw wdrazania systemu HACCP. Osoby odpowiedzialne za wdrozenie
HACCP powinny sporzadzi¢ schemat pomieszczen przedsigbiorstwa i na nim
nanies¢ schemat przeplywu personelu, drogg przyjecia towaru oraz drogg usu-
wania towaréw przeterminowanych i odpadéw celem wykazania, Ze nie docho-
dzi do krzyzowania si¢ drog czystych z brudnymi.

ETAP 2: Opis grup produktéw i okreslenie ich przeznaczenia

Zespot ds. HACCP powinien dokonac podziatu sprzedawanego asortymentu
na grupy i nastepnie sporzadzié¢ opis poszczegdlnych grup produktéw oraz okre-
$li¢ przeznaczenie konsumenckie, tj. poda¢ ewentualne wykluczenia wsrdéd kon-
sumentdw (rys. 2).

ETAP 3: Opracowanie schematu procesu obrotu i jego weryfikacja w praktyce

Dla poszczegolnych zidentyfikowanych grup produktéw nalezy sporzadzic
schemat blokowy procesu obrotu z uwzglednieniem poszczegolnych etapdw, ja-
kie sa realizowane w firmie handlowej, a dotycza post¢gpowania z artykutami
spozywczymi (rys. 3). Po sporzadzeniu schematu powinien on by¢ zweryfiko-
wany przez cztonkdéw zespotu pod katem jego adekwatnosci do praktyki dziata-

54



Handel jako ostatni etap realizacji wymagan systemu HACCP...

nia firmy. Potwierdzeniem dokonania weryfikacji sa data 1 podpisy 0sob jej do-
konujacych umieszczone pod schematem.

Rysunek 2
Opis grupy produktow
GRUPA A
Asortymenty Stodycze, przyprawy, zupy blyskawiczne
Smak Wiasciwy dla danego asortymentu, bez obcych zapachdw
Termin przydatnosci do spozycia Na opakowaniu produktu
Znakowanie Etykieta zawierajaca nastgpujace informacje:
— nazwa producenta,
— nazwa asortymentu,
— skiad surowcowy,
— gramatura,
— termin przydatnosci do spozycia.
Material opakowaniowy Zaleznie od asortymentu: folia, papier, karton
Warunki przechowywania Temperatura do 20°C
PRZEZNACZENIE KONSUMENCKIE GRUPY PRODUKTOW
Produkty przeznaczone dla ogdtu konsumentéw z wylaczeniem osob chorych na cukrzyce
(w przypadku stodyczy) i niemowlat.

Zrodlo: opracowanic wlasne.

ETAP 4: Sporzadzenie listy zagrozen na kazdym etapie oraz analiza zagrozen

Kolejny etap polega na identyfikacji zagrozen biologicznych (w tym mikro-
biologicznych), fizycznych i chemicznych dla kazdego etapu wyszczegélnione-
go w schemacie blokowym.

Dla kazdego rodzaju zagrozenia nalezy przedstawi¢ potencjalne przyczyny po-
wstania tego zagrozenia oraz sposoby zapobiegania temu zagrozeniu w przed-
sigbiorstwie, nastgpnie nalezy oszacowac istotnosé zidentyfikowanych zagrozen
wykorzystujac do tego celu stosowng metodyke dzialania.

Oszacowania istotnosci zagrozen mozna dokona¢ metoda polegajacq na ar-
bitralnym ustaleniu warto$ci wyznaczajacych range 3 wyrdéznikéw umownie
przyjetych za istotne dla prowadzonego szacowania, a mianowicie®:

1. wykrywalnosci zagrozenia (W),

2. prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia (P)

3. znaczenia zagroZenia w odbiorze klienta (Z).

W metodzie tej stosuje si¢ skalg czteropunktowa dla odzwierciedlenia rangi
kazdego z trzech wyréznikéw. Wskaznik istotnosci zagrozenia (I) jest ustalany
jako iloczyn wartosci okreslajacych range 3 wyrdznikow: wykrywalnosci (W),
prawdopodobienstwa wystapienia (P) oraz znaczenia zagrozenia w odbiorze
klienta (Z).

2 . Gorna, System HACCP jako gwarancja bezpiecznej zywnosci, w: Zarzqdzanie jakoscig, $ro-
dowiskiem i bezpieczernstwem wyrobéw, W. Luczka-Bakula (red.), Poznan 2005, s. 82.
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I=WxPxZ

Jezeli wartos¢ wskaznika 1> 10, wdwczas istnienie CCP dla szacowanego
zagrozenia nalezy ustala¢ przy korzystaniu z Drzewa decyzyjnego.
Przyktadowe zagrozenia i dzialania zapobiegawcze przedstawiono w tab. 1.

Rysunek 3
Schemat blokowy procesu obrotu

1. Przyjecie ilo$ciowo-
M _—’t -jako$ciowe towaru
2. Wykladanie towaru na pot-
ki w magazynie i/lub sklepie

Fomm— e ——— 1 3. Magazynowanic towaréw

Fromeo oo S +

Weryfikacja terminéw przyvdatno-
Sci do spoivcia i stanu zapasow 4. Ekspozycja i sprzedaz

_________________________ =P towarow

Zrédto: opracowanie wlasne.

ETAP 5: Okreslenie CCP

Krytyczny Punkt Kontroli (CCP) definiuje sig¢ jako miejsce, procedure, ope-
racj¢ lub etap w tancuchu zywnosciowym, w ktérym mozna zastosowaé kon-
trolg 1 ktory jest istotny dla zapobiezenia lub eliminacji zagrozenia bezpieczen-
stwa zywnos$ciowego, albo zredukowania go do akceptowalnego poziomu.

Do identyfikacji CCP mozna wykorzystaé tzw. drzewko decyzyjne, na ktore
sktada si¢ sekwencja kilku pytan i odpowiedzi. Krytyczne punkty kontroli mu-
sza by¢ pod nadzorem, poniewaz — jesli CCP nie zostana nim obj¢te — moze
dojé¢ do wystapienia zagrozen zdrowotnych w oferowanych konsumentom ar-
tykutach spozywczych.
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Sciowe towaru

- opakowania zbiorcze
nie zabezpieczone,

- uszkodzone opako-
wania,

-niewlasciwa tempe-
ratura transportu.

Tabela 1
Zagrozenia i dzialania zapobiegawcze w obrocic zywnoscia
Etap procesu Rodzaj Zréddto, Dziatania
obrotu zagrozenia przyczyna zagrozen zapobiegawcze
Przyj¢cie ilo- Brud, kurz, bakte- | -niewlasciwe warunki | - kontrola opakowan,
Sciowo-jako- ric patogenne transportu, - ocena wizualna $rodka trans-

portu,

- przyjecie dostawy zgodnej ze
specyfikacja,

- post¢gpowanie zgodne z
ZKGMP/GHP, procedura P-05-
00.00-01: Obrot srodkami spo-
Zywezymi,

- kontrola temperatury produk-
tow (temperatura w naczepie).

Wyktadanie
towaru na potki
w magazynie
i/lub sklepie

Bakterie patogen-
ne

- niewlasciwy stan
higieny personelu
i pomieszczefi.

- postgpowanie zgodne

z ZKGMP/GHP,

- przestrzeganie harmonogramu
i instrukcji sprzatania,

- kontrola stanu zdrowia, higie-
ny personelu i pomieszczeh.

Magazynowanie
towaru

Rozwdj mikroflo-
ry chorobotwor-
czej szkodniki

- zke warunki higie-
niczno-sanitarne,

- zte obchodzenie sig
z wyrobami w trakcie
operacji magazyno-
wych,

- przekroczenie ter-
minéw waznosci,
-sklep niczabezpie-
czony przed szkodni-
kami,

- niedotrzymanie
temperatury magazy-
nowania,

- awaria agregatow.

- weryfikacja terminéw przy-
datnoéei do spozycia i stanu
zapasow,

- postgpowanie zgodne

z ZKGMP/GHP

- szkolenia personelu,

- kontrola stanu higieny perso-
nelu i pomieszezen,

- umowa z firma DDD,

- monitorowanie temperatury,
- przeglad urzadzen zgodnie

z ZKGMP/GHP,

procedura P-05-00.00-01:
Obrét Srodkami spozywczymi,
- kontrola czysto$ci urzadzenia
chtodniczego — Instrukcja
stanowiskowa nr 6: Mycie

i dezynfekcja urzadzen chlod-
niczych.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

ETAP 6: Ustalenie limitéw krytycznych dla CCP i okreslenie tolerancji

Zespot ds. HACCP po zidentyfikowaniu CCP musi ustali¢ tzw. granice kry-
tyczne dla kazdego CCP, ktore oddzielaja poziom akceptowany od nieakcepto-
wanego (rys. 4). Na tym etapie zespOt musi okresli¢ kryteria, ktére wskazuja
, granice miedzy produktem bezpiecznym a nie spelniajacym wymagan jakosci
zdrowotnej. Do najczesciej stosowanych kryteriow w firmach handlowych na-
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lezy temperatura, wilgotnos¢, czas, parametry sensoryczne, takie jak: wyglad,
tekstura (tab. 2). Dla kazdego $rodka kontrolnego nalezy okresli¢ granice kry-
tyczng oraz dodatkowo ustali¢ poziom docelowy oraz poziom tolerancji.

Rysunek 4
Granice krytyczne dla CCP i tolerancja

Granica krytyczna
przekroczona

Granica krytyczna
przekroczona
Wartos¢ docelowa

parametru w CCP

Produkt
nicbezpieczny

Produkt
nicbezpieczny

Zrédto: J. Goma, System HACCP jako gwarancja bezpiecznej 2ywnosci, w: Zarzadzanie jako-
Sciq, srodowiskiem i bezpieczehistwem wyrobow, W, Luczka-Bakuta (red.), Poznan 2005, s. 83.

Tabela 2
Przyktad CCP i jego monitoring
Rodzaj Limit/ Sposob Osoba
ETAP zagroZenia | tolerancja kontroli Czgstotliwoséé | odpowiedzialna | Zapisy
Magazy- Rozwoj Wizualne | 2 razy Kierownik Karta
nowanie mikroflory monito- | w ciagu sklepu/ monito-
towaru chorobo- rowanie | zmiany sprzedawca rowania
- nabiat tworczej 2 do 6°C/ £2 | tempera- CCP 1
w wyniku tury
niedotrzy- urzadzen
mania chtodni-
- lody whasciwej | -18°C do czych
temperatury | -30°C/ +2

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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ETAP 7: Okreslenie sposobow monitorowania

Monitorowanie CCP sg to planowane i systematyczne obserwacje lub po-
miary wartoéci $rodka kontrolnego w CCP. System monitorowania kazdego
CCP powinna opisywa¢ procedura/instrukcja, ktora jednoznacznie okresla spo-
s6b monitorowania, osobe odpowiedzialng za monitorowanie oraz sposob 1 cze-
stotliwosé odczytow $rodka kontrolnego w CCP.

ETAP 8: Okreslenie dziatan korygujacych

Dla kazdego CCP zespét ds. HACCP musi opracowa¢ dzialania korygujace
celem zapanowania nad ewentualnymi odchyleniami. Dziatania korygujace (na-
prawcze) sa to odpowiednie czynnosci, kiore nalezy podja¢ w momencie, gdy
granice krytyczne w CCP zostaly przekroczone. Gléwnym celem dziatan kory-
gujacych jest przywrocenie wartosci srodka kontrolnego w CCP do wartosci do-
celowych i tym samym przywrocenie kontroli nad calym procesem.

ETAP 9: Weryfikacja systemu HACCP

Zespdt ds. HACCP musi opracowa¢ metody weryfikacji systemu w celu
potwierdzenia jego skuteczno$ci. Do najczgsciej stosowanych metod weryfika-
¢ji systemu HACCP naleza badania mikrobiologiczne (np. okreslajace czystos¢
rak personelu, lodowek), audit systemu oraz jego przeglad. Z przeprowadzonych
dziatan weryfikacyjnych musza by¢ prowadzone zapisy, ktore stanowia dowod
ich przeprowadzenia.

ETAP 10: Ustalenie zasad tworzenia dokumentacji systemu i przechowy-
wania zapiséw

Kazde przedsiebiorstwo wdrazajace system HACCP musi wykazac, ze funk-
cjonujacy system jest udokumentowany.

Dokumentacje systemu HACCP mozna przedstawi¢ w nastepujace; strukturze:

Ksiega HACCP — opis systemu HACCP,

procedury i instrukcje — dokumenty wykonawcze,

zapisy — stanowiace dowod prowadzonych dziatan.

Dokumentacja stanowi niezbgdny element HACCP — na jej podstawie mo-
7na wykazac, ze system jest wdrozony i skutecznie realizowany.

System HACCP mozna wdraza¢ m.in. w oparciu o:

— Kodeks Zywnosciowy ( Codex Alimentarius — FAO / WHO),

— dunska norme DS 3027 E:2002 Zapewnienie bezpieczenstwa produkcji
zywnosci zgodnie z HACCP — wymagania ktore musza by¢ spelnione przez
producentéw zywnosci oraz ich poddostawcow,

— ISO 22000: 2005 Food safety management systems — Requirements.

System zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci ISO 22000 jest nowym stan-
dardem opracowanym na potrzeby przemystu spozywczego. Nadrzednym ce-
lem normy ISO 22000:2005 jest harmonizacja na skalg globalng wymagan do-
tyczacych zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci dla wszystkich firm wlaczo-
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nych w tancuch zywnosciowy. Standard jest przeznaczony dla organizacji pra-
gnacych stworzy¢ system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci w wigkszym
stopniu spojny, kompleksowy i nastawiony na osigganic celu, niz jest to normal-
nie wymagane przez prawo. Norma moze by¢ z powodzeniem wdrozona w kaz-
dej organizacji zajmujacej si¢ produkcja, przetwarzaniem i obrotem zywnoscia
oraz jej sktadnikami, niezaleznie od wielkosci i ztozonosci zachodzacych pro-
cesow.

Norma specyfikuje wymagania dla organizacji chcacej wykaza¢ zdolno$é
nadzorowania zagrozen bezpieczenstwa zywnosci w celu ciaglego dostarczania
bezpiecznych wyrobow finalnych.

W tab. 3 przedstawiono przyklady niektorych norm zwiazanych z systemem
HACCP.

Tabela 3
Normy zwigzane z systemem HACCP
Kraj i instytucja Tytut dokumentu Rok wydania
opracowujaca dokument Y Wy
DANIA DS. 30 27 E Management of Ford safety based | 1997, 2002
Danek Standard (DS) on HACCP — Requirements for food producing
organization and their suppliers
HOLANDIA Requirements for a HACCP based 1998, 2002
Dutch National Board Food Safety System
of Experts-HACCP
IRLANDIA IS 343 Food Safety 2000
National Standards Management Mark
Authority of Ireland
NSAI)
AUSTRALIA HB 90.5 Correlation between ISO 9001:2000 2000
Standards Australia and the HACCP Principles
Intemational Ltd. (SAI)

Zrodlo: W. Dzwolak, ISO 22000 w zarzqdzaniu bezpieczenstwem zywnosci, ,Bezpieczefistwo
i Higiena Zywnosci” 2(13)/2004.

Podsumowanie

Handel jako ostatnie ogniwo w zapewnieniu bezpieczenstwa zdrowotnego
zywnosci odgrywa istotng role zaréwno w stosunku do przedsigbiorstw produ-
kujacych artykuly spozywcze, jak 1 w stosunku do konsumentéw. Przedsigbior-
stwa produkcyjne, stosujac zasady GMP/GHP oraz wymagania systemu HACCP,
zapewniaja, ze produkty opuszczajace ich linie produkcyjne i magazyny sa bez-
pieczne, ale dbajac o swoj pozytywny wizerunek na rynku musza mie¢ pew-
nosé, ze takie same zasady zapewnienia bezpieczefistwa zdrowotnego obowia-
Zuja w tym ostatnim ogniwie pomi¢dzy przedsigbiorstwem a konsumentem. To
wiasnie od handlu zalezy zachowaliigreiaglosci lancucha bezpieczenstwa zdro-

3
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wotnego zywnoscl i uwieficzenie sukcesem olbrzymich nakladow inwestycyj-
nych, jakie niekiedy musieli ponies¢ producenci w celu dostosowania zakladow
do wymagan unijnych w zakresie stosowania zasad GMP/GHP oraz systemu
HACCP. Sukcesem zaréwno dla producentow, jak i dla handlowcéw jest zado-
wolony i1 zdrowy konsument.

Literatura

Berdowski J. B., Turlejska H., HA4CCP System Zapewnienia Bezpieczenstwa i Jakosci
Zdrowotnej Zywnosci, Europejski Instytut Jakosci, Warszawa 2003,

Dzwolak W., ISO 22000 w zarzqdzaniu bezpieczenstwem Zywnosci, ,Bezpieczenstwo
i Higiena Zywnosci” 2(13)2004,

Gorna J., System HACCP jako gwarancja bezpiecznej zywnosci, w: Zarzqdzanie jakosciq,
srodowiskiem i bezpieczenstwem wyrobow, W. Fuczka-Bakuta (red.), Poznan 2005.

ISO 22000: 2005 Food safety management systems — Requirements.

Handel jako ostatni etap realizacji wymagan systemu HACCP
w tanicuchu Zywnosciowym

Streszczenie

Handel jako ostatnie ogniwo laricucha zywnosciowego odgrywa istotng rol¢ w zakresie zapew-
nienia bezpieczenstwa zdrowotnego. Obrot artykulami spozywczymi stanowi istotny element w tym
tancuchu, poniewaz wysitki wszystkich innych uczestnikoéw tancucha spetzng na niczym, jesli na
etapie handlu nie zostana spelnione podstawowe wymagania prawne.

Trade as the last stage of executing the requirements of HACCP
system in a food chain
Summary

Trade as the last stage of a food chain plays an important part in providing health security. The
foodstuffs trading is an essential element in that chain because the efforts of all the other participants
of the chain will come to nothing if at the stage of selling goods the basic legal demands aren’t satis-~
fied.
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Kompleksowe zarzqdzanie jakosciq
determinantq doskonalenia organizacji

i zapewnienia bezpieczeristwa zdrowotnego
zywnosci w przedsigbiorstwach sektora
gospodarki Zywnosciowej

Wprowadzenie

Wspolczesnie w dziatalnosci gospodarczej na $wiecie zauwazalny jest wzrost
zainteresowania problematyka jakosci. Zarzadzanie przez jakos¢ zaczyna byé
dziataniem powszednim w polskich przedsigbiorstwach oraz perspektywy prze-
trwania w XXI w. Systemy zarzadzania jako$cia oraz zapewnienia bezpieczen-
stwa zdrowotnego Zywnosci sa jednym z aspektow nowoczesnego zarzadzania
i coraz szerzej sa wdrazane w przemysle spozywczym.

Jakos¢ jest sprawq wszystkich.

W dziedzinie zarzqdzania, jakosé jest mozliwa do urzeczywistnienia,
tylko poprzez dzialania organizacyjne, kompleksowe,

integrujqee wszystkie galezie skladajqce si¢ na efekt koncowy.

J. K. Gallbraight

Idea kompleksowego zarzqdzanie jakosciq — TOM

TQM - Total Quality Management, oznacza catkowite Zarzqdzame jako-
$cia, kompleksowe zarzadzanie jakoscia lub zarzadzanie przez jakos¢!. Jest to
okreslenie filozofii dzialania projakosciowego. TQM jest podstawowym elemen-
tem konstrukcji strategii przedsigbiorstwa w systemie gospodarki rynkowej ukie-

' Termin zarzqdzanie przez jakosé zostal wprowadzony w polskim tlumaczeniu normy termino-
logicznej 1SO 8402 w odniesieniu do TQM (Kompleksowe zarzadzanie przez jakosc). Po wprowa-
dzeniu nowej normy terminologicznej 1SO 9000:2000 zastgpujacej ISO 8402 stosowanie tej termi-
nologii nie zostalo utrzymane.
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runkowanej na zaspokojenie potrzeb klienta. Ta strategia wyznacza metody wal-
ki z konkurencja o wzgledy klienta, jak rowniez wytycza kierunki dzialania. Ce-
lem przedsigbiorstwa jest prowadzenie takiej dziatalnosci, ktéra satysfakejonuje
klienta, ale jednoczesnie zapobiega powstawaniu wewnetrznych problemow.

TQM to wspdlczesna koncepcja zarzadzania, zakladajaca dazenie przedsie-
biorstwa do osiagnigcia trwalego sukcesu gospodarczego przez wykorzystanie
zaawansowanych metod, technik i narzedzi zarzadzania oraz ciagte doskonale-
nie wszelkich dziatan 1 procesow ukierunkowanych na zaspokajanie oczekiwan
klientéw zewnetrznych i wewnetrznych’.

W Polsce wielkim popularyzatorem TQM byt E. Kindlarski. Byl on zalozy-
cielem polskiej szkoly Total Quality Management. Wedtug niego TQM to wdra-
zanie kultury oraz proces zarzadzania prowadzony przez naczelne kierownic-
two przy zaangazowamu calej zalogi i realizowany we wszystkich funkcjach
przedsigbiorstwa oraz fazach i procesach tworzenia produktu (ustugi). Tak po-
j¢te zarzadzanie obejmuje nie tylko doskonalenie wyrobow i ustug, ale takze ja-
kos¢ samej pracy (a wigc kwalifikacje ludzi, srodkow i przedmiotéw pracy, tech-
nologii procesoéw, systemdw marketingowych, planistycznych, decyzyjnych itp.),
tak by jak najlepiej zaspokoi¢ potrzeby klientéw’.

TOM to filozofia i strategia dochodzenia do wyzszej jakosci pracy 1 13 droga
osiagania ciaglej poprawy jakosci wyrobow i $wiadczonych ushug®.

TOQM obejmuje przede wszystkim filozofi¢ zarzqdzania przedsiebiorstwem.
U podtoza koncepcji lezy system wartosci, czyli system idei, norm, symboli, war-
tosci religijnych, motywow 1 postaw podzielanych przez pracownikéw przed-
sigbiorstwa. TQM ma swoje korzenie w sposobie myslenia zatrudnionych, co
wplywa na uksztaltowanie pozadanych wewnatrzzaktadowych warunkow pracy
oraz stosunkow z otoczeniem’.

Wedtug normy PN — EN ISO 8402:1996 Zarzadzanie jakoScia i zapewnie-
nie jakosci. Terminologia. PKN 1996, kompleksowe zarzadzanie przez jako$¢
to sposob zarzqdzania organizacjq, skoncentrowany na jakosci, oparty na udzia-
le wszystkich czlonkéw organizacyi i nakierowany na osiqggniecie diugotrwalego
sukcesu, dzieki zadowoleniu klienta oraz korzy$ciom dla wszystkich czlonkow
organizacji i dla spoleczenstwa’.

Budowa TQM opiera si¢ na zmianie i ksztaltowaniu postaw, kultury, prze-
budowy $wiadomosci, w szczegolnosci w przypadku pracownikow przedsig-
biorstw panstwowych.

2 D. Podgérski, Wytyezne integracji systeméw zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy z sy-
stemami TOM, CIOP — PIB, Warszawa 2004.

*E. Kindlarski, TQM — droga do sukcesu, ,.,Problemy Jakosci” 1/1996, ss. 2-5.

4 M. Bugold, Integracyjne dziatanie TQM, , Problemy Jakosci” 5/1995, s. 6.

3 Menedzer jakosci, J. Bagifiski (red.), Wyd. PW, Warszawa 2000.

8 Norma PN — EN SO 8402:1996 Zarzqdzanie jakoscia i zapewnienie jakosci. Terminologia.
PKN 1996.
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W trakcie budowy 1 wdrazania koncepcji TQM nalezy uwzglednié nastepu-
jace zasady:

1. Firma nastawiona jest na spehienie wymagan i zyczen wszystkich grup,
ktore te firme tworza, w szczegdlnosci: klientow, pracownikdéw i wspotwlasci-
cieli.

2. Wady traktowane sa przez pracownika jako pomocne zrédlo uczenia sig,
ich skutki w krétkim terminie nalezy usuwaé. W czynnosciach powtdémych na-
lezy unika¢ dotychczas wystepujacych wad.

3. Problemy sg po to, aby je ciagle rozwiazywac.

4. Zachodzi proces systematycznego doskonalenia przez wszystkich praco-
wnikéw dziatan potrzebnych firmie. Zasada ta znajduje wyraz w realizacji mot-
ta: ,,Ciagle lepiej, ciagle by¢ lepszym”.

5. Odpowiedzialnos¢ za jakosé ponosi kazdy w firmie. Praca przebiega we-
dhug uktadu procesowego i na zasadzie: wewngtrzny kiient/dostawca. Wyniki
pracy sa (powinny by<¢) mierzone.

6. TOM musi by¢ prowadzone przez kierownictwo firmy, wigczajac w ten
proces dobrze ustrukturalizowane motywy i postawy kierownikéw wszystkich
szczebli 1 caty personel.

7. Silne strony firmy i jej pozycja rynkowa sa wlaczone w ta koncepcje’.

W praktyce zycia gospodarczego narasta potrzeba opracowania strategicz-
nego programu wdrazania TQM.

Kontrola i wykrywanie wad w wyrobach gotowych sa mato efektywne i ko-
sztowne — jest to poglad wyznawany w ramach filozofii TQM.

TQM jest motorem napedowym przedsigbiorstwa, stwarza bowiem ramy do
polepszania produkcji, organizacji, optymalizacji kosztow i cen, ktore to dziata-
nia wspieraja decyzje wlasciciela (kierownictwa)®.

TOM to catosciowa, wielowymiarowa koncepcja zarzadzania przedsigbior-
stwem, uwzgledniajaca gldwne aspekty pracy, tj. jakos$¢, czas, koszty, z koncen-
tracjgq wysitku na jakosc.

TQM to proces, ktdry obejmuje:

~ koncepcje kierowania catym przedsigbiorstwem, w tym filozofi¢ przed-
sigbiorstwa i jego kulture.

— calosciowy kompleks mysSlowy oraz catosciowy kompleks dzialan.

— $wiadomos¢ jakosci i zapewnienie jako$ci: we wszystkich fazach lancu-
cha wartosci oraz przez wszystkich kierujacych i personel’.

TOM to efektywna organizacja ludzi na wszystkich szczeblach organizacji,
ukierunkowana na ciagle ulepszanie dostarczanych wyrobéw lub ustug. Ozna-

], Dahlgaard, K. Kristensen, G. Kaniji, Podstawy zarzqdzania jakosciq, PWE, Warszawa 2004.
¥ S. Wawak, Zarzadzanie jakosciq — teoria i prakiyka, OnePress, Warszawa 2002.
° Menedzer jakosci, 1. Bagifiski (red.).
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cza to preferowanie pracy zespotowej w procesach wytwérczych, dzialalnosci
handlowe;j i ustugowej'’.

Zarzqdzanie przez jako$é to nie tylko doskonalenie jakosci wyrobow czy
ustug, ale doskonalenie jakosci pracy, projektowania, technologii, procesow pro-
dukcyjnych, marketingu i innych dzialan zorientowanych na zaspokojenie po-
trzeb klienta, ale réwniez na przetrwanie przedsigbiorstwa, jego rozwdj, zwigk-
szenie zamowien, a co sie z tym wiqze, wiecej miejsc pracy, szerszy rynek, wie-
cej zysku''.

Realizacja strategii TQM opiera si¢ na podejéciu systemowym. Wedlug Z.
Klosa, jest to takie dziatanie, ktore wykorzystuje uporzadkowany zbior wza-
jemnie powiazanych elementéw pewnej catosci do tego by calos¢ ta, jako sys-
tem byla w maksymalnym stopniu efektywna, ze wzgledu na kryterium oceny
efek-tywnosci, w okreslonych warunkach'2.

Celem TQM jest:

— zapewnienie ciaglej poprawy jako$ci dzi$ i w przysziodci oraz ciaglego
ulepszenia proceséw w oparciu o dane z rynku,

— uzyskanie kompletnej satysfakeji klientow, a tym samym pozyskanie ich
zaufania do kompetencji producenta lub ustugodawcy oraz jego wyrobdw i ustug,
czyli wzbudzenie zaufania do organizacji i jej logo,

— polepszenie wydajnosci procesow,

— zwiekszenie efektywnosci organizacji'.

Kompleksowe zarzadzanie jakoscia nie jest opisane w normach, nie opraco-
wane réwniez zwiazanych z nim wymagan, ktorych spetnienie pozwolitoby na
uznanie wdrozenia TQM w organizacji. Zazwyczaj w literaturze przedmiotu mo-
wi si¢ o tzw. zasadach TQM. Wedtug J. Zymonik i Z. Zymonik mozna mowié
o nastegpujacych zasadach:

— przedsigbiorstwo winno by¢ tak zarzadzane, by klient byt zadowolony
z produkowanych tam wyrobéw lub ushug,

~ zarzadzanie z uwzglednieniem klienta oznacza strategiczne 1 systematycz-
ne podejscie do jakosci, w proces doskonalenia musza by¢ wlaczeni wszyscy
pracownicy,

— kazdy pracownik ma swojego dostawcg i klienta wewngtrznego,

— najwazniejszym zrédtem poprawy jakosci jest tworcza praca wszystkich
pracownikéw,

— praca wymaga ksztatcenia, szkolenia w celu zapoznania si¢ z metodami
i sposobami doskonalenia jakosci,

19M. Bugold. lntegracyjne dziatanic..., s. 12.

W 7. Klos, Unarunkowania wprowadzania strategii TOM do polskich przedsigbiorstw, ,Pro-
blemy Jakoscei” 111996, s. 12.

12T Wawak, System jakosci ISO 9000, W i E, Krakéw 1996.

"* H. H. Steinbeck, Total quality management. Kompleksowe zarzqdzanie jakosciq, Placet, War-
szawa 1998.
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— kazde zadanie pracownik powinien wykona¢ dobrze za pierwszym razem,

— dziatania maja prowadzi¢ do tego, by nie powstawaly bledy, powinna prze-
wazacé prewencja nad kontrola,

— kompleksowe zarzadzanie jakoscia powinno by¢ wspomagane przez inne
systemy,

— miara skutecznosci TQM jest poziom kosztéw jakosci'.

Dahlgaard, Kristensen i Kanji podaja tylko pie¢ zasad, ktorymi cechuje si¢
TQM, do ktorych naleza:

— zaangazowanie kierownictwa (przywddztwo),
koncentracja na klientach i pracownikach,
— koncentracja na faktach,
ciagle doskonalenia (KAIZEN),

— powszechne uczestnictwo'”.

System TQM laczy w sobie systemy: Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP),
System HACCP 1 systemy ISO (rys. 1).

|

I

Rysunek |
Systemy jakosci — obszary wymagan i kolejnos¢ wdrazania

ISO 9000

Zrddlo: opracowanie wilasne.

Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP)

Wdrozenie i przestrzeganie zasad Dobrej Praktyki Produkcyjnej — GMP
(Good Manufacturing Practice) jest podstawowym warunkiem osiggnigcia
bezpieczenstwa zdrowotnego produktow zywnosciowych. Przestrzeganie zasad
GMP jest niezbedne do opracowania i efektywnego wprowadzenia systemu
HACCP. W polskich warunkach przedsigbiorstwa przemysh: spozywczego po-
winny opracowacé we wlasnym zakresie zasady GMP w postaci dokumentu na-

1. Zymonik, Z. Zymonik, Kompleksowe zarzqdzanie jakoscia, ,,Nowator” 7-1994, s. 7.
By Dahlgaard, K. Kristensen, G. Kanji, Podstawy zarzqdzania...
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zyw;la?ego Zakladowym Kodeksem GMP lub Zaktadowym Systemem Sanitar-
nym .

Dobra Praktyka Produkcyjna to pisane reguly, dotyczace wytwarzania pro-
duktow spozywczych. Przestrzeganie tych regut umozliwia wytwarzanie zyw-
nosci o wysokiej jakosci zdrowotnej 1 handlowe;j'”.

Zorganizowanie 1 funkcjonowanie poprawnego systemu GMP jest osiagaine
pod warunkiem, iz wszyscy pracownicy, a zwlaszcza cala kadra kierownicza,
aktywnie uczestniczy w jego wdrazaniu i stosowaniu.

Kazdy zaktad produkujacy lub przetwarzajacy Zzywnos$¢ powinien utworzyé
nastgpujace programy (potwierdzajace stosowanie zasad GMP/GHP): Plan za-
kladu, Program badania wody, Program usuwania odpadéw, Program zaopa-
trzenia zakladu, Program zabezpieczenia zaktadu przed szkodnikami, Program
mycia i dezynfekeji, Program higieny pracownikéw, Program szkolen, Program
stalych czynnosci kontrolnych, Program postepowania w wypadku reklamacji
i niewlasciwych wynikéw badan'®.

Glowne obszary funkcjonowania Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP) sa
nastgpujace:

1. Zapewnienie jako$ci. W zakladach przemystu spozywczego, w ktorych
istnicje system zapewnienia jako$ci zdrowotnej produktow (HACCP), Kodeks
GMP powinien zawiera¢ opis tego systemu: zakres obowigzywania, opis pro-
duktu, schemat technologiczny, analiz¢ zagrozen i1 identyfikacje srodkéw kon-
trolnych, identyfikacj¢ Krytycznych Punktéw Kontrolnych (CCP), poziomy do-
celowe 1 granice krytyczne, system monitoringu CCP, dzialania korygujace, sy-
stem weryfikowania HACCP itp. Wskazane jest odwolanie si¢ w tym rozdziale
GMP do dokumentacji HACCP lub Ksiegi HACCP'".

2. Budynki i otoczenie. Nalezy ogdlnie opisac, jakie wymagania powinny
spetnia¢ budynki, hale produkcyjne, magazyny, aby produkcja odbywata sie na
odpowiednim poziomie sanitarnym. Podaje sig, jakie instalacje (energia elek-
tryczna, woda, para wodna, woda lodowa, itp.) musza by¢ doprowadzone do po-
szczegolnych budynkéw i pomieszezen®.

3. Materialy i surowce pomocnicze. We wstepie do tego rozdziatu zamie-
szcza sie liste surowcow podstawowych i pomocniczych oraz listg materiatow

'® K. Lysakowski, M. Obiedzinski, J. Rakowski, M. R. Zadernowski, Dobre Praktyki Produkcyj-
ne i HACCP — Klucz do Bezpieczenstwa i Jakosci Zywnosci, Konfederacja Przemystowo-Handlo-
wa, Warszawa 2003.

"7 B. Jackicwicz, Poradnik opracowania zasad Dobrej Praktyki Produkcyjnej GMP i Dobrej
Praktyki Higienicznej GHP, ODDK, Gdansk 2004.

" M. R. Zadernowski, A. Zademowska, A. Babuchowski, Efektywne metody sledzenia drogi
produktu, XXX Sesja Naukowa Komitetu Technologii i Chemii Zywnosci PAN, Lublin 2002.

'S Zisjka, W. Dzwolak, J. Kroll, Dobra Prakiyka Produkcyina GMP w produkeji zywnosci,
Studio 108, Olsztyn 1999,

W, Dzwolak, GMP/GHP w produkcji bezpiecznej zywnosci, Przemyst Spozywczy, Obrot
Zywnoscia i Gastronomia, BDLong, Olsztyn 2005.
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pomocniczych (materiaty opakowaniowe itp.). Nalezy poda¢ opis sposobu do-
starczania surowcow i materialow do zakladu, sposdéb ich odbioru, kontroli
i magazynowania.

4. Maszyny i urzadzenia. Wszystkie maszyny i urzadzenia stosowane w pro-
cesie technologicznym musza zapewnia¢ wysoki poziom higieny produkcji.
Nalezy opisa¢ linie technologiczne, z wyszczegdlnieniem maszyn i urzadzen,
sposoby ich konserwacji, mycia i sterowania (opis systemoéw komputerowych).
Wymagane jest, aby byla dolaczona lista szczegdlnych grup maszyn i urzadzen.

5. Magazynowanie i dystrybucja produktow gotowych. Nalezy opisa¢
warunki magazynowania poszczegdlnych produktow: temperature, wilgotnosé,
zaciemnienie, czas. Nalezy tez wyszczegdlni¢ dopuszczalne odchylenia od usta-
lonych parametréw magazynowania.

6. Mycie i dezynfekcja. Nalezy doktadnie opisaé systemy mycia i dezyn-
fekeji maszyn, urzadzen oraz pomieszezen produkeyjnych. Ponadto wyszczegél-
ni¢ stosowane srodki myjace i dezynfekujace, maszyny myte recznie oraz w sy-
stemue CIT (system mycia w obiegu zamknigtym), a takze opisa¢ harmonogram
mycia i dezynfekcji maszyn i urzadzen oraz opisa¢ sposob jego monitorowania.
Nieodzowne jest podanie sposobu sprawdzania skutecznosci zabiegu mycia ma-
szyn i urzadzen®'.

7. Personel. Zgodnie z zasadami GMP, niezbedny jest dokladny opis wy-
magan dotyczacych higieny personelu. Wymagania te obejmuja m.in.: mycie
rak, stany chorobowe skory, nosa, uszu, ust, a takze noszenie bizuterii, stoso-
wanie perfum, korzystanie z toalety, noszenie siatek ochronnych na wlosy i wa-
sy oraz palenie tytoniu i spozywanie positkow.

Wymagania Dobrej Praktyki Produkcyjnej dotycza:

~ podstawowych czynnikéw utrzymania higienicznych warunkéw $rodo-
wiska,

— zapobiegania przenikania do zakladu z zewnatrz owadow, ptakow i in-
nych zwierzat,

— odpowiednich warunkéw magazynowania sprzetu, substancji chemicz-
nych, produktow spozywczych,

- zapewnienie odpowiedniego miejsca na rozmieszczenie urzadzen pro-
dukcyjnych i magazynowych,

-~ wlasciwej wentylacji zakladu,

- utrzymania cato$ci w dobrym stanie technicznym,

~ skutecznosci o$wietlenia,

~ gospodarki wodno-$ciekowej,

— procedur mycia i dezynfekeji,

U A, Wysokinska, Proces wdrozeniowy Systemu gwarantowanej jakosci 2ywnosci (HACCP) ja-
ko przestanka zapewnienia jakosci wedlug normy ISO 9001 w firmie Zentis Polska sp. z o.0.,
w Agrobiznes 2002. Przemiany w agrobiznesie i obszarach wiejskich oraz ich nastepstwa, AE, Wro-
ctaw 2002.
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— kontroli pracownikéw, zwiazanej z przeciwdzialaniem zakazeniom Zyw-
nosci.

Stosowanie zasad GMP w produkcji i przetwdrstwie Zywnosci powinno opie-
ra¢ si¢ o istniejace akty prawne, regulujace poszczegdlne obszary, jak i o do-
Swiadczenia. W Polsce zasady GMP nie sa skodyfikowane i tym samym nie ma
obowiazku ich wdrazania i dokumentowania jako systemu zapewnienia jakosci
zdrowotnej Zywnosci.

»Dekalog” Dobrej Praktyki Produkcyjnej:

1. Zanim zaczniesz jakakolwiek prace, upewnij si¢, ze posiadasz wymagane
procedury i instrukcje.

2. Zawsze postgpuj dokladnie wedhug instrukcji, nie stosyj ,,skrotéw” czy
»usprawnien”. Jesli czego$ nie wiesz lub nie rozumiesz — pytaj przelozonych
lub siggnij do odpowiedniej dokumentacji.

3. Przed rozpoczeciem pracy upewnij sig, ze masz do czynienia z wlasci-
wym surowcem lub pdlproduktem.

4. Upewnij sig, ze stan techniczny urzadzen i sprzetu jest odpowiedni oraz
Z€e s one czyste.,

5. Pracuj tak, aby maksymalnie ograniczy¢ ryzyko zanieczyszczenia pro-
duktu, pomieszczen, sprzetu i urzadzen.

6. Badz uwazny, przeciwdzialaj bledom i pomytkom.

7. Wszelkie nieprawidlowosci i odchylenia od zalozonych parametréw pro-
cesu produkcji zglaszaj kierownictwu.

8. Dbaj o higieng osobista, utrzymuj swoje stanowisko w czystosci i po-
rzadku.

9. Dokladnie zapisuj wszystkie parametry przebiegu procesu.

10. Przejmij odpowiedzialnosé za to, co robisz?%.

System HACCP jako przestanka zapewnienia jakosci
w przemysle spoZywczym

Hazard Analysis Critical Control Points (HACCP) w tlumaczeniu na jezyk
polski brzmi: ,,analiza zagrozen i krytycznych punktéw kontroli”. Okreslenie to
nalezy laczy¢ z catym systemem zapewnienia produkcji bezpiecznej Zywnosci.
System HACCP dzi¢ki wprowadzeniu analizy specyficznych zagrozen i okre-
sleniu $rodkéw zapobiegawczych umozliwia kontrole newralgicznych, decydu-
jacych o jakosci zdrowotnej, punktéw w cyklu technologicznym, co z kolei za-

2. Kotozyn-Krajewska, T. Sikora, HACCP. Koncepcja i system zapewnienia bezpieczerstwa
zdrowotnego zywnosci, SiT NOT SPOZ, Warszawa 1999,
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pewnia wytworzenie bezpiecznego pod wzgledem zdrowotnym produktu spozyw-
czego™.

Gléwnym aktem prawnym regulujacym w naszym kraju zagadnienia zwia-
zane z wdrazaniem systemu HACCP jest ustawa z 11.05.2001 r. o warunkach
zdrowotnych zywnosci i Zywienia (Dz. U. nr 63, poz. 634 z 22.06.2001 r.).

Ustawa z 11.05.2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia de-
finiuje HACCP: system analizy zagrozen i krytycznych punktow kontroli jako
postepowanie majqce na celu zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci poprzez
identyfikacje i oszacowanie skali zagrozen z punktu widzenia jakosci zdrowot-
nej zywnosci oraz ryzyka wystqpienia zagrozen podczas przebiegu wszystkich
etapow procesu produkcji i obrotu zywnosciq, system ten ma na celu rowniez
okreslenie metod ograniczania zagrozen oraz ustalenie dziatan naprawczych®.

Zgodnie ze znowelizowang ustawa z 30.10.2003 r., HACCP staje si¢ obo-
wigzkowy we wszystkich obszarach produkcji i przetworstwa zywnosci, a takze
obrotu nia, bez wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa i rodzaj prowadzonej
dziatalnosci (dotyczy rowniez sklepéw spozywcezych oraz firm transportujacych
Zywnosc¢).

Wymog wdrazania (lecz nie ostatecznego wdrozenia) systemu HACCP obo-
wigzuje od dnia uzyskania przez Polske czlonkostwa w UE (1 maja 2004 r.).

Nie okreslono dotad zadnych granic czasowych, do ktérych konieczne jest
zakonczenie wdrazania systemu HACCP. Przy stwierdzeniu stabych postepow
we wdrazaniu HACCP nie przewiduje si¢ réwniez zadnych sankcji karnych ze
strony organéw urzedowej kontroli zywnosci. Nie istnieje takze formalny obo-
wiazek certyfikacji lub zatwierdzania systemu HACCP przez jakiekolwiek insty-
tucje. Certyfikacja systemu HACCP przez zewngtrzne firmy certyfikujace jest
catkowicie dobrowolna.

Kontrole i oceng prawidlowego funkcjonowania systemu HACCP beda prze-
prowadzaly Panstwowa Inspekcja Sanitarna oraz Inspekcja Weterynaryjna. Nie
jest jednak obecnie przewidywany urzedowy system audytowania i zatwierdza-
nia systemu HACCP.

Z obowigzku wdrozenia systemu HACCP zwolniona jest produkcja pierwot-
na rozumiana jako uprawa roslin oraz chow zwierzat (dotyczy takze lowiectwa
i rybotéwstwa). W prowadzeniu tego typu dzialalnosci trzeba jedynie stosowaé
zasady dobrej praktyki produkcyjnej (GMP) i dobrej praktyki higienicznej (GHP).
Jezeli artykuly zywnosciowe, bedace efektem produkcji pierwotnej, przezna-
czone sa do obrotu (odplatnego lub nieodplatnego), majacego na celu dostar-
czenie ich konsumentom, w tym do sprzedazy hurtowej lub detalicznej, prze-

K. Kwiatek, B. Wojton, System HACCP jako narzedzie zapewniajqce produkcje zdrowej zyw-
nosci, cz. 1, ,,Gospodarka Migsna” 9/1998, s. 15.

M Ustawa z 11.05.2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia (Dz. U. Nr 63, poz.
634).
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chowywania i przewozu wéwczas konieczne jest jednak stosowanie zasad sy-
stemu HACCP.

Aby elastycznie podejs¢ do realiéw dziatalnosci matych firm, w tekscie zno-
welizowanej ustawy zywnosciowej zapisano sformutowanie o obowiazku wdra-
zania 1 stosowania ,,zasad systemu HACCP”. W matych firmach moze nie wy-
stgpowac zbyt wiele zagrozen, w zwigzku z tym i HACCP nie musi by¢ w nich
rézbudowany. Chodzi jedynie o zidentyfikowanie mogacych wystapi¢ zagrozen
1 wprowadzenie mechanizmdw zapobiegajacych ich powstawaniu lub pozwa-
lajacych skutecznie reagowac na zaistniale niebezpieczne sytuacje.

Zasady systemu HACCP sg nastgpujace:

Zasada 1. Przeprowadzenie analizy zagrozen. Zagrozenie jest to taka wia-
$ciwos¢ zywnosci, ktora moze spowodowad ryzyko dla zdrowia konsumentow.
Czynniki okreslane mianem zagrozen jakosci zdrowotnej lub zagrozen zdrowot-
nych oznaczaja kazdy czynnik, ktdry po wniknieciu do zywnosci moze spowo-
dowac, Ze stanie si¢ ona niebezpieczna dla zdrowia konsumenta. Zagrozenia ja-
kosci zdrowotnej zywnosci dzieli sie na trzy podstawowe grupy: biologiczne,
chemiczne i fizyczne.

Zasada 2. Ustalenie Krytycznych Punktow Kontrolnych. Jako Krytyczny
Punkt Kontroli okresla si¢ miejsca, etapy, procesy lub operacje jednostkowe,
w ktorych nalezy podjaé srodki zapobiegawcze lub kontrolne w celu wyelimi-
nowania, zapobiezenia lub zminimalizowania zagrozenia do poziomu dopusz-
czalnego™.

Zasada 3. Ustalenie limitéw krytycznych. Ustalenie limitow krytycznych
oznacza okreslenie dla kazdego CCP wartosci krytycznych, a wige warto$ci mi-
nimalnych lub maksymalnych, np. wysokosci temperatury obrobki cieplnej, cza-
su procesu, wilgotnosci, jakosci wody, pH, gwarantujacych eliminacje lub re-
dukcje zagrozen w okreSlonym ,,drzewem decyzyjnym” Krytycznym Punkcie
Kontroli (CCP). Wprowadzenie limitéw krytycznych powinno by¢ przeprowa-
dzone w kazdym punkeie kontrolnym, gdyz umozliwi to stala kontrole®.

Zasada 4. Ustanowienie systemu monitorowania parametrow w CCP.
Monitorowanie jest to przeprowadzenie w okreslonej kolejnosci obserwacji lub
pomiaréw parametréw kontrolnych, aby oceni¢ czy Krytyczny Punkt Kontroli
znajduje si¢ pod kontrola i czy uzyskano zapis z tego dziatania w celu podjgcia
dalszej weryfikacji®'.

Zasada S. Ustanowienie dzialan korygujacych. Zasada to przewiduje przy-
jecie dla kazdego CCP wlasciwych dziatan korekcyjnych, ktére sg stosowane
w przypadku stwierdzenia odchylen od limitow krytycznych?®.

¥ D. Kolozyn-Krajewska, T. Sikora, HACCP. Koncepcja i system...

26 K. Kwiatek, B. Woijto, System HACCP..., s. 16.

(), Systemy zarzqdzania jakosciq (...).

* M. Michalski, Zastosowanie HY-LITE w monitoringu w ramach systemu HACCP, ,,Przemyst
Spozywezy” 6/1999, s. 18.
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Dzialania korekcyjne musza by¢ okreslone zaréwno dla procesu, jak i dla
nieprawidlowo wytworzonego produktu. W przypadku pojawienia si¢ niepra-
widlowosci tzn. kiedy monitorowanie Krytycznego Punktu Kontroli wskazuje
na mozliwo$¢ utraty kontroli lub kiedy poziom krytyczny nie jest dotrzymany
musza byé podjete dziatania korygujace.

Zasada 6. Ustanowienie procedur weryfikacyjnych. Przewiduje si¢ okre-
$lenie procedur weryfikacyjnych dla calego systemu 1 ustanowienie sposobu ich
przeprowadzania. W celu okreslenia czy system HACCP funkcjonuje prawi-
dtowo, moga byé zastosowane rozne metody: audity, testy, analizy™.

Przeprowadzenia calkowitego przegladu systemu HACCP nalezy dokony-
waé co najmniej raz w roku™. Procedury weryfikacyjne powinny by¢ urucha-
miane za kazdym razem, gdy zachodza zmiany w procesie produkcyjnym oraz
w regularnych odstepach czasu, profilaktycznie®'.

Zasada 7. Opracowanie systemu dokumentacji. Zasada ta przewiduje usta-
lenie sposobu dokumentacji 1 przechowywania danych dotyczacych dzialania
systemu. Prowadzenie 1 przechowywanie dokumentacji jest podstawowym ele-
mentem systemu HACCP. Dokumenty powinny by¢ dokladne i odpowiednie do
natury i rozmiaru operacji. Muszg by¢ przechowywane nie tylko w komputerze,
ale tez w zapisie recznym.

Nalezy wykorzystywac zapisy i rutynowe przeglady by upewni¢ sie, ze pun-
kty krytyczne sa kontrolowane.

Korzysci wdroZenia systemow zarzqdzania jakosciq
w przedsigbiorstwach sektora gospodarki Zywnosciowej

Artykut prezentuje analiz¢ pordwnawcza doswiadczen polskich przedsig-
biorstw mleczarskich, dotyczacych wdrazania systemow zarzadzania jakoscia,
doswiadczen przedsigbiorstw mleczarskich pozostatych krajow Unii Europej-
skiej oraz krajow Oceanii.

Poréwnujac najwazniejsze korzysci, ktore przedsigbiorstwa uszeregowaly, na-
lezy zauwazy¢, iz dzigki systemom zarzadzania jakos$cia przedsigbiorstwa de-
klaruja, ze maja zwigkszong zdolnosé do ekspansji na nowe rynki zbytu. W przy-
padku pozostatych korzysci, ktore zostaty przedstawione do uszeregowania, wi-
dac¢ czasami nawet znaczne roznice, wynikajace glownie z kosztow surowcow
1 sposobu pozyskiwania mleka. W krajach Oceanii — Australii i Nowej Zelan-
dii prowadzona jest praktycznie tylko ekstensywna hodowla bydta miecznego,

¥ D. Kolozyn-Krajewska, T. Sikora, H4CCP. Koncepcja i system...

(), Systemy zarzqdzania jakoscig w preedsiebiorstwach wg Norm ISO 9000 oraz system
HACCP w produkcji bezpiecznej zywnosci, Materiaty szkoleniowe, Polska Grupa Konsultingowa,
Warszawa 1998.

! Audyt wewnetrzny GMP, GHP, HACCP. Poradnik prakwyczny, R. Zademowski (red.), ODDK,
Gdansk 2004.
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w oparciu o naturalne pastwiska, dlatego koszty surowca sa znacznie nizsze niz
w krajach Europy. Ponadto przedsigbiorstwa mleczarskie z Oceanii sa liderami
zarowno jesli chodzi o wolumen, jak i koszta produkc;ji, dlatego korzysci zwia-
zane z ewentualnym wzrostem cen gotowych produktoéw sa drugoplanowe. Na-
tomiast w Polsce jako najwazniejsze korzysci dostrzegano te, ktére wigzaty sie

bezposrednio z poprawg efektywnosci procesu zarzadzania przedsiebiorstwem
i procesu produkc;ji (tab. 1).

Tabela 1
Najwaznicjsze korzysci wdrazania systemow zarzgdzania jakos$cig
w przedsigbiorstwach sektora gospodarki zywnosciowej

Pozycja w rankingu
Korzysci wdrazania systemOw zarzadzania jakoscia UE | Oceania | Polska

Zwigkszona zdolno$¢ ekspansji na nowe zagraniczne rynki zbytu 1 1 1
Wyzsze ceny produktdw 2 il 10
Obnizone koszty produkcji 3 6 2
Zwigkszona sprzedaz 4 5 5
Zwigkszona trwatos¢ produktéw 5 8 7
Bardziej efektywne wykorzystywanie srodkéw produkgji 6 10 4
Efektywna kontrola nad procesem produkcji 7 7 3
Zredukowane zagrozenie zakazenia mikrobiologicznego produktéw 8 2 6
Zwigkszona zdolno$¢ zachowania dotychczasowych klientow 9 4 9
Zwigkszona zdolno$¢ przyciggania nowych klientow 10 3 10
Redukcja kosztoéw modernizacji produktow 11 9 11

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie literatury i badat wtasnych.

Systemy zarzqdzania jakosciq wedtug norm ISO serii 9000

ISO 9000 to koncepcja systemu zapewnienia jakosci, zawierajaca w sobie
trzy podstawowe dzialania: ustanowienie wlasciwego nadzoru kierownictwa nad
jakoscia; udokumentowanie tego nadzoru, czyli opracowanie Ksiggi Jakosci,
ktoéra zawiera szczegolowe zapisy o procedurach jakosci w organizacji; upew-
nienie sig, ze kazdy pracownik organizacji postgpuje zgodnie z ustalonymi za-
sadami*’.

W praktyce ISO 9000 mozna ogélnie okresli¢ w trzech punktach:

1. Powiedz, co robisz — konstruowanie stosownych kontroli i systemu ja-
kosci.

3 A. Wysokinska, J. Torunski, Rola systemow jakosci w doskonaleniu procesu kontroli na przy-
Kadzie wybranych przedsiebiorstw mleczarskich na obszarze funkcjonalnym Zielone Pluca Polski
w: Zarzqdzanie jakoSciq, Srodowiskiem, wiedzq, bezpieczeristwem... — praktyka wzbogaca teorig,
Politechnika Poznanska, Wielkopolski Instytut Jakosci, Poznan 2004.
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2. Réb to, 0 czym méwisz — zapewnienie, ze kazdy postepuje zgodnie z usta-
lonymi procesami.

3. Pokaz mi to, co robisz — demonstrowanie zgodnosci systemu jako$ci
w przedsi¢biorstwie auditorowi z zewnatrz”.

Dnia 11 wrze$nia 2001 r. Polski Komitet Normalizacyjny ustanowil dwie
normy z serii ISO 9000, nadajac im numery: PN-EN ISO 9000 i PN-EN ISO
9001, natomiast 11 listopada 2001 r. ustanowiono norme¢ PN-EN ISO 9004. Do
14 grudnia miat miejsce okres przejsciowy, w ktérym obowiazywaty dwie nor-
my — stara i nowa. W przypadku firm posiadajacych certyfikat w odniesieniu
do norm z 1996 r. konieczne bylo dostosowanie istniejacego systemu do wyma-
gan stawianych w nowej normue.

Najnowsza, znowelizowana seria norm ISO 9000:2000 stanowi zestawienie
wzajemnie powiazanych dokumentow, na ktére skladaja si¢ nastgpujace normy:

~ PN-EN ISO 9000:2001 — Systemy zarzadzania jakoscia. Podstawy i ter-
minologia.

— PN-EN ISO 9001:2001 — Systemy zarzadzania jako$cia. Wymagania.

— PN-EN ISO 9004:2001 — Systemy zarzadzania jakoscia. Wytyczne do-
skonalenia funkcjonowania.

Wymagania systemu zarzadzania jakoscia zawarte sa W normie PN-EN ISO
9001:2001 stanowia podstawe do certyfikowania systemu w firmie.

Norma PN-EN ISO 9000:2001 zawiera podstawy systemdw zarzadzania ja-
koscia oraz terminologie dotyczaca: jakosci, zarzadzania, organizacji, procesu
i wyrobu, wlasciwosci, zgodnosci, dokumentacji, badaf, auditu oraz zapewnie-
nia jakosci proceséw pomiarowych" ‘.

W normie PN-EN ISO 9001:2001 wyspecyfikowano wymagania dotyczace
systemu zarzadzania jako$cia, w przypadku gdy przedsigbiorstwo dazy do wy-
kazania swojej zdolnosci do dostarczenia wyrobéw spelniajacych wymagania
klienta, wymagania prawne oraz w celu zwigkszenia zadowolenia klienta™.

Norma PN-EN ISO 9004:2001 zawiera wytyczne dotyczace pomiaru sku-
tecznosci oraz efektywnosci systemu zarzadzania jakoscia. Celem tej normy jest
doskonalenie funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz zwigkszenie zadowolenia
klientow™.

Formalne rozpoczecie procesu wdrozeniowego powinno by¢ poprzedzone
wydaniem zarzadzenia przez naczelne kierownictwo przedsigbiorstwa.

33 p. Smaus, G. Elst, 1SO 9000 — gwarancja jakosci, Wydawnictwo Normalizacyjne ALFA-
-WERO, Warszawa 1997.

34 Norma PN-EN ISO 9000:2001 Systemy zarzadzania jakoscia. Podstawy i terminologia, PKN
2001.

35 Norma PN-EN ISO 9001:2001 Systemy zarzadzania jakosciq. Wymagania, PKN 2001.

36 Norma PN-EN ISO 9004:2001 Systemy zarzqdzania jakoSciq. Wytyczne doskonalenia funk-
¢jonowania, PKN 2001.
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Wadrazanie systemu zarzadzania jakoscia sklada si¢ z wielu etapéw, jednak
kazde przedsiebiorstwo moze opracowaé wlasna procedur¢ wdrazania, ktora
sklada sie z wielu etapow, ktore przedstawiono na rys. 2%

Rysunek 2
Etapy wdrazania systemu zarzadzania jako$cia

ETAP 1. Analiza strategii przedsigbiorstwa

.

ETAP 2. Okreslenie cclow systemu zarzadzania jakoscig

.

ETAP 3. Powolanic petnomocnika ds. jakosci

|

ETAP 4. Szkolenie personelu

v

ETAP 5. Przeprowadzenie auditu zerowego 1 opracowa-
nie koncepcji systemu zarzadzania jakoécia (wraz z zale-
ceniami jej mody fikacji) oraz architektury procesow

.

ETAP 6. Tworzenic polityki jakosci

.

ETAP 7. Wybdr i analiza procesow

|

ETAP 8. Tworzenie dokumentacji systemu zarzadzania
jakoscig lub wery fikacja istniejace)

!

ETAP 9. Audit wewngtrzny

.

ETAP 10. Procedura certyfikacyjna systemu zarzadzania
jakoscig

Zrédto: opracowanie wiasne.

3 M. Wigniewska, Droga przedsiebiorstwa do uzyskania certyfikatu ISO 9000. Praktyczny
poradnik menedzera, ODDK, Gdansk 2000.
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4
l
|

Obecnie przyznanych zostato okoto szesciu tysiecy certyfikatow systeméw
jakosci (tab. 2).

Tabela 2
[lo$¢ przyznanych certyfikatéw w poszczegdlnych wojewoddztwach w Polsce
4 E
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Zrédto: Ogdlnopolski Rejestr Certyfikatow, Certyfikatoréw i Firm Certyfikowanych, 10ZP
LORGMASZ”, Warszawa 2006.

Wdrozenie systemow zarzadzania jakos$cig niesie ze sobg wiele istotnych ko-
1Zysci.

Podsumowanie

Wiele przedsigbiorstw czeka droga przebrnigeia przez system ISO 9000 i da-
lej do TOM. Jest to dhuga droga do sukcesu, okupiona cigzka praca, zaangazo-
waniem, wymagajaca zmiany kultury zarzadzania 1 przede wszystkim swiado-
mosci.

Systemy zapewnienia jakosci sa jednym z aspektow nowoczesnego zarza-
dzania i coraz szerzej beda wdrazane w przemysle spozywczym.
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Rysunek 3
Dynamika procesu certyfikacji systeméw jakoscei wedtug norm 1SO serii 9000
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Zrédto: Ogélnopolski Rejestr Certyfikatow, Certyfikatoréw i Firm Certyfikowanych, 10ZP
LORGMASZ”, Warszawa 2006.

Wprowadzenie nowego kompleksowego zarzadzania jakoscig (Total Quality
Management) jest jedynym skutecznym sposobem sprostania migdzynarodowe;j
konkurencji.

Nowe kompleksowe zarzadzanie jakoscig (TQM) nie jest kolejnym mode-
lem zarzadzania, lecz nicig przewodnia w realizacji sprawdzonych metod, ta-
kich jak proces ciagltego ulepszania (PCU), reengineering i zarzadzanie jako$cia
zgodne z normami [SO serii 9000.
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Kompleksowe zarzqdzanie jakosciq determinantq doskonalenia
organizacji i zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego Zywnosci
w przedsigbiorstwach sektora gospodarki Zywnosciowej

Streszczenie

W artykule zaprezentowano ide¢ kompleksowego zarzadzanie jakoscig — TQM oraz obszary
wymagan i kolejnos¢ wdrazania systemow jakosct w organizacji. Omowiono zasady oraz wymaga-
nia Dobrej Praktyki Produkcyjnej. Dokonano charakterystyki systemu zapewnienia bezpieczenstwa
zdrowotnego Zywnosci — HACCP oraz systemu zarzadzania jakoscia wedtug norm 1SO serii 9000.

Kierowanic organizacja i dziatanic w sposob przynoszacy sukces wymaga, aby organizacja byta
zarzadzana 1 nadzorowana w sposob jasny i przejrzysty. Sukces przedsigbiorstwa moze zaleze¢ od
wdrozenia 1 utrzymania systemu zarzadzania stworzonego w celu ciaglego doskonalenia funkcjono-
wania przez uwzgl¢dnienie potrzeb wszystkich zainteresowanych stron.

Przyjecie systemu zarzadzania jakoscig powinno by¢ decyzjq strategiczng najwyzszego kierow-
nictwa organizacji.

Celem organizacji jest:

— identytikowanie i zaspakajanic potrzeb i oczekiwan klientow przedsigbiorstwa oraz innych
zainteresowanych stron (pracownikow przedsigbiorstwa, dostawcow, wiascicicli, spotecznosci) pro-
wadzace do osiagni¢eia poprawy konkurencyjnosci oraz dokonywanie tego w sposob skuteczny
i efektywny,

— osigganie, utrzymywanic oraz doskonalenie funkcjonowania organizacii.

Total Quality Management as the determinant of the improvement
of the organization and food safety in the companies of the food sector

Summary

The paper presents the philosophy of Total Quality Management. The main purpose is to show
depending an similaritics between: Hazard Analysis and Critical Control Points, Good Manufactur-
ing Practice and 1SO 9000.

To lead and operate an organization successfully, it is necessary to direct and control it in a sys-
tematic and transparent manner. Success can result from implementing and maintaining a manage-
ment system that is designed to continually improve performance while addressing the needs of all
interested parties.

The adoption of a quality management system should be a strategic decision by the top manage-
ment of an organization.

The purpose of an organization is:

— to identify and meet the needs and expectation of its customers and other interested parties
(people in the organization, suppliers, owners, society), to achieve competitive advantage, and to do
this in an effective and efficient manner, and

— toachieve, maintain, and improve organizational performance.
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Rola bieglego w procesie oceny
zasadnosci decyzji gospodarczych'

Zagadnienie statusu i kryteriéw oceny pracy bieglego” nabiera wraz ze wzro-
stem specjalizacji coraz wigkszego znaczenia. Tym samym znaczenia nabiera
kwestia kryteridw oceny merytorycznej wartosci opinii, jak i wynikajaca z war-
tosci merytorycznej przydatnos¢ takiej opinii jako narzedzia oceny. Przydatnosé
taka to: merytoryczna fachowosé¢, metodologiczna poprawnosé oraz czytelnosé
uwzgledniajaca fakt, ze adresatami opinii sg rowniez osoby nieposiadajace wie-
dzy fachowej. Biegly ma zinterpretowac fragment rzeczywistosci, wskazujac
1 wyjasniajac jej zawilosci. To, co dla ekonomisty jawi si¢ jako zrozumialy ciag
,technologii gospodarowania”, nie musi wcale by¢ zrozumiate dla podmiotu ma-
jacego dokonaé oceny tej rzeczywistosci w aspekcie przestrzegania prawa.

Kwalifikacja prawna dzialan gospodarczych jest wtérna do kwalifikacji eko-
nomicznej. Dzialania w procesie gospodarowania moga nie nosi¢ znamion czy-
ndéw zabronionych a jednak ich ekonomiczny sens moze wzbudzi¢ watpliwosci
w aspekcie zgodnosci z prawem. To bardzo delikatna materia, poniewaz reinter-
pretacja ekonomicznego sensu dzialan podmiotu gospodarujgcego wymaga
olbrzymiej wiedzy fachowej w tym tak teoretycznej, jak i praktycznej. Nawet
w obliczu tej wiedzy reinterpretacja sensu, czy ocena racjonalnosci decyzji ma
charakter wysoce uznaniowy. Jezeli pamig¢tamy, ze wnioski bieglego nie maja
stanowi¢ blyskotliwej hipotezy badawczej, a rzetelng informacje dla organu do-
konujacego prawnej kwalifikacji dziatan, to trudno przecenié znaczenie takiej
informacji.

W postgpowaniach gospodarczych, w ktorych biegly nie dokonuje jedno-
znacznych ocen okolicznosci technicznych typu: zgodnos¢ linii papilamych,
czy autentyczno$¢ podpisu, przejmuje on w istocie role interpretatora niezro-
zumiatych dla kontrolujacego okolicznosci, czyli w rezultacie ,,super sedziego™.
Im bardziej ztozona jest materia sprawy, im bardziej specjalistyczny przedmiot

! Uwagi na temat metodologicznych kryteriéw oceny zasadnosci decyzji gospodarczych zamie-
$citem w odrgbnym artykule: M. Kramarek, Ocena zasadnosci ekonomicznej posrednictwa prowi-
zyjnego, Kontrola Pafstwowa, Najwyzsza [zba Kontroli, [X-X 2005,

? Pojec: opinia bieglego i ekspertyza uzywam w niniejszym artykule zamiennie.

81



Maciej Kramarek

opinii, w tym wigkszym stopniu ocena biegltego determinuje ostateczne stano-
wisko organu, ktory posiada formalne i skadinad niezawiste kompetencje do
oceny stanu faktycznego.

Autorytet biegltego nie moze stanowié pretekstu dla przesuwania odpowie-
dzialnos$ci za tre$¢ ocen dziatan gospodarczych, a pseudofachowa wiedza wy-
godnego parawanu, za ktérym ukrywa si¢ dalekie od obiektywizmu motywy.
Wplyw taki staje si¢ niezwykle atrakcyjny dla wszystkich, checacych w sposéb
legitymowany autorytetem biegtego i1 jego domniemang bezstronnoscia uwiary-
godni¢ wlasne decyzje, badz wplynac na decyzje cudze. Licencjonowana bez-
stronno$¢ bieglego stanowi dobra zastone dla sterowania w szczegolnosci decy-
zjami sadow. Stad walka o merytoryczng jako$¢ 1 formalna niezalezno$¢ tej in-
stytucji wydaje si¢ jednym z naczelnych zadan chronienia autorytetu organdéw
kontrolnych i merytorycznej trafnosci dokonywanych rozstrzygniec.

Spelnienie okreslonych wymogow zwiazanych z trybem wyboru bieglego,
metodologicznymi i merytorycznymi walorami przedlozonej opinii warunkuje
mozliwos$¢ jej wykorzystywania przy prawnej kwalifikacji dzialan gospodar-
czych. Kryteria obowiazujace przy wpisie na liste bieglych sadowych sa nie-
wspotmiernie tagodne z trudnoscia merytoryczng zadan, ktére przed bieglym
si¢ stawia 1 autorytetem, jakim ta instytucja powinna si¢ cieszy¢. Stad tez skru-
pulatne przestrzeganie zasad formalno-metodologicznych staje si¢ podstawo-
wym (obok prawa ocenianego do przedlozenia kontropinii) zabezpieczeniem,
przed zdobyciem przez biegtego niekontrolowanego wpltywu na wynik poste-
powania ocennego.

Temat zapewnienia formalnego 1 merytorycznego standardu opinii bieglych
jawi sie tylez wazny, ile zaniedbany’. W praktyce oceny dziatan gospodarczych
instytucja bieglego jest coraz czgsciej naduzywana i to naduzywana progra-
mowo. Naduzycia te przybieraja rézne formy. Do typowych nalezy:

— naruszenie prawa przy powolywaniu biegtego,

- uniemozliwienie powstania kontropinii,

— brak kontroli tresci opinii w zakresie, w ktdrym organ j3 zlecajacy ponosi
odpowiedzialnosé za jej tresé,

Nie zapewni si¢ z dnia na dziefi wysokiego poziomu merytorycznego opinii
bieglych, bo nie zapewni si¢ wysokiej wiedzy ekonomicznej osoéb petnigcych
funkcje biegtych, jak i nie zapobiegnie sie probom wplywania na tre$¢ opinii.
Rozwigzania ustawowe moga ten proces wspiera¢ lub oslabiac (tak jak w przy-
padku tapéwek), ale nie sa w stanie zagwarantowaé ostatecznego efektu. Nale-
zy wigc wprowadzi¢ mechanizmy, ktore beda zapobiegaly powstawaniu opinii
miernych czy dyspozycyjnych: mechanizmy zniech¢cajace do podejmowania
préb manipulowania decyzjami organdw oceniajacych dziatania gospodarcze.

Tej sprawie shuza rozwazania zawarte w niniejszym artykule. Za zasadne
uwazam rozwazenie nastgpujacych zagadnien:

3 Co znalazlo wyraz réwniez w ostatnich projektach ustaw.
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1. status bieglego: rzecznik strony, lub bezstronny specjalista,

2. konsekwencje braku domniemanej bezstronnosci bieglego,

3. odpowiedzialno$é za przyjecie opinii przez organ zlecajacy jej sporza-
dzenie,

4. wnioski.

1. Status bieglego

Kazdy podmiot na dowolnym etapie procesu kontrolnego moze zatrudnic
biegtego i przedstawié¢ jego opini¢. Problem polega na tym, ze opinia taka nie
musi zosta¢ uwzgledniona oraz ze wplyw opinii bieglego na przebieg procesu
oceny zalezy od sposobu jego powotania. Tu ujawnia si¢ niesymetrycznosé
praw ocenianego i oceniajacego. To oceniajacy decyduje, czy biegly zostanie
powolany oraz jaki biegly zostanie powotany. To oceniajacy posiada monopol
na wskazanie bieglego, ktéremu przystuguje ustawowy walor obiektywnosci.

Przyklad 1%

Na wniosek o:

uzupehienie $ledztwa poprzez powolanie nowego bieglego z zakre-
su rachunkowosci 1 finansdéw, albowiem wydana w sprawie opinia jest nieja-
sna, niepehna i nielogiczna.

udzielono nastepujgcej odpowiedzi:

1. autorzy wniosku nie wykazali, iz opinia powolanego w sprawie biegtego
z zakresu rachunkowosci i ekonomiki przedsigbiorstw nie spelnia wymogow
okreslonych w art. 200 § 2 kpk oraz zawiera uchybienia powodujace koniecz-
nos¢ wezwania tego samego bieglego lub powotania innych bieglych,

2. przytoczona we wniosku argumentacja, czgsto niejasna i niezrozumiata,
nie zawiera okolicznosci podwazajacych merytoryczng warto$¢ opracowanej opi-
nii, a jedynie stanowi polemike z ustaleniami poczynionymi przez bieglego,

3. nie stwierdzono, aby biegly blednie przedstawial w opinii poj¢cie kosztu
1 przelewu (biegly wyraznie wskazat, ze zakup ushugi lub towaru stanowi koszt
dziatalnosci gospodarczej),

4. sporzadzona przez bieglego opinia jasno oraz w sposéb pelny i zrozumia-
ty formuluje odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w postanowieniu o do-
puszczeniu dowodu z opinii,

Analizujac tre$¢ podanych argumentéw na rzecz odmowy powotania nowe-
go bieglego nalezy zauwazy¢, ze:

4 Przyktady pochodza z praktyki, lecz celowo nie podaje danych umozliwiajacych identyfikacje
spraw.
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1. Art. 200 § 2 kpk formutuje warunki, jakie opinia powinna spetnia. Na
sze$¢ wymienionych jeden dotyczy szeroko rozumianego wymogu zwiazanego
z jej trescig: Opinia powinna zawieraé: 5) sprawozdanie z przeprowadzo-
nych czynnosSci i spostrzezen oraz oparte na nich wnioski.

W efekcie nie ma sytuacji, w ktdrej opinia spelniajaca par¢ banalnych —
z punktu widzenia jako$ci jej meritum — wymogdéw, moglaby zosta¢ skutecz-
nie zakwestionowana.

2. Dla kontrolowanego opinia na jego temat moze by¢ niejasna, niepeina
i nielogiczna. Z kolei dla kontrolujacego argumentacja kontrolowanego jest
niejasna i niezrozumiata. Takie stanowiska stron mozna zrozumieé, poniewaz
uzasadnienie wniosku o druga opini¢ wskazuje zagadnienia blednie opracowane
w opinii pierwszej. Tym samym zmusza oceniajacego do rozstrzygnie w isto-
cie bazujacych na wiedzy merytorycznej, ktérej wszak nie posiada, skoro za-
trudnit bieglego. Mozna wiec przyjaé, ze organ oceniajacy, ktory powotal bie-
glego ma zawsze prawo powotaé si¢ na niezrozumiatos¢ merytorycznych argu-
mentow ocenianego 1 w ten sposob programowo odrzucaé wniosek o zweryfi-
kowanie tresci istniejacej opinii poprzez kontropinig.

Niezrozumiate jest natomiast stwierdzenie, ze wniosek 0 nowa opini¢: sta-
nowi jedynie polemike z ustaleniami poczynionymi przez bieglego. C6z bo-
wiem powinno zawiera¢ uzasadnienie sporzadzenia nowej opinii, jezeli nie wska-
zanie bledow, nickonsekwencji i niejasnosci w opinii istniejacej, czyli polemike
z zasadnoscig ustalen bieglego?

3. Niezrozumiale jest réwniez podjecie przez kontrolujacego polemiki me-
rytorycznej w zakresie zgtoszonych watpliwosci (tu przykladowo odnosnie do po-
Jjecia kosztu). Skoro organ kontrolny powotat bieglego to znaczy, ze uznat swdj
brak kompetencji do oceny merytorycznej. Brak takich kompetencji jest zrozu-
miaty. Owa niekompetencja znajduje wszak swoj autowyraz w decyzji o powo-
faniu bieglego. Nie moze jednak zostaé zignorowana przez zlecajacego opinig
w postaci weryfikowania jej merytorycznej wartosci w zakresie wiedzy facho-
wej”. Inaczej nastepuje autozaprzeczenie zasadnosci powolania bieglego. Nawia-
sem: co ma wspolnego kwestia mylema pojgcia przelew i koszt, ze stwierdze-
niem, ze biegly wskazal, ze zakup towaru zawsze stanowi koszty dzialalnosci
gospodarczej?; przeciez nie chodzi o relacj¢ zakupu i kosztu, a o relacje prze-
lewu i kosztu? Dodatkowo, zgodnie z akademickimi podrecznikami finanséow
przedsigbiorstw: zakup nie zawsze stanowi koszt.

Odrzucenie wniosku o druga ekspertyze oddaje wigc jedynie ten fakt, ze ist-
niejaca opinia jest zgodna z oczekiwaniami organu ja zlecajacego, co weale nie
musi 1$¢ w parze z jej merytoryczng jakoscig i obiektywnoscia.

4. Wyrazenie pogladu, ze sporzadzona przez bieglego opinia jasno oraz
w sposob pelny i zrozumialy formuluje odpowiedzi na wszystkie pytania,

> 7 wyjatkiem werytikacji metodologicznej i merytorycznej w zakresie, w jakim organ zlecajacy
powinien ja posiadac.
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jest natomiast poprawne, poniewaz organ zlecajacy wykonanie opinii ma prawo
1 obowiazek ocenié, czy rozumie odpowiedzi na postawione bieglemu pytania.
Poprawnos$¢ taka nie determinuje jednak merytorycznej wartosci opinii. Juz
J. K. Galbraith podkreslal, ze .../udzie oklaskujq to, co rozumiejq... Nie nalezy
zatem myli¢ — oczywiscie bardzo waznego — waloru zrozumiatosci z walo-
rem merytorycznej poprawnosci.

Powyzsza polemike nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie art. 201 kpk, ktory
formuhyje warunki w przypadku ktérych mozna wezwaé ponownie tych sa-
mych bieglych lub powota¢ innych:

a) jezeli opinia jest niepelna lub niejasna,

b) gdy zachodzi sprzecznos¢ w samej opinii,

¢) lub miedzy réznymi opiniami w tej samej sprawie.

Jak przebiega podziat zdan miedzy kontrolujacym i kontrolowanym na te-
mat jasnosci opinii zilustrowal podany przyktad.

Ocena sprzecznosci w samej opinii jest wynikiem oceny merytorycznej jej
tresci a wigc:

— po pierwsze, ex definitione w duzej czgsci poza kompetencjami organu
zlecajacego,

— po drugie, w przypadku opinii uznaniowych jest to rowniez kwestia uzna-
niowa. Zeby dostrzec istotna sprzeczno$é nie wynikajaca z bledow oczywistych
nawet dla niefachowca, trzeba by¢ znawca materii.

W niewielu przypadkach dochodzi do sprzecznosci jawnych, dostrzegalnych
nawet przez laikdw. W przypadku omawianej opinii nawet 1 taka sprzecznosc
ma miegjsce.

Aby moglo doj$¢ do sprzecznosci migdzy réznymi opiniami w tej samej
sprawie muszq si¢ najpierw przynajmniej dwie takie opinie pojawic.

Zrozumiale sa obiekcje w powolywaniu bieglych z uwagi na niebagatelne
koszty zwigzane z ich opiniami. Trudno natomiast odméwié ocenianemu prawa
do sporzadzenia alternatywnej opinii bieglego, niezaleznie od zrozumienia blg-
déw, jakie popelniono w opinii juz sporzadzonej przez strong ja zamawiajaca.

Decyzja o prawie przedioZenia drugiej opinii nie moze mie¢ charakteru fa-
kultatywnego, poniewaz obowiazek powotania drugiego bieglego stanowi srodek
prewencyjny przy powstawaniu nieprawidlowosci lub nawet naduzy¢ w trakcie
powolywania pierwszego bieglego. Wiedzac, ze oceniany ma prawo zazadal
drugiej opinii, organ kontrolujacy bedzie dokladal staran, zeby juz pierwsza
opinia byla fachowa i rzetelna. Majac wylacznos$é (monopol) na dopuszczanie
opinii nie jest do tego stymulowany.

Powotlanie drugiego bieglego nie moze leze¢ w kompetencjach tego samego
organu, ktéry powolywatl pierwszego biegtego, poniewaz nie zostajq wowczas
zachowane warunki gwarantujace bezstronnosé wyboru.

Prawo powolywania bieglych przez oceniajacego 1 ocenianego zapobiega mo-
nopolowi na ustugi bieglego jedynie o formalnym statusie bezstronnego. Fakt,
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ze tylko jedna strona ma licencje¢ na korzystanie z ustug bieglego ,,bezstronne-
go” stymuluyje do powolywania bieglych niebgdacych bezstronnymi. Zjawisko
to jest poglebiane przez element finansowy: zamawiajacy placi i zamawia opi-
nie powtornie, jezeli jest zadowolony. Komus, kto wykonuje swéj zawod odplat-
nie, nie mozna bra¢ za zle, ze chociazby podswiadomie jest zorientowany na po-
zyskanie kolejnego zlecenia. Trudno z ta zaleznoscia polemizowaé i nie ma
sensu definiowa¢ granice pomiedzy podswiadomym oczekiwaniem a niemoral-
nym wyrachowaniem. Zamiast obwarowywac procedury wyboru bieglego co-
raz nowymi wymogami majacymi ustrzec przed ich stronniczoscia, nalezy pra-
wo to przyzna¢ zaroéwno kontrolowanemu, jak i kontrolujacemu bez rdznico-
wania statusu w zakresie ich obiektywnosci w zaleznosci od tego, przez kogo
zostali powotani. Pewna wskazoéwke co do kierunku poszukiwan moze stano-
wic tutaj przepis o zasadach odwotywania si¢ od wycen nieruchomosci doko-
nywanych przez urzedy skarbowe®.

2. Konsekwencje braku domniemanej bezstronnosci bieglego

Polska praktyka odeszla daleko od ustawowej normy bezstronnosci biegle-
go. Kilka miesigcy temu opinig¢ publiczng zbulwersowata wiadomos¢, ze w jed-
nym z bardziej nagtosnionych przez media proceséw biegly przyznal na sali sa-
dowej, 1z tre$¢ opinii byta mu dyktowana przez oficera sledczego. Reakcja in-
stytucji odpowiedzialnych za prawidlowosé proceséw ocennych nie byta jednak
adekwatna do znaczenia i skali ujawnionego zjawiska. Jedna z prokuratur ape-
lacyjnych siggneta bowiem po jeszcze bardziej zaawansowang formeg zapew-
nienia sobie wptywu na wyniki opinii bieglego dotyczacych spraw gospodar-
czych: zamiast dyktowac bieglemu za posrednictwem funkcjonariusza organéw
$cigania, co ma by¢ trescia opinii — zatrudniono bieglego jako etatowego pra-
cownika tej przedsigbiorczej prokuratury.

Nie byloby w tym nic nagannego, wprost przeciwnie — nalezatoby pozy-
tywnie oceni¢ troske prokuratury o merytoryczny poziom prowadzonych sledztw
juz na ich poczatkowym etapie, gdyby nie fakt, ze opinie sporzadzane przez bie-
glego pracownika prokuratury byly przedkladane sadom w sprawach przez
nig prowadzonych jako opinie niezaleznego bieglego sadowego, a nie jako opi-
nie wewnetrzne.

W odniesieniu do powyzszej praktyki zajal stanowisko Dyrektor Instytutu
Prawa Kamego Uniwersytetu Warszawskiego, ustosunkowujac sie do kwestii,

¢ Kontrola prawidtowosci operatu szacunkowego — art. 157 ustawy z 21.08.1997 r. o gospodar-
ce nieruchomosciami (Dz. U. z 2004 r. Nr 261, poz. 2603 z pézn. zm.) oraz art. 286 k.p.c. — ,,Sad
moze zazada¢ ustanego wyjasnienia opinii zlozonej na pismie, moze tez w razie potrzeby zazadac¢
dodatkowej opinii od tych samych lub innych bieghych.”
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czy powolanie bieglego, zatrudnionego w ramach stosunku pracy w prokuratu-
rze w charakterze specjalisty byto zgodne z kpk (cytuj¢ tezy tej 0pinii)7:

1. Wylaczenie bieglego w trybie art. 196 § 1 kpk w zwiazku z art. 40 § 1
pkt 1-3 i1 5 kpk nie wchodzi w gre, poniewaz zadna z okolicznos$ci wymienio-
nych w art. 40 § 1 pkt 1-3 1 5 kpk tu nie wystepuje: biegly nie jest ani wspol-
matzonkiem strony, obroncy, petnomocnika ani ich krewnym lub powinowa-
tym w linii prostej, nie brat takze udzialu w sprawie jako prokurator, obronca,
pelnomocnik, przedstawiciel ustawowy ani nie prowadzit postgpowania przy-
gotowawczego.

2. Wylaczenie bieglego na podstawie art. 196 § 1 kpk nie znajdzie w przed-
miotowej sytuacji zastosowania.

3. Biegly powinien jednak zosta¢ wylaczony od udzialu w sprawie w cha-
rakterze bieglego w trybie art. 196 § 3 kpk. Zgodnie z tym przepisem, jezeli
ujawnig si¢ powody ostabiajace zaufanie do wiedzy lub bezstronnosci biegtego
albo inne wazne powody, powotuje si¢ innego bieglego. Ratio legis art. 196 § 3
kpk okresli¢ mozna jako potrzebe ochrony wymiaru sprawiedliwos$ci przed bie-
ghymi, do ktérych obiektywizmu mozna mie¢ uzasadnione zastrzezenia. Chodzi
0 zagwarantowanie bezstronnosci biegtego. Owa bezstronno$¢ i obiektywizm spo-
rzadzajacego ekspertyzg¢ stanowi istotng gwarancje realizacji najwazniejszego
celu procesu — dotarcia do prawdy materialnej. Nie wymaga szerszego uza-
sadnienia podkreslenie ogromnej wagi w procesie dowodu z opinii bieglego.
Tres¢ owej opinii decyduje bowiem w znacznym stopniu o ksztalcie rozstrzy-
gnie¢ wydanych przez organy procesowe. Dlatego nalezy mieé¢ pewnos¢, iz nie
wystepuja zadne okolicznosci mogace, chocby jedynie teoretycznie, wpltywaé
na przebieg i wyniki pracy bicglego®.

To jednoznaczne i uzasadnione stanowisko nie zostato podzielone przez pro-
kurature, ktora sporzadzenie ,,bezstronnych” opinii zlecala swojemu pracowni-
kowi. Prokuratura ta odmowila uwzglednienia wniosku o wylaczenie bieglego,
argumentujac to faktem, iz:

Zakres obowigzkow bieglego nie pozostaje w zadnym zwigzku z czynno-
$ciami procesowymi wykonywanymi przez prokuratora i podejmowanymi przez
niego decyzjami w danej sprawie, jak rowniez z wykonywaniem przez biegtego
funkcji niezaleznego bieglego sadowego. W tej sytuacji okolicznosé, ze biegly
jest pracownikiem prokuratury nie moze stanowi¢ podstawy do dyskwalifikacji
jego opinii 1 $wiadczy¢ o braku bezstronnosci jako bieglego.

7 Za opinia prof. dr hab. P. Kruszynski: Opinia z dnia 25.05.2004 r. dot. wylaczenia bieglego od
udziatu w sprawie. Przypisy i komentarze do wypowiedzi podaj¢ za prof. P. Kruszynskim.

% Poglad, iz instytucjonalne powiazanie bieglego z organami $cigania nie $wiadezy o braku bez-
stronnosci owego bieglego poddal miazdzacej krytyce R. A. Stefaniski (b. zastgpca Prokuratora
Generalnego RP), w: Kodeks Postepowania Karnego, Komentarz, Z.. Gostyniski (red.), t. I, Warsza-
wa 2003, s. 901.
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Potwierdzenie powyzszego stanowiska bogato udokumentowano tyle, ze li-
teraturg z ,,minionego okresu’”.
Pomijajac w tych rozwazaniach kwesti¢, czy powyzsze stwierdzenia byty fak-

tycznie zgodne z prawda, nalezy podzieli¢ poglad autora cytowanej opinii, ze:

Pomigdzy pracodawca a pracownikiem, wystepujacym w charakterze bie-
glego, wystepuje w sposdb oczywisty podlegtosé stuzbowa, wynikajaca z samej
istoty stosunku pracy — vide art. 22 § 1 kp. Owa podleglos¢ stuzbowa wylacza,
ipso facto, obiektywizm bieglego sporzadzajacego opinig.

Zyawisko kumulowania funkcji ekspertywnych w postaci zinstytucjonalizo-
wanej w organach $cigania stanowi przejaw rozwiazania niezgodnego z funkcja-
mi dowodu z opinii specjalistycznej; chodzi nie tylko o rzeczywista bezstron-
nosc¢ specjalistow wykonujacych ekspertyzy dla wymiaru sprawiedliwosci, ale
takze o spoteczne zaufanie do ich bezstronnosci'’. Zasadnie zatem uznaje si¢, ze
stuzbowe powigzanie konkretnego specjalisty z aparatem $cigania mozna uznaé
za powdd ostabiajacy zaufanie do jego bezstronnos$ci i powinno skutkowaé fa-
kultatywne wylaczeniem takiego biegtego''.

Jak konstatuje autor opinii:

Zachodzi zasadnicze pytanie. Dlaczego wlasciwie powotano bieglego beda-
cego pracownikiem prokuratury? Czyzby byt to jedyny biegly z zakresu rachun-
kowosci 1 finanséw w kilkusettysiecznym miescie akademickim? Czyzby in-
nych ekspertéw nie byto? S to pytania retoryczne....

Stanowisko organu powolujacego bieglego w osobie swojego pracownika pod-
trzymal w przedmiotowej sprawie organ nadrzedny, powolujac si¢ gtéwnie jed-
nak na brak formalnych mozliwosci kwestionowania obiektywizmu biegtego
przez ocenianego:

? Zdaniem prof. P. Kruszyniskiego, powolanie si¢ w odmowie powotania nowego biegtego na
kilka orzeczen SN wydanych w latach 1978-80 oraz poglady F. Prusaka i autoréw Komentarza do
kpk (C. H. Beck, Warszawa 1999, ss. 749-750) jest nieporozumieniem, gdyz ograniczono si¢ tam do
przytoczenia pogladoéw wyrazonych w doktrynie i orzecznictwie SN, nie formutujac wlasnych po-
gladow w kwestii dopuszczalnosei wzglgdnie niedopuszczalnosci powotywania bieglego z krggu
0s6b powiazanych funkcjonalnie z organem procesowym. Cytowane orzeczenia SN pochodza nato-
miast z minionej epoki.

' M. Cieslak, Z. Doda, Kierunki orzecznictwa SN w zakresie postepowania karnego, ,.Pal”
10/1984, ss. 52-53; J. Grajewski i E. Skretowicz, Podreczny komentarz do kodeksu postepowania
karnego, Gdansk 1993,s. 117.

"' Z. Doda, A. Gaberle, Dowody w procesie karnym, t. I, Warszawa 1995, s. 94. Zdaniem wy-
mienionych autorow, instytucjonalne i stuzbowe powiazania mozna uzna¢ za powdd oslabiajacy za-
ufanic do jego bezstronnosci (art. 179 § 2 d. kpk — obecnie art. 196 § 3 kpk).
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Obowiazujaca procedura karna nie przewiduje mozliwosci zlozenia zazale-
nia na postanowienie sadu lub prokuratora w przedmiocie wylaczenia biegtego,
jak réwniez w kwestii oddalenia wniosku dowodowego'.

Koszty spoleczne powyzej przedstawionych praktyk — znajdujacych wat-
pliwe, aczkolwiek praktycznie skuteczne przyzwolenie w obowigzujacych prze-
pisach — sa trudne do przecenienia. Dotycza wymiaru finansowego, ale przede
wszystkim uszczerbku autorytetu organéw oceniajacych. W postepowaniach
odwolawczych, lub sadowych istnieje jeszcze nadzieja, na powolanie kolejnego
bieglego. Jest to jednak znacznie za poézno z nastepujacego powodow:

1. Juz duzo wczesniej opinia bieglego spelnia wazna role, uwiarygodniajac
szereg rozstrzygniec. Sq to decyzje niebagatelne, bo dotyczace np. zabezpieczen
czy nawet pozbawienia wolnosci podejrzanych.

2. Opinia bieglego determinuje w duzym stopniu przebieg postgpowania
kontrolnego (procesu), ukierunkowujac go merytorycznie badz tendencyjnie.
W efekceie szereg czynnosci zar6wno kontrolujacego, jak i kontrolowanego traci
merytoryczny charakter.

3. W interesie nie tylko ocenianych, ale réwniez panstwa lezy, aby procesy
ocenne nie byly przewlekle. Czas, jaki uptywa od popelnienia wykroczenia, po-
garsza szanse na zado$¢ uczynienie.

4. Stronnicza opinia pogarsza szanse na ostateczny sukces kontrolujacego,
dajac mu jedynie czasowa przewage dzigki kreowaniu tyle negatywnego, ile nie-
prawdziwego obrazu stanu faktycznego.

5. Koszty dyspozycyjnych opinii ponosi panstwo. Sg to koszty coraz wigk-
sze 1 nie ma zadnego powodu, zeby na mozliwie wczesnym etapie nie stworzy¢
mechanizmoéw weryfikowania zasadnosci podejrzen. Kilkuletnie sledztwa uza-
sadniane wynikami opinii bieglego, ktorej jedyna warto$é polega na spelnieniu
oczekiwan zleceniodawcy stanowia koszt zbyt duzy.

6. Mozliwosé niedopuszczenia drugiej opinii bezposrednio po sporzadzeniu
pierwszej, skutkuje ztagodzeniem odpowiedzialnosci kontrolujacego za sformu-
towana oceng stanu faktycznego. Mechanizm autorecenzji nie zostaje urucho-
miony poprzez konieczno$¢ postawienia pytania: dlaczego kontrolujacy wybrat
wiasnie ten wariant interpretacji faktow? Jedna ekspertyza skutecznie eliminuje
koniecznosé auto-refleksji zapewniajac komfort braku takiego pytania. Stad tez
przywilej ten jest pilnie strzezony.

Mechanizm majacy zapewni¢ bezstronnos¢ bieglego to korzystanie z tzw.
bieglych sadowych. Zestawiajac warunki wpisu na liste bieglych sadowych'?,
dochodzi si¢ jednak do wniosku, ze spelnienie obligatoryjnych wymogdw nie
daje zadnych gwarancji bezstronnosci.

'2 Art. 459 § 1 kpk w zw. z art. 465 § 1 kpk.
' Art. 157 ustawy z 27.07.2001 r. Prawo o ustroju sadéw powszechnych oraz rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z 24.01.2005 r. w sprawie bieglych sadowych.
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Skutek zapisu ustawowego i istniejacych dysput na temat obiektywnosci
bieglego sadowego jest na dzisiaj taki, ze w roli tej moze w Polsce legalnie
wystepowaé niemal kazdy posiadajacy wyksztalcenie w dziedzinie, w ktorej ma
zosta¢ bieglym. Fakt, ze zdania na mozliwo$¢ laczenia funkcji z ustawowym
warunkiem bezstronnosci sq podzielone, w niczym nie zmienia obrazu praktykd.

Konsekwencje przedstawionego stanu rzeczy sa nieakceptowane, s jednak
zrozumiate w kontekécie zakresu prawa do samokontroli przyznanego orga-
nom oceniajacym. Kompetencje te w aspekcie ich wykorzystywania do zapo-
biegania powstaniu kontropinii trudno uzna¢ za atrybut praworzadnosci. Mozna
proébowaé zrozumie¢ ich pragmatyczny sens na etapie $ledztwa. W zadnym wy-
padku nie sposob jednak ich tolerowac na etapie postepowania sadowego. Sad
dokonujac otwarcia sprawy, zatwierdza poprawnos¢ zgromadzonego materiatu
dowodowego w zakresie wynikajacym z tzw. oceny wstepnej. S¢dzia majacy
podja¢ taka decyzje ma do dyspozycji opinig bieglego powolanego przez oce-
niajacego (stawiajacego zarzuty). Skoro uznatl on za konieczne powotanie bie-
glego, mozna domniemywaé, ze rowniez sedzia nie dysponuje wiedza fachowa
umozliwiajaca samodzielng oceng przedmiotowych faktow. Tymczasem moze
si¢ oprze¢ na jedynej zamdwionej przez oceniajacego opinii biegtego. Co wig-
cej, opinia ta ma formalnie walor bezstronne) niezaleznie, kto ja sporzadzil i ja-
kic uwagi zglosii pod jej adresem oceniany.

Ustawowa niezawisto$¢ staje si¢ wige fikcja, skoro materia wymaga eks-
perta, a ekspert korzystajacy ze statusu bezstronnego jest wybrany przez jedng
ze stron.

Sedziemu pozostaje:

— uznaé, ze dysponuje wiedza fachowa umozliwiajaca rozstrzygnigcie o ra-
cjach na podstawie polemiki pomigdzy bieglym a kontrolowanym,

— cofnaé sprawe jako niedostatecznie przygotowana, wymagajaca alterna-
tywnej opinii bieglego.

W sensie procesowym cofnigcie sprawy jest jednak skomplikowane i w
efekcie nastepuje rozpoczecie procesu, co prowadzi do merytorycznego absur-
du. W ramach swoich wyjasnief strona oceniana powinna bowiem przekonac
sad, ze opinia bieglego, na mocy ktorej wstgpnie uznano, ze dziatala niezgodnie
z prawem, jest obcigzona biedami i/lub tendencyjna.

Szanse na merytoryczna ocen¢ materiatu dowodowego s niewielkie, po-
niewaz:

1. Zeznan $wiadkéw dotyczy zasada ustno$ci, co oznacza, Z€ nawet w skom-
plikowanych sprawach gospodarczych $wiadek wcale nie musi otrzyma¢ prawa
do korzystania z notatek. Jak oczekiwa¢ od ksiggowego, ze wyjasni zawitosci
zwiazane z takim a nie innym sposobem zaksiggowania operacji gospodarczej,
ale bez prawa oparcia si¢ na tej ewidencji? Ograniczenie korzystania z notatek
moina zrozumie¢ w odniesieniu do spraw, w ktérych zachodzi mozliwos¢ od-
czytywania przez ocenianego cudzych pogladow, ktérych sam nie jest w stanie
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powtérzy¢. W odniesieniu do zawitych spraw gospodarczych, gdzie znaczenie
maja liczne dane finansowe, daty faktow czy setki nazwisk, ktorych prowadza-
cy dziatalnos¢ gospodarcza na duzg skale nie sa w stanie przytoczy¢ bez pomo-
cy notatek, ograniczenie prawa do korzystania z notatek jest rOwne ogranicze-
niu prawa do obrony'.

2. W postgpowaniu przed pierwsza instancja -— nawet w ramach skompli-
kowanych spraw gospodarczych — oskarzony nie moze sktada¢ wyjasnien na
pismie; jedynie w formie zalacznika do protokotu'’. Protokotowanie wyjasnien
odbywa si¢ na zasadzie archaicznego dyktowania. To o 60-70% przedhuza czas
wypowiedzi, odbierajac jej komunikatywnos¢ i czyniac z niej zapis stanowiacy
wypadkowa umiejetnosci 1 rzetelnosci dyktowania.

3. Wyjasniajacy nie musi przeciez posiadaé wiedzy umozliwiajacej mu pod-
jecie przekonywujacej polemiki z opinig bieglego, ktorej on réwniez nie musi
wecale rozumiec. Musi si¢ jednak do niej ustosunkowac, poniewaz opinia ta ma
brzemienny w konsekwencje status dowodu w sprawie.

4. Korzystanie ze srodkow audiowizualnych stanowi w polskich sadach nie-
liczne wyjatki, co w sytuacji koniecznosci jasnego wyjasnienia ztozonych za-
gadnien organizacyjnych czy finansowych jest na swiecie uwazane za standard.
U nas wymaga zgody sadu, nie méwiac o koniecznosci zapewnienia wysoce
kosztownych wymogow technicznych dla jej realizacji.

5. Sedziowie nie sg zobowigzani legitymowac si¢ wiedza specjalistyczna
przynajmniej w elementarnym zakresie spraw, w ktorych orzekaja. Im bardziej
przedmiot sprawy jest bardziej odlegly od tego, co mozna ogarnaé wiedza ogdl-
na, tym bardziej sa zdani na opini¢ specjalistow.

Na polemice z tendencyjng opinia majaca stanowi¢ uzasadnienie dla argu-
mentow tylko jednej strony cierpi nie tylko autorytet instytucji oceniajacych. Brak
prawa do przedstawienia przez kontrolowanego opinii bieglego o takim samym
statusie jak opinia przedlozona przez kontrolujacego koliduje z ustawowym pra-
wem do obrony. Autorytet ocenianego, ktéry wystepuje jako oskarzony, nie sta-
nowi przeciwwagi dla autorytetu bieglego sadowego. Nawet najwyzszy poziom

% Zasada ustnosci dotyczy jedynie zeznai $wiadkow, a jej konsekwencjg jest wskazywana w li-
teraturze przedmiotu wyjatkowa mozliwos¢ postugiwania si¢ notatkami przez §wiadka tylko w uza-
sadnionych sytuacjach. Jezeli oskarzony moze zlozy¢ wyjasnienia na piSmie, to tym bardziej do-
puszczalnym jest postugiwanie si¢ przez niego notatkami. Nie ma zatem podstaw stosowania po-
wyZszego ograniczenia w stosunku do wyjasnien oskarzonego.

15 Aktualnie nie obowigzuje juz art. 176 § 3 kpk, zgodnie z ktérym: ,Na rozprawie sad moze
wyjatkowo zezwoli¢ oskarzonemu na zloZenie wyjasnien na pismie”. Jednoczesnie z uwagi na po-
zostawienie w mocy art. 176 § 4 kpk, w mysl ktorego: ,,Pisemne wyjasnienia oskarzonego, podpisa-
ne przez niego, z zaznaczeniem daty ich zfozenia, stanowia zatacznik do protokolu. Wyjasnienia
zlozone w tej formie na rozprawie glownej odczytuje si¢”, uznaé nalezy, iz skfadnie wyjasnien przez
oskarzonego na rozprawie w formie pisemnej jest dopuszczalne. Ponadto zachowano istniejaca do-
tychczas mozliwos¢ ztozenia wyjasnieni na pismie w postgpowaniu przygotowawczym — art. 176 § 1
kpk, a przestuchujacy jedynie z waznych powodéow moze odmdéwié zgody na zlozenie wyjasnien
w formie pisemnej — art. 176 § 2 kpk.
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profesjonalnej wiedzy nie wyrowna dysproporcji powstajacej ex definitione
z tytuhu dysproporcji w formalnym statusie adwersarzy.

Prawo przedlozenia tzw. opinii bezstronnego bieglego tylko przez oce-
niajagcego powoduje z uwagi na ,bilans autorytetow” zamienienie ustawo-
wego obowigzku udowodnienia winy przez stawiajacego zarzuty na ko-
nieczno$¢ udowodnienia niewinnosci przez ocenianego.

Kolejny aspekt dotyczy ceny czasu. Jezeli bowiem znaczna czgsé postepo-
wania ocennego zostaje zdominowana przez polemike kontrolowanego, z dys-
pozycyjna lub obarczona blgdami merytorycznymi opinig biegtego, to etap ten
jest stracony z punktu widzenia zweryfikowania faktycznych watpliwosci, jakie
moga wigzaé si¢ z ocenianym stanem. Sady nie sa zwiazane kwalifikacjq tego
stanu dokonang przez prokurature'®. W tym kontekscie opinia dyspozycyjna spro-
wadza poszukiwanie prawdy nie tylko na manowce w rozumieniu ukierunko-
wania na przestepstwa, ktore nie mialy faktycznie miejsca, ale rowniez odwraca
uwage od przestepstw, ktore mogly mie¢ migjsce tyle, ze ich odnotowanie nie
szto w parze np. z ambicjami oceniajacego.

Jezeli nawet sad w oparciu 0 wyjasnienia oskarzonych — potrafigcych tak
merytorycznie, jak i dydaktycznie sprosta¢ temu zadaniu w warunkach sali roz-
praw — nabierze daleko idacych watpliwosci co do rzetelnosci opinii biegtego
powotanego przez oskarzyciela, to formalne mozliwosci stad wynikajace sa
ograniczone:

1. Mozliwos¢ pierwsza polega na powolaniu kolejnego bieglego przez sad.

To jednak ponownie kwestia czasu. W skomplikowanych sprawach gospo-
darczych sporzadzenie rzetelnej opinii wymaga z reguly przeprowadzenia zlo-
zonych analiz. Analizy te sa interdyscyplinarne. Kilka miesigcy to krotki okres
na ich wykonanie. Czas ten musi dodatkowo zosta¢ wydluzony zapoznaniem
si¢ drugiej strony z trescia sporzadzonej opinil.

2. Mozliwosé druga to spehienie przez sad roli arbitra i podjecie rozstrzy-
gnieé¢ w zakresie;

— kwestii przydatnosci opinii bieglego w ogéle. Przedstawiony system po-
wotywania bieglych zachgca bowiem do ich powolywania tylke z uwagi na
che¢ podbudowania oskarzen autorytetem bieglego, a nie z faktycznej potrzeby
wyjasnienia meritum. Nalezy wigc ocenié, czy opinia bieglego nie pelni roli po-
zornej, ale czy faktycznie dostarcza informacji w zakresie wymagajacym wie-
dzy fachowej lub wiedzy w stopniu przekraczajacym wiedz¢ organu kontroluja-
cego;

— w zaleznosci od tego, jakiego typu organ kontrolny dokonuje rozpatry-
wania sprawy — jaki status formalny ma opinia bieglego — pojawia sig¢ kwe-
stia rozstrzygnigcia, czy w kontekscie jej utomnosci postawione zarzuty nalezy
uzna¢ za niedowiedzione i zakonczyé postegpowanie kontrolno-ocenne. Utom-
nos$¢ opinii moze jednak nie dyskredytowa¢ innych dowodow, wigc odpowiedz

' Art. 2 § 2 kpk, art. 8 § 1 kpk, art. 347 kpk.
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zalezy od proporcji znaczenia, jakie ma przedtozona opinia do znaczenia pozo-
stalego materiatu dowodowego.

Praktyka jest daleka od racjonalizacji procesu kontrolnego. Wykluczenie opi-
nii bieglego jako nieznaczacej dla sprawy jest niespotykane. Podobnie jak w przy-
padku innych materiatéw dowodowych, obawa przed odmowa dopuszczenia kto-
regos$ z nich wynika z konsekwencji, jakimi decyzje tego typu skutkuja w po-
stgpowaniach odwotawczych, Mit obiektywnosci biegltego znajduje swdj odpo-
wiednik w micie o konieczno$ci uwzglednienia wszystkich — nawet najbar-
dziej absurdalnych — wnioskéw dowodowych., W rezultacie proces oceny obej-
muje z ostroznosci procesowej wszystko, zacierajac skutecznie meritum.

3. Odpowiedzialnosé za przyjecie opinii przez organ
zlecajqcy jej sporzqdzenie

Fakt, ze blad lekarza skutkowaé moze tragicznymi konsekwencjami w ni-
czym nie moze ogranicza¢ prawa do bigdu. Musi natomiast skutkowaé odpo-
wiednimi zabezpieczeniami przed bledem. Podobnie jest w praktyce oceniania
dziatalnosci gospodarczej. Wynikiem negatywnych ocen sg ludzkie tragedie,
ktére moga byé rowniez wynikiem bledu. Jaki jest jednak system zabezpieczen
przed tymi bledami? Gdzie przebiega granica pomi¢dzy bledem a manipulacjg?
Fakt, ze granica ta jest czasami trudna do uchwycenia, nie oznacza, e nie nale-
7y jej okreslac 1 z tym wigksza konsekwencjq pigtnowaé jednoznaczne mani-
pulacje.

Autorytet bieglego nie moze stanowié¢ usprawiedliwienia — dla organu
zamawiajacego opini¢ — dla bledéw w niej popelnionych w zakresie wie-
dzy, jaka organ ten jest zobowigzany dysponowacé.

Przyktad 2: brak popelnienia przestgpstwa argumentem na rzecz przestgp-
stwa

Biegly stwierdza:

Realnos¢ drugiej z wymienionych wyzej uméw (o nabycie wzoréw umow),
podwaza okreslenie w umowie firmy X jako strony kupujacej wzory umoéw,
chociaz wiasciciel tej firmy moégt dysponowaé takimi wzorami, poniewaz kie-
rowal niegdys placoéwka firmy Y wzory takie wykorzystujaca.

Stwierdzenie, ze dostgp do sporzadzonych przez kogos wzordéw jest rowno-
znaczny z prawem ich wykorzystania we wlasnej dzialalnosci zarobkowej, ozna-
cza, ze np. kupowanie programow komputerowych przez osoby majace do nich
dostep jest ekonomicznie bezzasadne. Stwierdzenie powyzsze jest wigc sprzecz-
ne z przepisami Prawa autorskiego i kodeksu karnego.

Wyrazanie tego typu pogladéw kompromituje nie tylko wiedze 1 kwalifikacje
moralne bieglego, ale rdwniez kompromituje w analogicznym zakresie organ opi-
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ni¢ taka przyjmujacy. Nie istnigje zaden mechanizm, ktory przewidywatby kon-
sekwencje dla organu kontrolnego za poshugiwanie si¢ opinia, ktéra na gruncie
przepiséw organowi temu znanych sama jawi si¢ Jako sprzeczna z prawem.

Przyklad 3: brak wiedzy fachowej biegtego na poziomie elementarnym
Biegly stwierdza:

Zwazywszy na fakt, iz podmiot X, nie zawieral umow finansujacych dosta-
wy wilasnych produktéw, tylko kontrakty sprzedazy swoich produktéw na rzecz
firm leasingowych, zlecenie doprowadzenia do zawarcia uméw finansujacych
dostawy tych produktéw bylo bezcelowe.

Stwierdzenie bieglego jest absurdalne juz w kontekscie ustawowej definicji
leasingu'’, poniewaz:

— dzigki zawarciu umowy leasingowej wchodzi w zycie umowa sprzedazy
produktow, ktérej producent jest strong,

— dzigki umowie leasingu producent sprzedaje wigc produkty i otrzymuje
zaplate.

Powyzsze stanowi oczywiste uzasadnienie faktu, ze producent jest zywotnie
zainteresowany doprowadzeniem do umowy leasingu, jako warunkujacej moz-
liwo$¢ kupna jego produktéw. Twierdzenie, ze zlecanie przez producenta zawar-
cia umowy leasingu byto ekonomicznie bezzasadne, poniewaz nie on zawiera
umowy finansowania, oznacza tyle samo, ile stwierdzenie, ze producent nie ma
interesu wspomagaé klienta w pozyskaniu srodkéw finansowych na zakup jego
produktow.

W efekcie nalezaloby zakwestionowad rabaty, jakie producenci udzielaja fir-
mom leasingowym, czy prowizje, jakie kazdy sprzedawca placi bankowi z tytutu
przyjecia zaplaty karta kredytowa. Uznajac bezposrednia relacj¢ formalng jako
kryterium zasadnosci ekonomicznej, nalezaloby réwniez zakwestionowa¢ stara-
nia adwokata o uniewinnienie klienta, poniewaz to nie adwokat jest oskarzony.

Powstaje tu retoryczne pytanie: czy wiedza z zakresu kodeksu cywilnego
dotyczaca wprowadzonego niedawno, a wezesniej rozlegle dyskutowanego za-
pisu na temat leasingu, powinna by¢ czescia wyksztalcenia osoéb zajmujacych
si¢ z urzedu przestgpstwami gospodarczymi?

Przyklad 4: manipulacja trescig materiatéw zrédlowych

Biegty stwierdza:

Niejasno okreslony w umowie rodzaj dziatan zleconych firmie X sprowadzal
si¢ do prowadzenia negocjacji, co w oczywisty sposob oznaczalo udzial w nego-
cjacjach z kontrahentami.

17 Art. 709 k.c., por. rowniez: M, Kramarek, Leasing jako metoda finansowania przedsigbior-
stwa w sytuacyi kryzysu, PTE, Krakow 2005, s. 149.
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Pelny zapis przedmiotowej umowy brzmi natomiast:

Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy podjecie dziatan zmierzajacych:

- do pozyskiwania nowych rynkéw,

- do prowadzenia dziatalnodci w dziedzinie finansowania ushug produkcyj-
nych dla odbiorcéw Zleceniodawcy,

a w szczeg6lnoscet:

- prowadzenie negocjacji w celu sfinansowania umowy dostaw,

- zbieranie i weryfikowanie informacji o potencjalnych kontrahentach oraz

- prowadzenie monitoringu transakcji zawieranych pomiedzy producenta-
mi 1 ich odbiorcami, a w szczegdlnosci w powiazaniu z najwiekszym odbiorca
Zleceniodawcy.

W ramach umowy Zleceniodawca zleca rowniez podjecie dziatan w celu usta-
lenia mozliwosci zmiany sposobu finansowania dostaw produktéw Zlecenioda-
WwCYy.

Przytoczony zapis umowny jest wiec precyzyjny i zrozumialy. Skoro biegty
sam deklaruje, ze nie rozumie tego zapisu, to oznacza, ze przyznaje swoj brak
kompetencji do oceny jakichkolwiek tekstow z praktyki. Roznica migdzy sposo-
bem, w jaki cel umowy zostal faktycznie opisany, a jego oceng dokonang przez
bieglego swiadczy o dokonanej manipulacji.

Cytowany juz specjalista w zakresie procedur karnych postawit pytanie: ja-
kie sa faktyczne powody powolywania bieglych pozostajacych w zaleznosci
sluzbowej od zlecajacego opini¢? W rezultacie praktyk zobrazowanych przy-
toczonymi przykladami powstaje kolejne pytanie: na ile odpowiedzialnosé za
ewidentne manipulacje powinna obcigzac nie tylko bieglego, ale ré6wniez or-
gan zlecajgcy i przyjmujacy opinie?

Ulatwieniem w znalezieniu odpowiedzi i wskazaniu relacji pomig¢dzy for-
malnymi wymogami, jakie powinien spelnia¢ biegly, a merytorycznymi efek-
tami jego pracy moze stanowié fakt, ze podane przyktady pochodza z opinii
bieglego bedacego pracownikiem organu ja zlecajacego. Usprawiedliwienia nie
moze tu wigc stanowi¢ brak wiedzy fachowej tak zlecajacego, jak 1 wykonuja-
cego opinig.

Whnioski

1. Wysoka jako$¢ ushug bieglego sadowego — na etapie, na ktéorym wy-
ksztalcenie sedziow rzadko jest adekwatne do skomplikowanej materii gospo-
darczej — nabiera wartosci szczegolne;.

2. Prawo przedlozenie opinii bieglego — o statusie bezstronnej 1 0 mocy
dowodu w sprawie - tylko przez oceniajacego powoduje z uwagi na ,bilans
autorytetow” zamiang ustawowego obowiazku udowodnienia winy przez sta-
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wiajacego zarzuty na koniecznosé udowodnienia niewinnosci przez kontrolo-
wanego.

3. Ustawodawca nie zapewnil skutecznie respektowania formalnej dyrek-
tywy bezstronnosci bieglego. Obowiazujace zasady powolywania przez organ
kontrolujacy bieglego majacego posiadaé status obiektywnego nie gwarantuja
bezstronnosci. Bezstronnos¢ biegtego stanowi w panstwie prawa wartosé, ktora
musi by¢ chroniona nawet za ceng rezygnacji z ushug bieglych mogacych byé
stronniczymi in spe.

4. Prawo do réwnoleglego przedkladania przez kontrolujacego i kontrolo-
wanego ckspertyz autorstwa osob dysponujacych odpowiednim przygotowa-
niem fachowym o tozsamym statusie w aspekcie dowodowym 1 statusie bez-
stronnos$ci jest warunkiem koniecznym zracjonalizowania procesu oceny zda-
rzen gospodarczych. Opinie takie nie pretendowatyby do statusu bezstronnych,
lecz stanowily fachowa oceng stanu faktycznego.

5. Kluczowy aspekt przydatnosci specjalistycznej opinii jako punktu odnie-
sienia przy ocenach dokonywanych przez niefachowcdw ma jej metodologiczna
~przejrzystosc”. Dla adresata nie moze stanowié zagadki, co w opinii stanowi
przytoczenie faktu, co cytat, co interpretacje, co wniosek bieglego. Uwidocznie-
nie toku wywodu: oddzielenie przestanek od wnioskéw 1 zasad, na podstawie
ktorych je sformutowano, powinno stanowi¢ warunek konieczny uznania opinii
za przydatng. Wnioski muszg by¢ formutowane z okresleniem prawdopodo-
bienstwa ich poprawnosci. Dopiero opinia ukazujaca tok wywodu bieglego 1 wska-
zujaca jego watpliwosci stanowi czytelny punkt odniesienia dla niefachowcow.

6. Prawo przedktadania opinii jako punktu odniesienia przy rozstrzyganiu
o kwalifikacji zdarzen gospodarczych musi zosta¢ zwigzane z odpowiedzialno-
scig za jej tresé. Przedkladajac dowdd strona ponosi odpowiedzialnosé za jego
jakos¢. Patologiczne przypadki (jak opisany), gdy organ powolany do nadzoru
przestrzeganiem prawa przedklada opini¢ zawierajaca poglady z prawem sprze-
czne, powinny by¢ traktowane jako przestgpstwo. Przestgpstwo to jest szcze-
golnie szkodliwe spotecznie, poniewaz stanowi naduzycie szczegolnych upraw-
nien majacych shuzyé zwalczaniu przestepstw, a nie manipulacjom zwiazanych
z ich sztucznym kreowaniem.

7. Biegli sadowi musza posiadaé zweryfikowane kwalifikacje fachowe.
O przyznaniu im tego statusu decydowalby organ kontrolno-egzaminacyjny. Nie
ma zadnego powodu, Zeby kwalifikacje biegtego sadowego odbiegaly in minus
od kwalifikacji, jakich juz dawno wymaga si¢ od maklera, doradcy inwestycyj-
nego czy biegltego rewidenta. Wymogiem skutecznie gwarantujacym meryto-
ryczny poziom bieglych jest konieczno$é okresowego odnawiania uprawnien.
Roéwnoczesnie organ kontrolny sprawowalby nadzor nad jakoscia opinii spo-
rzadzanych przez bieglych.

8. Niezbedne jest uruchomienie rygorystycznych mechanizmoéow odpowie-
dzialnosci biegtych za tres¢ opinii.
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Kulturg myslenia uporzadkowanego oraz odpowiedzialno$é za wyrazane po-
glady nalezy w przypadku bieglych nie tylko propagowac, ale 1 konsekwentnie
egzekwowaé. Szybsze jest nauczenie specjalistow z poszczegolnych dziedzin
wyrazania opinii w postaci przydatnej organom kontrolnym niz nauczenie or-
gandéw kontrolnych wiedzy specjalistycznej. W usunigciu skutkdéw braku wie-
dzy fachowej moze skutecznie pomoéc instytucja bieglego, o ile zapewni sig jej
niezbedna jakos¢ formalng 1 merytoryczna.

W sytuacji, gdy wyrobienie sobie ostatecznego pogladu wymaga superre-
cenzji, zaproponowany tryb wyrazania stanowisk przez specjalistow reprezen-
tujacych strony tworzy solidny punkt wyjscia dla jej sporzadzenia. Superbiegly
powinien by¢ powotywany wylacznie przez sad i wylacznie z grona wybitnych
specjalistéw, ktorych wiedza znajduje swoje potwierdzenie w realnych dokona-
niach zawodowych, a nie poprzez ilos¢ dyspozycyjnych opinii.
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Streszczenie

W postgpowaniach gospodarczych biegly przejmuje w istocie rol¢ interpretatora niezrozumia-
tych dla kontrolujacego okolicznosci, czyli w rezultacie ,supersedziego”. Im bardziej specjalistyczny
jest przedmiot opinii, w tym wigkszym stopniu ocena bieglego determinuje stanowisko organu, ktéry
posiada skadingd niezawiste kompetencje do oceny stanu faktycznego.

Artykul dotyczy wzajemnych relacji pomigdzy formalnym trybem powotywania bieglego, jego
bezstronnoseia i merytoryczna jakoscig sporzadzanych opinii. Autor wskazuje nieprawidiowosci, do
jakich dochodzi dzigki mozliwosei przedktadania opinii tendencyjnych jako opinii bezstronnych.
W oparciu o przytaczane przyklady z praktyki uwidocznia mechanizmy i nader szkodliwy wplyw
tego procederu na rozwdj zycia gospodarczego oraz na koszty i skutecznos¢ dziatan organéw wy-
miaru sprawiedliwosci.

Artykut jest napisany w konwencji troski o poszanowanie praw ocenianego, jak rowniez o sku-
tecznos$¢ nadzoru nad przestrzeganiem prawa w zyciu gospodarczym. Autor podkresla, Zze prawo
przedlozenia tzw. opinii bezstronnego bieglego tylko przez oceniajacego powoduje z uwagi na |, bi-
lans autorytetdw” zamienienic ustawowego obowiazku udowodnienia winy na konieczno$¢ udowod-
nicnia niewinnosci.

Na zakonczenie sformutowano zasady, ktérych przestrzeganie ma zapobiec naduzywaniu insty-
tucji biegtego i zapewni¢ odpowiedzialno$é przedkladajacego opinig za jej tresé.

The Expert’s Role in the Evaluation of Justness of Business Decisions
Summary

In business procedures, an expert actually becomes an interpreter of those circumstances which
arc not clearly understood by the controlling authority, in other words, an expert becomes a ,,super
Judge”. The more specialized is the area of expert opinion, the more the opinion will affect the attitu-
de of the controlling authority even though the latter is an independent body having the competence
to evaluate the factual state of affairs.

This paper tackles the issue of interrelations between the formal manner of appointment of
experts, their impartiality and the intrinsic quality of expert opinions. The author indicates some
irrcgularitics brought about by the possibility of presenting biased opinions as impartial ones. The
author has uscd facts from real life to illustrate the mechanisms and the extremely detrimental effect
of such dealings on the growth of businesses and on the cost and efficient performance of law enfor-
cement authoritics.

The author’s primary concerns are a respect for the rights of the controlled party and for the
effective control over the observance of law in economic life. The autor emphasizes the fact that the
constitutional requirement to prove guilt is replaced by the necessity to prove one’s innocence as, in
the context of “balance of authorities™, only the controlling authority is entitled to submit what is
referred to as an unbiased expert opinion.

To end with, some principles of which the observance is expected to prevent the misuse of the
institution of expert and to hold the submitting party accountable for the contents of the submitted
opinion are formulated.
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Miejsce polityki handlowej w mechanizmie
wspolnotowej polityki zagranicznej

1. Podstawy prawne wspdlnotowej polityki zagranicznej

Prawne podstawy polityki zagranicznej stworzone przez Traktat Rzymski
z marca 1957 r. uzasadniajg poshugiwanie si¢ terminem wspélnotowa polityka
zagraniczna. Polityka ta rozwijana byla réwnolegle do postepéw w wewnetrz-
nej integracji gospodarczej. Potrzeba zewnetrznej polityki wynikala z koniecz-
nosci ochrony spdjnosci wspolnego rynku oraz z wyboru promowania intere-
sow Wspolnoty Europejskiej na scenie migdzynarodowej. W efekcie wyksztat-
cily sig trzy typy zewngtrznych polityk ekonomicznych:

— jednolite reguly importu débr do UE,

~ dwu- 1 wielostronne uktady handlowe mi¢dzy UE a innymi podmiotami,

— handel, pomoc i wspétpraca z krajami rozwijajacymi sie.

Mimo Ze w sensie przedmiotowym wspdlnotowa polityka zagraniczna doty-
czy w wigkszosci kwestii ekonomicznych, to jednak nie jest wylacznie tzw. dy-
plomacja ekonomiczna. Jej zastosowanie niesie bowiem okreslone skutki poli-
tyczne. Zatem w petni zasadne jest uzywanie pojgcia wspolnotowa polityka za-
graniczna',

2. Podstawy traktatowe wspélnotowej polityki zagranicznej

Unia oddziatuje na otoczenie zewnetrzne $rodkami ekonomicznymi i dyplo-
matycznymi. Srodki ekonomiczne (wykorzystywane zwlaszcza w polityce han-
dlowej) maja podstawe w Traktacie ustanawiajacym Wspolnote Europejska i w
Traktacie o Unii Europejskiej.

Traktat Rzymski postanawial, ze panstwa czlonkowskie, powotujac do zycia
EWG, stworzyty podwaliny pod ,,wspdlny rynek”, ktorego pierwszym etapem
byla unia celna. Rozdziat III Traktatu ustanowil wspélna polityke handlowa

'R. Zigba, Unia Europejska jako aktor stosunkéw miedzynarodowych, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2003, ss. 54-55.
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(CCP). Kluczowy art. 110 (obecnie art. 131) stwierdza, ze tworzac unie celna,
panstwa czlonkowskie bedg dziata¢ we wspdlnym interesie, na rzecz harmonij-
nego rozwoju handlu swiatowego, znoszenia ograniczen i obnizania barier cel-
nych. W art. 113 (obecnie 133) sa natomiast zebrane zasady ogdlne wspdlnej po-
lityki handlowej w odniesieniu do przeptywu towaréw, a art. 228 (obecnie 300)
daje podstawe do zawierania przez Wspélnote porozumien o handlu o wspdt-
pracy gospodarczej z krajami trzecimi i organizacjami mi¢dzynarodowymi. Art.
238 (obecnie 310) dotyczy preferencyjnego dostepu do rynku WE, wspolpracy
gospodarczej 1 technicznej, pomocy finansowej i mozliwosci ewentualnego
czlonkostwa. Art. 235 (obecnie 308) stwierdza, ze: ,,Jezeli dziatanie Wspdlnoty
okaze si¢ niezbedne do osiagniecia w ramach funkcjonowania wspolnego ryn-
ku, jednego z jego celow, a niniejszy Traktat nie stwarza koniecznych upraw-
nien, Rada stanowiac jednomyslnie na wniosek Komisji i po konsultacjach z Par-
lamentem Europejskim, podejmuje wiasciwe $rodki”. Traktat z Nicei wprowa-
dzit wazne rozszerzenie kompetencji Wspolnoty w ksztaltowaniu stosunkéw ze-
wnetrznych, w dziedzinach wspélpracy gospodarczej, finansowej i techniczne;,
ktore zostaty wyraznie okreslone jako komplementarne wobec kompetencji przy-
shugujacych panstwom. Nowy art. 181a stworzyl podstawe prawng do zawiera-
nia przez Wspolnote uméw z panstwami trzecimi, ktore nie sa panstwami roz-
wijajacymi sig.

Drugim obszarem polityki zagranicznej WE jest wspolpraca na rzecz roz-
woju. Prowadzona w tym obszarze dziatalnos¢ WE okreslana jest mianem po-
lityki pomocowej, polityki rozwojowej badz polityki wspdlpracy na rzecz roz-
woju. Jej celem jest promowanie postgpu ekonomicznego i politycznego w kra-
jach rozwijajacych sig¢. Traktat 0 EWG odnosit sie jedynie do stosunkow EWG
z krajami i terytoriami zamorskimi. Czg$¢ IV tego Traktatu (art. 131-136) regu-
lowata kwestie stowarzyszenia ze Wspdlnota krajéw i terytoriéw zamorskich,
ktore maja szczegolne powigzania z Francja, Holandia, Wielka Brytania 1 Danig
oraz zapewniala towarom z tych obszaréw bezclowy dostep do rynku EWG.
W praktyce WE udziela pomocy rozwojowej krajom rozwijajacym si¢ niejako
w uzupelnieniu programéw wspolpracy rozwojowej realizowanych przez pan-
stwa cztonkowskie. Formalng podstawe do podjecia przez WE polityki wspot-
pracy na rzecz rozwoju stworzyt dopiero Traktat z Maastricht o Unii Europej-
skiej (Tytut XVII). Art. 130u Traktatu stwierdza, ze polityka Wspolnoty w tej
dziedzinie jest komplementarna do polityk prowadzonych przez panstwa czion-
kowskie”.

Istnieje zatem wyrazna réznica miedzy dwoma rodzajami wspolnotowej po-
lityki zagraniczne;j, tj. miedzy wspolna polityka handlowa a polityka wspotpra-
¢y na rzecz rozwoju. Pierwsza zastapita narodowe polityki handlowe. Natomiast
druga uzupelnia narodowe polityki pomocowe. Np. WE ma wylaczna kompe-
tencje do ustalania wspolnej taryfy celnej z krajami spoza UE, podczas gdy

2 Ibidem, ss. 56-57.
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panstwa czlonkowskie maja prawo negocjowania i zawierania uméw o wspot-
pracy rozwojowej z krajami trzecimi oraz do wprowadzania $rodkéw protek-
cyjnych na import spoza UE. Jednak srodki ochrony wiasnego rynku powinny
uzyskaé autoryzacj¢ Komisji.

3. System decyzyjny

Formutowanie i prowadzenie zewnetrznych polityk ekonomicznych Wspdl-
noty Europejskiej opiera sig¢ na ,,metodzie wspolnotowej”. Polega to na tym, ze
przewazaja w niej procedury wypracowywania wspélnego stanowiska panstw
czlonkowskich i organow ponadnarodowych. Gléwnym organem decyzyjnym
Wspolnot Europejskich jest Rada, zwana Rada Unii Europejskiej. Posiada ona
uprawnienia inicjatywne, legislacyjne, kontrolne 1 nominacyjne’. W zaleznosci
od rozpatrywanego zagadnienia decyzje Rady moga by¢ podejmowane zwykla
wiekszo$cia, wigkszoscig kwalifikowang lub jednoglosnie. Metoda wspdlnoto-
wa wymaga, by Rada Unii Europejskiej jako organ reprezentujacy interesy i sta-
nowiska panstw narodowych scisle wspotpracowata z Komisja Europejska, z ko-
lei Komisja wspétdziala z Parlamentem.

Rada/Komisja. Rada, zajmujac si¢ sprawami wspdlnej polityki handlo-
wej, do potowy 2002 r. funkcjonowatla jako Rada do spraw Ogoélnych, a w spra-
wach wspotpracy na rzecz rozwoju jako Rada do spraw Wspotpracy Rozwojo-
wej. Zgodnie z ustaleniami przyjetymi w Sewilli 26 czerwca 2002 r., od 22 lip-
ca 2002 r. Rada, zajmujac si¢ caloksztaltem stosunkéw zewngtrznych, w tym
handlem zagranicznym, wspolpraca rozwojowa i pomocq humanitarna, dziata
w formule Rady do spraw Ogolnych i Stosunkéw Zewnetrznych. Rada zawiera
wszelkie uktady miedzy Wspdlnota Europejska a krajami nieczlonkowskimi
i organizacjami mi¢dzynarodowymi, w tym zewnetrzne umowy handlowe i tzw.
umowy pomocowe. Rada i Komisja odpowiadaja za zapewnienie zgodnosci ne-
gocjowanych uméw z politykami i regutami wewngtrznymi Wspdlnoty.

Specjalne ograniczenia sg stosowane w odniesieniu do negocjacji w spra-
wach handlu ustugami i wlasnoscia intelektualng. Traktat o WE upowaznit Ko-
misj¢ do prowadzenia negocjacji tylko wtedy, gdy Rada jednoglosnie udzielila
jej upowaznienia (art. 133 i 300 TWE). Traktat Nicejski prowadzit dla tego za-
gadnienia korekte. Polega ona na rozszerzeniu procedury glosowania kwalifi-
kowang wiekszoscia gloséw przez Rade udzielajaca upowaznienia Komisji do
rokowan 1 zawierania umow dotyczacych handlu ushugami oraz handlowych
aspektow wlasnosci intelektualnej. Zmiany wprowadzone Traktatem Nicejskim
w zakresie wspdlnej polityki handlowej sg proba wiaczenia si¢ UE do promo-

* 1. Rutkowska, Od Wspélnot Europejskich do Unii Europejskiej, t. 11l: Ekonomiczne i prawne
podstawy oraz ewolucja integracji zachodnioeuropejskiej, Wyd. Zachodniopomorskicj Szkoly
Biznesu, Szczecin 1998, s. 33.
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wanej przez WTO idei liberalizacji handlu we wszystkich sektorach ustug oraz
w zakresie wlasnosci intelektualnej. Nadal nie udalo si¢ jednak wlaczyé spraw
zagramcznych inwestycji bezposredmch do zakresu wspdlnej polityki handlo-
wej*. Wedtug wielu ekonomistow® utrzymanie wymogu jednomyslnosci w licz-
nych sprawach dotyczacych wph daje kazdemu panstwu czlonkowskiemu na-
rzgdzie umozliwiajace w procedurze zawierania uméw miedzynarodowych, sta-
wianie zadan koncesji niezwigzanych z handlem. Ponadto daje panstwom nie-
cztonkowskim mozliwos¢ wywierania wptywu na panstwa nalezace do UE, co
dla catej wspolnoty moze okazac si¢ szkodliwe, zwlaszcza moze to ograniczaé
Jej zdolno$¢ do dziatania na arenie migdzynarodowej. W efekcie zdaniem tych
ckonomistéw sita negocjacyjna Europy, zwlaszcza w zestawieniu z takimi po-
tegami, jak USA 1 Japonia, zostala ograniczona.

We wszystkich negocjacjach uméw migdzynarodowych Komisja pracuje
w ramach mandatu ustanowionego przez Radg i prowadzi rokowania w konsul-
tacji ze specjalnymi komitetami. Komitety te sa powolywane przez Rade do
wspomagania Komisji w prowadzeniu rokowan w ramach mandatu ustanowio-
nego przez Rad¢. Komitety te spelniaja funkcje kontrolerow panstw czltonkow-
skich w czasie negocjacji i1 tym samym zwiekszaja przewage Rady nad Komi-
sja. W sprawach zewngtrznych uméw handlowych wystepuje specjalny Komi-
tet wspierajacy Komisj¢ w prowadzeniu rokowan. Komitet ten zlozony jest ze
Statych Przedstawicieli (COREPER) lub wyzszych urz¢dnikéw odpowiedzial-
nych w panstwach cztonkowskich za zewnetrzna polityke handlowa.

Zewngtrzne uklady handlowe oraz wigkszo$¢ porozumien dotyczacych wspét-
pracy rozwojowej sa zatwierdzane przez Rade UE kwalifikowang wickszoscia
gloséw. Jedynie umowy stowarzyszeniowe wymagajg jednomyslnej decyzji Ra-
dy i akceptacji Parlamentu Europejskiego’.

Komisja/Parlament. Prowadzenie zewnetrznych polityk ekonomicznych WE
zostato powierzone Komisji. Do czasu przeprowadzenia reorganizacji Komisji
w 1999 r. przez Romano Prodiego.miata ona rozbudowana i malo przejrzysta
strukture. Skladaly si¢ na nia trzy r6zne Dyrekcje Generalne ds. Stosunkéw Ze-
wnetrznych i jedna ds. Wspolpracy Rozwojowej. Ponadto kompetencje Komisji
w zakresie wspolnotowej polityki zagranicznej byly rozdzielone pomiedzy sze-
sciu komisarzy. Czterech z nich zajmowato si¢ okreslonymi regionami geogra-
ficznymi:

— pierwszy mial w swojej kompetencji: Ameryke Potnocna, Daleki Wschéd
(w tym Japoni¢), Australi¢ i Nowa Zelandie, OECD i WTO,

4 R. Zigba, Unia Europejska..., ss. 62-63.

3 H. G. Krenzler, Ch. Pitschas, Progress or Stagnation?: The Common Commercial policy After
Nice, ,,European Foreign Affairs Review” Vol. 6, Issue 3, Autumn 2001, ss. 312-313.

°R. Zigba, Unia Europejska..., s. 64.
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— drugi: Europe Srodkowa, Rosje i nowe niepodlegte panstwa w Europie
Wschodniej, Turcje, Cypr i Malte. Odpowiadal on tez za prowadzenie Wspol-
nej Polityki Zagranicznej 1 Bezpieczenstwa (11 filar UE),

— trzeci: kraje potudniowych wybrzezy Morza Srédziemnego, Bliskiego
Wschodu, Ameryki Lacinskiej, Azji Potudniowo-Wschodniej. Odpowiadat tez
za wspotpracg Potnoc-Poludnie,

— czwarty: Afryke, kraje Karaibow i Pacyfiku.

Pozostali dwaj komisarze migli swoje zakresy okres$lone funkcjonalnie: po-
moc humanitarna oraz sprawy ekonomiczno-finansowe’.

Reorganizacja przeprowadzona przez Prodiego polegata na utworzeniu no-
wej Dyrekcji Generalnej ds. Stosunkéw Zewnetrznych, ktora zastapila trzy Dy-
rekcje Generalne. Koordynowanie wszystkich zewnetrznych polityk przekazalo
zostato przewodniczacemu Komisji. W formutowaniu zewngetrznych polityk eko-
nomicznych bierze takze udzial Parlament Europejski, cho¢ jego rola jest w tym
zakresie ograniczona. Spod jego kompetencji t kontroh wylaczone sa zewngtrz-
ne wspolne porozumienia handlowe. Rada Unii tylko je konsultuje z Parlamen-
tem. Wyjatek uczyniono jedynie dla uméw o wspdlpracy i stowarzyszeniu, kto-
re mogg by¢ zawarte tylko po uzyskaniu aprobaty Parlamentu. Zgoda Parla-
mentu jest takze wymagana dla przystapienia nowych cztonkow do UE.

Ponadto w zewngtrzne stosunki ekonomiczne jest takze angazowany Euro-
pejski Trybunal Sprawiedliwosci, jezeli Rada, Komisja lub pafistwo cztonkow-
skie zazada opinii prawne;j.

4. Instrumenty wspolnotowej polityki zagranicznej

Zgodnie z modelem B. White’a® instrumenty wspélnotowej polityki zagra-
nicznej mozna podzieli¢ na trzy grupy: ramowe, regulacyjne, wymuszania.

Instrumenty ramowe (strukturalne) obejmuja zakres uktadéw celnych i han-
dlowych, o wspdtpracy, stowarzyszeniu i partnerstwie. Sa zatem ramy, przez kto-
re Wspolnota moze udziela¢ pomocy, koncesji ekonomicznych i réznego typu
uprzywilejowania, np. liberalizacja handlu, subsydia.

Prowadzac natomiast wspolna zewngtrzng polityke na rzecz rozwoju UE, sto-
suje programy wieloletnie i wspolne dziatania. Polityke t¢ nalezy jednak trak-
towaé wylacznie jako uzupeiniajaca. Kraje czlonkowskie moga bowiem wspot-
pracowa¢ z panstwami trzecimi i organizacjami mi¢dzynarodowymi niezaleznie
od Wspdlnoty i tylko w miare potrzeb koordynowaé swoje dziatania na rzecz
wspOlpracy rozwojowej.

T F. Cameron, Building a common foreign policy: do institutions matter?, w: A common foreign
policy for Europe? Competing visions of the CFSP, J. Peterson, H. Sjursen (red.), Routledge, London
1998, ss. 62-63.

¥ B. White, Understanding European Foreign Policy, Houndmills, Palgrave 2001, 5. 56,
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Instrumenty regulacyjne obejmuja srodki polityki handlowej wypracowa-
ne przez Komisje Europejska, ktore stosowane sg w celu przeciwdzialania nie-
uczciwym praktykom w handlu ze stronami trzecimi. Traktat Rzymski (art. 113)
zobowigzal Komisj¢ do monitorowania realizacji uméw handlowych i rozwia-
zywania powstatych sporow handlowych, a takze do stosowania roznych instru-
mentow operacyjnych.

W ramach wspdlnej polityki handlowej Wspdlnota ma do dyspozycji cztery
glowne protekcjonistyczne instrumenty:

— wspolna taryfa zewnetrzna na towary importowane spoza Unii,
kwoty importowe,

— $rodki antydumpingowe,

— dobrowolne ograniczenia eksportowe.

Procz nich Wspolnota korzysta z kilku mniej waznych $rodkéw ogranicza-
nia wolnosci handlu:

— promowanie eksportu,

— oplaty wyrOwnawcze,
klauzule ochronne,

— $wiadectwa pochodzenia towaréw’.

W erze tzw. nowego protekcjonizmu, w latach 80., bariery pozataryfowe ja-
ko sposob regulacji handlu staly si¢ wazniejsze od ograniczen taryfowych, prze-
widzianych we wspolnej taryfie zewnetrznej. Bariery pozataryfowe obejmuja
takie instrumenty, jak: dobrowolne kwoty eksportowe, uktady o uporzadkowa-
nym dostegpie do rynku, kwoty taryfowe oraz znane juz i stosowane wczesniej
porozumienia, np. Uktad Tekstylny z 1974 r., ktdry po wygasnigciu w 1995 r,
zostat zastapiony nowym Ukladem w sprawie Tekstyliow 1 Odziezy. Uklad ten
ma w ciagu 10 lat dostosowaé handel towarami tekstylnymi do regul Swiatowej
Organizacji Handlu. Wraz z przyjeciem w 1984 r. Nowego Instrumentu Polityki
Handlowej (New Community Trade Instrument) cta antydumpingowe i antysub-
webcyjne zostaly sformalizowane i czgsto uzywane, szczeg6lnic wobec panstw
Europy Srodkowej i Wschodniej oraz Chin. Po zakoficzeniu Rundy Urugwaj-
skiej GATT instrument ten zostal zastapiony nowa Regulacja Barier Handlo-
wych (Trade Barriers Regulations — Council Regulation 3286/94). Konkrety-
zacje tych nowych barier stanowig $rodki przewidziane w trzech aktach Rady:

— Council Regulation 384/96 z 22 grudnia 1995 r. o $rodkach antydumpin-
gowych,

— Council Regulation 26/97 z 6 pazdziernika 1997 r. o $rodkach antysub-
wencyjnych,

— Council Decision 2277/96 ECSC z 28 listopada 1996 r. w sprawie $rod-
kow antydumpingowych wobec paristw niebedacych cztonkami EWWiS'™.

{

° Ch. A. Konrad, Dumping and Anti-dumping Measures from a Competition and Allocation Per-
spective, , Journal of World Trade”, Vol. 36, Issue 3, June 2002, ss. 563-575.
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Instrumenty wymuszania stanowig specyficzne srodki regulacyjne o cha-
rakterze negatywnym. Instrumenty te stosowane sa wobec tych krajow, ktore
naruszyty normy. Srodki te pozwalaja na karanie tych krajow gtoéwnie poprzez
cofnigcie im przyznanych wczesniej przywilejéw ekonomicznych badz poprzez
nalozenie sankcji ekonomicznych. Sankcje, jako forma wymuszania, podejmo-
wane sg zwykle jako wspolne dzialania w ramach WPZiB UE,

Polityka rozszerzania UE jest czgsto wykorzystywana rowniez jako przejaw
»wymuszania’ pozadanych z punktu widzenia Unii postaw nowych krajow. Jest
to na pewno $rodek tagodniejszy od karania i naktadania sankcji, poza tym na-
lezy go zaliczy¢ do srodkéw pozytywnych i tatwiejszy do uzgodnienia na forum
Unii niz stosowanie praktyk restrykcyjnych''.

5. Polityka handlowa we wspélnotowej polityce zagranicznej
— yjecie definicyjne i traktatowe

Z punktu widzenia teorii polityki zagranicznej termin ,,stosunki zewnetrzne”
sugeruje, ze chodzi o caloksztalt polityk i relacji pomiedzy danym podmiotem
(zwykle panstwem) a innymi uczestnikami na scenie migdzynarodowej, wlacza-
Jjac w to polityke zagraniczng i obronng. W przypadku Unii Europejskiej termin
stosunki zewnetrzne wydaje si¢ problematyczny i bardzo delikatny ze wzgledu
na zatozenia o suwerennosci panstw. Od czasu utworzenia w 1958 r. EWG wy-
raznie wida¢, ze panstwa czlonkowskie niechetnie odnosity si¢ do przekazywa-
nia Wspolnocie kompetencji w tych sprawach, gdyz ograniczaloby to ich suwe-
rennos¢. Zgadzaly si¢ jednak, ze Wspolnota moze, a niekiedy nawet musi (w przy-
padku choéby polityki handlowej) by¢ wyposazona w kompetencje w sprawie
niektérych aspektow, przynajmniej w tych uwazanych za mniej wrazliwe poli-
tycznie, w obszarze zewngtrznych stosunkéw ekonomicznych. Polityka w tym
obszarze czgsto jest okre$lana jako low policy, w przeciwienstwie do politycz-
nie bardziej delikatnej high policy w dziedzinie dyplomacji i bezpieczenstwa mi-
litarnego'?.

Prawo Unii Europejskiej nie precyzuje pojecia wspdlnej polityki handlowe;j.
Europejski Trybunat Sprawiedliwosci przyjat zasade szerokiej interpretacji po-
jecia polityka handlowa. M.in. stwierdzil, ze obejmuje ona w wymiarze wspol-
notowym te same tresci, co narodowa polityka handlowa'”.

Do chwili obecnej nie uksztattowato si¢ jednolite pojecie polityki handlowej
UE lub wspdlnej polityki handlowej (wph). Rowniez w odniesieniu do celow
i zadan wph wykazywane sg rézne podejscia.

10 R. Zigba, Unia Europejska..., s. 67.

A3 White, Understanding European..., s. 57.

2R, Zigha, Unia Europejska..., ss. 54-55.

' E. Latoszek, Konsekwencje przyjecia przez Polske wspdlnej polityki handlowej Unii Europej-
skiej, ,,Ekonomista” 2/2000, s. 253.
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I. W interpretacji Komisji Europejskiej dominuje podejscie instrumentalne:
wph to wszystkie Srodki regulujace handel zagraniczny z krajami trzecimi.

II. W interpretacji Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci przyjeto zasa-
de szerokiej interpretacji tego pojecia, choé brak jest jednoznacznego okresle-
nia: pojecie wph obejmuje w swym wymiarze wspolnotowym te same tresci, co
narodowa polityka handlowa. Zgodnie za$ z interpretacja systematyczna i ewo-
lucyjna Trybunat podkreslit Scisfe powiqzanie przepiséw traktatowych w kwestii
wph z przepisami dotyczqcymi realizacji jednolitego rynku europejskiego™.

1. Wph w ujeciu traktatowym:

1. Traktat Paryski, traktat zatozycielski EWWIS z 1 maja 1953 r. nie defi-
niuje pojecia wph, cho¢ postuguje si¢ jej srodkami. Znosi bowiem cla 1 inne
oplaty o podobnych skutkach, a takze ograniczenia ilosciowe miedzy krajami
cztonkowskimi w sektorze wegla i stali.

2. Traktat Rzymski z 1 stycznia 1958 r. jako traktat zatozycielski EURO-
ATOM-u nie sprecyzowal pojecia polityki handlowej, cho¢ ustanowitl zniesie-
nie cet i innych optat o podobnych skutkach oraz ograniczen ilo$ciowych mig-
dzy krajami czlonkowskimi w ramach wspdlnego rynku energii atomowej. Na-
tomiast jako traktat ustanawiajacy Europejska Wspdlnotg Gospodarcza (Wspdl-
not¢ Europejska) w preambule zawiera deklaracje¢ sygnatariuszy, ze dzigki wspdl-
nej polityce handlowej pragna przyczynic si¢ do stopniowego usuwania ograni-
czen w wymianie mi¢dzynarodowej. Glowne elementy tej polityki zostaty za-
warte w czgscli Wspélna Polityka Handlowa Traktatu Rzymskiego (art. 110-
-116, obecnie 131-134):

- art. 110 przewidywal utworzenie unii celnej, czyli zniesienie cel przywo-
zowych i wywozowych migdzy panstwami cztonkowskimi oraz ustalenie wspdl-
nej taryfy celnej wobec krajow trzecich. Okres przejsciowy mial trwaé 12 lat
i skladac si¢ z trzech czteroletnich etapdw, tj. 1958-1962, 1962-1966, 1966-1970.
W rzeczywistodci pelna eliminacja cet pomigdzy krajami wspdlnoty nastapita
juz pottora roku przed ustalonym terminem — 1 lipca 1968 r.,

— art. 113 formutowat zasady, na ktérych miata si¢ opiera¢ wph. Ustalat po-
nadto, ze kwestie dotyczace zmiany taryf celnych, zawierania uktadow celnych
1 handlowych, liberalizowania dostgpu do rynku, ujednolicania $rodkéw chro-
niacych rynek wspdlnoty, harmonizacji srodkéw polityki eksportowej (dumping
lub subwencje) beda leze¢ wylacznie w kompetencji organow wspdlnoty, tj.
Komisji 1 Rady, dzialajacych w imieniu i na rzecz poszczegdlnych krajow czton-
kowskich,

— art. 115 przewidywal, ze jesli na skutek stosowania srodkéw wph w kto-
ryms$ z panstw czlonkowskich wystapia trudnosci gospodarcze, to kraj ten moze
wprowadzi¢ niezb¢dne dodatkowe srodki ochronne pod warunkiem, Zze wybie-
rze te, ktére spowoduja najmniejsze zakldcenia w funkcjonowaniu wspélnego

" W. Weidenfeld, W. Wessels, Europa od A do Z. Podrecznik integracji europejskiej, Wydaw-
mctwo Wokot nas, Gliwice 1999, ss. 70-75.
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rynku. Z wyjatkiem bardzo naglych sytuacji zastosowanie tych $rodkéw musi
by¢ poprzedzone konsultacjami z Komisja. Ponadto Komisja uzyskata upraw-
nienia do zawieszenia w kazdym momencie ich stosowania'’.

Gloéwne zasady wph sprecyzowane w latach 50. nie ulegly zmianie, choé
Traktat Unii Europejskiej (Traktat z Maastricht) wprowadzit zmiang numeracji
artykutéw 1 poprawki porzadkujace. Zasady wspdlnej polityka handlowej re-
guluje oddzielny Tytul, art. 131-134 oraz art. 300 Przepiséw ogblnych i konco-
wych TWE. Podstawowa zasada wph jest oparcie jej na zalozeniach unii celnej.
Wspolnota deklaruje bowiem dazenie do harmonijnego rozwoju handlu swiato-
wego, stopniowe usuwanie przeszkéd w wymianie migdzynarodowej oraz ob-
nizanie barier celnych. Znoszenie cet w handlu migdzy panstwami czlonkowski-
mi TWE traktuje jako sposob na podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Art. 132 TWE — panstwa czlonkowskie Wspélnoty bez naruszania zobo-
wigzan w ramach innych organizacji zobowigzaty si¢ do stopniowej harmoniza-
cji systemOow wspierania eksportu do krajow trzecich, w takim wymiarze, by nie
zostaly naruszone zasady konkurencji migdzy przedsigbiorstwami wspolnoto-
wymi.

Art. 133 (dawniej 113) TWE okresla zakres instrumentéw polityki handlo-
wej, dla ktérych obowiazuja jednolite zasady stosowania: zmiany taryf celnych,
zawieranie ukladéw celnych i handlowych, instrumenty liberalizacji, polityka
eksportowa, Srodki ochronne w handlu stosowane w przypadku dumpingu lub
subsydiéw. Zgodnie z opinig Trybunatu Sprawiedliwosci z 1994 r. przepisy te-
go artykulu dotycza tez wymiany towarowej, transgranicznego swiadczenia ushug
(bez przeptywu osdb), srodkow ochronnych na granicy wobec podrabianych
produktéw oraz innych naruszen praw wlasnosci intelektualnej'®. W zapisach
wprowadzonych do TWE przez Traktat Amsterdamski — art. 133 ust. 5 — do
wyltacznych kompetencji Wspolnoty, na wniosek Komisji i po konsultacjach
z Parlamentem na drodze jednomyslnosci, zaliczono takze negocjacje miedzyna-
rodowe 1 umowy dotyczace ustug oraz wlasnosci intelektualne;j, jesli nie zostaty
one objete wprost art. 133. Natomiast zgodnie z Traktatem Nicejskim art. 133
ust. 5 zostal jeszcze bardziej rozszerzony. Powyzsze dziatania zostaty zaliczone
do wylacznej kompetencji Wspdlnoty na zasadzie kwalifikowanej wigkszosci
glosow. Ust. 6 art. 133 precyzuje natomiast, Ze porozumienie nie moze by¢ za-
warte przez Rade, jesli zawiera ono postanowienia, ktére wykraczaja poza we-
wngetrzne kompetencje Wspdlnoty, czyli np. prowadza do harmonizacji prawa
lub regulacji panstw cztonkowskich w dziedzinie, w ktorej traktat wyklucza

'3 Zasady ogoine polityki handlowej i ich ewolucja, w: Unia Europejska. Integracja Polski
z Uniq Europejskq, E. Kawecka-Wyrzykowska, E. Synowiec (red.), IKCHZ, Warszawa 1997, ss. 47-
-50; L. Ciamaga, E. Latoszek, Unia Europejska. Podrgcznik Akademicki, PWN, Warszawa 1998, ss.
105-106.

' Opinion 1/94 WTO-GATS and TRIPS, [1994] ECR I — 5267 at 5400-5403 and 5404-5406
za: Unia Europejska. Przygotowania Polski do czlonkostwa, E. Kawecka-Wyrzykowska, E. Synowiec
(red.), IKIHZ, Warszawa 2001, s. 242,
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taka harmonizacje. Wobec powyzszego umowy dotyczace handlu ustugami kul-
turalnymi, audiowizualnymi, edukacyjnymi, socjalnymi oraz zdrowotnymi nadal
wchodza w zakres kompetencji dzielonych migdzy Wspolnote 1 panstwa czlon-
-kowskie. W efekcie negocjowanie tych umoéw wymaga, oprocz decyzji Wspol-
noty podjetej zgodnie z art. 300 TWE, wspdlnej zgody panstw cztonkowskich'”.

Art. 134 (dawniej 115) w czesci TWE dotyczacej wspolnej polityki handlo-
wej dazy do zapewnienia, by zastosowanie, zgodnie z traktatem, srodkow poli-
tyki handlowej przez panstwo czlonkowskie nie napotkato proby ich obejscia,
np. przez posredni naptyw towaréw pochodzacych spoza Wspdlnoty, zaimpor-
towanych uprzednio przez inny kraj cztonkowski tego ugrupowania. Dotyczy to
takze sytuacji, w ktorej roznice pomiedzy zastosowanymi srodkami wspdlnej
polityki handlowej prowadza do trudnosci gospodarczych w jednym lub kilku
panstwach czlonkowskich. W takich przypadkach Komisja zaleca metody nie-
zbednej wspolpracy miedzy tymi panstwami, a jesli nie przynosza one zadowa-
lajacych rezultatéw, Komisja moze zezwoli¢ panstwom czlonkowskim na pod-
jecie srodkow ochronnych, ktérych warunki 1 szczegdty ustala. W zwiazku z pro-
cesem tworzenia rynku wewnetrznego wprowadzono jedynie pewne modyfika-
cje do tego artykutu, dotyczace uniemozliwienia samodzielnego stosowania $rod-
kéw ochronnych przez panstwa czionkowskie bez powzigeia odpowiedniej de-
cyzji na szczeblu Wspdlnoty. Dodatkowo ustalono, ze przy wyborze srodkéw
ochronnych priorytet maja te, ktore powoduja najmniejsze zaklocenia w funk-
cjonowaniu wspdlnego rynku.

Jak widaé¢ na podstawie oméwionych artykutow, w TWE eksponowana jest
podstawowa rola Komisji Europejskiej w dziedzinie wspdlnej polityki handlo-
wej. Do Komisji nalezy bowiem przygotowanie propozycji decyzji dla Rady,
majacych na celu wdrazanie wspdlnej polityki handlowej, rekomendowanie Ra-
dzie negocjowanie porozumien z panstwami trzecimi oraz organizacjami mie-
dzynarodowymi, a po otrzymaniu upowaznienia od Rady otwarcie i prowadze-
nie negocjacii zgodnie z art. 300 TWE.

Wspdina polityka handlowa pozostaje w zwiazku ze wspdlnag polityka zagra-
niczna 1 bezpieczenstwa. Zwiazek ten dotyczy przede wszystkim problemu san-
kcji ekonomicznych (art. 301 TWE) oraz kontroli eksportu dobr tzw. podwoj-
nego zastosowania (dla celow cywilnych 1 woj skowych)'g. Ponadto wph stoi na
stanowisku respektowania czterech podstawowych wolnosci jednolitego rynku.
Art. 8A Jednolitego Aktu Europejskiego ustanawiania rynek wewnetrzny, poj-
mowany jako przestrzen bez granic, w ramach ktérej zagwarantowana jest swo-
boda przeptywu towarow, osob, ustug i kapitatow. Swoboda ta zostata zapew-

'7 Na temat kompetencji WE w ramach wspélnej polityki handlowej zob. szerzej: P. Saganek,
Podzial kompetencji pomiedzy wspdlnoty Europejskie a paristwa cztonkowskie, Wydawnictwo Pra-
wo i Praktyka Gospodarcza, Warszawa 2002, s. 19in.

8 Unia Europejska. Przygotowania Polski..., E. Kawecka-Wyrzykowska, E. Synowiec (red.), ss.
243-245.

108



Miejsce polityki handlowej w mechanizmie wspolnotowej polityki zagranicznej

niona na drodze usunigcia istniejacych do konca 1992 r. przeszkdd fizycznych,
technicznych i fiskalnych. W trakcie budowy Jednolitego Rynku zniesiono cta
1 ograniczenia ilosciowe, jednak pozostalo jeszcze wiele przeszkdd utrudniaja-
cych rozwdj wzajemnego handlu, np. réznice uregulowan technicznych, op6z-
nienia na granicach przy dokonywaniu odpraw celnych, réznice w wysokosci po-
datkow i akcyz. W czerwcu 1985 r. Komisja przedstawita Bialg Ksiege, w kto-
rej zawarla program eliminacji istniejacych jeszcze barier, natomiast panstwa
Wspolnoty, podpisujac w 1986 r. Jednolity Akt Europejski, zobowiazaty si¢ do
realizacji zalecen Ksiggi. Od 1 stycznia 1993 r. formalnie zniesiono na grani-
cach wewnetrznych Wspolnoty urzedy celne. Zniesione zostaty takze wszystkie
dokumenty celne. W ich miejsce wszedt w zycie | stycznia 1994 r. nowy tekst
Kodeksu Celnego Wspolnoty. W tym roku zostat zniesiony w obrocie wewnetrz-
nym dokument SAD, ktéry obowigzuje jedynie w wymianie Wspdlnoty z kra-
Jamt trzecimi. Na mocy uktadu z Schengen (25 marca 1985 r.) Francja, Niemcy,
Hiszpania, Portugalia, Belgia, Luksemburg, Holandia, a p6Zniej Austria zniosty
tez wewngtrzne kontrole graniczne. Jednym z najtrudniejszych dziatan byto znie-
sienie barier podatkowych. Jednak harmonizacja podatkéw we Wspdlnocie ro-
zumiana jest jako zblizenie, a nie standaryzacja ustawodawstwa w tej dziedzi-
nie. Na mocy decyzji ministrow finansow z 24 czerwca 1991 r. od 1 stycznia
1993 r. kazdy kraj cztonkowski stosuje standardowa stope VAT, nie nizszg niz
15%. Podatek ten jest pobierany w kraju przeznaczenia towaru, podobnie jak
akcyza w kraju konsumenta. Podobnie, jak w przypadku VAT, tak i dla akcyzy
do 1 stycznia 1993 r. obowiazuje minimalna stopa uzgodniona dla paliw ptyn-
nych, piwa, wina i papieroséw. Podczas Rundy Urugwajskiej GATT Unia Eu-
ropejska zobowiazala si¢ do ztagodzenia restrykeji dostepu do Jednolitego Ryn-
ku Europejskiego. Wspdlnota zobowigzata si¢ obnizy¢ taryfy celne o $rednio
38% na wyroby przemystowe (do 3,7% na zakoficzenie rundy, cho¢ w praktyce
sa one znacznie nizsze, niespelna 3%) oraz znie$¢ cla na lekarstwa, wiekszosé
pozycji stalowych, meble, niektore zabawki, mydta i detergenty. Cta zostaja jed-
nak zachowane na pewne grupy towaréw ,,wrazliwych”, jak tekstylia, odziez,
samochody.

Wspolna polityka handlowa obejmuje zaréwno aspekty wewngtrzne, tj. umac-
nianie rynku wewnetrznego krajow Unii, jak 1 zewnetrzne, tj. rozszerzanie, umac-
nianie i ujednolicanie stosunkéw handlowych z krajami trzecimi'®.

Wspdlna polityka handlowa moze byé polityka autonomiczng lub traktato-
wa. Polityka autonomiczna obejmuje wszystkie srodki i narzg¢dzia, ktdre Wspol-
nota stosuje w stosunku do eksportu i importu, a ktére nie wynikaja z ustalen
traktatowych. Ma ona duze znaczenie dla ochrony przed szkodami wywolywa-
nymi przez import z panstw trzecich. Polityka ta moze przybiera¢ charakter:

' U. Plowiec, Unia Europejska a Polska, Wyzsza Szkota Ubezpieczen i Bankowosci, Warsza-
wa 2002, ss. t11-115.
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— dyskryminacyjny — prowadzona jest przez Wspolnote w stosunku do kra-
jow niebedacych cztonkami WTO, nieprzestrzegajacych zasad obowiazujacych
w tej organizacji lub nieobjetych klauzulg najwyzszego uprzywilejowania,

— preferencyjny — gwarantuje krajom trzecim preferencje handlowe, prze-
kraczajace swym zakresem uzgodnienia traktatowe. Przykladem takiej polityki
sa jednostronne preferencje udzielone krajom stabiej rozwinietym w ramach Sy-
stemu Generalnych Preferencji (GSP). Obecnie preferencje takie sq udzielone
128 krajom i 22 regionom zaleznym, gtownie w postaci preferencji celnych.

Polityka traktatowa (konwencyjna) ksztaltowana jest na podstawie miedzy-
narodowych uméw i porozumien zawieranych przez UE z krajami trzecimi lub
organizacjami mi¢dzynarodowymi.
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Miejsce polityki handlowej w mechanizmie
wspdlnotowej polityki zagranicznej

Streszczenie

Teorta integracji i Scisle z nia zwiazane teorie unii celnej, wspélnego rynku, unii monetarnej sta-
nowia organiczne czgsci teorii handlu zagranicznego. Zakres teorii integracji gospodarczej jest pra-
wie identyczny z zakresem teorii handlu migdzynarodowego. Teoria integracji ekonomicznej moze
by¢ rozpatrywana jako czg$¢ Intemational Ecomnomics. Réwnoczesnie jednak obejmuje obszar
teorii handlu mig¢dzynarodowego, gdyz analizuje skalg wplywu zjednoczonych rynkéw narodowych
na tempo wzrostu i koordynacj¢ polityki ekonomicznej unii. W praktyce kazda forma integracji jest
w istocie integracja handlowa. Wraz z narastaniem w gospodarce tendencji integracyjnych, zwlasz-
¢za w odniesieniu do wymiany, integracje gospodarcze i ich skutki dla wymiany migdzynarodowej
musza podlega¢ regulacjom systemu handlowego UE.

The position of commercial policy as a segment
of the community’s foreign policy

Summary

The integration theory and the closely related theories of customs union, single market and mo-
netary union constitute organic parts of the foreign trade theory. The scope of economic integration
theory is almost identical with the scope of the international trade theory. The economic integration
theory may be considcred part of the International Economics. Simultaneously, it also covers part of
the international trade theory since it analyses the scale of the impact of united national markets on
the growth and co-ordination of the union’s economic policy. In practice, any form of integration is,
essentially, a trade intcgration. Along with the onset of integration tendencies in economy, especially
with regard to trade, the economic integration and its effects for intemational trade must be subject to
the regulations of EU trade system.
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Koszty interwencjonizmu rolnego
ponoszone przez podatnikow i konsumentow
Zywnosci w statystykach OECD

Wstep

Celem niniejszego artykulu jest omowienie posrednich form wsparcia skiero-
wanych do otoczenia ekonomicznego producenta rolnego i okreslenie kosztow
interwencjonizmu rolnego ponoszonych przez konsumenta zywnosci. W artykule
zastosowano glownie metodg¢ opisowa. Omowiono metody pomiaru poziomu in-
terwencji rynkowej i ochrony rynkéw rolnych. Poréwnano $rednig wartosé mier-
nikow NAC i NPC dla konsumentéw produktéw rolniczych Przedstawiona zo-
stata struktura wskaznikéw: wsparcia konsumenta i wsparcia ushig. Analizie pod-
dano obciazenia konsumentow 1 podatnikéw kosztami interwencjonizmu rolne-
go w krajach srodkowoeuropejskich i w Unii Europejskiej, w oparciu o dane sta-
tystyczne OECD pordéwnana zostala wysokos¢ wybranych wskaznikow w czte-
rech panstwach tj. w Polsce, Czechach, Stowacji i na Wegrzech z ogélnym ich
poziomem w UE.

Polityka rolna na $wiecie jest nicjednorodna, charakteryzuje jg znacznie zrdz-
nicowany zakres, liczba i rodzaj stosowanych instrumentéw ekonomicznych
w poszczegdlnych krajach. Oszacowanie rzeczywistej wysokosci transferow net-
to ptynacych z budzetu panstwa do rolnictwa polega na rachunku réznicy mig-
dzy wydatkami a dochodami panstwa uzyskiwanymi z sektora produkcji rolni-
czej (np. w postaci placonych przez producentéw rolnych podatkow).

Jedyna znang ponadnarodowa klasyfikacja form, metod, narzedzi i kategorii
interwencjonizmu panstwowego stosowanych na $wiecie jest metodologia OECD.
W statystyce tej instrumenty polityki rolnej klasyfikuje sie wedle trzech gtow-
nych kategorii okreslonych odpowiednio dla podmiotu i przedmiotu oddziaty-
wania polityki gospodarczej. Sg to: wskaznik wsparcia producenta (PSE), wska-
znik wsparcia konsumenta (CSE) i wskaznik wsparcia ushug (GSSE).
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1. Pomiar poziomu wsparcia konsumenta produktow rolniczych

Podstawowym kryterium klasyfikacji instrumentéw i dziataii polityki spo-
leczno-gospodarczej, realizowanych w sferze rolniczej, przez administracj¢ pu-
bliczng jest podmiot, do ktérego kierowane jest wsparcie. W metodologii OECD
przyjeto wyr6zniaé trzy grupy podmiotéw na rzecz, ktérych odbywaja sie trans-
fery celowe z $rodkdéw publicznych przeznaczone na wsparcie rolnictwa. Sa to:
indywidualni producenci rolni i konsumenci produktéw rolniczych oraz sektor
ushug publicznych. W przypadku wsparcia dwoch pierwszych wymienionych
podmiotdw polityki gospodarczej istnieje koniecznosé podjecia dziatan polega-
jacych na produkceji lub konsumpcji okreslonych produktow, co jest warunkiem
swiadomego lub nieswiadomego uczestnictwa podmiotow w realizacji polityki
gospodarcze) panstwa wobec rolnictwa.

Rysunek 1
Koszty interwencjonizmu pafistwowego ponoszone przez konsumenta
produktéw rolniczych wedtug klasyfikacji OECD

Wskaznik wsparcia konsumentéw (CSE)

(1) Przepltywy od konsumenta do producenta

(2) Przeptywy od konsumenta do budzetu panstwa i importerow

(3) Przeptywy od podatnika do konsumenta

(4) Nadptaty producentow do krajowych pasz

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: L. Portugal, Methodology for the measurement of
support and use in policy evaluation, OECD, Paris 2002.

W statystyce OECD udzial konsumenta w wydatkach publicznych panstwa
na rolnictwo 1 produkejg artykutdw rolno-zywnosciowych okresla wskaznik wspar-
cia konsumenta, ktory mierzy wartos¢ przeptywow brutto migdzy konsumen-
tem zywnosci tj. bezposrednim odbiorca a producentem. Wskaznik obejmuje
glownie transfery zwiazane z polityka wsparcia cen produktéw rolniczych, przez
co produkt trafiajacy bezposrednio od producenta do konsumenta moze by¢ droz-
szy niz w sytuacji, gdy ceny ksztaltuja sie na rynku pod wptywem sit popytu
1 podazy, tj. bez interwencji panstwa.
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Mierzy on warto$¢ czterech rodzajow przeptywow zwiazanych z interwen-
c¢ja na rynku rolnym: 1) przeptywy od konsumenta do producenta zywnosci
zwigzane z konsumpcja produktow krajowych, 2) przeptywy od konsumenta do
budzetu panstwa i importerdw zywnosci, 3) wartos¢ netto przeptywow do kon-
sumenta, wyréwnujacych jego udzial we wsparciu cen specyficznych produk-
tow, 4) udziat producentéw dokonujacych zakupu krajowych pasz we wsparciu
cen zboz (por. rys. 1).

Ujemna warto$¢ CSE wskazuje na udzial konsumenta zywnosci w kosztach
realizacji polityki zywno$ciowej. Dodatnia natomiast informuje o korzysciach
konsumenta wynikajacych z realizacji przez panstwo polityki wsparcia cen.

2. Posrednie wsparcie rolnictwa w formie ustug publicznych

Finansowanie gospodarki rolnej ze wspdlnego budzetu wptywa na wielkosé¢
produkcji rolnej, dochody rolnicze, jak rowniez konsumpcjg¢ produktow zywno-
sciowych. Udzial wydatkéw budzetowych we wsparciu otoczenia gospodarcze-
go rolnictwa mierzy si¢ za pomoca wartosci ushug publicznych realizowanych
na rzecz rolnictwa.

Z kolei wydatki na wsparcie sektora ustug publicznych nie wptywaja w spo-
sob bezposredni na biezaca wysokos¢ dochodéw i wydatkéw producentéw
1 konsumentow produktéw rolniczych. O wplywie ustug publicznych na rozwdj
sektora rolnego decyduje wysokos¢ wydatkéw na posrednie wsparcie otoczenia
spoteczno-gospodarczego danego sektora gospodarki. Rozmice wystepujace w efek-
tywnosci wydatkow na ustugi publiczne, zaleznej gtéwnie od ich jakosci, ogra-
niczaja znacznie rachunek statystyczny. W omawianej metodologii przyjmuje si¢
absolutng wartos¢ wydatkéw na ustugi publiczne za wskaznik wysokoéci wspar-
cia.

W tym przypadku interwencja nie jest kierowana indywidualnie do rolnika,
lecz do sektora rolnego w formie programow rolno-srodowiskowych, publicz-
nego doradztwa rolniczego, wydatkow na: badania i rozwdj, szkolnictwo i edu-
kacje, kontrole jakosci, bezpieczenstwa zywnosci, zasoboéw produkcyjnych i sro-
dowiska naturalnego, marketing i promocj¢, wycofywanie z rynku i magazy-
nowanie nadwyzek produkcyjnych, jak rowniez kosztow rozwoju infrastruktury
1 przetworstwa rolno-zywnosciowego oraz finansowanie ze srodkow publicznych
wszelkich innych dziatan infrastrukturalnych i kierowanych do sektora rolnego,
jako adresata polityki gospodarczej.

Mimo braku nominalnej, bezposredniej zaleznosci migdzy wsparciem otocze-
nia gospodarki rolnej a wysokoscig biezacych przychodéw uzyskiwanych przez
producentdw i biezacych wydatkéw ponoszonych przez konsumentdéw, dziata-
nie wymienionych instrumentéw na produkcje i konsumpcje produktéow rolni-
czych jest niezaprzeczalne. Wydatki na rozwdj otoczenia spoteczno-gospodar-
czego, w tym glownie na rozwoj infrastruktury na obszarach wiejskich sprzyja-
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ja rozwojowi podmiotdéw gospodarczych dziatajacych na tych obszarach. Proble-
mem jednakze pozostaje oszacowanie sily ich oddzialywania na sektor rolny,
mierzonej wartoscia nominalna pomocy stanowiace) wydatek publiczny.

Rysunek 2
Klasyfikacja instrumentéw posredniego wsparcia sektora rolnego
wedlug metodologii OECD

Wskaznik wsparcia ustug (GSSE)

Finansowanie dzialalno$ci badawczo-rozwojowej

h 4

Finansowanic systemu szkolnictwa rolniczego

Finansowanic ushug stuzb doradezych 1 inspekcji

» Finansowanic infrastruktury

Markcting 1 promocja produktow rolniczych

A 4

Koszty magazynowania i przechowalnictwa publicznego

Pozostale

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: L. Portugal, Methodology for the measurement...

3. Koszty interwencji rynkowej i ochrony rynku
produktow rolniczych

Transfer srodkéw publicznych do konsumenta, w relacji do poszczegdlnych
produktow, wpltywa na zmiane decyzji konsumpcyjnych i strukture wydatkow
konsumenta. Wskaznik wsparcia konsumenta dla kraju mierzy wartos¢ ogolng
wydatkdw konsumpcyjnych na produkty wytworzone w kraju pomniejszona
o publiczne wsparcie konsumentow (procent CSE) lub relacje migdzy ogdlng
wartoscig wydatkow konsumpcyjnych na produkty wytwarzane w kraju, w tym
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warto$¢ wsparcia producenta, i wartoscia konsumpcji mierzonej w cenach swia-
towych, bez wsparcia konsumenta z srodkéw publicznych.

% CSE=CSE/(Qc*Pd-TC)- 100 (D
(100 + % CSE)=Qc - Pb/(Qc - Pd - TC) - 100 (2)
[100 - 1/(100 + % CSE)] =[% CSE/ (100 +% CSE) + 1] =

=[(CSE/Qc " Pb)+ 1] =NACc 3)
gdzie:

TC — transfery od podatnikoéw do konsumentéw produktow rolniczych;

Qc ' Pd — warto$¢ konsumpcji produktow rolniczych w cenach krajowych
(w cenach producenta);

Qc - Pb — wartos$¢ konsumpcji produktéw rolniczych w cenach rynku $wia-
towego.

Rownanie (1) pokazuje, jaki udzial stanowi wartos¢ wsparcia konsumenta
w ogdlnej wartosci konsumpcji produktéow rolniczych pomniejszonej o wartos¢
podatkow. Wskazuje, w jakiej proporcji wydatki konsumpcyjne kreowane sg
przez polityke wsparcia. Jesli wskaznik wsparcia konsumenta, jest wartoscia uje-
mng to wskazuje na udzial konsumenta w ponoszeniu kosztéw polityki rolnej.
Jesli jest warto$cia dodatnia to wskazuje na korzysci uzyskiwane przez konsu-
menta z realizacji polityki rolnej.

Rownanie (2) wskazuje na proporcje migdzy wartoscig konsumpcji pomnie;j-
szonej o podatki w cenach rynku wewngtrznego a wartoscia konsumowanych
dobr w cenach rynku $wiatowego. Informuje, o ile wartos¢ dobr nabywanych
w cenach krajowych jest nizsza lub wyzsza od wartosci dobr w cenach $wiato-
wych. W tym przypadku korzysci konsumenta z polityki rolnej okre$laja relacje
krajowych i $wiatowych cen produktéw rolniczych. Informuje, o ile wyzsze lub
nizsze wydatki ponosi konsument, nabywajac produkty na rynku wewngtrznym
w relacji do poréwnywalnych zakupdw po cenach swiatowych. Warto$¢ rowna-
nia (2) wynoszaca 40% oznacza, iz relacja cen $wiatowych do krajowych wynosi
4 do 10, co oznacza, iz konsumpcja realizowana w cenach rynku wewnetrznego
jest 0 60% nizsza niz konsumpcja realizowana w cenach rynku §wiatowego.

Roéwnanie (3) przedstawia sposéb obliczenia wartosci wskaznika interwencji
na rynku konsumenta (the consumer Nominal Assistance Coefficient, NACc)
Wskazuje on na wartos¢ bezposredniego wsparcia, jakie otrzymuja krajowi kon-
sumenci produktéw rolniczych oraz posredniego wsparcia realizowanego przez
polityke ochrony cen produktow rolniczych na rynku krajowym. Interpretacja
NACc, jako wskaznika orientacji rynkowej oznacza, iz pokazuje on site wply-
wu sygnalow rynkowych na konsumpcj¢ krajowych i zagranicznych produktéw
rolniczych relatywnie do wplywu interwencji panstwa.
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Wartosé NACc réwna 1,5 wskazuje, ze wydatki konsumenta sa o polowe wyz-
sze od tych realizowanych po cenach $wiatowych (tj. bez wsparcia publicznego
konsumenta). Im wyzsza jest warto$¢ wskaznika NACe, w tym mniejszym sto-
pniu udziat wydatkéw konsumenta ma charakter rynkowy, zatem jest wskazni-
kiem orientacji rynkowej, tj. stopnia wplywu sygnatéw plynacych z rynku (re-
Jatywnie do sygnatow wynikajacych z interwencji wladz publicznych).

Kolejnym miernikiem jest wskaznik ochrony rynku konsumenta (the con-
sumer Nominal Protection Coefficient, NPCc), ktéry mierzy relacje krajowych
cen placonych przez konsumenta (w cenach bezposrednio od producenta) do cen
$wiatowych tych samych produktow (w cenach bezposrednio u producenta).
Algebraiczna forma wskaznika jest nastgpujaca:

NPCc = (Pd / Pb) = (Pp - Pb) / Pb + 1 4)

gdzie:

Pd — cena rynku krajowego,

Pb — cena rynku $wiatowego,

Pp — cena wyjsciowa u producenta.

Warto$é nominalnego wskaznika ochrony rynku konsumenta wynoszaca 2
oznacza, ze cena placona przez konsumenta jest dwukrotnoscia ceny na rynku
$wiatowym. Wskaznik ten jest interpretowany, jako nominalna stopa ochrony
rynku konsumenta, w przypadku, gdy jego warto$¢ jest wigksza od jednosci
wskazuje na wysokos¢ podatku importowego, jaki bylyby konieczny, aby pro-
ducenci zagraniczni nie stanowili cenowej konkurencji wobec producentow kra-
jowych.

4. Obcigzenie konsumentow i podatnikow kosztami wsparcia
rolnictwa w krajach srodkowoeuropejskich i Unii Europejskiej

Warto$¢ wsparcia ustug publicznych w rolnictwie w krajach Unii Europej-
skiej wynosita sredniorocznie w latach 1986-2003 ponad 4% wartosci produkcji
rolniczej ogdlem. Wsréd panstw érodkowoeuropejskich najnizszy udziat wspar-
cia dla ushug publicznych wystgpowal na Wegrzech, znaczny natomiast w Sto-
wacji. Udziat wydatkéw na ushugi publiczne w rolnictwie w panstwach $rod-
kowoeuropejskich byl nizszy od sredniej dla UE (por. tab. 1). Warto$¢ wydat-
kow na ushugi publiczne na rzecz rolnictwa stanowila nieznaczny udzial w rela-
¢ji do wartoéci produkeji ogotem rolnictwa zaréwno w panstwach srodkowoeu-
ropejskich, jak i w Unii Europejskiej. Udzial bezposredniego wsparcia gospo-
darstw rolnych (tj. produkeji i dochod6w) jest znacznie wWyzszy.

Dhugookresowe dane dotyczace udzialu wsparcia konsumenta w wartosci
konsumpgji produktéw rolniczych ogolem w panstwach $rodkowoeuropej skich
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i w Unii Europejskiej wskazuja na kilka réznych tendencji w obciazeniu kon-
sumentow i podatnikéw kosztami wsparcia rolnictwa,

Tabela 1
Warto$¢ wydatkow publicznych na wsparcie ustug rolniczych w latach 1986-2003
(srednioroczny udziat wsparcia ustug w produkgji rolniczej ogdtem)

Wyszczegélnienie 1986-1991 1992-1997 1998-2003
Polska 1,93 1,95 222
Czechy 0,90 2,08 311
Stowacja 457 3,59 3,63
Wegry 0,07 0,41 542
UE 5,06 433 3,77

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie: Producer and Consumer Support Estimates Data-
base, OECD, Paris 2005.

Po pierwsze ujemna wartos¢ wskaznika wsparcia konsumenta wskazywala,
iz konsument produktéw rolniczych w znacznym stopniu ponosit koszty pro-
wadzenia polityki rolnej w Unii Europejskiej i w krajach srodkowoeuropejskich.
Jedynym wyjatkiem jest wartos¢ wskaznika w latach 1986-1991 w Polsce, gdzie
Srednia wartos¢ dla badanego okresu byla dodatnia, co oznacza, ze w tym czasie
konsument nie ponosit cigzaru wsparcia producenta rolnego przez panstwo, a w
niewielkim stopniu uczestniczyt w korzysciach ptynacych z interwencji pan-
stwa.

Po drugie, obciazenie konsumenta kosztami wsparcia rolnictwa ulegato
stopniowemu obnizeniu, w latach 1998-2003 spadlo prawie o polowg zaréwno
w Unii Europejskiej, jak i w panstwach srodkowoeuropejskich. Po trzecie, ob-
cigzenie konsumenta kosztami wsparcia rolnictwa jest wyzsze w Unii Europe;j-
skiej niz w krajach srodkowoeuropejskich (por. tab. 2).

Tabela 2
Obcigzenie konsumentéw kosztami wsparcia rolnictwa w latach 1986-2003
(Srednioroczna warto$¢ wskaznika wsparcia konsumenta)
Wyszczegodlnienie 1986-1991 1992-1997 1998-2003
Polska 9,77 -15,97 -15,23
Czechy -36,50 -10,49 -14,13
Stowacja -24,62 -7,55 -11,83
Wegry -21,96 -10,76 -15,14
UE -32,76 -23,68 -18,68

Zrodto: Obliczenia whasne na podstawie: Producer and Consumer...

Stopniowe obnizanie kosztow wsparcia ponoszonych przez konsumenta pro-
duktow rolniczych wynikalo bezposrednio z obnizania warto$ci wsparcia rol-
nictwa zarowno w krajach Unii Europejskiej, jak 1 w krajach srodkowoeuropej-
skich. Nizsza srednioroczna warto$¢ wskaznika interwencji w latach 1986-2003

119




Joanna Idczak

nie oznaczala jednak catkowitej redukcji kosztéw réznic cenowych, z wyjatkiem
Stowacji, gdzie warto§é wskaznika w latach 1998-2003 wyniosta 0,97 (tab. 3).

Tabela 3
Koszty ochrony rynku rolnego ponoszone przez konsumenta produktow rolniczych w latach
1986-2003 ($rednioroczna warto$¢ wskazZnika interwencji na rynku konsumenta)

Wyszczegolnienie 1986-1991 1992-1997 1998-2003
Polska 0,95 1,19 1,03
Czechy 1,60 1,12 1,01
Stowacja 1,34 1,09 0,97
Wegry 1,30 1,12 1,02
UE 1,50 1,31 1,08

Zrédho: Obliczenia whasne na podstawie: Producer and Consumer...

Podsumowanie

Rachunek kosztéw interwencjonizmu rolnego wedlug metodologii OECD
pozwala oceni¢, jaka jest struktura podmiotowa i przedmiotowa wsparcia. Wy-
korzystujac mierniki wsparcia producenta, konsumenta i ustug mozna okresli¢
poziom kosztow ponoszonych przez konsumentéw 1 podatnikéw w przekroju
krajéw 1 produktéw. Mozliwe staja si¢ pordwnania zmian zachodzacych w po-
ziomie wydatkow 1 kosztow interwencji w poszczegdlnych latach.

W okresie 1986-2003 pojawily si¢ wyrazne tendencje do obnizenia wartosci
wydatkow zwiazanych z realizacja wspdlnej polityki rolnej w Unii Europejskiej
1 polityki wsparcia producentéw rolnych w krajach $rodkowoeuropejskich, co
zawazylo na obnizeniu réznic cenowych wystepujacych migdzy wewnetrznymi
a $wiatowymi rynkami produktéw rolniczych. Gtéwnie obniZzenie cen na ryn-
kach wewnetrznych, uzyskane dzigki reformom wspéinej polityki rolnej i1 zmia-
nie konstrukeji wsparcia, przez stopniowe odchodzenie od dotowania cen do bez-
posredniego wsparcia dochodow, obnizylo udziat konsumenta produktéw rolni-
czych w realizacji polityki rolnej, zwigkszylo natomiast udziat podatnikéw w po-
noszeniu obciazen budzetowych.
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i Koszty interwencjonizmu rolnego ponoszone przez podatnikow
‘ i konsumentow Zywnosci w statystykach OECD

Streszczenie

publicznego w rolnictwie. Oméwiono konstrukcje i znaczenie poszezeg6inych micrnikow opisuja-
cych udzial konsumenta i podatnika w kosztach interwencjonizmu rolnego. W ostatniej czg¢sci arty-
kuts poddano analizie i interpretacji oméwione wezesniej miemniki w ujeciu Unii Europejskie;j i kra-

|
T W artykule przedstawiono metody statystyczne OECD dotyczace pomiaru wysokosci wsparcia
jow srodkowoeuropejskich w latach 1986-2003.

The costs of agricultural interventionism imposed on taxpayers
and consumers of food according to the OECD statistics

Summary

In the article the OECD statistical methods of measurement of public aid level in agriculture
have been presented. The construction and meaning of different measures describing participation of
consumers and tax payers in costs of agricultural policy have been discussed. In the last part of the
article analyse and intcrpretation of above mentioned measures in the European Union and Central
European countries in years 1986-2003 have been done.
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Hawala — niebezpieczna alternatywa
w islamskim systemie finansowym

Wstep

Islam zabrania stosowania odsetek od kapitatu (arab. riba), gdyz lichwa jest
zrédlem wielu negatywnych zjawisk. Lichwa jest zrodtem koncentracji kapitalu
w rekach niewielu osob, kapital ten osiggany jest bez znacznych naktadow i po-
glebia takze roznice miedzy bogatymi i ubogimi. Konsekwencja tego jest chaos
w obiegu finansowym i nieréwnomierny wzrost dochodéw poszczegolnych grup
ludnosci.

Hawala jako sposéb przekazu pienigdzy stworzony zostal ponad tysiac lat te-
mu przez Hindusow. Obecnie jest alternatywng formg przekazu pieniedzy, z kto-
rej korzystaja miliony muzutmanéw. Hawala egzystuje rownolegle z islamskim
systemem bankowym 1 wzbudza coraz wigksze zainteresowanie wspdtczesnych
bankéw komercyjnych.

1. Hawala — konkurencyjna alternatywa

Hawala przezywa swoisty powr6t na rynki pienigzne, rozwingla si¢ na ogrom-
ng skale w latach 60. i 70. XX w., dajac mozliwo$¢ Arabom i Hindusom pracu-
jacym na Zachodzie przekazanie pieniedzy rodzinom w kraju'.

Proces przekazywania pieniedzy jest bardzo prosty i opiera si¢ na stowie ho-
noru. Cheac przekaza¢ pienigdze rodzinie w kraju, nalezy znalez¢ posrednika,
tzw. hawaladara, ktérym moze by¢ sasiad czy biznesmen, ktéry ma kontakt z po-
dobnym hawaladarem w kraju docelowym. Po wrgczeniu okreslonej sumy pie-
ni¢dzy hawaladar dzwoni do swojego kolegi po fachu w kraju docelowym, po-
dajac mu kwote 1 adres, pod ktory nalezy dostarczy¢ pieniadze. Przy tym sposo-
bie przekazywania pieniedzy nie ma zadnych dokumentéw i wszystko odbywa
si¢ w ciagu jednego dnia. Szacuje si¢, ze kazdego roku w ten sposéb adres zmie-

! M. Schramm, M. Taube, Ordnungsprinzipien der supranationalen Transaktionssicherung im
islamischen Hawala-Finanzsystem, Universitit Duisburg, 03.2002, s. 8.
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niaja setki mld dolaréw amerykanskich. Czgsto ilo§¢ hawalowych pieniedzy prze-
wyzsza obroty tradycyjnych bankéw w poszczegolnych panstwach.

Zalety hawali to szybkos$¢ transakcji, tanio$¢ ustugi i jej duza konkurencyj-
no$¢. Hawaladarzy nie ponosza zadnych kosztow, zyski czerpia z rozmic kursow
walut, ktore sq zawsze wyzsze od oferowanych przez bank komercyjny. Hawala
nie wymaga zakladania i utrzymywania kont bankowych i gwarantuje brak $la-
doéw operacji finansowej. Istot¢ hawali mozna przedstawi¢ graficznie w naste-
pujacy sposob:

Rysunek 1
Sic¢ zaleznosei w systemie finansowym Hawala
Lokalizacja A Lokalizacja B
v przekaz informacji v
(kody)
hawaladar A P . hawaladar B
(quasi-kantor) g (quasi-kantor)
potencjalne platnosci

wplata

wyptata wyrdwnaweze wyp!dla; / ; i wplata

wplaty 1 wyptaty pieni¢zne wplaty 1 wyptlaty pienigzne

D —klient

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie M. Schramm, M. Taube, Ordnungsprinzipien der
supranationalen Transaktionssicherung im islamischen Hawala-Finanzsystem, Universitit Duis-

burg, 03.2002, 5. 9.

Lokalizacja A i lokalizacja B wykazuja wielkie zréznicowanie, moga to by¢
sasiadujace ze soba wioski, a takze oddalone od siebie o tysiace km miejscowo-
$ci. Jedynym ubezpieczeniem, oprocz stowa honoru, jest uzywanie kodu, kté-
rym moze by¢ kombinacja liczb, krétkie stowo lub wersety z Koranu znane na-
dawcy, odbiorcy 1 hawaladarowi. Hawaladarzy porozumiewaja sie miedzy soba
poprzez fax, e-mail, telefon, podajac sobie kwote i kod.

Prosta struktura hawali nie wyklucza, ze hawaladarzy moga wykorzystywaé
na swoje potrzeby systemy bankowe i finansowe. Czgsto sq zakladane konta
zyrowe, aby tworzy¢ okreslone pool z dokonanych wplat lub dokonywad piat-
nosci clearingowych migdzy uczestnikami. To wykorzystywanie konwencjonal-
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nych systeméw bankowych dla prowadzenia hawali jest czgsto nawet dla ban-
koéw, w ktorych to sig odbywa niezauwazalne, gdyz angazowane sa konta neu-
tralnych oséb prywatnych lub pojedynczych podmiotéow gospodarczych. Two-
rzy si¢ w strukturach banku kolejna struktura, ktéra mozna nazwaé ,bankiem
w banku”, a ktora jest niezauwazalna przez dotkniety nig bank.

System hawala jest bardzo konkurencyjny, ekonomiczny, wyjatkowo stabil-
ny, jest takze niezalezny od obowiazujacych przepisow prawa. To wszystko
sprawia, ze jest on bezpieczny i zapewnia anonimowos¢ uczestnikom, stwarza-
jac warunki dla nadzwyczajnej mobilnosci kapitalow. Hawali nie mozna ani za-
bronié, ani wyeliminowacé, gdyz korzystaja z niej — zgodnie z zasadami islamu
—- takze miliony uczciwych ludzi.

2. Hawala na ustugach terroryzmu

System przekazu pienigdzy hawala wykorzystywany jest coraz czgsciej przez
przestgpcOw 1 grupy terrorystyczne, a szczegolnie przez Al Kaidg (od kon-ca lat
90.). Zostaly wigc wycofane z bankow depozyty i najczescigj jako ztoto i dia-
menty poruszaja si¢ po swiecie poprzez hawale. Udowodnione przelewy dokona-
ne tuz przed wrzesniowsg tragedia w Nowym Jorku (11.09.2001 r.) byly ostatnim
etapem przemieszczania si¢ ich miedzy hawaladarami w réznych krajach.

Zgodnie z szacunkami narodowych i ponadnarodowych organizacji rocznie
przemieszcza si¢ poprzez strukture hawali ok, 200 mld dolarow amerykanskich,
nie pozostawiajgc po sobie zadnych dokumentéw i innych $ladéw. Zgodnie tak-
ze z szacunkami koszty przygotowania zamachow w Nowym Jorku i Waszyng-
tonie wyniosty ok. 200 tys. USD. Obrazuyje to, ze finansowanie jakichkolwiek za-
machow terrorystycznych nie stanowi Zadnego problemu, jesli odbywa sie to
poprzez hawale, ktéra gwarantuje omijanie jakichkolwiek kontroli’.

Typowe dla spotecznosci islamskiej jest fatwe 1 szybkie powstawanie grup da-
zacych do realizacji okreslonych celdéw religijnych i politycznych, co ma swoje
uzasadnienie w wielowiekowej tradycji. Na tak korzystnym gruncie powstaty
bez wigkszych oporéw islamskie ugrupowania terrorystyczne. Poprzez terror
grupy te daza do okreslonego celu, ktorym jest funkcjonowanie $wiata na zasa-
dach islamu. Najgrozniejszg islamska organizacja terrorystyczna jest Al-Kaida,
grupa finansujaca i kierujaca dziatalnoscig swoich cztonkéw na calym swiecie.
Jgj tworca — Osama bin Laden, wydajac 3 fatwy, nawoluje do radykalizowania
ruchow islamskich, a takze do zniszczenia USA, jako glownej przeszkody we
wprowadzaniu ortodoksyjnego islamu na swiecie oraz wspiera bojownikéw mu-
zutmanskich m.in. w Afganistanie, Bosni, Czeczeni, Pakistanie, J emenie’.

2 Ibidem, s. 12.
3 M. Sobczak, Wspdlczesne islamskie organizacje terrorystyczne i ich dziatalnosé, , Zeszyty Na-
ukowe” 2/2005, Wyzsza Szkola Zarzadzania i Prawa, Warszawa 2005, s. 130.
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Podejmowane s3 dziatania na rzecz monitorowania i ograniczania stopnia wy-
korzystania hawali nie tylko w panstwach dotknietych negatywnymi jej efekta-
mi, ale takze w panstwach arabskich. Na Konferencji w Zjednoczonych Emira-
tach Arabskich, ktéra odbyla si¢ w 2002 r., a w ktdrej uczestniczylo 40 panstw,
oficjalnie wskazano na konieczno$¢ uregulowania hawali i ograniczenia jej skut-
kéw. Jest to bardzo istotny krok w kierunku ograniczania zrédet finansowania
$wiatowego terroryzmu, a jednoczesnie zachowania tradycyjnej juz historycz-
nej islamskiej formy przekazu pieniedzy.

Wprowadzenie narzgdzi finansowo-kontrolnych umozliwiajacych sledzenie
przemieszczania si¢ pienigdzy droga niekonwencjonalna jest priorytetem zada-
niowym w skali globalnej. Powstaja projekty, ktore majq ograniczac¢ podejrzane
transfery pienigdzy. Zgodnie z zaleceniami Departamentu Skarbu USA szcze-
g6lna obserwacja beda objete dzialania hawaladordw, ktorzy stworzyli w USA
potaczone sieciowo po6tlegalne kantory hawala, w ktorych mozna podjac pienia-
dze wplacone wczesniej w dowolnym miejscu $wiata®.

3. Tradycyjne formy islamskiego finansowania
i ich wspofczesna skutecznosé

Odmiennos¢ pojmowania odsetek od kapitatu przez muzutmanéw byla zro-
dtem powstania innych form finansowania dziatalnosci produkeyjnej i handlowej,
niz ma to miejsce w $wiecie Zachodu. Istota tych form nie jest sprzeczna z sza-
riatem, czyli prawem islamu opartym na Koranie i Sunnie.

Powszechnie stosowana formg finansowania jest forma udzialowa realizo-
wana zarowno drogg udzialu w zyskach i stratach. Forma ta, zwana PLS, wy-
stepuje jako mudaraba i muszaraka, w ktorych finansujacy przedsiewzigcie za-
pewnia fundusze jako inwestor, a mniej jako pozyczajacy.

Mudaraba jest to spotka komandytowa zawierana przez dwie lub wigcej osob.
Oznacza to, ze jedna lub wigcej z tych osob zabezpiecza zrodta finansowania,
a pozostali prowadza dane przedsiewziecie. Spotka ta prowadzi dziatalnosé¢ go-
spodarcza, osiagajac okreslony zysk, ktory jest nastgpnie dzielony w okreslonych
proporcjach miedzy finansujacym a prowadzacymi spétke. W przypadku straty
finansowej jest ona pokrywana przez finansujacego proporcjonalnie do jego udzia-
hu kapitatowego w spolce.

Muszaraka to spdtka, w sklad ktorej wehodza dwie lub wigcej oséb, gdzie
wszyscy wspdlnicy wnosza do spotki srodki finansowe. Sa oni zarazem udzia-
fowcami i sprawujacymi zarzad. Udziat w zyskach okreslany jest przez zawarte
porozumienie, natomiast partycypacja w stratach jest proporcjonalna do ich
udziatu w kapitale spolki.

4 Pieniqdz i tervor: filtrowanie przelewow, w: www.gazeta.pl, Agora S.A. z 11.07.2002 r.
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Forma finansowania na bazie udzialéw PLS w wersji mudaraba i muszaraka
byla stosowana juz we wczesnym okresie islamu. Bankierzy éwczesnego okre-
su, nazywani sarrafs realizowali podstawowe funkcje bankow, mieli wlasny ry-
nek finansowy i $wiadczyli usthugi bankowe dla wspolczesnego im handlu, rol-
nictwa i przemystu. Ze wzgledu na fakt, ze dwczesnych instytucji nie mozna
nazwa¢ bankami, przyjmujac wspolczesne kryteria, dlatego tez bankieréw tam-
tego okresu nazywa si¢ ,,bankierami bez bankow™”.

Metody te zapewnialy bardzo szybki wzrost produkcji i obrotéw handlo-
wych 6wczesnego bloku panistw islamskich, ktérych wplywy siggaty od Maro-
ka az do Chin. Rozw¢j i dominacja panstw islamskich sprawity, ze ich wptywy
si¢galy takze Skandynawii. Po wielkim okresie wzrostu przypadajacym na VII-
-X1 w. obszar wpltywow $wiata islamu zmniejszyt si¢. Wspolczesnie zmniejszo-
na gospodarcza ekspansja panstw arabskich sprawila, ze islamska forma poéred-
nictwa finansowego ustapita miejsca podobnym instytucjom wspdélczesnego $wia-
ta zachodniego. Wzrastajaca sila 1 niezaleznos$¢ panstw arabskich jest podstawg
odradzania si¢ islamu i odbudowy islamskiego systemu finansowego. Finanso-
wanie w formie mudaraba i muszaraka jest niewystarczajace. Dopuszczalne sa
inne formy, ktore zapewniajg dostgp do dobr i ustug bez stosowania odsetek.
Naleza do nich idzara, murabaha, salam i istisna.

Idzara bazuje na zasadach leasingu. W umowie handlowej murabaha sprze-
dajacy nabywa dobra poszukiwane przez kupujacego sprzedajac je po uzgodnio-
nej cenie rynkowej. Kupujacy dokonuje platnosci w okreslonym czasie jednora-
zowo lub w ratach. Odpowiedzialno$¢ za towar cigzy na sprzedajacym do mo-
mentu dostarczenia go do kupujacego. Salam natomiast nakazuje dokona¢ pelne;j
przedplaty w zamian za przyrzeczenie dostarczenia towaru w ustalonym terminie
w przysztosci. Istisna jest to umowa handlowa, gdzie producent zgadza si¢ wy-
produkowac i dostarczy¢ okreslone dobra w okreslonej cenie w przysztosci. Nie
ma tu obowiazku przedplaty. Umowy handlowe salam 1 istisna dopuszczajg wigc
sprzedaz towarow, ktorych jeszcze nie ma i ktorych sprzedawca nie jest wiasci-
cielem, stanowi to wyjatek w stosowanych ogdlnych zasadach szariatu.

Wszystkie te techniki zapewniajg realizacje potrzeb finansowych zaréwno
sektora prywatnego, jak 1 publicznego. Zasady szariatu zostaja uelastycznione
na tyle, ze dopuszczone sa metody sprzedazy wykorzystujace kredyt udzielany
na okreslony procent, ale pod pewnymi warunkami. Chodzi o to, aby finansuja-
cy ponosil pewne ryzyko, a interes pozyczkobiorcy byt chroniony. Przestrzega-
nie tych warunkéw ma nie dopusci¢ do przeksztalcenia sig tych form w takie,
w ktérych mozna obejs$¢ zakaz stosowania odsetek.

5 A. Udovitch, Bankers without Banks: Commerce, Banking and Society in the Islamic World of
Middle Ages, Princeton University Press, Princeton 1981, s. 268.
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4. Konkurencyjnosé i atrakcyjnosc¢ bankow islamskich

Banki muzutmanskie $wiadcza ustugi finansowe zgodnie z zasadami islamu.
Zakaz pobierania odsetek od kapitaléw oznacza niemozliwo$¢ udzielania trady-
cyjnych kredytow. Srodki na inwestycje udzielane sa poprzez specyficzne ushu-
gi polegajace na podziale ryzyka inwestycyjnego, czyli banki staja si¢ wspdlni-
kami w inwestycjach swoich klientéw. Oprocz ponoszonego ryzyka, strat, takze
odpowiednio do zaangazowanego kapitalu dzielg si¢ zyskiem ze swoim klien-
tem. Banki muzulmanskie nie oferuja swoim klientom kart kredytowych, moga
oni jednak korzysta¢ z nich w bankach zachodnich. Banki dziataja na zasadach
ideologicznych zgodnych z interesem spoleczenstwa 1 religii, dlatego nie moga
finansowacé przedsiewzie¢ swoich klientéw zwiazanych z pornografia, budowa
kasyn, przemystem alkoholowym, tytoniowym, dotyczy to takze gier losowych
i produkcji okreslonych rodzajow zywnosci'.

Bank islamski, potocznie postrzegany jako bank bez odsetek, to takze bank
dazacy do wyeliminowania wszelkich naduzy¢ i dzialajacy na rzecz stworzenia
sprawiedliwego spoteczefistwa poprzez stosowanie zasad szariatu, to bank odma-
wiajacy finansowania przedsiewzig¢ nieetycznych i niezgodnych z zasadami isla-
mu. Banki sa zobligowane do utworzenia rady religijnej kontrolujacej zasadnos¢
funkcjonowania i zgodno$¢ dziatania z prawem islamskim. Wzbudza to wiele
watpliwosci, gdyz takze dla czesci muzulmandw pozyczki bezprocentowe, ale za
udzial w zyskach i stratach, sa zblizone do tradycyjnego kredytu. Zakaz stosowa-
nia odsetek wyzwala powszechne wykorzystywanie pieniadza gotdwkowego, na-
stepuje wiec przyzwolenie islamu na jego stosowanie i przyzwolenie na udziela-
nie kredytu na dobra rzeczowe i ushugi z zakazem wykorzystania gotowki na dzia-
talnos¢ spekulacyjna. Posrednictwo finansowe wykorzystujace zalozenia modelu
udzialowca poprzez udzial w zyskach i stratach ma tendencje wzrostowa, nalezy
wiec sadzié, ze takze znaczenie kredytu bedzie rosto’. Nie ma odmiennosci zdan
miedzy przedstawicielami bankowosci zachodniej a islamskiej w odniesieniu do
koniecznosci istnienia realnej ceny rynkowej bedacej zrodlem przeplywu i aloka-
cji oszczednosci, natomiast kontrowersje wzbudza wybdr tej ceny oraz brak ak-
ceptacji przez banki islamskie w przypadku stopy procentowe;.

Gwaltowny wzrost zainteresowania bankami islamskimi ma swoje Zrodla
przede wszystkim w atrakcyjnosei funkcjonowania, szczegolnie dla tych klien-
tow, ktorzy chea uniknaé odsetek. W raporcie przygotowanym dla Centrum Roz-
woju OECD® potwierdza sie, ze banki islamskie pozyskaty nie tylko klientow
islamskich, ktdrzy z powodow religijnych nie byli ich klientami, ale takze osia-

® A. Wiodarczyk, Finanse w zgodzie z Koranem, ,,Rzeczpospolita” nr 5z 7.01.2003 r.
M. UL Chapra, Banki bez odsetek— czy to jest mozliwe?,: ,.Ekonomista” 52001, Wyd. ZB, s. 4.
8 T. Wohlers-Scharf, Arab and Islamic Banks, OECD-Press, Paris 1983, s. 12.
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gnely spore zyski takze dla depozytariuszy inwestycyjnych. Malo realna idea ban-
ku wolnego od odsetek stala si¢ faktem we wspdlczesnym §wiecie.

Pierwszy bank islamski dziatajacy na zasadach udziatu w zyskach i stratach
powstal w 1975 r. w Dubaju (Zjednoczone Emiraty Arabskie). Zapoczatkowal
on wreez gwaltownie rosnaca ilos¢ tworzonych nowych bankéw, ktérych obec-
nie jest ponad 200.

W opublikowanym zestawieniu’ 100 najwiekszych bankéw arabskich w ro-
ku 2004 widoczny jest wzrost wartosci w poréwnaniu do roku 2003, mianowi-
cie zagregowane aktywa wzrosly o 6,7%, zagregowany kapital I kategorii wzrést
0 6,5%, natomiast zagregowany zysk przed opodatkowaniem wzrést az o 16,4%.

Tabela |
Najwigksze banki arabskic
Kapitat
I kategorii Aktywa
Lp. Bank Kraj wmln USD | wmln USD
1. | National Commercial Bank Arabia Saudyjska 2759 31357
2. | Samba Arabia Saudyjska 2 340 21 105
3. | Arab Bank Jordania 2259 24 544
4. | Riyad Bank Arabia Saudyjska 2201 19 094
5. | Arab Banking Corporation Bahrain 2162 30068
6. | Al Rajhi Banking & Invest. Copr. | Arabia Saudyjska 1936 17271
7. | National Bank of Kuwait Kuwejt 1 666 18456
8. | Banque Saudi Fransi Arabia Saudyjska 1349 14 286
9. | Gulf International Bank Bahrain 1336 17 302
10. | Emirates bank International Zjedn. Emiraty Arab. 1280 80678

Zrodto: The Islamic Banks, . The Banker” 11/2004.

Wsrod 100 najwigkszych bankéw islamskich az 17 bankow ma swoje sie-
dziby w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, 14 — w Egipcie, 11 — w Liba-
nie, 10 — w Arabii Saudyjskiej, § — w Bahrajnie, 7 — w Tunezji 1 7 —
w Kuwejcie.

Otwierane sg tez banki muzutmanskie poza tradycyjnym obszarem. Pierw-
szy w Europie bank muzutmanski powstal w 2004 r. w Birmingham w Wielkiej
Brytanii. Islamski Bank Wielkiej Brytanii ma kierowaé si¢ zasadami Koranu,
a wigc odrzuca procent i nie bedzie inwestowaé Srodkéw w branze negowane
przez religie (przemyst alkoholowy, tytoniowy, cze¢sciowo spozywczy i porno-
grafia).

Zgodnie z szacunkami banku, oferta jego skierowana jest do prawie 2 min
wyznawcow islamu zyjacych w Wielkiej Brytanii oraz muzulmanow zyjacych
w Europie'”.

® 100 najwiekszych bankéw arabskich, ,Prawo Bankowe” z 02.2005, s. 98.
10 Pierwszy w Europie bank muzulmanski, ,,Gazeta Wyborcza™ z 10.08.2004 r.
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To gwaltowne zainteresowanie bankami islamskimi obserwowane jest nie
tylko ze strony ich potencjalnych klientéw, ale takze nie islamskich instytucji
i organizacji, takich jak Bank Rozrachunkéw Migdzynarodowych w Bazylei
1 Migdzynarodowy Fundusz Walutowy, a takze wielu osrodkéw badawczych
i akademickich, szczegolnie w USA i Wielkiej Brytanii. Zrodha tych zaintereso-
wan nalezy poszukiwaé¢ w tworzeniu nowej architektury finanséw miedzynaro-
dowych, a w zasadzie finansdéw globalnych. Powtarzajace sie kryzysy globalne-
go systemu finansowego zmuszajg do poszukiwania czynnikow ograniczajacych
te kryzysy. Alternatywy jest wiec system wykorzystujacy w wiekszym stopniu
gotowke niz diug, co moze by¢ Zzrédtem ztagodzenia kryzyséw finansowych.

Atrakcyjnos¢ islamskich finanséw jest jednak ograniczana przez sama ich
strukture 1 istote. Skala dziatania bankow islamskich jest jeszcze znacznie mnigj-
sza niz bankow klasycznych, co ma swoje Zrodlo w zalozeniach religijnych
1 rzeczywistym zrozumieniu istoty bankowos$ci zaréwno przez depozytariuszy
1 inwestorow, a takze w dosé stabym przygotowaniu zawodowym pracownikdéw
bankowych''.

Jednak gléwnym problemem jest brak islamskiego rynku finansowego zdol-
nego do przyjmowania nadwyzek finansowych i zapewniajacego dostep do $rod-
kow finansowych, ale na zasadach zgodnych z szariatem. To powoduje, ze ban-
ki te korzystajg z klasycznego rynku pienigznego. Takze bardzo ograniczona
funkcja banku centralnego w systemie islamskim powoduje, ze banki islamskie
sq zmuszone do utrzymywania wigkszych rezerw niz banki konwencjonalne, a to
wplywa na mniejsze zyski banku. Rola bankow centralnych jest ograniczona do
funkeji regulacyjnej i kontrolnej. Brak racjonalnej swiadomosci ekonomiczne;j
wsréd ekip rzadzacych i elit finansowych w wigkszos$ci panstw islamskich jest
czynnikiem hamujacym zaréwno rozwoj gospodarczy, jak i powstawanie wspot-
czesnego arabskiego rynku finansowego, ktory jest czgscia skltadowsa global-
nych finanséw. Przeswiadczenie, Ze posiadanie ropy naftowej jest wystarczaja-
cym czynnikiem wzrostu gospodarczego moze by¢é mylne i staé si¢ przyczyna
kryzysu, gdy zostanie poszerzona ilos¢ panstw posiadajacych ten surowiec lub
gdy $wiat znajdzie alternatywne surowce.

Zmiana stanowiska czesci wladz tych panstw 1 wladz monetarnych, ktére ma-
Jja negatywny stosunek do istoty finanséw islamskich jest konieczna, gdyz ra-
czej mato prawdopodobne jest rozluznienie zasad Koranu i Sunny w paristwach
islamskich. Zasady islamu, bedace podstawa funkcjonowania bankéw, powodu-
Ja, 1z bankowo$¢ 1 finanse islamskie sa bardziej skomplikowane niz te tradycyj-
nie wykorzystujace mechanizm rynkowy.

M. U Chapra, Banki bez odsetck..., s. 8.
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Zakonczenie

Islamska altematywna forma przekazu pienigdzy, jaka jest hawala, zapewnia
tanie i szybkie przemieszczanie si¢ gotéwki na $wiecie, w wyniku ktérego nie
ma $ladu po transakcji, gdyz nie powstaja zadne dokumenty towarzyszace tej
transakcji. Metoda hawala, ktérej podstawg jest stowo honoru, wykorzystywana
jest do przemieszczania sig Srodkow finansujgcych dziatalnosé grup terrorystycz-
nych. Nie tylko panstwa spoza obszaru islamu, ale takze same panstwa islam-
skie widza konieczno$é regulacji hawali, tak aby mozna bylo wykryé terrory-
styczne przeptywy finansowe, a jednocze$nie nadal da¢ mozliwos¢ uczciwym
klientom dokonywania transakcji zwigzanych z przesylaniem pieni¢dzy.

Islamski rynek finansowy jest rynkiem o ogromnym potencjale. Szybko roz-
wijajaca si¢ bankowoscia islamska zaczynaja si¢ interesowaé banki globalne.
Banki islamskie to ogromny potencjal, ale ze wzgledu na dos$¢ ograniczony ich
rozwdj nie odgrywaja takiej roli, jaka daje im ich kapital. Rozszerzenie zadan ban-
ku centralnego ponad funkcje kontrolne stworzyloby szansg zmniejszenia rezerw
bankowych, powodujac wzrost konkurencyjnosci bankéw istamskich. Brak no-
woczesnego rynku kapitatlowego sprawia, ze banki zainteresowane sq tylko trans-
akcjami biezacymi. Jest to bardzo mobilny rynek, ale o charakterze peryferyjnym.
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Hawala — niebezpieczna alternatywa
w islamskim systemie finansowym

Streszczenie

Hawala jako wielowickowa metoda przekazu pienigdzy jest wykorzystywana nie tylko przez
uczciwych ludzi, ale takze przez organizacje terrorystyczne. Zlozono$¢ bankowosci islamskiej jest
cfektem zetknigcia sig sposobu funkcjonowania zgodnie z zasadami islamu i braku akceptacji praw-
dziwej wspolczesnej natury bankowosci. Mobilizacja zasobow finansowych bez stosowania odsetek,
odnowa tradycyjnych metod finansowania w formie mudaraba i muszaraka napotyka na trudnodci,
ktérych przyczyn nalezy szuka¢ w braku islamskiego rynku finansowego i matego zaangazowania
wszystkich wtadz monetarnych krajow islamskich,

Hawala — the dangerous alternative
in the Islamic financial system

Summary

Hawala as the secular method of the remittance of money is used not only by honest people, but
also by terrorist organizations. The complexity of istamic banking results from the combination of
the modc of its functioning within the islamic code and the disapproval of modern banking, The
cmployment of financial capital interest free and the retumn to traditional financing methods in the
form of mudaraba and musharaka are confronted with difficulties whose causes are to be found in the
absence of an islamic financial market and little involvement of monetary authorities of Islamic
countries.
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Turystyka w Wielkopolsce dzis i jutro

Wstep

W ostatnich latach w toku dysput na temat rozwoju regionalnego sprawom
turystyki poswigca si¢ coraz wigcej miejsca. Czyni sig to na wszystkich szcze-
blach wiadzy: od Rady Unii Europejskiej, poprzez wladze panstw, wladze re-
gionow, powiatow, na wladzach gminnych konczac.

Chociaz podréze wszelakiego rodzaju znane sg od starozytnodci, to istotne
zwigkszenie ich liczby nastapito w dwdch etapach: w mniejszym stopniu na prze-
tomie XIX i XX w. oraz bardzo znaczaco w koncu XX w. Wowczas to podroze,
pojmowane jako turystyka dla poznania réznych krajow, jak i w celach wypo-
czynkowych, nabraly zgofa masowego charakteru. Liczba podrézy na $wiecie
w 2002 r. przekroczyla 700 mln i corocznie wzrasta o 3-5%. Swiatowe wplywy
z turystyki szacowane sg na ok. 500 mld dolaréw rocznie.

W szerokim znaczeniu turystyka spehia trzy funkcje:

— ekonomiczng — jest czg¢scia gospodarki narodowej, istotng dla regionow
0 duzym nasileniu ruchu turystycznego,

— rekreacyjna — zapewniajaca wypoczynek na tzw. Swiezym powietrzu,
szczegolnie przy uprawianiu turystyki aktywnej: pieszej, kolarskiej, kajakowej,
zeglarskiej, jezdzieckiej,

— spoleczna — jako ruch propagujacy krajoznawstwo i wedrownictwo dla
poznania wlasnego kraju oraz stworzenia wiezi emocjonalnych. Idea ta stanowi
glowny cel dziatalnosci Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego
(PTTK), a takze towarzystw regionalnych.

Obecnie turystyka jest jednym z najwazniejszych i najszybciej rozwijaja-
cych sig sektoréw gospodarki $wiatowej. Turystyka moze w znacznym stopniu
przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia wysokiego i stabilnego poziomu wzrostu gospo-
darczego, zatrudnienia oraz postepu spotecznego i kulturowego. Gospodarka tu-
rystyczna w 2001 r. w Unii Europejskiej generowata okolo 5% PKB, a w szer-
szym ujg¢ciu wraz z branzami otoczenia turystyki ok. 12%'. Prawie 99% euro-

' Kompendium wiedzy o turystyce, G. Golembski (red.), ,,Al-bis”, Warszawa 2005.
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pejskich przedsigbiorstw turystycznych stanowia matej i $rednie przedsigbior-
stwa zatrudniajace od kilku do kilkudziesieciu pracownikéw. Dzialaja one, co
jest bardzo wazne, w mniejszych oérodkach z dala od centréw gospodarczych,
tam gdzie problem zatrudnienia jest szczegdlnie nabrzmialy.

W perspektywie najblizszych lat wplyw na trendy oraz popyt w turystyce
beda miaty zmiany demograficzne. Odsetek ludnosci powyzej 60. roku zycia
w krajach rozwinigtych, w tym w Europie, zwigkszy si¢ z ok. 20% do ok. 35%.
Osoby w tej grupie wickowej na diuzej zachowuja aktywno$¢ zyciowa i odby-
wa¢ beda podroze w celach krajoznawczych, wypoczynkowych i kuracyjnych.
Przewiduje sie tez zachowanie wysokiego tempa rozwoju turystyki mtodziezo-
wej 1 0s6b wieku sredniego. Wydhuzanie okreséw wolnych od pracy, jak np.
zdarzajacych si¢ parg razy w roku tzw. wydhizonych weekendow, sprzyja i be-
dzie sprzyjaé podejmowaniu wyjazdow poza miejsce statego zamieszkania. Te
prognozy sprawiaja, Ze zainteresowanie si¢ rozwojem turystyki ma pelne uza-
sadnienie.

1. Turystyka w Wielkopolsce dzis
1.1. Organizacje turystyczne

Poczatki zorganizowanej turystyki w Wielkopolsce, zaréwno komercyjnej,
jak i spotecznej, siggaja pierwszych lat po odzyskaniu niepodleglosci w 1919 r.
Znaczniejszy rozwoj réznych form turystyki datuje si¢ od lat 60. XX w. Do
1990 r. wiekszoé¢ przedsigbiorstw tej branzy dziatalo w scentralizowanym sy-
stemie panstwowym.

W koficu XX w. powstato wiele nowych firm zarowno o charakterze lokal-
nym, jak i oddziatéw podmiotéw o zasiegu krajowym, a nawet migdzynarodo-
wym. Wigkszo$¢ biur podrozy zajmuje si¢ sprzedaza wycieczek zagranicznych.
Podroze krajowe przedsigbrane sa indywidualnie, spadta — i to bardzo znacz-
nie — liczba wycieczek zaktadowych i szkolnych.

Promocja turystyczng zajmuje sig Wielkopolska Organizacja Turystyczna
powstafa z inspiracji agendy rzadowej — Polskiej Organizacji Turystyczne;j.
Wielkopolska Organizacja Turystyczna Zrzesza przedstawicieli samorzadow, pod-
mioty gospodarcze (przedsigbiorstwa turystyczne, hotele, restauracje), stowarzy-
szenia agroturystyczne, organizacje turystyczne (m.in. PTTK). Zadaniem WOT,
podobnie jak innych regionalnych organizacji turystycznych dziatajacych w po-
zostalych wojewddztwach, jest kreowanie rozwoju turystyki w regionie, pro-
mocja waloréw krajoznawczych 1 produktéw turystycznych (produkt turystycz-
ny to dostepny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych sktadnikéw umo-
zliwiajacych realizacjg celu wyj azdu turystycznegoz). Na szczeblu regionalnym

* Ibidem.
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powstaja lokalne organizacje turystyczne. W poczatkach 2006 r. w wojewodz-
twie wielkopolskim istnialo 7 lokalnych organizacji turystycznych, w: Gniez-
nie, Kaliszu, Lesznie, Obornikach, Ostrowie Wlkp., Poznaniu i Shupcy. Cele ich
dziatalnosci bylty podobne jak WOT, lecz w wezszym zakresie, w odniesieniu
do najblizszego rejonu.

W dziedzinie turystyki aktywnej gldwna role odgrywa Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze (PTTK), majace w 2005 1. 26 oddziatow zrzeszo-
nych w Wielkopolskiej Korporacji Oddziatléw PTTK.

W ramach PTTK skupia si¢ tez przewodnictwo turystyczne. Kola przewod-
nikéw zrzeszajace tacznie ok. 250 przewodnikow istnieja w Gnieznie, Kaliszu,
Koninie i Poznaniu (liczace 130 czlonkdéw). W skali roku jednostki PTTK
w wojewodztwie wielkopolskim organizuja okoto 300 réznego rodzaju ogélno-
dostepnych imprez turystycznych. Wiele jednostek PTTK wspolpracuje ze szko-
tami, organizujac imprezy dla mtodziezy m.in. wycieczki, rajdy, a takze wspo-
magajac przygotowanie zespotdéw szkoét bioracych udzial w turniejach krajozna-
wezo-turystycznych. W szkotach istnieja szkolne kota krajoznawczo-turystycz-
ne dziatajace samodzielnie lub w strukturach PTTK.

W 2000 r. w Gnieznie odbyt si¢ V Kongres Krajoznawstwa Polskiego, kto-
rego hastem bylo , Krajoznawstwo zrodtem tozsamosci narodowej”. Kazdego ro-
ku na terenie Wielkopolski odbywaja si¢ centralne imprezy turystyczne PTTK
m.in. w 2000 r. odbyt si¢ w Gnieznie Centralny Zlot Krajoznawcéw, kolejny
Zlot odbyt sie w 2006 r. w Kaliszu. W Kaliszu w 2002 r. mial miejsce Ogo6lno-
polski Zlot Przewodnikow Turystyki Pieszej, a w 2003 r. w Szamotutach Ogdl-
nopolski Wysokokwalifikowany Rajd Pieszy. Wielkopolski Klub Publicystow
Krajoznawczych jest co dwa lata organizatorem ogdlnopolskich spotkan auto-
row oraz wydawcow przewodnikéw, map i monografii krajoznawczych, pod na-
zwa Forum Publicystéw Krajoznawczych, corocznie jest gldéwnym organizato-
rem towarzyszacego targom Tour Salon Przegladu Ksiazki Krajoznawczej 1 Tu-
rystycznej.

Obok PTTK organizacjami spotecznymi zajmujacymi si¢ prowadzeniem im-
prez turystycznych sa Polskie Towarzystwo Tatrzanskie (dziatajace w Pozna-
niu, nieposiadajace zwiazkéw organizacyjnych z dawnym PTT), Polskie Towa-
rzystwo Schronisk Mlodziezowych, nicktére towarzystwa regionalne oraz har-
cerstwo.

Z inspiracji PTTK zaczeto w Wielkopolsce na przetomie XIX i XX w. zna-
kowac piesze szlaki turystyczne. Obecnie faczna dlugos¢ pieszych znakowanych
szlakow turystycznych w wojewddztwie wielkopolskim wynosi ponad 5000 km.
Ruch wycieczkowy na tych szlakach jest jednak niewielki, a poza nielicznymi
rejonami (Wielkopolski Park Narodowy, Pojezierze Migdzychodzko-Sierako-
wskie) stan oznakowania jest zty. Od poczatku lat 90. XX w. wytyczane i zna-
kowane sq réwniez szlaki kolarskie. Sa to szlaki zaréwno lokalne jak i tzw. diu-
godystansowe wiodace z Poznania do krancow wojewodztwa. faczna diugosé
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tych szlakéw wynosi ok. 1000 km. Podobnie jak na szlakach pieszych, i tutaj
turystow jest malo, a stan szlakdéw bywa rézny.

Organizacja ruchu turystycznego w celach komercyjnych w zakresie tury-
styki przyjazdowej 1 wyjazdowej zajmujg sie biura podrdzy. W 2004 r. byto ich
w wojewodztwie 242 (w skali kraju 2837). Zardwno w wojewodztwie, jak i w
skali kraju liczba biur podrézy ma wyrazna tendencje spadkowa: w 2002 r. biur
byto odpowiednio 300 i 3584,

1.2. Baza noclegowa

Waznym elementem infrastruktury turystycznej jest tzw. baza noclegowa:
hotele, schroniska, kempingi itp. Wojewddztwo wielkopolskie ma bogata i r6z-
norodna bazg noclegowa. W 2004 r. mialo najwigksza wsrdéd wojewddztw w kra-
ju liczbg migjsc noclegowych w osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych 1 mo-
telach. Wsrdd obiektow noclegowych dominuja hotele, posiadajace ponad 25%
wszystkich miejsc noclegowych. Przy duzej bazie noclegowej i umiarkowanym
ruchu turystycznym stopienn wykorzystania miejsc noclegowych jest bardzo ni-
ski i po wojewddztwie opolskim najwyzszy w kraju’ — wynosi 27% w skali
roku.

W latach 60. XX w. powstawaly w Wielkopolsce os$rodki wczasowo-tu-
rystyczne — jak to si¢ wtedy glosito — ,dla $wiata pracy”. Byty to obiekty do$é
prymitywne, ale cieszace si¢ wowczas i dzi§ duzym powodzeniem. Powstaly one
gtownie w pdinocnej 1 zachodniej czesel regionu, m.in. w Miedzychodzie-Ustro-
niv, Skorzgcinie, Boszkowie, Wolsztynie. W latach 1974-75 przy glownych szo-
sach Wielkopolski zbudowano 34 zajazdy-goscirice, byto to pionierskie dziata-
nie tego rodzaju w skali kraju. Po 1990 r. przy szosach Wielkopolski powstato
wiele nowych zajazddw, hoteli, restauracji o réznym standardzie i réznej formie
architektoniczne;j.

Ok. 2000 r. w Poznaniu gruntownie zmodernizowano wigkszos¢ istnieja-
cych hoteli. Najwigksze hotele staly si¢ wlasnoscia spolek z udziatem kapitatu
zagranicznego 1 weszly w sktad korporacji hotelowych m.in. trzy hotele Orbis
w Poznaniu (Merkury, Poznan i Polonez) znalazty si¢ w strukturze francuskiej
firmy hotelowej ACCOR. Zbudowano tez kilkanascie nowych obiektéw $red-
niej wielkosci 1 mniejszych, bardziej kameralnych. Atrakcyjnymi noclegami dy-
sponujg dwory 1 patace w niedawnym okresie adaptowane na hotele, pensjonaty
1 obiekty konferencyjne. Pigkne polozenie, z reguly w sasiedztwie parkdw, cie-
kawa forma architektoniczna budynkow, stylowe wyposazenie wngtrz, a jedno-
czesnie petna wspdlezesna infrastruktura techniczna to gtowne atuty tych obiek-
tow. Wybrane informacje o bazie noclegowej podano w tab. 1.

* Turystyka polska w 2004 roku. Uklad regionalny, oprac. zbiorowe Instytutu Turystyki, Polska
Organizacja Turystyczna, Warszawa 2005.
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Tabela 1
Obiekty noclegowe w Wielkopolsce i Polsce w 2004 r.
% w woj.
Lp. Rodzaj woj. wiclkopolskie | Polska wielkopolskim 3:4
1. 2. 3. 4. 5.
Obiekty noclegowe ogdtem 540 6972 7,75
1. [ migjsca noclegowe 38113 584 623 6,52
stopien wyk. m. nocleg. % 26,9 33,8 79,59
Gminy z micjscami nocleg. 132 1296 10,19
2. | % gmin z m. noclegowymi 584 52,3 111.68
Liczba m. nocleg. na 1134 153,2 7,40
3. [ 10.000 mieszkancoéw
Hotele ogotem 119 1202 9,90
4. | migjsca noclegowe 10219 122 901 8,31
stop. wyk. m. nocleg. % 28,1 33.8 83,10
Hotele wg kategorii
5. | migjsca noclegowe 0 13 0
ootk 0 4100 0
ok 5 63 7,94
730 13745 531
*rk 43 425 10,12
5113 51 801 9,87
*k 44 388 10,35
3178 31147 10,20
* 22 165 13,33
945 11718 8,06
Kempingi 14 138 10,14
6. migjsca noclegowe 2010 24 067 8,35
stop. wyk. m. nocleg. % ok. 20 18,3 ok. 11
Osrodki wezasowe 116 1510 7,68
7. | miejsca noclegowe 5376 143 500 3,75
stop. wyk. m. nocleg. % ok. 40 37.8 ok. 105

Zrodto: Turystyka polska w 2004 roku. Uklad regionalny, oprac. zbiorowe Instytutu Turysty-
ki., Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2005.

Od poczatku lat 70. XX w. zaczely powstawaé kolonie prywatnych domkow
letniskowych popularnie zwanych daczami. Kolonii takich jest w Wielkopolsce
100, obejmujacych ok. 35 000 dzialek. Najwigcej powstalo w sasiedztwie wigk-
szych miast. Rekordzista jest gmina Pobiedziska, na terenie ktorej w kilku ko-
loniach istnieje 4000 dziatek rekreacyjnych.

Najtansze noclegi oferuja szkolne schroniska mlodziezowe. Wiele z nich
w ostatnich latach zmodernizowano i prezentuja one wcale przyzwoity stan-
dard. W wojewddztwie wielkopolskim w 2005 r. byty 23 schroniska caloroczne
i 10 schronisk sezonowych.

W ostatnich latach powstato w Wielkopolsce ponad 70 gospodarstw goscin-
nych — kwater agroturystycznych. Potozone z reguty w ciekawej okolicy, dys-
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ponujgce dobrym standardem ustug (noclegi, wyzywienie) zyskaty szerokie gro-
no zwolennikéw. Najwigcej takich obiektow istnieje w powiatach gnieznienskim,
mi¢dzychodzkim i szamotulskim.,

1.3. Ruch turystyczny

Obecnie w statystykach ruchu turystycznego uwzglednia sie wszystkie oso-
by opuszczajace state miejsce zamieszkanie, réwniez w celach rodzinnych, stuz-
bowych i handlowych.

W poszczegdlinych opracowaniach’ podawane sg rézne liczby okreslajace
ruch turystyczny. Nie sa podane metody badan — pomiaréw, stad czesto dane
te r6znig si¢ w sposob bardzo znaczacy. Jednym z miernikdéw ruchu turystycz-
nego jest liczba noclegdéw udzielonych w okreslonym okresie. Szersze informa-
cje o udzielonych noclegach w wojewddztwie wielkopolskim podano w tab. 1.
Pod wzgledem liczebnosci tej bazy region wielkopolski generalnie plasuje sie
na poziomie $redniej krajowej. Uwage zwraca brak hoteli pieciogwiazdkowych
(najwyzszej klasy) oraz generalnie niskie wykorzystanie hoteli — zaledwie 28%,
nizsze 0 6% od $redniej krajowej (34%). Hotele pigciogwiazdkowe (jest ich 13)
istnieja w Polsce tylko w Warszawie, Krakowie, Gdansku i Katowicach, majg
one najwyzszy stopien wykorzystania miejsc noclegowych — $rednio w ciagu
roku 43,3%. W Poznaniu pierwszy hotel pieciogwiazdkowy budowany od 2005 r.
ma by¢ oddany do uzytku w koncu 2006 r.

Wg danych Instytutu Turystyki® w 2004 r. z noclegéw w obiektach zbioro-
wego zakwaterowania skorzystalo w wojewddztwie wielkopolskim 1,215 tys.
oséb, w tym 268 tys. turystéw zagranicznych. Odpowiednio liczby udzielonych
noclegéw wynosity 2,430 tys. ogdlem i 464 tys. 0sob z zagranicy.

Szacunkowo przyjmuje si¢, ze w 2005 r. przybylo do wojewodztwa wielko-
polskiego 1,5 min turystéw krajowych, w tym 0,5 mln na okres 5 i wigcej dni
oraz 1 mln na okres 2-4 dni. W grupie pobytéw dluzszych celem przyjazdéw
byly w 39% turystyka i wypoczynek. Przyjazdy tylko w 3% byly zorganizowa-
ne przez biura podrozy, w 14% przez szkoty, organizacje spoteczne, zaklady pra-
cy, a 83% turystow przybylo samodzielnie.

W opracowaniu Instytutu Turystyki® podano, ze do wojewddztwa wielkopol-
skiego przybylo 1,75 min turystéw zagranicznych. Wydaje si¢ to mato prawdo-
podobne z dwéch powoddw. Wedtug znacznie bardziej precyzyjnych zrodet do-
tyczacych wykorzystania bazy hotelowej wynika, ze z obiektow noclegowych

* Gospodarka turystyczna w regionach, A. Gotowt-Jeziorska, R. Raczkowski (red.), Polskie Sto-
warzyszenie Turystyki, Warszawa 1999; Turystyka polska...; J. Wyrzykowski, Klasyfikacja atrak-
cyjnosci turystycznej miejscowosci i obiektow turystycznych Polski, w: Turysiyka — szansq rozwoju
kraju, Materiaty pokongresowe Kongresu Turystyki Polskiej, Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki,
Warszawa 1996.

> Turystyka polska...

® Ibidem.
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korzystato 268 tys. turystdw zagranicznych, a jednoczesnie w tym samym opra-
cowaniu podano, ze najliczniej odwiedzane w celach turystycznych miasto w Pol-
sce — Krakéw odwiedzito 1,3 mln oséb, gdy tymezasem inne opracowania po-
daja, iz miasto to w 2004 r. przyjeto ok. 4 min turystéw zagranicznych. Jako bar-
dzo prawdopodobna liczbe turystow zagranicznych, ktérzy odwiedzili Poznant
1 wojewddztwo w 2004 r. nalezy przyjac 300 tys.

Innego rodzaju miernikiem ruchu turystycznego jest frekwencja w muzeach.
W 2004 r. istnigjace w wojewoOdztwie 77 muzedw (nie liczac izb muzealnych)
odwiedzito 1075 tys. 0s6b, w tym 480 tys. miodziezy. W stosunku do 2000 r.
zanotowano spadek odwiedzin muzeow o 7,5%.

2. Atrakcyjnosé krajoznawcza Wielkopolski

Wielkopolska jest regionem o dominujacych walorach kulturowo-historycz-
nych, a takze znaczacych walorach naturalnych. Krajobraz Wielkopolski pocho-
dzenia polodowcowego jest krajobrazem w czgsci pojeziernym o urozmaiconej
rzezbie terenu, wzbogaconej jeziorami i dolinami rzek, w czesci jest monoton-
nym krajobrazem nizinnym. Rozny jest stopien zalesienia, dla calego obszam
(25%) nieco mniejszy od sredniej krajowej (28%), ale i w duzym stopniu zrdz-
nicowany: w czgsci poinocnej 1 zachodniej lasy zajmuja wigcej niz 30% terenu,
w czgsel wschodniej ok. 10%. Obszary o najciekawszym krajobrazie objete zo-
staly ochrong, polozone sa tu: 1 park narodowy i 12 parkéw krajobrazowych oraz
ponad 100 rezerwatéw przyrody i ok. 3000 pomnikdéw przyrody. Duza atrakcja
sa jeziora skupione przede wszystkim w zachodniej i pétnocnej czesei regionu.

Ranga walorow kulturowo-historycznych wynika z bogatej historii tego regio-
nu, jak i wysokiego poziomu rozwoju gospodarczego w poszczegdlnych okre-
sach. Znajduje si¢ tu duza liczba obiektow zabytkowych, pochodzacych od naj-
starszych, z czasoéw romanskich, az po wiek XIX — eklektyzm i secesj¢. Najbar-
dziej okazatymi budowlami, czgsto z bogatym wyposazeniem wnetrz sg obiekty
sakralne: koscioty 1 klasztory. W Wielkopolsce znajduje si¢ najwigksza liczba
zabytkow romanskich. Wigkszos¢ z nich polozona jest na Szlaku Piastowskim
— jednej z najpopularniejszych tras turystycznych w kraju, taczacej giéwne osrod-
ki wladzy w okresie powstawania Panstwa Polskiego: Poznan, Gniezno i Kru-
szwice. Bogato reprezentowana jest tez architektura gotycka i barokowa.

Oproécz kosciolow liczng grupe budowli zabytkowych reprezentuja patace
— niejednokrotnie okazale zatozenia patacowo-parkowe, dwory oraz zabudowa
miast: domy mieszczanskie i ratusze. Z XIX w. pochodza interesujace budynki
zabudowan folwarcznych, fabryk i zabytki budownictwa komunikacyjnego.
Znaczna czgs$¢ tych zabytkéw powiazana z waznymi wydarzeniami z dziejow,
stanowi cenne pamiatki historyczne jak np. katedra gnieZnienska — miejsce ko-
ronacji pierwszych polskich wladcow, czy tez katedra poznanska — nekropolia
krolow i ksigzat z dynastii Piastow.
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W Wielkopolsce jest tez znaczna liczba obiektow archeologicznych: gro-
dzisk, cmentarzysk, odkrywek archeologicznych, z takimi miejscami na czele,
jak: Biskupin, Ostréow Lednicki czy Giecz. Znacznie skromniejsze sg relikty kul-
tury ludowej. Z jej elementami spotkaé si¢ mozna w okolicach Zbaszynia i Kro-
bi koto Gostynia.

W regionie znajduje si¢ ok. 100 muzedw i izb muzealnych réznego rodzaju
i wielkosci. Najwigcej palcéwek muzealnych — 20 znajduje si¢ w Poznaniu,
wiérod nich Muzeum Narodowe z bogatymi kolekcjami malarstwa zachodnioeu-
ropejskiego i1 polskiego, oraz kilkoma oddziatami na terenie miasta i Wielkopol-
ski. Do najdawniejszych dziejow Polski nawiazuja ekspozycje muzeow Pierw-
szych Piastow na Lednicy oraz Poczatkéw Panstwa Polskiego w Gnieznie.

Na rubiezach Wielkopolski, w okolicach Walcza i w okolicach Miedzyrze-
cza znajduja si¢ duze kompleksy fortyfikacji z okresu Il wojny $wiatowej, naj-
wigksze na terenie kraju, jedne z najwigkszych w Europie.

Glowne atrakcje oblicza wspolczesnego regionu koncentruja si¢ w miastach,
wsrdd ktorych zdecydowanie prym wiedzie Poznan. Miasto to jest znaczacym
osrodkiem nauki, kultury oraz sportu. Wielu turystéw i mitosnikow sztuki $cig-
gajq organizowane w tym miescie festiwale, m.in. coroczny teatralny ,,Malta”,
skrzypcowy im. H. Wieniawskiego, organowy im. FF. Nowowigjskiego. Innego ro-
dzaju atrakcje gospodarcza, ale i turystyczng stanowig Migdzynarodowe Targi
Poznanskie. Na terenach targowych corocznie odbywa si¢ ponad 25 réznorod-
nych imprez targowych oraz liczne wystawy m.in. migdzynarodowe filatelistycz-
ne, psow, a takze zawody sportowe, m.in. halowe hipiczne mistrzostwa Polski
w skokach przez przeszkody.

Atrakcje krajoznawcze nie sa rozmieszczone rownomiernie. W pewnym upro-
szczeniu stwierdzi¢ mozna, ze w czesci polnocenej i zachodniej dominujg walory
naturalne, natomiast w centrum oraz czg¢sci wschodniej oraz poludniowej prze-
wazaja — 1 to w sposob zdecydowany — walory kulturowe.

W polocnej czgsci Wielkopolski regionem bardzo atrakcyjnym turystycz-
nie s3 okolice Walcza, Tuczna, Czlopy, do dzisiaj prawie niewykorzystane, po-
za zamkiem w Tucznie i niewielkimi oérodkami w Tucznie, Czlopie i Watczu.
Jest to teren bardzo atrakcyjny, o duzych mozliwosciach przyjmowania turystow
na okres wakacji. Brakuje tam bardziej wysublimowanej bazy ushug turystycz-
nych, brak obiektéw czynnych przez caty rok. W okolicach tych zachowaty sig
ruiny fortyfikacji Walu Pomorskiego, potgznych umocnien hitlerowskich z cza-
sow Il wojny $wiatowej. Bitwa o Wal Pomorski byla najwigcksza bitwa stoczona
przez polskich zolierzy w czasie Il wojny Swiatowej. Bardziej na potudnie lezg
okolice Chodziezy, przed wojna popularmne wczasowisko mieszkancéw Pozna-
nia, okreslane mianem Szwajcarii Chodziejskie;j.

Wschodnia Wielkopolske cechuje przewaga waloréw kulturowych. Wzmian-
kowany Szlak Piastowski prowadzi z Poznania przez Ostréw Lednicki, Gnie-
zno, Trzemeszno, Mogilno, Strzelno do Kruszwicy. Jest to teren najwigkszej eks-
pansji turystycznej w Wielkopolsce w perspektywie najblizszych lat. W 1997 r.
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w Gnieznie odbyly si¢ wielkie uroczystosci zwiazane z tysiacleciem smierci Swig-
tego Wojciecha, a w 2000 r. z tysiacleciem Zjazdu Gnieznienskiego. Wschod-
nia Wielkopolska to takze okolice Konina, jedne z mniej atrakcyjnych w regio-
nie. Stosunkowo plaskie, majace mato waloréw naturalnych i zaledwie kilka
obiektéw znaczacych kulturowo: opactwo Cysterséw w Ladzie, Bieniszew oraz
rzecz w tej chwili mato wykorzystana — mozliwo$¢ zwiedzenia kopalni odkryw-
kowych wegla brunatnego. Duze znaczenie dla ruchu turystycznego ma miejsce
kultu religijnego w Starym Licheniu, najliczniej odwiedzane w Polsce miejsce
pielgrzymkowe po Czestochowie. Na skraju wojewddztwa koninskiego 1 sie-
radzkiego znajduje si¢ zbiornik zaporowy na Jeziorsku, najwigkszy pod wzgle-
dem obszaru w Polsce.

Potudniowo-wschodnia Wielkopolska to region znaczacych obiektow kultu-
rowych. Kalisz jest miastem skupiajacym wiele obiektéw zabytkowych. Jest to
miasto o najstarszej metryce pisanej, pochodzacej z kroniki Ptolemeusza sprzed
tysiaca o$miuset lat. Kalisz jest osrodkiem ruchu turystycznego z racji potoze-
nia w sasiedztwie kilku waznych miejscowosci, przede wszystkim Gotuchowa
z pigknym parkiem, oddzialem Muzeum Narodowego i Muzeum Lesnictwa, za-
groda zubréw i kamieniem $w. Jadwigi. Inne ciekawe miejsca to: Antonin —
upamigtniony pobytami F. Chopina, Wzgérza Ostrzeszowskie, bogaty w zabyt-
ki Krotoszyn, Dobrzyca, obszar nazwany Szwajcarig Zerkowska, teren o wyso-
kich walorach naturalnych, a zarazem skupiajacy cenne zabytki architektury.

Najwiecej znaczacych zabytkow architektury jest w potudniowej Wielko-
polsce. W tym rejonie, stynacym dzi§ z wysokiej kultury rolnej, ale 1 w prze-
sztosci z bogatego rolnictwa, powstaty wspaniate rezydencije i koscioty. Wielka
atrakcja jest kosciot w Gostyniu, jeden z najpigkniejszych kosciotlow w Polsce,
replika weneckiego koéciota Santa Maria di Salute. Nieopodal potozony jest Lu-
bin, jeden z najstarszych klasztorow benedyktynskich w Polsce, Pawlowice z pig-
knym patacem, Rydzyna z zamkiem-patacem, Leszno o zwartej zabudowie za-
bytkowej, Wschowa — miasto z licznymi zabytkami. Jest to region, ktory moze
by¢ atrakeyjny z racji zabytkéw kulturowych, a zarazem dobrych waloréw na-
turalnych, jakie stwarza Przemecki Park Krajobrazowy i Park Krajobrazowy
im. Dezyderego Chlapowskeigo, o specyficznym, rolniczym krajobrazie.

Zachodnia Wielkopolska — rejon Wolsztyna, Migdzyrzecza, Migdzychodu
— to teren o wysokich walorach naturalnych. Wiele jezior, zwlaszcza w dolinie
Obry, polaczonych ta rzeka i jej kanatami, nadajacych si¢ do turystyki kajako-
wej. Na zachodniej rubiezy Wielkopolski znajduja si¢ fortyfikacje Migdzyrzec-
kiego Rejonu Umocnionego, imponujace wielkoscia i rozwiazaniami technicz-
nymi.

Jak wynika z powyzszego, bardzo syntetycznego przegladu walorow Wiel-
kopolski, w rejonie tym dominuja walory kulturowe. Ich znaczenie jest istotne
w skali krajowej, a w pewnych rejonach takze w skali migdzynarodowej. Walo-
ry naturalne moga byé wykorzystywane w wigkszosci dla celow rekreacyjnych
mieszkaricOw regionu, a w paru przypadkach moga by¢ magnesem Sciagajacym
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turystéw z dalszych okolic. W chwili obecnej gléwnym centrum ruchu turystycz-
nego w Wielkopolsce jest Poznan. O jego randze decyduja zabytki, muzea oraz
imprezy targowe, kulturalne i sportowe tu si¢ odbywajace.

Syntez¢ waloréw krajoznawczych kraju, najciekawsze obiekty krajoznawcze,
przedstawiono w Kanonie krajoznawczym Polski’. Odniesienie liczbowe wymie-
nionych w Kanonie obiektéw w Wielkopolsce do wszystkich wymienionych
z terenu calego kraju podano w tab. 2.

Tabela 2
Najwazniejsze obickty krajoznawcze w Polsce i w woj. wielkopolskim
Liczba obiektow
% obiektow
woj. w woj. wielkopolskim

Lp. Rodzaj obiektow Polska wielkopolskie 4:3

1. 2. 3. 4. S.
1. | Obickty w miastach glownych 10119 1*15 12,6
2. | Obiekty w parkach narodowych |  23** 102 t*¥*5 4,9
3. | Zabytki 199 23 11,6
4. | Muzea 125 14 11,2
5. |Inne 119 3 2,5
6. | Ogdtem 664 60 9,0
Obszar [km?] 312 685 29 826 9,5

* Liczba tzw. miast gléwnych (najeickawszych pod wzglgdem krajoznawczym w skali kraju).
** Liczba parkéw narodowych.

Zrédto; Kanon krajoznawcezy Polski, W. Lgcki (red.), ,,Kraj”, Warszawa 2005.

Jak wynika z tej tabeli (oceniajgc statystycznie, lecz w duzym stopniu mia-
rodajnie), wojewodztwo wielkopolskie ma znaczacg w skali kraju liczbe obiek-
tow kulturowych.

3. Szanse rozwoju turystyki w Wielkopolsce

Turystyka jako element rozwoju gospodarczego moze i powinna odgrywac
wigksza role w Wielkopolsce. Walory krajoznawcze, jak i istniejgca infrastruk-
tura turystyczna {gtdéwnie baza noclegowa) oraz ogélna (sie¢ drogowa, magistral-
ne linie kolejowe, rozwdj lotniska w Poznaniu) stanowia silna podstaw¢ do roz-
woju turystyki przyjazdowe;.

W czasach wspotczesnych atrakcje turystyczne i krajoznawcze wymagaja od-
powiedniej oprawy organizacyjnej i marketingowej, aby stworzy¢ produkt tury-
styczny mogacy zaistnie¢ na rynku ustug. Jednym z elementéw wspierajacych
sprzedaz produktow turystycznych jest promocja czy nieco prozaicznie okre-
slajac — reklama. Kazdego roku w Polsce odbywa si¢ kilka imprez targowych

7 Kanon krajoznawczy Polski, W. Lecki (red.), ,,Kraj”, Warszawa 2005.
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— targdw turystycznych, najwigksze z nich to targi w Warszawie i Tour Salon
w Poznaniu. Ponadto niektére miasta, gminy, powiaty i regiony prezentuja si¢ na
targach turystycznych zagranica, m.in. na najwigkszej tego typu imprezie w Ber-
linie.

Gminy, miasta, powiaty wydaja wiele roznego rodzaju materialow promo-
cyjnych: folderéw, informatoréw, map, pocztowek prezentujgcych atrakcje da-
nej jednostki administracyjnej. Wigkszos¢ z tych wydawnictw stoi na dobrym
poziomie technicznym, ma dobry papier, barwny druk, fotografie. Gorzej jest
z mapami (poza wydawanymi na zlecenie przez profesjonalne oficyny wydaw-
nicze) i tekstami. Teksty sa lakoniczne, pisane przez przypadkowych autoréw,
z licznymi btedami i ,,lukrowaniem” poprzez uzywanie skrajnych okreslen, np.
przepickny, cudny, jedyny w swoim rodzaju. Czgsto wydawnictwa maja niepo-
reczny format, np. A4 lub BS. Standardem prawie sa banalne wstepy miejsco-
wych prominentow i1 duze fotografie ich podobizn. W pewnym zakresie braki
kompleksowych wydawnictw o calym regionie uzupelniaja publikacje Wielko-
polskiego Osrodka Informacji Turystycznej. Jest ich jednak mato i drukowane
sa w malym nakladzie (rzadko przekraczajacym 5 tys. egzemplarzy).

Stad pierwszy wniosek wskazujacy na wsparcie turystyki: potrzeba opraco-
wania kompleksowego, wieloletniego programu promocji Wielkopolski zarow-
no na forum migdzynarodowym, krajowym, jak i lokalnym. Wydawnictwa pro-
mocyjne winny by¢ rozpowszechniane poza granicami regionu, skromniejsze
rozdawane bezplatnie, obszerniejsze sprzedawane. Promocja w samym regio-
nie, poza biezacg informacja turystyczna, jest przystowiowa ,,musztarda po obie-
dzie”. Trafia do turysty, ktory juz tu przybyl. Moze, co najwyzej zatrzymaé go
na nieco dluzszy pobyt.

Poza promocja regionu lub jego wigkszych fragmentdw, znacznie wykracza-
Jjacych poza jedng gming czy powiat, wazna sprawg jest wzbogacenie oferty tu-
rystycznej, produktu turystycznego o nowe atrakcje. Moga to by¢ np. kryte pty-
walnie, krggielnie, osrodki jazdy konnej, adaptacje zabytkowych budowli na pen-
sjonaty, restauracje z regionalng kuchnia, a takze kursy zabytkowych pociagdéw
waskotorowych czy normalnotorowych. Wiele z takich przedsiewzie¢ juz zrea-
lizowano, brak jednak wspodtdziatania w ich promocji i eksploatacji. Przykladem
znacznego rozwoju infrastruktury turystycznej jest Sierakow. W miescie tym
polozonym w pieknej okolicy, posiadajacym znaczace zabytki, w ostatnich la-
tach odbudowano zamek tworzac w nim muzeum, ustugi jazdy konnej rozsze-
rzylo Stado Ogierow, zbudowano kregielnie, kryta ptywalnig, powstato pare do-
brych pensjonatow i hotel. Dzigki temu Sierakéw jest odwiedzany przez wcza-
sowiczdw 1 turystdw nie tylko w sezonie letnim, lecz — cho¢ w mnigjszym za-
kresie — przez caly rok.

Zadania promocji 1 rozwoju bazy sg celem dzialania Lokalnych Organizacji
Turystycznych. W miare ich rozwoju i krzepnigcia form organizacyjnych moz-
na si¢ spodziewac lepszych efektéw. Gtéwne jednak zadanie spoczywa na Wiel-
kopolskiej Organizacji Turystycznej. Tylko bowiem Wielkopolska jako caty re-

143



Wiodzimierz Lecki

gion moze by¢ atrakcyjna dla turystéw krajowych 1 zagranicznych przybywaja-
cych na kilka dni.

Z subregionow do najcickawszych, wartych szczegélnej preferencji w roz-
woju infrastruktury i1 promoc;ji naleza:

— Poznan i okolice (K6mik, Rogalin, Wielkopolski Park Narodowy),

— Szlak Piastowski (Poznan, Gniezno, Kruszwica, Biskupin, Giecz),

— Okolice Konina (Stary Lichen, Bieniszew, Lad),

— Kalisz i okolice (Goluchdéw, Antonin, Wzgérza Ostrzeszowskie),

— Potudniowa Wielkopolska (kraina zabytkdw: Gostyn, Lubin, Rydzyna,
Leszno, Wschowa),

-~ Okolice Wolsztyna (Przemet, Rakoniewice, Obra, parowozownia w Wol-
sztynie),

- Pojezierze Migdzychodzko-Sierakowskie i okolice Migdzyrzecza (Mig-
dzychdd, Sierakéw, Migdzyrzecz, Rokitno, fortyfikacje Migdzyrzeckiego Rejo-
nu Umocnionego),

— Pélnocna Wielkopolska (Walcz, Ztotéw, Gorka Klasztorna, Chodziez,
umocnienia Watu Pomorskiego).

Wielkopolska jest cieckawym regionem turystycznym, wartym podjecia dzia-
lan zwigkszajacych ruch turystyczny wspomagajacy gospodarke. Szanse roz-
woju turystyki w tym regionie sa duze. Wymagane jest dla rozwoju wspotdzia-
lanie wladz na wszystkich szczeblach oraz pozyskanie w etapie poczgtkowym
srodkdéw zarowno publicznych jak i prywatnych.
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Turystyka w Wielkopolsce dzis i jutro
Streszczenie

Turystyka odgrywa coraz wigksza rolg w zyciu spoteczenstw, réwniez w Wielkopolsce. Dotyczy
to glownie aspektow ekonomicznych, zwicksza si¢ rowniez dzialalno$¢ rekreacyjna i krajoznaw-
stwo. Wielkopolska posiada szeroko rozbudowana bazg noclegowa i inne elementy infrastruktury
turystycznej. Znaczace w skali kraju sa walory krajoznawcze decydujace o atrakcyjnosei regionu.
W celu zwigkszenia przyjazdu turystow koniecznym jest prowadzenie kompleksowej promocji ca-
fego regionu z uwypukleniem jego najciekawszych fragmentow.

The tourism in ,,Greater Poland” today and tomorrow
Summary

The tourism plays a growing role in the life of contemporary societies, the Midwestern Poland
included. Economic aspects are here especially concerned as consequence of development of leisure
and sightseeing. The ,,Greater Poland” possesses a well equipment accommodation for tourists and
other infrastructural equipment. The region merits further efforts to promote most interesting places
among native and foreign tourists.
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Infrastruktura gospodarcza i jej dostepnosc
na obszarach wiejskich Wielkopolski

Wstep

Infrastruktura gospodarcza jest niewatpliwie jednym z gléwnych warunkéw
spoteczno-ekonomicznego rozwoju obszaréw wiejskich. Ma to zwiazek z ce-
chami infrastruktury i jej specyfika. Stan wyposazenia infrastrukturalnego wply-
wa bezposrednio badz posrednio na sfere produkcyjng gospodarki i dotyczy
szczegolnie terendw, ktorych dotychezasowy rozwoj oparty byt na jednym ro-
dzaju produkcji, np. rolnictwie.

Odpowiednio uksztattowana infrastruktura przyczynia si¢ nie tylko do pod-
noszenia atrakcyjnosci ekonomicznej terenéw wiejskich, ale réwniez wptywa na
podwyzszenie standardu zycia ludnosci wiejskiej. Infrastruktura jest swego ro-
dzaju systemem decydujacym w duzej mierze o funkcjonowaniu struktury prze-
strzennej obszaréw wiejskich i warunkujacym sytuacje zyciowa i produkcyjng
mieszkancow wsi, a co za tym idzie jest jednym z najwazniejszych elementéw
wplywajacych na poziom zycia i warunki pracy ludnosci wiejskicj'.

Nalezy jednak zauwazyc, ze zalezno$ci pomiedzy poziomem rozwoju infra-
struktury, a rozwojem gospodarczym nie s catkowicie jednoznaczne. Uznaje sig,
ze pewien minimalny poziom infrastruktury, tzw. minimum infrastrukturalne, jest
niezb¢dny dla zapewnienia rozwoju gospodarczego. Niemniej po jego przekro-
czeniu dalszy wzrost naktadéw inwestycyjnych na niektore elementy infrastruk-
tury moze by¢ ekonomicznie nieuzasadniony i prowadzié¢ do sytuacji, w ktdrej
staje si¢ on bardziej bariera niz stymulatorem proceséw rozwoju obszaréw wiej-
skich. Przy czym bardzo istotnym jest fakt, Ze na obszarach stabo rozwinigtych
infrastruktura na pewno moze stanowi¢ istotny impuls rozwojowy przyczynia-
jac si¢ do ich ,,pchnigcia” na $ciezke wzrostu gospodarczego®.

' D. Kolodziejczyk, Infrastruktura w procesie rekonstrukcji spolecznej i ekonomicznej wsi,
IERIGZ, Warszawa 1992, ss. 20-21.

? W. Luczka-Bakula, M. Dolata, Stan infrastruktury a rozwdj przedsiebiorczosci w gospodarce
Zywnosciowej, w. Strategia inwestowania i rozwoju przedsigbiorstw oraz ksztalcenia kadr w gospo-
darce zywnosciowej XXI w., T. Ziejewski (red.), AR, Szczecin 2001, ss. 128-129.
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W ostatnich latach miato miejsce znaczne przyspieszenie rozwoju wyposa-
zenia infrastrukturalnego obszarow wiejskich. Nadal jednak poziom rozwoju in-
frastruktury gospodarczej i dostepnos¢ do jej ustug sa niewystarczajace w sto-
sunku do istniejacych w tym zakresie potrzeb. Zjawisko to poglebia dodatkowo
fakt duzego zrdznicowania przestrzennego rozwoju infrastruktury i to zaréwno
w kraju, jak i wewnatrz wojewodztw. Nie udato si¢ rowniez zlikwidowa¢ znacz-
nych dysproporcji migdzy wyposazeniem infrastrukturalnym obszaréw miej-
skich i wiejskich. Przyczyn niedostatkow w stanie infrastruktury wiejskiej moz-
na upatrywaé w zalegtosciach, ktére sa wynikiem kilkudziesiecioletniej stagna-
¢ji wystepujacej od lat powojennych az do okresu transformacji polskiej gospo-
darki’.

Celem pracy jest zbadanie wyposazenia obszaréw wiejskich Wielkopolski
w podstawowe elementy infrastruktury gospodarczej w przekroju gmin. Obsza-
ry wiejskie w Wielkopolsce obejmujgq ponad 95% powierzchni wojewddztwa
(28 344,8 km?) i sa zamieszkane przez ponad 45% ogotu jego ludnosci. Bada-
niami objeto wszystkie gminy wojewoddztwa wielkopolskiego, ktorych powierz-
chnie w catosci lub w czesci tworza obszary wiejskie. Gmin takich jest w Wiel-
kopolsce 207, z czego 117 to gminy wiejskie, a 90 — gminy miejsko-wiejskie.
Analizie poddano dostepnosé ludnosci do takich podstawowych elementéw in-
frastruktury jak: sie¢ wodociagowa i kanalizacyjna, sie¢ drogowa i gazowa,
oczyszczalnie scickéw 1 powierzchnia uzytkowa mieszkan. Podstawa uzyskania
liczbowych wartosci wskaznikow opisujacych dobrane do badania elementy in-
frastruktury byly dane statystyczne dotyczace obszaréw wiejskich Wielkopolski
w przekroju gmin w 2004 r., udostepnione przez Gltowny Urzad Statystyczny
w formie elektronicznej —— Bank Danych Regionalnych.

Metoda pomiaru zagospodarowania infrastrukturalnego gmin
wojewodztwa wielkopolskiego

Pomiaru poziomu rozwoju infrastruktury gospodarczej na obszarach wigj-
skich Wielkopolski dokonano, wykorzystujac miar¢ stosowana powszechnie
w problematyce porzadkowania obiektow wielocechowych, tj. syntetyczny mier-
nik poziomu rozwoju .

Wartosci miernika zostaty wyznaczone po uprzednim przyjgciu cech diagno-
stycznych, ktérych wyboru dokonano opierajac si¢ na przestankach merytorycz-
nych i statystycznych. Przestanki merytoryczne zdecydowaly, ze sposrod dostep-
nych cech wybrano te, ktore wyrozniaty si¢ od innych waznoscia, uniwersalno-

3 M. Dolata, W. Luczka-Bakula Stan i kierunki rozwoju infrastruktury gospodarczej obszardw
wiefskich Wielkopolski, AR, Poznar. 2005.

¢ J. Lira, W. Wagner, F. Wysocki, Mediana w zagadnieniach porzqdkowania obiektow wieloce-
chowvch, Intemetowa Oficyna Wydawnicza, Centrum Statystyki Regionalnej, Poznan 2002, ss. 87-99.
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Scig 1 zmiennos$cia, zas przestanki statystyczne spowodowaly, ze wyboru cech
dokonano, uwzgledniajac rowniez analize elementow diagonalnych macierzy od-
wrotnej (R") do macierzy korelacji liniowych (R) dla cech charakteryzujacych
poziom rozwoju infrastruktury gospodarczej wielkopolskiej wsi’.

Wyznaczone wartosci syntetycznego miernika poziomu rozwoju pozwolity
na liniowe uporzadkowanie gmin wiejskich 1 miejsko-wigjskich Wielkopolski
wedlug poziomu ich wyposazenia w infrastrukturg gospodarcza. Miernik ten
postuzyt takze do podziatu wszystkich badanych gmin na cztery klasy typolo-
giczne skupiajace gminy o podobnym poziomie wyposazenia infrastrukturalne-
go. Wyodrebnienia klas typologicznych gmin dokonano, postugujac si¢ metoda
polegajaca na analizie réznic w poziomie wartosci miernika obliczonego dla sg-
siadujgcych ze soba gmin uporzadkowanych wedtug malejacych wartosci tegoz
miernika.

Pomiar poziomu rozwoju infrastruktury gospodarczej obszarow
wiejskich w przekroju gmin wojewodztwa wielkopolskiego

Do analizy poziomu rozwoju infrastruktury gospodarczej obszarow wiej-
skich wojewodztwa wielkopolskiego przyjeto 6 cech diagnostycznych:

— dhugos¢ sieci drég gminnych w km na 100 km” powierzchni gminy (dro-
gi),

— liczba ludnosci korzystajaca z sieci wodociggowej w % ogoétu ludnosci
wiejskiej (wodociagi),

— liczba ludnosci korzystajaca z sieci kanalizacyjnej w % ogdtu ludnosci
wiejskiej (kanalizacja),

— liczba gospodarstw domowych odbierajaca gaz z sieci gazowe] w %
ogbhu wiejskich gospodarstw domowych® (gaz),

— przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkan w m’ na mieszkafca wsi
(mieszkania),

— liczba ludnosci obshugiwana przez oczyszczalnie Sciekéw w % ogétu lud-
nosci (oczyszczalnie).

Analiza wartosci wskaznikéw, opisujacych wybrane do badan elementy in-
frastruktury, pozwolita zauwazy¢, ze najwicksze zréznicowanie wykazywat wska-
znik dotyczacy obshugiwania gospodarstw domowych przez sie¢ gazowa. W 121
gminach tj. w 58% badanych gmin gospodarstwa domowe nie korzystaty w ogo-
le z tej formy poboru gazu. Najlepsza sytuacja w tej dziedzinie miata miejsce

> J. Lira, F. Wysocki, Zréznicowanie przestrzenne infrastruktury technicznej w przekroju po-
wiatow wojewodztwa wielkopolskiego, ,,Zeszyt Naukowy WSHiU w Poznaniu” 6/2003, s. 170.

¢ Danc dotyczace liczby gospodarstw domowych na obszarach wiejskich Wielkopolski pocho-
dza z NSP z 2002 r., opublikowanych w BDR.
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w gminie Tarnowo Podgdrne (90,4% wiejskich gospodarstw domowych pobie-
ralo gaz z sieci).

Najmniej zréznicowanym sktadnikiem infrastruktury byla przecig¢tna powierz-
chnia uzytkowa mieszkan. Najwieksza powierzchnig uzytkowa przypadajaca na
jednego mieszkanca wsi charakteryzowata si¢ gmina Tarnowo Podgérne (35 m’
na mieszkanca), zas najmniejsza gmina Wysoka (18,7 m’ na mieszkarca).

Najwieksza zmiennoscig cechowaly si¢ wartosci wskaznikéw dotyczacych
liczby gospodarstw domowych korzystajacych z sieci gazowej (174,5%) 1 licz-
by ludnosci obstugiwanej przez oczyszczalnie sciekdéw (100,4%) oraz kanaliza-
cje (84,4%). Malg zmiennos$cig charakteryzowala si¢ natomiast liczba ludnosci
wiejskiej obstugiwana przez sie¢ wodociagowa (10,4%), a takze przypadajaca
na mieszkanca wsi przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkan (9,2%).

Przeprowadzone obliczenia wartosci kazdej z analizowanych cech diagno-
stycznych oraz zamieszczone w tab. 1 podstawowe charakterystyki tychze cech,
tj. warto$ci minimalne i maksymalne, $rednia arytmetyczna, Srednia harmonicz-
na, odchylenie standardowe, wspotczynnik zmiennosci, mediana brzegowa, me-
diana Webera oraz elementy diagonalne macierzy R" w kolejnym etapie badan
postuzyly do skonstruowania syntetycznego miernika rozwoju infrastruktury go-
spodarczej na obszarach wiejskich Wielkopolski.

Tabela |
Charakterystyki liczbowe cech opisujacych infrastrukturg gospodarcza
gmin wojewddztwa wiclkopolskiego

Charakterystyks Drogi | Wodociagi| Kanalizacja | Gaz | Mieszkania | Oczyszczalnie
Min 2.9 433 0,0 0,0 18,7 0,0
max 485,8 97,5 67,1 90,4 35,0 98,0
Srednia arytmetyczna 96,6 85,2 18,9 10,7 234 20,3
Srednia harmoniczna 91,6 85,5 20,1 0,13 23,6 21,6
Odchylenie standardowe| 55,3 8,9 16,0 18,8 2.1 20,4
Wspotezymnik 573 | 104 844 | 1745 9.2 1004
zmiennosci (w %)
Mediana brzegowa 90,7 87,5 16,0 0,0 233 15,2
Mediana Webera 91,3 85,7 16,9 7,4 23,3 17,7
Elementy diagonalne 1y 5 | |3 2,67 1,20 1,18 2,65
macierzy R

Zrodto: Obliczenia wlasne na podstawie: Bank Danych Regionalnych, GUS, Warszawa 2006,

Wyznaczone i uporzadkowane wartosci syntetycznej miary rozwoju infra-
struktury gospodarczej obszaréw wiejskich w poszczegdlnych gminach postu-
zyly do ich podziatu na grupy typologiczne skupiajace gminy o podobnym po-
ziomie wyposazenia w badane elementy infrastruktury gospodarczej. Wyrdznio-
no cztery klasy typologiczne gmin:

— klasa 1 — gminy o bardzo wysokim poziomie wyposazenia w badane
elementy infrastruktury,
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— klasa 2 — gminy o wysokim poziomie wyposazenia w badane elementy
infrastruktury,

— Kklasa 3 — gminy o $rednim poziomie wyposazenia w badane elementy
infrastruktury,

— klasa 4 — gminy o niskim poziomie wyposazenia w badane elementy in-
frastruktury.

Analiza delimitacji terenow wiejskich Wielkopolski w przekroju gmin uka-
zuyje ich znaczne zréznicowanie przestrzenne pod wzgledem poziomu zagospo-
darowania w podstawowe elementy infrastruktury gospodarczej. W celu bardziej
przejrzystego ukazania tego zjawiska wyniki przeprowadzonej procedury klasy-
fikacyjnej zilustrowano mapami (rys. 1, 2, 31 4).

Na ogolng liczbe 207 gmin, niezaleznie od ich typu (gmina wiejska, gmina
miejsko-wiejska), bardzo wysokim i wysokim poziomem wyposazenia w ele-
menty infrastruktury gospodarczej cechowalo si¢ 9% gmin, Srednim — 40%,
a niskim — 51%.

Tabela 2
Klasyfikacja gmin wojewddztwa wielkopolskiego
wedtug wartosci syntetycznego miernika wyposazenia w infrastrukturg techniczng

Poziom Liczba

miernika Wartosci powiatéw Gminy

Bardzo powyzej 5 Dopiewo® (21), Granowo (5), Komomiki (21), Suchy Las (21), Tar-

wysoki 0,6 nowo Podgéme (21)

Wysoki 0,3-0,6 14 Borek Wielkopolski (4), Budzyn (1), Czerwonak (21), Krobia (4),
Krzemieniewo (13), Lubowo (3), Pakostaw (22), Pgpowo (4), Piaski
(4), Powidz (23), Rokietnica (21), Siedlec (29), Wolsztyn (29), Za-
niemysl (25)

Sredni 0,0-0,3 82 Biatosliwie (19), Blizanéw (7), Bralin (8), Brzeziny (7), Buk (21), Ce-

kéw-Kolonia (7), Chodoéw (9), Chodziez (1), Czajkéw (18), Damasta-
wek (28), Doruchéw (18), Duszniki (24), Gotuchow (20), Grzegorzew
(9), Jarocin (6), Kaczory (19), Kamieniec (5), Kazimierz Biskupi (10),
Kazmierz (24), Kisz-kowo (3), Kleczew (10), Kleszczewo (21), Ko-
byla Géra (18), Kotaczkowo (30), Koto (9), Koscian (11), Kotlin (6),
Komik (21), Kraszewice (18), Krotoszyn (12), Krzyz Wielkopolski
(2), Kwilcz (14), Ladek (23), Liskéw (7), Lubasz (2), L¢ka Opatow-
ska (8), Margonin (1), Miasteczko Krajenskie (19), Miedzichowo
(15), Migdzychdd (14), Mikstat (18), Niechanowo (3), Nowe Miasto
n. Warta (25), Obrzycko (24), Odolanéw (17), Okonek (31), Opaleni-
ca (15), Opatéwek (7), Perzéw (8), Pobiedziska (21), Pogorzela (4),
Potajewo (2), Przemet (29), Przygodzice (17), Przykona (27), Rako-
niewice (5), Rawicz (22), Rozdrazew (12), Rychtal (8), Ryczywot
(16), Rydzyna (13), Sompolno (10), Stare Miasto (10), Steszew (21),
Strzatkowo (23), Swarzedz (21), Szamotuly (24), Szydtowo (19), Sle-
sin (10), Srem (26), Swieciechowa (13), Taméwka (31), Trzcinica (8),
Turek (27), Ujscie (19), Wapno (28), Wielichowo (5), Wioszakowice
(13), Zakrzewo (31), Zbaszyn (15), Zduny (12), Zelazkéw (7),
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— Kklasa 2 — gminy o wysokim poziomie wyposazenia w badane elementy
infrastruktury,

— klasa 3 — gminy o $rednim poziomie wyposazenia w badane elementy
infrastruktury,

— klasa 4 — gminy o niskim poziomie wyposazenia w badane elementy in-
frastruktury.

Analiza delimitacji terenéow wiejskich Wielkopolski w przekroju gmin uka-
zuje ich znaczne zréznicowanie przestrzenne pod wzgledem poziomu zagospo-
darowania w podstawowe elementy infrastruktury gospodarczej. W celu bardziej
przejrzystego ukazania tego zjawiska wyniki przeprowadzonej procedury klasy-
fikacyjnej zilustrowano mapami (rys. 1, 2, 31 4).

Na ogolng liczbe 207 gmin, niezaleznie od ich typu (gmina wiejska, gmina
miejsko-wiejska), bardzo wysokim i wysokim poziomem wyposazenia w ele-
menty infrastruktury gospodarczej cechowato si¢ 9% gmin, srednim — 40%,
aniskim — 51%.

Tabela 2
Klasyfikacja gmin wojewddztwa wielkopolskiego
wedlug wartodci syntetycznego miernika wyposazenia w infrastrukturg techniczng

sznqm Wartosci ngzba Gminy

miernika powiatéw

Bardzo powyzej 5 Dopiewo? (21), Granowo (5), Komorniki (21), Suchy Las (21), Tar-

wysoki 0,6 nowo Podgéme (21)

Wysoki 0,3-0,6 14 Borek Wielkopolski (4), Budzyn (1), Czerwonak (21), Krobia (4),
Krzemieniewo (13), Lubowo (3), Pakostaw (22), Pepowo (4), Piaski
(4), Powidz (23), Rokietnica (21), Siedlec (29), Wolsztyn (29), Za-
niemysl (25)

Sredni 0,0-0,3 82 Biatosliwie (19), Blizanéw (7), Bralin (8), Brzeziny (7), Buk (21), Ce-

kéw-Kolonia (7), Choddw (9), Chodziez (1), Czajkow (18), Damasta-
wek (28), Doruchéw (18), Duszniki (24), Gotuchéw (20), Grzegorzew
(9), Jarocin (6), Kaczory (19), Kamieniec (5), Kazimierz Biskupi (10),
Kazmierz (24), Kisz-kowo (3), Kleczew (10), Kleszczewo (21), Ko-
byla Géra (18), Kotaczkowo (30), Koto (9), Koscian (11), Kotlin (6),
Kémik (21), Kraszewice (18), Krotoszyn (12), Krzyz Wielkopolski
(2), Kwilcz (14), Ladek (23), Liskdw (7), Lubasz (2), L¢ka Opatow-
ska (8), Margonin (1), Miasteczko Krajenskie (19), Miedzichowo
(15), Migdzychéd (14), Mikstat (18), Niechanowo (3), Nowe Miasto
n. Warta (25), Obrzycko (24), Odolanéw (17), Okonek (31), Opaleni-
ca (15), Opatowek (7), Perzéw (8), Pobiedziska (21), Pogorzela (4),
Potajewo (2), Przemet (29), Przygodzice (17), Przykona (27), Rako-
niewice (5), Rawicz (22), Rozdrazew (12), Rychtal (8), Ryczywot
(16), Rydzyna (13), Sompolno (10), Stare Miasto (10), Stgszew (21),
Strzatkowo (23), Swarzedz (21), Szamotuty (24), Szydtowo (19), Sle-
sin (10), Srem (26), Swigciechowa (13), Tarnéwka (31), Trzcinica (8),
Turek (27), Ujscie (19), Wapno (28), Wielichowo (5), Wioszakowice
(13), Zakrzewo (31), Zbaszyn (15), Zduny (12), Zelazkéw (7),
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Niski ponizej 106 Babiak (9), Baranéw (8), Bojanowo (22), Brodnica (26), Brudzew
lub (27), Chocz (20), Chrzypsko Wielkie (14), Czamkéw (2), Czempin

réwno (11), Czermin (20), Czerniejewo (3), Dabie (9), Dobra (27), Dobrzyca

0,0 (20), Dolsk (26), Dominowo (25), Drawsko (2), Gizatki (20), Gniezno

(3), Godziesze Wielkie (7), Golina (10), Golancz (28), Gostyn (4),
Grabow nad Pro-sna (18), Grodziec (10), Grodzisk Wielkopolski (5),
Jaraczewo (6), Jastrowie (31), Jutrosin (22), Kaweczyn (27), Kegpno
(8), Klecko (3), Ktodawa (9), Kobylin (12), Kostrzyn (21), Koscielec
(9), Kozmin Wielkopolski (12), KoZminek (7), Krajenka (31),
Kramsk (10), Krzykosy (25), Krzyméw (10), Krzywin (11), Ksiaz
Wielkopolski (26), Kuslin (15), Lipka (31), Lipno (13), Lwowek (15),
Lobzenica (19), Malandw (27), Migjska Gorka (22), Mieleszyn (3),
Miescisko (28), Milostaw (30), Mosina (21), Murowana Goslina (21),
Mycielin (7), Nekla (30), Nowe Skalmierzyce (17), Nowy Tomysl
(15), Obomiki (16), Olszéwka (9), Orchowo (23), Osieczna (13),
Osiek Maly (9), Ostrordg (24), Ostrowite (23), Ostréw Wielkopolski
(17), Ostrzeszéw (18), Pleszew (20), Pniewy (24), Poniec (4), Prze-
decz (9), Pyzdry (30), Raszkow (17), Rogozno (16), Rychwat (10),
Rzgoéw (10), Sierakéw (14), Sieroszewice (17), Skoki (28), Skulsk
(10), Stupca (23), So-$nie (17), Stawiszyn (7), Szamocin (1), Szczyt-
niki (7), Smigiel (11), Sroda Wielkopolska (25), Trzcianka (2), Trze-
meszno (3), Tuliszkow (27), Wagrowiec (28), Wielen (2), Wierzbinek
(10), Wijewo (13), Wilczyn 10), Witkowo (3), Wiadystawow (27),
Wronki (24), Wrze$nia (30), Wyrzysk (19), Wysoka (19), Zagérow
(23), Ztotdw (31), Zerkow (6).

a)  Przyporzadkowano numer powiatu zgodnie z nastgpujacym oznaczeniem: | — chodzieski, 2 — czam-
kowsko-trzcianecki, 3 — gniezniefiski, 4 —— gostyriski, 5 — grodziski, 6 — jarocifiski, 7 — kaliski, 8 — kepifiski,
9 — kolski, 10 — koninski, 11 — koécianski, 12 — krotoszynski, 13 — leszczynski, 14 — migdzychodzki, 15 —
nowotomyski, 16 — obomicki, 17 — ostrowski, 18 — ostrzeszowski, 19 — pilski, 20 — pleszewski, 21 —
poznanski, 22 — rawicki, 23 — stupecki, 24 — szamotulski, 25 — $redzki, 26 — $remski, 27 — turecki, 28 —
wagrowiecki, 29 — wolsztynski, 30 — vyrz&sir’\ski, 31 — zlotowski.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W skiad klasy pierwszej, do ktorej zakwalifikowano gminy charakteryzujace
si¢ bardzo wysokim poziomem rozwoju infrastruktury gospodarczej na obsza-
rach wiejskich, wchodzi pigé gmin (rys. 1). Wszystkie te gminy to gminy wiej-
skie. Syntetyczny miernik poziomu rozwoju infrastruktury w tej klasie przyjmuje
wartosci powyzej 0,6. W grupie tej bardzo wyraznie zarysowuje si¢ oddziaty-
wanie duzego miasta, jakim jest Poznan, na stopiet wyposazenia w infrastruk-
turg gospodarcza obszarow wigjskich w gminach potozonych w jego sasiedz-
twie. Az 4 gminy wchodzace w skiad powiatu poznanskiego bezposrednio gra-
nicza z aglomeracjg miejska Poznania, a wigc pozostaja pod silnym jej wply-
wem. Gminy te cechuje rowniez bardzo korzystne potozenie w stosunku do sie-
cl drogowej i kolejowej, co niewatpliwie sprzyja rozwojowi infrastruktury go-
spodarcze) na ich terenach.

152




Infrastruktura gospodarcza i jej dostgpnosé...

Rysunek 1
Obszary wicjskic Wielkopolski o bardzo wysokim poziomie wyposazenia
w infrastruktur¢ gospodarcza

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie tab. 2.

Drugg klase typologiczna tworza gminy z wysokim poziomem wyposazenia
infrastrukturalnego obszaréw wiejskich. Grupa ta obejmuje 14 gmin, z ktorych
az 11 stanowig gminy wiejskie. Wigkszo$¢ z gmin o wysokim poziomie wypo-
sazenia infrastrukturalnego zajmuje tereny poludniowej Wielkopolski: powiat
gostynski, wolsztynski, rawicki i $redzki. Tereny dwéch z nich wchodza w sktad
powiatu poznariskiego, a pozostale gminy leza pojedynczo rozrzucone po catym
obszarze wojewédztwa. Syntetyczny miemik poziomu rozwoju infrastruktury
w tej klasie gmin przyjmuje wartosci od 0,3 do 0,6. Przecigtne warto$ci wskaz-
nikow opisujacych wyposazenie infrastrukturalne w drugiej klasie gmin sg znacz-
nie nizsze (précz drég) niz w klasie pierwszej, jednoczesnie jednak sa duzo wyz-
sze niz wskazniki w klasie trzeciej, z jednym tylko wyjatkiem dotyczacym sieci
wodociagowej, gdzie w obu klasach ksztattuja si¢ prawie na tym samym pozio-
mie.
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Rysunek 1
Obszary wiejskic Wielkopolski o bardzo wysokim poziomie wyposazenia
w infrastruktur¢ gospodarcza

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie tab. 2.

Drugg klasg typologiczna tworza gminy z wysokim poziomem wyposazenia
infrastrukturalnego obszaréw wiejskich. Grupa ta obejmuje 14 gmin, z ktorych
az 11 stanowia gminy wiejskie. Wigkszos¢ z gmin o wysokim poziomie wypo-
sazenia infrastrukturalnego zajmuje tereny poludniowej Wielkopolski: powiat
gostynski, wolsztynski, rawicki i $redzki. Tereny dwéch z nich wchodza w sktad
powiatu poznanskiego, a pozostate gminy leza pojedynczo rozrzucone po catym
obszarze wojewddztwa. Syntetyczny miernik poziomu rozwoju infrastruktury
w tej klasie gmin przyjmuje wartosci od 0,3 do 0,6. Przecigtne wartodci wskaz-
nikéw opisujacych wyposazenie infrastrukturalne w drugiej klasie gmin sa znacz-
nie nizsze (procz drég) niz w klasie pierwszej, jednoczednie jednak sa duzo wyz-
sze niz wskazniki w klasie trzeciej, z jednym tylko wyjatkiem dotyczacym sieci
wodociagowej, gdzie w obu klasach ksztaltuja si¢ prawie na tym samym pozio-
mie.
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Rysunek 2

Obszary wicjskie Wielkopolski o wysokim poziomie wyposazenia
w infrastrukture gospodarcza

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie tab. 2.

Gminy charakteryzujace si¢ $rednim poziomem wyposazenia infrastruktu-
ralnego terenéw wiejskich tworza trzecia klasg typologiczna. W sklad tej klasy
wchodza 82 gminy (w tym 55 gminy wiejskie) opisane poziomem syntetyczne-
go miemika rozwoju infrastruktury zawierajacym si¢ w przedziale od 0,0 do
0,3. Gminy te cechuje znaczne rozproszenie przestrzenne, jednakze najwigksze
ich koncentracja wlasciwa jest dla obszaréw wiejskich potudniowo-zachodniej
czesci Wielkopolski. Srednie wartosci charakteryzujace poziom infrastruktury
w trzeciej klasie typologicznej, w pordwnaniu z grupa druga, sa znacznie niz-
sze. Dotyczy to trzech badanych sktadnikow infrastruktury, tj. sieci kanalizacyj-
nej, sieci gazowej i oczyszczalni Sciekow. W przypadku sieci drogowej i wodo-
ciagowej roznica ta jest niewielka. Odstgpstwo od wyzej opisanej prawidlowo-
éci stanowi jedynie powierzchnia uzytkowa mieszkania przypadajaca na miesz-
kafica wsi. Wskaznik opisujacy ten element infrastruktury uksztaltowatl si¢ na
poziomie wyzszym niz w klasie gmin z wysokim wyposazeniem infrastruktu-
ralnym.
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Rysunek 3

Obszary wicjskie Wielkopolski o srednim poziomie wyposazenia
w infrastrukturg gospodarcza

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie tab. 2.

Najliczniejsza klase stanowia gminy o niskim poziomie wyposazenia obsza-
réw wiejskich w podstawowe elementy infrastruktury gospodarczej. W sklad tej
grupy wchodzi 106 gmin (w tym 46 gmin wiejskich). Wartosci syntetycznego
miemnika opisujacego poziom rozwoju infrastruktury gospodarczej w grupie czwar-
tej przyjmujg wartosci ponizej lub réwng 0,0. Tereny wigjskie o niskim pozio-
mie zagospodarowania podstawowymi elementami infrastruktury gospodarczej
zajmuja duza cze$¢ poinocnej Wielkopolski. Pozostate gminy z obszarami wiej-
skimi o niskim wyposazeniu infrastrukturalnym rozproszone sa gidwnie w po-
hudniowo-wschodniej czesci wojewddztwa, a sporadycznie wystepujg W obre-
bie dawnego wojewodztwa poznafiskiego. Braki w wyposazeniu infrastruktu-
ralnym wsi w tej grupie gmin wiejskich i miejsko-wiejskich sg nieporownywal-
nie wieksze niz w grupie trzeciej. Na obszarach wiejskich w wigkszosci z nich
nie funkcjonuja podstawowe systemy infrastrukturalne, jak chociazby sie¢ kana-
lizacyjna, a oczyszczalnie $ciekow i sieé gazowa wystepuja tam sporadycznie.
Przecietne wskazniki opisujace wyposazenie w urzadzenia infrastruktury go-
spodarczej w tej klasie sa znacznie nizsze niz w klasie grupujace; gminy o wypo-
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sazeniu Srednim. Wyjatek stanowia tylko srednie wartosci wskaznikow charakte-
ryzujacych stan sieci wodociagowej, drogowej oraz powierzchni uzytkowej mie-
szkan, ktore sa tylko nieznacznie nizsze niz w grupie trzeciej.

Rysunek 4

Obszary wiejskie Wielkopolski o niskim poziomie wyposazenia
w infrastruktur¢ gospodarcza

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie tab. 2.

W poszczegdlnych klasach grupujacych gminy o podobnym stopniu wypo-
sazenia infrastrukturalnego wystepuja znaczne dysproporcje W wyposazeniu
w poszczegdlne elementy infrastruktury (tab. 3). Jedynie gminy w klasie pierw-
szej charakteryzujq sie dostepnoscia ludnosci wiejskiej do wszystkich badanych
sktadnikow infrastruktury, natomiast juz w klasie drugiej w jednej z gmin go-
spodarstwa domowe nie maja mozliwosci odbierania gazu z sieci, a w klasie
trzeciej nie posiadaty dostepu do tego elementu infrastruktury az w 50% gmin.
W grupie o $rednim poziomie wyposazenia w infrastruktur¢ gospodarcza w 18%
gmin ludnos¢ nie jest obshugiwana przez oczyszczalnie Sciekéw, a 10% gmin
nie korzysta z sieci kanalizacyjnej. Jeszcze wigkszymi niedostatkami w zago-
spodarowaniu infrastrukturalnym wsi cechuja si¢ gminy w grupie czwartej —
w 75% gminach gospodarstwa domowe nie wykorzystuja gazu z gazociagow,
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w 33% ludnos¢ nie korzysta z oczyszczalm sciekdw, a w 18% gminach nie ko-
rzysta z siect kanalizacyjne;j.

Tabela 3
Minimalne 1 maksymalne wartosci liczbowe cech opisujacych infrastrukture gospodarcza
obszaroéw wiejskich Wictkopolski w poszczegdlnych klasach

Klasa | Charakterystyki | Drogi | Wodociagi| Kanalizacja | Gaz | Mieszkania | Oczyszczalnie

| min 493 93,4 34,6 28,6 23,7 344
max 168,7 97,5 60,0 90,4 35,0 98,0

I min 238 74,1 19,9 0,0 21,5 16,1
max 485,8 96,2 91,6 69,6 29,6 65,2

m min 34 57,9 0,0 0,0 20,6 0,0
max 291.,7 97,2 62,6 75,6 28,7 73.9

v min 29 433 0,0 0,0 18,7 0,0
max 2319 96,2 524 23,6 25,1 93,0

Zrodio: Obticzenia whasne na podstawie: Bank Danych Regionalnych, GUS, Warszawa 2006.

W tab. 4 przedstawiono zréZnicowanie w poziomie rozwoju wszystkich ba-
danych elementdéw infrastruktury gospodarczej w poszczegolnych klasach (gru-
pach) typologicznych. Zrdéznicowanie ukazano poprzez obliczenie srednich war-
tosci cech diagnostycznych (sktadnikéw infrastruktury) przyjetych do badania.

Tabela 4
Migdzyklasowe zréznicowanie poziomu rozwoju infrastruktury gospodarczej
w wojewddztwic wiclkopolskim w 2004 roku (wartosci Srednie w klasach)

Poziom miernika Drogi | Wodociagi| Kanalizacja | Gaz | Mieszkania | Oczyszczalnie
bardzo wysoki 97.5 9472 432 70,8 31,3 61,0
wysoki 121,5 88,2 38,0 42,9 23,7 38,4
Sredni 94,7 87,1 23,8 14,3 24,1 26,3
niski 85.8 83,0 12,0 2,7 22,6 11,7

Zrodto: Obliczenia whasne na podstawie: Bank Danych Regionalnych, GUS, Warszawa 2006.

Podsumowanie

Infrastruktura gospodarcza jest niewatpliwie jednym z podstawowych czyn-
nikéw wywierajacych ogromny wptyw na dynamike rozwoju obszaréw wiej-
skich. Obecnie, po prawie dwudziestu latach funkcjonowania w Polsce gospo-
darki rynkowej, tempo zmian w zakresie zagospodarowania infrastrukturalnego
jest rowniez jednym z bardzo istotnych wskaznikow ukazujacych zdolnosci ada-
ptacyjne jednostek samorzadu terytorialnego do wymagan 1 mozliwosci, jakie
przyniosta zmiana systemu gospodarczego oraz uczestnictwo Polski w struktu-
rach UE.
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W wojewodztwie wielkopolskim, podobnie jak na terenach wiejskich pozo-
stalej czescei kraju, nastapit znaczny rozwéj ich wyposazenia w podstawowe ele-
menty infrastruktury gospodarczej. Nalezy jednak zauwazy¢ znaczne zréznico-
wanie przestrzenne poziomu rozwoju wyposazenia w infrastrukture gospodar-
cza oraz dostgpnosci do jej ushug.

Analiza rozmieszczenia przestrzennego gmin Wielkopolski ze wzgledu na ich
przynalezno$¢ do wyodrgbnionych grup typologicznych, skupiajacych jednostki
o podobnym stanie rozwoju infrastruktury, pozwala zauwazy¢, ze bardzo wyso-
kim i wysokim poziomem wyposazenia obszaréw wiejskich w infrastrukture cha-
rakteryzuja si¢ glownie gminy pozostajace w bezposrednim sasiedztwie Pozna-
nia. Nalezy przypuszczac, ze motorem rozwoju infrastruktury na ich obszarach
sq przede wszystkim czynniki ekonomiczne wynikajace z renty potozenia. Na-
tomiast grupy skupiajace gminy o niedostatecznym wyposazeniu infrastruktu-
ralnym, potozone sa przewaznie peryferyjnie w stosunku do gléwnego centrum
rozwoju, jakim jest stolica wojewodztwa i zajmuja péinocna oraz potudniowo-
-wschodnig czgs$¢ wojewddztwa.
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Infrastruktura gospodarcza i jej dostgpnosé
na obszarach wiejskich Wielkopolski

Streszczenie

Przedstawione w pracy wyniki badat ukazaly znaczne zréznicowanie przestrzenne poziomu
rozwoju wyposazenia infrastrukturalnego oraz dostgpnosci do jej ustug ludnosci zamieszkujacej na
obszarach wiejskich Wielkopolski. Analiza rozmieszczenia przestrzennego gmin Wielkopolski ze
wzgledu na ich przynaleznos¢ do wyodrgbnionych grup typologicznych, skupiajacych jednostki
o podobnym stanie rozwoju infrastruktury, pozwala na wyciagnigcie nastepujacych wnioskow:

— najwyzszym poziomem rozwoju badanych elementdw infrastruktury charakteryzowaly sie
gminy potozone w bezposrednim sasiedztwie aglomeracji miasta wojewodzkiego,

— najnizszym jednostki zajmujace potnocno oraz potudniowo-wschodnia czg$¢ wojewddztwa.

The economic infrastructure and its availability
of the Wielkopolska rural areas

Summary

The results presented in the dissertation showed wide spatial differentiation of the infra-structure
equipment development level and its availability for people living in the rural areas of Wielkopolska.
The analysis of spatial distribution of Wielkopolska communities in regard to their affiliation to the
distinguished typology groups concentrating the units of similar infrastructure development state, lets
to conclude that:

— the communes in direct neighbourhood of a town generally have the highest level of infra-
structure equipment,

— the communes situated in north and south-eastern parts of Wielkopolska have the lowest
one.
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Potencjal i wykorzystanie 7rodel energii
konwencjonalnej i odnawialnej
w procesie gospodarowania

Wstep

Mozliwosci rozwoju gospodarczego kazdego kraju w znacznej mierze zale-
73 od posiadanych zasobow energetycznych, a takze od energochtonnosci pro-
ceséw produkcyjnych majacych miejsce w calej gospodarce. Korzystanie z ener-
gii dotyczy wszystkich cztonkow spoteczenstwa. Pojedyncze gospodarstwa do-
mowe potrzebuja jej do tego, by ogrzac¢ budynek mieszkalny, by przyrzadzié¢ po-
sitki 1 moc normalnie funkcjonowac po nastaniu zmierzchu. Jednostki produk-
cyjne potrzebuja $wiatta, pradu, paliwa do tego, by moc w sposob technologicz-
nie wlasciwy przeprowadzi¢ proces produkcji dobr. Bez energii trudna, a wrecz
niemozliwa bylaby dzialalnos¢ sklepdw, przedszkoli, szpitali, urzedow.

Obecnie zroédiem energii sg glownie surowce kopalne, ktdre nazywa sie¢ tez
konwencjonalnymi, a do ktérych zaliczy¢é mozemy rope¢ naftowa, gaz ziemny,
wegiel kamienny 1 brunatny. W zwiazku z procesem wyczerpywania si¢ tego ro-
dzaju zasobow, a takze stwierdzonymi faktami negatywnego oddzialywania ich
na srodowisko naturalne, zaczgto zwracad sie ku innym zasobom tzw. odnawial-
nym zroédlom energii (OZE), ktérymi sa: stonce, wiatr, woda, Zrédla geotermal-
ne, biomasa.

Odnawialne zrodla energii to, wedtug niektorych specjalistow, panaceum na
wyczerpywalno$¢ konwencjonalnych zasobdéw energetycznych, na zapobiega-
nie kwasnym deszczom oraz zmniejszenie efektu cieplarnianego. Wedtug innej
grupy ludzi, tego rodzaju zrédta energii nie sa w stanie wyprze¢ powszechnie sto-
sowanych zasobodw konwencjonalnych, chociazby ze wzgledu na wysoka cene
instalowania urzadzen potrzebnych do przetwarzania 7rodet energii odnawial-
nej. Cena ta jest faktycznie znaczaco wyzsza od ceny urzadzen pozwalajacych
wykorzystywac¢ energi¢ konwencjonalng. Méwiac jednak o cenie energii trzeba
podkresli¢ fakt niewlaczania do ogélnych kosztow wytwarzania energii tzw. ko-
sztdw zewngtrznych, zwiazanych z yjemnych wplywem takich procesdéw na $ro-
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dowisko. Odpowiedz wiec, ktora z tych dwoch grup zasobow energetycznych
nalezaloby promowac w procesach gospodarowania, nie jest oczywista. Czy ma-
ja racj¢ ci, ktdrzy wskazuja na ochrone srodowiska, jako nadrzedny cel gospo-
darki spoleczenstw zyjacych w XXI w.? Czy moze nalezy blizej przyjrzeé si¢
argumentom prezentowanym przez zwolennikéw wykorzystywania ropy naf-
towej, czy gazu ziemnego? Prébe wyposrodkowania tych dwéch odmiennych
stanowisk bgdzie mozna odnalez¢ w niniejszym referacie.

1. Charakterystyka zasobow energii konwencjonalnej
(nieodnawialnej)

Od poczatku ludzkiej cywilizacji wykorzystywano odnawialne zrodla ener-
gii 1 dopiero zbudowanie silnika cieplnego 1 wykorzystanie wegla pod koniec
XVIIiw XIX w. spowodowalo burzliwy rozwoj przemystu i transportu. Zaczgto
tez masowo wykorzystywaé rop¢ naftowa oraz stosowac energie elektryczna,
ktora znajduje do dzi$ wszechstronne zastosowanie w gospodarce §wiatowej. Po-
zyskiwanie, przetwarzanie i uzytkowanie energii sa dzisiaj podstawowymi pro-
cesami w dzialalnosci gospodarczej. Energia bowiem, obok wody, zywnosci i po-
wietrza, nalezy do najwazniejszych materialnych potrzeb wspoiczesnego czto-
wieka. Coraz wigksze jej wykorzystanie umozliwito rozwdj gospodarczy i osia-
gnigcie dzisiejszego poziomu cywilizacyjnego na Ziemi, czyli cywilizacji tech-
nicznej' .

Nieodnawialne zrodta energii to te, ktore nie podlegaja procesom uzupeinia-
nia, wzglednie uzupelniajg sie znacznie wolniej anizeli sa uzytkowane. Sa to
pierwotne nosniki energii i zaliczamy do nich paliwa kopalne (wegiel, ropa naf-
towa, gaz ziemny) i paliwa jadrowe (uran, deuter, lit). W wyniku ich przetwa-
rzania powstaja wtorne nosniki energii tj. energia elektryczna i energia cieplna,
wykorzystywane bezposrednio w procesach gospodarowania przedsigbiorcow
i gospodarstw domowych®.

Sposrod obecnie znanych kopalnych nosnikéw energii 81% stanowi wegiel,
16% ropa naftowa, a tylko 3% gaz ziemny. Wedlug obecnych ocen rezerwy pa-
liw kopalnych, nadajace si¢ do eksploatacji, przy obecnym stanie wydobycia
wystarczylyby na: 44 lata eksploatacji ropy naftowej, 57 lat — gazu ziemnego,
200 lat — wegla kamiennego 1 300 lat wegla brunatnego. Ocenia sig, ze tzw.
potencjalne rezerwy wymienionych paliw kopalnych sa ponad 5-krotnie wigk-
sze od znanych zasobow tych surowcow. Inacze) ksztaltujg sie wielkosci zaso-
bow, ktére mozna oplacalnie uzyskac przy obecnych cenach i stanie techniki.

' ). Szymezyk, Pozyskinanie, przetwarzanie i uzytkowanie energii to wspolczesnie podstawowe
procesy dzialalnosci gospodarczej, w: Sradowisko i Rozwdj, Wyzsza Szkota Ekonomii i Administra-
¢ji w Bytomiu, Bytom 2005, ss. 23-24.

2 1. Zurawski, www. eko.org.pVkropla/29/energia.html.
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Znaczace jest takze nierownomierne wystepowanie poszczegdlnych kopalin
w réznych regionach $wiata, co powoduje zaleznosci polityczno-gospodarcze
w $wiecie oraz jest ciaglym i1 potencjalnym zrédlem kryzyséw. W znacznym
stopniu sytuacje t¢ poteguja ponadnarodowe korporacje narzucajace odbiorcom
swoje warunki rozmiaréw eksploatacji, handlu i cen paliw. Dla przykladu moz-
na poda¢, ze kraje OPEC dysponuja 77,2% $wiatowych zasoboéw ropy naftowej
i 41,4% gazu ziemnego; USA — 22,1% zasobow wegla, a prawie 20% zaso-
bow wegla i 38% gazu zalega na terenie bylego ZSRR®.

Wegiel jest jednym z najwazniejszych paliw kopalnych zuzywanym gléw-
nie do wytwarzania energii elektrycznej i ciepta. Pewna czes$¢ wegla zuzywa sig
takze w przemysle cementowym i budowlanym oraz w gospodarstwach domo-
wych. Ponad dwie trzecie $wiatowego zuzycia wegla przypada na trzy kraje:
Chiny, USA i Indie. Duze ilo$ci wegla zuzywaja rowniez Australia, RPA, Rosja
i Polska. Ocenia sig, ze zuzycie wyzej wymienionych krajow wynosi lacznie
81-82% catkowitego zuzycia wegla. Z krajow europejskich najwigksze zuzycie
wystepuje w Niemczech, nastepnie w Polsce, Wielkiej Brytanii, w Czechach,
Turcji i Hiszpanii. Jednak zuzycie wegla kamiennego w Europie sukcesywnie
maleje. Ponizej zamieszczono tabele, ktéra prezentuje dane liczbowe o zuzyciu
wegla kamiennego w krajach Unii Europejskiej oraz w Polsce w latach 1975-
-2000. Z danych tych wynika, ze zuzycie wegla kamiennego w ciagu tego okre-
su przyjmowato tendencje malejace’.

Tabela 1
Zuzycie wegla kamiennego w Unii Europejskiej 1 w Polsce w latach 1975-2000
Zuzycic (mln ton)
Rok Unia Europejska Polska
1975 327 143
1985 343 160
1990 329 120
1995 280 108
2000 243 85

Zrédho: T. Olkuski, Wegiel kamienny, w: Podstawy gospodarki surowcami energetycznymi,
Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne, Krakow 2005, s. 45.

W ciagu ostatniego dziesieciolecia XX w. zuzycie wegla kamiennego w Unii
Europejskiej zmniejszylo sig 0 26,14%. W tym samym czasie w Polsce zuzycie to
zmniejszyto si¢ o przeszto 29%, co oznacza, ze spadek zuzycia tego zasobu
w naszym kraju jest o 3 % wigkszy niz w krajach Unii Europejskiej. W 2000 r.
z ogolnego zuzycia wegla kamiennego w Polsce wynoszacego 85 min ton, do wy-

3 ). Ruszkowski, Odnawialne rodla energii jako alternatywne substytuty konwencjonalnych su-
rowcow energetycznych, AE, Katowice 1999, ss. 16-18.

* T. Olkuski, Wegiel kamienny, w: Podstawy gospodarki surowcami energetycznymi, Uczelniane
Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne, Krakdw 2005, s. 45.
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twarzania energii elektryczne;j 1 cieplnej zuzyto 45,1 miln ton, gospodarstwa domo-
we zuzyly 7,5 mln ton, a rolnictwo — 1,5 min ton. Pozostata czgs¢ energii zostala
wykorzystana w budownictwie, transporcie i w innych gal¢ziach przemystu.

Innym paliwem kopalnym jest wegiel brunatny, ktory prawie catkowicie
wykorzystywany jest do produkcji energii elektrycznej. W latach 1998-1999 naj-
wiecej tego surowca zuzyli Niemcy, odpowiednio 153,6 min ton 1 149,7 min
ton. Na drugiej pozycji w tej klasyfikacji znajduja si¢ Stany Zjednoczone (72,8
i 75,7 mln ton). Natomiast trzy kraje: Australia, Grecja i Polska zuzyty w tych
latach podobne ilo$ci wegla brunatnego od 60,4 do 66,3 min ton. Niewielkie
ilo$ci tego paliwa wykorzystuje si¢ we Francji (ok. | mln ton), gdzie gléwnym
surowcem elektroenergetycznym jest energia jadrowa’.

Ropa naftowa to pozadany surowiec energetyczny przez gospodarki $wia-
towe, ale w znaczacych ilosciach, ktore pozwalaja na uzyskanie niezaleznosci
energetycznej, wystepuja tylko na Bliskim Wschodzie (Arabia Saudyjska, Ku-
wejt, Emiraty Arabskie, Iran i Irak), w basenie Morza Kaspijskiego, w mniej-
szym za$ stopniu w krajach Trzeciego Swiata. W Polsce istnieja ztoza ropy naf-
towej 0 matym znaczeniu w Zaglebiu Krosniensko-Jasielskim 1 o znaczeniu go-
spodarczym w rejonie Bochni, Kazimierzy Wielkiej, Dabrowy Tamowskiej, Miel-
ca, na pobrzezu baltyckim, Ziemi Lubuskiej. Udziat ropy naftowej w swiatowym
zuzyciu energii pierwotnej w ostatnich latach powoli maleje, ale i tak wedhug réz-
nych zrodet ksztattuje si¢ na poziomie 35-40%. Przewiduje si¢ w najblizszych
latach dalszy, stopniowy spadek, ale jego wielkos¢ bgdzie uzalezniona od stopnia
wykorzystania innych no$nikoéw energetycznych, gtéwnie gazu ziemnego 1 ener-
gii odnawialnej. W poszczegdlnych krajach udziat ropy naftowej w bilansach
energetycznych jest zroznicowany. Ogolnie rzecz biorac, w krajach wysoko
uprzemystowionych miesci si¢ w przedziale 35-45%, np. USA — 39%, Niemcy
— 41%, Kanada — 35%. Bardzo wysoki udzial ropy naftowej wystepuje tez
w Japonii (48%) i we Wioszech (52%). Dane dotyczace zuzycia ropy naftowej
w 2002 r. w niektorych krajach przedstawia tab. 2.

Zuzycie ropy naftowej w USA jest wigksze anizeli w calej Unii Europejskiej
(przed 1 maja 2004 r.), w ktérej wynosito 634,4 min ton. Istniejq olbrzymie dys-
proporcje, jezeli chodzi o zuzycie ropy naftowej na swiecie. Zaledwie 10 panstw
wyrozniajacych si¢ najwigkszym jej zuzyciem, wykorzystuje w sumie az 60%
globalnego popytu na ten surowiec.

Obecnie ropa naftowa jest tylko w $ladowych ilosciach wykorzystywana
w stanie naturalnym. Praktycznie cate wydobycie ropy trafia do rafinerii i zakla-
dow petrochemicznych. Poprzez destylacje wytwarzane sg tam takie produkty
naftowe jak: benzyna, nafta, olej napedowy, a z pozostatosci — oleje. Ropa naf-
towa ma znaczenie w wielu nowoczesnych galeziach gospodarki. Najwigcej
w gospodarce $wiatowej jest zuzywanej ropy naftowej w transporcie, a doktad-
nie w transporcie samochodowym (41%). Na transport lotniczy przypada 7%,

5 Ibidem, s. 76.
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na morski — 3%, na kolejowy -— 1%. Pozostala czgs¢ zuzywa przemyst ener-
getyczny (37%) oraz petrochemiczny (7%).

Tabela 2
Panstwa o najwigkszym zuzyciu ropy naftowej w 2002 r.
Panstwo Zuzycic (mln ton)

USA 894,3

Chiny 2457

Japonia 242.,6

Niemcy 127,2

Rosja 122.9

Korea Potudniowa 105,0

Indie 97,7

Wiochy 92,9

Francja 92,8

Kanada 89,7

Zrodto: A. Szurlej, Ropa naftowa, w: Podstawy gospodarki surowcami energetyczrymi, Uczel-
niane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne, Krakow 2005, s. 120.

W Polsce udzial ropy naftowej w strukturze zuzycia energii pierwotnej wy-
nosi 20%, czyli jest ok. dwukrotnie mniejszy niz w krajach wysoko uprzemysto-
wionych. W 2001 r. zuzycie ropy naftowej w Polsce byto na poziomie 19 min
ton i w porownaniu z 2000 r., obnizylo si¢ prawie 0 5% (2000 r. — 20 min ton).
W kraju ponad 80% zapotrzebowania na produkty naftowe jest pokrywane przez
rodzima produkcje. Ropa jest przetwarzana przez siedem rafinerii, zlokalizowa-
nych w Plocku, Gdansku i na potudniu kraju w: Czechowicach, Trzebini, Gorli-
cach, Jedliczu, Jasle®.

Gaz ziemny jest waznym zroédtem energii w wielu krajach. Zasoby gazu na
$wiecie sa olbrzymie, a jego ceny powiazane sg z cenami ropy naftowej. W Pol-
sce w 1999 r. wydobyto 4,3 mln ton gazu ziemnego, co jest iloscig niewystar-
czajacg dla pokrycia potrzeb polskiej gospodarki 1 w zwiazku z tym konieczny
jest import tego nosnika energetycznego .

Udzial gazu ziemnego w globalnym zuzyciu energii pierwotnej wynosita
w 2001 r. 23,72% i wedlug prognoz ma si¢ jeszcze w przysztosci zwigkszy¢.
W krajach Unii Europejskiej ten udziat jest na takim samym poziomie jak na
$wiecie — 23,8%, przy czym wystepu tu zréznicowanie w poszczegdlnych kra-
jach bylej europejskiej ,,Pigtnastki”: dominujacy w Holandii (45%), Wielkiej Bry-
tanii (40%), Wioszech (33%), niski natomiast w Portugalii (10%) i Grecji (6%).
Zdecydowanie najwigkszymi konsumentami gazu ziemnego na $wiecie sg Sta-

ny Zjednoczone i Rosja®.

® A. Szurlej, Ropa naftowa, w: Podstawy gospodarki surowcami..., ss. 120-122.

7 M. Dakowski, S. Wieckowski, O energetyce dla uzytkownikéw oraz sceptykéw, Fundacja
ODYSSEUM, Warszawa 2005, ss. 15-16.

% A. Szurlej, Gaz ziemny, w: Podstawy gospodarki surowcami..., ss. 150-151,
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Paliwa jadrowe wystgpuja w naturze giéwnie w postaci uranu, toru, deuteru
i litu. Stanowia one wazne uzupetnienie energii paliw kopalnych na swiecie. Roz-
woj energetyki jadrowej przypadt na lata 60., potem ulegt spowolnieniu w la-
tach 70. i niemal calkowitemu zahamowaniu w wielu krajach zachodnich w kofi-
cu lat 80. Jedna z przyczyn byto potencjalne zagrozenie ekologiczne oraz po-
gorszenie ekonomicznej konkurencyjnoéci energetyki atomowej.

Dzisiaj, pomimo wielu trudnosci, energetyka jadrowa rozwija sig nadal, cho-
ciaz nie tak szybko jak przewidywano w latach 60. Od poczatku lat 70. do 1995 1.
nastapit blisko 30-krotny wzrost iloéci energii wytwarzanej w elektrowniach ja-
drowych, a ich udzial w produkcji catkowitej zwigkszy! si¢ w tym czasie do ok.
18%. Pod koniec lat 90. najwigcej reaktoréw energetycznych pracowalo w USA
— 109, a na drugim miejscu pod tym wzgledem znalazta si¢ Francja (56 reakto-
réw). Nowe elektrownie atomowe powstaja gléwnie w rejonie wschodniej 1 po-
hudniowej Azji (Japonia, Korea Pid., Chiny, Indic), gdzie szybki rozw6j gospo-
darczy powoduje znaczny wzrost zapotrzebowania na energig elektryczna.

W zatozeniach polityki energetycznej Polski do 2020 r. przyjetych w 1996 1.
nie przewiduje si¢ uruchomienia elektrowni jadrowej w Polsce przed 2010 r.
Przemawiaja za tym wysokie koszty uruchomienia produkcji energii jadrowej,
a takze negatywna opinia spoteczna dotyczaca zagroze, ktére niesie ze soba ko-
rzystanie z tego rodzaju no$nikow energii’. Wobec tego rozw¢j energetyki jadro-
wej w Polsce w dalszej perspektywie uwarunkowany bedzie nastepujacymi czyn-
nikami: akceptacja spoteczna, ekonomiczng konkurencyjnoscia oraz regulacja-
mi prawnymi.

2. Charakterystyka odnawialnych Zrodet energii (OZE)

Perspektywy wyczerpywania si¢ zasobow paliw kopalnych, zwiazane ze wzro-
stem populacji ludnosci i statym jednostkowym wzrostem Zuzycia energii oraz
obawy o stan $rodowiska naturalnego znacznie zwigkszyty zainteresowanie od-
nawialnymi zrédtami energii w latach 90.

W grudniu 1997 r. Komisja Europejska przygotowala 1 przyjeta Biata Ksigge
,Energia dla przysztosci”, w ktdrej stwierdzono, Ze odnawialne zrodla energii sa
obecnie wykorzystywane w UE w stopniu niejednakowym i niezadowalajacym.
Okreslone zostaly trzy strategiczne cele polityki energetycznej Unii, czyli: ogol-
na wewnatrzpanstwowa konkurencyjno$¢, zapewnienie zaopatrzenia w energi¢
i ochrona $rodowiska. Jednocze$nie uznano, ze celem Wspdlnoty jest osiagnig-
cie w 2010 r. udzialu 12% energii brutto i 22,1% energii elektrycznej pocho-
dzacej ze Zrodet odnawialnych.

Po 4 latach prac, w 2001 r. przyj¢to w krajach UE dyrektywe (2001/77/EC),
ktéra stala sie obowiazujacym prawem dotyczacym odnawialnych zrédel ener-

9 1. Ruszkowski, Odnawialne #rédia..., ss. 26-36.
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gii. Celem dyrektywy jest promowanie wzrostu OZE w produkeji energii elek-
trycznej na rynku wewngtrznym oraz stworzenie podstawy dla przysziego pro-
gramu ramowego UE'’.

Obecnie wigkszosé ,,zielonej” energii w Europie czerpana jest z hydroelektro-
wni 1 biomasy. Mozliwosci dalszego rozwoju energetyki wodnej sg dos¢ ograni-
czone, wiec tym wiekszy nacisk kladzie si¢ na wykorzystanie nowych zasobow
odnawialnych, gtéwnie energii wiatrowej, stonecznej, geotermalnej 1 niekonwen-
cjonalnych rodzajéw biomasy''. Wykorzystanie energii ze zrodet odnawialnych
w krajach UE w 2002 r. na tle catkowitego zuzycia energii przedstawia tab. 3.

Tabela 3
Procentowy udzial energii ze Zrodet odnawialnych w 2002 r. dla 25 krajow UE
Docelowo | Calk. udziat
Kraje 2010 energii 2002 | Wodna | Wiatrowa | Biomasa | Geotermalna
EU25 21,0 12,9 9,9 1,2 1.6 0,2
EUIS 22,0 13,7 10,4 1,3 1,8 0,2
Belgia 6,0 23 0,4 0,1 1,9 -
Republika Czeska 8,0 4.6 3,9 - 0,8 -
Dania 29,0 19,8 0,1 13,1 6,6 -
Niemcy 12,5 8,1 4,0 2,7 1,3 -
Estonia 5,1 0,5 0,1 - 0,4 -
Grecja 20,1 0,1 49 1,1 - -
Hiszpania 29.4 14,6 9.3 35 1,8 -
Francja 21,0 13.6 12,8 0,1 0,7 -
Irlandia 13,2 5,5 3,6 1,5 0,3 -
Wiochy 25,0 14,7 12,1 0,4 0,7 1,4
Cypr 6,0 0,0 - - - -
Lotwa 493 393 390 0,2 0,2 -
Litwa 7,0 3,3 33 - 0,0 -
Luksemburg 5,7 32 1,8 0,4 1,0 -
Wegry 3,6 0,7 0,5 - 0,2 -
Malta 5,0 0,0 - - - -
Holandia 9,0 3,6 0,1 0,8 2,7 -
Austria 78,1 68,3 65,4 0,3 2,6 -
Polska 75 2,1 1,7 0,0 0,4 -
Portugalia 39,0 21,0 16,4 0,8 3,6 0,2
Stowenia 33,6 259 25,1 - 0,8 -
Stowacja 31,0 18,8 18,8 - - -
Finlandia 31,5 23,7 12,4 0,1 11,2 -
Szwecja 60,0 47,0 440 0.4 2.6 -
Wielka Brytania 10,0 2,9 1,2 0,3 1,3 -

Zrodio: M. Dakowski, S. Wieckowski, O energetyce dla uzytkownikow oraz sceptykéw, Fun-
dacja ODYSSEUM, Warszawa 2005, s. 68.

19 1. Zurawski, www. eko.org.pliop.cit.
" www.clektrownie-wiatrowe.org.pl/eko_ziel euro.htm.
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W polskim prawodawstwie rowniez znajduja si¢ uregulowania dotyczace go-
spodarowania zasobami naturalnymi oraz wzrostu wykorzystania energii ze zro-
del odnawialnych. Wedlug ustawy Prawo ochrony $rodowiska nalezy gospoda-
rowac¢ zasobami Srodowiska zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Na-
lezy ogranicza¢ ich eksploatacje¢ do niezbednego minimum, poszukiwaé ich sub-
stytutdw, zapewnia¢ pierwszenstwo tym przedsiewzieciom konstrukcyjnym oraz
technologicznym, ktére pozwalaja na bardziej oszczgdne wykorzystanie tych za-
sobow.

W ustawie Prawo energetyczne z 10 kwietnia 1997 r. pojawit si¢ zapis, w kto-
rym minister gospodarki otrzymatl prawo do natozenia na przedsigbiorstwa zaj-
mujace si¢ obrotem lub przemystem i dystrybucja energii elektrycznej obowiaz-
ku zakupu energii ze Zrédet nickonwencjonalnych, odnawialnych oraz energii wy-
tworzonej w skojarzeniu z wytwarzaniem ciepla'2.

Potencjal techniczny OZE w Polsce jest zblizony do potencjatu istniejacego
w innych krajach Unii Europejskich i1 ocenia sig, ze stanowi on 30-60% zapo-
trzebowania na energi¢ pierwotng. Zasadnicza rdéznica pomigdzy Polskg a wick-
szoscig krajow unijnych dotyczy wykorzystania tych zrodel energii. W krajach
Unii Europejskiej pod koniec lat 90. zasoby energii odnawialnej bylty wykorzy-
stywane srednio w 16%, podczas gdy w Polsce szacuje si¢ wykorzystanie OZE
na 4-9%, ktore jest zwigzane gldwnie z energetycznym przetwarzaniem drewna
i odpadow drzewnych'’.

Wsrad niekonwencjonalnych Zrodel energii wazne i perspektywiczne miej-
sce zajmuje energia promieniowania slonecznego, ktora stanowi najwigksze,
praktycznie niewyczerpane zrodlo energii dostepne cztowiekowi. Energia stonecz-
na docierajaca do powierzchni Ziemi na terytorium Polski jest poréwnywalna
z innymi panstwami europejskimi, gdzie wykorzystanie energii stonecznej jest
znacznie wigksze. W krajach takich jak: Niemcy, Dania, Holandia wykorzystanie
energii stlonecznej jest juz bardzo zaawansowane. W rozkladzie przestrzennym
Polski najkorzystniejsze warunki wykorzystania energii promieniowania stonecz-
nego obserwuje si¢ na wybrzezu i we wschodniej czgsci Polski. W Polsce udziat
energii promicniowania stonecznego w krajowym bilansie energetycznym jest
praktycznie pomijany. Wynika to m.in, z warunkdéw meteorologicznych panuja-
cych w kraju, a przede wszystkim z bardzo nieréwnego rozktadu promieniowa-
nia w ciggu roku. Ok. 80% calkowitej rocznej sumy nastonecznienia przypada
na 6 miesigcy sezonu wiosenno-letniego.

Gléwna jednak przeszkodg dla rozpowszechnienia w polskich warunkach in-
stalacji stonecznych jest wysoki koszt urzadzen shuzacych do przetwarzania ener-
gii stonecznej na inne jej postacie, co wiaze si¢ z wysoka materialo- 1 energo-
chtonnoscia proceséw wytwarzania tych urzadzen. Urzadzenia te z reguly wy-

"2 A. Kompata-Baba, A. Blonska, Odnawialne 2rédla energii w Polsce, w: Srodowisko i Rozwd;,
Wyzsza Szkota Ekonomii 1 Administracji w Bytomiu, Bytom 2005, ss. 67-68.
¥ www.mos.gov.pl/materialy informacyjne/archiwum/odnawialne zrodla_energii.
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magaja kolektorow znacznych rozmiarow, dlatego najbardziej ekonomiczne oka-
zuje si¢ wykorzystanie energii stonecznej do zaspokajania niewielkich, lokal-
nych potrzeb. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze juz sam proces pozyskania
nie wigze si¢ z duzymi kosztami eksploatacyjnymi.

Najwicksza zaleta przetwarzania energii stonecznej jest jej minimalny wplyw
na degradacje $rodowiska przyrodniczego (poza wyprodukowaniem odpowied-
nich urzadzen). Wytwarzanie energii elektrycznej lub cieplnej na bazie promie-
niowania stonecznego nie daje zadnych zanieczyszczen komponentow srodowi-
skowych, nie wiaZe si¢ z halasem, nie szpeci krajobrazu'®.

Sposrod odnawialnych zrodet energii bardzo wielka jest kinetyczna energia
wiatru (tzw. blekitny wegiel), ktora moze by¢ tatwo przeksztalcona w inne po-
stacie energii. Uwaza sig, Ze na 1/3 powierzchni Polski istnieja odpowiednie wa-
runki do rozwoju energetyki wiatrowej, zwlaszcza mniejszej mocy. Do obsza-
réw o wybitnie korzystnych warunkach wietrznych naleza péinocna czgsé Pol-
ski oraz potnocno-wschodnia czgsé Suwalszezyzny. Na kontynencie europej-
skim najwieksza moc energetyczna wytwarzang przy pomocy wiatrakow maja
Niemcy (w 2005 r. ilo$é wiatrakow przekroczyla tu 16 tys.), pbzniej Hiszpania,
Dania i Holandia. W Polsce pracuje kilkadziesiat takich instalacji'.

Energia elektryczna uzyskana z sitowni wiatrowych jest ekologicznie czysta,
gdyz jej produkcja nie wiaze si¢ z emisja szkodliwych zwiazkéw, nie powoduje
zanieczyszczenia gleby, wod podziemnych i1 powierzchniowych, nie jest gene-
rowane szkodliwe dla czlowieka promieniowanie elektromagnetyczne. Elektro-
whie wiatrowe sg instalacjami bezobstugowymi. Koszty eksploatacji wiatrakdw
sa niskie, a ewentualne straty przesytu energii tez nie sa duze.

Do podstawowych wad zwiazanych z energetyka wiatrowa naleza: zmien-
nos¢ mocy w czasie, hatas, zagrozenie dla ptakow, zmiany krajobrazu, zakioca-
nie odbioru telewizyjnego, a takze stosukowo duze naklady inwestycyjne'®.

Sposrod wszystkich odnawialnych zrédet energii najwigkszy w produkeji ener-
gii elektrycznej jest udziat energii wodnej. Energetyka wodna stanowi ok. 2%
wykorzystywanej energii pierwotnej na $wiecie 1 obejmuje energi¢ ciekéw lado-
wych, energie fal, pradow i1 ptywow morskich oraz energie maretermiczng -

W warunkach polskich wykorzystywana jest gléwnie energia spadku rzek.
Sifa duzych rzek pozwala na produkcje 7% energii. Jednak wigksze nadzieje
wigzane sa z matymi elektrowniami wodnymi (MEW), ktére nie stanowia zbyt-
niego zagrozenia dla ekosystemdw, wrecz przeciwnie, moga wptywaé korzyst-
nie na gospodarke wodna i §rodowisko. W przypadku stosowania instalacji MEW
maja miejsce efekty towarzyszace, takie jak: retencja wody, ograniczenie erozji
rzecznej, ksztattowanie krajobrazu, stworzenie nowych siedlisk dla cennych ga-

1% A. Skoczek, Energia storca, w: Podstawy gospodarki surowcanmi..., ss. 272-275.
15 M. Dakowski, S. Wigckowski, O energetyce..., ss. 84-85.

16 J. Ruszkowski, Odnawialne 2rédla..., ss. 91-94.

"7 Ibidem, ss. 69-74.
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tunkow roslin 1 zwierzat, rozwodj rekreacji. Elektrownie wodne nie sa réwno-
miernie rozmieszczone na obszarze Polski. Najwigksza ich koncentracja wyste-
puje w dorzeczach duzych rzek: Wisly 1 Odry oraz w okolicach Pomorza. Aktu-
alnie mamy ok. 400 matych elektrowni wodnych gléwnie w wojewddztwach
péocnych i na Podkarpaciu'®.

Mimo ze elektrownie wodne sa wielokrotnie mniej ucigzliwe dla otoczenia
niz elektrownie konwencjonalne, to rdwniez one nie pozostajg catkowicie obo-
jetne dla srodowiska. Moga staé si¢ przyczyna zmiany mikroklimatu i szaty ro-
$linnej, moga sta¢ sie zrodlem zagrozen powodziowych oraz przyczyni¢ do za-
ktocenia lokalnych stosunkéw hydrologicznych i zaburzenia drogi wodnej. Z bu-
dowg elektrowni wodnych wiaze si¢ takze potencjalna mozliwos$¢ przesiedlenia
okolicznych mieszkancow oraz zwigkszenie aktywnosci sejsmicznej na danym
terenie'.

W przyrodzie wystepuje takze inne odnawialne zrodlo energii, ktdérym jest
energia geotermalna, czyli naturalne ciepto wngtrza Ziemi skumulowane w ska-
tach, wodach, a takze parach wypetniajacych pory i szczeliny skalne. Obszara-
mi bogatymi w energi¢ geotermalna sa np: Kordyliery, Kamczatka, Kuryle, Ja-
ponia, Wyspy Azorskie, Islandia, Kenia, Etiopia. Najczegsciej wykorzystywane
sa wody geotermalne wystepujace na glebokosci od kilku do kilkunastu kilome-
tréw pod powierzchnig Ziemi, przy czym oplacalne wydobycie dotyczy glebo-
kosci do 3 km. W Polsce takie mozliwosci wystepuja na 2/3 powierzchni, a wo-
dy geotermalne moga ogrza¢ 30 min ludzi. Zasoby te stanowia az 99% poten-
cjalu wszystkich odnawialnych Zrodet energii w Polsce. W kraju 80% powierz-
chni zajmuja baseny geostrukturalne z licznymi zbiornikami wéd geotermal-
nych, z ktérych najwigksze to: szczecinsko-t6dzki i grudziadzko-warszawski.
W Polsce funkcjonujg cztery duze cieptownicze zaklady geotermalne: Podhale,
Pyrzyce, Mszczonéw, Uniejow™. .

Najpowszechnigjsze jest wykorzystanie ciepta wnetrza Ziemi do centralnego
ogrzewania, klimatyzacji, w ogrodnictwie szklamiowym, w hodowli zwierzat,
w przemysle spozywczym, do suszenia produktoéw rolnych 1 przemystowych (sia-
na, wodorostow, jarzyn, prania i suszenia welny), w rekreacji 1 balneologii. Istot-
ne znaczenie w produkcji energii elektrycznej energia geotermalna ma zwlasz-
cza w krajach takich, jak Salwador (ok. 20% mocy catkowitej) i Filipiny (ok.
18% mocy ogdlnej). Sposréd mocy zainstalowanych urzadzen do bezposrednie-
go wykorzystania energii geotermalnej w swiecie do najwigkszych uzytkowni-
kow wad goracych nalezg kraje: Japonia, Wegry, WNP 1 Chiny.

W pordéwnaniu z wieloma innymi nosnikami energii, zwlaszcza konwencjo-
nalnymi, energia geotermalna ma wiele istotnych zalet. Jej dostgpnosé w okre-
$lonych rejonach nie jest uzalezniona od czynnikdéw politycznych, problemow

'8 M. Dakowski, S. Wiackowski, O energetyce..., ss. 90-94.
19 www.elektrownie.tanio.net’konwencjonalne.html.
0 E. Mokrzycki, Energia geotermalna, w: Podstawy gospodarki surowcami..., ss. 307-334.
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handlu zagranicznego surowcami energetycznymi, a przede wszystkim jest od-
nawialna. Nie jest zalezna od warunkéw klimatycznych w odréznieniu od hy-
droelektrowni, a ceny jednostki energii otrzymanej z cieptowni geotermalnej sa
state i nizsze od cen energii cieplnej otrzymywanej tradycyjnymi metodami. Naj-
wazniejszymi skiadnikami kosztow uzyskania energii sa koszty wiercen poszu-
kiwawczych oraz koszty budowy rurociagéw do transportu wod geotermainych
i wad technologicznych. Obnizenie ich byloby mozliwe, gdyby byta komplek-
sowa gospodarka i wody geotermalne bylyby eksploatowane z odwiertow wy-
konanych wczesniej dla innych celéw. Energia geotermalna jest w zasadzie ener-
gia sprzyjajaca srodowisku naturalnemu, gdyz w wigkszoscei przypadkéw nie
powoduje jego degradacji. Istnieja jednak problemy ekologiczne, ktére tacza sig
z wykorzystaniem zasobow geotermalnych. Jeden z pierwszych wystepuje w przy-
padku koniecznosci zrzutu wykorzystanych wod do powierzchniowej sieci rzecz-
nej, o ile nie sa one odprowadzane do ztoza. Wzrost mineralizacji (gléwnie za-
solenia) powierzchniowych ciekow wodnych dziata szkodliwie na rdézne inne
skladowe czgsci ekosystemu oraz obiekty materialne (korozja). Z wykorzysta-
niem energii geotermalnej wiaze sig takze pewne zanieczyszczenie gazami ucho-
dzacymi do powietrza atmosferycznego, ale przede wszystkim przy wodzie o tem-
peraturze powyzej 100°C. Sa to z reguly minimalne ilosci w poréwnaniu z za-
nieczyszczeniami atmosfery przez elektrownie stosujace organiczne paliwa ko-
palne®’.

W polskich warunkach najlatwiejsza do pozyskania i1 najbardziej efektywna
ekonomicznie jest energia z biomasy, czyli z substancji organicznej pochodze-
nia roslinnego lub zwierzecego. Gtéwnymi zrédtami biomasy jest rolnictwo, les-
nictwo, gospodarka komunalna oraz przemyst. Szczegdlng rolg przy produke;ji
energii odgrywa biomasa rolnicza, ktéra moze stanowi¢ istotny substytut kopal-
nych nosnikdw energii. Do uzyskania paliwa stalego nadaja si¢ wszystkie prak-
tycznie rosliny o duzej zawartosci suchej masy 1 charakteryzujace si¢g dobrym
spalaniem. Nawozenie tych roslin jest mniej intensywne, a ich zbior nie wyma-
ga zastosowania specjalnych maszyn i urzadzen, dlatego naklady na ich uprawe
sa stosunkowo niskie®.

W rolnictwie i lesnictwie Polski rocznie wytwarzana jest biomasa réwno-
wazna pod wzgledem kalorycznym 150 mln ton wegla. Najpowazniejszym zro-
dlem energii odnawialnej z biomasy moze by¢ sloma, ktéra do tej pory uzna-
wana jest przez wigkszos$¢ rolnikéw jako nieprzydatna i po zbiorach jest palona
na polach. Wartos¢ opatowa slomy jest zblizona do warto$ci opalowej suchego
drewna, a zatem 1,5 tony suchej stomy odpowiada $redniej warto$ci opatowej
1 tony wegla. Cena energii ciepinej otrzymywanej ze spalania stomy jest zde-
cydowanie najnizsza w poréwnaniu z zréodtami konwencjonalnymi, a zwrot in-

21 3. Ruszkowski, Odnawialne Zrédia..., ss. 116-123.
22 Ibidem, ss. 147-150.
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westycji przy zastosowaniu masowej produkcji kottéw okreslany jest na okres
4-5 lat.

Wykorzystanie biomasy do celéw energetycznych jest od wielu lat z powo-
dzeniem stosowane w licznych krajach swiata. Najkorzystniejsze wyniki obser-
wuje si¢ w przypadku rozwiazan lokalnych. Zastosowanie tego rodzaju paliwa
jest poparte dodatnim wplywem na Srodowisko, gdyz podczas spalania stomy
emisja dwutlenku wegla jest ,,zerowa”, bowiem do atmosfery ulatuje go tyle, ile
rosliny pobieraja z atmosfery w procesie fotosyntezy. Nalezy jednak pamigtaé,
ze przy spalaniu stomy powstaje wigksze zapylenie niz w przypadku spalania
wegla, ktore eliminuje si¢ poprzez instalowanie urzadzen odpylajacych o wyso-
kiej skutecznosci. Duza niedogodnos$cia w przypadku wykorzystywania na cele
energetyczne biomasy jest wysoka cena budowy kottowni, ktora jest ok. 2,5 ra-
zy wigksza od ceny tradycyjnej kottowni®.

W 2000 r. udziat energii odnawialnych w §wiatowym bilansie energii pier-
wotnej wyniost 13,8%, z czego prawie 80% stanowita biomasa (11% w skali glo-
balnej). Stopien wykorzystania odnawialnych Zrodet energii w skali $wiata jest
w bardzo duzym stopniu zréznicowany, co przedstawia tab. 4.

Tabela 4
Wykorzystanie energii ze Zrédel odnawialnych (w tym biomasy)
w poszczegolnych regionach $wiata
Udziat OZE w bilansie Udzial biomasy
Obszar energii pierwotnej (%) w energii odnawialnej (%)
Afryka 50,9 97,5
Ameryka Srodkowa 279 61,3
Azja 34,0 92,7
Kraje bytego ZSRR 33 343
OECD 6,2 54,8
Swiat 13,8 79,8

Zrédto: A. Szurlej, Biomasa, w: Podstawy gospodarki surowcami..., s. 341.

3. Gospodarka energetyczna w Polsce

Polska jest krajem o wzglednie duzych zasobach surowcdw energetycznych,
ma bowiem znaczne zasoby wegla kamiennego i wegla brunatnego. Pomimo Ze
od 1990 do 2000 r. zuzycie wegla kamiennego spadio o 29,17%, energetyka pol-
ska nadal oparta jest przede wszystkim na weglu. W tym czasie zuzycie tego
surowca w krajach Unii Europejskiej zmnigjszylo si¢ o0 26,14% i przewiduje si¢
dalsze ograniczenie jego wydobycia ze wzgledow ekonomicznych®,

3 A. Kompata-Baba, A. Blonska, Odnawialne rédla..., ss. 69-70.
T, Olkuski, Wegiel kamienny, w: Podstawy gospodarki surowcami..., ss. 44-49.
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W 2000 r. z ogdlnego zuzycia wegla kamiennego w Polsce wynoszacego
83,4 min ton do wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej zuzyto 45,1 min ton,
gospodarstwa domowe zuzyty 7,5 min ton, a rolnictwo — 1,5 min ton. Reszta
byla zwigzana z wykorzystaniem w budownictwie, transporcie 1 w innych gale-
ziach przemyshu.

Przez wicle dziesigcioleci ubieglego wieku pozyskanie wegla w Polsce od-
bywato si¢ bez uwzglednienia rachunku kosztow. Nawet jesli taki rachunek byt
sporzadzany, to nie mial on wplywu na prowadzenie dzialalnosci goriczej. Wy-
dobycie wegla byto sprawg priorytetows dla kolejnych rzadow. Nie liczono sig¢
z kosztami pozyskania wegla, ze skutkami ekologicznymi ani ze zdrowiem pra-
cyjacych w tym przemysle ludzi. Niestety przeprowadzone w latach 90. refor-
my nie poprawity decydujaco sytuacji w przemysle gorniczym. Zdolnosci wy-
dobywcze rozbudowywane byty ponad uzasadnione granice, utrzymywano m.in.
stare, wyeksploatowane 1 nierentowne kopalnie w celu utrzymania wysokiego
poziomu wydobycia, a zatrudnienie doprowadzono do karykaturalnych rozmia-
row. W paru kopalniach koszty wydobycia wegla byly systematycznie dwa do
trzech razy wyzsze od osiagalnych cen®.

W porownaniu do panstw OECD zasoby ropy naftowej i gazu ziemnego sta-
nowig w Polsce utamek catkowitego zaopatrzenia w energi¢. Krajowe wydoby-
cie gazu ziemnego (ok. 4 mld m*/rok) pokrywa 30% zapotrzebowania, a reszta
jest importowana rurociagiem z Ros;ji.

Z powyzszego wynika, ze podstawowymi surowcami energetycznymi w Pol-
sce pozostaje wegiel kamienny 1 wegiel brunatny, ktore obejmuja tacznie 64%
nosnikow energii. Nalezy si¢ jednak spodziewaé w przysztosci, ze zasoby te be-
dq wypierane przez gaz ziemny oraz, w dalszej perspektywie, przez odnawialne
zrodha energii’®.

Najistotniejsze rdznice pomigdzy Polska a innymi krajami UE (15) w dzie-
dzinie struktury energii pierwotnej to”’:

— dominujacy udzial wegla (kamiennego 1 brunatnego) w krajowej struktu-
rze energii pierwotnej — 64%, w UE ten udzial jest na poziomie 15%,

— brak energetyki jadrowej w Polsce,

— dwukrotnie wigkszy udzial ropy naftowej (40%) i gazu ziemnego (24%)
w strukturze UE w poréwnaniu z krajowg strukturg -— odpowiednio: 20% i 12%.

Polska jako kraj cztonkowski UE musiata swoja polityke ekologiczna dosto-
sowac do dyrektyw unijnych. I tak 15 grudnia 2000 r. ukazato si¢ Rozporzadze-
nie Ministra Gospodarki w sprawie obowiazku zakupu energii elektrycznej ze
zrodel odnawialnych oraz wytwarzanej w skojarzeniu z wytwarzaniem ciepla.
Natozono w ten sposob na przedsigbiorstwa energetyczne zajmujace si¢ obrotem
energia elektryczna obowiazek zakupu energii ze zrodel odnawialnych. Obowia-

% M. Dakowski, S. Wigckowski, O energetyce..., ss. 18-20.
*° Ibidem, s. 15.

7TA Szurlej, Gaz ziemny, w: Podstawy gospodarki surowcami..., s. 151,
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zek ten uznaje si¢ za spehniony, jesli udziat ilosci energii elektrycznej pochodza-
cej z OZE wynosi nie mniej niz: 3,1% (w 2005 r.), 3,6% (w 2006 r.), 4,2% (w
2007 1.), 5,0% (w 2008 r.), 6,0% (W 2009 r.), 7,5% (w 2010 r. i w latach na-
stepnych)?®.

Obecny potencjat techniczny 7rodet energii odnawialnej w Polsce ocenia sig
na 60% krajowego zapotrzebowania na energi¢ pierwotng. Dokladne dane o po-
tencjale poszczegdlnych nosnikach odnawialnych umieszczone sa w tab. 5.

Lata 90. w Polsce to wyrazny, oceniany na dwu-, a nawet czterokrotny wzrost
wykorzystania OZE. Pierwsza faza rozwoju energetyki odnawialnej w Polsce
odbywata si¢ bez systemowego wsparcia ze strony paristwa i bazowala glownie
na biezacym i oczekiwanym wzroscie cen paliw kopalnych w wyniku stopnio-
wego odstgpowania panistwa od subwencjonowania energetyki konwencjonal-
nej. Jej zywiolowo$é i przypadkowosé miata takze ujemne skutki. Nie zostaly
w pelni wykorzystane mozliwosci popularyzacji trafionych inwestycji propor-
cjonalnie do dostepnych w Polsce zasobow danego zrodla energii odnawialnej.
Z drugiej strony nie wszystkie zrealizowane instalacje mialy szanse na powiele-
nie. Byty tez inwestycje chybione, ktére sektorowi energetyki odnawialnej przy-
niosty wiecej strat niz korzysci przez swa incydentalnosé i swoistg antyreklame.
Wynikiem takiej sytuacji byt mierny efekt edukacyjny, nie do korica wykorzy-
stane mozliwosci rzetelnej analizy przyczyn sukcesu jednych instalacji, a niepo-
wodzen innych, oraz dostosowania do j&j wynikéw dalszych dziatan promocyj-
nych w tym sektorze. Nie byly zatem spelnione podstawowe Wymogi rozwoju
nowych technologii, tj. nie byla zachowana kolejnos¢: od prototypu przez wdroze-
nia pilotowe do komercjalizacji technologii. Przypadkowos¢ wdroze technologii
OZE w Polsce byla wynikiem braku wizji rozwoju sektora i dostosowania do niej
mechanizméw wsparcia, w tym takze finansowego, tak aby rozwdj energetyki
odnawialnej nastepowat po najnizszych kosztach w dtugim okresie.

Tabela §
Potencjalne zasoby energii odnawialnej w Polsce
Rodzaj energii Wartosé [P]]

Wodna (M EW) 3,240
Wiatrowa 25,2+36,0
Stoneczna 45,0+65,0
Geotermalna 3013,2+5022,0
Paliwa organiczne, w tym: 187,0+228.0

~ drewno 120,0+-140,0

— biogaz 15,0200

~— pozostale 52,0+68,0
Razem 3460,6+5583.0

Zrodto: E. Mokrzycki, Energia geotermalna, w: Podstawy gospodarki surowcami..., s, 318.

3 www.elektrownie. tanio.net/rozwoj. html.
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Gléwne bariery ograniczajace rozw6j energetyki odnawialnej w Polsce to>:

~ mala atrakcyjnos¢ ekonomiczna -— mozna ja osiggna¢ tylko w pewnych
warunkach, w ktérych ceny za energi¢ odnawialng zbliza si¢ lub przekrocza po-
ziom cen energii konwencjonalnej. Aby cena za OZE zapewnita oplacalnos¢ eko-
nomiczng nalezy zmierzy¢ si¢ z bardzo wysokimi naktadami inwestycyjnymi na
badania i budowe urzadzen, ktére mogg ulec zmniejszeniu na skutek rozpo-
wszechnienia tych technologii 1 co za tym idzie wzrostu konkurencyjnosci w se-
ktorze producentow urzadzen. Inng droga do wzrostu oplacalnosci energii ze 7ré-
del odnawialnych jest dotowanie jej przez panstwo lub funkcjonujacy juz dzis
obowiazek zakupu energii pochodzacej z tych zrédel przez przedsigbiorstwa ener-
getyczne;

— ograniczona baza danych lub tez ograniczony dostep do informacji o po-
tencjale OZE w Polsce;

— ciagle niedocenianie roli energetyki w polityce panstwa i w systemie pra-
wnym, ktorych priorytetami nadal pozostaja: dywersyfikacja zrddet energii po-
przez wzrost udziatu paliw ptynnych i gazu ziemnego w bilansie energetycz-
nym oraz poprawa efektywnosci energetycznej;

— bariery o charakterze organizacyjnym 1 instytucjonalnym polegajace na
tym, ze nowopowstajacy sektor konkuruje z wyposazona w rozbudowang infra-
strukture techniczna, instytucjonalng energetyka konwencjonalna, zbudowana
z zaangazowaniem olbrzymich srodkéw finansowych panstwa;

— bariery o charakterze prawnym, ktére zwigkszaja ryzyko inwestorow z ty-
tutu niestabilnosci rozwiazan (brak uregulowan ustawowych) lub podnoszacych
koszty transakcyjne z tytutu skomplikowanych procedur administracyjnych przy
lokalizacji inwestycji;

~ bariery o charakterze technicznym zwiazane z faktem, ze technologie OZE
charakteryzuja si¢ réznym stopniem rozwoju i komercjalizacji, duza réznorod-
noscig w zakresie mocy, sprawnosci, wydajnosci i awaryjnosci urzadzen oraz
znacznym zroznicowaniem wysokosci naktadow inwestycyjnych. Naturalna ba-
rierg techniczng tych technologii jest czesta koniecznos$é rezerwowania dostaw
energii z systemu konwencjonalnego;

— informacyjne i edukacyjne wynikajace zaréwno z braku wiedzy i matej
swiadomosci ekologicznej spoleczenstwa, jak 1 braku znajomosci problematyki
wykorzystania OZE na wszystkich szczeblach administracji, np. o procedurach
postepowania przy lokalizacji inwestycji, dostgpie do technologii i zrédet finan-
sowania.

). Ruszkowski, Odnawialne 2rédia..., ss. 24-26; www.mos.gov.pl/materialy_informacyjne/ar-
chiwum/odnawialne zrodla_energii.
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Podsumowanie

Potencjal polskiej energetyki w znacznej mierze skupia si¢ wokoét paliw ko-
palnych, zwlaszcza wokot wegla kamiennego 1 wegla brunatnego. Wykorzysty-
wanie glownie Zrodel energii konwencjonalnej wynika z tradycji polskiej ener-
getyki, ktora jest $ci$le zwigzana z przemystem weglowym, a takze z rachunku
ekonomicznego. Koniecznosé zmiany takiego stanu rzeczy jest zwigzana z wy-
czerpywalnoscig zasobow kopalnych, a takze z wysoce szkodliwym wplywem
na srodowisko naturalne gospodarki tymi zasobami. Oparcie polityki ckologicz-
nej panstwa na strategii zréwnowazonego rozwoju wymusza rowniez zmiany kie-
runku dziatania w sektorze energetycznym, ktory do potencjalnych Zrédet ener-
gil pierwotnej musi wiacza¢ zasoby odnawialne. Pomimo jednak swojego nieza-
przeczalnie ekologicznego charakteru OZE nie stang si¢ z roku na rok jedynym
zrodtem wykorzystywanym do produkeji energii elektrycznej 1 cieplnej. Zmia-
ny w gospodarce energetycznej beda si¢ wigzaly ze stopniowym wypieraniem
nos$nikéw konwencjonalnych poprzez rozpowszechnianie zasobdéw odnawial-
nych. Rynek OZE bedzie si¢ powigkszal, co wplynie na spadek kosztow inwe-
stycyjnych i zasoby te beda mialy mozliwo$¢ stac si¢ konkurencyjne w stosun-
ku do paliw kopalnych. Odnawialne zrédta energii maja duza szans¢ powszech-
nego zastosowania, gtéwnie na skale lokalna, dla matych instalacji, zapekiajac
w ten sposdb luke energetyczna na obszarach o stabej infrastrukturze. OZE to
takze szansa dla obszaréw wiejskich, ktore dysponujg duzym ich potencjatem,
do tej pory niewykorzystywanym. Przysztos¢ energii konwencjonalnej to zaopa-
trywanie przemystu oraz duzych skupisk migjskich lub tez jako paliwo uzupel-
niajgce dla instalacji przetwarzajacych OZE,
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Potencjat i wykorzystanie irodel energii konwencjonalnej
i odnawialnej w procesie gospodarowania

Streszczenie

W procesie gospodarowania waznym czynnikiem umozliwiajacym wlasciwg realizacj¢ zadan
jest wykorzystanic energii. Zrodlem energii pierwotnej sa paliwa kopalne, ktore maja charakter nie-
odnawialny oraz paliwa zaliczane do grupy tzw. odnawialnych Zrodet energii (OZE). Rozwdj nosni-
kow odnawialnych, czyli wiatru, wody, stofica, biomasy i zrodel geotermalnych, jest zwigzany
z degradacjq Srodowiska, do ktorej przyczynita si¢ gospodarka paliwami nieodnawialnymi (np. we-
gla, ropy naftowej). Gléwna bariera w rozpowszechnieniu OZE jest ich jak do tej pory ekonomiczna
nieoplacalno$é, zwigzana z wysokimi kosztami inwestycyjnymi. Korzystanic z no$nikow odnawial-
nych na wigksza skalg to dopiero przysziosé, ktora zaleze¢ bedzie od cen tego rodzaju energii, a tak-
ze od technologicznych mozliwosci wykorzystania potencjatu OZE. Paliwa kopalne beda, i po czgsei
Jjuz sa, zastgpowane energia odnawialna, ale przy obecnych ocenach i analizach dtugookresowych
energetyka konwencjonalna zajmuje czotowe miejsce w energetyce $wiatowej | krajowe;.

The potential and utilization of renewable
and conventional energy in management process

Summary

In the management process, the significant factor enabling proper realisation of assignments is
the energy utilisation. The primary energy sources are fossil fuels, which have non-rencwable char-
acter and fuels included in the group of renewable energy sources (RES). The development of re-
newable media, such as wind, water, biomass and geothermal sources, is connected with environ-
ment degradation, which was influenced by the management of the non-renewable fuels (e.g. coal,
petroleum). The main barrier in spreading RES is their economic non-profitability connected with
high investment costs. The utilisation of renewable media on a big scale is a future, which would
depend on prices of this kind of energy, as well as the technological possibilities of RES utilisation.
However, the current evaluations and long-term analyses forecast that the conventional encrgy will
take the first place in world and domestic power industry.
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Problematyka integracji imigrantow
w Unii Europejskiej i w Polsce
— wybrane aspekty

Wstep

Zlozonos$¢ oraz wieloaspektowosé zjawiska, jakim sa miedzynarodowe mi-
gracje, stawia przed panstwami szereg wyzwan wynikajacych z koniecznosci
rozwiazania problemoéw z nimi zwigzanych. Bedac zjawiskiem o charakterze po-
nadpanstwowym, réwniez na tym szczeblu winny by¢ miedzynarodowe prze-
plywy ludzi obserwowane i w razie potrzeby takze nadzorowane. Szerokie spek-
trum dziatan podejmowanych w tym zakresie tworzy instrumenty tzw. zarzadza-
nia migracjami. Obejmuje ono m.in. regulowanie migracji (kontrole na granicach,
zwalczanie przemytu ludzi i handlu ludzmi, podejmowanie dziatan przeciw roz-
przestrzenianiu si¢ terroryzmu), kwesti¢ migracji przymusowych (problem repa-
triacji, azylantow, uchodzcéw), posunigcia sprzyjajace maksymalizacji pozyty-
wnych efektow migracji (np. rozwdj wspolpracy miedzy krajami pochodzenia
a skupiskami rodakéw zagranica, zachgcanie wykwalifikowanych specjalistow
do powrotu do kraju urodzenia), czy tez jej wspomaganie, a wiec dziatania zwia-
zane z adaptacja kulturowa imigrantow, ich integracja ze spoteczenstwem przyj-
mujacym, zatrudnieniem, mozliwoscia ksztalcenia). Atmosfera niepokojéw, ja-
kie mialy miejsce na przedmiesciach Paryza w koncu 2005 r., zrodzita potrzebe
przyjrzenia si¢ blizej oraz zweryfikowania dotychczasowego podejscia do pro-
blemu integracji naplywajacej z zagranicy ludnosci ze spoleczenstwem w kra-
jach przyjmujacych. Jest to zagadnienie niezwykle wielowymiarowe, gdyz na
integracje t¢ oddzialuje szereg czynnikéw zaréwno po stronie samych imigran-
tow (np. ich stosunek do innych nacji, obyczajéw lub norm prawnych krajow
odwiedzanych), jak i ludnosci rdzennej (uprzedzenia, leki o zachowanie tozsa-
mosci, itp.)'. Problematyka ta dotyka wielu aspektéw i wielu plaszezyzn zycia
spotecznego, ekonomicznego, politycznego czy kulturalno-religijnego. Zwiaza-

' M. Okolski, ,,Wspétczesne europejskie migracje miedzynarodowe a dynamika procesow inte-
gracyjnych, ,.Studia Socjologiczne” 1(160)/2004, PAN, s. 42.

179



Aleksandra Stadnik

na jest z koniecznoscig zaangazowania spoteczenstw przyjmujacych i zaakcep-
towania przez nie imigrantow oraz ich rodzin, a takze gotowos$cia samych przy-
byszow do adaptacji w nowym Srodowisku. Podstawa powinny by¢ dziatania,
ktére wymagaja zdolnosci do uczestniczenia w spoleczenstwie.

Problem integracji imigrantow nabiera tez znaczenie w Polsce, szczegolnie
w aspekcie przystapienia do Unii Europejskiej 1 maja 2004 r. Wynika to w glo-
wnej mierze z wiaczenia Polski do obszaru, na ktorym migracje — a wiec i in-
tegracja -— zajmujg szczegdlne miejsce, jak rowniez z konieczno$ci dostosowa-
nia prawa w tym zakresie do przepisow Wspdlnotowych.

1. Uwarunkowania sytuacji migracyjnej
panstw Unii Europejskiej

Integracja imigrantéw to proces trwajacy wiele lat, podczas ktérych przemia-
nom ulegaja zaréwno imigranci, jak i spoleczenstwa ich przyjmujace. W jego
trakcie nalezy podejmowal dziatania przeciwdzialajace dyskryminacji mniej-
szosci, dziatania stuzace podejmowaniu dialogu migdzykulturowego i lepszemu
wzajemnemu zrozumieniu. Jest to wyzwanie, przed ktorym stoja panstwa Euro-
py, a takze pozostale panstwa $wiata. Co trzeci Europejczyk ma bowiem pro-
blem z zaakceptowaniem odmiennosci kulturowej imigrantow, co niestety nie
sprzyja integracji cudzoziemcow. Politycy europejscy przygladaja si¢ czesto do-
$wiadczeniom imigracyjnym Stanow Zjednoczonych —- kraju wieloetniczego
1 wielokulturowego, w ktorym problem imigracji i naptywu nielegalnych imi-
grantow oraz integracji imigrantow probuje si¢ rozwigzaé wykorzystujac tzw.
zielone karty, ktérych otrzymanie daje mozliwos¢ osiedlenia si¢ na stale 1 stwa-
rza poczucie spotecznej przynaleznodci. Oczywiscie sprzyja temu charakter te-
go kraju, przede wszystkim jego roznorodnosé¢ i multikulturowosé®. Pojawiaja
si¢ glosy o potrzebie stworzenia podobnego systemu takze w panstwach Wspol-
noty Europejskiej, ale problemem moga tu si¢ okaza¢ zbyt duze réznice w spe-
cyfice tych krajow.

Kwestia integracji wydaje si¢ by¢ szczegélnie istotng w panfistwach, ktére
prowadzity lub prowadza polityke ,,otwartych drzwi™, a naleza do nich bez wat-
pienia kraje Europy Zachodniej po II wojnie $wiatowej. Zmuszone brakiem rak
do pracy zachecaly cudzoziemcow do przyjazdu i podejmowania pracy (we Fran-
¢ji, Wielkiej Brytanii, RFN tworzono specjalne programy, ktére stuzyty rekru-
tacji pracownikéw cudzoziemskich). Ogromne naptywy ludnosci drugiej poto-
wy XX w. m.in. z réznych czesci Europy, a takze Afryki, Azji, Bliskiego Wscho-

* M. Graczyk, P. Cywifiski, Euroazjafryka, ,,.Wprost”™ ar 956 z 25 03.2001 r.

* 1. Grabowska-Lusifiska, Migracja — szansa czy zagrozenie. Tlo historyczne i spoleczne, w: Mi-
gracja. Szansa czy zagrozenie?, Polskie Forum Obywatelskie, Instytut Badan nad Gospodarka Ryn-
kowsg, Gdansk 2004, s. 15.
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du, bedace konsekwencjg dekolonizacji, powstawania nowych panstw (co cze-
sto prowadzilo do zamieszek, sporéw, wojen na tle etnicznym, wygnan), a takze
rozprzestrzeniania si¢ chordb, uksztaltowaly wspotczesny charakter proceséw
migracyjnych, a zapoczatkowany woéwczas mechanizm napgdowy migracji nie
pozwolil juz na jej zatrzymanie. Uwzgledniajac rowniez inne uwarunkowania,
ktore wptynety 1 wciaz wplywaja na wzrost mobilnosci ludnosci na terenie
Wsp6lnoty Europejskiej (np. przemiany polityczne konca XX w., upadek dwu-
biegunowego uktadu sil, przesztosé kolonialna panstw Europy, struktura i atrak-
cyjno$¢ rynkéw pracy w krajach Unii Europejskiej) coraz istotniejsza wydaje
si¢ koniecznos$¢ rozwigzywania probleméw zwigzanych z istnieniem spotecz-
nosci roznorodnych kulturowo i etnicznie. Ponadto, zwazywszy na fundamen-
talng zasade Unii Europejskiej, a mianowicie swobodg przeptywu oséb, o ktorej
mowi juz Traktat Rzymski (1957) czy tez jednolity Akt Europejski (1986) —
uwzgledniajac oczywiscie okresy przejsciowe w dostegpie do narodowych ryn-
kéw pracy, mozna przypuszczaé, iz migdzynarodowe przeptywy ludnosci to pro-
ces, ktory tak naprawd¢ zawsze bedzie miat miejsce. W dobie niemal nieogra-
niczonego, taniego i natychmiastowego dostgpu do informacji oraz swobodne-
go podrézowania 1 istnienia globalnej sieci transportowej coraz prostsze staje
si¢ uswiadamianie sobie tego, ze w innych miejscach na $wiecie zyje si¢ lepigj,
co sprzyja podejmowaniu decyzji o zmianie miejsca zamieszkania czy pracy”.
Nie mozna zapomnie¢ o zjawiskach utozsamianych z globalizacja, a zatem o in-
tegracji gospodarek narodowych z jednoczesnym otwieraniem si¢ ich na gospo-
darke¢ $wiatowa. To wszystko stuzy naplywowi czesto odmiennej etnicznie i kul-
turowo ludnosci do krajéw, ktérych wiadze stajg przed koniecznoscia rozwigza-
nia problemow, jakie moga powsta¢ w wyniku wzajemnego oddziatywania lud-
nosci rdzennej i imigrantow.

2. Problematyka integracji imigrantow w Unii Europejskiej

Specyfika sytuacji migracyjnej, w jakiej znajduje si¢ Unia Europejska, to
efekt szeregu zjawisk i procesow wystgpujacych w ciggu ostatnich dziesieciole-
ci. Wskazuje si¢ coraz czgsciej, iz w tym czasie nie stworzono systemu postgpo-
wania z cudzoziemcami. Traktowani byli oni gtéwnie jako pracownicy okreso-
wi, ktorzy po zakonczeniu pracy powrdca do swoich ojczyzn. Dopiero w latach
90. uswiadomiono sobie ogrom trudnosci z asymilacja coraz wiekszej liczby
cudzoziemcdw. Przykladem moze by¢ Holandia czy Francja (X-XI 2005 r.),
gdzie izolacja, mieszkanie w gettach, niemoc, bezrobocie, narastajace poczucie
beznadziejnosci, frustracje, dyskryminacja mniejszosci pochodzenia afrykanskie-
go 1 arabskiego wywohija stany napigcia. Nastolatkowie, ktérych rodzice — imi-

* E. Wnuk-Lipinski, Swiat miedzyepoki, Globalizacja, demokracja, pakstwo narodowe, Znak,
Instytut Studiow Politycznych PAN, Krakéw 2004, s. 35,
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granci przez lata , krazyli” migdzy zasitkiem a pracg czasowa, nie widza dla sie-
bie perspektyw. Mieszkajac w gettach, nie potrafig si¢ z nich wyrwaé. Dochodzi
do tego kryminalizacja, zwykle rodzaca dyskryminacje na rynku pracy, co w efek-
cie zakorzenia ich odrebno$e’. Istote problemu dostrzegaja coraz bardziej Holen-
drzy, podkreslajac brak przystosowania sie imigrantéw, ktorych dzieci nie uczg¢-
szczaja na zajecia do szkdt i maja pdzniej problem ze znalezieniem pracy. Nie
znalazlszy pracy calymi dniami tulaja si¢ po ulicach osiedli imigranckich. Ubie-
2aja si¢ czesto o pomoc spoleczng, ktora rodzi ogromne koszty, a tym samym
sprzeciw spoteczenistw goszczacych. Problemem jest takze brak tolerancji wérod
grup imigrantow. Polityczna poprawnos¢ — charakterystyczna dla Holandii —
zastepowana jest wymogiem, by ¢i imigranci, ktérzy chcg mieé prawa, akcepto-
wali zasady spoleczenstwa holenderskiego®.

Skutkiem braku integracji moze by¢ ksztaltowanie si¢ radykalnych postaw
wsrod ludnoscei naptywajacej. Mieszkanie w uwlaczajacych warunkach, poczu-
cie wyalienowania, wzrost bezrobocia w krajach przyjmujacych, konkurencja
na rynkach pracy, budzi frustracje zaréwno wérdd imigrantéw, jak i rdzennych
mieszkancoéw. Kolejne pokolenia imigrantow nie cheg si¢ godzi¢ na nizszy sta-
tus. Brak mozliwosci korzystania z przywilejow obywateli, brak stalej pracy,
zycie na marginesie spolecznym shuzy osamotnieniu, pogigbianemu poczuciem
braku zwiazku z krajem rodzicéw oraz odrzuceniem przez ,,nowe ojczyzny’.
Taki cztowiek skupia si¢ wokét jedynej znanej mu wartosci (np. urodzeni w Eu-
ropie muzuimanie wokot islamu), a jego zagubienie wykorzystuja np. radykalni
przywodey religijni (imamowie)’, realizujacy swoje ideologiczne interesy. Poja-
wia si¢ tu kolejny problem, a mianowicie rozprzestrzenianie si¢ terroryzmu. Ko-
niecznos¢ walki z tym zagrozeniem to kolejny argument w dazeniu do adaptacji
imigrantdéw 1 stwarzania im warunkdéw rozwoju w spoteczenstwach przyjmuja-
cych.

Kwestia, na ktdra nalezaloby zwroci¢ uwage sa rdézne postawy imigrantow
wobec kraju i spoteczenstwa przyjmujacego, ktore rowniez wplywaja na skutecz-
nos¢ dziatan panstwa w omawianej kwestii. Mozna bowiem wyrézni¢ zaréwno
entuzjastow, jak i malkontentéw, pacyfistow i imigrantéw neutralnych®.

Entuzjasci odnoszg sig¢ z sympatig do kraju osiedlenia, Charakteryzuja sig¢ za-
chwytem oraz entuzjazmem dla tego kraju, identyfikuja si¢ z nim, przejmuja czg-
sto styl zycia jego mieszkancow, w konsekwencji ,,wtapiaja si¢” w spoleczen-

> A. Weimar, Zamieszki we Francji — fakty i mity, ,Biuletyn Migracyjny. Migracje migdzynaro-
dowe: Polska — Unia Europejska ~ Europa Wschodnia” nr 4, Odrodek Badan nad Migracjami, Uni-
wersytet Warszawski, Centrum Stosunkéw Migdzynarodowych, Warszawa 2005, ss. 2-3.

® H. Vuijsie, Holandia ma dosé¢ politycznej poprawnosci, ,,Gazeta Wyborcza™ nr 88 5096
z13.04.2006 ., s. 22.

7 A. Kozifiski, Enrodzihad, ,.Wprost” nr 1181 z 24.07.2005 r.

8 K. Wiodarczak, Proces adaptacji wspotczesnych emigrantw polskich do zycia w Australii,
~Prace Migracyjne” 3(61)/2005, ss. 5-7.
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stwo przyjmujace, calkowicie si¢ z nim integruja, nie wykazujac checi powrotu
do ojczyzny.

Malkontenci cechuja si¢ swoista dychotomia. Z jednej strony sa zasymilowa-
ni ze spoleczefstwem goszczacym, przejgli jego sposdb bycia i jednoczesnie za-
przeczajg temu, niejednokrotnie krytykujac kraj imigracji — jego gospodarke,
zwyczaje, relacje migdzyludzkie.

Pacyfisci z kolei sa bardzo podobni do entuzjastow, jednakze w znacznym
stopniu zachowuja tradycje, obyczaje, kulture kraju pochodzenia, tym samym
spowolniajg proces asymilacji.

Neutralni imigranci sa bardzo zwiazani z krajem pochodzenia. Po analizie wa-
runkéw, jakie zastali w kraju goszczacym, dochodza czesto do wniosku, iz one
im nie odpowiadaja. W zwiazku z powyzszym trzymaja si¢ z daleka od wszyst-
kiego, co jest z tym krajem, jego kultura, polityka zwiazane, szukajac kontaktu
z rodakami na obczyznie’.

Polityka migracyjna w kwestii integracji imigrantow powinna by¢ tworzona
na szczeblu miedzynarodowym. Kazde panstwo stosuje w tym wzgledzie jed-
nak nieco inne rozwiazania. Zréznicowane podejscie panstw — zarOwno czlon-
kéw Unii Europejskiej, jak i innych krajow na swiecie — do problemu integra-
¢ji imigrantow jest efektem:

— sytuacji gospodarczej kraju, W szczegblnosci poziomu bezrobocia, do-
chodu narodowego itp.,

— stosunku rodzimego spoteczefistwa do imigrantow,

— rbznej historii migracji mi¢dzynarodowych (np. przeszlo$¢ kolonialna,
tradycje migracji),

— obecnosci mniejszosci narodowych, dotychczasowa wspdlpraca mniej-
szo$ci i ludnosci przyjmujace;j,

— stosowanych modeli integracji oraz obowiazujacych zasad zwiagzanych
ze stanowieniem narodu, z koncepcja obywatelstwa itp.

Pafistwa stosuja odmienna polityke w omawianej kwestii 1 dostosowuja ja
do specyfiki wlasnej sytuacji. Mozna zatem moéwié o asymilacji, integracji, mo-
delu segregacyjnym oraz multukulturalizmie''.

Podstawa asymilacji jest przekonanie, iz imigranci wraz uplywem czasu upo-
dobniaja si¢ do spoleczenstwa przyjmujacego, przyjmuja jego wartosci, stajac si¢
pelnymi obywatelami danego kraju. W tym przypadku moéwi sig¢ o jednostron-
nym dostosowaniu. Przyktadem moze by¢ Francja, ktorej polityka integracyjna
jest efektem zaréwno obowiazujace] koncepcji narodu (przynaleznos¢ do niego
wynika z przynaleznosci kulturowej), jak i uwarunkowan historycznych (naréd

* Ibidem.

10 A. Kicinger, Koncepcje integracji imigrantéw ze spoleczerstwem przyjmujgcym na przykla-
dzie prakiyki wybranych parnstw europejskich, IOM Migdzynarodowa Organizacja ds. Migracji,
2005, s. 1.

" www.iom.pl z21.04.2006 r.
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miennych kultyr towarzyszy poczucie réznorodnosc; kulturowej, a takze $wia-
domos¢ dziedzictwa kulturowego.

Multikulturalizm zaklada z kolej zachowanie Przez imigrantéw odrebnoscj
Jezykowej, kulturowej, zachowan spolecznych, a utrzymanie te; odrebnosci nie
skutkuje Ograniczeniem praw. Model ten stosuje Szwajcaria — kraj, ktérego ce-
lem jest stworzenie wielokulturowego spoleczenistwa, ktérego obywatele — imj-
granci zachowujac odrebng tozsamogé $2€zycq si¢ rtéwnymi brawami we wszyst.-
kich aspektach Zycia spotecznego.

Segregacja natomiast typowa Jest w stosunky do migrantéw Czasowych, kto-
12y z0staja wylaczenj 7 niektérych obszaréw zycia spolecznego.

Mozliwoge stosowania réznych rozwiagzan Przyczynia sie do tworzenia trud-
nosci w ksztattowanijy Jednolitych dziatar w tym zakresie w ramach ugrupowag
panstw. Jest to jeden z powodow, dla ktorych Unia Europejska Juz w latach 80,
uznata, iz integracia cudzoziemedy nalezy do wylqcznych kompetencji parnsty
czlonkowskich'?, Pomimo jednak istnienia r6znych form zachowan integracyj—
nych podstawowym;j staja si¢ pewne kwestie wspodlne, ktére winny byé uwzgle-
dniane przy budowaniy Inicjatyw i podejmowaniy dzialan, a ktore shuzg minj-
malizowaniy negatywnych konsekwencji, Jakie mogg przyniesé interakcje mig-
dzy imigrantam;i 4 spoleczenstwami Przyjmujacymi oraz maksymalizacji korzy-
$ci z nich wynikajacych, Kwestie te stanowig wyzwanie zaréwno dla panstw Ey-
ropy, jak i pozostatych krajow Swiata. Z braky integracjj Wynikna¢ moze wiele

galnie przebywajqeych ng terytorium Unij Europejskiq/ oraz ograniczaniy yéz-
nie w traktowaniy, ich i obywatel; pansny czlonkowskich'?, Pozostawiajqc kwe-
stie integracji cudzoziemcédw w kompetencji panstw cz}onkowskich, Unia Ey-

ki tej dotycza (m.in, Dyrektywa Rady 2003/ 10Y/EC z 25 listopada 2003 . doty-
Czaca statusu obywatelj krajéw trzecich bedacych dfugotemn’nowymi rezyden-
tami, Dyrektywa Rady 2003/86/EC z 22 wrzesnia 2003 I. 0 prawie do laczenia
rodzin, Dyrektywa Rady 2003/43/EC 4 29.06.2000 r. Wprowadzajaca Zasade

t

’F. Jasinski, Uniq Luropejska wobec integracyi cudzoziemco’w, ,,Wsp(')lnoty Europejskic”
9(154)/2004, $s. 4445,
" Ibidem, 5. 45,
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réwnego traktowania os6b niezaleznie od ich rasy lub pochodzenia etnicznego,
Dyrektywa Rady 2000/78/EC z 27 listopada 2000 r. regulujaca kwestie zatrud-
nienia na terenie Unii Europejskiej)'*. Komisja Europejska wezwata w 2003 .
panstwa czlonkowskie do $cislejszej wspdlpracy w zakresie integracji imigran-
tow, ktora obejmowac powinna dziatania na rynku pracy, dzialania zwigzane
z edukacja, nauka jezykow, zapewnieniem opieki zdrowotnej i $wiadczen so-
cjalnych, z poszanowaniem odmiennosci i réznorodnosci’’. Na szczeblu unij-
nym sa takze podejmowane inne inicjatywy, wsrod ktérych warto zwré6cic uwa-
ge m.in. na program INTI promujacy sposoby integracji obywateli krajow trze-
cich w panstwach Unii, stuzacy wymianie informacji i doswiadczen miedzy
panstwami oraz upowszechnianiu tzw. najlepszych praktyk w tym zakresie'®.

Integracja imigrantéw stata si¢ jednym z najistotniejszych zagadniefi poru-
szanych w czasie Prezydencji Niderlandzkiej. W listopadzie 2004 r. Rada Eu-
ropejska przyjeta tzw. Program Haski. Dotyczy on rozwoju oraz umacniania
Wspolnoty Europejskiej w aspekeie jej wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedhi-
wosci w latach 2005-2009. Wage problemu integracji imigrantéw podkrestono
pos$wigcajac mu odrebny punkt'’.

Przetomowym dokumentem, ktory sprecyzowal kierunek dziatan w zakresie
integracji imigrantow byly przyjete 19 listopada 2004 r. przez Rade ds. Wymia-
ru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych ,,Wspdlne podstawowe zasady poli-
tyki integracji imigrantow”. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt uwzglednienia w tym
dokumencie roznic kulturowych, spotecznych, gospodarczych, prawnych i poli-
tycznych poszczegolnych panstw czlonkowskich, a dziatania w ramach omawia-
nej polityki oparte maja byé na wymianie do$wiadczen i tworzonych najlep-
szych praktykach'®.

Podstawa wszelkich posunie¢ w omawianej kwestii winny by¢ zawsze zasa-
dy rownosci praw spotecznych i ekonomicznych. Zapewnia je Powszechna De-
klaracja Praw Czlowieka z 1948 r. stojaca na strazy praw i wolno$ci czlowieka
m.in. do swobodnego przemieszczania si¢ oraz wyboru miejsca zamieszkania.
Istotne znaczenie ma tez Konwencja dotyczaca statusu uchodzcow z 1951 r.
(Dz. U. Nr 119, poz. 515 z dnia 20.12.1991 r.) oraz Protokot dotyczacy statusu
uchodzcow z 1967 r. (Dz. U. Nr 119, poz. 517 z dnia 20.12.1991 r.). Wsréd do-
kumentéw przygotowanych przez Rad¢ Europy nalezy wspomnie¢ o Konwen-

' Wiecej zob.: A. Kicinger, Unia Europejska wobec zagadnienia integracji imigrantéw, IOM
Migdzynarodowa Organizacja ds. Migracji, 2005, ss. 10-11.

13 P, Bendel, /mmigration Policy in the European Union: still bringing up the Walls for fortress
Europe?, , Migration Letters”, Vol. 2, No 1, April 2005, ss. 26-27.

'® A Kicinger, Unia Europejska..., ss. 11-12.

7" A. Podolski, Program Haski (bezpieczefistwo wewnetrzne i sprawiedliwosé w latach 2005-
-2009) — polska perspektywa, ,,Raporty i Analizy” 14/2004, Centrum Stosunkéw Migdzynarodo-
wych, Warszawa 2004.

¥ Dokument Rady ds. Wymiaru Sprawiedliwoéci i Spraw Wewngtrznych nr 14615/04 z dnia
19.11.2004 r.
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¢ji 0 Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci z 1950 r. (Dz. U. Nr
61, poz. 284 z 1993 r.) oraz Europejskiej Karcie Spotecznej z 1961 r. (Dz. U. Nr
8, poz. 67 z 1999 r.), ktora podkresla znaczenie praw i obowigzkéw imigrantow
pracujacych legalnie w innych krajach, a na kraje te naklada obowiazek trakto-
wania imigrantow tak samo jak swoich obywateli.

3. Polska wobec integracji imigrantow

Problematyka integracji imigrantow coraz wigkszego znaczenia nabiera tak-
ze Polsce. Jednym z istotnych powodéw koniecznosci zwrdcenia uwagi na te
kwestie jest to, iz granice wschodnie Polski staly si¢ 1 maja 2004 r. granicami
Unit Europejskiej, co moze przyczyni€ si¢ do zwigkszenia natezenia zjawisk mi-
gracyjnych. W zwiazku z tym Polska dotaczyla takze do krajow odpowiedzial-
nych za rozpatrywanie wnioskow o nadanie statusu uchodzcy, ktére zostaty zio-
zone przez osoby wjezdzajace do Wspdlnoty przez terytorium Polski w innych
panstwach cztonkowskich'”.

Nalezy podkresli¢, iz sytuacja migracyjna Polski ksztaltowata si¢ inaczej niz
panstw Owczesnej ,,Pigtnastki”, a zatem takze na polska polityke migracyjng od-
dziatywaly inne czynniki. Znacznie mniejsze znaczenie mial w XX w. chocby
naptyw uchodzcéw, zapotrzebowanie na sile robocza czy réznego rodzaju de-
baty publiczne. Co wigcej, w odrdznieniu od innych panstw polityka migracyj-
na Polski nie ewoluowata, nie tworzyta si¢ stopniowo, a na jej ksztatlt wptyneta
przede wszystkim integracja europejska oraz transformacja systemowa. Na po-
czatku XXI w. podkreslano czesto brak wystarczajacego zainteresowania elit ta
tematyka, a takze postawa wladz to skutek przede wszystkim nieuksztaltowa-
nych przekonan zwigzanych z migracja. Istotne znaczenie, obok braku tradycji
tej polityki, ma rowniez brak presji, zardwno politycznej, jak i spotecznej. Sto-
sunek Polski do omawianego problemu to takze konsekwencja $cierania si¢ wpty-
wOw wewngtrznych, a zatem presji Europy Zachodniej zwiazanej z uszczelnie-
niem granic Unii Europejskiej oraz presji organizacji miedzynarodowych stoja-
cych na strazy praw czlowieka®.

Ze wzgledu na taka postawe odnosénie polityki migracyjnej, a takze niewiel-
kiego natgzenia proceséw migracyjnych polska polityka integracyjna przetomu
XX 1 XXI w. miala charakter marginalny. Opierala si¢ na uwzglgdnianiu standar-
dow europejskich, zwracajacych szczegdlng uwage na aspekt spoteczny, eko-
nomiczny oraz polityczny integracji oraz konieczno$¢ udzielania pomocy w do-
stosowaniu imigrantow do nowych warunkoéw kulturowych, spotecznych itp.,
nie znalazly tam miejsca jakie$ wlasne inicjatywy czy przemyslenia. Na prze-

" M. Gozdzik, Integracja imigrantow w swietle rozwiqzan prawnych w ustawodawstwie pol-
skim, Migdzynarodowa Organizacja ds. Migracji, 12.2004, s. 2.

2 A. Weimar, Politvka migracyjna Polski w latach 1990-2003 — proba podsumowania, ,,Ra-
porty i Analizy” 10/2005, Centrum Stosunkéw Migdzynarodowych, Warszawa 2005, ss. 1-2.
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szkodzie w rozwoju tej polityki stangly gléwnie ograniczenia finansowe, niepo-
zwalajace na dtugofalowa pomoc. Pomimo zapewnienia uchodzcom dostepu do
opieki zdrowotnej, edukacji, zakwaterowania, zatrudnienia problemem byla nie-
wystarczajaca opicka panstwa oraz opdr spoleczenstwa. Wysokie bezrobocie,
brak rozbudowanej sieci etnicznych osrodkdéw migranckich, dodatkowo nieod-
powiednie wdrazanie regulacji prawnych zwiazanych z integracja imigrantow
prowadzilo cz¢sto do ich marginalizacji. Ponadto nierzadko byli oni traktowani
jako obickt krétkotrwalego zainteresowania humanitarnego®' . Te wszystkie czyn-
niki nie stwarzaly zbyt przyjaznych warunkéw dla migrantéw, stad wigkszos¢
uchodzcow, nie wykazujac zainteresowania integracja, wyjezdzata na Zachod.

Imigranci legalni to grupa, ktorej pobyt i mozliwos¢ utrzymania sig i rozwo-
ju okreslona jest przez znajomos¢ jezyka, kwalifikacje, zdolno$é¢ do przekwali-
fikowania si¢ w razie potrzeby, znalezienie pracy. Grupa ta prowadzila rozmo-
wy ze spoleczenstwem polskim, proces integraciji byl niejako samorzutny, a ze
wzgledu na mata liczbe legalnych migrantéw wladze nie widzialy koniecznosci
stworzenia programow integracyjnych. Pewien problem madgt rodzi¢ sie ze wzgle-
du na zwigkszajaca si¢ niezintegrowana spolecznos¢ wietnamska®.

Majac na uwadze mozliwy wzrost liczby imigrantow, co jest konsekwencja
m.in. przystapienia Polski do Unii Europejskiej, jak réwniez koniecznos¢ dosto-
sowania polskiego prawa do prawa wspolnotowego, zintensyfikowano w ostat-
nich latach prace nad uregulowaniem kwestii integracji imigrantow.

Podstawowymi przepisami prawnymi dotyczacymi statusu cudzoziemcdw na
terytorium Polski sa:

1. Ustawa z 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach, okreslajaca zasady oraz wa-
runki wjazdu do Polski, przejazdu przez jej terytorium, pobytu i wyjazdu z Pol-
ski, jak rowniez organy wlasciwe w tych sprawach (Dz. U. z 2003 r. Nr 128,
poz. 1175);

2. Ustawa z 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na te-
rytorium Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. z 2003 r. Nr 128, poz. 1176).

Dziatania integracyjne obecnie skierowane sg gltdwnie do 0séb posiadajacych
status uchodzcy, ta grupa podlega przepisom ustawy o pomocy spotecznej z 12
marca 2004 r. (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z 15.04.2004 r.). Musza oni jednak zade-
klarowa¢ che¢ zamieszkania na okreslonym terenie oraz wyrazi¢ gotowosé za-
angazowania si¢ w realizacj¢ programu integracyjnego, ktory jest oczywiscie
dostosowany do sytuacji kazdego z nich.

Dziatania integracyjne skierowane sg takze do innych grup cudzoziemcow.
Podstawg tworzonych w tym zakresie programow sg ustawy, ktorym podlegaja

2! Ibidem, s. 23.
2 Ibidem.
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zarowno obywatele polscy, jak i cudzoziemcy spelniajacy okre$lone warunki.
Do najistotniejszych naleza:™

1. Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593
z dnia 15.04.2004 r.),

2. Ustawa z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanej ze $rodkdw publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z dnia 27.09.2004 r.),

3. Ustawa z 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. Nr 228,
poz. 2255 z 2003 r.),

4. Ustawa z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 1991 r. Nr 95,
poz. 425 z p6zn. zm.),

5. Ustawa z 12 wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 1990 r.
Nr 65, poz. 385 z pdzn. zm.),

6. Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001 z 1.05.2004 r.),

7. Ustawa z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz. U.
22004 r. Nr 173, poz. 1807).

Ponadto Resort Polityki Spotecznej w latach 2003-2004 podejmowatl szereg
projektéw majacych shizy¢ idei integracji imigrantéw. Nalezy tu wymieni¢
program MATRA, ktéry miat stworzy¢ podstawy polityki integracyjnej. Prze-
szkolona zostata grupa osob, ktora miata bezposrednio pracowac z uchodzcami,
ponadto przygotowano podreczniki dla osob tworzacych indywidualne progra-
my integracyjne.

Organizowano takze konferencje, narady, szkolenia, oparte o wymiang do-
$wiadczen z innymi krajami europejskimi (m.in. z Czechami). Stopniowo za-
czeto aktywnie wlaczaé si¢ do dziatan europejskich na rzecz integracji cudzo-
ziemcdw, np. przez obecnosé przedstawicieli Ministerstwa Polityki Spolecznej
w spotkaniach Grupy Krajowych Punktéw Kontaktowych ds. Integracji, udziat
w pracach Komitetu Strategicznego ds. Migracji, Granic 1 Azylu, czy tez przez
zajecie stanowiska na posiedzeniu Rady ds. Wymiaru Sprawiedliwosci 1 Spraw
Wewngtrznych.

Ministerstwo Polityki Spotecznej petni zatem istotng rolg w ksztaltowaniu
polityki integracji cudzoziemcow w Polsce. Komitet Europejski Rady Mini-
strow 3 wrzesnia 2004 r. zdecydowal, iz to ten resort ma koordynowac zadania
zwigzane z polityka integracyjna™.

W styczniu 2005 r. Ministerstwo Polityki Spolecznej przygotowalo doku-
ment ,,Propozycje dziatan w celu stworzenia kompleksowej polityki integracji
cudzoziemcédw w Polsce”, w ktdorym zwrdcono szczegolng uwage na 4 aspekty
tej polityki, ktére maja by¢ jej fundamentem:

3 Propozycje dziatan w celu stworzenia kompleksowej polityki integracji cudzoziemeow w Pol-
sce, Ministerstwo Polityki Spotecznej, Warszawa 2005, ss. 3-4.
* www.mps.gov.pl z21 kwietnia 2006 1.

188



Problematyka integracji imigrantéw w Unit Europejskiej i w Polsce...

— aspekt polityczny — podkreslajacy koniecznos$¢ udziatu wszystkich resor-
tow w budowie polityki integracyjnej; dotyczy zatem zwiazkdéw polityki inte-
gracyjnej z polityka zdrowotna, edukacyjna, zatrudnienia, migracyjna, antydys-
kryminacyjna itp.;

— aspekt prawny — zwigzany z przygotowaniem niezbgdnych do realizacji
zatozen przepisow prawnych,

— aspekt instytucjonalny — wskazujacy na instytucje odpowiedzialne za po-
lityke integracyjng, zwiazany tez z badaniami potrzeb szkoleniowych, organizo-
waniem szkolefi, konferencji, seminariéw, wspdlpraca z réznymi organizacjami
pozarzadowymi,

— aspekt merytoryczny — shuzacy poszerzaniu wiedzy na temat procesu in-
tegracji, obszarow i zjawisk, ktérych dotyczy i z ktorymi si¢ laczy, dotyczy tez
dziatan zwiazanych z okresleniem grup, ktérym $wiadczona ma by¢ pomoc,
okre$leniem rodzajéw tej pomocy oraz odpowiednim przygotowaniem oséb pra-
cujaeych z cudzoziemcami.

W marcu 2005 r. éwczesny Prezes Rady Ministrow Marek Belka powotat
w Ministerstwie Polityki Spotecznej Miedzyresortowy Zespot ds. Integracjt Spo-
lecznej Cudzoziemeéw™ . Zadaniem Zespotu jest ksztattowanie polityki integra-
cyjnej cudzoziemcow w Polsce, a takze stopniowe wprowadzanie w zycie do-
kumentu ,,Propozycje dziatan w celu stworzenia kompleksowej polityki integra-
¢ji cudzoziemcodw w Polsce” ze stycznia 2005 r. Postawa podejmowania prac
w tej dziedzinie maja by¢ ustalone wspolne z Komisja Europejska kierunki tej
polityki, oparte o przyjete w listopadzie 2004 r. wspélne dla calej Unii Europej-
skiej zasady polityki integracji cudzoziemcow™.

4. Wyzwania stojgce przed politykq integracyjnq XXI wieku

Kraje budujg swoje strategie zwiazane z integracj¢ imigrantow, majac na uwa-
dze koniecznos¢ z jednej strony zapewnienia bezpieczenstwa swoim spoteczen-
stwom, dobrobytu, zapewnienia tadu spotecznego, z drugiej — poszanowanie
roznorodnosci kulturowej swoich mieszkancow. Przekonanie o wzbogacaniu kul-
tury kraju przyjmujacego przez migrantéw, ktére towarzyszyto krajom Unii Eu-
ropejskiej do poczatkow lat 90., coraz czgsciej zastgpowane byto polemikami
o0 zagrozeniu, zaréwno ekonomicznym, jakie za soba niosa przeplywy ludnosci
(m.in. wzrost bezrobocia, problem dostgpu do $wiadczen socjalnych, konkuren-
cja na rynku pracy), jak i zagrozen narodowej kultury i tozsamosci. Problem ten
coraz bardziej dotyczy¢ bedzie takze Polski — jako kraju Wspolnoty Europej-

» zarzadzenic Nr 26 Prezesa Rady Ministréw z dnia 29.03.2005 r. w sprawie utworzenia Mig-
dzyresortowego Zespohu ds. Spraw Integracji Spotecznej Cudzoziemedw

2 Biuletyn Migracyjny. Migracje migdzynarodowe: Polska — Unia Europejska — Europa Wschod-
nia 1/2005, Centrum Stosunkdw Migdzynarodowych, Warszawa 2005.
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skiej. Majac na uwadze jednak fakt nieuchronnosci migracji wlasciwe wydaje
si¢ podejmowanie dziatan sprzyjajacych przyjaznemu wspolzyciu imigrantéw
ze spoleczenstwami przyjmujacymi”’. Istotne jest tworzenie przepiséw, ktore prze-
ciwstawiajq si¢ rasizmowi i dyskryminacji mniejszosci narodowych oraz umo-
zliwiajg rozw(j imigrantom. Obok bowiem nadzoru nad migdzynarodowymi prze-
pltywami ludzi z punktu widzenia bezpieczenstwa wewnetrznego istotng kwe-
stia jest niedopuszczanie do postaw ksenofobicznych, do ekonomiczno-spotecz-
nej marginalizacji imigrantéw i ich wykluczenia. Sprzyja to ostabieniu si¢ roz-
norakich napie¢ na tle narodowo$ciowym oraz oddziatywania grup przestepczych
oraz tendencji eksternistycznych na imigrantéw?®. Na przestrzeni dziesiatek lat
wyksztalcily si¢ rozne sposoby zachowan integracyjnych, a réznice wynikaja
przede wszystkim ze stopnia, w jakim imigranci przejmuja wartosci, zachowa-
nia, style zycia spoteczenstw przyjmujacych oraz z zakresu, w jakim obie stro-
ny uczestnicza w tym procesie (w jakim stopniu zachowuja tozsamos¢ i odregb-
no$é kulturowa, a w jakim przystosowujg sie)”.

Pojawia si¢ tu problem kosztow integracji, ktore zwiazane sg z przygotowa-
niem roznych inicjatyw i pytanie, kto ma je ponosic. Istotne jest takze wskaza-
nie udziatu panstwa 1 jego zakresu finansowania dzialan integrujacych imigran-
tow oraz sprecyzowanic wymagan, jakie z tg integracja sa zwiazane, np. wa-
runkiem podjecia pracy przez obcokrajowca jest znajomosé jezyka®®.

Integracje nalezy zatem rozumieé jako mozliwos¢ jednakowego rozwoju imi-
grantéw 1 spolecznos$ci przyjmujacej przy wzajemnym poszanowaniu tozsamo-
$ci narodowej, wartosci, kultury, jezyka i jednoczesnie obowiazek realizacji zo-
bowiazan 1 obowiazkow wynikajacych ze wspolzycia w spoteczenstwie przyjmu-
jacym. Wzajemna wspolpraca, komunikowanie si¢, wsp6lny dialog tych dwoch
grup minimalizuje zagrozenia wynikajace z mozliwos$ci powstania i rozprzestrze-
niania si¢ wrogosci migdzy nimi. Wymaga to oczywiscie umigjetnosci wspol-
zycia w spoleczenstwie, umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznym. Wyda-
je sie istotnym, by stwarza¢ imigrantom mozliwo$¢ usamodzielnienia si¢ w tro-
sce 0 byt 1 mozliwo$é rozwoju, a nie przyzwyczajac¢ ich do zasitkéw czy innej
pomocy socjalnej. Wazne jest tworzenie przyjaznych warunkow sprzyjajacych
funkcjonowaniu w nowym dla nich srodowisku, umozliwiajac podejmowanie
pracy, ksztalcenie si¢ i uczestniczenie w zyciu spotecznym, kulturalnym 1 poli-
tycznym. Izolacja, marginalizacja i dyskryminacja nie moze przynosi¢ korzysci
ani panstwom przyjmujacym, ani samym imigrantom. Z braku integracji moze
wyniknaé wiele zagrozen zaréwno dla samych imigrantéw — a zatem agresja,

77 K. Iglicka, Unijny wymiar bezpieczenstwa z perspektywy migracji miedzynarodowych i dyle-
matow wielokulturowosci, ,,Raporty i Analizy” 7/2004, Centrum Stosunkéw Migdzynarodowych,
Warszawa 2004, s. 1.

28 Ibidem, s. 8.

2 www.iom.pl z 15.11.2005 1.

3 Wyzwania dla narodowej polityki migracyjnej w kontekscie UE. Doswiadczenie Polski i Nie-
miec, ,,Raporty i Analizy” 1/2004, Centrum Stosunkow Migdzynarodowych, Warszawa 2004, s. 7.
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akty nietolerancji, dyskryminacji ze strony spoleczefistw przyjmujacych — jak
1 spotecznosci — niepokoje i zamieszki zepchnigtych na margines imigrantow.

Wazna kwestia jest takze tworzenie pozytywnego wizerunku imigrantow,
uswiadamianie, iz pochodzenie os6b np. z krajow muzulmanskich nie zawsze
0znacza, iz s4 oni powigzani z organizacjami terrorystycznymi. Oczywiscie,
w dobie walki z migdzynarodowym terroryzmem jest to kwestia niezwykle istot-
na, a jednoczesnie delikatna, stad wymagajaca wnikliwej obserwacji i nadzoru
ze strony panstw, ze wzgledu na koniecznosé zapewnienia bezpieczenstwa spo-
teczenstwom oraz przeciwdzialanie aktom przemocy w stosunku do mniejszo-
sc1 pochodzenia arabskiego majacym migjsce po spektakularnych atakach terro-
rystycznych.

Ogromng rol¢ maja do odegrania takze kraje pochodzenia imigrantéw oraz
1ch wspétpraca z krajami przyjmujacymi, przede wszystkim w zakresie fagodze-
nia napie¢ spotecznych, tworzenia platform WZzajemnego poznawania si¢ czy tez
podtrzymywania wiezi imigrantéw z krajem ojczystym (np. tworzenie kanatéw
transferéw funduszy, wymiany handlowe;, kulturalnej, przeptywu wiedzy). Wy-
maga to wzajemnych ustgpstw i kompromisow, ale w dobie tak nasilonych mi-
gracji wydaje si¢ by¢ nieodzownym dziataniem sprzyjajacym minimalizowaniu
negatywnych konsekwencji migdzynarodowego przeptywu ludnosci’!.

Zakonczenie

Integracja imigrantéw i podejmowanie dialogu migdzy grupami spoteczny-
mi, ktorych kwestie te dotycza, wymaga od panstw podejmowania réznorakich
dziatan we wszystkich obszarach i poziomach zycia spolecznego, ekonomiczne-
go 1 kulturalnego. Ustosunkowac¢ si¢ w tej sprawie powinny wladze wszystkich
szczebli, a takze rozne organizacje i grupy (np. wyznaniowe). Pojawiajace sie z te-
go tytutu problemy powinny by¢ rozwiazywane z poszanowaniem praw, trady-
¢ji dziedzictwa i tozsamosci obu stron. Nalezy pamietad tez, ze imigranci niosg
ze soba nowe pomysty, nowe talenty, tworzg ogromny potencjal, ktory wart jest
wykorzystania®’,

Zaréwno w krajach 6wczesnej Unii Europejskiej, jak i Polski przetomowymi
latami, w ktérych zintensyfikowano prace nad inicjatywami i programami in-
tegracyjnymi, byty lata 2003-2004. Mozna sie spodziewaé dalszych przedsiewzie¢,
pamigtajac, iz przedsigwzigcia te i inicj atywy integrujace imigrantéw wymagaja
ogromnej pracy i zaangazowania. Okazuje sie tymezasem, iz wigeej dla tej in-
tegracji robia sportowcey i artysci, organizujac akcje przeciwko rasizmowi czy kse-
nofobii, niz programy rzadowe czy migdzynarodowe. Na efekty tej pracy niejed-

LI
" lbidem.
32 Ekonomiczne i spoleczne aspekty globalizacji, K. Kucinski (red.), Materiaty i Prace Instytutu
Funkcjonowania Gospodarki Narodowej, t. XC, SGH, Warszawa 2004, s. 98.
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nokrotnie trzeba bedzie czeka¢ wiele lat. Jednak wydaje sig, iz warto podjac to
wyzwanie, by nigdy nie powtdrzyly si¢ wydarzenia we Francji i inne akty prze-
mocy wobec spoteczno$ci imigrantow czy spoleczenstw przyjmujacych.
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Problematyka integracji imigrantow w Unii Europejskiej i w Polsce
— wybrane aspekty

Streszczenie

Wobec nieuchronnosci procesdw migracyjnych problem integracji nabrat szczegodlnego znacze-
nia. Zmusza do podejmowania przedsigwzi¢é przeciwdziatajacych dyskryminacji, opartych na dialo-
gu migdzykulturowym i wzajemnym zrozumieniu. Stuzy to rozwojowi imigrantéw, ograniczaniu
napi¢¢ migdzy nimi a ludno$cia przyjmujaca. Wydaje sig, iz nie uwzglednily tego panstwa Europy
Zachodniej, a potem Unii Europejskiej, prowadzac rozpoczta po Il wojnie $wiatowej polityke
.otwartych drzwt”, sprzyjajaca naptywom pracownikow-cudzoziemedw. Brak odpowiedniej polityki
w stosunku do tej grupy imigrantow, brak przymusu usamodzielnienia si¢, przystosowania do no-
wych warunkéw doprowadzit do tworzenia zamknigtych gett, w ktorych zaczeto przybywaé bezro-
botnych, sfrustrowanych, bez perspektyw i planow na przysztos¢. Efekty narastajacej beznadziejno-
$ci mozna byto obserwowaé na przedmie$ciach Paryza na przetomie paZdziernika i listopada 2005 r.,
kiedy to imigranci — glownie Marokanczycy i Algierczycy dali wyraz swojemu niezadowoleniu.
Wywolane przez nich zamieszki u$wiadomily spoteczefistwom Europy Zachodniej koniecznos¢
zmiany podejscia do problemu integracji imigrantéw i stworzenia im warunkow rozwoju w spole-
czefistwach przyjmujacych. Czota temu problemowi stawi¢ musi takze Polska — od I maja 2004 r.
cztonek Unii Europejskiej.

Uwzglednienie wzajemnej wspolpracy, komunikowania si¢, wspélnego dialog minimalizuje po-
wstawanie i rozprzestrzenianie si¢ wrogosci, prowadzacej do zamieszek, a nawet terroryzmu. Pro-
blem ten powinien by¢ brany pod uwage w podejmowanych decyzjach rzadéw, dziataniach grup
wyznaniowych i organizacjach pozarzadowych, a nawet 0sob znanych z kregu kultury i sportu.
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The problems of the integration of immigrants
in the European Union and Poland — selected aspects

Summary

In the face of inevitability of migration processes the problem of integration became especially
important. It necessitates taking some steps preventing discrimination on the basis of intercultural
dialog and mutual understanding. It helps the development of immigrants, relieves the tensions
between them and the receiving society. It seems that it was not taken into account by the countries
of Western Europe, and then European Union, implementing after WWII policy of ,,open door”
encouraging the influx of workers-foreigners. The lack of appropriate policy toward this group of
immigrants, no requirement to become independent as well as to adjust to new conditions led to the
creation of closed ghettoes in which the number of unemployed and frustrated immigrants without
prospects and plans for the future grew. The effects of growing hopelessness could be seen on the
outskirts of Paris at the end of October and the beginning of November 2005 when immigrants —
mainly Moroccans and Algerians demonstrated their anger. The riots incited by them made the
societies of Western Europe realize the necessity of changing their attitude to the problem of integra-
tion of immigrants and creating for them conditions for development in the receiving societies. This
is also the problem of Poland which is the member of the European Union since 1 May 2004,

Taking into account the mutual cooperation, communicating and common dialog minimizes
emerging and spreading hostility leading to riots and even terrorism. This problem should be taken
into account when making decisions by the governments, religious groups and non-governmental
organizations as well as celebrities from the world of culture and sport.
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