ZESZYTY NAUKOWE
NR 16






WYZSZA SZKOLA HANDLU I USLUG
W POZNANIU

ZESZYTY NAUKOWE
NR 16

Poznan 2009



Redaktor naczelny
Kamila Wilczynska

Rada Programowa
Adam Budnikowski, Bogustaw Fiedor, Bohdan Gruchman (przewodniczacy),
Waldemar Frqckowiak, Wacltaw Jarmotowicz, Aleksander Panasiuk,
Eulalia Skawinska

Komitet redakcyjny
Stefan Bosiacki, Krystyna Katulska (przewodniczqca), Krzysztof Kasprzak,
Kazimierz Rogozinski, Bernadeta Holderna-Mielcarek, Joanna Wisniewska

Redaktor naukowy
Kamila Wilczynska

Recenzent
Wactaw Jarmotfowicz

Copyright by Wyzsza Szkota Handlu i Ushig
Poznan 2009

ISSN 1642-9613

Sktad i druk
WYDAWNICTWO I DRUKARNIA UNI-DRUK s.j.
62-030 Lubon, ul. Przemystowa 13
tel. 061 899 49 49 (do 52), fax 061 813 93 31,
e-mail: biuro@uni-druk.pl



Spis tresci

Przedmowa .

Danuta Hiibner
Kryzys gospodarczy. Co moze zrobi¢ Unia Europejska?
Economic crisis. What can the European Union do? .

Maciej Matusiak
Kryzys na rynku nieruchomosci w USA
Crisis on the real estate market in USA

Stefan Bosiacki. Pawel Rydlewski

Wielkomiejskie centra i galerie handlowe jako miejsca rekreacji i atrakcje
turystyczne

Urban shopping and galleries as the touristic attraction and recreation places

Katarzyna Majchrzak
Rynek turystyczny krajow Unii Europejskiej — wybrane aspekty
The tourism market of European Union countries — chosen aspects

Jan Sikora, Agnieszka Wartecka-Wazynska

Turystyka przemystowa i poprzemystowa w Polsce — stan obecny i mozliwosci
rozwoju

Industrial Tourism in Poland. Present and Future-Development Potential .

Bernadeta Holderna-Mielcarek
Zarzadzanie $srodowiskowe w przedsigbiorstwie turystycznym
Environmental management in a tourism business .

Anna Szalczyk
Etyka biznesu w turystyce
Business Ethics in Tourism .

Adrian P. Lubowiecki-Vikuk

Motywy a aktywnos¢ turystyczna i rekreacyjna samotnych kobiet

Models of behaviour versus tourism and recreational activities among single
women .

11

19

35

47

77

89

105

115



Spis tresci

Beata Pluta

Rekreacja ruchowa i sport jako dziedziny wychowania do czasu wolnego
w Polsce

Physical education and sport as a compound of leisure education in Poland .

Marek Mocek

Regionalne zréznicowanie koniunktury na polskim rynku ubezpieczeniowym
w $wietle wynikow testu koniunktury

Regional differentiation of business cycle in Polish insurance market in light
of outcome of Business Tendency Surveys .

Iwona Olejnik
Rozwdj dobrowolnych ubezpieczen emerytalnych w Polsce
The development of voluntary pension insurances in Poland .

Wiadyslawa Luczka-Bakula, Lidia Jablonska-Porzuczek
Analiza funkcjonowania systemu emerytalnego rolnikow indywidualnych
The analysis of functioning of pension system for individual farmers

Agnieszka Kochel

Organizacyjno-prawne formy zaangazowania matych i $rednich przedsig-
biorstw w migedzynarodowa wspdtprace w sferze badawczo-rozwojowe;j
Forms of international R&D collaboration by small and medium enterprises

Aleksandra Stadnik

Zjawisko migracji powrotnych w aspekcie wyzwan spoteczno-ekonomicznych —
wybrane problemy

The phenomenon of the return migration in the aspect of socioeconomical
challenges — chosen problems .

129

141

161

171

183

197



Przedmowa

Zeszyty Naukowe Nr 16 Wyzszej Szkoty Handlu 1 Ustug w Poznaniu otwiera
wyktad Danuty Hiibner omawiajacy co moze zrobi¢ Unia Europejska w sytuacji
obecnego kryzysu gospodarczego. Autorka stwierdza, ze z jednej strony prioryte-
tem jest zapobiezenie zatamaniu si¢ systemu finansowego, a z drugiej chodzi o przy-
wrécenie zaufania do tego systemu, a co za tym idzie i do gospodarki rynkowe;.
Ponadto, Unia musi juz dzi$§ mysle¢ o tym, jak bedzie wygladata Europa i1 $wiat po
wyjsciu kryzysu. To Unia Europejska bedzie musiata podjaé si¢ wiodacej roli
w okreslaniu ksztattu globalnego systemu finansowego w XXI wieku. Natomiast
Maciej Matusiak omawia genez¢ i przebieg kryzysu finansowego na rynku nieru-
chomosci USA. Autor prezentuje narastanie zjawiska popytu na domy, finansowa-
nego przez kredyty hipoteczne, co doprowadzito do wzrostu ich cen. Banki udzie-
lajace kredyty hipoteczne rozluznity dyscypling ich przyznawania, a to pociagneto
za sobg caly szereg konsekwencji. Autor szczegotowo analizuje, jak banki i inne in-
stytucje finansowe, nie przestrzegajac regut gospodarki rynkowej, doprowadzity do
kryzysu.

Kolejne artykuly poswigcone sa problemom turystyki i rekreacji, bardzo istot-
nym z punktu widzenia spotecznego, a takze i ekonomicznego. Stefan Bosiacki
i Pawel Rydlewski wskazuja w swych badaniach, ze dokonuje si¢ wspdtczesnie
istotna zmiana w modelu spg¢dzania czasu wolnego, w ktérym tradycyjne formy
aktywnos$ci wolnoczasowych zastgpowane sg nowymi. Powstaje pytanie, czy wielko-
miejskie centra handlowe stajg si¢ swego rodzaju centrami rekreacji oraz samoistny-
mi atrakcjami dla turystdw. Autorzy uwazaja, ze turystyka i rekreacja beda dominan-
tami ludzkiego zycia w przysztosci, a formy zagospodarowania wolnego czasu beda
si¢ dynamicznie zmieniaty. Stad interesujacy jest rynek turystyczny krajéow Unii
Europejskiej, ktory szczegdlowo analizuje Katarzyna Majchrzak. Autorka wskazuje
na wiodace kraje dla turystyki mi¢gdzynarodowej oraz podaje krotkq charakterystyke
rynku turystycznego kazdego z krajow cztonkowskich UE. Na ciekawy i nowy
aspekt turystyki, jakim jest turystyka przemystowa i poprzemystowa promowana
w krajach zachodniej Europy, zwracaja uwage Jan Sikora i Agnieszka Wartecka-
Wazynska. Autorzy oprowadzaja nas po dawnych zakladach przemystowych zamie-
nionych w obiekty turystyczne, interesujace dla zwiedzajacych choéby ze wzgledu
na stosowane stare technologie. Proponuja nowe atrakcje turystyczne, jak zapory
wodne, stare mosty czy stare zajezdnie tramwajowe oraz przejazdzki historycznymi
tramwajami 1 pociggami.



Przedmowa

Troske o srodowisko naturalne i ograniczanie negatywnych skutkow dziatalnosci
turystycznej wykazuje w swych badaniach Bernadeta Hotderna-Mielcarek. Autorka
omawia znaczenie zarzadzania S$rodowiskowego oraz proces jego wdrazania
w przedsigbiorstwach turystycznych. Omowione zostaty motywy decyzji srodowis-
kowych oraz rodzaje strategii wobec $rodowiska naturalnego, podejmowane
w przedsigbiorstwach. Znaczenie zarzadzania $rodowiskowego w przedsigbior-
stwach turystycznych wynika takze ze wzrastajacej swiadomosci spoteczenstw —
oczekiwan turystow, jak i1 ludnosci miejscowej wobec podejmowania przez przed-
sigbiorstwa turystyczne dziatan ograniczajacych ich negatywne oddziatywanie na
$rodowisko naturalne. Natomiast Anna Szalczyk prowadzi rozwazania nad etycz-
nym aspektem turystyki, ktéry dotyczy dwoch ptaszczyzn: etyki jednostki (turystow
1 mieszkancow terenéw recepcyjnych) oraz etyki biznesu (podmiotow gospodar-
czych dziatajacych w sektorze turystyki). Autorka zwraca uwage, ze rozwojowi tu-
rystyki masowej towarzyszy wystgpowanie negatywnych skutkéw tego rozwoju
w sferze srodowiska naturalnego, spotecznego i kulturowego. Stad istotna role
w promowaniu etyki biznesu maja do odegrania wszystkie podmioty turystyczne.

Adrian P. Lubowiecki-Vikuk bada motywy aktywnosci turystycznej i rekreacyj-
nej samotnych kobiet. W swietle badan Autora mozna stwierdzié, iz samotne kobie-
ty udajace si¢ na réznorodne wyjazdy turystyczne, kierujg si¢ gtownie motywami
fizycznymi (odpoczynek), interpersonalnymi (odwiedziny krewnych czy znajo-
mych), kulturalnymi (zwiedzanie atrakcji i waloréw turystycznych) czy prestizowy-
mi (wyjazdy w celach zawodowych, interesy). Trudniej natomiast okresli¢ motywy
aktywnosci rekreacyjnej, czasem moze to by¢ podazanie za panujaca moda. Proble-
my rekreacji podejmuje réwniez Beata Pluta zwracajac uwage na konieczno$¢ wy-
chowania spoteczenstwa do wiasciwego wykorzystywania czasu wolnego. Zdaniem
Autorki wstgpne warunki do spedzania czasu wolnego wymagaja skoordynowanej
akcji rzadow, pozarzadowych organizacji, dobrowolnych organizacji, przemystu
1 instytucji ksztatcenia oraz $rodkéw przekazu.

Kolejna grupa opracowan dotyczy polskiego rynku ubezpieczeniowego. Marek
Mocek podjal probe oceny zmian koniunktury na rynku ustug ubezpieczeniowych
W ujeciu regionalnym. Autor w badaniach postuzyt sie testem koniunktury, ktérego
zasadniczym celem z punktu widzenia praktyki gospodarczej jest otrzymywanie za
pomoca stosunkowo prostej metody szybkiej operatywnej informacji o aktualnej
koniunkturze na wybranym rynku oraz przewidywanym jej rozwoju w najblizszym
czasie. Natomiast Iwona Olejnik analizuje rozwdj dobrowolnych ubezpieczen eme-
rytalnych, ktére stanowia pracownicze programy emerytalne oraz indywidualne
konta emerytalne. Autorka zauwaza, ze korzystanie z rozwigzan Il filaru zalezy
gtéwnie od preferencji i mozliwos$ci finansowych osoby pracujacej. Istotnymi deter-
minantami korzystania z oferowanych rozwiazan jest pozycja pracownika na rynku
pracy i poziom jego dochodow, ale takze wiek 1 wyksztalcenie. Z kolei analiza funk-
cjonowania systemu emerytalnego rolnikéw indywidualnych, dokonana przez
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Wtiadystawe Luczke-Bakute i Lidi¢ Jabtoniska-Porzuczek wskazuje, ze przychody
pochodzace ze sktadek osob ubezpieczonych nie wystarczaja na pokrycie wydat-
kéw Funduszu Emerytalno-Rentowego, ktory w ponad 90% jest finansowany ze
srodkow pochodzacych z budzetu panstwa. Autorki stwierdzaja, ze niekorzystna sy-
tuacja finansowa, a takze demograficzna przyczynia si¢ do wprowadzenia reformy
systemu emerytalnego rolnikow. Zmiany powinny dotyczy¢ przede wszystkim spo-
sobu finansowania, zakresu podmiotowego i przedmiotowego oraz wysokosci
sktadki.

Modele wspodtpracy migdzynarodowej matych i Srednich przedsigbiorstw w sfe-
rze badawczo-rozwojowej omawia Agnieszka Kochel. Autorka zauwaza, ze firmy
te czesciej angazuja si¢ w porozumienia bezudziatowe, takie jak wspolne projekty
B+R, kooperacja na poziomie klient-dostawca, czy licencjonowanie krzyzowe, po-
niewaz dysponuja one raczej ograniczonymi $rodkami. Kolejnym problemem zaj-
muje si¢ Aleksandra Stadnik wskazujac, ze jednym z istotnych aspektéw migdzyna-
rodowych przeptywow ludnosci sq migracje powrotne. Autorka przypomina, ze
migranci powrotni sg zrodtem wiedzy, doswiadczenia i umiejg¢tnoscei, ktdére moga
stuzy¢ rozwojowi gospodarczemu i spotecznemu. Nalezy pamietaé takze o migran-
tach, ktorym z roznych powodow nie udato si¢ zrealizowaé plandw migracyjnych.
Czgsto potrzebuja oni wsparcia zardwno ze strony najblizszych, jak i panstwa.

Przedstawione opracowania, chociaz bardzo réznorodne w swej tematyce, na
pewno zainteresuja Szanownych Czytelnikdw.

Kamila Wilczynska






DANUTA HUBNER

Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
Poset do Europarlamentu

Kryzys gospodarczy.
Co mojie zrobi¢ Unia Europejska?’

Economic crisis. What can the European Union do?

Bede mowi¢ o kryzysie. W nadchodzacych latach zapewne powstanie wiele
ksigzek, ktore wyjasnia, skad si¢ wziat i dlaczego jest tak trudny. To, co dzi§ mozna
powiedzie¢, to, ze w chwili obecnej mamy do czynienia z dwoma wzajemnie si¢ na-
pedzajacymi poprzez system skomplikowanych zaleznosci kryzysami, tj. z kryzy-
sem finansowym i kryzysem gospodarki realne;j.

Kryzys finansowy i kryzys gospodarki realnej
Financial crisis and real economic crisis

Kryzys finansowy jest skutkiem nadmiernie rozluznionej polityki pieni¢znej,
niedoceniania ryzyka w tworzeniu nowych produktéw finansowych oraz ryzyka
ztych kredytow udzielanych przedsigbiorstwom i gospodarstwom domowym. Wyni-
kiem tych proceséw w wielu panstwach bylo powstanie na rynkach papieréw wartos-
ciowych ,,baniek mydlanych” w sektorze nieruchomosci i surowcoéw naturalnych.
Kiedy banki te pekty, spowodowaty lawing niesptacalnych dhugéw bankowych i po-
zostawity banki z duza iloscia ztych dlugdw. W wielu krajach, szczegdlnie w USA,
nalozyly si¢ na to niesplacalne dtugi konsumentéw indywidualnych.

W sytuacji, gdy instytucje finansowe stangty w obliczu bankructwa, dramatycz-
nie ograniczyly one udzielanie pozyczek zarowno przedsigbiorstwom, jak i klien-
tom indywidualnym. Przedsigbiorstwa i konsumenci indywidualni, starajac si¢ ob-
niza¢ stan swojego zadluzenia, znaczaco zmniejszyli popyt na towary i ustugi.
Odpowiedzia przedsigbiorstw byto skracanie czasu pracy, a w koficu zwolnienia
pracownikéw. To z kolei prowadzito do dalszego spadku konsumpcji i wzrostu wy-
datkéw budzetowych poprzez uruchomienie automatycznych stabilizatorow.

1 Wyktad prof. dr hab. Danuty Hiibner, Komisarza Unii Europejskiej ds. Polityki Regionalnej, z okazji

nadania Jej tytutu Doktora Honoris Causa na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu w dniu 20 lutego
2009 roku.
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Danuta Hiibner

Uruchomione zostaly takze mechanizmy sprzezenia zwrotnego: w sytuacji, gdy
banki usilnie staraty si¢ odbudowaé swoja pozycje¢ kapitalowa oraz radykalnie
zmieni¢ oceng ryzyka, kredytowanie sektora prywatnego znaczaco spadto. To z ko-
lei doprowadzito do wzrostu liczby bankructw w niektérych krajach i do wzrostu
odsetka ztych kredytow udzielanych przez banki. W konsekwencji odbito si¢ to ne-
gatywnie na wysitkach restrukturyzacyjnych podejmowanych przez banki, ktérych
reakcja bylo ograniczenie oferty kredytowej dla konsumentow.

Globalizacja a kryzys: obecny kryzys jest pierwszym kryzysem, ktory obejmuje
caly zglobalizowany $wiat, i od ktérego skutkéw nie moze w rzeczywistosci uciec
zadna gospodarka. Chociaz problemy maja swoje zrodto w USA, ich skutki sg od-
czuwalne w Chinach, Indiach, Brazylii i w Unii Europejskiej. Oznacza to, ze
w przeciwienstwie do tego, do czego byliSmy przyzwyczajeni w przesztosci, kraje,
ktore znalazty si¢ w trudnej sytuacji finansowej i gospodarczej, nie mogg liczy¢ na
to, ze wzrost gospodarczy w panstwach sasiadujgcych podzwignie je z recesji. Ozna-
cza to tym samym, ze przezwyci¢zenie kryzysu wymaga wspotpracy na skalg glo-
balna. To wtasnie z tego powodu dziatania w ramach grupy krajow G-20 uwazane
sa przez wielu ekspertéw za kluczowy element procesu tworzenia bardziej stabilne-
go systemu kontroli gospodarki swiatowej. G-20, bezprecedensowa globalna platfor-
ma polityczna, nie dysponuje jednak wielostronng maszyneria instytucjonalna, kto-
ra zapewnitaby realizacj¢ podejmowanych decyzji politycznych. Stad koniecznosé
wspotdziatania G-20 z migdzynarodowymi instytucjami finansowymi, w szczeg6l-
nosci z Migdzynarodowym Funduszem Walutowym.

Jak gleboki bedzie obecny kryzys? Prognozy dla §wiatowej gospodarki z mie-
sigca na miesiac s coraz bardziej pesymistyczne, odzwierciedlajac pogarszajaca si¢
sytuacje. Ostatnie prognozy Komisji Europejskiej sugeruja, ze tempo wzrostu go-
spodarczego, ktore wyniosto -1% w 2008 r., obnizy si¢ do okoto -2% w 2009 r., po
czym w 2010 r. powinna nastapi¢ nieznaczna poprawa sytuacji (+0,5%). Najnowsze
prognozy Migdzynarodowego Funduszu Walutowego sa zblizone. Obie instytucje
sporzadzajace prognozy wskazuja, ze prawdopodobny jest dalszy niekorzystny roz-
woj sytuacji. Niepewno$¢ i brak zaufania towarzysza nie tylko zmianom na rynkach
finansowych. Komisja Europejska przewiduje wzrost bezrobocia w UE w 2009 r.
do poziomu 8,75%, co bedzie oznaczac utratg 3,5 mln miejsc pracy. Wiele wskazuje
na to, ze sytuacja na rynku pracy bedzie si¢ nadal pogarszata.

Starania rzqdow majqce na celu ograniczenie skutkow kryzysu
Governments endeavours to limit crisis consequences

Rzady nie wdrozyty dostatecznie wczesnie interwencji zapobiegajacych urucho-
mieniu tancucha zdarzen kryzysowych. Natomiast stosunkowo szybko podjely na
duza skale dziatania zmierzajace do przeciwdziatania skutkom kryzysu. Pierwszym
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priorytetem byto ratowanie bankéw. Kiedy kryzys bankowy wydawat sie stabilizo-
wac, rzady skoncentrowaly si¢ na ratowaniu gospodarki realne;j.

Kilka stéw o ratowaniu bankéw. Jednym z punktéw zwrotnych obecnego kryzy-
su byto bankructwo Lehman Bros. Uwypuklito ono dylemat, przed ktérym stoja
rzady w czasach kryzysu finansowego. Z jednej strony Lehman Bros popehit po-
wazne btedy dotyczace oceny sytuacji, co przesadzito o jego bankructwie. Ratowa-
nie tego banku byloby klasycznym przyktadem moral hazard (pokusy naduzycia).
Panstwo podjetoby si¢ bowiem ratowania duzej instytucji finansowej, a zatem na-
grodzitoby bank, ktory wykazal si¢ brakiem umiejetnosci oceny ryzyka. Z drugiej
jednak strony upadek Lehman Bros zapoczatkowat chaos na rynkach, na ktdérych
bank ten byt jednym z gltéwnych graczy — np. korzystajac z Credit Default Swap, tj.
instrumentu pochodnego stuzacego do przenoszenia ryzyka kredytowego — i spra-
wil, Zze banki, ktére przetrwaly, staty si¢ jeszcze bardziej ostrozne, ograniczajac je-
szcze bardziej kredytowanie sektora prywatnego.

Po bankructwie Lehman Bros rzady zaczety podejmowaé decyzje o dokapita-
lizowaniu swoich bankow. W Wielkiej Brytanii wladze posunely si¢ nawet do na-
cjonalizacji jednego z gtownych bankéw i przejety wickszos¢ udziatdéw w innym
banku. Niektdére rzady staraty si¢ zachecac¢ banki do wznowienia udzielania przed-
sigbiorstwom pozyczek, uciekajac si¢ czasami nawet do grézb, aby da¢ impuls do
ponownego wzrostu gospodarczego. Sytuacja na rynkach finansowych wydaje si¢
obecnie nieco spokojniejsza, jednak wiele bankow nadal stoi w obliczu bardzo trud-
nej restrukturyzacji.

Kluczowym elementem planu ratunkowego gospodarki jest przekonanie ban-
kow, aby ponownie zaczely udziela¢ pozyczek. Jednoczesnie jednak, w celu wspie-
rania sektora prywatnego, wigkszos$¢ krajow uruchomita pakiety fiskalne. Sktadaja
si¢ na nie m.in. obnizki podatkow (VAT w Wielkiej Brytanii), zachety do inwesto-
wania w nowoczesne technologie, wspieranie nowych strumieni popytu — czesto w
kontekscie zmian klimatu (program ztomowania samochodéw w Niemczech) oraz
duze inwestycje infrastrukturalne (w USA, Francji i Niemczech).

Wsparcie z budzetu dla dziatalno$ci gospodarczej w UE w ocenie Komisji Euro-
pejskiej wyniesie okoto 3,3% PKB w latach 2009 — 2010. Skladaja si¢ na nie bez-
posrednie zastrzyki finansowe, jak rowniez skutki dziatania automatycznych stabili-
zatorow koniunktury. Ograniczajaco na tego typu zasilanie moze w pewnym
stopniu oddziatywaé oczekiwana poprawa sytuacji w bilansach ptatniczych. Poziom
wsparcia budzetowego rozni si¢ jednak zasadniczo w poszczegoélnych panstwach
cztonkowskich. O ile Wielka Brytania, Niemcy, Hiszpania, Dania, Belgia i Irlandia
prawdopodobnie zwigksza wsparcie z budzetu dla gospodarki o ponad 4% PKB
w latach 2009 — 2010, o tyle wsparcie to we Francji nie powinno przekroczy¢ 2,2%.
W przypadku narazonych na kryzys panstw nalezacych do strefy euro zwigkszone
wsparcie z budzetu nie oddziatywato na kurs walutowy. Jednakze w nowych pan-
stwach czlonkowskich, ktore nadal musza bra¢ pod uwage ryzyko kursowe, bo nie
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naleza do strefy euro, wsparcie budzetowe prawdopodobnie wyniesie jedynie od
0% do 2%.

Wspomnianym pakietom fiskalnym towarzysza na ogdt znaczace cigcia w sto-
pach procentowych bankow centralnych, ktore spadty do 2% w przypadku EBC
i 1,5% w przepadku Bank of England.

Kryzys obudzit takze tendencje protekcjonistyczne. Waznym elementem jakiegoko-
Iwiek pakietu ratunkowego musi by¢ utrzymanie otwarcia rynkOw oraz przeciw-
dziatanie sktonno$ciom protekcjonistycznym, ktdre zazwyczaj pojawiaja si¢ w czasach
kryzysu gospodarczego. Dzi$ istnieje grozba protekcjonizmu globalnego. Grozba — bo
protekcjonizm moze spowolni¢ procesy uzdrowienia gospodarki. Mielismy juz do czy-
nienia z proba wprowadzenia klauzuli ,,buy American” do pakietu ratunkowego w Sta-
nach Zjednoczonych. Rowniez w panstwach cztonkowskich UE stycha¢ glosy o goto-
wosci wprowadzenia dziatan protekcjonistycznych, ktére przeciez zawsze sa
wymierzone przeciw innym. Grozny jest nie tylko protekcjonizm handlowy.

Protekcjonizm finansowy, tj. zjawisko polegajace np. na tym, ze banki wycofuja
fundusze z rynkow migdzynarodowych, aby zmniejszy¢ ryzyko i skoncentrowac si¢
na udzielaniu kredytow rodzimym przedsigbiorstwom, jest co najmniej tak samo
niebezpieczny jak protekcjonizm handlowy. Zjawisko to odczulismy w nowych pan-
stwach cztonkowskich, z ktorych niektére banki zagraniczne wycofaly swoje fun-
dusze. W skali $wiatowej moze to mie¢ szczegdlnie katastrofalne skutki dla krajow
rozwijajacych si¢. W UE takie zachowanie bankéw uniemozliwia integracj¢ ryn-
koéw finansowych, o ktora, jak wiadomo, walczymy od ponad dwoch dziesigcioleci.

Jednym z celéw panstw, ktére podejmuja dzialania stymulujace gospodarke po-
przez bodzce fiskalne, jest proba uniemozliwienia free riders wykorzystania tych
bodzcow fiskalnych do rozruszania ich wlasnych gospodarek. Panstwa te uwazaja
wigc, iz uzasadnione jest wprowadzanie klauzul ochronnych do ich pakietéw fiskal-
nych, aby unikna¢ sytuacji, w ktorej panstwa nie realizujace polityki stymulowania
swoich gospodarek poprzez dziatania wewngtrzne — robig to zwigkszajac eksport.

Pokazuje to, jak wazna jest koordynacja polityki gospodarczej na poziomie unij-
nym i $wiatowym. Nie oznacza to oczywiscie, ze wszystkie panstwa powinny zasto-
sowac te same dziatania stymulujace ich gospodarki; poszczegdlne kraje znajdujg si¢
bowiem w roznej sytuacji fiskalnej, a niektore z nich sa na tyle w korzystnej sytuacji,
ze wrecz nie potrzebuja tego typu bodzcodw budzetowych. Jest bardzo prawdopodo-
bne, ze bez odpowiedniej koordynacji srodki protekcjonistyczne nasila si¢ 1 dopro-
wadza do poglebienia kryzysu.

Jakq rolg moze odegraé UE?
What role can the UE play?

Pojawia si¢ pytanie, czy fakt, ze obecny kryzys ma charakter globalny oznacza,
ze Unia Europejska nie ma w tej sytuacji zadnej roli do odegrania? Odpowiedz
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brzmi — absolutnie nie! UE ma do odegrania pierwszorzgdna rolg w skoordynowa-
nej naprawie wiasnej gospodarki, jak i1 petni wazng rolg w globalnych dziataniach
koordynacyjnych. Ponadto, mimo, ze przestrzen, w ktorej zyjemy, jest zdecydowa-
nie krotko- 1 $redniookresowa, Unia musi juz dzi§ mysle¢ o tym, jak bedzie
wygladata Europa i $wiat po wyjsciu kryzysu. To bedzie przeciez inny $§wiat, niz ten
przedkryzysowy. Unia ma dobre tradycje myslenia dlugookresowego. Trzeba je od-
kurzy¢.

Pod koniec listopada 2008 r., w odpowiedzi na konkluzje zwotanego wczesniej
w tym samym miesiacu z inicjatywy UE szczytu w Waszyngtonie, Komisja Europe-
jska zaproponowata wdrozenie Europejskiego Planu Naprawy Gospodarczej. Rada
Europejska na posiedzeniu w grudniu poparta gldwne elementy tego planu. Sercem
tego planu jest skoordynowany pakiet bodZzcodw budzetowych, siggajacy okoto 1,5%
PKB UE. Dzialania te maja gtownie charakter krajowy, jako ze sama Unia Europe;j-
ska nie dysponuje stosownymi dla tej sytuacji funduszami wspdlnotowymi.

Na poziomie UE ustalono jednakze zwigkszenie finansowania ze srodkéw Euro-
pejskiego Banku Inwestycyjnego na rzecz matych przedsiebiorstw, odnawialnych
zrédetl energii, czystego transportu oraz przemystu samochodowego. Ten zestaw
srodkéw stymulujacych szacowany jest na dodatkowe 30 mld euro w latach 2009 —
2010.

W dziedzinie polityki spojnosci, za ktora odpowiadam, zaproponowalismy
dziatania umozliwiajace przyspieszenie i wzmocnienie wykorzystania inwestycyjne-
go charakteru instrumentéw finansowych tej polityki, czyli funduszu spdjnosci
1 funduszy strukturalnych. Poza tym Komisja zaproponowata przeznaczenie okoto
5 mld euro z niewykorzystanych funduszy w biezacym budzecie UE na zwigkszenia
inwestycji w sektorze energetycznym, poprawe infrastruktury telekomunikacyjnej
oraz na inne kluczowe projekty, zwigzane z nowymi wyzwaniami.

Najtrudniejszym wyzwaniem pozostaje jednakze koordynacja wdrazania planu
naprawy gospodarczej we wszystkich 27 panstwach cztonkowskich. Koordynacja
moze zapobiec lawinie dziatan protekcjonistycznych na rynku wewngtrznym, ktore
bylyby powaznym ciosem dla catego procesu integracji europejskiej, a takze dla
perspektywy uruchomienia wzrostu.

Zadaniem Komisji Europejskiej jest ochrona unijnego rynku wewngtrznego oraz
zagwarantowanie, iz udzielana jest tylko pomoc panstwa, ktéra nie zaktoca konku-
rencji. W obecnej dramatycznej sytuacji gospodarczej zasada ta napotyka i1 bedzie
nadal napotykac opdr ze strony niektorych rzadéw panstw czlonkowskich. Sa one
czesto bardziej zainteresowane ozywieniem gospodarek krajowych, niz przestrzega-
niem unijnych zasad konkurencji i udzielania pomocy publicznej. Rzady te ocze-
kuja rowniez od Komisji szybkich decyzji dotyczacych réznych form zastrzykow
finansowych 1 subsydiéw udzielanych przedsigbiorstwom krajowym.

W rezultacie kryzysu swiatowy handel, motor wzrostu gospodarczego, zaczal si¢
zmniejsza¢. Ma to powazne konsekwencje dla gospodarek wysoko rozwinigtych
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i tych wschodzacych. Prawdziwie katastrofalne skutki zjawisko to przynosi jednak
krajom rozwijajacym si¢. Nadzieje na zakonczenie negocjacji rundy Doha zostaty
przez kryzys dos¢ gwattownie zredukowane. Konieczne jest w tym kontekscie od-
nowienie zobowiazania do utrzymania otwartych rynkow, unikania protekcjonizmu
w handlu i przyspieszenia dziatan na rzecz zakonczenia rundy z Doha. Dobrze
bytoby uzyskaé takie wspolne zobowiazanie w ramach G-20, zarowno w odniesie-
niu do handlu, jak i inwestycji zagranicznych. Na pewno waznym czynnikiem
ostabiajacym dynamike¢ handlu miedzynarodowego jest zatamanie si¢ finansowania
handlu.

UE jako cztonek G-20 bedzie jednym z gtéwnych aktorow na zblizajacym sig
szczycie w Londynie na poczatku kwietnia. Celem tej grupy musi by¢ skoordyno-
wanie zarzadzania globalnym pakietem stymulacyjnym, zapobiezenie tendencjom
do protekcjonizmu handlowego i finansowego, oraz podjecie krokow zmierzajacych
do modernizacji gospodarczej 1 finansowej instytucjonalnej architektury swiatowej
gospodarki po wyjsciu z kryzysu.

Wiasciwie w Unii stoimy dzi§ w obliczu podwdjnego wyzwania. Z jednej strony
priorytetem jest zapobiezenie zatamaniu si¢ systemu finansowego. Z drugiej chodzi
jednak takze o co$ wigcej, o przywrocenie zaufania do tego systemu, a co za tym
idzie i do gospodarki rynkowej. By dziatania te przyniosty skutki, trzeba uruchomi¢
wiele instrumentéw. Rolg absolutnie kluczowa odgrywa jednak Pakt Stabilno$ci
1 Wzrostu. Jego stosowanie w warunkach tak szczegélnych, jak obecny kryzys, wy-
maga znalezienia wilasciwej rownowagi migdzy elastyczno$cia 1 wiarygodnoscia
Paktu. Elastycznos$cia — bo przeciez musimy wziaé pod uwage realia tego bezprece-
densowego kryzysu. Wiarygodnoscia — bo nie mozemy utraci¢, a nawet ostabic, te-
go najlepszego zapobiegawczego i korygujacego instrumentu fiskalnego, jaki mamy
w Unii. Dodatkowo przeciez wiarygodnos¢ Paktu jest Scisle powiazana z wiarygod-
noscia euro, wspdlnej waluty. Statystyki deficytow budzetowych sg dzi§ szokujace.
Wida¢ wyraznie, ze w niektorych krajach rynki nie wierza w dyscypling fiskalng
rzadow.

Wazne jest tez, aby UE 1 jej panstwa cztonkowskie dysponowaly planem wyjscia
ze spirali gwattownie rosnacych obecnie deficytow budzetowych i dlugu publiczne-
go. Kiedy zauwazalne bedzie ponowne ozywienie gospodarki, konieczne bedzie
zmniejszenie deficytow W przeciwnym wypadku nie tylko unia walutowa bedzie
zagrozona, lecz rdwniez wysokie poziomy deficytu i1 rosnace koszty obstugi dtugu
zwigzane ze wzrostem stop procentowych doprowadza do ostabienia koniecznego
wzrostu gospodarczego w dhugim okresie. Odnoszg jednak wrazenie, ze strategie
wyjsécia nie stanowig niezbednego elementu przyjmowanych obecnie rozwiazan
1 stosowanych instrumentow.

Kryzys finansowy, ktory stal si¢ zaczatkiem kryzysu gospodarczego, pokazat, ze
musimy wzmocni¢ system kontroli finansowej i nadzoru. Obserwujac, do jakiego
stopnia kryzys gospodarczy absorbuje czas i energi¢ rzadoéw panstw cztonkowskich,
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zdajemy sobie sprawg, ze podjecie dziatan regulacyjnych staje si¢ celem dopiero
$redniookresowym. Jest to jednak zadanie bardzo pilne. Codziennie bowiem obser-
wujemy dowody na to, ze banki nie zmienity swojego zachowania, i ze nadal stoi-
my w obliczu ryzyka podejmowania watpliwych z punktu widzenia moral hazard
decyzji o dofinansowywaniu bankéw ze srodkéw publicznych. Informacje o wypla-
tach ogromnych premii dyrektorom i zarzadom nieradzacych sobie na rynku ban-
koéw, ktére otrzymuja publiczne dotacje, powinny uzmystowi¢ nam, ze niezbedne sa
nowe regulacje, jezeli chcemy unikna¢ podobnych kryzyséw w przysztosci.

UE ma do odegrania w tym procesie bardzo wazna rolg. Obecne klopoty ban-
kéw pokazaty bardzo powazny problem. Dziatalno$é bankow obejmuje cata UE,
podczas gdy przepisy w tej dziedzinie majg charakter zasadniczo krajowy. W rezul-
tacie, w przypadku, gdy jaki§ bank w jednym panstwie cztonkowskim popada
w klopoty, depozytariusze mieszkajacy w pozostatych panstwach cztonkowskich
zastanawiaja sie, czy jeszcze kiedykolwiek zobacza swoje oszczednosci. Zasadni-
cze znaczenie ma zatem tworzenie wraz ze zintegrowanym rynkiem ustug finanso-
wych ogolnounijnego systemu nadzoru i kontroli.

W obliczu tych stabosci systemu nadzoru i kontroli grupa ekspertéw pod prze-
wodnictwem Jacques’a de LarosiCre zostata poproszona o przedstawienie zalecen,
majacych na celu wzmocnienie systemu nadzoru w Unii Europejskiej. Bez watpie-
nia jednym z gtéwnych zadan Komisji w 2009 r. i w kolejnych latach bedzie przed-
stawienie nowego systemu nadzoru oraz takich zmian przepiséw, ktére zagwaran-
tuja, ze w przysztosci nie bedziemy juz mieli do czynienia z kryzysem o takim
zasiggu, jak ten obecny.

Whnioski
Conclusions

Zyjemy w $wiecie, w ktorym dziatalnosci gospodarcza ma charakter globalny,
a regulacje i nadzér sg zasadniczo domena krajowa. Mamy silnie zintegrowany sek-
tor finansowy, lecz stabe przepisy, ktére go reguluja. Unia Europejska bedzie mu-
siata podjaé si¢ wiodacej roli w okreslaniu ksztattu globalnego systemu finansowe-
go w XXI wieku. Bedzie musiata jednak réwniez przeprowadzi¢ wewngtrzne
porzadki w zakresie regulacji, tak, aby doprowadzi¢ do powstania zintegrowanego
rynku ustug finansowych.

Sa to zadania na najblizsza przysztos¢ i na perspektywe $redniookresows.
W chwili obecnej musimy zapobiec temu, aby obecne spowolnienie nie prze-
ksztatcito si¢ w glgboki strukturalny kryzys i nie postawito pod znakiem zapytania
50 lat integracji europejskie;j.

W epoce pokryzysowej decyzje o ksztalcie swiata beda podejmowane w znacz-
nie szerszym gronie. Rola Zachodu bedzie nadal dominujaca. Bedzie jednak rosto
znaczenie tych panstw, ktére juz dzi§ znajduja si¢ w G-20, a co wazniejsze,
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o ksztalcie $wiata bedg decydowac takze znaczace, cho¢ stabo kontrolowane, za-
chowania istotnych graczy nieobecnych w globalnych strukturach decyzyjnych.
Nowa umowa globalna jest konieczna, a charakter kryzysu, jego dynamika i struk-
tura pozwalajag mi powiedzieé, ze ksztalt tej umowy zaczyna si¢ powoli wytaniac.
Potrzebna jest wola polityczna.

Kryzys gospodarczy. Co moZe zrobié¢ Unia Europejska?
Streszczenie

W chwili obecnej mamy do czynienia z dwoma kryzysami, tj. z kryzysem finansowym i kry-
zysem gospodarki realnej. W Unii Europejskiej stoimy dzi§ w obliczu podwdjnego wyzwania.
Z jednej strony priorytetem jest zapobiezenie zatamaniu si¢ systemu finansowego. Z drugiej cho-
dzi o przywrdcenie zaufania do tego systemu, a co za tym idzie i do gospodarki rynkowej. UE ma
do odegrania pierwszorzedna role w skoordynowanej naprawie wlasnej gospodarki, jak i petni
wazng rolg w globalnych dziataniach koordynacyjnych. Ponadto, Unia musi juz dzi§ mysle¢
o tym, jak bedzie wygladata Europa i $wiat po wyjsciu kryzysu. To Unia Europejska bedzie musiata
podjac si¢ wiodacej roli w okreslaniu ksztaltu globalnego systemu finansowego w XXI wieku.

Economic crisis. What can the European Union do?
Summary

Nowadays we have to deal with two crises, i.e. the financial one and the real economic one.
Within the European Union we face a double challenge. On one hand, the priority is to prevent the
collapse of financial system. On the other, it is important to restore trust in the system, and con-
sequently in the market economy. The EU has a fundamental role to play in coordinated repair of
its own economy, but also an important role in global coordinating activities. Moreover, the Union
has to think today of what Europe and the world will be like after overcoming the crisis. It is the
European Union that will have to take a leading role in determining the shape of global financial
system in the 21 century.
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Wyzsza Szkota Marketingu i Zarzadzania w Lesznie

Kryzys na rynku nieruchomosci w USA

Crisis on the real estate market in USA

Wprowadzenie
Introduction

Od ponad ¢wier¢wiecza do czasu obecnego kryzysu, zapoczatkowanego turbu-
lencjami na rynku nieruchomosci w Stanach Zjednoczonych, gospodarka swiatowa
odnotowata niebywatly rozwoj. USA jako centrum $wiata gospodarki rynkowej pra-
wie nieprzerwanie osiggaty coraz to nowe ,,rekordy” gospodarcze. Index akcji Do-
w-Jones wzrost pomiedzy 1982 rokiem a lutym 2006 roku o ponad 1200%." Niekto-
re kraje Azji rozwijaly si¢ w szybkim tempie i stawaty si¢ krajami kolejnego cudu
gospodarczego. Gdzieniegdzie w okreslonych dziedzinach zycia gospodarczego do-
chodzito wprawdzie do pogorszenia sytuacji gospodarczej lecz kryzysy albo posia-
daty lokalny charakter, albo byly krotkotrwale i nie nabraty wymiaru globalnego,
ogarniajacego istotne centra gospodarki Swiatowej wraz z przynaleznymi im peryfe-
riami. Obecny kryzys ogarnal caty §wiat. Globalizacja gospodarki §wiatowej ozna-
cza, ze rynek finansowy posiada takze globalny charakter a procesy pozyskiwania
kapitatu ulegaja istotnemu przyspieszeniu poprzez sekurytyzacj¢ aktywow nie tylko
w skali lokalnej ale przede wszystkim w skali swiatowej. W wyniku prowadzonej
polityki zadtluzania si¢ za granica USA zastuzyly na tytul ,imperium dlugéw”.
Rzady, sektor przedsigbiorstw oraz spoteczenstwo USA zadluza si¢ coraz bardziej
finansujac swoje potrzeby kapitatem zagranicznym.

Sekurytyzacja aktywow
Securitization of assets

Sekurytyzacja aktywow nie jest wynalazkiem konca dwudziestego wieku. Pierw-
sze procesy sekurytyzacyjne zaobserwowac¢ mozna w historii rozwoju gospodarki
rynkowej do$¢ wezesnie. Prekursorem sekurytyzacji byly osiemnastowieczne Prusy,
w ktorych potrzeby finansowania najlepszej armii 6wczesnej Europy inspirowaty

1 M.Otte, Der Cash kommt, Ullstein Buchverlage GmbH, Berlin 2009, s. 24.
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wladze skarbowe do wyemitowania obligacji zabezpieczonych wierzytelnosciami
hipotecznymi.” Wspotczesna postaé sekurytyzacji pojawita si¢ w latach siedemdzie-
siatych ubieglego stulecia. Sekurytyzacja, w ocenie jej entuzjastycznych zwolenni-
koéw, prowadzi do wzrostu ptynnosci papierow wartosciowych, wzrostu efektywno-
$ci rynkow kapitalowych oraz do obnizenia kosztu kapitatu pozyskiwanego przez
pozyczkobiorcow.” Sekurytyzacja jest procesem pozyskiwania kapitalu poprzez
emisje papieréw warto$ciowych zabezpieczonych aktywami.*

W literaturze przedmiotu znalezé mozna roézne opisy ,technologii” sekuryty-
zacyjnych oraz rézne klasyfikacje papieréw dhuznych kreowanych w wyniku seku-
rytyzacji. Zazwyczaj méwi si¢ o sekurytyzacji aktywow.” Nie wdajac si¢ w tym
miejscu w te dos¢ techniczne kwestie majace jakkolwiek wptyw na zjawiska finan-
sowe dokonujace si¢ na styku emitent zabezpieczonych papierow wartosciowych
a inwestor nabywajacy papiery dtuzne, dla potrzeb niniejszego opracowania uzy-
wac bedziemy okreslenia Assets Backed Securities (ABS) na oznaczenie dtuznych
papierow wartosciowych zabezpieczonych okreslonymi pozycjami aktywow. Papie-
ry takie moga by¢ emitowane przy wykorzystaniu wszelkich aktywdw, ktore przy-
nosza stale dochody. Papiery powstate w wyniku sekurytyzacji umozliwiaja pozy-
skanie srodkow finansowych z dlugu na rozwinigcie skali i zakresu dziatalnosci
gospodarczej.

Sekurytyzacja zostata odkryta ponownie w latach osiemdziesiatych ubiegtego
wieku w USA 1 trafita na bardzo podatny dla jej rozwoju grunt. Jak wspomniano
wcezesniej, w latach osiemdziesiatych w USA zostal zapoczatkowany niebywaty
wzrost gospodarczy. Amerykanie bogacili si¢ w szybkim tempie, w coraz wigkszym
stopniu korzystajac z mozliwosci zadhuzania si¢ w instytucjach finansowych.
Zacza} realizowac si¢ mityczny wrecz american dream, w ktorym poczesnag rolg od-
grywala rozbudzona przed wieloma laty, w okresie Wielkiego Kryzysu lat 1929-33,
potrzeba posiadania wiasnego domu. W odrdznieniu od Europejczykow, ktdrzy che-
tniej niz na dom wydaja pieniadze na podréze, jedzenie i kultur¢ Amerykanie jako
jeden z filarow zyciowych uznaja posiadanie wlasnego domu. W okresie Wielkiego
Kryzysu potrzebe t¢ spopularyzowat niejako F.D.Roosevelt.” Utworzono wéwczas

2 A.Waszkiewicz, , Papierowe” bogactwo sekurytyzacji, w: Bank i Kredyt nr 4/2004. Warto pamigtaé, ze
to wlasnie w Prusach powstala i rozwingta si¢ koncepcja kameralizmu jakze odmienna od merkantylistycznej
mysli spoteczno-ekonomicznej osiemnastowiecznej Europy. Autor niniejszego opracowania nie moze oprzec
si¢ pokusie, by cho¢ wspomnie¢ o zastugach jakie potozyli kameralisci dla rozwoju nauki skarbowosci.

Por. E.F. Brigham, L.C. Gapenski, Zarzqdzanie finansami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2000, s. 707.

4 Max Otte oskarzycielskim tonem nazywa sekurytyzacje maszynka shizaca zadhuizaniu sie¢ (Verschuldungs-
maschinerie). Sekurytyzacja przyspieszyla istotnie, jego zdaniem, proces zadluzenia si¢ przedsigbiorstw
w skali dotychczas niespotykanej w gospodarce rynkowej. M.Otte, po.cit., s. 111.

5 Syntetyczne om6wienie tych kwestii znalezé mozna w cytowanym opracowaniu A.Waszkiewicz oraz
A Kosinski, Sekurytyzacja aktywow, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa 1997, a takze 1.Kidacka,
Finanse zintegrowane, Difin, Warszawa 2006.

Program reform spoteczno-gospodarczych, New Deal, zostat wprowadzony w latach 1933-39.
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Federal Housing Administration (FHA), ktdrej celem byto, poprzez udzielanie gwa-
rancji sptaty kredytow hipotecznych, umozliwienie kupna wiasnego domu uboz-
szym warstwom spolecznym. O ile FHA funkcjonowala zasadniczo jako system
gwarancji kredytow hipotecznych, o tyle dwie nastepne instytucje sa podmiotami
skupiajacymi wtorny rynek kredytéw (wierzytelnosci) hipotecznych. Sa to Federal
National Mortgage Association (Fannie Mae) i Federal Home Loan Mortgage Cor-
poration (Freddie Mac).

Federal National Mortgage Association zostata utworzona w 1938 roku w ra-
mach koncepcji New Deal prezydenta Roosevelta w celu usprawnienia procesu fi-
nansowania zakupu doméw przez Amerykanow.” W 1968 roku zostata sprywatyzo-
wana podczas rzadow prezydenta Lyndona Johnsona. Pomimo tej prywatyzacji byta
w dalszym ciagu traktowana przez Amerykanow jesli nie jako instytucja rzgdowa to
jednak jako firma, ktdrej rzad nie opusci w potrzebie. Ten specyficzny wyposazony
w panstwowg charyzme klimat otaczajacy firme¢ prywatng towarzyszyl Fannie Mae
do konca jej dni jako firmy prywatnej. Miala otwartg linie kredytowa z FED-u, nie
podlegata komisji papierow wartosciowych gietd (SEC), nie podlegata réwniez
obowiazkowi podatkowemu w zakresie podatku dochodowego, a co wigcej, majac
ograniczone obowiazki informowania opinii publicznej o swej dziatalnosci, od
2004 roku zaprzestata podawac¢ do wiadomosci publicznej sprawozdania finansowe.

Polityka taniego pieniqdza
Cheap money policy

Przyczyny obecnego kryzysu tkwia glgboko w przesztosci gospodarczej USA
i prowadzonej przez FED polityce stop procentowych. Od poczatku lat osiemdzie-
sigtych zaobserwowaé mozna w USA wyrazna tendencj¢ spadku stop procento-
wych. Jesliby wzia¢ pod uwage bankowe stopy procentowe jako reakcj¢ na realizo-
wang przez FED polityke stopy procentowej to mozna stwierdzié, ze najwyzszy
poziom stdp procentowych w powojennej historii USA przypadt na okres konca lat
siedemdziesiatych dwudziestego wieku. Wowczas to stopa procentowa, po ktorej
banki udzielaly kredytow Srednioterminowych swoim najlepszym klientom bizne-
sowym, zaczeta wzrasta¢ z poziomu 11,55% w koncu roku 1978, poprzez 15,25%
w styczniu 1980 roku do poziomu 20,16% w styczniu 1981, by poprzez lekkie spa-
dki miedzy lutym a kwietniem osiagnaé znowu poziom przekraczajacy ponownie
20% we wrzesniu tego roku. Bylo to historyczne apogeum wysokosci bankowej
stopy procentowej®. Po okresie recesji i walki z inflacja, ktora rozpoczat od 1979
roku 6wczesny szef Rezerwy Federalnej, Paul Volker, bankowe stopy procentowe
zaczely spadad i w zasadzie nie przekroczyly nigdy poziomu 9,5%. W migdzyczasie

7 W. Miinchau, Kernschmelze im F inanzsystem, Carl Hanser Verlag, Miinchen 2008, s. 101.
8 www.federalreserve.gov/releases/H15/data/Monthly/H15 PRIME_NA.txt
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zdarzaly si¢ oczywiscie okresy gorszej koniunktury, w ktérych FED manewrowat
stopa procentowa, co wprawdzie znajdowato wyraz w wysokosci bankowych stop
procentowych, jednakze poziom 9,5% byl wartosciag maksymalna.

Od poczatku lat dziewig¢édziesiatych poziom stopy funduszy federalnych zaczy-
na si¢ zmienia¢ i wykazuje wyrazny spadkowy trend. ,,Druga fala” spadku tej stopy
przypada wilasnie na poczatek roku 2001. W tym okresie skumulowato si¢ od-
dzialywanie zjawisk, ktore doprowadzily do gwaltownego boomu rynku nierucho-
mosci. Te zjawiska to:

1. spadajace z miesigca na miesiac stopy procentowe,

2. niski poziom cen nieruchomosci (domow),

3. tatwo$¢ pozyskiwania kapitalu przez instytucje finansowe poprzez sekury-
tyzacje aktywow.

W 2001 roku po to, by utrzymaé gospodarke amerykanska w fazie wzrostu go-
spodarczego i zapobiec recesji FED kilkanascie razy obnizal stope procentows. Sto-
pa funduszy federalnych, jako podstawowa stopa krotkoterminowych pozyczek
migdzybankowych, ktora na poczatku roku 2001 wynosita 6,5% juz na koniec tegoz
roku osiagneta niski poziom 1,75%. Finalnie stopa funduszy federalnych spadta pod
koniec czerwca 2003 roku do poziomu 1% osiagajac najnizszy od ponad czterdzie-
stu lat poziom stép procentowych w USA.’ Oznaczalo to rowniez istoty spadek
ceny kredytu w ogole, a kredytu na zakup domoéw w szczegdlnosci. Niskie stopy
procentowe, niska cena kredytu w powigzaniu z poczatkowo niskimi cenami na
rynku nieruchomosci sprawity, ze mozliwe stato si¢ spetnienie marzen o wiasnym
domu. Kredyt uznawany byt za normalne zrddlo finansowania zakupu domu.
Ponadto, poczatkowo, wraz z rosnagcymi zakupami finansowanymi kredytem hi-
potecznym i wynikajacym stad wzrostem popytu na domy, ceny doméw zaczety
wzrastac.

Zjawisko wzrostu cen doméw sktonito banki do proponowania dotychczasowym
klientom operacji zrefinansowania udzielonych wczesniej kredytow na nowych wa-
runkach. Warunki te obejmowaty nie tylko wysokos$¢ oprocentowania kredytu ale
rowniez jego kwote. Stopa procentowa od udzielanych wowczas trzydziestoletnich
kredytéw hipotecznych spadta w roku 2001 z 8,8% na 6%. Oznaczalo to, w po-
wigzaniu ze wzrostem ceny domow, ze dotychczasowy kredytobiorca mégt za kwo-
te dotychczas placonych odsetek obstuzy¢ kredyt o wigkszej wartosci. Kredyt ten
byt w ocenie bankéw dobrze zabezpieczony na wyzej wycenionej przez rynek war-
tosci domu. Wzrost ceny domoéw byt dla bankow wystarczajacym powodem, dla
ktérego proponowaty dotychczasowym kredytobiorcom powigkszenie kwoty kredy-
tu, interpretujac nowy stan rzeczy jako wzrost zdolnosci kredytowej klientéw. Ban-
ki podwyzszaty wigc wartos¢ udzielanych kredytéw a kredytobiorcy chetnie przyj-

9 www.bankier.pl
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mowali od bankéw dodatkowa ,,doptate” do dotychczasowej wartosci kredytu'.
Rosnace ceny domoéw nie zastopowaly wzrostu udzielanych kredytow hipotecz-
nych, co wigcej, obydwie strony stosunku kredytowego byly zadowolone z pa-
nujacej sytuacji, bowiem wzrost rynkowej ceny domow oznaczat takze coraz lepsze
zabezpieczenie kredytu.

Ceny domow rosty wraz ze wzrostem intensywnosci akcji kredytowej. Miedzy
2002 a 2005 rokiem wzrosta mediana ceny doméw z 158.300 dolaréw do 208.500
dolaréw. Ceny rosty najszybciej dla nieruchomosci z wyzszego segmentu (nieru-
chomosci o charakterze luksusowym) oraz w wyszukanych i zawsze drogich lokali-
zacjach."

Spadek rynkowej stopy procentowej kredytéw udzielanych na zakup domu
sktaniat kredytobiorcow takze do renegocjowania bazy, na ktorej opierano wyso-
ko$¢ oprocentowania kredytu. Kredytobiorcy, ktorzy w latach poprzednich uzyskali
kredyt hipoteczny na bazie statej stopy procentowej, obserwujac potanienie kredytu
masowo uzyskiwali w bankach zmiang bazy na zmienng stopg¢ procentowa. Tak tez
si¢ dzialo w okresie nastgpnych paru lat az do czasu, w ktérym stopy zaczely wzra-
sta¢. Nowe kredyty udzielane byly najczgsciej na bazie zmiennej stopy procento-
wej.

Niskie stopy procentowe i stopniowy wzrost cen nieruchomosci wykreowat gru-
p¢ kredytobiorcow, nabywcoéw domodw, nastawionych nie na zaspokojenie swoich
potrzeb mieszkaniowych, lecz na spekulacje nieruchomosciami. Kupowano nawet
nie ukonczone domy w nadziei, ze po krotkim czasie bedzie mozna sprzedac je dro-
zej 1 osiagna¢ solidna nadwyzke ponad ceng zakupu."?

Wszystkie te zjawiska skutkowaly ciaglym wzrostem popytu na nieruchomosci
a jednoczesnie nakrecaty cala gospodarke USA poprzez powiazania sektora budowy
domoéw z reszta gospodarki.

Praktyka sekurytyzacji
Practice of securitization

Jak wspomniano kredyty na zakup nieruchomosci standardowo zabezpieczane
byly wpisami hipotecznymi. Kredyty hipoteczne udzielone przez bank stanowia
aktywa bilansu banku, sktadnik majatku banku, ktory jako wierzytelnos$¢ przystu-

10 W samym tylko 2002 roku zrefinansowano na takich zasadach kredyty za zakup nieruchomogci na

kwote 1,5 biliona dolarow. M. Otte, op. cit., s. 88-89.

11 W roku 2005 cena apartamentu a Manhattanie wynosita 1.400.000 dolaréw, podczas gdy ten sam apa-
rtament dziesi¢c¢ lat wezesniej kosztowat 400.000 dolaréw. Dom, ktory w 1987 roku kosztowat 6,9 mln dola-
réw w roku 2005 bytby sprzedany za 50 mln dolaréw. Ibidem, s. 91.

12 Na przetomie 2003/2004 roku w Kalifornii sprzedawano domy nabyte zaledwie przed sze$cioma mie-
sigcami. Na Florydzie wielkie apartamentowce byly kupione w ciagu paru dni przez spekulantéw, ktorych no-
rmalny udziat w tego typu zakupach stanowi okoto 10%. Na sprzedazy mieszkan zyskiwano po roku kwot¢ do
100.000 dolarow. Ibidem, s. 91.
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gujaca bankowi wobec kredytobiorcoéw hipotecznych powinna by¢ przez nich
obstugiwana w zaakceptowanym przez obydwie strony harmonogramie splaty odse-
tek i kapitatu. Zrédta finansowania aktywow wyszczegolnione sa w bilansie banku
po stronie pasywnej. Ze wzgledu na to, ze zaden bank nie udziela kredytéw wylacz-
nie z Srodkdw wlasnych, co wiecej, dziatalnos¢ kredytowa banku opiera sie gtdéwnie
na tzw. pasywach obcych, bank pozostawaé musi instytucja zaufania publicznego.
Bank dysponuje srodkami tych wszystkich obywateli i instytucji, ktére zaufaty mu,
powierzyly mu swoje oszczgdnosci bedac przekonanymi, ze bank w stosownym
czasie zwroci im powierzone kwoty wraz z odsetkami. Jest to bardzo wazny aspekt
spoteczny funkcjonowania banku, stad tez wtadza monetarna, jaka jest bank centra-
Iny, w bardzo rygorystyczny sposob reguluje w postaci tzw. regul ostroznosciowych
catos$¢ stosunkow sktadajacych si¢ na bezpieczenstwo $rodkéw powierzonych ban-
kom. Granicg akcji kredytowej wyznaczaja:

1. zasoby gotdwki, ktorych wysokos¢ zalezy, ceteris paribus, od pozostajacych
w dyspozycji banku funduszy (pasywa),

2. regulacje wladzy monetarnej okreslajace proporcje pomigdzy udzielanymi
kredytami a posiadanymi kapitatami wlasnymi, zasobami gotowki, itd.

W wyniku intensywnej akcji kredytowej prowadzonej przez banki udzielajace
kredyty hipoteczne banki wyczerpywaly pozostajace w ich dyspozycji srodki. Mu-
siaty wigc, w celu kontynuacji akeji kredytowej, pozyskac¢ nowe, dodatkowe $rodki.
Problem pozyskania srodkdw rozwiazano poprzez sekurytyzacje aktywow. Znaj-
dujace si¢ w aktywach bankow wierzytelnosci z tytulu udzielonych kredytéw hipote-
cznych zabezpieczone byly hipotekami ustanowionymi na kredytowanych nierucho-
mosciach. Banki posiadaty wigc w swoich aktywach klasyczne wrecz dla potrzeb
sekurytyzacji aktywa przynoszace regularny przychod w postaci odsetek ptaconych
przez kredytobiorcow oraz zwrot kapitalu kredytu.

Proces sekurytyzacji zmierzajacy do pozyskania dodatkowych srodkow umozli-
wiajacych kontynuowanie akcji kredytowej dokonywat si¢, migdzy innymi, poprzez
powotanie przez bank spotki celowego przeznaczenia o charakterze funduszy in-
westycyjnych emitujacych instrumenty dtuzne."> Spélce tej banki sprzedawaty wie-
rzytelnosci z tytulu udzielonych kredytéw hipotecznych. W zamian uzyskiwaty
kwote, ktora powigkszata ich zasoby gotdéwkowe, umozliwiata wzrost podazy kre-
dytu i dalsze kredytowanie zakupéw doméw. Powotlane przez banki spotki celowe-
go przeznaczenia staly si¢ jednym z podmiotow wtornego rynku kredytow hipote-
cznych. Na rynku tym dokonywal si¢ obrot wierzytelnosciami hipotecznymi
z tytuhu kredytéw udzielonych na rynku pierwotnym.

13 Zdaniem G. Sorosa banki ,,...wydzielaly swoje najbardziej ryzykowne kredyty hipoteczne do fundu-
szy emitujacych instrumenty CDO (collateralized debt obligations)”. G.Soros, Nowy paradygmat rynkow ka-
pitalowych, MT Biznes Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 18.
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W ten sposob banki pozbywaty si¢ ze swoich bilansow wierzytelnos$ci hipotecz-
nych zastgpujac je wptywem gotéwki. W wyniku tej operacji zmieniata si¢ struktu-
ra aktywow banku: wierzytelnosci z tytulu udzielonych kredytéw hipotecznych za-
stgpowane byly przez gotowke. Spotka celowa emitowata ABS-y, papiery dhuzne
zabezpieczone wierzytelnosciami z tytutu udzielonych kredytéw hipotecznych, do-
konywata ich klasyfikacji w transze rézniace si¢ oceng ryzyka. Transze najbardziej
obciazone ryzykiem oferowaly najwyzsze stopy zwrotu. Nastepnie spotka celowa
sprzedawata ABS-y, pozyskujac w ten sposob gotéwke. Nabywcami byli inwesto-
rzy indywidualni badz instytucjonalni.

ABS-y sprzedawane w powyzej zaprezentowany sposob byly wierzytelnosciami
o jednorodnym charakterze. Bazg ich klasyfikacji stanowity jednorodne pod wzgle-
dem rodzaju wierzytelnosci: wierzytelnosci z tytutu udzielonych kredytéw hipotecz-
nych zabezpieczonych hipotekami ustanowionymi na kredytowanych nieruchomo-
sciach. Spotki celowe zachgcone z pewnoscia duzg chtonnoscia rynku finansowego,
ktéry upewniony przez agencje ratingowe chetnie kupowat ABS-y, wykreowaly kole-
jny instrument finansowy nalezacy do grupy derywatdw, a mianowicie tzw. Collatera-
lized Debt Obligations (CDO)'. Podstawa kreacji obligacji typu CDO stanowity nie
tylko wierzytelnosci hipoteczne ale rowniez, wierzytelnosci z tytutu udzielonych kre-
dytéw na zakup samochoddéw czy inne wierzytelnosci z tytutu udzielonych kredytow
o charakterze konsumenckim.”” Réwniez i w tym przypadku CDO podzielone byty
na klasy ryzyka (transze) i zréznicowane pod wzgledem oferowanej stopy zwrotu.
Banki inwestycyjne braty aktywny udziat w procesie sekurytyzacji. Kupowatly wie-
rzytelnosci od bankéw udzielajacych kredyty hipoteczne i kreowaty instrumenty typu
CDO. Banki inwestycyjne wykreowaly takze na bazie podzielonych uprzednio na
transze instrumentow CDO takze CDO, a nawet CDQ;. Oznaczato to oderwanie kre-
acji CDO od aktyw6w je zabezpieczajacych.'® Od tego momentu kreacja instrumen-
tow typu CDO wymkneta si¢ jakiejkolwiek kontroli.'” Agencje ratingowe przyzna-
waly wysokie oceny réwniez i tym instrumentom a rynek finansowy, krajowy
1 migdzynarodowy, rownie chetnie je kupowat dostarczajac bankom kolejnych $rod-
kéw powigkszajacych podaz kredytow hipotecznych.

Podmiotami wtornego rynku wierzytelnosci hipotecznych, obok bankéw inwes-
tycyjnych, byly quasi rzadowe instytucje, wsrdd ktérych zasadnicza role pehnity
Fannie Mae i Freddie Mac.'® Instytucje te emitowaly instrument finansowy zalicza-

14 Niektorzy autorzy wiaza pojawienie si¢ tego instrumentu z powstaniem kredytéw typu subprime.

W tym tez znaczeniu mozna by uznaé, ze obligacje CDO mialy zdywersyfikowaé ryzyko pomigdzy rézne
dziedziny kredytowania. Doda¢ nalezy, ze podstawa kreowania CDO byta specyficzna posta¢ ABS-0w, a mia-
nowicie MBS-y.
Roéwniez wierzytelnosci powstale w wyniku postugiwania si¢ kartami kredytowymi. D.Miiller, Crash-

kurs, Droemer Verlag, Miinchen 2009, s. 83.

16 Ppor. G. Soros, op. cit., s. 19.

17 Banki inwestycyjne a takze fundusze hedgingowe nie podlegaty kontroli FED.

18 Mechanizm sekurytyzacji przedstawiony zostanie na przyktadzie Fannie Mae.
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ny do grupy derywatéw okreslony mianem Mortgage Backed Securieties (MBS)".
MBS jest zabezpieczonym papierem wartosciowym o charakterze dluznym. Zabez-
pieczenie stanowi wierzytelno$¢ z tytulu udzielonego kredytu hipotecznego wraz
z przystugujacymi tej wierzytelnosci prawami.

Mechanizm funkcjonowania Fannie Mae na wtérnym rynku kredytoéw hipotecz-
nych przedstawiat si¢ jak ponizej :

1. bank komercyjny udzielal kredytobiorcy kredytu na zakup domu zabezpie-
czajac go wpisem hipotecznym na kredytowanej nieruchomosci.

2. bank sprzedawal wierzytelno$¢ z tytutu udzielonego kredytu hipotecznego
instytucji typu Fannie Mae.

3. w aktywach Fannie Mae posiadata wierzytelnos¢ z tytutu udzielonego przez
bank kredytu na zakup domu wraz z przystugujacymi jej prawami, w tym
prawa do odsetek i ograniczonego prawa rzeczowego, jakim jest hipoteka.
Fannie Mae posiadata wigc aktywa zabezpieczone wierzytelnoscig hipo-
teczna. Sekurytyzacja zabezpieczonych aktywdw polegata na tym, ze emito-
wata Mortgage Backed Securities (MBS), do ktérych przywiazane byly pra-
wa do odsetek i wykupu wierzytelnosci na jaka opiewal ten dluzny papier
warto$ciowy. Agencje ratingowe nadawaty MBS-om wysokie ratingi, ponie-
waz Fannie Mae traktowana byta jako instytucja quasi rzadowa.

4. emisja MBS-6w plasowana byta wsrod inwestorow takich jak: inwestorzy
indywidualni, fundusze emerytalne, instytucje i fundusze ubezpieczeniowe
itp., ktérzy bardzo chetnie je kupowaty zwazywszy rating MBS-6w i renome
instytucji quasi rzadowe;j.

5. Fannie Mae ptacac bankom za zakupione wierzytelnosci hipoteczne zasilata
je w srodki umozliwiajace powickszenie akcji kredytowej (podazy kredy-
tow).

6. kredytobiorcy, ktorych wierzytelnosci hipoteczne wobec banku sprzedane
zostaty Fannie Mae stawali si¢ dtuznikami tej instytucji i zobowigzani byli
do obstugi kredytu wobec Fannie Mae.

Kredyty subprime
Loans for subprime groups

Zaprezentowany powyzej mechanizm sekurytyzacji z posiadal istotng staba stro-
n¢. W jego wyniku banki oraz instytucje pozabankowe, jako instytucje pierwotnego
rynku kredytéw hipotecznych, rozluznity procedury kredytowe. Banki i instytucje
pozabankowe udzielajace kredyty hipoteczne przeksztatcity si¢ w posrednikow fi-
nansowych, ktérzy rozluznili procedury kredytowe. Sprzedajac wierzytelnosci hipo-
teczne np. bankom inwestycyjnym nie byly zainteresowane dobra jako$cig udziela-

19 MBS jest instrumentem typu ABS.
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nych kredytow. Wynagrodzenie bankéw w kontaktach z rynkiem wtdérnym nie
zalezato od rzetelnosci obstugi kredytow w przysziosci. Wierzytelnosci z tytutu
udzielonych przez banki kredytéw na zakup doméw stawaty si¢ na krétko tylko
aktywami bankow, ktore szybko mogly by¢ sprzedane podmiotom rynku wtornego
z godziwym zarobkiem, zamienione na gotdéwke umozliwiajaca udzielanie dalszych
kredytow. Wydawato sig, ze powstalo swoiste perpetuum mobile Ten aspekt dziata-
nia rynku wtérnego w powiazaniu z coraz wigksza euforig na rynku nieruchomosci
doprowadzit do wygenerowania sektora kredytow typu subprime.

Kredyty za zakup domoéw udzielane byly przez banki lub instytucje pozaban-
kowe, ktore dostrzeglty w tej dziatalnosci swietny interes. Rosly prowizje posredni-
kow, rosty zyski bankdw i instytucji finansowych dostarczajacych im kapitat. Za-
bezpieczeniem kredytow na zakup nieruchomosci jest standardowo hipoteka
ustanowiona na kredytowanej nieruchomosci. Kredyt jest dobrze zabezpieczony
wowczas, gdy wartos¢ wpisu hipotecznego jest nizsza niz warto$¢ rynkowa domu,
bedacego przedmiotem kredytowania. Im wyzsza nadwyzka wartosSci rynkowej
domu nad wartoscia wpisu hipotecznego, tym zabezpieczenie kredytu jest lepsze.
Stad tez banki zazwyczaj zadaja od kredytobiorcow tzw. wkladu wilasnego. Im
wktad ten jest wigkszy, tym mniejszy kredyt musi uzyskac potencjalny klient banku
i tym lepiej, w ocenie banku, zabezpieczony jest kredyt. Problem powstaje jednak
wowczas, kiedy bank nie zada odpowiedniej wielkosci wktadu wiasnego i kredytuje
w catosci zakup nieruchomosci. Kazdy, cho¢by minimalny spadek warto$ci rynko-
wej domu (ceny rynkowej) sprawia, ze kredyt staje si¢ gorzej zabezpieczony.
W przypadku wypowiedzenia przez bank takiego kredytu, pomingwszy dodatkowe
koszty zwiazane z egzekucja, bank nie odzyska catej jego kwoty. W przypadku,
gdyby bank nie sprawdzal wiarygodnosci kredytowej potencjalnego klienta, jego
zdolnosci kredytowej i1 udzielit mu kredytu w wysokosci 100% ceny rynkowej oraz
zabezpieczyl kredyt wytacznie hipoteka na kredytowanej nieruchomosci nalezatoby
okresli¢ takie postgpowanie banku jako wysoce lekkomysine. Takie wlasnie poste-
powanie bankoéw dato si¢ zauwazy¢ w sytuacji ciagle rosnacego rynku nieruchomo-
Sci w USAY

Na rynku pojawita si¢ instytucja kredytu okreslanego mianem subprime?', ktory
to kredyty przybraly dwie formy:

1. kredyty udzielane na bardzo korzystnych dla kredytobiorcow warunkach.
W poczatkowym okresie po udzieleniu kredytu kredytobiorca ptacit albo nie-

20 Zabezpieczenie kredytu wyltacznie na kredytowanej nieruchomosci byto w USA reguta. W przypadku

braku sptaty kredytu bank mogt wszczaé egzekucje wytacznie na kredytowanej nieruchomosci. Tego typu
kredyty okresla si¢ mianem ,,nonrecourse loans”.Por. H-W.Sinn, Kasino Kapitalismus, Ullstein Buchverlage
GmbH, Berlin 2009, s.106.

2L Kredyty typu subprime stanowily 20% udzielonych kredytow w roku 2005. Niektore z tych kredytow
okreslane sa jako kredyty ,,ninja” — no income, no job, no assets. G. Soros, op. cit., s. 17

27



Maciej Matusiak

wielkie odsetki albo nie ptacit ich wcale. Raty kapitatlowe tez byly w tym
okresie réwniez niewielkie.*?

2. kredyty zwane kredytami oszustow (liar loans). Byty to kredyty, ktore udzie-
lane byty bez rzetelnego sprawdzenia dokumentow stwierdzajacych zdolnosé
kredytowa, czgsto dokumenty te byty falszowane.

Klientami bankow i instytucji pozabankowych w sektorze subprime byli zazwy-
czaj ludzie, ktérzy nie posiadali klasycznie pojmowanej zdolnosci kredytowej. Bar-
dzo czesto byli to bardzo ubodzy emigranci z krajow rozwijajacych sie.”

Banki z pewno$cia zdawaly sobie sprawe, ze istotng cz¢s$¢ udzielanych przez nie
kredytow hipotecznych stanowig kredyty ztej jakosci, ktore w momencie ich udzie-
lenia nie rokuja rzetelnej obstugi. Jest bardzo prawdopodobne, ze udzielenie takiego
kredytu banki usprawiedliwiaty korzystng do pewnego momentu sytuacjq dla spe-
kulacyjnych zakupoéw nieruchomosci. Kredytobiorca, ktory nie posiadal zdolno$ci
kredytowej, mogt stosunkowo szybko sprzeda¢ z zyskiem zakupiona uprzednio na
kredyt nieruchomoscia. Banki zdawaty sobie sprawe takze z koniecznosci zabezpie-
czenia kredytéw w ogole, a kredytdéw typu subprime w szczegolnosci. Instrumen-
tem, ktéry na skale masowa postuzyt do przeniesienia ryzyka bankéw na innych
uczestnikéw rynku kapitatlowego byt instrument nalezacy do grupy derywatow,
a mianowicie Credit Default Swap (CDS), ktory jest instrumentem zabezpieczenia
ryzyka niesptacenia kredytu.**

Zalamanie na rynku nieruchomosci
Crash on the real estate market

Rynek nieruchomosci rozgrzewat si¢ coraz bardziej. Banki udzielaty kredytow
na zakup domow, nastepnie albo sprzedawaly wierzytelnosci z tytutu udzielenia
tych kredytéw innym instytucjom finansowym albo same dokonywaly procesu
sekurytyzacji w celu pozyskania $rodkéw, ktore wykorzystywaty na udzielanie ko-
lejnych kredytow na zakup domow. Sekurytyzacja jako narzedzie pozyskiwania
srodkow dla bankéw w celu zwigkszenia podazy kredytdw zataczala coraz to szer-
sze kregi. USA drenowaty w ten sposdb migdzynarodowy rynek kapitatowy wpom-
powujac do swej gospodarki kolejne dawki ptynnosci, co grozito - poprzez kreacje
pieniadza bankowego - wzmozeniem proceséw inflacyjnych. Niektore zagraniczne
instytucje finansowe byty pelne amerykanskich dluznych papieréw wartosciowych

22 Do tego rodzaju kredytow zaliczyé mozna kredyty okreslane mianem ,,2+28” udzielane na okres trzy-

dziestu lat. Liczba 2 oznacza okres niewielkich, ulgowych obciazen kredytowych. Natomiast w nastgpnych la-
tach (28) obstuga kredytu znacznie wzrastata. Por. M.Otte, op. cit., s. 99, D.Miiller, op. cit., s. 81.

2 Por. G. Spannbauer, Finanzcrash, Jochen Kopp Verlag, Rottenburg 2009, s. 22.

% Warto$¢ nominalna swapow typu CDS w roku 2008 wynosita 60 bilionéw dolaréw. Por. AIG braucht
nach Megaverlust ernst Staatsgeld, Handelsblatt 02.03.2009, www.handelsblatt.com. Natomiast w roku 2000
wartos¢ swapow CDS szacowana byta na poziomie 1 biliona dolaréw. G.Soros, op. cit., 2008, s. 20.
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opartych na wierzytelnosciach hipotecznych. W szczegolnosci chetnie nabywane
bylty MBS-y emitowane przez Fannie Mae. USA od dluzszego juz czasu nazywane
sa imperium dlugdw. Amerykanie sg najbardziej zadtuzonym spoteczenstwem $wia-
ta. Jednakze makroekonomiczna ocena tego zjawiska nie moze by¢ jednoznaczna.
Z jednej strony USA drenuja od lat Swiatowy rynek kapitatowy, z drugiej jednak
gotowka (ptynnos¢) wpompowana w amerykanski system finansowy generuje ogro-
mny popyt na dobra produkowane przez tzw. kraje nadwyzkowe np. Chiny, RFN
czy Japonie. Bez finansowanego kredytem, ,,rozpasanego” konsumenta amerykan-
skiego wzrost gospodarczy $wiata nie bylby niestety mozliwy.
To perpetuum mobile przerwaty trzy zjawiska:

1. decyzja FED o stopniowym podwyzszaniu stopy procentowe;j,
2. kredyty typu subprime weszly w faz¢ normalnej splaty,
3. kumulacja rosnacej podazy nowych domow.”

Jak wspomniano wczesniej, najnizszy od ponad czterdziestu lat poziom stopy
funduszy federalnych odnotowano w potowie 2003 roku. Stopa procentowa osiagneta
wowczas wysoko$¢ 1%. Ten nadzwyczaj niski poziom nie mdgl pozostaé bez
wptywu na kwotowania kredytow hipotecznych. Spadek stopy jako ceny kredytu
z pewnoscia byt jednym z gléwnych czynnikéw rozkrgcania si¢ spirali: kredyty
(kreacja pieniadza bankowego) — sekurytyzacja — dodatkowe $rodki — kredyty —
sekurytyzacja — itd., itd. Od potowy 2004 roku FED zaczyna prowadzi¢ polityke
drozejacego pieniadza wykorzystujac w tym celu stopniowe podwyzszanie stopy
procentowej. Gospodarka USA znalazta si¢ wowczas pod presja inflacyjna i FED
zmuszony byl podja¢ srodki przeciwdzialajace inflacji. Poczynajac od 30 czerwca
2004 roku, kolejne podwyzki stopy funduszy federalnych, kazda w wysokosci
0,25%, dokonywane byly dos¢ regularnie co miesiac lub co dwa miesiace.
W potowie roku 2006 stopa osiagneta poziom 5,25% i utrzymala ten poziom do
poczatku sierpnia 2007 roku. “°Kolejne wzrosty stopy procentowej nie pozostawaty
bez wptywu na oprocentowanie kredytow hipotecznych, ktére albo udzielane byty
pierwotnie na bazie zmiennej stopy procentowej albo zmienna stopa procentowa
zostata wprowadzona do umoéw poprzez renegocjacje warunkéw kredytowych.*’
Stabsi pod wzgledem ekonomicznym kredytobiorcy nie byli w stanie obstuzy¢
rosnacych odsetek od kredytow hipotecznych. Juz w drugim kwartale 2005 roku

% Firmy budowlane zachecone wzrostem cen domow systematycznie zwiekszaly ich podaz. W czwar-

tym kwartale 2005 roku osiagnigty zostat najwyzszy, od czaséw wojny koreanskiej (1950-51), udziat budow-
nictwa mieszkaniowego w PKB USA i wyniost 6,3%. Wielka podaz nowych domoéw zalata rynek i spowo-
dowata, ze cen doméw w 2006 roku zaczely spada¢. R.J.Shiller, Die Subprime Losung, Borsenbuchverlag,
Kulmbach 2008,s.25. Z pewnoscia rosnaca podaz nowych doméw wzmocnita oddziatywanie czynnikow wy-
mienionych w punktach 11 2.

26 www.bankier.pl

27" Dotyczy to kredytobiorcow, ktérzy pod wplywem spadajacych od 2001 roku stép procentowych do-
konali w negocjacjach z bankami zmiany bazy stopy procentowej ze stalej na zmienna.
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nieco ponad 10% kredytobiorcow, ktdrzy posiadali kredyty oparte na zmiennej sto-
pie procentowej utracito ptynno$é i zaprzestalo obstugi kredytow.*®

Ponadto jednoczesnie kredyty typu subprime weszly w fazg koniecznosci
wypelienia bardziej rygorystycznych zobowiazan, wynikajacych z zawartych
przed dwoma laty uméw kredytowych *°. Po okresie swoistej ulgi w obstudze kre-
dytu nadszedt okres normalnych ptatnosci. Ze wzgleddéw, o ktorych wspomniano
dotychczas, kredyty te nie mogty byé ,,normalnie” obstugiwane™.

Banki poczatkowo, w trosce o swoj image i jakos¢ prezentowanych publicznie
bilansow, ,,tlumity” objawy nadchodzacego kryzysu i nie dokonywaty przymuso-
wych licytacji doméw, udzielajac nowych kredytow refinansujacych dotychczaso-
we, na jeszcze bardziej tagodnych warunkach. Migdzy rokiem 2005 a 2007 banki
kamuflowaty grozna dla gospodarki USA sytuacje¢. Jednakze wraz z dalszym pogar-
szaniem si¢ obstugi kredytéw *'musiaty zareagowaé przejmowaniem doméw, co —
ze wzgledu na masowy charakter zjawiska — spowodowato spadek cen domow.

Opublikowany na poczatku marca 2007 roku raport Mortgage Bankers Associa-
tion prezentujacy zly stan rynku nieruchomosci w USA wywolal spadki na gietdzie
nowojorskiej i wyprzedaz akcji firm sektora finansowego.” Kiedy w czerwcu 2007
roku dwa fundusze hedgingowe, inwestujace w papiery oparte na hipotekach typu
subprime, nowojorskiego banku Bear Stearns utracity ptynno$¢ rozpoczeta si¢
gwaltowna sprzedaz akcji sektora finansowego. Spadek cen akcji 1 papieréw dhuz-
nych opartych na kredytach hipotecznych ogarnat caty sektor finansowy.” Ceny
nieruchomosci zaczgly szybko spadaé, popyt na nieruchomosci spadl niemalze do
zera a banki wszczely masowe egzekucje kredytdw hipotecznych, co jeszcze bar-
dziej przyspieszyto spadek cen. Agencje ratingowe blyskawicznie dokonaly pra-
wdziwej reorientacji w ocenie derywatdéw opartych na kredytach hipotecznych i za-
klasyfikowaty je jako ,,$mieci”.

Rozpoczat si¢ najwigkszy w okresie powojennym kryzys finansowy ogarniajacy
caly Swiat. Na przetomie lipca i sierpnia 2007 roku banki niemieckie: IKB, Sach-
senLandesBank (SachsenLB), WestLandesBank (WestLB) oraz BayernLandesBank
(BayernLB) poinformowaty o utracie ptynnosci z powodu zaangazowania w papie-
ry oparte na wierzytelnosciach hipotecznych. We wrzesniu spanikowani klienci

28 M. Otte, op. cit., s. 98.

2 W drugim kwartale 2005 roku 4,34% ogéhu kredytobiorcéw nie obshugiwato juz kredytow hipotecz-
nych a 1,83% znalazto si¢ w powaznej zwloce. Ibidem, s. 98. Niemieccy autorzy podkreslaja, ze ,,upadek”
kredytow subprime nie bylby tak gwattowny i istotny dla gospodarki USA, gdyby umowy kredytowe zawarte
byly na bazie statych stop procentowych, obejmujacych przynajmniej kilkunastoletni okres sptaty kredytu.

30 Ppor. D. Miiller, op. cit., s. 83.

31 Na poczatku 2007 roku Mortgage Bankers Association opublikowala raport, wedlug ktérego w czwar-
tym kwartale 2006 roku 2,57% najlepszych kredytobiorcéw zalegato przynajmniej z jedna miesigczng splata
kredytu. Jednoczesnie liczba kredytow, ktore mogly nie by¢ sptacone wzrosta do 13,33%. http://www.bankier.pl

32 Pierwszym widocznym sygnalem wkroczenia w faze kryzysu bylo podanie do wiadomosci strat na
kredytach subprime, ktdre ponidst jeden z najwigkszych bankow swiata, HSBC. M. Otte, op. cit., s. 92.

Ceny papieréw opartych na hipotekach spadty o 70%.
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szturmowali Bank Northern Rock. Bank Anglii i rzad zagwarantowaty depozyty
w tym banku. Finalnie bank zostal przejety przez panstwo.

W styczniu 2008 roku Kongres Stanéw Zjednoczonych zaaprobowat program
pomocy rzadowej dla sektora bankowego w kwocie 150 mld dolaréw.** W marcu
tego roku jeden z piatki wiodacych bankow inwestycyjnych w USA, wspomniany
juz Bear Stearns, na krotko przed catkowitym zalamaniem przejety zostal przez
J.P. Morgan Chase.”> Miesiac wrzesien 2008 roku nalezy do najczarniejszych mie-
sigcy amerykanskiego sektora finansowego. Na poczatku miesiaca rzad zmuszony
byt przeja¢ kontrole nad Fannie Mae i1 Freddie Mac. W potowie miesiaca bank in-
westycyjny Lehmann Brothers oglasit utrate ptynnosci.”® Tego samego dnia kolejny
bank inwestycyjny, Merrill Lynch, po utracie ptynnosci przejety zostat przez Bank
of America. W dwa dni pdzniej FED udzielit AIG kredytu w kwocie 85 mld dola-
réw na podtrzymanie ptynnosci.’” W dniu 19 wrzesnia rzad oglosit program ratun-
kowy dla sektora finansowego w wysokosci 700 mld dolaréw (tzw. plan Paulsona).
Ostatnie dwa z duzych bankéw inwestycyjnych, Goldmann Sachs i Morgan Stanley,
dokonaly tego dnia blyskawicznej zmiany swego statusu z banku inwestycyjnego
na ,,zwykty” bank komercyjny, zapewniajac sobie w ten sposob plynnosciowy para-
sol FED. Najwigksza amerykanska kasa oszczednoSciowa, Washington Mutual,
zatamala si¢ ptynnosciowo i zostata przejeta przez J.P.Morgan Chase. W dniu
29 wrzesnia rzad niemiecki podjat decyzje o wpompowaniu do monachijskiego
banku Hypo Real Estate (HRE) 35 mld euro chroniac go przed catkowita utratg
ptynnosci.”® Rzad Irlandii w dniu 29 wrze$nia udzielil gwarancji na wktady zdepo-
nowane w szesciu duzych bankach kraju.** Wymienione wyzej zdarzenia stanowity
poczatek fali, ktéra rozlata si¢ na caly $wiat. W nastgpnych miesiacach kryzys
»przeniost si¢” na realna gospodarke, a pierwszymi jego ,,ofiarami” byly amerykan-
skie koncerny samochodowe. Pojawily si¢ reakcje ograniczania produkcji, przygo-
towania do zwolnien pracownikéw, itp.*

Wiele instytucji finansowych catego swiata posiada w swoich bilansach dery-
waty oparte na wierzytelno$ciach hipotecznych. Szacuje si¢, ze instytucjom w Azji
i Europie sprzedano okoto 80% tego typu derywatéw.*' Doktadnie nikt nie wie jed-
nak ile tzw. toksycznych aktywdw posiada swiatowy sektor finansowy. Inwestorzy,
ktérzy do tej pory chetnie nabywali CDO, MBS-y i podobne im derywaty wstrzy-

3 Jakze naiwnie wowczas oceniano potrzeby dokapitalizowania sektora finansowego.

%5 Wskutek kryzysu dokona si¢ z pewnoscia konsolidacja sektora finansowego.

36 | wkrotce zbankrutowal nie otrzymawszy znikad wsparcia finansowego. Jest to jedyny przypadek
bankructwa tak duzej instytucji finansowej w USA. Opinia, ze rzad przestraszy? si¢ skutkow upadku tego ban-
ku nie jest pozbawiona racji.

Finalnie AIG zostala beneficjentem pomocy w wysokosci okoto 160 mld dolardéw.

Wysokos¢ pomocy byta pézniej zwigkszona. Dzi$ rzad niemiecki podjat probe catkowitego przejecia HRE.
W dniu 7 pazdziernika 2008 roku rzad przejat kontrolg nad systemem bankowym.

Prezentacja chronologii kryzysu przekracza ramy niniejszego opracowania. Swoista kronike kryzysu
publikuje Handelsblatt w swoich wydaniach internetowych: www.handelsblatt.com

41 G. Spannbauer, op. cit., s. 24.
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mali doptyw kapitatu do USA. Banki i caly sektor finansowy z dnia na dzien za-
przestal udzielania kredytow mig¢dzy podmiotami sektora oraz kredytéw dla sfery
przedsigbiorstw 1 konsumentdw. Brak zaufania jest jedng z najgorszych konsekwen-
cji obecnego kryzysu.
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Kryzys na rynku nieruchomosci w USA
Streszczenie

Niski poziom stép procentowych w powigzaniu z niewysokimi cenami nieruchomosci spra-
wit, ze Amerykanie, poczynajac od 2001 roku, mogli urzeczywistni¢ jeden z elementéw american
dream, a mianowicie, posiadanie wtasnego domu. Zakupy doméw finansowane byly kredytem hi-
potecznym. Wzrost popytu na domy prowadzit do systematycznego wzrostu cen domow. Wzrost
popytu na kredyt zachgcat instytucje finansowe do pozyskiwania srodkoéw poprzez sekurytyzacje
aktywow. W ten sposob gospodarka USA zalewana byta falami gotowki umozliwiajacej kreacje
pieniadza bankowego na ogromna skale. Instytucje finansowe USA drenowaly mig¢dzynarodowy
rynek kapitalowy poprzez sprzedaz derywatdéw opartych, gléwnie, na wierzytelnosciach hipotecz-
nych. Banki udzielajace kredyty hipoteczne rozluznity dyscypling kredytowa i wykreowaty kre-
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dyty typu subprime. Lekkomyslnie przyznawano kredyt osobom, ktdre nie byly w stanie ich
w przysztosci obshuzy¢. Pojawilo si¢ zjawisko swoistego transferu ryzyka z bankéw udzie-
lajacych kredyty hipoteczne, poprzez instytucje rynku wtérnego na finalnego inwestora, ktory
w oparciu o nierzetelne, jak si¢ pozniej okazato, oceny agencji ratingowych lokowatl swoje srodki
w toksycznych aktywach.

Systematyczny wzrost stop procentowych od drugiej potowy 2003 roku oraz brak obstugi kre-
dytéw, poczatkowo tylko z sektora subprime, spowodowat juz w roku 2005 pojawienie si¢ pier-
wszych oznak kryzysu, ktore w latach pdzniejszych przybraty posta¢ procesow masowych:
zatamania si¢ obstugi kredytow, przejmowania doméw przez banki, spadku cen nieruchomosci i
spadku popytu na domy. W 2007 roku pierwsze instytucje finansowe oglosity utrate ptynnosci,
pojawily si¢ pierwsze bankructwa. Gietda zareagowala silna przecena akcji firm sektora finan-
sowego. Banki wstrzymaly dziatalnos¢ kredytowa zardéwno wewnatrz sektora finansowego jak
réowniez poprzez zaniechanie kredytowania sfery przedsigbiorstw. Te zachowania doprowadzity
do perturbacji w tzw. sferze realne;j.

Niechlubng rolg odegraly w kryzysie agencje ratingowe, ktore nierzetelnie zidentyfikowaty i
ocenity ryzyko papieréw dtuznych wyemitowanych na bazie wierzytelnosci hipotecznych.

Crisis on the real estate market in USA
Summary

Low level of interest rates as coupled with low prices of real estate enabled the Americans,
starting from 2001, to pursue one of the elements of the American Dream, which is possession of
the own house. House purchases were financed with mortgage loans. Increase in demand for pri-
ces led to consistent in real estate prices. Increase in demand for loans urged financial institutions
to raise money mainly through securitization of assets. Consequently the US economy was glutted
with high tides of cash money making it possible to create banking cash on a big scale. American
financial institutions were draining money from the international capital market by sale of deriva-
tives, based mainly on mortgage debts. Banks that were granting mortgage loans somewhat rela-
xed their procedures for granting mortgage loans, and created loan products for customers of sub-
prime groups. Loans were frivolously granted to people who on the long run were incapable of
making regular repayments. A phenomenon of specific transfer of risk occurred — from banks that
were granting loans, via intermediary institutions of secondary market, onto the final investors
who, basing on appraisals of rating agencies (acting far from honesty as it turned out afterwards),
were allocating their means in toxic assets.

Systematic increase of interest rates starting from the second half of 2003 and lack of service
of loans, at first granted to subprime sector, as early as in 2005 resulted in occurrence of first sym-
ptom of crisis, that in the next years turned to collapse of service of loans, taking over real estate
by banks, slump in prices of real estate and decrease in demand for houses. In 2007 first banks an-
nounced their insolvency and first bankruptcies were announced. The stock exchange reacted with
strong price reductions of shares of financial sector companies. Banks halted their lending opera-
tions, both within financial sector, and abandoned lending to companies. Those manners led to
perturbations in so-called real sphere.

Disgraceful role was played by rating agencies who carelessly identified and estimated risks
of debentures issued on the basis of mortgage loans.
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Akademia Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu

Wielkomiejskie centra i galerie handlowe
jako miejsca rekreacji i atrakcje turystyczne

Urban shopping and galleries as the touristic attraction
and recreation places

1. Wprowadzenie
Introduction

Czas wolny, stanowiac jeden z najwazniejszych elementow zycia wspotczesne-
go czlowieka, moze by¢ przeznaczany na rézne mniej lub bardziej spolecznie
pozadane formy aktywnosci czlowieka, wsrdd ktoérych poczesne miejsce zajmuja
turystyka i rekreacja.

Zarowno rekreacja, jak i turystyka, jako pojecia oraz zjawiska spoteczno-eko-
nomiczne wydaja si¢ by¢é powszechnie znane 1 wlasciwie rozumiane. Jednak proby
naukowego uscislenia obu ww. terminéw budza nadal kontrowersje, co sprawia, iz
w badaniach naukowych obu tych sfer spotyka si¢ czgsto krancowo rézne podejscia
terminologiczne.

I tak, okreslenie rekreacja przez dlugi czas uzywane bylo zamiennie z poj¢ciem
czas wolny, chociaz terminy te nie sa synonimami. Wspotczesnie rekreacja oznacza
najogdlniej wszelkie aktywnosci podejmowane przez cztowieka w czasie wolnym,
czyli takim, ktéry pozostaje nam po wykonaniu czynnosci koniecznych, zwiaza-
nych z praca zawodowa, zyciem rodzinnym i spotecznym. Rekreacj¢ mozemy za-
tem rozwazaé jedynie w znaczeniu atrybutowym (czynnosciowym), nie zas w kate-
gorii czasu'.

Wsréd réznych definicji rekreacji z praktycznego punktu widzenia najwlasciw-
sze wydaja si¢ te, ktore traktuja rekreacje¢ jako zjawisko spoteczno-kulturowe o za-
siggu $wiatowym, zwigzane z dynamicznym rozwojem cywilizacji, a charakteryzu-
jace sie wzrostu kwantum czasu wolnego réznych grup spotecznych, to zas z kolei
przyczynia si¢ do statych zmian w sposobie 1 stylu zycia ludzi.

1 Kietbasiewicz-Drozdowska L.: Zarys rozwoju refleksji teoretycznej nad problematykq rekreacji [w] Te-
oria i metodyka rekreacji, pod red. 1. Kietbasiewicz-Drozdowska, W. Siwinski, AWF, Poznan 2001, s. 13.
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Cechg wspolczesnej cywilizacji jest powstanie, obok licznej grupy ludzi ma-
jacych nadmiar czasu wolnego (emeryci, rencisci, mtodziez i studenci), znaczacej
grupy ludzi pracujacych ponad miarg, ktérzy z koniecznos$ci, a potem z przyzwy-
czajenia i nieumiejetnosci przerwania zaklgtego zakresu obowiazkow nie potrafia
odpoczywaé tak fizycznie, jak i psychicznie’. W pogoni za szybka kariera, dobrami
materialnymi, w trosce o zachowanie pozycji spotecznej wspolczesny cztowiek za-
tracit naturalng sktonnos$¢ do wypoczynku, do aktywnosci ruchowej, co powoduje
coraz wigksze natezenie tzw. chorob cywilizacyjnych.

Na szczescie w ostatnich kilkunastu latach zapanowala na $wiecie moda na
zdrowy styl zycia, w ktorym wlasnie rekreacja i turystyka odgrywajq istotna role.

Takze w sferze turystyki, podobnie jak w rekreacji zaczynaja dominowaé formy
wypoczynku nastawione na roznego typu aktywnosci np. turystyka specjalistyczna,
uzdrowiskowa, kwalifikowana, kulturowa itp.3

Zmiany dokonujace si¢ w sferze turystyki i rekreacji dotycza nie tylko form wy-
poczynku i aktywnos$ci wolnoczasowych, ale takze miejsca, w ktorych sg one reali-
zowane.

W przypadku turystyki odnosi si¢ to do nowych obszardw, ktore stajg si¢ miejs-
cem peregrynacji turystycznych, np. Arktyka, w przypadku za$ rekreacji sg to coraz
bardziej specjalistyczne obiekty i urzadzenia rekreacyjne, zaspakajajace bardzo
indywidualne potrzeby uczestnikéw np. parki wodne, centra i kluby rekreacyjne itp.

Zmieniajace si¢ dynamicznie preferencje i oczekiwania konsumentow na rynku
ustug turystyczno-rekreacyjnych powoduja, ze wspotczesnie w ,,zaskakujacych”
miejscach realizowane sa potrzeby turystyczno-rekreacyjne, podobnie jak zaska-
kujaco szybko wykreowaty si¢ nowe sposoby spedzania czasu wolnego.

W niniejszym opracowaniu skoncentrowano si¢ na dos¢ wszechstronnej analizie
»howego” zwyczaju konsumenckiego, jakim bez watpienia jest spedzanie czasu
wolnego w wielkomiejskich centrach handlowych.

2. Metodologia badan
Research methodology

Dla uzyskania odpowiedzi, czy rzeczywiscie centra handlowe staly si¢ dla Pola-
koéw interesujacym i znaczacym miejscem spedzania czasu wolnego, przeprowadzo-
no bezposrednie badania ankietowe wsrdd losowo dobranych mieszkancéw Pozna-
nia, Wroclawia i Krakowa (po 100 ankiet), z wykorzystaniem standardowego
kwestionariusza, zawierajacego 11 pytan oraz metryczke. Badania zrealizowano
w Katedrze Ekonomiki i Organizacji Turystyki poznanskiej AWF pod kierunkiem
prof. S. Bosiackiego.

2 Por. Kielbasiewicz-Drozdowska 1.: Zarys rozwoju...op.cit., s. 14.
3 Gaworecki W.W.: Turystyka. PWE, Warszawa 2000, s. 24 i nastepne.
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Badania, majace charakter sondazu zrealizowano w IV kwartale 2008 roku
i I kwartale 2009 roku, w nastgpujacych centrach handlowych: Stary Browar w Po-
znaniu, Magnolia Park we Wroctawiu, Galeria Krakowska w Krakowie.

Wymienione centra handlowe obj¢to badaniami celowo, biorac pod uwage funk-
cj¢ jaka pehia, takze w sferze szeroko rozumianej rekreacji, oraz fakt iz sq one cze-
sto postrzegane jako atrakcja turystyczna miasta (np. Stary Browar w Poznaniu).

O tym, ze dobor ww. obiektow handlowych byt uzasadniony i traftny §wiadcza
odpowiedzi ankietowanych na temat najpopularniejszych centréw handlowych
w badanych miastach. Jak wynika z danych zawartych w tabeli 1 najczgsciej odwie-
dzanymi centrami handlowymi w badanych aglomeracjach byly te centra, ktére ob-
jeto bezposrednimi wywiadami ankietowymi.

Tabela 1. Jakie centra handlowe odwiedzaja konsumenci najczgsciej?
Table 1. Which shopping center are visited the most by consumers?

Miasto Nazwa centrum, galerii handlowej Odsetek odpoz':‘i]el:iz)i*respondentéw
Poznan Stary Browar 77,0
CH Plaza 31,0
CH King Cross 21,0
CH M1 11,0
inne 18,0
Krakéw CH Krakow Plaza 36,0
Galeria Krakowska 89,0
CH M1 20,0
Galeria Kazimierz 30,0
inne 17,0
Wroctaw Magnolia Park 57,0
Galeria Dominikanska 46,0
CH Arkady 38,0
CH Korona 13,0
inne 20,0

* Uwaga: respondent mogt podaé wigeej niz 1 odpowiedz

Zrédto: Rydlewski P.: Wspélczesne formy spedzania czasu wolnego wsréd mieszkahcéw miast.
AWF, Poznan 2009, s. 63 (maszynopis pracy magisterskiej).

3. Centra handlowe jako miejsce wypoczynku i rekreacji — wyniki badan
Shopping center as the rest and recreation places — research results

Jak juz wcezedniej zaznaczono losowo dobranym klientom centréw handlowych
w Poznaniu, Krakowie i we Wroctawiu zadano 11 pytan dotyczacych réznych
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aspektow przebywania w tychze centrach oraz ich postrzegania, jako potencjalnego
miejsca spedzania czasu wolnego.

W pierwszej kolejnosci respondenci okreslili ulubione miejsca spgdzania czasu
wolnego, zarowno w dni powszechne, jak i w czasie wekendow.

Tabela 2. Miejsca w ktorych respondenci najchetniej spedzaja czas wolny
Table 2. List of places where responders spend their free time willingly

Lp. Wyszczegolnienie Odsetek odpowiedzi (W %)
1 W domu 39.0
2 Na tonie przyrody 20,0
3 W centrach handlowych 17.0
4 W kinie 9.0
5 W teatrze, na koncercie 7.0
6 W innych miejscach 8.0
Razem 100,0

Zrédto: jak w tabeli 1

Jak wynika z danych przytoczonych w tabeli 2 mieszkancy badanych miast naj-
chetniej wypoczywaja w domu, z najblizsza rodzing i przyjaciétmi. Coraz popular-
niejszy wsréd mieszkancéw miast jest wypoczynek w bezposrednim kontakcie
z przyroda, dotyczy to w szczegdlnosci wyjazdow weekendowych. W tej grupie do-
minuja przede wszystkim osoby w wieku powyzej 30 roku zycia.

Nowa forma spgdzania czasu wolnego staje si¢ odwiedzanie centréw i1 galerii
handlowych. Jak wynika z przeprowadzonego sondazu, az 17% badanych preferuje
taki wlasnie sposob spedzania wolnego czasu. Dominuja wsérdd nich osoby w wieku
ponizej 30 lat, okreslajace swoja sytuacj¢ materialng (lub swojej najblizszej rodzi-
ny) jako dobra.

Rosnaca popularnos$¢ spedzania czasu wolnego w centrach i galeriach handlowych
znalazta swoje potwierdzenie w czgstotliwosci ich odwiedzania przez respondentow.

Tabela 3. Czgstotliwos$¢ odwiedzania centrow handlowych przez respondentow
Table 3. Frequency of visiting shopping center by responders

Lp. Czestotliwo$¢ odwiedzin centrow Odsetek odpowiedzi
handlowych (w %)
1 Raz w tygodniu 63.0
2 2 razy w tygodniu 19.0
3 3 razy w tygodniu 8.0
4 4 i wiecej razy w tygodniu 9.0
5 Brak odpowiedzi 1.0
Razem 100.0

Zrédto: jak w tabeli 1
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Mieszkancy Krakowa, Poznania i Wroctawia najczesciej odwiedzajg centra i ga-
lerie handlowe raz w tygodniu, gtéwnie w weekendy (63% odpowiedzi). Zwraca
uwagg fakt, ze 9% respondentéw przebywa w centrach handlowych praktycznie co-
dziennie, co sprawia, ze dla tej grupy konsumentéw te miejsca staja si¢ nie-
odlgcznym elementem ich stylu zycia, nawykiem z ktérego trudno im zrezygnowac.
Rzecz charakterystyczna, ze stan taki dotyczy w rownym stopniu mezczyzn i1 ko-
biet, zadajac ktam obiegowej opinii, ze to wtasnie kobiety stanowig najwigkszg gru-
pe klientow centrow 1 galerii handlowych.

Centra i galerie handlowe przyciagaja konsumentéw nie tylko oferta stricte han-
dlowa, ale coraz czg¢sciej oferuja im najrozmaitsze, mniej lub bardziej aktywne for-
my spedzania czasu wolnego w placowkach gastronomicznych, kinach, teatrach,
fittnes klubach, galeriach wystawowych itp. Odwiedzajacy centra handlowe najcze-
$ciej przebywaja w nich przecigtnie od 1 do 2 godzin (51% odpowiedzi ankietowa-
nych). 27% badanych przeznaczylo na pobyt w centrum handlowym 2-3 godziny,
a 5% powyzej 3 godziny w czasie kazdej wizyty.

Bardzo interesujace okazaly si¢ opinie respondentow odnosnie zakupow i poby-
tu w centrach handlowych traktowanych jako forma spedzania czasu wolnego.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze dla ponad 15% ankietowanych jest to rze-
czywiscie forma spgdzania czasu wolnego. Najwigksza grupa respondentow (45%)
stwierdzita, ze o tym czy jest to forma relaksu decyduje rodzaj kupowanych towa-
row. Jesli sa to dobra zywnosciowe, to pobytu w centrum handlowym respondenci
nie traktuja jako formy spedzania czasu wolnego. Natomiast kupujac dobra

Rysunek 1. Czas pobytu w centrach handlowych
Figure 1. Time spent in the shopping centers
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Zrédlo: jak w tabeli 1
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trwalego uzytku, jak odziez czy obuwie ankietowani sklonni sg traktowaé pobyt
w centrum handlowym jako formeg relaksu.

25% respondentow kategorycznie stwierdzito, ze zakupdw w centrach handlo-
wych nie nalezy traktowa¢ jako formy spgdzania czasu wolnego, a 15% badanych
uwaza, ze pobyt w tym miejscu to raczej czg$¢ obowiazkéw domowych, a nie przy-
jemnos¢. Wsrdd obu ww. grup dominowaty osoby starsze wiekiem, ktorzy wizyty
w centrach 1 galeriach handlowych postrzegaja czgsto jako meczace zajgcia, nie
majace wiele wspolnego z wypoczynkiem.

Interesujace okazaly si¢ odpowiedzi respondentéw odnosnie miejsc (obiektow)
najchetniej odwiedzanych w centrach handlowych, najcze¢sciej przy okazji zaku-
péw, ale czgsto jako samoistny cel wizyty (por. tab.4). Wsrod badanych 22%
stwierdzito, ze odwiedza w centrach handlowych tylko placowki handlowe, bo to
jest ich glowny cel. Natomiast 40% ankietowanych uwaza, ze w centrum handlo-
wym najchgtniej odwiedzaja znajdujace si¢ tam kawiarnie i bary kawowe. Takze
wizyty w restauracjach i1 barach szybkiej obstugi, pubach sg popularne wsrod klien-
tow centréw 1 galerii handlowych (25% odpowiedzi).

Tabela 4. Najchgtniej odwiedzane obiekty zlokalizowane w centrach handlowych
Table 4. The most often visited places located in the shopping centers

Lp. Rodzaje obiektu % odpowiedzi respondentéw
1 Kawiarnie, bary kawowe 40,0
2 Restauracje, bary szybkiej obstugi, puby 25,0
3 Sklepy, punkty ustugowe 22,0
4 Kina 10,0
5 Inne obiekty np. fittnes kluby, salony gier itp. 3,0
Razem 100,0

Zrédio: jak w tabeli 1

Rosnaca z roku na rok konkurencja pomiedzy centrami i galeriami handlowymi
sprawia, ze obiekty te coraz czesciej rozszerzaja swoja oferte i wprowadzaja sze-
roka gam¢ ustug rekreacyjno-sportowych, kulturalnych czy tez zdrowotnych. Trud-
no si¢ zatem dziwi¢, ze dla znacznej czesci mieszkancdw duzych miast juz dzisiaj
centra handlowe staja si¢ atrakcyjnymi miejscami wypoczynku.

Potwierdzajq te teze wyniki sondazu, wedhug ktérych 34% ankietowanych juz
dzisiaj uwaza, ze centra handlowe sa istotnym miejscem rekreacji.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 5 jedynie 24% ankietowanych oséb
uwaza, ze zarowno dzisiaj, jak i w przysztosci, centra i galerie handlowe nie
przejma funkcji rekreacyjno-kulturalnych od placowek specjalistycznych i pozo-
stana miejscem, gdzie dokonuje si¢ zakupow towardw i ustug.
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Tabela 5. Funkcje rekreacyjno-kulturalne centrow handlowych w opinii respondentéw
Table 5. Recreational — cultural function of shopping center in the responders opinion

Czy uwaza Pan(-i), Ze centra handlowe o -
L beda w przyszlosci gldwnym miejscem spedzania 7o odpowiedzi
p- eda wprzy g y 1 p¢ respondentow
czasu wolnego?
1 Wydaje mi sig, ze juz pelnig taka funkcje 34,0
2 Jest w przysztosci mozliwe, ze ze wzgledu na coraz szersza 42,0
ofertg ustug rekreacyjno-kulturalnych
3 |Raczej nie — tymi miejscami beda nadal tradycyjne obiekty 17,0
rekreacyjne i kulturalne
4 | Zdecydowanie nie — centra handlowe to miejsca, gdzie robi 7,0
si¢ zakupy
Razem 100,0

Zrédto: jak w tabeli 1

Niezwykta dynamika powstawania w ostatnich kilku latach nowoczesnych cen-
trow 1 galerii handlowych w naszym kraju sprawila, ze dla znacznej czgsci Polakéw
stopien nasycenia miast tego typu obiektami jest juz wystarczajacy. Teze t¢ potwier-
dzity wyniki omawianych badan. Dla 50% respondentéw liczba duzych centréw
i galerii handlowych jest juz wystarczajaca, a 15% badanych mimo wystarczajacej
liczby nie ma przeciwwskazan dla budowy kolejnych. 14% respondentéw uwaza,
ze kolejne, nowe centra i galerie handlowe powinny dysponowaé zdecydowanie
szerszg oferta ustug rekreacyjnych i kulturalnych, i to wiasnie te funkcj¢ powinny
by¢ co najmniej réwnomierne funkcji handlowe;.

Tabela 6. Ocena potrzeby powstawania nowych centéw handlowych w miastach
Table 6. Assessment of need in arising new shopping center in the city

Lp. Wyszczegolnienie opinii respondentow Odsetek ozlpowdeI
w %)

1 Wydaje sig, ze jest ich wystarczajaco 42,0

2 | Nie widzg potrzeby budowy nowych centrow, 8,0
lepiej budowaé mieszkania

3 Centrow jest wystarczajaca ilosé, ale jeszcze kilka nowych 15,0
nie zaszkodzi

4 | Niech powstaja nowe, im wigcej tym wigksza bedzie 13,0
konkurencja

5 Niech powstaja nowe centra, ale z naciskiem na ustugi 14,0
rekreacyjne i kulturalne, a nie sklepy

6 Jest mi to obojgtne 8,0
Razem 100,0

Zrédto: jak w tabeli 1
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Reasumujac calos¢ wynikdéw przeprowadzonych badan sondazowych w trzech
aglomeracjach: Krakowie, Poznaniu i Wroclawiu mozna stwierdzi¢, ze juz dzisiaj
dla znacznej czesci Polakow funkcjonujace wielkopowierzchniowe centra i galerie
handlowe stajg si¢ miejscem spedzania czasu wolnego, czgsto w gronie rodziny,
miejscem realizacji potrzeb rekreacyjno-kulturalnych.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze centra handlowe sg takze coraz czesciej
atrakcjami turystycznymi dla turystow, w tym ,jednodniowych”. Potwierdzaja te
tez¢ wyniki badan nt. ,, Turystyka w Poznaniu 2008”, zrealizowanych wsrdéd turys-
tow krajowych odwiedzajacych Poznan. Badania te wykazaty, ze w 2008 roku
gléwnymi celami przyjazdu do Poznania byty: zwiedzanie (34,2%), odwiedziny ro-
dziny lub znajomych (29,7%) oraz zakupy (19,8%)*. W podobnych badaniach zrea-
lizowanych w Poznaniu w 1999 roku uzyskano podobng kolejnos¢ celow przyjaz-
dow: che¢¢ zwiedzenia miasta i okolic — 23,3% odpowiedzi, odwiedziny rodziny
1 znajomych — 30,8%, zakupy — 15,3%>.

Na pytanie, ktore obiekty i miejsca w Poznaniu odwiedzili turysci i odwie-
dzajacy najczesciej] w 2008 roku, otrzymano nastgpujacy ranking odpowiedzi:

— Stary Rynek i Starowka (85,6%)

— Galeria Handlowa Stary Browar (75,2%)

- Ostrow Tumski z Katedra (31,7%)

— Kompleks rekreacyjny nad Jeziorem Maltanskim (29,7%)
— Inne centra i galerie handlowe w miescie (24,3%)

— Palmiarnia (19,8%)

— Nowe ZOO (17,8%)

— Stare ZOO (9,9%)

— Zamek w Korniku (6,9%)

— Pozostate obiekty (od 6,9% do 0,5%)°.

Jak wynika z powyzszego zestawienia juz dzisiaj dla istotnej grupy mieszkan-
cow naszego kraju odwiedzajacych Poznan samoistng atrakcjq turystyczng jest Ga-
leria Handlowa Stary Browar, a takze inne duze centra i galerie handlowe. Rzecz
znamienna, ze takie peretki turystyczne regionu jak np. Szlak Piastowski, Wielko-
polski Park Narodowy, Skansen Miniatur w Pobiedziskach, cieszg si¢ minimalnym
zainteresowaniem mieszkancow innych czgsci Polski, co dobitnie wskazuje na
zmiany dokonujace si¢ w motywacjach turystycznych peregrynacji z jednej strony,
1 mata skutecznos$cia promocji wielkopolskich atrakcji turystycznych z drugiej strony.

4 Por. Sniadek J., Majchrzak K.: Funkcjonowanie rynku turystycznego miasta Poznania w opinii turys-

tow krajowych [W] Turystyka jako czynnik konkurencyjnosci regionéw w dobie globalizacji, red. G.Golemb-
ski, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 2008, s. 117.
Por. Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, red. S.Bosiacki, AWF Poznan — Instytut Turys-
tyki Warszawa, Miasto Poznan, Poznan 2000, s. 44.
6 Por. Sniadek J., Majchrzak K.: Funkcjonowanie rynku..., op.cit., s. 121.
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O tym, ze aglomeracje miejskie i funkcjonujace w nich centra i galerie handlo-
we staja si¢ coraz wazniejszym celem dlugo i krotkookresowych wyjazdow Pola-
kéw $wiadezg dane Instytutu Turystyki w Warszawie, wedtug ktorych w 2008 roku
duze aglomeracje miejskie w ramach tzw. wyjazdow dtugookresowych (5 dni 1 wig-
cej) odwiedzito 18% odwiedzajacych, a w ramach krotkookresowych wyjazdow
az 35%. Zapewne duza czes¢ tych wizyt wiazata si¢ z pobytem w centrach i gale-
riach handlowych.

4. Posumowanie
Conclusion

Wielkie centra handlowe jako atrakcje turystyczne nie sg zjawiskiem nowym,
bowiem tzw. turystyka zakupowa ma swe tradycje juz w latach szesc¢dziesiatych
XX wieku, a nawet wczesniej. Jednak w tamtych czasach wyjazdy handlowe wyni-
katy przede wszystkim z niedoboréw okreslonych towaréw na poszczegdlnych ryn-
kach oraz bardzo istotnych réznic cen.

Dzisiaj te przestanki stracity istotnie na znaczeniu, a centra i galerie handlowe
bedace swego rodzaju ,,samoistnymi miasteczkami handlu i rozrywki” w duzych
aglomeracjach staly si¢ same w sobie atrakcjami turystycznymi, elementem regio-
nalnego produktu turystycznego, coraz popularniejszymi miejscami rekreacji dla
mieszkancdw miejscowosci oraz 0sob je odwiedzajacych.

Zgodzi¢ si¢ trzeba z 1. Kielbasiewicz-Drozdowska, ze ,,obecnie sfera czasu wol-
nego to obszar wielkich przemian..., glgboko powigzanych ze zmianami politycz-
nymi, gospodarczymi, a co za tym idzie — spotecznej Swiadomosci. Zgodnie z ten-
dencjami krajow rozwinigtych, czas przestaje traktowany by¢ dychotomicznie
a praca przestaje by¢ podstawowym kryterium nadajacym ton zyciu spotecznemu’®.
To sfera czasu wolnego, w tym turystyka i rekreacja, beda dominantami ludzkiego
zycia w przysztosci, a formy rodzajowe obu tych sposobow zagospodarowania czasu
wolnego beda si¢ dynamicznie zmieniaty, co starano si¢ wykazaé w opracowaniu.

7 Por. Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w 2008 roku. Ministerstwo Sportu i Turystyki, Instytut

Turystyki, Warszawa 2009 (maszynopis), rys. 101 11.

8 Por. Kietbasiewicz-Drozdowska I.: Nowy wymiar czasu wolnego w spoleczehstwie postindustrialnym —
tendencje zmian [w] Turystvka w humanistycznej perspektywie, red. M.Kazimierczak, AWF, Poznan 2004,
s. 165.
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Wielkomiejskie centra i galerie handlowe jako miejsca rekreacji
i atrakcje turystyczne

Streszczenie

Artykut przedstawia wyniki badan sondazowych zrealizowanych w trzech centrach (gale-
riach) handlowych w Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu, ktorych celem byto znalezienie odpo-
wiedzi na pytanie: czy juz dzisiaj wielkomiejskie centra handlowe staja si¢ swego rodzaju centra-
mi rekreacji oraz samoistnymi atrakcjami dla turystow? Prezentowane w artykule wyniki badan
trzeba przyjmowac z duza ostroznoscia, ale pokazuja one, ze dokonuje si¢ wspdtczesnie istotna
zmiana w modelu spgdzania czasu wolnego, w ktérym tradycyjne formy aktywnosci wolnocza-
sowych zastgpowane sa nowymi, nie zawsze pozadanymi z punktu widzenia celow polityki
spolecznej.
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Urban shopping and galleries as the touristic attraction
and recreation places

Summary

The article show the poll research results realized in the 3 shopping centers in Cracow, Po-
znan and Wroclaw, where the main aim was to find the answer for the question: did the urban
shopping centers become recreation centers and attractions for tourists nowadays ? Research pre-
sented in the article must be take into consideration with caution, but on the other hand it shows
that the model of spending free time is going to change these days. Traditional forms of free time

activities are replace with new one, not always covet by objectives of the social policy point of
view.
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Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu
Akademia Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu

Rynek turystyczny krajow Unii Europejskiej —
wybrane aspekty

The tourism market of European Union countries —
chosen aspects

Wstep
Intrduction

Akcesja Polski w sktad krajow cztonkowskich Unii Europejskiej spowodowata,
ze nasz kraj stat si¢ jednym z najwigkszych rynkow turystycznych $wiata. Laczna
powierzchnia Unii Europejskiej zajmujaca 4 mIn km* to nawet nie polowa Stanéw
Zjednoczonych, ale pod wzgledem liczby ludnosci osiggajacej dzis 498 min prze-
kracza liczbe mieszkancéw USA o 50%'. Liczaca prawie pot miliarda ludno$é
27 krajow Unii Europejskiej zajmuje po Chinach i Indiach trzecie miejsce na
Swiecie.

Europa jest najwazniejszym regionem turystycznym, przyciagajacym ok. 54%
$wiatowego ruchu turystycznego’. Wsrod europejskich lideréw przyciagajacych
najwigksza liczbg turystéw zagranicznych oraz zarabiajacych najwigcej na turysty-
ce zagranicznej znajduja si¢ wiasnie panstwa Unii Europejskiej. I tak, w pierwszej
dziesiatce $wiatowych destynacji turystycznych pod wzgledem liczby odwie-
dzajacych turystow zagranicznych znajduje si¢ az 5 krajéw UE — Francja, Hiszpa-
nia, Wtochy, Wielka Brytania i Niemcy, pod wzgledem wielko$ci przychodow z tu-
rystyki zagranicznej az 6 cztonkéw UE — Hiszpania, Francja, Wlochy, Wielka
Brytania, Niemcy i Austria’. Europa, a w szczegolnosci kraje Unii, petni takze bar-
dzo wazna role jako obszar zrédlowy, z ktdérego wywodza si¢ turysci. W pierwszej
dziesiatce krajow, ktérych obywatele najwigcej wydaja na turystyke zagraniczna sa
4 kraje Unii Europejskiej Niemcy, Wielka Brytania, Francja oraz Wtochy.

1 http://europa.cu/abe/keyfigures
2 UNWTO World Tourism Barometer, Vol 6., No. 2, June 2008
3 tamze
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Wysoka range krajoéw Unii Europejskiej potwierdzaja tez liczne migdzynarodo-
we badania — jednymi z najciekawszych, opublikowanymi pod koniec 2008 r., sg
badania wizerunkéw marek krajow na arenie migdzynarodowej prowadzone cyklicz-
nie przez firmg¢ FutureBrand i prezentowane w raportach ,,Country Brand Index”.
W 2008 r. w pierwszej dziesiatce swiatowych liderdw pod wzgledem silnej marki
narodowej byto az 5 krajow cztonkowskich Unii Europejskiej — Wtochy, Szwajca-
ria, Francja, Wielka Brytania i Szwecja®.

Celem niniejszego artykutu jest omowienie, w oparciu o dostepne zrodta statys-
tyki publicznej krajow cztonkowskich oraz raporty firm komercyjnych, wybranych
cech rynku turystycznego Unii Europejskiej, z uwzglednieniem krotkiej charakterys-
tyki rynku turystycznego kazdego z krajow czlonkowskich.

Glowne kraje Zrodlowe ruchu turystycznego i glowne miejsca docelowe
wyjazdow turystycznych wsrod panstw Unii Europejskiej
The leading origin and destination countries among UE-27

Kraje bedace gléwnie generatorami wyjazddéw turystycznych charakteryzuje do-
minacja turystyki wyjazdowej (tj. liczby noclegéw udzielonych rezydentom kraju
za granicq) nad turystyka przyjazdowa (liczby noclegéw udzielonych w kraju oso-
bom nie bgdacym jego rezydentami) oraz (lub) przewaga zagranicznych wydatkow
turystycznych ich rezydentéw nad przychodami z turystyki przyjazdowej (por. tabe-
la 1, kolumna 1).

Analogicznie, kraje bedace gtownie miejscami docelowymi dla turystyki mig-
dzynarodowej to te, w ktorych turystyka przyjazdowa przewyzsza turystyke wyjaz-
dowa i (lub), w ktorych przychody z turystyki przyjazdowej sa wyzsze niz wydatki
rezydentdow na turystyke zagraniczng (por. tabela 1, kolumna 3).

Kolejna grupa krajow, bedacych réwnoczesnie miejscami docelowymi wyjaz-
déw turystycznych oraz generatorami wyjazddw turystycznych to grupa wewnetrz-
nie zréznicowana (por. tabela 1, kolumna 2).

Sa wsrdd nich kraje bedace glownie zrédtami i miejscami docelowymi dla turys-
tyki wypoczynkowej (Francja, Wlochy, Irlandia), jak réwniez kraje zrédtowe i miejsca
docelowe dla specyficznych segmentéw. Przyktadem moze tu by¢ Belgia jako waz-
ne miejsce docelowe turystyki biznesowej i zrodto zagranicznej turystyki wypo-
czynkowej. Do grupy tej nalezy takze Wielka Brytania, ktora jest zrodtem 1 desty-
nacja (dla) wielu segmentéw rynkowych”.

4 Pierwsza dziesiatka krajow w tym rankingu przedstawia si¢ nastepujaco: 1. Australia, 2. Kanada,

3. USA, 4. Wtochy, 5. Szwajcaria, 6. Francja, 7. Nowa Zelandia, 8. Wielka Brytania, 9. Japonia, 10. Szwecja
— por. Country Brand Index 2008: Insights, Findings and Country Rankings, FutureBrand 2008.
5 Por. Panorama on tourism, op. cit. s. 52
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Tabela 1. Klasyfikacja 27 krajéw Unii Europejskiej ze wzgledu na rolg, jaka petnia na rynku turys-
tycznym
Table 1. Classification of UE-27 countries according to its role on the tourism market

Kraje bedace gléwnie | Kraje bedace zaréwno generatorami| Kraje bedace glownie
generatorami wyjazdéw wyjazdow turystycznych, miejscami docelowymi
turystycznych jak i miejscami docelowymi wyjazdow turystycznych
1 2 3
Dania Belgia Butgaria
Niemcy Francja Czechy
Holandia Irlandia Estonia
Rumunia Wiochy Grecja
Finlandia Lotwa Hiszpania
Szwecja Litwa Cypr
X Polska Luksemburg
X Stowacja Wegry
X Wielka Brytania Malta
X X Austria
X X Portugalia
X X Stowenia

Zrédto: Panorama on tourism, Eurostat statistical books, 2008 edition, s. 52

W niektérych przypadkach kraje nalezace do tej grupy (kolumna 2) a prze-
chodzace okres transformacji, byly wczesniej albo generatorami wyjazdow albo de-
stynacjami, ale w ostatnich latach zauwazono tam istotne zmiany w zachowaniach
turystycznych. Przyktadem moga by¢é Wtochy — kraj tradycyjnie postrzegany jako
jedno z najwazniejszych miejsc docelowych turystyki §wiatowej. W ostatnich la-
tach jednak aktywno$¢ turystyczna Wilochow w zakresie wyjazdow zagranicznych
dynamicznie rosnie, a ich wydatki na turystyke zagraniczng rosng szybciej niz przy-
chody z turystyki przyjazdowej do Wtoch. Tym samym zachowania turystyczne we
Wioszech upodabniaja si¢ do tych odnotowywanych w krajach bedacych gtéwnie
generatorami turystyki zagranicznej, jak np. Niemcy®

Analizujac rynek turystyczny 27 krajow Unii Europejskiej warto przyjrzeé si¢
takze kilku istotnym faktom dotyczacym poziomu aktywnosci turystycznej miesz-
kancow krajow Unii oraz wielko$ci wydatkow przeznaczanych przez ich rezyden-
tow na turystyke. Tabela 2 prezentuje dziesi¢¢ pierwszych krajow Unii pod wzgle-
dem liczby noclegéw za granicg udzielonych ich obywatelom.

6 por. tamze
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Tabela 2. Pierwsza dziesiatka krajow generujacych wyjazdy zagraniczne sposrdd 27 krajow Unii
Europejskiej w 2000 i 2006 roku wedtug liczby noclegow
Table 2. Top 10 generators of outbound tourism in the EU-27, 2000 and 2006 (nights spent)

Srednia roczna
Pozycja Nazwa kraju Liczba noclegéow | stopa wzrostu Udzial
(w tys.) w latach w rynku (%)
2000-2006 (w %)
2000 | 2006 2000 2006 2000 | 2006
Kraje UE-27 ogolem | 1924547 | 2247512 2,6 100,0 | 100,0
Pierwsza 10-tka 1862598 | 2019026 1,3 96,8 89,8
krajow ogolem
1 1 | Niemcy 908925 | 748809 -3,2 47,2 33,4
2 2 | Wielka Brytania 386258 | 568904 6,7 20,1 25,4
3 3 | Francja 141136 | 151044 1,1 7,3 6,7
4 4 | Holandia 126417 | 139313 1,6 6,6 6,2
5 5 | Wlochy 94915 113836 3,1 4,9 5,1
8 6 | Hiszpania 36275 72232 12,2 1,9 32
6 7 | Belgia 79767 69853 2,2 4,1 3,1
7 8 | Austria 55730 58285 0,7 2,9 2,6
9 | Polska : 53777 : : 24
9 10 | Dania 33175 42973 4,4 1,7 1,9

Zrodto: Panorama on tourism, Eurostat statistical books, 2008 edition, s. 10

Dane poréwnawcze za lata 2000 1 2006 wskazujg niezbicie, ze najwigksza aktyw-
noscia turystyczng w odniesieniu do wyjazdow zagranicznych cechuja si¢ Niemcy,
cho¢ w okresie wspomnianych 6 lat ich udziat w rynku pod wzgledem liczby nocle-
gbw znaczaco spadl z niespelna potowy do 1/3. Z kolei aktywno$¢ turystyczna pla-
sujacych si¢ na drugim miejscu Brytyjezykow we wspomnianych latach wzrastata
ze $rednig roczng stopg wzrostu wynoszacg 6,7% , co dato im az 25% udzialu w ryn-
ku w 2006 r. Pozostate kraje pozostaja daleko w tyle za wspomnianymi Niemcami
i Wielkg Brytania. Na uwagg zashuguje jeszcze bardzo wysoka, az ponad 12% stopa
wzrostu liczby noclegéw odbytych za granica we wspomnianym okresie przez Hisz-
pandéw, z jednoczesnym awansem o dwa miejsca pod wzgledem udzialu w rynku.
Warto wspomnie¢ takze, ze w danych za 2006 rok na miejscu dziewiatym pojawia
si¢ Polska, ktérej mieszkancy liczba noclegéw odbytych za granica uzyskali prawie
2,5% udziat w rynku unijnym (por. tabela 2).

Kolejnym, wartym analizy zjawiskiem, jest wielko§¢ wydatkdw na turystyke za-
graniczng. Ranking pierwszych dziesigciu krajow UE prezentuje tabela 3. Tak jak
w poprzednim przypadku, na pierwszym miejscu znajduja si¢ Niemcy (24% udziat
w rynku UE), cho¢ ich dominacja nad drugimi w rankingu Brytyjczykami nie jest
juz tak wyrazna jak w rankingu uwzgledniajacym liczb¢ noclegdw (20% udzial).

50



Rynek turystyczny krajow Unii Europejskiej — wybrane aspekty

Tabela 3. Pierwsza dziesiatka z 27 krajow Unii Europejskiej wedlug wydatkow na turystyke za-
graniczng w 2000 1 2006 roku (wydatki turystyczne z wylaczeniem transportu)

Table 3. Top 10 tourism spenders of the EU-27, 2000 and 2006 (tourism expenditure, excluding
transport)

Pozycja Nazwa Kraju Wydatki Srednia roczna Udzial w rynku
na turystyke stopa wzrostu (%)
zagraniczna w latach 2000-2006
(w mln EUR) w %)
2000 | 2006 |Kraje UE-27 2000 2006 2000 2006
ogélem' 213131 | 246815 2,5 100,0 | 100,0
Pierwsza 10-tka | 188760 | 215633 2,2 88,6 87,4
krajéw ogolem
1 1 Niemcy 57427 | 59596 0,6 26,9 24,1
2 2 | Wielka Brytania | 41641 | 50305 32 19,5 20,4
3 3 Francja 19227 | 24840 4.4 9,0 10,1
4 4 | Wlochy 17010 | 18229 1,2 8,0 7,4
6 5 | Belgia® 10736 | 13687 6,3 5,0 5,5
5 6 | Holandia 13241 | 13592 0,4 6,2 5,5
9 7 | Hiszpania 6454 13265 12,8 3,0 54
8 8 | Szwecja 8733 9181 0,8 4,1 3,7
7 9 | Austria 9216 7407 -3,6 4,3 3,0
10 10 | Dania 5075 5531 1,4 2,4 2,2

1) 2006 r. uwzglednia dane za 2005 dla Grecji, 2) dane z 2002 wykorzystane w 2000, $rednia
roczna stopa wzrostu w latach 2002-2006

Zrédto: Panorama on tourism, Eurostat statistical books, 2008 edition, s. 11

Ogotem lista krajow jest niemal taka sama, jak w poprzednio omawianym rankingu,
z nieznacznymi przesunigciami w zajmowanych pozycjach; ponadto zamiast Polski
w rankingu wedtug wielkosci wydatkdw na turystyke zagraniczna pojawia si¢ Szwecja.

Interesujacy z uwagi na wybierane miejsca docelowe wyjazdow turystycznych,
jest ranking najbardziej popularnych destynacji sposrdd krajow UE, uwzgledniajacy
turystyke krajowa i zagraniczng (por. tabela 4). Na pierwszym miejscu pod wzgle-
dem popularnosci znajduje si¢ Hiszpania, na drugim — niewiele jej ustgpujace
Wiochy, a na trzecim Niemcy. W analizowanych latach 2000-2006 na pierwszych
9 pozycjach rankingu sytuacja bez zmian, na dziesiagtym miejscu natomiast pojawita
si¢ Szwecja zajmujac pozycje Czech z 2000 r.

W rankingu najpopularniejszych destynacji uwzgledniajacym wylacznie turysty-
ke zagraniczna mozna zauwazy¢ kilka istotnych zmian (por. tabela 5). Pierwsza jest
spadek Niemiec z pozycji trzeciej (por. tabela 4) na pozycje 6 (por. tabela 5) wska-
zujacy na duzg popularnos¢ turystyki krajowej wsrod liderow aktywnosci turystycz-
nej — Niemcow. 84,9% noclegdw udzielonych w Niemczech w 2006 r. dotyczyto tu-
rystow krajowych (por. tabela 6).
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Tabela 4. Pierwsza dziesiatka destynacji turystycznych sposrod 27 krajow Unii Europejskiej
(uwzgledniajaca turystyke krajowa i zagraniczna) w 2000 i 2006 roku
Table 4. Top 10 tourism destinations in the EU-27 (domestic and inbound), 2000 and 2006

Liczba noclegéw Srednia roczna .
. Udzial
Pozycja Nazwa kraju udnelonyc'h tjezy- stopa wzrostu W rynku
dentom i nie- w latach 2000- (%)
rezydentom (w tys.) -2006 (w %)
2000 | 2006 |Kraje UE-27 2000 2006 2000 | 2006
ogélem 2145658 | 2304499 1,2 100,0 | 100,0
Pierwsza 10-tka | 1871202 | 1999562 1,1 87,2 86,8
krajéw ogoélem
1 1 Hiszpania 344664 | 379276 1.6 16,1 16.4
2 2 Wiochy 338885 | 366765 1.3 15.8 15.9
3 3 Niemcy 298488 | 351224 2.7 13.9 15.2
4 4 Francja 284646 | 297482 0.7 13.3 12,9
5 5 Wielka Brytania | 281756 | 266013 -1.0 13.1 11,5
6 6 Austria 90711 98130 1.3 4.2 4.3
7 7 Holandia 81263 83943 0,5 3.8 3,6
8 8 Grecja 62186 57235 -1,2 2,9 2,5
9 9 Polska 48794 51235 0.8 2,3 2,2
12 10 | Szwecja 39809 47697 3.1 1.9 2.1

Zrodto: Panorama on tourism, Eurostat statistical books, 2008 edition, s. 11

Tabela 5. Pierwsza dziesiatka destynacji turystycznych sposrod 27 krajow Unii Europejskiej
(uwzgledniajaca wylacznie turystyke zagraniczng) w 2000 i 2006 roku
Table 5. Top 10 destinations of international tourism in the EU-27, 2000 and 2006

Liczba noclegow Srednia roczna .
. Udzial
Pozycja Nazwa kraju " dzielonych stopa wzrostu w rynku
nierezydentom w latach 2000- (%)
(W tys.) -2006 (w %)
2000 | 2006 |Kraje UE-27 2000 2006 2000 | 2006
ogolem 891931 | 955303 1.2 100,0 | 100,0
Pierwsza 10-tka | 783900 | 819385 0,7 87,9 85,8
krajow ogoétem
1 1 Hiszpania 233901 | 224518 -0.7 26,2 23.5
2 2 Wlochy 140357 | 156861 1.9 15.7 16.4
3 3 Francja 109664 | 105865 -0.6 12,3 11.1
4 4 Wielka Brytania | 73816 90741 3.5 8.3 9.6
5 5 Austria 64469 70017 1.4 7.2 7.3
6 6 Niemcy 42420 52947 3.8 4.8 5,6
7 7 Grecja 47024 43055 -1.5 5.3 4.6
8 8 Holandia 25955 26887 0.7 2.9 2.8
9 9 Portugalia 25785 26842 0.7 2.9 2.8
12 10 | Irlandia 20509 21652 0.9 2.3 2.3

Zrédlo: Panorama on tourism, Burostat statistical books, 2008 edition, s. 12
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Tabela 6. Poziom internacjonalizacji narodowych rynkow turystycznych 27 krajéw Unii Euro-

pejskiej
Table 6. The level of internationalization of national tourism markets in EU-27
Udzial noclegéw udzielonych turystom zagranicznym
w ogolnej liczbie noclegéw udzielonych turystom
Lp. Nazwa kraju w poszczegélnych krajach
(W %)
2000 2006
1 Belgia 53,1 54,6
2 Bulgaria 60,4 68,8
3 Czechy 35,3 48,5
4 Dania 39,8 34,7
5 Niemcy 14,2 15,1
6 Estonia 73,2 66,5
7 Irlandia 69,2 64,3
8 Grecja 75,6 74,5
9 Hiszpania 67,9 59,2
10 | Francja 38,5 35,6
11 | Wiochy 41,4 42,8
12 | Cypr 96,5 92,2
13 |Lotwa 47,0 60,1
14 | Litwa 452 51,6
15 Luksemburg 91,6 91,9
16 Wegry 54,9 51,1
17 |Malta b.d. 95,7
18 | Holandia 31,9 32,0
19 | Austria 71,1 71,4
20 | Polska 14,1 20,6
21 Portugalia 61,5 59,0
22 | Rumunia 12,2 17,1
23 Stowenia 50,3 58,2
24 Stowacja 354 45,9
25 | Finlandia 253 27,5
26 Szwecja 21,7 22,9
27 | Wielka Brytania 26,2 34,1

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Panorama on tourism, op. cit., s. 44-71

Podobna sytuacja dotyczy Polski i Szwecji, krajow, ktorych obywatele w duzym
stopniu uprawiajg turystyke krajowa. W 2006 r. az 74,9% noclegéw udzielonych
w Polsce i 77,1% noclegdw udzielonych w Szwecji dotyczyla turystow krajowych.
Swiadczy to o niskim poziomie internacjonalizacji narodowych rynkow turystycz-
nych we wspomnianych krajach (por. tabela 6). W rankingu uwzglgdniajgcym
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wylacznie turystyke¢ zagraniczng kraje te przesunely si¢ poza pierwsza dziesiatke
ustgpujac miejsca Portugalii oraz Irlandii — destynacjom popularnym wsrdd turys-
tow zagranicznych (odpowiednio 59% i 64,3% noclegdw udzielonych w 2006 r. tu-
rystom zagranicznym)

Niezwykle istotnymi danymi wskazujacymi na rang¢ turystyki zagranicznej dla
poszczegdlnych krajow sa wptywy z turystyki. Pierwsza dziesiatka krajéw Unii ge-
neruje tacznie prawie 83% wszystkich unijnych wptywow z turystyki (por. tabe-
la 7). Niekwestionowanym liderem w tym rankingu jest Hiszpania majaca 16%
udzial w unijnych wplywach z turystyki zagranicznej, tuz za nia Francja 14,5%, na
trzecim miejscu Wiochy (11,9%). Szczegotowe dane prezentuje tabela 7.

Tabela 7. Pierwsza dziesiatka destynacji turystycznych sposrdd 27 krajow Unii Europejskiej pod
wzgledem wplywow z turystyki zagranicznej ( z wylaczeniem transportu)w 2000 i 2006 roku
Table 7. Top 10 tourism earners in the EU-27, 2000 and 2006 (tourism receipts, excluding trans-
port)

Wplywy 7 Srednia roczna '
Pozycja Nazwa kraju turystyki stopa wzrostu Udzial w rynku
. . w latach 2000- w %)
zagranicznej 22006 (W %)
2000 | 2006 | Kraje UE-27 2000 2006 2000 2006
ogélem 217106 | 254203 2,7 100,0 100,0
Pierwsza dziesiatka | 186115 | 210631 2,1 85,7 82,9
krajow ogolem
1 1 | Hiszpania 36377 | 40710 1,9 16,8 16,0
2 2 |Francja 32833 | 36905 2,0 15,1 14,5
3 3 | Wiochy 28625 | 30281 0,9 13,2 11,9
4 4 | Wielka Brytania 22742 | 26883 2,8 10,5 10,6
5 5 | Niemcy 22243 | 26883 2,7 10,2 10,3
6 6 | Austria 12327 | 13267 1,2 5,7 5,2
7 7 HiszpaniaI 10348 | 11037 1,3 4.8 43
8 8 | Holandia 8307 9172 1,7 3,8 3,6
9 9 | Belgia® 7318 9034 5,4 34 3.6
12 10 |Szwecja 4995 7251 6,4 2,3 29

'uzyto danych z 2005 zamiast 2006 roku, $rednioroczna stopa wzrostu w latach 2000-2005;
Zuzyto danych z 2002 roku zamiast z 2000, $rednioroczna stopa wzrostu w latach 2002-2006

Zrédlo: Zrédto: Panorama on tourism, Eurostat statistical books, 2008 edition, s. 12

Uwaza si¢, ze osiagnigcie wplywow z zagranicznej turystyki przyjazdowej
w wysokosci 1% PKB, a tym bardziej przekroczenie tej wartosci $wiadczy o tym,
ze turystyka ta moze juz wywiera¢ globalnie odczuwalny wyptyw na rozwdj gospo-
darki narodowe;j.
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Tabela 8. Wskazniki obrazujace rolg turystyki w gospodarkach narodowych 27 krajow Unii Euro-
pejskiej
Table 8. Tourism indicators for EU-27 countries

Udzial turystyki Wskaznik :
. w PKB wplywy z turystyki zagranicznej w relacji

Lp Nazwa kraju w %) dowydatkow na turystyke zagraniczna
2000 | 2006 2000 2006
1 |Belgia 2,9 2,9 0,68* 0,66
2 | Bulgaria 8,6 8,2 2,00 1,76
3 | Czechy 53 3,5 2,33 1,88
4 | Dania 2,3 1,9 0,79 0,76
5 | Niemcy 1,0 1,1 0,35 0,44
6 | Estonia 9,0 6,2 2,48 1,74
7 |Irlandia 2,7 2,4 1,04 0,78
8 | Grecja 7,3 5,2 2,03 4,51
9 | Hiszpania 5,1 42 5,03 3,07
10 | Francja 2.3 2,1 1,73 1,49
11 | Wiochy 2,5 2,1 1,76 1,66
12 | Cypr 20,8 13,2 4,69 2,45
13 |Lotwa 1,7 2,5 0,53 0,69
14 |Litwa 3,5 3,5 1,56 1,14
15 | Luksemburg 11,6* 8,5 1,24%* 1,16
16 | Wegry 7,8 4,0 2,27 1,72
17 |Malta 15,7 12,1 3,06 2,40
18 | Holandia 1,9 1,7 0,59 0,67
19 | Austria 5,1 5,1 1,17 1,79
20 |Polska 3.3 2,1 1,72 1,26
21 |Portugalia 4,7 43 2,36 2,53
22 | Rumunia 1,0 1,1 0,84 1,00
23 | Stowenia 49 49 1,88 1,77
24 | Stowacja 2,3 2,8 1,40 1,44
25 | Finlandia 1,2 1,1 0,76 0,69
26 | Szwecja 1,7 2,4 0,51 0,79
27 | Wielka Brytania 1,5 1,4 0,57 0,53

*ze wzgledu na brak danych za 2000 r. uzyto danych z 2002 r.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Panorama on tourism, op. cit., s. 44-71

Wskaznik ten jest nazywany progiem odczuwalno$ci wptywow z zagranicznej
turystyki przyjazdowej w gospodarce’. W krajach, w ktorych zagraniczna turystyka

7 R. Lazarek, Ekonomika turystyki. Wybrane zagadnienia, Wyzsza Szkola Ekonomiczna, Warszawa
2004, s. 198-199
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przyjazdowa jest szczegolnie rozwinigta jako dziedzina eksportu wskaznik ten waha
si¢ w granicach od 1,5 do 10,0% 1 wigce;j.

Tabela 8 pokazuje udzial turystyki w PKB 27 krajéw Unii Europejskiej. Dla
wszystkich 27 krajow wskaznik ten przyjmuje wartosci wigksze od 1%. Jednak li-
derami w tym zakresie sg kraje wyspiarskie, dla ktérych udzial turystyki w PKB
przyjmuje wartosci przekraczajace 10%. Sa to: Cypr — z 13,2% udzialem turystyki
w PKB w 2006 r. oraz Malta — z 12,1% udzialem turystyki w PKB w 2006 r.
Znaczace sg takze wartosci, jakie wskaznik ten osiaga dla Bulgarii (8,2% w 2006 1.)
oraz Luksemburga (8,5% w 2006).

Istotne wskazniki obrazujace udziat narodowych rynkéw w rynku turystycznym
catej Unii sa zaprezentowane w tabeli 9. Pierwszy wskaznik (kolumna 2 i 3) mierzy
potencjal kraju do przyciagania zagranicznych turystow w odniesieniu do catej Unii
Europejskiej (EU-27). Drugi wskaznik (kolumna 4 i 5) obrazuje przychody z turys-
tyki zagranicznej generowanej przez poszczegdlne kraje na tle catej UE-27. Poniz-
sze szczegbtowe dane postuza szerszej dyskusji nad poziomem rozwoju narodo-
wych rynkow turystycznych, ktéra zostanie zaprezentowana w dalszej czesci
artykuhu.

Tabela 9. Udzial noclegdw i wplywdw uzyskanych z zagranicznej turystyki przyjazdowej do po-
szczegblnych krajow Unii Europejskiej w ich catkowitej wartosci dla 27 krajow UE

Table 9. Share of international nights and international tourism receipts in the particular countries
as propotion of their total value in the EU-27

Udzial noclegéw udzielonych | Udzial wplywéw z zagranicznej
turystom zagranicznym w kraju | turystyki przyjazdowej do kraju
Lp. | Nazwa kraju | w ogélnej liczbie tych noclegow w calkowitej wartosci tych
w krajach UE-27 wplywow w krajach UE-27
(W %]) W %)
2000 2006 2000 2006
X -1- -2- -3- -4- -5-
1 |Belgia 1,7 1,7 34 3,6
2 | Bulgaria 0,6 1,3 0,5 0,8
3 | Czechy 1,7 2,1 1,5 1,6
4 | Dania 1,1 1,0 1,8 1,6
5 | Niemcy 4.8 5,5 9,3 10,3
6 | Estonia 0,1 0,3 0,3 0,3
7 | Irlandia 2,3 23 1,3 1,7
8 | Grecja 5,3 4.5 4,6 43
9 | Hiszpania 26,2 23,5 14,9 16,0
10 | Francja 12,3 11,1 15,3 14,5
11 | Wiochy 15,7 16,4 13,8 11,9
12 | Cypr 1,9 1,4 1,0 0,8
13 |Lotwa 0,1 0,2 0,1 0,2

N
(@)
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14 |Litwa 0,1 0,2 0,2 0,3
15 | Luksemburg 0,3 0,3 1,2 1,1
16 | Wegry 1,3 1,1 1,9 1,4
17 | Malta b.d. 0,7 0,3 0,2
18 | Holandia 2,9 2,8 3,6 3,6
19 | Austria 7,2 7,3 5,0 5,2
20 | Polska 0,8 1,1 2.9 2,3
21 | Portugalia 2,9 2,8 2,6 2,6
22 | Rumunia 0,2 0,3 0,2 0,4
23 | Stowenia 0.4 0,5 0,5 0,6
24 | Stowacja 0,4 0,5 0,2 0,5
25 | Finlandia 0,5 0,5 0,7 0,7
26 | Szwecja 1,0 1,1 2,0 2,9
27 | Wielka Brytania 8,3 9,5 10,9 10,6
SUMA 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Panorama on tourism, op. cit., s. 44-71

Charakterystyka rynkow turystycznych krajow UE-27 —
wybrane aspekty

The description of tourism markets of EU-27 countries —
chosen aspects

Belgia z Bruksela, to jak wczesniej wspomniano, jedna z najwazniejszych desty-
nacji dla turystyki biznesowej w Europie. Jest rowniez miejscem wyjazdow waka-
cyjnych dla mieszkancow krajow osciennych — gtéwnie Holendrow.

Tabela 10. Gtowne rynki zrédtowe dla Belgii — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegéw ogdétem) w 2000 i 2006 r.

Table 10. Main tourism markets in Belgium — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

2000 2006
Rynki

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy NL 31,1 NL 32,1
Rynek 2-gi UK 16,1 UK 13,7
Rynek 3-ci DE 14,9 FR 12,9
Rynek 4-ty FR 10,2 DE 12,0
Rynek 5-ty UsS 4,7 UsS 3.9
Rynek 6-ty IT 3,0 ES 3,0

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 45
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Charakterystyczng cecha rynku turystycznego Belgii jest dominacja krotkoter-
minowej turystyki przyjazdowej. Fakt ten tlumaczy, dlaczego liczba turystow zagra-
nicznych w Belgii, stanowigca w 2006 r. 1,7% wszystkich zagranicznych turystow
na terenie UE, jest mniejsza niz przychody z tej turystyki stanowiace 3,6% przycho-
dow 27 krajow UE. Znaczacym rynkiem turystyki przyjazdowej do Belgii jest
oscienna Holandia, z ktorej pochodzi prawie 1/3 turystow zagranicznych w Belgii
(por. tabela 10).Turystyka w Belgii tworzy niecate 3% PKB.

Bulgaria jako nowy cztonek UE od 2007 r. jest powoli wylaniajaca si¢ desty-
nacjq turystyczng dla mieszkancéw Europy Centralne;.

Aktualnie jednak jej atrakcyjnos¢ na tle catej Unii jest niewielka. W 2006 r.
udziat Butgarii w noclegach udzielonych turystom zagranicznym wynosit zaledwie
1,3%, a udziat w przychodach z turystyki zagranicznej jedynie 0,8%. Mimo tak nie-
wielkich udziatéw w unijnym rynku turystycznym rola turystyki w tworzeniu PKB
Butgarii jest znaczaca (8,6% w 2000 r., 8,2% w 2006 r.). Gléwne rynki zrodtowe
dla Bulgarii to Niemcy oraz Wielka Brytania (por. tabela 11).

Tabela 11. Gléwne rynki zrodtowe dla Butgarii — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegow ogoétem) w 2002 i 2006 r.

Table 11. Main tourism markets in Bulgaria — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2001 and 2006

2001* 2006
Rynki
Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy DE 44,7 DE 30,7
Rynek 2-gi UK 6,3 UK 15,0
Rynek 3-ci CH 48 SE 3,8
Rynek 4-ty BE 3,5 DK 3,2
Rynek 5-ty FI 3,0 FI 2,9
Rynek 6-ty AT 2,7 NO 2,9

* dane dla 2000 r. sa niedostgpne

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 46

Czechy, a w szczegdlnosci stolica Praga, sa ciggle rosnaca destynacja dla za-
granicznej turystyki, pochodzacej gtownie z krajéw Europy Centralnej. W 2006 r.
udziat Czech w noclegach udzielonych turystom zagranicznym w Unii Europe;j-
skiej wynosit 2,1%, a udzial w unijnych wptywach z turystyki zagranicznej 1,6%
(por. tabela 9). Oznacza to relatywnie niskie wptywy z jednego noclegu w odnie-
sieniu do innych krajéow UE. Gtéwnym rynkiem zrodtowym dla czeskiej turystyki

jest rynek niemiecki, z ktérego pochodzi niespelna 1/3 turystéw zagranicznych
(por. tabela 12).
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Tabela 12. Gtéwne rynki zrédtowe dla Czech — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegéw ogétem) w 2002 i 2006 .

Table 12. Main tourism markets in The Czech Republic — nights spent by non-residents (as %
of total nights), 2002 and 2006

Rynki 2002 2006

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy DE 38.3 DE 30.1
Rynek 2-gi PL 5.5 UK 7.6
Rynek 3-ci UK 5.4 IT 5.7
Rynek 4-ty IT 4,7 NL 5.2
Rynek 5-ty NL 4,2 US 4.8
Rynek 6-ty SK 4,0 SK 4,0

Zrédlo: Panorama on tourism, op. cit., s. 47

Czechy, tak jak Polska i Wegry, sa postrzegane przez turystow mi¢dzynarodo-
wych jako relatywnie niedrogie miejsce docelowe, oferujace duzo w zamian za
cene, jaka ptaci turysta (czwarte miejsce w rankingu Country Brand Index® w kate-
gorii ,,warto$¢ za pienigdze”).

Dania jest przede wszystkim miejscem docelowym zaréwno dla zagranicznej
turystyki przyjazdowej, jak i turystyki krajowej. Udziat Danii w noclegach udzielo-
nych turystom zagranicznym jest niewielki, w 2006 r. wynosit 1%, natomiast
wplywy z turystyki zagranicznej w tym samym roku 1,6% (por. tabela 9). Swiadczy
to o marzy zysku z turystyki zagranicznej wigkszej niz wielkos$¢ ruchu turystyczne-
go. Dla dunskiego rynku turystycznego istotne znaczenie ma turystyka krajowa,
w 2006 1. ok. 65% noclegdw udzielono Dunczykom, Niespetna 35% byty to noclegi
udzielone turystom zagranicznym (por. tabela 6), wsrod ktorych najwigkszy odsetek
stanowili Niemcy (28,4% w 2006 r.) (por. tabela 13).

Tabela 13. Gtéwne rynki zrédtowe dla Danii — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegéw ogoétem) w 2000 i 2006 r.

Table 13. Main tourism markets in Denmark — nights spent by non-residents (as % of total
nights), 2000 and 2006

Rynki 2002 2006

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy DE 34,0 DE 28.4
Rynek 2-gi SE 20,8 NO 16,7
Rynek 3-ci NO 13.8 SE 16,4
Rynek 4-ty NL 6.5 NL 7.8
Rynek 5-ty UK 4.9 UK 6.2
Rynek 6-ty UsS 33 UsS 4.4

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 48

8 Country Brand Index, op. cit., s. 50-69
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Niemcy sa jednym z gtéwnych krajow zrodtowych zaréwno dla turystyki zagra-
nicznej, jak i turystyki krajowej. Turysci z Niemiec to liderzy ksztaltujacy wzorce
konsumpcji. Ich udzial w turystyce §wiatowej, w tym takze turystyce w Unii Euro-
pejskiej jest ogromny, o czym $wiadczy zarowno poziom wydatkéw na turystyke
(por. tabela 3 ), jak i poziom aktywnos$ci turystycznej (por. tabela 2). Jesli spojrzy
si¢ na rolg, jaka turystyka przyjazdowa odgrywa w gospodarce Niemiec sytuacja
wyglada odmiennie. W 2006 r. udziat noclegdw udzielonych turystom zagranicz-
nym wynosit 5,5%, podczas gdy wplywy z turystyki zagranicznej az 10,3%
wplywow ogoétem w UE (por. tabela 9). Zatem marza zysku z turystyki zagranicznej
jest prawie dwukrotnie wyzsza od wielko$ci zagranicznego ruchu turystycznego.
Wplyw turystyki zagranicznej na rynek niemiecki jest jednak relatywnie niski.
Swiadczy o tym zaréwno niski udziat noclegéw udzielonych turystom zagranicz-
nym - w Niemczech w odniesieniu do catej Unii w 2006 r. zaledwie 15,1% ogohu
noclegdw (por. tabela 6.), jak i niski udzial wpltywow z turystyki zagranicznej
w PKB Niemiec wynoszacy 1,1% (por. tabela 8). Gléwne rynki zrodlowe dla turysty-
ki w Niemczech to Holandia, Stany Zjednoczone i Wielka Brytania (por. tabela 14)

Tabela 14. Gtéwne rynki zrodtowe dla Niemiec — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegow ogoétem) w 2000 i 2006 r.

Table 14. Main tourism markets in Germany — nights spent by non-residents (as % of total
nights), 2000 and 2006

2000 2006
Rynki

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy NL 17,3 NL 16,6
Rynek 2-gi UsS 11,9 (0N 8,8
Rynek 3-ci UK 9,6 UK 8,6
Rynek 4-ty IT 53 CH 6,5
Rynek 5-ty CH 5,1 IT 5,4
Rynek 6-ty FR 4,2 BE 4,3

Zrodlo: Panorama on tourism, op. cit., s. 49

Niemcy to marka doceniona w badaniach Country Brand Index w takich kate-
goriach, jak: ,tatwo$¢ podrézowania” — 5 miejsce wsrdd swiatowych destynacji,
»zasoby dla turystyki konferencyjnej” — 4 miejsce, ,,standard zycia” — 8 miejsce
oraz w kategorii ,.kultura i sztuka” — 10 miejsce.

Atrakcyjnos$¢ turystyczna Estonii w Unii Europejskiej jest niska. W 2006 r.
udzial noclegdw udzielonych turystom zagranicznym wynosit zaledwie 0,3%, taka
sama niska warto$¢ osiagnal udziat wydatkéw turystdw zagranicznych w wydat-
kach ogotem w krajach UE (por. tabela 9). Jednak rola jaka pelni turystyka zagranicz-
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na w gospodarce Estonii jest znaczaca. Swiadczy o tym zaréwno udziat turystyki
zagranicznej w PKB wynoszacy w 2006 1. 6,2%, jak i 66,5% udzial turystow zagra-
nicznych w noclegach udzielonych w Estonii (por. tabela 6); prawie polowe sposrod
tych turystow tworzg Finowie (por. tabela 15).

Tabela 15. Gtéwne rynki zrédtowe dla Estonii — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegow ogoétem) w 2002 i 2006 r.

Table 15. Main tourism markets in Estonia — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

2002 2006
Rynki

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy FI 58,7 FI 49,7
Rynek 2-gi SE 6,2 SE 7,8
Rynek 3-ci DE 5,8 DE 6,1
Rynek 4-ty UK 4,1 UK 5,2
Rynek 5-ty NO 2,8 NO 4,5
Rynek 6-ty Us 2,1 LV 3,4

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 50

Irlandia jest krajem Zrodlowym dla turystyki zagranicznej a takze destynacja
turystyczna’. W ostatnich latach dynamika wzrostu turystyki wyjazdowej Irlandczy-
koéw byta wigksza niz dynamika wzrostu turystyki przyjazdowej do Irlandii, co jest
wynikiem wzmocnienia gospodarki Irlandii a takze rozwoju tanich linii lotniczych.
Udziat turystyki zagranicznej w PKB Irlandii w 2006 r. wyniost 2,4%, a bilans turys-
tyki zagranicznej w 2006 r. wynosit 0,78, co potwierdza dominacj¢ wydatkow Irlan-
dczykow na turystyke zagraniczna nad wplywami z zagranicznej turystyki przyjaz-
dowej.

W szczegétowych rankingach ,,Country Brand Index”' firmy FutureBrand Ir-
landia kilkakrotnie pojawia si¢ w pierwszej 10-tce Swiatowych destynacji — na miej-
scu piatym w kategorii ,,przedluzenie podrézy stuzbowej o prywatne wakacje”, na
miejscu szostym w kategorii ,,naturalne pigkno”, rowniez na miejscu szostym w ka-
tegorii ,,pragnienie odwiedzenia ( powtornej wizyty)”’oraz na dziesigtym w kategorii
,odpoczynek i relaks”.

Grecja to jedna z najpopularniejszych na $wiecie destynacji turystycznych
w szczegolnosei dla turystyki wypoczynkowej. W 2006 r. udziat Grecji w noclegach
udzielonych turystom zagranicznym wynosit 4,5%, natomiast udziat we wptywach

9 brak jest szczegolowych rankingéw pokazujacych gléwne rynki zrédlowe dla turystyki Irlandii
10 Country Brand Index 2008, op. cit, s. 50-69
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z turystyki zagranicznej 4,3%. Udzial turystyki zagranicznej w PKB Grecji jest
znaczacy — w 2006 r. wynidst 5,2%. Gléwnym rynkiem zrédlowym dla Grecji sa
Niemcy (ponad 1/5 turystéw zagranicznych) oraz Wielka Brytania (1/6 turystow za-
granicznych) (por. tabela 16).

Tabela 16. Gtowne rynki zrodtowe dla Grecji — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegow ogoétem) w 2000 i 2006 r.

Table 16. Main tourism markets in Greece — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

2000 2006
Rynki
Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy DE 30,7 DE 21,2
Rynek 2-gi UK 17,6 UK 16,7
Rynek 3-ci IT 5,8 IT 7,5
Rynek 4-ty FR 4,9 FR 6,1
Rynek 5-ty NL 4,9 NL 5,8
Rynek 6-ty AT 4,6 AT 3,9

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 52

Marka Grecji kojarzy si¢ przede wszystkim z bogata historig (4 miejsce posrod
panstw $wiata w rankingu Country Brand Index w kategorii ,,historia”) oraz z fascy-
nujaca kultura i sztuka (5 miejsce w rankingu Country Brand Index w tej kategorii)''.

Hiszpania to jedna z gtéwnych destynacji turystycznych $wiata i lider rynku tury-
stycznego Unii Europejskiej pod wzgledem liczby udzielonych noclegdw (por. tabela
415), jak réwniez pod wzgledem wpltywow z turystyki (por. tabela 7). Udzial tury-
styki w PKB Hiszpanii jest znaczacy i wynosit w 2006 r. 4,2%. Hiszpania jest takze
rosnacym rynkiem turystyki wyjazdowej, o czym $wiadczy znaczaco malejacy wska-
znik obrazujacy relacje przychodow z turystyki zagranicznej do wydatkow Hiszpa-
néw na turystyke zagraniczng (z 5% w 2000 1. do 3% w 2006 r. — por. tabela 8). Naj-
wazniejszym rynkiem zrodlowym dla turystyki w Hiszpanii sa Wielka Brytania
(31,1% udziat w rynku) oraz Niemcy (26,8% udziat w rynku) (por. tabela 17).

Hiszpania to réwniez marka, ktéra w rankingach Country Brand Index'? pojawia
si¢ trzykrotnie w pierwszej dziesiatce w nastgpujacych kategoriach: ,,fatwos¢ podro-
zowania” (odpowiednio rozwinieta infrastruktura transportowa) na miejscu drugim
wsérod swiatowych destynacji turystycznych, w kategorii ,,zycie nocne” — na miejs-
cu trzecim oraz w kategorii ,,wy$mienita kuchnia” — na miejscu siddmym.

1 tamze

12 Country Brand Index 2008, op. cit., s. 50-69
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Tabela 17. Gtowne rynki zrédtowe dla Hiszpanii — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegéw ogdétem) w 2000 i 2006 r.

Table 17. Main tourism markets in Spain — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

2000 2006
Rynki

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy UK 31,3 UK 31,1
Rynek 2-gi DE 29,9 DE 26,8
Rynek 3-ci NL 6,2 FR 6,2
Rynek 4-ty FR 5,1 NL 5,6
Rynek 5-ty BE 3.4 IT 44
Rynek 6-ty IT 32 BE 3,1

Zrodlo: Panorama on tourism, op. cit., s. 53

Obok Hiszpanii Francja jest liderem §wiatowego i jednoczesnie unijnego rynku
turystycznego. Jest jednym z najwazniejszych krajow zrédlowych dla turystyki, tak
krajowej jak 1 zagranicznej. Mimo ogromnej popularnosci Francji na rynku turystycz-
nym, w szczegolnosci wsrdd turystow z Wielkiej Brytanii, Holandii oraz Niemiec
(por. tabela 18) udzial noclegéw udzielonych we Francji turystom zagranicznym
w porownaniu z Grecja czy Hiszpanig jest niski (jedynie 35,6% w 2006 r.). Udziat
turystyki zagranicznej w PKB Francji w poréwnaniu z Hiszpanig czy Grecja jest niski
1 wynosit w 2006 1. 2,3%. Jest to efekt duzej popularnosci Francji jako destynacji
takze wsrdd turystow krajowych.

Tabela 18. Gtowne rynki zrédtowe dla Francji— noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegéw ogdétem) w 2000 i 2006 r.

Table 18. Main tourism markets in France — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

2000 2006
Rynki
Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy UK 20,0 UK 20,5
Rynek 2-gi NL 15,7 NL 17,5
Rynek 3-ci DE 13,5 DE 12,2
Rynek 4-ty UsS 9,4 BE 8,0
Rynek 5-ty IT 8,2 IT 7,8
Rynek 6-ty BE 7,2 (0N} 6,7

7rédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 54
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Francja to marka zbudowana na bogatej historii (3 miejsce w rankingu Country
Brand Index"® w kategorii ,historia”), stynna dzigki znakomitej kulturze i sztuce
(2 miejsce w rankingu CBI w tej kategorii), znana takze z wy$mienitej kuchni
(2 miejsce w rankingach CBI w tej kategorii). Migdzynarodowi turys$ci badani przez
FutureBrand dostrzegli takze takie jej walory jak atrakcyjnos¢ sklepow i ich oferty
handlowej (6 miejsce w kategorii ,,zakupy”), atrakcyjne zycie nocne (10 miejsce
z tej kategorii) oraz dobrze rozwinigta infrastruktura transportowa (10 miejsce
w kategorii ,tatwos¢ podrdézowania”).

Wilochy, podobnie jak Francja i Hiszpania, sa tradycyjnie postrzegane jako
wiodaca destynacja dla turystyki zar6wno w Europie, jak i na $wiecie. O ich mocnej
pozycji $wiadczg miejsca w unijnych rankingach — drugie miejsce pod wzgledem li-
czby noclegoéw udzielonych tacznie turystom krajowym i zagranicznym (por. tab.
4), drugie pod wzgledem liczby noclegéw udzielonych turystom zagranicznym (por.
tab. 5), wsrod ktorych dominuja Niemcy (por. tab.19) oraz trzecie miejsce pod
wzgledem wpltywow z turystyki zagranicznej (por. tab.7). Wiochy jednoczesnie
umacniaja w ostatnich latach swa rol¢ generatora wyjazdoéw turystycznych, powie-
lajac w tym zakresie wzorce krajow Europy Zachodniej. Pod wzgledem wydatkow
na turystyk¢ zagraniczng zajmuja 4 miejsce w Unii Europejskiej, zaraz po Nie-
mcach, Brytyjczykach i1 Francuzach (por. tabela 3), sa rowniez na 5 miejscu krajow
zrédlowych dla turystyki zagranicznej (por. tabela 2). Tak jak w przypadku Francji,
udzial turystyki zagranicznej w PKB Wtoch jest niski, w 2006 r. wynosit 2,1%.

Tabela 19. Gtéwne rynki zrodtowe dla Wioch — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegéw ogdétem) w 2000 i 2006 r.

Table 19. Main tourism markets in Italy — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

2000 2006
Rynki

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy DE 37,3 DE 29,6
Rynek 2-gi UK 6.8 UK 8,1
Rynek 3-ci Us 6,7 Us 7,7
Rynek 4-ty FR 6,5 FR 6,3
Rynek 5-ty AT 5,9 NL 5,7
Rynek 6-ty NL 4,7 AT 4,9

Zrédlo: Panorama on tourism, op. cit., s. 63

13 tamze
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Marka Wtoch, na co wskazuje m.in. rankingCBI, jest niezwykle silna dzigki fas-
cynujacej kulturze i sztuce (1 miejsce wsrod Swiatowych destynacji w tej kategorii)
bogatej historii (2 miejsce w rankingu w tej kategorii) oraz wy$mienitej kuchni (1
miejsce w tej kategorii). Migdzynarodowi turysci badani przez firm¢ FutureBrand
dostrzegli takze takie atuty Wtoch jak, atrakcyjnos$¢ zakupdw (7 miejsce w tej kate-
gorii) oraz bardzo dobra infrastruktura transportowa (9 miejsce w kategorii
,tatwos¢ podrozowania”).

Z uwagi na swoje potozenie geograficzne i walory Cypr jest przede wszystkim
destynacja dla turystyki zagranicznej.

Tabela 20. Gloéwne rynki zrédtowe dla Cypru — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegéw ogétem) w 2000 i 2006 .

Table 20. Main tourism markets in Cyprus — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

Rynki 2000 2006

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy UK 533 UK 55,4
Rynek 2-gi DE 12,2 DE 8,9
Rynek 3-ci SE 5,3 E 5,5
Rynek 4-ty CH 3.8 NO 3,5
Rynek 5-ty NO 2,6 CH 2,0
Rynek 6-ty NL 2,2 FR 1,9

Zrédlo: Panorama on tourism, op. cit., s. 56

Lokalny rynek turystyczny jest zdominowany przez turystoéw migdzynarodo-
wych. W 2006 r. az 92% noclegdéw udzielonych na Cyprze dotyczylo obcokrajow-
cow, sposrod ktorych dominujacy od lat rynek stanowig Brytyjczycy (az 55,4%
udziat w rynku w 2006 r. — por. tabela 20). Turystyka zagraniczna ma bardzo istotny
wklad w PKB Cypru. W 2006 r. stanowita ona 13,2% PKB.

Razem z pozostatym republikami battyckimi Lotwa jest wylaniajaca si¢ desty-
nacjq turystyczng a takze krajem zZrédtowym dla turystyki zagranicznej. Obecnie,
tak jak w przypadku Estonii, atrakcyjno$¢ Lotwy na unijnym rynku jest relatywnie
niewielka, o czym $wiadcza bardzo niskie wskazniki udzialu noclegéw zagranicz-
nych na Lotwie w odniesieniu do catej Unii — w 2006 r. zaledwie 0,2% (por. tabela )
oraz wplywow z turystyki zagranicznej — w 2006 r. takze 0,2% (por. tabela 9).
W przeciwienstwie do Estonii udziat turystyki zagranicznej w tworzeniu PKB
Lotwy jest niewielki i wynosit w 2006 r. 2,5%. Gléwne rynki zrédlowe dla totew-
skiej turystyki to Niemcy oraz Finowie (por. tabela 21).
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Tabela 21. Gtéwne rynki zrodlowe dla Lotwy — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegéw ogdétem) w 2000 i 2006 r.

Table 21. Main tourism markets in Latvia — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

Rynki 2000 2006
Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy DE 13,1 DE 12,7
Rynek 2-gi FI 12,3 FI 10,0
Rynek 3-ci UK 5,5 UK 9,2
Rynek 4-ty SE 53 LT 7,2
Rynek 5-ty UsS 3,8 EE 7,2
Rynek 6-ty NO 2,9 NO 6,5

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 57

Litwa, tak jak Estonia oraz Lotwa jest powoli wytaniajaca si¢ destynacja Unii
Europejskie;j.

W poréwnaniu z dwiema pozostatymi republikami na Litwie obserwujemy wigk-
szy udzial turystyki krajowej w catkowitym ruchu turystycznym. Tak jak w przy-
padku Lotwy — gléwnym rynkiem zrodtowym dla Litwy sg Niemcy, drugim waz-
nym z uwagi na uwarunkowania historyczne rynkiem — Polacy (por. tabela 22). Tu-
rystyka zagraniczna w mniejszym niz w Estonii stopniu wptywa na PKB Litwy, w
2006 r. jej udziat w PKB wynosit 3,5%. W tym samym roku wptywy z turystyki za-
granicznej na Litwie przekraczaly wydatki Litwindw na turystyke zagranicznag
(wskaznik 1,1 w 2006 r.).

Tabela 22. Glowne rynki zrodlowe dla Litwy — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegdw ogoétem) w 2002 i 2006 r.

Table 22.. Main tourism markets in Lithuania — nights spent by non-residents (as % of total
nights), 2002 and 2006

Rynki 2002 2006

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy DE 17,1 DE 15,7
Rynek 2-gi PL 14,3 PL 13,4
Rynek 3-ci UsS 4.4 UK 5,8
Rynek 4-ty FI 4,2 LV 5.4
Rynek 5-ty UK 4,2 FI 4,3
Rynek 6-ty SE 3,5 IT 3.8

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 66
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Luksemburg, podobnie jak Belgia, jest wazna destynacja dla turystyki bizneso-
wej oraz krajem zrodtowym dla turystyki zagranicznej. Tak jak w przypadku Belgii,
cecha charakterystyczng turystyki przyjazdowej do Luksemburga jest dominacja
pobytow krétkoterminowych, w efekcie czego przychody z turystyki zagranicznej
(1,1% udziat u rynku Unii w 2006 r. — por. tabela 9) znacznie przekraczaja wskazni-
ki noclegéw udzielonych turystom zagranicznym (w 2006 r. zaledwie 0,3% — por.
tabela 9). Udzial turystyki zagranicznej w PKB Luksemburga wynosit w 2006 r. az
8,5%, a wspotczynnik wplywow z turystyki zagranicznej do wydatkéw na turystyke
wyjazdowa wyniost 1,16 — co wskazuje na fakt, ze wplywy przekroczyty wydatki.

Tabela 23. Gtéwne rynki zrodlowe dla Luksemburga — noclegi udzielone nierezydentom (jako od-
setek noclegéw ogdtem) w 2000 i 2006 r.

Table 23. Main tourism markets in Luxembourg — nights spent by non-residents (as % of total
nights), 2000 and 2006

Rynki 2000 2006

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy NL 39.1 NL 38.4
Rynek 2-gi BE 22,6 BE 19.5
Rynek 3-ci DE 9.1 DE 10.4
Rynek 4-ty FR 6.2 FR 7.8
Rynek 5-ty UK 5.6 UK 5.1
Rynek 6-ty uUsS 3,1 uUsS 2,3

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 59

Wegry z Budapesztem przyciagaja zaréwno turystéw krajowych, jak i zagranicz-
nych, wsrod ktorych znaczaco dominuja Niemcey (28% w 2006 r.), w dalszej kolejno-
$ci Austriacy 1 Holendrzy (por. tabela 24). Marza zysku z turystyki zagranicznej
(1,4% w 2006 r.) nieznacznie przekracza wskazniki udzielonych noclegéw (1,1%
w 2006 1.). Udziat turystyki w PKB Wegier jest dos¢ wysoki i wynosit 4% w 2006 r.

Tabela 24. Gtéwne rynki zrodtowe dla Wegier — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegéw ogdétem) w 2001 i 2006 r.

Table 24. Main tourism markets in Hungary — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2001 and 2006

Rvnki 2001* 2006
ynid Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy DE 40.3 DE 28,0
Rynek 2-gi AT 6.6 UK 7.3
Rynek 3-ci NL 4.8 AT 7.1
Rynek 4-ty IT 4.5 UsS 5.4
Rynek 5-ty UsS 3.9 IT 5.2
Rynek 6-ty PL 3,8 ES 34

*prak danych za rok 2000

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 60
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Podobnie, jak wyspiarski Cypr, tak i Malta jest gtdéwnie destynacjg dla turystyki
zagranicznej. Popyt turystyczny z strony turystow zagranicznych okresla¢ moze
wskaznik udzielonych im noclegéw, ktéry wyniost dla 2006 r. az 96%. Niekwestio-
nowanym liderem wsrdd rynkéw zrodtowych jest Wielka Brytania, z ktorej pocho-
dzi ponad 2/5 turystow zagranicznych (por. tabela 25). Tak jak w przypadku Cypru,
turystyka zagraniczna w znaczacy sposob tworzy PKB Malty, w 2006 r. miata
w nim ponad 12% udzial. Przychody z turystyki zagranicznej na Malcie 2,4- krotnie
przekraczaty wydatki na turystyke wyjazdowsa.

Tabela 25. Gléwne rynki zrédlowe dla Malty — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegow ogoétem) w 2000 i 2006 r.

Table 25. Main tourism markets in Malta — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

2000 2006
Rynki

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy UK 38,7 UK 42,4
Rynek 2-gi DE 18,3 DE 11,6
Rynek 3-ci FR 6,3 1T 7,4
Rynek 4-ty NL 5,6 FR 6,3
Rynek 5-ty IT 5,5 NL 33
Rynek 6-ty BE 2,4 BE 2,6

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 61

Holandia, podobnie jak Dania, jest krajem zrédtowym turystyki zagranicznej.
Tak jak w przypadku Danii — rynek turystyczny Holandii jest zdominowany przez
turystyke krajowa. Jedynie 32% noclegéw udzielonych w 2006 r. dotyczyto turys-
tow zagranicznych, wsrdd ktérych podstawowym rynkiem zZrédlowym, z ktérego
pochodzi prawie 40% turystow, sa Niemcy (por. tabela 26). Udzial turystyki
w tworzeniu PKB na tle innych krajow UE jest niewielki, w 2006 r. wynosil jedy-
nie 1,7%, a wydatki Holendréw za granica przewyzszaja wptywy z turystyki za-
granicznej, o czym $wiadczy niski wskaznik prezentujacy te relacjg; w 2006 r.
osiagnal wartos¢ 0,67.

Holandia to marka, znana na $wiecie przede wszystkim z doskonatej infrastru-
ktury transportowej (1 miejsce w rankingu Country Brand Index wsrod destynacji
swiatowych w kategorii ,,tatwo$¢ podrozowania™) a takze z atrakcyjnego zycia noc-
nego (8 miejsce w tej kategorii) ale przede wszystkim ze swobdd obywatelskich
(1 miejsce w kategorii wolno$¢ polityczna).
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Tabela 26. Gléwne rynki zrédtowe dla Holandii — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegéw ogdétem) w 2000 i 2006 r.

Table 26. Main tourism markets in the Netherlands — nights spent by non-residents (as % of total
nights), 2000 and 2006

2000 2006
Rynki

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy DE 45,1 DE 39,5
Rynek 2-gi UK 15,3 UK 13,9
Rynek 3-ci UsS 7,6 BE 9,5
Rynek 4-ty BE 7,3 US 6,7
Rynek 5-ty FR 4,0 FR 4,6
Rynek 6-ty IT 3,1 IT 32

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 62

Austria to wazna destynacja dla turystyki kulturalnej oraz kwalifikowanej turys-
tyki gorskiej. Gtéwnym rynkiem turystycznym, z ktérego pochodza turysci odwie-
dzajacy Austri¢ jest rynek niemiecki (por. tabela 27).

Tabela 27. Glowne rynki zrodtowe dla Austrii — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegéw ogétem) w 2000 i 2006 .

Table 27. Main tourism markets in Austria — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

2000 2006
Rynki
Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy DE 60,1 DE 52,9
Rynek 2-gi NL 8,4 NL 9,4
Rynek 3-ci UK 4.5 UK 5,0
Rynek 4-ty CH 4,0 CH 4,6
Rynek 5-ty IT 3,6 1T 4,1
Rynek 6-ty Us 2,8 BE 2,9

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 63

W ostatnich latach Austria stala si¢ takze waznym krajem zrédtowym dla turys-
tyki zagranicznej (8 miejsce pod wzgledem liczby noclegdw za granica i 9 pod
wzgledem wielkosci wydatkow na turystyke zagraniczng). Udzial turystyki w two-
rzeniu PKB jest znaczacy — w 2006 1. wynosit 5,1%, a wplywy z turystyki byly 1,8 ra-
zy wigksze niz wydatki Austriakéw za granica.
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Austria to marka rozpoznawana przez turystoéw miedzynarodowych w takich ka-
tegoriach jak ,,wy$mienita kuchnia” (6 miejsce w rankingu Country Brand Index'*
wsérod $wiatowych destynacji w tej kategorii) oraz ,,bezpieczenstwo” (9 miejsce
w tej kategorii).

Polska, jak Czechy i Wegry jest powoli wylaniajaca si¢ destynacjg turystyczna.
Ruch turystyczny w Polsce to w duzej mierze ruch krajowy (79% noclegdéw udzie-
lonych w 2006 roku dotyczyto turystow krajowych), jednak w ostatnich latach od-
notowuje si¢ wzrost przyjazdéw turystdw zagranicznych, wsrdd ktorych niezmien-
nie dominujg Niemcy (por. tabela 28). Udziat turystyki zagranicznej w tworzeniu
PKB w poréwnaniu z innymi krajami regionu jest niski — w 2006 r. wynosit 2,1%,
jednak bilans turystyki zagranicznej jest dodatni: wynosit w 2006 r. 1,26.

Tabela 28. Gtowne rynki zrodtowe dla Polski — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegéw ogdétem) w 2003 i 2006 r.

Table 28. Main tourism markets in Poland — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2003 and 2006

2003 2006
Rynki

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy DE 442 DE 41,7
Rynek 2-gi US 4,5 UK 7,2
Rynek 3-ci UK 4,5 US 4.4
Rynek 4-ty IT 4,0 IT 4,3
Rynek 5-ty FR 3,9 FR 3,8
Rynek 6-ty DK 2.7 SE 2.4

Zrédlo: Panorama on tourism, op. cit., s. 64

Tak, jak Grecja, Portugalia jest przede wszystkim destynacja dla turystyki mig-
dzynarodowej. W 2006 r. 59% noclegdéw udzielonych w Portugalii dotyczyto turys-
tow migdzynarodowych, wsrdd ktoérych dominuja Brytyjczycy, w dalszej kolejnosci
Niemcy oraz Hiszpanie (por. tabela 29). Udziat turystyki zagranicznej w PKB Po-
rtugalii jest poréwnywalny z Hiszpanig i w roku 2006 wynosit 4,3%. Saldo turysty-
ki zagranicznej okreslone wskaznikiem 4,5 dla 2006 r. wskazuje na zdecydowana
przewage wpltywdow z turystyki przyjazdowej nad wydatkami Portugalczykow na
wyjazdy zagraniczne.

14 Country Brand Index 2008, op. cit., s. 50-69
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Tabela 29. Gtowne rynki zrodtowe dla Portugalii — noclegi udzielone nierezydentom (jako odse-
tek noclegow ogoétem) w 2000 i 2006 r.

Table 29. Main tourism markets in Portugal — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

] 2000 2006
Rynki 3 3
Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy UK 28,4 UK 27,9
Rynek 2-gi DE 20,7 DE 15,2
Rynek 3-ci NL 8,1 ES 13,1
Rynek 4-ty ES 8,0 NL 7,5
Rynek 5-ty FR 5,2 FR 5,8
Rynek 6-ty IT 33 1T 3.8

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 65

Rynek turystyczny Rumunii jest relatywnie stabo rozwinigty i opiera si¢ glow-
nie na turystyce krajowej, a udziat noclegow udzielonych turystom zagranicznym
jest niewielki — w 2006 r. wynidst 17,1% ogdtu noclegéw. Przyjazdy turystow za-
granicznych, wsrdd ktorych dominujq Niemcy 1 Whosi (por. tabela 30), wiaza si¢
gléwnie z turystyka biznesowa, w ktorej poziom wydatkdéw jest relatywnie wysoki.
Dzigki temu faktowi bilans turystyki zagranicznej w 2006 r. wynosit 1,0, co §wiad-
czy o tym, ze wysokie wpltywy z niewielkiej liczby turystdw zagranicznych zréw-
nowazyly wydatki rezydentow na turystyke zagraniczna.

Tabela 30. Gtéwne rynki zrédlowe dla Rumunii — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegow ogoétem) w 2000 i 2006 r.

Table 30. Main tourism markets in Romania — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

Rynki 2000 2006

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy b.d. b.d. DE 15,6
Rynek 2-gi b.d. b.d. IT 12,5
Rynek 3-ci b.d. b.d. FR 7,8
Rynek 4-ty b.d. b.d. usS 5,8
Rynek 5-ty b.d. b.d. HU 5,5
Rynek 6-ty b.d. b.d. UK 5,0

Zrodlo: Panorama on tourism, op. cit., s. 66

Slowenia to jedna z najwazniejszych destynacji turystycznych wschodniej Eu-
ropy, ktorej rola w ostatnich latach powoli wzrasta. Obecnie pozycja rynku Stowe-
nii w Unii Europejskiej jest jeszcze niska, o czym S$wiadcza niskie wskazniki
udzialu w rynku unijnym (0,5% udzialu w noclegach turystow zagranicznych

71



Katarzyna Majchrzak

1 0,6% udzialu we wptywach z turystyki zagranicznej w 2006 r. — por. tabele).
Udziat turystyki zagranicznej w PKB Slowenii jest wysoki, w 2006 r. wynosit
4,9%, a bilans turystyki zagranicznej 1,77. Podstawowe rynki zrédlowe dla Stowe-
nii to w kolejnosci Wtochy, Austria i Niemcy (por. tabela 31).

Tabela 31. Glowne rynki zrédtowe dla Stowenii — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegéw ogdétem) w 2001 i 2006 .

Table 31. Main tourism markets in Slovenia — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

Rynki 2001 2006

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy DE 22,7 1T 20,0
Rynek 2-gi IT 18,1 AT 15,0
Rynek 3-ci AT 16,5 DE 13,6
Rynek 4-ty UK 5,0 UK 7,2
Rynek 5-ty NL 3,7 NL 4,0
Rynek 6-ty HU 2,3 HU 2,5

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 67

Stowacja, jak inne kraje srodkowo-wschodniej Europy jest wylaniajaca si¢ de-
stynacja turystyczng oraz rynkiem zrodtowym dla turystyki zagranicznej. Tak jak
w przypadku Stowenii, jej pozycja na rynku turystycznym Unii jest obecnie niska,
o czym $wiadcza niskie wskazniki udzialu w rynku unijnym (0,5% udziatu w nocle-
gach turystéw zagranicznych i 0,5% udzialu we wplywach z turystyki zagranicznej
w 2006 r. — por. tabela 9).Gloéwne rynki zrodtowe dla Stowacji to Czechy, Niemcy
i Polska (por. tabela 32). Udzial turystyki zagranicznej w PKB Stowacji jest relatyw-
nie niski i wynosit 2,8% w 2006 r. Bilans turystyki zagranicznej okreslony przez
wskaznik 1,44 (dane za 2006 r.)wskazuje na przewage wplywow nad wydatkami.

Tabela 32. Gléwne rynki zrédlowe dla Stowacji — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegow ogoétem) w 2003 i 2006 r.

Table 32. Main tourism markets in Slovakia — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

. 2003 2006
Rynki X X
Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy CZ 33,6 CZ 29,3
Rynek 2-gi DE 21,1 DE 17,6
Rynek 3-ci PL 13,8 PL 13,7
Rynek 4-ty HU 5,9 HU 6,4
Rynek 5-ty AT 3,6 AT 34
Rynek 6-ty NL 1,6 UK 2,8

Zrodlo: Panorama on tourism, op. cit., s. 68
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Finlandia to gtéwnie rynek zrédtowy dla turystyki krajowej, w mniejszym stop-
niu dla zagranicznej. Zaledwie 0,5% (dane za 2006 r.) noclegdw udzielonych turys-
tom zagranicznym w Unii dotyczylo Finlandii. Finlandia ma takze niski udziat
w unijnych wplywach z turystyki, w 2006 r. byto to 0,7%. Gléwne rynki zrédtowe
to Szwecja, Dania i Wielka Brytania (por. tabela 33). Podobnie jak to jest w przypad-
ku Niemiec, Wielkiej Brytanii oraz Danii, udziat turystyki zagranicznej w PKB Fin-
landii jest niski, w 2006 r. wynidst 1,1%. Bilans turystyki zagranicznej okreslony
wskaznikiem 0,69 (za 2006 r.) wskazuje na przewagg wydatkéw Findw na turystyke
zagraniczng w stosunku do wptywdw z turystyki zagraniczne;j.

Tabela 33. Gléwne rynki zrédtowe dla Finlandii — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegow ogoétem) w 2000 i 2006 r.

Table 33. Main tourism markets in Finland — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

Rynki 2000 2006

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy SE 15,8 SE 11,7
Rynek 2-gi DE 11,8 DE 10,7
Rynek 3-ci UK 9,0 UK 9,6
Rynek 4-ty US 5,6 FR 4,6
Rynek 5-ty NO 5,0 Us 4,1
Rynek 6-ty NL 3,7 NO 4,1

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 69

Szwecja, podobnie jak Finlandia, to przede wszystkim rynek zrodtowy dla tu-
rystyki zagranicznej. Jednak mimo, ze udziat Szwecji w noclegach udzielonych
turystom zagranicznym byt niewielki (1,1% w 2006 r.), udziat w zyskach z turys-
tyki zagranicznej relatywnie wysoki (2,9% w 2006 r.). Udzial turystyki zagranicz-
nej w PKB Szwecji jest wyzszy niz w Finlandii 1 w 2006 r. wynosit 2,4%. Bilans
turystyki zagranicznej, okreslony wskaznikiem 0,79 (za 2006 r.), podobnie jak w
Finlandii wskazuje na przewage wydatkow Szweddw na turystyke zagraniczng w
stosunku do wptywéw z turystyki zagranicznej. Pod wzgledem wydatkéw na tury-
styke Szwedzi plasuja si¢ w Europie na dziesiatym miejscu z prawie 3% udziatem
(por. tabela 7).

Szwecja to marka rozpoznawana przez turystow migdzynarodowych ze wzgledu
na bezpieczenstwo (czwarte miejsce w rankingu Country Brand Index w tej katego-
rii), ,,che¢ przedhuzenia podrozy stuzbowej o prywatne wakacje (siodme miejsce)
oraz dobrg infrastruktur¢ transportowa (6sme miejsce w kategorii ,,tatwos$¢ podro-
zowania”).
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Tabela 34. Gtowne rynki zrodtowe dla Szwecji — noclegi udzielone nierezydentom (jako odsetek
noclegéw ogdétem) w 2000 i 2006 r.

Table 34. Main tourism markets in Sweden — nights spent by non-residents (as % of total nights),
2000 and 2006

Rynki 2000 2006

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy NO 21,6 NO 24.8
Rynek 2-gi DE 20,8 DE 19,4
Rynek 3-ci DK 9,6 DK 9,5
Rynek 4-ty UK 6,4 NL 6,5
Rynek 5-ty NL 5,5 UK 5,9
Rynek 6-ty FI 5,4 FI 3,9

Zrédto: Panorama on tourism, op. cit., s. 70

Wielka Brytania to jeden z najwazniejszych rynkow zrodtowych dla turystyki
zardwno krajowej, jak i zagranicznej a takze jedna z najwazniejszych destynacji,
szczegolnie dla takich segmentow jak turystyka miejska i kulturowa, turystyka biz-
nesowa, turystyka jezykowa. Wysoki udziat w noclegach udzielonych turystom za-
granicznym (9,5% w 2006 r.) i wysoki udzial wpltywdéw z turystyki zagranicznej
(10,6% w 2006 r.) zapewniajq Wielkiej Brytanii czwarte miejsce na unijnym rynku
turystycznym (por. tabela 5 i 7). Gldwne rynki zZrédlowe to Stany Zjednoczone oraz
Niemcy (por. tabela 35).

Tabela 35. Gléwne rynki zrodtowe dla Wielkiej Brytanii — noclegi udzielone nierezydentom (jako
odsetek noclegdw ogoétem) w 2000 i 2006 r.

Table 35. Main tourism markets in Great Britain — nights spent by non-residents (as % of total
nights), 2000 and 2006

Rynki 2000 2006

Kraj % Kraj %
Rynek 1-szy uUsS 21,8 uUsS 17,7
Rynek 2-gi DE 8,4 DE 11,2
Rynek 3-ci FR 6,0 FR 7,3
Rynek 4-ty IT 4,0 ES 6,8
Rynek 5-ty NL 3,7 IT 4,8
Rynek 6-ty IE 3,6 NL 4,3

Zrodlo: Panorama on tourism, op. cit., s. 79

Podobnie jak w przypadku Niemiec, Danii i Finlandii udziat turystyki zagranicz-
nej w PKB Wielkiej Brytanii nalezy do najnizszych w Unii Europejskiej — w 2006 r.
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wyniost 1,4%. Bilans turystyki zagranicznej, z uwagi na bardzo wysoka aktywno$¢
turystyczna 1 wydatki na turystyke zagraniczng Brytyjczykéw wynosi zaledwie 0,53
(dane za 2006 r.)

Wielka Brytania to marka wysoko oceniana wsrod turystow migdzynarodowych
w wielu kategoriach. W rankingach Country Brand Index pojawia si¢ kilkukrotnie
w pierwszej dziesigtce $wiatowych destynacji: szoste miejsce w kategorii ,,histo-
ria”, szdste miejsce w kategorii ,kultura 1 sztuka”, széste miejsce w kategorii
»fatwos$é podrézowania”, siddme w kategorii ,,pragnienie odwiedzenia (ponownej
wizyty)”, dziewiate miejsce w kategorii ,,zakupy”, dziewigte w kategorii ,,zycie no-
cne”, dziesiate w kategorii ,,wolnos$¢ polityczna”.

Zakonczenie
Ending

7 uwagi na ograniczone ramy niniejszej publikacji poruszone w niej zostaty je-
dynie najwazniejsze ogdlne aspekty rynku turystycznego 27 krajéw Unii Europe;j-
skiej. Ciekawym zagadnieniem, ktore warto poddaé¢ dalszej analizie jest wptyw in-
tegracji z Unig Europejska na rozwoj narodowych rynkéw turystycznych nowych
cztonkow Unii. Dalsza szczegotowa charakterystyka rynkow poszczegdlnych kra-
jow w najblizszej perspektywie powinna uwzgledniac skutki biezacego kryzysu gos-
podarczego. Juz dzi$ eksperci sq zgodni, ze w 120%najblizszej przysztosci na sku-
tek kryzysu, mozna bedzie oczekiwa¢ wzrostu ruchu turystycznego do destynacji
blizej potozonych, kosztem destynacji odlegtych, wzrostu krajowego ruchu turystycz-
nego kosztem wyjazdow zagranicznych, a takze zmniejszenia $redniej dtugosci po-
bytu oraz calkowitej wielkosci wydatkow ponoszonych na podréz'’. Tym zagadnie-
niom poswigcone zostang kolejne artykuty analizujace rynek turystyczny w krajach
Unii Europejskiej.
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Rynek turystyczny krajow Unii Europejskiej — wybrane aspekty
Streszczenie

Artykut oparty na najnowszych danych Swiatowej Organizacji Turystyki oraz Eurostatu pre-
zentuje wybrane aspekty rynku turystycznego Unii Europejskiej. Autorka poddaje analizie kraje
UE z podziatlem na wiodace kraje zrodlowe dla turystyki migdzynarodowe;j i destynacje turystycz-
ne. Wsrdd bardziej szczegdétowych informacji prezentowanych w artykule wymieni¢ mozna:
10 wiodacych destynacji turystyki wyjazdowej, 10 wiodacych krajow pod wzgledem wydatkow
i przychoddw na turystyke¢ zagraniczna, czy poziom internacjonalizacji narodowych rynkow turys-
tycznych. W koncowej czgsci omowione zostaly najwazniejsze wskazniki ukazujace aktualny
stan rozwoju narodowych rynkéw turystycznych 27 krajow Unii Europejskie;.

The tourism market of European Union countries — chosen aspects
Summary

The paper based on latest UNWTO and Eurostat data presents some chosen aspects of EU
tourism market. The author analyses leading generators and leading destination of international
tourism among EU countries. Some more detailed aspects presented in the paper are the follo-
wing: top 10 generators of outbound tourism, 10 top spenders and earners on tourism and the le-
vel of internationalization of national tourism markets. Some crucial indicators showing the ac-
tual state of development of national tourism markets of EU-27 countries are presented at the
end of the paper.
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— stan obecny i mozliwosci rozwoju

Industrial Tourism in Poland.
Present and Future-Development Potential

Wstep
Introduction

Rozwdj przemystu cigzkiego (huty, kopalnie, stocznie, fabryki wagondw)
w okresie Polski Ludowej stanowit podstawe gospodarki. Obecnie po okresie trans-
formacji gospodarczo-spotecznej i politycznej, ten przemyst moze tworzy¢ podsta-
we rozwoju nowych rodzajow turystyki, w tym turystyki przemystowej, a szczeg6l-
nie poprzemystowe;.

Dawne przedsigbiorstwa po zaprzestaniu dziatalno$ci moga sprzyja¢ rozwojowi
nowej przestrzeni turystyczno-rekreacyjnej.

Pojecie to bardzo wyraznie eksponuje S. Liszewski, ktéry uwaza, ze prze-
strzen turystyczna jest funkcjonalnie wyrdzniajaca si¢ czescia (podprzestrzenia)
przestrzeni geograficznej rozumianej w sensie largo, to znaczy jako przestrzen,
na ktora sktadaja si¢ elementy przyrodnicze powtoki ziemi (§rodowisko natural-
ne), trwale efekty dziatalnosci ludzkiej w tym $rodowisku w rozumieniu
spotecznym. Podejscie funkcjonalne wskazuje, ze motywem wydzielenia prze-
strzeni sg potrzeby wypoczynku, poznania i doznania przezy¢ bedace atrybutami
turystyki wspotczesnego cztowieka. Przestrzen turystyczna jest wigc wytworem
cztowieka, ktory uzytkujac dla celdw turystycznych srodowisko geograficzne
i spoteczne, odkrywa je i zagospodarowuje, motywujac to potrzeba wypoczyn-
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ku, poznania i chgcia réznych i réznorodnych przezy¢ (od sacrum przez rozrywke
do emocji)'.

Istotnym okresleniem przestrzeni turystycznej jest jej cecha nowosci, innowacy-
jnosci (co oznacza mtody, $wiezo zatozony, inny od poprzedniego, od dotychczas
spotykanego). Uwzgledniajac znaczenia terminu ,,nowy” i odnoszac je do przestrze-
ni turystycznej, mozna zauwazyc¢, iz ,,nowa przestrzenia turystyczno-rekreacyjng
nazywac bedziemy: na nowo udostgpniony (zawlaszczony), zorganizowany (zagos-
podarowany) dla celow turystycznych lub rekreacyjnych fragment ogdlnej prze-
strzeni odrdzniajacy si¢ od otoczenia pelniong funkcja lub ﬁzjonomiaj’z.

Nowa, innowacyjna przestrzen turystyczno-rekreacyjna, niezaleznie od uje-
cia czasowego, nalezaloby ujmowa¢ w znaczeniu technicznym i spotecznym.
Znaczenie techniczne polega na przeksztalcaniu i adaptacji wartosci techni-
czno-uzytkowej wczesniej zdekapitalizowanych, zdegradowanych wtasciwosci.
Atrybut ,,nowa” pod wzgledem spolecznym wskazuje na potrzebg osobistego
zainteresowania, uznania czgsto subiektywnego przez turystdw, niezaleznie od
tego, kiedy przestrzen ta z swoimi warto$ciami techniczno-uzytkowymi powstata
i kto jest jej tworca’.

Przyktadami nowych przestrzeni turystyczno-rekreacyjnych sa np.: nowe miej-
skie przestrzenie turystyczno-rekreacyjne (hale przemystowe przerobione na centra
kultury); obszary militarne jako nowe przestrzenie turystyczno-rekreacyjne udo-
stgpnione ludnosci (koszary, poligony); nowe obiekty sakralne (Swiatynie); naturalne
1 sztuczne $rodowiska przyrodnicze oraz obiekty architektoniczne jako nowe prze-
strzenie turystyczno-rekreacyjne (rewitalizowane parki, patace, zamki, dworki,
obiekty sportowe)”.

W tym powtdrnym udostgpnieniu odpowiedniej przestrzeni przemystowej dla
rynku turystyczno-rekreacyjnego takze Autor proponuje przyjecie dwdch wyznacz-
nikdw nowosci: technicznej i spoteczne;.

Nowa pod wzgledem technicznym, czyli zorganizowana na nowo na ,,surowym
korzeniu” lub przez przeksztalcenie czy adaptacje, jest taka przestrzen turystycz-
no-rekreacyjna, ktorej czas nowosci trwa tak dlugo, dokad nie nastapi jej dekapitali-
zacja lub ,,$mier¢ techniczna”. Natomiast nowg przestrzenia turystyczno-rekrea-
cyjna w znaczeniu spotecznym jest taka przestrzen, ktéra uznawana jest za nowa
przez turystéw® w aspekcie rzadkiego i dotychczas stabego zainteresowania.

W Polsce sa sprzyjajace warunki do rozwoju takiej przestrzeni oraz zwiazanej
z nig turystyki przemyslowej i poprzemystowej. Z turystyka ta laczy si¢ potrzeba

1 S. Liszewski, Nowe przestrzenie turystyczno-rekreacyjne w Polsce i ich rola w rozwoju kraju i regio-

nu. (w:) G. Gotembski (red.) Turystyka w ujeciu podmiotowym i przestrzennym. Czlowiek-przestrzen-przed-
siebiorstwo. Poznan 2006, s. 115

Tamze, s. 115

Tamze, s. 115

Tamze, s. 115

Tamze, s. 115
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poszukiwania 1 turystycznego zagospodarowania obiektow techniki przemystowe;j,
ktére S. Liszewski nazywa ,,nowymi przestrzeniami turystycznymi i rekreacyj-
nymi”.

Nowymi przestrzeniami turystyczno-rekracyjnymi sg miedzy innymi hale prze-
mystowe zaadoptowane na centra kultury, koszary i poligony udostepnione ludno-
$ci, rewitalizowane parki i obiekty sportowe’.

Jednym z przyktadéw nowej przestrzeni turystyczno-rekreacyjnej zwigzanej
z turystyka przemystowa i poprzemystowa sa dawne zaktady przemystowe, zaklady
produkujacych zywno$é, zapory wodne, mosty, stare zajezdnie tramwajowe oraz
przejazdzki historycznymi tramwajami i pociggami.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie wybranych obiektow prze-
mystowych 1 poprzemystowych stanowiacych atrakcje turystyczne w Polsce.

Powstat on w oparciu o analiz¢ literatury przedmiotu zwartej i czasopi$mienni-
czej, zrodla internetowe oraz przemyslenia autorow.

Wybrane przyklady turystyki przemystowej i poprzemystowej
Examples of industrial and post-industrial tourism

W Polsce nie zdajemy sobie jeszcze sprawy z koniecznosci ochrony ,,dziedzic-
twa” techniczno-przemystowego, ktéore w wielu miastach i regionach stanowi za-
niedbang pozostatosci kultury techniczno-uzytkowej cztowieka. Czgsto najlep-
szym pomystem na wykorzystanie dziedzictwa przesztosci dla rozwoju turystyki
i wzbogacenia atrakcyjnosci regionu jest sprzedaz lub zmiana formy wiasnosci
tych obiektéw. Najczesciej moga to by¢ organizacje tzw. III sektora: fundacje
1 stowarzyszenia zrzeszajace sympatykow réznych dziedzin. Moga to tez by¢ sa-
morzady polskich miast, ktére jednak ze wzgledow finansowych nie doktadajg na-
lezytej troski o zabytki kultury technicznej na swym terenie, mimo ze w Polsce
jest ich relatywnie mniej niz w krajach Europy Zachodniej. Istniejg natomiast mo-
zliwosci dofinansowania dzialan polegajacych na rewitalizacji obiektow poprze-
mystowych w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regio-
nalnego (ZPORR).

Zainteresowanie klientéw oraz biur turystycznych tego rodzaju obiektami jest
jeszcze nieduze, a zarzadzajacy nimi managerowie sporadycznie widzg korzysci
w udostgpnianiu zaktadow turystom.

W ostatnich dziesiecioleciach turystyka przemystowa i poprzemystowa stawata
si¢ coraz bardziej popularna w Europie Zachodniej. Na wiele dawnych obszarach
przemystowych stabilnie rozwijalo si¢ dziedzictwo kultury przemystowej. Coraz
czesciej zauwazono, ze moze to byé rozwoj spoteczno-ekonomiczny tych obszardw.

6 J. Sikora, A. Wartecka-Wazynska, Parki dworskie przykladem nowej przestrzeni turystycznej na obsza-
rach wiejskich. (w:) A. Rapacz (red.) Gospodarka turystyczna w regionie. Wybrane zagadnienia jej funkcjo-
nowania, Jelenia Géra 2007, s. 76
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Dobrymi przyktadami moga by¢ szwedzki Bergslagen i Zaglgbie Ruhry w Niem-
czech. Powstat nawet projekt o nazwie ERIH - European Route of Industrial Herita-
ge zrzeszajacy Wielka Brytani¢, Holandi¢, Belgi¢ i Niemcy, majacy na celu
polaczy¢é w przysztosci przemystowe atrakcje turystyczne w catej Europie.
Zanim przejdziemy do scharakteryzowania kilku przyktadéw obiektow prze-
mystowych bedacych produktem nowej turystyczno-rekreacyjnej, to wczesniej na-
lezatoby krétko odnies¢ si¢ do rozumienia pojecia ,,atrakcja turystyczna”. Po raz
pierwszy pojecie ,,atrakcja turystyczna” uzyt E. Cohen w 19727, W lapidarny spo-
sOb ujmuje atrakcje turystyczne D. Lundberg i uwaza, ze jest to ,,cokolwiek, co za-
ciekawia turystow”®. Obecnie pojecie ,,atrakcje turystyczne” jest rozumiane szeroko
i obejmuje ono nie tylko elementy przyrody i kultury, ale m.in. poziom cen, posta-
wy ludnos$ci miejscowej wobec turystow i turystyki, urzadzenia turystyczne wraz
z cala infrastruktura techniczna’. Wiele nowego wnosi do dyskusji nad istota atrak-
cji turystycznych systemowa definicja McCannella. Jego zdaniem atrakcja turystycz-
na jest empiryczna relacja pomiedzy turysta, widokiem (sight) a oznacznikiem
(marker) — informacjg dotyczaca miejsca. Empiryczny zwiazek pomigdzy turysta,
widokiem i oznacznikiem (informacja o widoku) mozna przedstawié nastepujaco

Rys. 1. Empiryczny zwiazek migedzy turysta, widokiem i oznacznikiem
Figure 1. Empirical relation between a tourist, sight and an marker.

Turysta P Widok (oznacznik) »| ATRAKCIJE

Zrédto: opracowanie wlasne.

Obiekt (widok) nabiera charakteru atrakcji dopiero poprzez dodanie oznacznika.
Oznaczniki moga mie¢ zrdéznicowana forme generowania informacji. Sg to m.in.
przewodniki, tabliczki informacyjne, slajdy, odczyty itp. Rol¢ oznacznika moze
pehié promocja obiektu. Bowiem promocja, a szczegdlnie i reklama sa czynnikami
kreujacymi ciagle nowe atrakcje. Oznacznik zatem odgrywa bardzo istotna role
w ksztattowaniu atrakcji. Czgsto nie datoby si¢ odrézni¢ rozni¢ atrakcji od ich
mniej stawnych obiektéw, gdyby ich nie oznaczono. Przyktadowo laik nie do-
strzegltby roznicy jedynie na podstawie wygladu migdzy skata z ksiezyca przywie-
ziona przez kosmonautéw a zwyklym odtamkiem skaty'.

Podstawowymi atrakcjami turystycznymi sa:

7 E. Cohen, Towards a Sociology of International Tourism. ,,Social Research”, 1972 s. 12

8 D. Lundberg, The Tourist Business. Van Nostrand Reinhold, New York 1985, s. 15

9 K. Podemski, Socjologia podrézy, Poznan 2004, s. 21

10 D, McCannel, Turysta. Nowa teoria klasy prézniaczej, Warszawa 2002, s. 14 oraz J. Urry, Spojrzenie
turysty, Warszawa 20007, s. 70.
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— dziela stworzone przez cztowieka, ale w innym celu niz przyciaganiu tury-

stow, ktore z czasem staly sie atrakcjami samymi w sobie;

— miejsca zaprojektowane i1 zbudowane od podstaw jako atrakcje dla turystow;

— imprezy kulturalne, sportowe, religijne itp.

Niewatpliwie takimi atrakcjami turystycznymi w rozumieniu pierwszej grupy
atrakcji sa dawne zaklady przemystowe zbudowane dla peknienia swoich funkcji
produkcyjnych, ktére nastgpnie po ich upadku przeksztatcity si¢ w obiekty turystyki
przemystowej lub poprzemystowe;j'".

Upadek przemystu, zamykanie zakltadow przemystowych jest czgsto jedynym
dziataniem, jakie spotyka wiele miejscowosci i obszaréw poprzemystowych. Bywa
takze tak, ze w ten sposdb zostaja wyludnione 1 zdegradowane cale miasta. Sa jed-
nak miasta i regiony, ktére mimo zaniku przemystu nadal t¢tnig Zyciem. Ratunkiem
okazata si¢ transformacja z regionu przemystowego w region atrakcyjny turystycz-
nie, obfitujacy w muzea, hale koncertowe 1 parki. Najlepszym przyktadem takiego
podejscia jest program ERIH II (European Route of Industrial Heritage). Uczest-
nicza w nim Niemcy, Wielka Brytania i Holandia. Problem nie jest takze obcy
w Luksemburgu i Francji. Funkcjonuja projekt, ktore promujg dziedzictwo prze-
mystowe Europy jako interesujaca atrakcje turystyczng. W ten sposob dotknigte re-
cesja gospodarcza obszary przemystowe odzyskuja dawna swietnos¢. Celem proje-
ktu jest stworzenie turystycznej marki, jaka jest dziedzictwo przemystowe, ktora
moze by¢ promowana i uzywana w caltej Europie. Kiedy przeobrazone turystycznie
tereny przemystowe uzywaja rozpoznawalng marke, turys$ci wiedzg, ze gwaranto-
wana jest tam okreslona jakos¢ produktu. Projekt ERIH II dzieli atrakcje na trzy
grupy. Najbardziej wartosciowe, zwane sg atrakcjami gtownymi. Nieco mniej inte-
resujace to atrakcje kluczowe. Najmniejsza wage maja proste atrakcje. Atrakcje te
stuza do przygotowania tras regionalnych i tematycznych. Trasy regionalne zawsze
zaczynaja si¢ od atrakcji gtdéwnych 1 maja na celu zacheci¢ do uprawiania lokalnej
1 regionalnej turystyki, podczas gdy trasy tematyczne biegng pomi¢dzy réznymi re-
gionami oraz krajami i pokazuja powiazania roznych gatezi przemystu w kraju
1 Europie, (np. transport, przemyst wtdkienniczy, przemyst stalowy). Wiele osrod-
kéw przemystowych wykazuje cheé zakwalifikowania ich do atrakcji gtownych.
Jednak aby osiagna¢ taki status nalezy wykazaé si¢ odpowiednia rola historyczna,
wlasciwg organizacjg pracy (typu ustalone stale godziny otwarcia) czy tez zagwa-
rantowaniem przewodnika i1 informacji dostepnych w wielu jezykach, aby przy-
ciagnaé turystow z roéznych krajow. Czgsto dziatania takie sg trudne dla prywat-
nych, niejednokrotnie dobrowolnych organizacji turystycznych.

Przemyst tworzyt histori¢ Europy, a ludzie sa zainteresowani swoja przesztoscia.
Ten typ atrakcji moze swobodnie konkurowac z atrakcjami architektonicznymi: za-
mkami czy patacami i moze stanowi¢ magnesem dla coraz wigkszej rzeszy tury-

1T Tamze, s. 70
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stow. Obecnie w projekcie ERIH II jest 57 gtownych atrakcji i wiele atrakcji klu-
czowych. W ich obrebie znajduja si¢ wystawy, muzea, parki, obszary rekreacyjne
z mozliwoscig nurkowania i wspinaczki. Czestymi gosé¢mi sg zaréwno turysci z od-
legtych regionéw jak i z najblizszych okolic '2. Wedtug danych brytyjskiej organi-
zacji Culture Northwest turysci zainteresowani poznawaniem przemystowego dzie-
dzictwa kulturowego pozostawiaja w miejscu atrakcji od 9 do 40% wigcej
pieniedzy niz pozostali turysci".

W Polsce turystyka przemystowa i poprzemystowa jest zjawiskiem stosunkowo

nowym, ktdre coraz czgséciej zaczyna promowaé Polska Organizacja Turystyczna.

Turystyka przemystowa oferuje korzysci zaréwno regionowi, jak i zakltadowi

udostgpnionemu do zwiedzania. Na obszarach przemystowych pozwala wzmocni¢
ekonomiczng pozycj¢ regionu (zatrudnienie bezposrednie i posrednie) i zwigkszy¢
gamg¢ oferowanych produktow turystycznych. Dla takich regiondéw turystyka indu-
strialna moze by¢ kierunkiem rozwoju, ktory pasuje do ich charakteru. Sprzyja
wzmacnianiu tozsamosci na bazie istniejacych tradycji. Rozwdj turystyki prze-
mystowej w wielkiej mierze uzalezniony jest od chgci wspdtpracy ze strony
zaktadow. Z jednej strony zaobserwowa¢ mozna wiele firm, ktore nie sa zaintereso-
wane oprowadzeniem grup turystycznych po terenie zaktadéw produkcyjnych.
Duza cz¢$¢ firm boi si¢ wyprowadzenia know how do konkurencji i zabraniaja do-
stgpu ze wzgledow bezpieczenstwa. Z drugiej strony jest coraz wigcej firm, ktore
dostrzegaja korzysci ptynace z turystyki przemystowej ™.

Zaangazowanie firm w umozliwienie zwiedzania turystom jest rézne. Moga to

by¢:

— zezwalanie na ograniczone wycieczki edukacyjne,

— zezwalanie wylacznie na obserwacj¢ z granicy zaktadu,

— oferowanie pelnego zwiedzania z przewodnikiem zatrudnionym przez
zaklad,

— zezwalanie touroperatorom na wprowadzanie wiasnych wycieczek z ich
przewodnikami.

Powody, dla ktorych firmy sg zainteresowane turystyka przemystowa to:

— budowanie pozytywnej relacji z klientem,

— promocja produktu,

— dziatalno$¢ promocyjna na rynku pracy,

— dziatalnos¢ PR (public relations), zwlaszcza gdy zaktad nalezy do grupy
szkodliwych ekologicznie, co moze lagodzi¢ negatywne nastawienie
spoteczenstwa poprzez zwigkszanie swiadomosci spotecznej wyjasniajac na
terenie zakladu szczegdty swojej dziatalnosci.

12
13

http://www.interact-eu.net/download/application/pdf/1177134
http://www.culturenorthwest.co.uk/files/documents/Heritage at the Heart of Tourism.pdf
14 http://www.euricur.nl/default.asp?id=791&nicuwsid=26
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Warto pamigtaé, ze zwiedzanie zaktadow przemystowych nie bedzie popularne
dopdki ta forma turystyki nie bedzie wystarczajaco rozwijana i promowana zarow-
no przez tour- operatoréw, jak i zarzady tych zaktadow'.

Wyjatkowym polskim produktem eksportowym, ktory mozna sprzedac, nie wy-
wozi¢ z kraju i dobrze bez przerwy obracac jest dziedzictwo poprzemystowe. Eks-
perci od turystyki oceniaja, ze wlasciwie taka oferta bedzie w najblizszych latach
przyciagata najwi¢cej nowych turystow do Europy.

Dzi$§ wzdhuz catego obszaru przemystowo-miejskiego przyciagajacego Waloni¢
na osi wschod-zachod, od Regionu Borinage, koto Mons, po brzegi rzeki Mozy
koto Legie roi si¢ od turystow, ktdrzy przyjezdzaja tu specjalnie, by zobaczy¢, jak
w miejscowych miynach z ziarna robito si¢ zboze, a w miejscowych kopalniach
wydobywato wegiel. W starych obiektach poprzemystowych ulokowano zas sklepy,
hotele i biura. Wszystko z mysla o zwiedzajacych, ktorych w ciagu roku przewijaja
si¢ setki tysigcy. W brytyjskim miescie Rotherham na zdegradowanych pohutni-
czych terenach powstat ogromny kompleks muzealno-rozrywkowo-komercyjny. Juz
w pierwszym roku ekspozycje obejrzato 100 tysigcy osob. Teraz rocznie przyjezdza
tutaj ponad dziewiglset tysiecy turystow krajowych i zagranicznych.

Sporo wody uptyneto Tamiza zanim decydenci i opinia publiczna dojrzeli i zro-
zumieli wartosci tkwiacych w tego rodzaju dziedzictwie — méwi Laurent Levis-
Strauss, szef Sekcji Muzedw i Débr Kultury w Departamencie Dziedzictwa Kultu-
rowego UNESCO w Paryzu. Temat watkowano juz w latach 70. Decyzje przyspie-
szyla pomoc unijna dla lokalnych projektéw rewitalizacji obiektéw poprze-
mystowych dla celow turystycznych e,

Na Zachodzie Unii Europejskiej dotuje si¢ kazdy nowy projekt do 30% jego war-
tosci. Ostatnio z takiej pomocy skorzystala na przyktad huta szkta w francuskim
Hekene. Projekt wraz z wypromowaniem huty szkta atrakcji turystycznej kosztowat
pot miliona euro. Katalonskie muzeum nauki i techniki w Toraza ulokowane w se-
cesyjnej architekturze przemystowej fabryki widkienniczej kosztowato 9 min euro.
W Katalonii funkcjonuje cata sie¢ 14 takich muzedw, m.in. przemystu motoryzacyj-
nego i starych samochodéw. We Wtoszech wydano 5,8 mln euro na rewitalizacj¢
kolejki parowej na Sardynii. Takze w Niemczech na wyspie Rugia kosztem
0,14 mln euro przywrocono do ruchu turystycznego parowa kolejke.

Duzym projektem w tym kraju (33,3 mln dwczesnych marek) byta stalownia
w Volklingen w Zaglgbiu Saary — unikatowe $§wiadectwo historii techniki z przeto-
mu XIX i XX wieku, labirynt wielkich piecow i nagrzewanie, rur i szyn, kolejek
podwieszonych. W tym niezwyklym pomniku industrialnym ukazany jest caty pro-
ces produkcji zelaza i stali. Centrum naukowe Science-Center Ferrodrom posiada
interaktywna prezentacj¢ catego procesu produkcji zelaza i stali. Od 2005 r. hute

15 http://www.tourism.wa.gov.au/Growing_Your Business/Starting_a_Tourism_Business/The_Tou-
rism_Part_of the Business/Specialised Tourism_Products/Pages/Industrial Tourism.aspx
16 ;
Tamze
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odwiedzilo 1,2 min turystéw. Dzigki polozeniu blisko granicy z Luksemburgiem,
Francja 1 Belgia huta jest celem wycieczek organizowanych przez biura podrézy
wszystkich tych krajow 7.

Europa to nie tylko zamki nad Loara, ale jak si¢ okazuje, to takze stare huty, ko-
palnie, obiekty inzynierskie. Nasz kontynent byt liderem rozwoju spoteczno-gos-
podarczego i cywilizacyjnego $wiata przetomu XIX i XX wieku. Ta przeszto$é co-
raz bardziej wzbudza zainteresowanie turystow ze wszystkich kontynentow.

Polska wcale nie jest gorsza. Przestajemy by¢ biala plama na turystycznej po-
przemystowej mapie Europy. Nie mamy si¢ czego wstydzi¢. Dotychczas jedna
z najwiekszych polskich atrakcji tego typu, doceniang przez UNESCO, byta na
przyktad Kopalnia Soli w Wieliczce. Ale mamy tez spore zasoby innych obiektow
przemystowych, inzynierskich, ktére moga jeszcze bardziej wzbogacié eksportowa
oferte turystyczna. Na razie na zwiedzaniu naszych starych fabryk, kopaln i mty-
néw zarabiaja gldwnie zagraniczne biura podrdzy. Wolsztynska parowozownia ulo-
kowana na zachodzie wojewodztwa Wielkopolskiego niedaleko granicy z Niemca-
mi jest na przyklad jedynym miejscem w catej Europie, gdzie mozna zobaczy¢ stary
parowoz, wyruszajacy w tras¢ z planowanym pociagiem osobowym. Wolsztynskie
lokomotywy kursuja na trasach do Poznania i Leszna. Kazdego dnia pod para sa
dwie lub trzy maszyny. Rok w rok do Wolsztyna zajezdza kilkaset turystéw na ,,Dni
Pary”. Dziesi¢¢ razy tyle korzysta zamawianych przez biura podrozy pociagdw re-
tro. Sg to turysci gtéwnie z Niemiec, Wielkiej Brytanii, a nawet Kanady, USA i Ja-
ponii, ktorzy docieraja tu via Berlin, a Polska nie kojarzy im si¢ z niczym wigcej
jak tylko z przejazdzka parowozem. Wolsztyniska lokomotywownia jest statg czes-
cia oferty zagranicznych touroperatorow, ktorzy sprzedaja wycieczki po Europie'®.

Rekordy popularnosci wérdd turystow bije tez ostatnio Kanat Elblaski. Przyjez-
dzaja oni tu specjalnie, zeby zobaczy¢ unikatowy na skale §wiatowa wodny system
komunikacyjny. Wsréd nich sa gléwnie Niemcy, Amerykanie i Japoniczycy. Wycie-
czki takie wypromowaly wsrod zwiedzajacych TUI i Neckermann.

W czerwcu tego roku w Zabrzu otwarto jedna z najwigkszych atrakcji turystycz-
nych woj. Slaskiego — Zabytkowa Kopalni¢ Wegla Kamiennego Guido. Jest to je-
dyny tego typu obiekt w Europie, gdzie tury$ci moga poczu¢ smak pracy gorniczej
pod ziemia na poziomie —170 m.

— Na Zachodzie prezentuje si¢ wirtualne symulacje, a u nas zwiedzajacy
zaktada kask, pochtaniacz i autentyczng klatk¢ szybowa zjezdza na dot —
opowiada dyrektor kopalni. Od listopada tego roku mozna zjecha¢ na pozio-
mie —320 metrow. Przewidziany jest tam nawet pokaz fedrunku. Zostang tez
otwarte sale konferencyjne, koncertowe i restauracja. Wyrobisko utrzymane
jest w stanie jak najbardziej zblizonym do pierwotnego, kiedy to gérnicy po

17 Tamze
18 materiaty promocyjne Polskiej Organizacji Turystycznej
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raz ostatni zakonczyli prace. Inwestycja zostala sfinansowana kwota 1,4 min
ztotych. Pieniadze te pochodza z funduszy gminy Zabrze (715 270 zt) i woje-
wodztwa Slaskiego (687 221 z1).

— Liczba zwiedzajacych kopalni¢ przerosta nasze oczekiwania — méwi naczel-
nik Wydziatu Promocji Urzedu Miejskiego w Zabrzu. Po dwdch miesigcach
podziemny obiekt zwiedzito 8,5 tys. oséb, po czterech miesigcach byto ich
juz ponad 9 tysigcy. Kopalnia wzbudzita zainteresowanie zagranicznych biur
podrdzy, ktore juz przesytaja do Zabrza swoich turystéw z Niemiec, Wioch,
Francji, Wielkiej Brytanii, Belgii, a nawet Japonii. O jedynej kopalni wegla
kamiennego w Europie, gdzie mozna zjecha¢ pod ziemig, dobrze zjes¢ i po-
bawi¢ si¢ w piwnej biesiadzie dowiaduja si¢ oni gldwnie z internetu. — Na
tym nie koniec dodaje Szottysek. — W gorniczym skansenie ,,Krélowa Luiza”
zostanie wkrétce udrozniona i udostepniona dla turystow ciagnaca si¢ pod
miastem Gtowna Kluczowa Sztolnia Dziedziczna. Ta podziemna rzeka trans-
portowano kiedy$ wegiel wydobywany z okolicznych kopaln. Niebawem
poptyna tamtedy todzie z turystami. Rewitalizowane jest dziewigtnastowie-
czne osiedle gornicze Orsiga 1 Ballestrema z domem wykonanym w catosci
ze stali, a na wiezy kilkudziesigciometrowego szybu ,,Maciej” urzadzono ta-
ras widokowy, z ktérego wida¢ niemal caty Slask'.

Zabrze ma ambicje sta¢ si¢ centrum turystyki przemystowej catego Gornego

Slaska.

Kopalnia wegla kamiennego w Zabrzu, kopalnia srebra, cynku i otlowiu w Tar-
nowskich Gérach wraz ze stynnym Szybem Czarnego Pstraga, zabytkowym obiek-
tem z przetlomu XVI i XVII wieku, ktéry rocznie odwiedza 50 tys. turystéw z kraju
1 z zagranicy, fabryki widkiennicze w Bielsku, browar w Tychach, fabryka zapatek
w Czgstochowie. Wszystko to moze staé sie wkrotce jedna oferta turystyczng
Slaska, na wzor Belgii i Niemiec, stworzy¢ jeden produkt turystyczny, system
wspolnego zwiedzania oparty na wspolnych budzetach i programach wszystkich
obiektow™.

W poblizu ulicy Piotrkowskiej w Lodzi powstanie drewniana uliczka, przy kto-
rej stanie pig¢ domow (identycznych, jak w tych, w jakich mieszkali tkacze), ewan-
gelicki koscidtek i letniskowa willa fabrykanta z dawnych przedmies$é. Turysci beda
mogli obejrzec¢ tkaczy przy pracy. Utworzenie skansenu to czgs¢ projektu ,,Kultura
1 tradycja wtokienniczej Lodzi — modernizacja i zagospodarowanie kompleksu fa-
brycznego Geyera”. Jego koszt wyniesie 29 mln zl. Fabryka Geyera z konca lat 40.
XIX wieku — pierwsza, w ktdrej zainstalowano maszyng¢ parowa, oprocz dawnych
zaktadow Scheiblera i1 obiektow Ksigzego Mtlyna, jeden z trzech najcenniejszych,
najstarszych zabytkéw przemystowych tLodzi.

19 M. Wronski, Slask chee zarobié na starych fabrykach w: Polska. Glos Wielkopolski z dnia 6.06.2008 .
20 .
Tamze
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Nie tylko na Gérnym Slasku, w Lodzi, ale takze na Dolnym Slasku oraz innych
regionach kraju jest duzo nieczynnych obiektow przemystowych. Niszczejace hale
fabryczne i budynki kopalniane niekoniecznie dodaja krajobrazowi uroku®'.

Pojawia si¢ teraz duza szansa odrestaurowania tych obiektow i zarabiania. Stad
tez w catym kraju przybywa tras dla zwolennikéw postindustrialnej turystyki. Tury-
$ci moga podrozowaé wodociagowa wiezg cisnien ,,Na Grobli” i jedyny w Polsce
sroédladowy statek parowy ,.Nadbdr” we Wroctawiu, robotniczy skansen Ksigzy
Mtyn w Lodzi, Nowa Hute, zabytkowa zajezdni¢ tramwajowa na krakowskim Kazi-
mierzu®.

Nie brakuje tez chetnych z zagranicy na wycieczki do Nowej Huty, gdzie zo-
stato wiele $ladow po Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej. W Krakowie funkcjonuje
biuro turystyczne, ktére organizuje wycieczki szlakiem komunizmu z Krakowa do
Nowej Huty. Firma Crazy Guides (Szaleni Przewodnicy) wozi zagranicznych turys-
tow starymi trabantami i duzym starym fiatem do dawnej Huty im. Lenina. W pro-
gramie oferty sa zwykly objazd Nowej Huty, ogladanie socrealistycznej zabudowy,
spacer po placu centralnym i nowohuckich osiedlach. Odwiedziny w tzw. Patacu
Dozéw, czyli biurowcu dyrekcji huty zbudowanym w socrealistycznym stylu z wy-
korzystaniem renesansowych detali architektonicznych. W ofercie znajduja si¢ tak-
ze kawa w restauracji Stylowa w alei R6z lub pierogi w barze mlecznym®.

Dodatkowo dla bardziej zainteresowanych go$ci zagranicznych realiami poprzed-
niego ustroju wynajgte jest specjalne mieszkanie, ktére wyposazono w stylu lat sie-
demdziesiatych. Sa tam: meblowy segment, wersalka, liche dywany, krysztaty,
butgarski komplet ceramiki, olejne lamperie w tazience i kuchni, pralka ,,Frania”,
enerdowska suszarka do wtosow, telewizor Rubin, ruski kalkulator wielki jak ma-
szyna do pisania. Cukier w szarej torebce, woda brzozowa, papierosy ,,Giewont”.
Goscie dostaja kieliszki czystej ordynarnej wodki 1 ogorki, zalewana kawe po turec-
ku albo herbatg¢ z ,,wronami”. Moga kupi¢ statuetki Lenina i obejrze¢ stary album
o Zwiazku Radzieckim. Oferta interesujaco pokazuje szare czasy komunizmu®.

Przedstawione przyktady turystycznego zagospodarowania obiektéw prze-
mystowych i poprzemystowych §wiadczy¢ moga o dalszej perspektywie rozwoju
nowej formy turystyki w Polsce.

Podsumowanie
Summary

W Polsce sg tysigce nieuzywanych obiektéw poprzemystowych. Sa symbolem
tradycji kraju i regionu w sposob naoczny przekazuja histori¢ nowym pokoleniom.

21
22
23
24
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J. Sadecki, Trabantem w przesztos¢, w: Rzeczpospolita z dnia 24.10.2005 r.
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Analizujac obecny stan mozna jednak wiele z tych obiektéw okresli¢ mianem
nadliczbowe.

Wydaje sig, ze turystyka poprzemystowa jest mozliwym rozwiazaniem przynaj-
mniej dla czg¢sci z nich. Trzeba jednak mie¢ §wiadomos$é, ze proces regeneracji tych
obiektow jest czesto procesem bardzo kosztownym. Wazne jest, by dziedzictwo
przesztosci byto wspierane, ale by nie stawato si¢ tez sktadem pokrytych kurzem
nieprzydatnych maszyn. Zamknigte zaklady przemystowe sa rowniez wielka
atrakcja dla entuzjastow techniki. Jak pokazuja opisane przyktady nie istnieja zadne
ograniczenia co do typu zakladdw przemystowych jakie mozna zwiedza¢. Nalezy
jedynie udostgpniac te obiekty, odpowiednio wypromowac ich istnienie i zorganizo-
wac bezpieczne zwiedzanie. Rolg atrakcji turystyki przemystowej nie jest tylko cze-
kanie na zwiedzajacych, ale ich przyciaganie.
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Turystyka przemystowa w Polsce. Stan obecny i mozliwosci rozwoju
Streszczenie

Turystyka przemystowa i poprzemyslowa stanowi nowy, rozwijajacy si¢ rodzaj turystyki.
Laczy one z nowg przestrzenig turystyczno-rekreacyjna, ktora dotyczy dziatajacych oraz upadtych
przedsigbiorstw.

Celem artykutu jest ukazanie wybranych przyktadéw zakladéw przemystowych i poprze-
mystowych stanowiacych atrakcje turystyczne i cieszacych si¢ coraz szerszym zainteresowaniem
turystow.

Podstawa napisania artykulu byta analiza literatury przedmiotu zaréwno zwartej i czasopis-
miennicze;j.

Industrial Tourism in Poland.
Present and Future-Development Potential

Summary

Industrial and post-industrial tourism is a fresh form of developing tourism. It brings together
with new recreational and touristic space, which refers to existing and bankrupt businesses.

The aim of this article is to describe chosen industrial and post-industrial corporations which
are presently experiencing to be a touristic destination for a growing number of tourists.

The basis for the article was the analysis of trade magazines and literature.
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Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu

Zarzqdzanie srodowiskowe w przedsigbiorstwie
turystycinym

Environmental management in a tourism business

Wprowadzenie
Introduction

Zagrozenia ekologiczne przypisywane turystyce upatruje si¢ w dynamicznym jej
rozwoju i zwigzanym z nim nasileniem turystycznego korzystania z zasobdw srodo-
wiska naturalnego oraz wzrostem emisji zanieczyszczen. Wsrdd negatywnych aspe-
ktéw srodowiskowych dziatalnosci turystycznej wymienia si¢ gldwnie potrzeby ad-
aptacji przestrzeni na cele turystyczne, intensywng penetracje i eksploatacje
ekosystemow przez rozwoj infrastruktury turystycznej i koncentracj¢ ruchu turysty-
cznego, takze na stosunkowo niewielkich i niekiedy ubogich w zasoby wodne ob-
szarach atrakcyjnych przyrodniczo, zwiekszone zuzycie wody w centrach turystycz-
nych, energochtonno$§¢ dziatalno$ci turystycznej (transport turystyczny,
hotelarstwo, sektor atrakcji miejsca recepcji turystycznej), wprowadzanie odpadow
1 udziat gospodarki turystycznej w emisji gazow cieplarnianych'.

1 Wyniki badan dotyczacych wptywu turystyki na srodowisko naturalne na Majorce, wskazuja na kilka-

krotnie wigksze zuzycie wody na obszarach turystycznych, z duzg liczba drugich domow (250-400 litréw na
dzien/na osobg), niz na obszarach zamieszkatych przez ludno$¢ miejscowg (100 litréw na dziefi/na osobg).
w: T. Schmidt, Qualitiitstourismus auf Mallorka: ,,Ballermann’ war Besser, Geowissenschaften, Rubin, 2007;
http://www.ruhr-uni-bochum.de/rubin/geowissenschaften/pdf/beitrag3.pdf. Jak pisze F. Kiirschner — Pelk-
mann, w raporcie ,,Tourism and Deserts” UNEP (2006) podkreslony zostal niski prég tolerancji pustynnych
ekosystemow w odniesieniu do dynamicznie wzrastajacej liczby turystow, szczegdlnie ze wzgledu na mate
zasoby wody. Oazy pustynne, staly si¢ atrakcyjnym celem pobytéw turystycznych i wycieczek, co spowodo-
wato intensywne wykorzystywanie zasobow wodnych do nawadniania ogrodow hotelowych, pdl golfowych
i napelniania basenow kapielowych, w konsekwencji obnizenia poziomu wod gruntowych. Pustynne rajdy sa-
mochodowe powoduja niszczenie i przemieszczanie si¢ wydm. Zwigkszone zapotrzebowanie na wodg w re-
gionach nadmorskich stwarza potrzeb¢ energochtonnego jej odsalania. w: F. Kiirschner — Pelkmann, Touris-
mus in Wasserarmen Gebieten, Mit Badehose und Golfschiciger in die Wiiste, Tourism Watch, Informations-
dienst Dritte Welt-Tourismus, Evangelischer Entwicklungsdienst, http://www.tourism-watch.de/node/755. Jak
podaje P. Bohdanowicz, stworzenie jednego miejsca noclegowego wymaga zaboru ziemi od 30 m* w hote-
larstwie do 200m? — w domku letniskowym, budowa pola golfowego wraz z urzadzeniami towarzyszacymi
— od 23 ha — 54 ha. Biorac pod uwage aktywnos¢ turystyczna, srednie zapotrzebowanie turysty na wolna
przestrzen rekreacyjna oceniono na 700 m* — mieszkaniec duzej aglomeracji miejskiej sredniorocznie potrze-
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Troska o $rodowisko naturalne i ograniczanie negatywnych skutkéw dziatalno-
$ci turystycznej, wynika z bezposredniej zaleznosci pomiedzy trwalym rozwojem
turystyki a zachowaniem zasobow srodowiskowych. Jest rowniez wyrazem spolecz-
nej odpowiedzialnosci podmiotéw uczestniczacych w organizacji i obstudze ruchu
turystycznego w plaszczyznie ekologicznej. Uzaleznienie rozwoju turystyki od wa-
lorow $rodowiska naturalnego mozna uznac za obiektywny czynnik prosrdowisko-
wych zachowan organizacji (w tym przedsigbiorstw) turystycznych. Warto réwniez
podkresli¢ i1 inne korzysci wynikajace z wprowadzenia ochrony srodowiska do
zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym, takie jak: obnizenie kosztéw eks-
ploatacyjnych dziatalnosci, akceptacj¢ spoteczna czy wzrost konkurencyjnosci.
Znaczenie zarzadzania srodowiskowego w przedsigbiorstwach turystycznych wyni-
ka takze ze wzrastajacej $wiadomosci spoleczenstw - oczekiwan turystow, jak i lud-
nosci miejscowej wobec podejmowania przez przedsigbiorstwa turystyczne dziatan
ograniczajacych ich negatywne oddziatywanie na $rodowisko naturalne. Zakres ob-
szardw 1 ptaszczyzn, ktérych dotyczy ochrona srodowiska w przedsigbiorstwach de-
terminuje zintegrowane, strategiczne i systemowe podejscie do zarzadzania Sro-
dowiskowego. Stad, za cel artykulu przyjeto przedstawienie ogoélnych zatozen
i zasad koncepcji zarzadzania srodowiskowego oraz procesu jej wdrazania w przed-
sigbiorstwie turystycznym.

1. Koncepcja zarzqdzania srodowiskowego w przedsiebiorstwie
The concept of environmental management in a business

Koncepcja zarzadzania srodowiskowego w przedsigbiorstwie jest nastgpstwem
poszukiwania rozwigzan skutecznego osiagania celow ekologicznych. Oznacza, ze
przedsigbiorstwa w swoim dzialaniu kieruja si¢ nie tylko celami ekonomicznymi,
ale uwzgledniaja jednoczesnie cele ekologiczne - w dtugofalowym ujeciu powinny
one wspiera¢ osigganie korzysci ekonomicznych. T. Borys 1 G. Kobytko definiuja
zarzadzanie srodowiskowe jako ,,te aspekty ogolnej funkcji zarzadzania, ktoére do-
tycza opracowania, wdrozenia i realizacji polityki oraz osiggania celow $rodowi-
skowych i organizacji.”*

Doswiadczenia wskazuja, ze zakres realizacji funkcji zarzadzania srodowisko-
wego w przedsigbiorstwach oraz rodzaj przyjmowanej strategii srodowiskowej jest

buje 100-300m’. w: P. Bohdanowicz, Turystyvka a swiadomosé ekologiczna, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun, 2008, s.145. Wedtug UNWTO turystyka ma 5% udziat w efekcie cieplarnianym. Organizacje migdzy-
narodowe szacuja, ze udziat wszystkich sektorow turystyki (transport lotniczy, transport samochodowy, inny,
zakwaterowanie, atrakcje miejsca recepcji turystycznej) wynosi do 9% catkowitej emisji gazow cieplarnia-
nych, w: Klimapolitik und Tourismus, November 2008, Tourism Watch, Evangelischer Entwicklungsdienst,
http://www.eed.de/fix/files/doc/Factsheet Poznan deu.pdf

2 T. Borys, G. Kobylko, Wybrane narzedzia zarzqdzania srodowiskowego w przedsiebiorstwie, w: Pro-
ekologiczne zarzqdzanie przedsigbiorstwem, pod red. Grzegorza Kobytko, Wyd. Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw, 2007, s.119
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zréznicowany. Decyzje dotyczace ekologizacji zarzadzania w przedsigbiorstwie wa-
runkowa¢ moga bowiem liczne motywy. S. Czaja i B. Fiedor’ wyrézniaja dwie gru-
py motywow decyzji Srodowiskowych w przedsigbiorstwach:

a) motywy zewnetrznego otoczenia firmy — krajowe: przymus administracyjno-
prawny, motywy wynikajace z przeslanek ekonomicznych i zagraniczne: przymus
zwiazany z zagranicznymi regulacjami prawno-administracyjnymi, motywy wyni-
kajace z konkurencji na rynkach zagranicznych oraz presja moralna,

b) motywy otoczenia wewngtrznego firmy, takie jak: standardowe motywy eko-
nomiczne (podazowe, popytowe), motywy zwigzane z ekologicznym wizerunkiem
firmy, motywy zwiazane ze §wiadomoscia ekologiczna i etyka.

Motywy decyzji $rodowiskowych stanowia podstawe klasyfikacji reakcji
zarzadczych 1 przyjetych w przedsigbiorstwach strategii proekologicznych.

Biorac pod uwagge regulacje prawne za kryterium decyzji srodowiskowych po-
dejmowanych w przedsiebiorstwach, mozna wyr6zni¢ cztery typy reakcji zarzad-
czych: dostosowawcze, obronne, reaktywne, proaktywne. Okreslaja one decyzje,
ktore maja na celu dostosowanie dziatan podejmowanych w przedsigbiorstwie do
nakazéw 1 zakazéw w zakresie ochrony $rodowiska, usuwanie powstatych zanie-
czyszczen Srodowiska, podejmowanie decyzji zarzadczych dopiero, kiedy wymaga-
nia ekologiczne zaczynajq utrudnia¢ realizacj¢ celéw przedsigbiorstwa oraz wyprze-
dzajace wprowadzanie wymogdéw ekologicznych w dziatalnosci przedsigbiorstwa
1 podejmowanie przedsigwzig¢ zapobiegajacych zagrozeniom srodowiskowym za-
nim zaczna obowiazywac regulacje prawne®. Strategie, ktorych gtéwnym celem jest
respektowanie prawa ochrony srodowiska, w nastgpstwie podejmowanie proekolo-
gicznych dziatan i uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej, zalicza si¢ do strategii
legislacyjnych.

Motyw rynkowy formulowania prosrodowiskowych strategii w przedsigbior-
stwie moze by¢ zwiazany ze stopniem ekologizacji popytu na dobra i ushugi, z kon-
kurencja na rynku, z zasadami wspolpracy rynkowej, z opinia publiczng. Strategie
rynkowe moga petié kilka funkcji: popytowo-podazowa (zaspokojenie popytu po-
przez dostarczanie ekologicznych produktéw i ustug), marketingowa (kreowanie

3 M. Graczyk, Zarzqdzanie proekologiczne, Wyd. Politechniki Zielonogorskiej, 1999, s.140, za: S. Cza-

ja, B. Fiedor, Motywy ekologizacji zarzqdzania przedsiebiorstwem — proba systematyzacji, materialy z konfe-
rencji

4 Por. J. Adamczyk, Koncepcja zréwnowazonego rozwoju w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Wyd. AE
Krakow, Krakow, 2001, s. 122. Wedtug Mefferta model pasywny ogranicza si¢ jedynie do przestrzegania ko-
niecznych przepisow w ochronie $rodowiska, aby nie narazi¢ przedsigbiorstwa na kary za nadmierna emisj¢
zanieczyszczen 1 utratg wizerunku w otoczeniu, model zachowan reakcyjnych — nie docieka dlaczego sto-
sowane technologie generuja zanieczyszczenia i jedynie dazy si¢ do obnizenia ich poziomu, model konfronta-
cyjny — ustalajacy si¢ zagrozenia i szkody srodowiskowe, zmierzajacy do czgsciowej rezygnacji z technologii
oraz wyrobow nie spehiajacych kryteriow ekologicznych i zastapienia ich technologiami i produktami przyja-
znymi dla srodowiska, model zmian kreatywnych potaczonych z dziataniami prewencyjnymi czgsto o charak-
terze antycypujacym w stosunku do obowiazujacego ustawodawstwa, w: M. Graczyk, Zarzqdzanie proeko-
logiczne, op. cit, s.149 i s. 151
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ekologicznego wizerunku przedsigbiorstwa), konkurencyjna (zajgcie lepszej pozycji
rynkowej), etyczng (respektowanie wartosci ekologicznych).

Decyzje srodowiskowe w przedsigbiorstwach moga by¢ réwniez determinowane
pogladami i oczekiwaniami roznych grup interesu dotyczacych ochrony srodowis-
ka. Strategie interesariuszy mogg by¢ zorientowane na inwestoréw, pracownikow,
spoteczenstwo.

Strategia, ktdrej dziatania w najszerszym zakresie ukierunkowane sa na osiaga-
nie celow srodowiskowych, jest strategia ciemnozielona. Decyzje zarzadcze pod-
porzadkowane sg tu wartosciom ekologicznym, a jej gtéwna cecha jest niewykorzy-
stywanie $rodowiska do doraznych zyskow i zapewnienie mozliwosci odtworzenia
si¢ jego zasobow’.

Z przedstawionych przez J. Adamczyk i M. Graczyk motywow, postaw i strate-
gii prosrodowiskowych mozna wnioskowaé, ze zachowania przedsi¢biorstw wobec
ochrony $rodowiska zaleza od wielu czynnikdw, ktére determinuja dziatania w roz-
nych obszarach i zakresie jego dziatalnosci: technologicznej, marketingowe;j, finan-
sowej, personalnej. Moga mie¢ charakter incydentalny, czg¢$ciowy, dotyczy¢ dziatan
operacyjnych lub ciagly, systemowy 1 strategiczny.

Istotny wktad w opracowaniu i wdrozeniu koncepcji zarzadzania srodowiskowego
ma rozwdj systeméw zarzadzania srodowiskowego: normy serii ISO 14000° oraz
Rozporzadzenie EMAS (Eco - Management and Audit Scheme)’. Obejmuja one
zbidr zasad, wymagan 1 wytycznych oraz narzedzi, ktoérych celem jest utatwienie
organizacji okreslenie polityki Srodowiskowej i osiaganie ciaglego doskonalenia
aspektow srodowiskowych. System zarzadzania srodowiskowego ISO 14001 oraz
EMAS naleza do sformalizowanych systemow zarzadzania, gdzie spelnienie wyma-
gan prowadzi do uzyskania certyfikatu zgodnos$ci z norma oraz do zarejestrowania
w EMAS. Niezaleznie od decyzji poddania si¢ procesom certyfikacji i akredytacji,
koncepcja tych systemow moze stanowi¢ odniesienie dla formutowania indywidual-
nych systemow zarzadzania Srodowiskowego w przedsigbiorstwach, szczegdlnie
matych i $rednich. Za przyktad moze stuzyé system Emas easy dla MSP przedsta-
wiony ponizej.

Planowanie i opracowanie systemu zarzadzania srodowiskowego wymaga anali-
zy 1 identyfikacji aspektow oddzialywania przedsig¢biorstwa na $rodowisko. Narze-
dzia diagnostyczne wykorzystywane w tym celu obejmuja: przeglad srodowiskowy,
ocen¢ wplywu planowanego przedsigwzigcia na srodowisko oraz analiz¢ cyklu zy-
cia produktu. Wymogiem sformalizowanych systeméw zarzadzania srodowiskowe-

5 por. J. Adamezyk, Koncepcja zréwnowazonego rozwoju w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, op. cit,
s.123-124

®  http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/183AAC94-8096-4462-B856-3CFF551 67A61/0/6144 przewi-
5014000.pdf

7" Rozporzadzenie Rady 1836/93/EWG w sprawie dobrowolnego uczestnictwa firm przemystowych w sy-
stemie zarzadzania $rodowiskiem i audytu we Wspdlnocie (Eco-Managrement and Audit Scheme ~EMAS)
http://www.emas.mos.gov.pl
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go jest spetnianie prawnych norm ekologicznych, ktérych oceny dokonuje si¢
w oparciu o przeprowadzone analizy. Wyniki shuzg okresleniu celow srodowisko-
wych, zadan 1 planu zarzadzania srodowiskowego.

Wdrazanie systemu zarzadzania s$rodowiskowego obejmuje wprowadzenie
zmian w strukturze organizacji, przydzielenie zadan i odpowiedzialnosci w zakresie
zarzadzania Srodowiskowego, przeprowadzenie szkolen pracownikéw, okreslenie
komunikacji wewnatrz organizacyjnej, opracowanie dokumentacji systemu
zarzadzania srodowiskowego 1 jej nadzoru, sterowanie operacyjne, programy zapo-
biegania sytuacjom awaryjnym.

Faza realizacji to przede wszystkim monitoring i pomiary, audyty wewngtrzne,
rejestr zdarzen zwigzanych z zarzadzaniem $rodowiskowym, przeglady kierowni-
cze. Celem dziatan jest ocena poprawnosci wykonania zaplanowanych zadan
i osiagnietych efektow®.

Wedtug B. Poskrobko, formulowanie systemu zarzadzania $rodowiskowego
w przedsiebiorstwie, wymaga jego zintegrowania z pozostatymi systemami czastko-
wymi wystepujacymi w zarzadzaniu przedsigbiorstwami: jakoscia, bezpieczen-
stwem, wiedza.

B. Poskrobko uznaje satysfakcjonujace zaspokojenie wszystkich zainteresowa-
nych stron, przy wykorzystaniu dostgpnych zasobow finansowych, organizacyjnych
i technicznych oraz stosowanie w nowoczesnym podejsciu do zarzadzania procesami
gospodarowania coraz czesciej sformalizowanych systemow zarzadzania i pehnej
kompatybilno$ci wymogow opisanych w poszczegolnych normach za fakt, przema-
wiajacy za integracjq wyrdznionych systemow zarzadzania’.

2. Koncepcja zarzqdzania srodowiskiem w przedsigbiorstwach
turystycznych
The concept of environmental management in tourism businesses

Rozwdj prosrodowiskowych orientacji zarzadzania w przedsig¢biorstwie turysty-
cznym jest wynikiem globalnej polityki ekologicznej, wzrastajacej spotecznej swia-
domosci ekologicznej oraz poszukiwania ekonomicznych rozwiazan eksploatacyj-
nych. Wsroéd korzysci wynikajacych z wdrozenia koncepcji zarzadzania
srodowiskowego dla przedsigbiorstwa turystycznego wymienia si¢: zachowanie
ciaglosci rozwoju przedsiebiorstwa (korzystanie z zasobow srodowiska naturalne-
g0, zachowanie lub wzrost atrakcyjnosci turystycznej produktéw i ustug oraz miejsc
recepcji turystycznej), ograniczenie negatywnego wplywu na srodowisko naturalne,
obnizenie kosztéw eksploatacyjnych, preferencyjna pozycja wobec partneréw
przedsigbiorstwa (inwestorow, bankéw, kontrahentéw), konkurencyjna pozycja ryn-

8 Na podstawie Emas easy dla MSP. Poradnik dotyczacy wdrazania EMAS w MSP, EMAS easy dla
MSP Heine Wernel Engel, s.21, 26, 30
9 B. Poskrobko, Zarzqdzanie Srodowiskiem, PWE, Warszawa, 2007, ss.299-300
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kowa, spoleczna akceptacja dziatalno$ci turystycznej i minimalizowanie niezado-

wolenia ludno$ci miejscowej z rozwoju turystyki. Wymienione kKorzy$ci stanowig

jednoczesnie gtowne motywy prosrodowiskowych orientacji zarzadzania w przed-
sigbiorstwach turystycznych.

Zarzadzanie Srodowiskiem w przedsigbiorstwach turystycznych, analogicznie
do przedstawionych przez 1. Jedrzejczyk ogdlnie przyjetych podejsé, moze byé
ujete w strategie czastkowa 1 powierzone wyspecjalizowanym stuzbom w przed-
sigbiorstwie lub moze sta¢ si¢ podstawa strategii globalnej przedsigbiorstwa, rea-
lizowanej przez wszystkich zatrudnionych oraz sposobem zarzadzania strategicz-
nego, poprzez wlaczenie celéw ekologicznych w system celéw przedsigbiorstwa,
wyrazem czego jest zintegrowany system zarzadzania przedsiebiorstwem'®. Jak
pisze K. Kasprzak ,,system zarzadzania srodowiskowego w kazdym przedsigbior-
stwie, jako czeg$¢ strategii jego zarzadzania, okresla catosciowa polityke firmy,
ustala organizacyjne 1 administracyjne $rodki stuzace sterowaniu wpltywem
zaktadu na s$rodowisko i ograniczaniu tego wpltywu”''. Wedlug K. Hanschel,
zarzadzanie srodowiskowe w przedsigbiorstwie hotelarskim wyrdzniaja nastgpujace
cechy:

— zarzadzanie Srodowiskowe ma charakter integrujacy i obejmuje wiele pod-
miotdw przedsiebiorstwa hotelarskiego: pracownikéw, gosci, dostawcow,
konkurentéw, ludno$¢ miejscowa,

— zarzadzanie srodowiskowe jest kompleksowym podejsciem do relacji ho-
telu ze $rodowiskiem wraz z ich wewnetrznymi i zewngtrznymi nastep-
stwami,

— wielowymiarowo$¢ systemu zarzadzania srodowiskowego oznacza, ze obej-
muje on nie tylko aspekty materialne (oszczedne wykorzystanie zasobow)
oraz aspekty dotyczace celowosci zastosowania danego $rodka w stosunku
do $rodowiska naturalnego ale takze aspekty funkcjonalne np. jak maja zo-
sta¢ zorganizowane konkretne czynnosci ,

— zorientowanie na dziatanie — zarzadzanie Srodowiskowe musi stanowic spoj-
ny system wskazowek — dziatan (polecen) zarowno dla pracownikow hotelu
i gosci, dla osiagnigcia celu ekologicznego hotelu,

— system zarzadzania $rodowiskowego obejmuje wszystkie ptaszczyzny
zarzadzania w hotelu, zatozenia odzwierciedlone sa zaréwno w wizerunku

10" 1. Jedrzejezyk, Nowoczesny biznes turystyczny, Ekostrategie w zarzqdzaniu firma, PWN, Warszawa,

2001, s.156. Ponadto, I. Jedrzejezyk uznaje, ze $ciezka do pelnego wdrozenia zarzadzania srodowiskiem
w przedsigbiorstwie obejmuje trzy etapy: od dostosowywania si¢ do regulacji prawnych, przez inicjatywy
skierowane na polepszenie ekologicznego wizerunku do uznania kryteriow ekologicznych za podstawe jako-
sci (,,ekotandard”’, ,,ekoakcje’’, ,,ekospecjalizacja’’), op.cit, s. 160

11 K. Kasprzak, Ochrona srodowiska w hotelach — wybor probleméw, Zeszyty Naukowe, Potudniowo-
Wschodni Oddziat Towarzystwa Inzynierii Ekologicznej a siedziba w Rzeszowie, Polskie Towarzystwo Gle-
boznawcze, Oddziat w Rzeszowie, Zeszyt 7, 2006, ss.39-40
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i koncepcji przedsigbiorstwa hotelarskiego oraz w wielu réznorodnych
dziataniach i $rodkach'?.

Posiadanie przez przedsiebiorstwo turystyczne systemu zarzadzania srodowi-
skiem oznacza, ze ma ono zidentyfikowane aspekty oddziatywania na srodowisko
naturalne, okreslone cele srodowiskowe, ktore zostaja ujete w systemie celow
przedsigbiorstwa, ogdlnej filozofii zarzadzania przedsigbiorstwem, wizji przedsig-
biorstwa, kulturze organizacyjnej i polityce przedsigbiorstwa. Posiada opracowane
strategie 1 programy Srodowiskowe wraz z konkretnymi srodkami ochrony srodowi-
ska'’. Prowadzi systematyczne audyty $rodowiskowe, dokonuje oceny zgodnosci
osiagnigtych celéw ekologicznych oraz podejmuje dziatania doskonalace wobec
ochrony srodowiska.

K. Kasprzak przedstawia 16 zasad tworzenia systemow zarzadzania srodowisko-
wego w przedsigbiorstwach wraz z charakterystyka ich zastosowania w hotelach, do
ktérych zalicza: (1) ochrona srodowiskiem priorytetem dziatania przedsigbiorstwa,
(2) wdrazanie zintegrowanych systeméw zarzadzania, (3) state wdrazanie przedsie-
wzig¢é z zakresu ochrony srodowiska, (4) ksztalcenie pracownikéw, (5) przeprowa-
dzanie oceny oddzialywania na srodowisko, (6) ,,ekologizacja” produktéw i ushug
na etapie ich projektowania, (7) wdrozenie systemu porad dla klientdw, (8)
,»ekologizacja” procesow produkcyjnych i eksploatacji urzadzen, (9) prowadzenie
wplywu na srodowisko, (10) wdrazanie srodkow zapobiegawczych, (11) oddziaty-
wanie na podwykonawcow i dostawcow, (12) przeciwdzialanie nadzwyczajnym za-
grozeniom S$rodowiska, (13) przekazywanie technologii przyjaznych $rodowisku,
(14) wnoszenie wktadu firmy w ogolng dziatalnos¢ proekologiczna, (15) prowadze-
nie dialogu ze spoteczenstwem, (16) zapewnianie przestrzegania wszelkich norm
ochrony s$rodowiska'*.

W kontekscie opisanych zasad, zarzadzanie srodowiskiem w przedsigbiorstwie
hotelarskim w plaszczyznie normatywnej wymaga ,,uznania ochrony srodowiska za
jeden z najwazniejszych priorytetow hotelu, majacych wyraz w dokumentach do-
tyczacych strategii rozwoju i polityki gospodarczej hotelu oraz traktowanie
zarzadzania Srodowiskowego jako integralnej cz¢Sci zarzadzania hotelem i uwzgled-
nianie probleméw ochrony srodowiska na wszystkich poziomach zarzadzania, we
wszystkich komérkach organizacyjnych i programach hotelu”".

W plaszczyznie strategicznej opracowane zostaja strategie rozwoju przedsigbior-
stwa hotelarskiego, w oparciu o przyjete kryteria srodowiskowe. Formulowanie
strategii rozwoju produktu hotelarskiego powinno nastgpowaé w oparciu o wiedzg

12 K. Hanschel, Hotelmanagement, 2. Auflage, Edition: Dienstleistungsmanagement, Oldenburg,
$5.432-433; http://books.google.de/books?id=mv5BTueQDrEC&pg=PA421&lpg=PA421&dq=ockomanage-
ment+intHotel&source=bl&ots=2BoielOpgS&sig=HChP8V-Drz86KIF3H6VFI2-A3Dg#PPA433 M1

13 por. Plaszczyzny i instrumenty zarzadzania srodowiskowego, rys. 215, ibidem, K. Hanschel, s. 433

14 K. Kasprzak, ibidem, s5.39-40

15 ibidem
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Tabela 1. Przyktady rozwiazan majacych na celu ograniczanie oddziatlywania na srodowisko
obiektéw hotelarskich
Table 1. Examples of solutions aiming at limiting the effect of hotel facilities on the environment

ENERGIA Wykorzystywanie energii elektrycznej z odnawialnych zrédet energii, stoso-
wanie kotldéw grzewczych o wysokiej wydajnosci, stosowanie systemoéw
klimatyzacyjnych o duzej efektywnosci energetycznej, stosowanie odpowie-
dnio wysokiego stopienia izolacji termicznej okien - wlasciwego dla lokalne-
go klimatu oraz odpowiedniego stopienia izolacji akustycznej, wdrazanie
programéw kontroli zuzycia energii: stosowanie automatycznego systemu
wylaczania si¢ ogrzewania i/lub klimatyzacji przy otwarciu okien, umiesz-
czanie tatwo dostgpnej informacji przypominajacej o zamykaniu okien, sto-
sowanie automatycznego wytaczania §wiatet w pokoju, stosowanie energoo-
szczednych zarowek, instalowanie w saunach czasowego regulatora

WODA Wybor zrédla wody o najmniejszym wplywie na srodowisko, stosowanie syste-
mu przeptywu wody przez krany i prysznice nie przekraczajacego 12 litrow
na minutg, umieszczenie w tazienkach i toaletach informacji dla gosci jak
oszczgdzaé wodg, wyposazenie toalet w kosze na odpady ,wprowadzenie sy-
stemu sprawdzania widocznych nieszczelnosci, wymiana recznikow i prze-
$cieradet na zyczenie gosci (lub raz w tygodniu w obiektach nizszej kategorii,
lub dwa razy w tygodniu w obiektach wyzszej kategorii), podlewanie roslin
i ogrodow wczesnie rano lub po zachodzie stonca, catosciowe oczyszczanie
$ciekow, przestrzeganie planu lokalnej gospodarki $ciekami

DETERGENTY | Uzywanie srodkow odkazajacych wylacznie w miarg potrzeby, tak aby prze-

I SRODKI strzega¢ wymogow prawnych dotyczacymi higieny
ODKAZAJACE
ODPADY Segregowanie odpadow przez gosci przez dostarczenie odpowiednich zbior-

nikow zgodnie z systemami lokalnymi lub krajowymi, umieszczenie infor-
macji z prosba o segregowanie odpadow,

segregowanie przez personel odpadow niebezpiecznych i ich wlasciwe usu-
wanie, zapewnienie transportu odpadéw, nie wykorzystywanie produktow
jednorazowego uzytku w pokojach i restauracjach, chyba ze przepisy wyma-
gaja inaczej (preparaty toaletowe zwierajace jedna porcje lub stuzace do jed-
norazowego uzytku (szampony, mydta, czepki kapielowe, kubki, talerze,
sztucce)

INNE USLUGI | Niepalenie w miejscach ogolnodostgpnych — wyznaczenie miejsca wolnego
od dymu tytoniowego, transport publiczny - informacja dla gosci o mozliwo-
$ciach skorzystania z transportu publicznego

Zrédlo: opracowano na podstawie kryteriéw przyznawania wspolnotowego oznakowania ekologicz-
nego ustugom hotelarskim, Decyzja Komisji z dn. 14.04.2003r.(2003/287/WE), Dz. U. UE, L. 102/82

dotyczaca najlepszych dostgpnych technologii w zakresie ochrony srodowiska,
a kazda projektowana nowa dziatalnos$¢ Iub obiekt hotelowy, powinny zosta¢ pod-
dane ocenie oddziatywania na $rodowisko. W kreowaniu prosrodowiskowych pro-
duktow hotelarskich wazne znaczenie przypisa¢ nalezy marce ekologicznej. Peni
ona zarowno funkcje ochronne jak i marketingowe. Wsréd rozwiazan stuzacych
wdrozeniu prosrodowiskowe;j strategii rozwoju produktu hotelarskiego wymieni¢
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mozna: minimalizacj¢ zuzycia energii, wody, surowcow i materiatdw, racjonalng
gospodarke odpadami i terenami zielonymi, propagowanie przyjaznych srodowisku
ofert rekreacyjnych.'®

Prosrodowiskowa strategia dystrybucji produktu hotelarskiego oznacza tworze-
nie tancucha wartosci na podstawie posiadania przez partneréw rynkowych deklara-
cji srodowiskowej. Gtownym narzedziem jej wdrazania sg programy informacyjne
dla dostawcow i podwykonawcow oraz programy ksztatcenia posrednikow sprzeda-
zy ushug hotelarskich w zakresie wptywu oferowanego produktu na srodowisko.

Istota strategii komunikacji marketingowej zorientowana na cele srodowiskowe
koncentruje si¢ na kreowaniu wzorcéw proekologicznej konsumpcji i produkeji tu-
rystycznej oraz w szerszym ujeciu - na ksztattowaniu ekologicznej $wiadomosci
spotecznej. Wsrod dziatan podejmowanych w tym obszarze wymieni¢ mozna m.in.:
przekazywanie informacji na temat korzysci dla turystow i Srodowiska wyni-
kajacych z wdrozonych przez hotel rozwigzan srodowiskowych, informowanie
o zagrozeniach wigzacych si¢ z dzialalnoscia hotelu i propagowanie wlaczenia si¢
gosci w programy oszczedzania wody, energii, korzystania z przyjaznych srodowi-
sku form spedzania czasu wolnego (wedréwki piesze, rowerowe po wyznaczonych
szlakach), sponsorowanie akcji ekologicznych, podejmowanie inicjatyw edukacyj-
nych shuzacych ochronie srodowiska, udziat w projektach ochrony srodowiska,
udziat w platformach wspotpracy i przekazywaniu informacji dotyczacych przyjaz-
nych srodowisku technologii i metod zarzadzania, wnoszenie przez hotel wktadu
w rozwoj prosrodowiskowej polityki spotecznej i handlowej."”

Systemy zarzadzania srodowiskowego w przedsi¢biorstwach organizacji imprez
turystycznych opieraja si¢ na ogoélnych zatozeniach i zasadach koncepcji. Jednak
odmienny niz w hotelarstwie, zakres dziatalnosci organizatoréow turystyki sprawia,
ze zarzadzanie srodowiskiem w tych przedsigbiorstwach koncentruje si¢ w obszarze
zarzadzania tancuchem wartosci oraz komunikacji marketingowej. Strategia rozwo-
ju ofert turystycznych przyjaznych srodowisku naturalnemu polega na wilaczaniu do
oferty turystycznej ushug czastkowych o sprawdzonej jakosci $rodowiskowej.
Glownym zrodtem informacji o §rodowiskowych aspektach produktow/ushug tury-
stycznych oferowanych przez bezposrednich ushugodawcow sg systemy zarzadzania
srodowiskowego (ISO 14001 , EMAS) oraz ekocertyfikowania. Ich funkcja informa-
cyjna dotyczy zaréwno etapu projektowania prosrodowiskowych ofert turystycznych
jak 1 komunikacji marketingowej. Ponadto, szczegolnie wazne znaczenie przypisuje
si¢ aktywnej wspoétpracy i programom wspierania przez organizatoréw turystyki

16 przyktady prockologicznych rozwiazanh w obicktach hotelarskich (programy oszczednego gospodaro-

wania energia, programy minimalizacji odpadow, programy oszczednego gospodarowania woda, ,,zielone’’
Broszury) przedstawione zostaly m. inn. w publikacji: Proekologiczne rozwiqzania w obiektach hotelarskich,
wybrane przyklady, Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, Warszawa, pod red. J. Majewski

17" Na podstawie zasad tworzenia systeméw zarzadzania $rodowiskowego wg. K. Kasprzak, ibidem,
$5.39-40
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przedsigbiorstw turystycznych, stowarzyszen turystycznych i wiadz lokalnych
W miejscu recepcji turystycznej w zakresie ochrony $rodowiska (np. udziat w proje-
ktach ochrony srodowiska i rozwoju turystyki). Dziatania takie przyczyniaja si¢ do
osiggania celow srodowiskowych, jednoczesnie ograniczaja ryzyko konfliktow lo-
kalnych wiazacych si¢ z rozwojem turystyki'®.

3. Praktyka wdraZania zarzqdzania Srodowiskowego w przedsie-
biorstwach turystycznych- wybrane przyktady

The practice of implementing environmental management in tourism
businesses — selected examples

Ogdlnie obserwuje si¢ znaczne zréznicowanie przedsigwzie¢ podejmowanych
w przedsigbiorstwach turystycznych wobec srodowiska naturalnego. Kryteria od-
miennych podejs¢ do zarzadzania $srodowiskowego stanowi¢ moga: rodzaj prowa-
dzonej dziatalnosci, polozenie geograficzne, wielkos¢ przedsigbiorstwa, zakres pra-
wnych regulacji lokalnych, polityka korporacyjna, mozliwosci finansowe, stan
$wiadomosci kadry zarzadzajacej', dostepnos¢ najlepszych technologii, stopien
ekologizacji popytu turystycznego.

Badania prowadzone przez P. Bohdanowicz, P. Gryzel, D. Jaremen, A. Rapacza,
J. Krupa, K. Krupa w sektorze ustug hotelarskich, w zakresie dziatan podejmowa-
nych w przedsigbiorstwach hotelarskich wobec srodowiska naturalnego, pozwalaja
wyciagnaé ogolny wniosek, iz stanowia je gldwnie dziatania przyczyniajace si¢ do
obnizania kosztéw eksploatacyjnych: ograniczenie zuzycia energii i wody, racjonal-
ne gospodarowanie odpadami, stosowanie opakowan wielokrotnego uzytku. Jedno-
czesnie nalezy uznad je za dziatania pozytywne - przyczyniajace si¢ do minimaliza-
cji negatywnego oddziatywania dzialalnosci hoteli na $rodowisko. Swiadomosé
pozytywnego wptywu proekologicznych dziatan stanowi rownoczesnie przestanke
ich wprowadzania w dziatalnosci hoteli*.

Wyniki badania aspektéw srodowiskowych przedsigbiorstw ustug noclegowych
potwierdzaja zréznicowane efekty srodowiskowe osiagane przez przedsigbiorstwa
hotelarskie®'.

18 www.ecotrans.org/visit/brochure/de/071.htm

19 por. P. Bohdanowicz, op.cit, s.225

20 P, Gryszel, D. Jaremen, A. Rapacz, Zasady zréwnowazonego rozwoju w praktyce funkcjonowania
obiektow hotelarskich, w: Zréwnowazony rozwoj turystyki, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa, 2008,
$5.374-385. Wyniki badania dotycza 49 obiektéw hotelarskich Dolnego Slaska. P. Bohdanowicz, op. cit.
Zatacznik 2, Wyniki badan ankietowych dla 640 obicktow hotelarskich w Chorwacji, Polsce , Szwecji i
innych krajach europejskich.. J. Krupa, K. Krupa, Dzialania proekologiczne czynnikiem konkurencyjnosci w
sektorze ustug, Innowacje ekologiczne, red. L. Wozniak, J. Krupa, J. Grzesik, Rzeszow 2006. Badaniem obje-
to 11 obiektéw noclegowych Rzeszowa.

2l Umweltleistungen europiischer Tourismusbetriebe, Erste Umwelt- Benchmarks fiir Hotels und
Campingplitze in Europa vorgestellt!, 05.Februar 2007, www. tourbench.info
Pierwsze badanie aspektow srodowiskowych przedsigbiorstw turystycznych przeprowadzone w ramach Euro-
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Tabela 2. Przyktadowe wyniki srodowiskowe przedsigbiorstw turystycznych w sektorze ustug
noclegowych

Table 2. Selected environmental results of tourism businesses in the sector of accommodation
services

Obszar i kategoria warto$ci wzorcowe
zuzycie energii w kategorii hoteli ogoétem 170-210 kWh/m2
34-59kWh/nocleg
zuzycie wody w kategorii hotele 4* garni 91 I/nocleg
zuzycie wody w kategorii kempingi 96 1/nocleg
zuzycie wody w kategorii hotele garni 1331/nocleg
zuzycie wody w kategorii hoteli z restauracja 213 I/nocleg.

Zrédto: E. Haas, S. Eckard, Umweltleistungen europdischer Tourismusbetriebe, Erste Umwelt-
Benchmarks fiir Hotels und Campingpldtze in Europa vorgestelit!, 05.Februar 2007, www. Tour-
bench.info

Przyktadowo srednia warto$¢ zuzycia wody w kategorii hoteli 4-0 gwiazdko-
wych garni (hotel oferujacy ograniczony zakres ustug - wylacznie nocleg i $niada-
nie’?) wynosi 235 litréw/nocleg a warto$¢ wzorcowa 91 I/nocleg. Istotne réznice
odnotowano takze w obszarze zuzycia energii. Srednie zuzycie dla hoteli wynosi
300kwh/m2 i co najmniej 75 kWh/nocleg, a warto$¢ wzorcowa znajduje si¢ miedzy
170-210 kWh/m2 (34 — 59 kWh/nocleg). S. Eckardt podkresla wyraznie wyzsze
warto$ci odnotowane w badaniu w grupie matych hoteli 2 gwiazdkowych, w po-
rownaniu z hotelami 4 1 5 gwiazdkowymi. Za czynniki warunkujace wyzsze zuzy-
cie wody 1 energii uznaje trudng sytuacj¢ personalna i finansowa tych przedsie-
biorstw, ktore posiadaja za malo czasu, doswiadczenia i pieniedzy na wdrozenie
sensownych srodkéw 1 koncepcji w zakresie ochrony srodowiska. Uzyskane wyniki
w obszarze odpady, wskazuja na réznice pomigdzy waga a objg¢toscig odpaddéw po-
wstajacych w wyniku dziatalno$ci przedsigbiorstw hotelarskich. Ze wzgledu na
mas¢ odpaddéw 50% stanowig smieci, 12% - papier i 31% bioodpady, biorac pod
uwage objetosé: 55% - stanowia $mieci, 23% papier i 9 % bioodpady™.

Rozwiazania prosrodowiskowe w zakresie wprowadzania oszczednych techno-
logii stanowig jeden z elementoéw systemu zarzadzania srodowiskowego w przed-
sigbiorstwach hotelarskich - w §wietle wynikow badan P. Bohdanowicz, P. Gryzel,
D. Jaremen, A. Rapacza, J. Krupa, K. Krupa — najaktywniejszy. Planowanie i orga-
nizacja polityki Srodowiskowej stanowily natomiast obszar przysztosciowych za-

pejskich Projektow ,,TourBench” i ,,SUTOUR”’. Badaniem obj¢to 450 przedsigbiorstw noclegowych w 15
krajach europejskich. Wartosci odnotowane w grupie 25% najlepszych uzyskanych wynikow w kazdej kate-
gorii uznano za warto$ci wzorcowe.

22 http://www.polskainfo.pl/index.php?option=com_slownik&task=view&id=226

2 Umweltleistungen europiischer Tourismusbetriebe, op.cit
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mierzen. Jedynie obiekty hotelarskie w Szwecji (56,9%) wyrozniaty si¢ posiada-
niem polityki prosrodowiskowej (cata proba 34,1%).

Przyktad zintegrowanego zarzadzania w przedsigbiorstwie organizacji pod-
rozy turystycznych stanowi podejscie reprezentowane przez koncerny turystycz-
ne TUI AG” i Kuoni Reisen AG®. Strategiczne znaczenie dla TUI AG ma inte-
gracja standardow jakosci srodowiska 1 ich aktywne wdrazanie we wszystkich
obszarach koncernu. Wyrazem integracji dtugofalowych celéw Kuoni jest daze-
nie do kreowania atrakcyjnych ekonomicznie, przyjaznych spotecznie i ekologi-
cznie produktdéw. Priorytetowe znaczenie w dziatalnosci obu przedsigbiorstw ma
odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa, ktorej przejawem jest zaangazo-
wanie przedsigbiorstw w liczne projekty i inicjatywy o charakterze socjalnym
(np. zapewnienie sprawiedliwych warunkéw pracy w turystyce, wspieranie
ksztatcenia 1 wyksztatcenia pracownikow, wspieranie dzieci i mtodziezy o réznym
zakresie upos$ledzenia spotecznego) i srodowiskowym (np. w zakresie tagodzenia
konsekwencji zmian klimatu, zachowania bioréznorodnosci, poprawy sytuacji za-
opatrzenia w wodg), wspdtpraca z grupami interesu, partnerami w miejscach recepcji
turystycznej, innymi organizatorami turystyki (m.inn. Tour Operators’Initiative for
Sustainable Tourism Develpment).

Wdrozenie przez Kuoni Reisen systemu zarzadzania tancuchem wartosci (,, Tra-
velife System’”) ma na celu zapobieganie negatywnym spotecznym i ekologicznym
oddziatywaniom kreowanych produktéw turystycznych. W systemie, kryteriami,
ktorymi w zawieraniu umow z hotelami partnerskimi kieruje si¢ Kuoni, jest spetnia-
nie nastgpujacych wymagan etycznych: przestrzeganie lokalnego prawa pracy
1 migdzynarodowych praw cztowieka, nie dopuszczanie do dyskryminacji ptciowej
i religijnej, zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, regularne-
go wynagrodzenia i zapewnienie standardéw srodowiskowych. Spelnienie wyma-
gan umozliwia pozyskanie certyfikatu ,,Travelife’ i jego wykorzystywanie w komu-
nikacji marketingowe;j.

TUI AG prowadzi, w celu ciaglego polepszania osiagni¢¢ srodowiskowych, sy-
Stematyczny monitoring srodowiskowy, ktéry obejmuje nastepujace ptaszczyzny:

— koncernu - systematyczne raporty srodowiskowe dotyczace polityki, ryzy-
ka 1 jego zapobiegania, podjetych srodkdw ochrony srodowiska przez stowarzyszo-
ne podmioty,
miejsca recepcji turystycznej — informacje lokalnych publicznych i prywat-
nych instytucji, lokalne doniesienia prasowe, materialy informacyjne dla go-
$ci dotyczace problematyki srodowiska i jego ochrony,

24 p. Bohdanowicz, op. cit, tabela A.2.22, s. 325
http://www.tui-group.com/de/nachhaltigkeit/
http://www.kuoni.ch/de/service/kuoni/corporateresponsibility/pages/corporateresponsibility.aspx
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— hoteli partnerskich — coroczna ankietyzacja dotyczaca aktywnosci i podje-
tych $rodkéw Srodowiskowych,

— kierownictwo biur podrozy i agencji w miejscu recepcji turystycznej — lokal-
ne obserwacje i doswiadczenia.

Ponadto, TUI jako czlonek komisji kultury i srodowiska Niemieckiego Stowa-
rzyszenia Biur Podrozy i Organizatorow Turystyki uczestniczy w ankietyzacji to-
warzystw przewozowych, udostgpniajac wyniki aktywnosci srodowiskowej w kata-
logach.

Na system zarzadzania $rodowiskowego koncerndéw sktadaja si¢ rowniez
wlasne programy certyfikowania srodowiskowego: Kuoni —certyfikat srodowi-
skowy ,,Green Planet Award” dla hoteli nadmorskich i statkow wycieczkowych,
TUI — Umwelt Champion, TUI ,,EcoResort”, ,,TUI Internationalen
Umweltpreis”. Peilnia one funkcje wspierania i upowszechniania idei zréw-
nowazonego rozwoju’ .

Tabela 3. Przedsigbiorstwa partnerskie TUI AG posiadajace wdrozone systemy zarzadzania $ro-
dowiskowego wg migdzynarodowych norm srodowiskowych

Table 3. TUI AG partner enterprises with implemented environmental management systems in
accordance with international environmental standards

Obiekty hotelarskie Organizatorzy turystyki Agencje w miejscu recepcji
turystycznej

Niemcy
Dorfhotel Freesensee TUI Deutschland ISO 14001
ISO 14001, ISO 9001
Dorthotel Sylt

ISO 14001

ROBINSON Club Fleesensee
ISO 14001, ISO 9000

Grecja
ROBINSON Club Daidalos Aeolos, Transport
ISO 14001, ISO 9001 Departament

ISO 14001, ISO 9001

ROBINSON Club Kyllini Beach
ISO 14001, ISO 9001
ROBINSON Club Lyttos Beach
ISO 14001, ISO 9001

Crecotel El Greco

ISO 14001

27 http://www.tui-group.com/de/nachhaltigkeit/ i nast., op. cit oraz http://www.kuoni.ch/de/service/kuo-

ni/corporateresponsibility/pages/corporateresponsibility.aspx i nast., op .cit
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Crecotel Club Marine Palace
1SO 14001
Hiszpania

Grupotel Aquait, Majorka

ISO 14001

Grupotel Amapola, Majorka
ISO 14001

Grupotel san Vicente,. Majorka
ISO 14001

Grupotel Gran Vista, Majorka
ISO 14001

Grupotel Los Principes, Majorka
ISO 14001

Tunezja

Magic Life Club Afrikana
Imperial

ISO 14001

Zrodto:  http://www.tui-group.com/de/nachhaltigkeit/umwelt/hotel umwelt/engagement_ho-
tel/zert umwelt.html

Zakonczenie
Conclusion

Swiadomo$é relacji wystepujacych pomiedzy turystyka i srodowiskiem oraz
wzrastajace znaczenie przypisywane przez turystow srodowisku; naturalnym krajo-
brazom, réznorodnosci flory i fauny, osobliwo$ciom przyrody, nie zanieczyszczo-
nym akwenom wodnym, ciszy, nalezy uzna¢ za gléwne czynniki wprowadzania
koncepcji zarzadzania Srodowiskiem w dziatalnosci przedsigbiorstw turystycznych.
Wdrazanie systemow zarzadzania srodowiskowego w prowadzonej dziatalnosci jest
wyrazem dhugofalowego i odpowiedzialnego zarzadzania turystyka.
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Streszczenie

W artykule przedstawiona zostata ogdlna koncepcja zarzadzania srodowiskowego oraz proces
jej wdrazania w przedsigbiorstwach turystycznych. Omowione zostalty motywy decyzji srodowi-
skowych oraz rodzaje strategii wobec srodowiska naturalnego, podejmowane w przedsigbior-
stwach.

Biorac pod uwage relacje przedsigbiorstw turystycznych ze srodowiskiem naturalnym, przed-
stawione zostaly cechy zarzadzania srodowiskowego i zasady tworzenia systeméw srodowisko-
wych w przedsigbiorstwie hotelarskim, strategie i programy srodowiskowe w hotelach i przedsig-
biorstwach organizacji imprez turystycznych oraz wybrane przyktady praktyki wdrazania
zarzadzania Srodowiskowego w przedsigbiorstwach turystycznych.

Environmental management in a tourism business
Summary

The article presents a general concept of environmental management and the process of its
implementing in tourism businesses. It discusses the motives for environmental decisions, as well
as the kinds of strategies towards natural environment taken up in businesses.

Considering the relations of tourism businesses with natural environment, the article presents
characteristics of environmental management, principles of creating environmental systems in
a hotel business, strategies and environmental programs in hotels and tourism event organization
businesses, as well as selected practical examples of implementing environmental management in
tourism businesses.
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Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie

Etyka biznesu w turystyce

Business Ethics in Tourism

Wprowadzenie
Introduction

Turystyka jest zjawiskiem interdyscyplinarnym, analizowanym zaréwno na
gruncie nauk humanistycznych jak i ekonomicznych. Jedna z nauk humanistycz-
nych badajacych turystyke jest etyka, ktora analizuje postepowanie cztowieka przez
pryzmat przestrzegania przez niego zasad moralnych.

Zainteresowanie etyki turystyka wynika z dwoch podstawowych przestanek. Po
pierwsze: globalizacja turystyki $wiatowej i masowos¢ tego zjawiska dowodzi, iz
jest ono istotng sfera zycia 1 aktywnosci spotecznej czlowieka. Po drugie: negatyw-
ne skutki rozwoju turystyki masowej, jej ingerencja w sferg Srodowiska przyrodni-
czego, kulturowego i spolecznego zwiazane sa z nieprzestrzeganiem zasad etycz-
nych w dziatalnos$ci czlowieka.

Rozwazania nad etycznym aspektem turystyki moga odnosi¢ si¢ do etyki jedno-
stki (turystow i1 mieszkancow terenow recepcyjnych) oraz etyki biznesu (podmio-
tow gospodarczych dziatajacych w sektorze turystyki).

Celem artykulu jest zaprezentowanie praktycznego promowania etyki w dziatal-
nosci gospodarczej podmiotow turystycznych na wybranych przyktadach kodeksow
etycznych stosowanych w turystyce.

W czgsci pierwszej artykulu zostanie scharakteryzowane ogolnie pojgcie etyki
i etyki biznesu. Czg$¢ druga prezentuje przyktady kodekséw etycznych opracowa-
nych i stosowanych w praktyce przez podmioty turystyczne.
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1. Od etyki ogolnej do etyki biznesu
From ethics to business ethics

Etyka' jest jedna z gtownych nauk filozoficznych. W centrum jej zainteresowa-
nia znajduje si¢ czlowiek (jego dziatanie) i jego moralnos¢ (hierarchia warto$ci
1 przestrzegane w zyciu normy, jako podstawy wyznaczajace sposob postepowania).
Zajmuje si¢ oceng postegpowania cztowieka z punktu widzenia dobra i zta moralne-
go, a okreslajac, co jest moralne wyznacza zasady moralnego postgpowania.

Etyka jest zjawiskiem wystepujacym tylko w $wiecie ludzkim — jest whasciwo-
$cig okreslajaca ,,cztowieczenstwo,, jednostkiz. Tylko bowiem cztowiek, bedac
osoba, a wigc istota rozumna i dziatajaca celowo, jest zdolny do dokonywania wy-
boréw moralnych — chociaz ograniczonych prawami przyrody i prawidlowosciami
spotecznymi i kulturowymi®. Wiasciwosci etyczne czlowieka — jego ,,cztowieczen-
stwo,, — charakteryzuja kazda jednostke.

Cztowiek obcuje z etyka od czasdéw starozytnych. Gdy zaczely krystalizowac sie
religie — poprzez nakazy i zakazy — okreslaty one swoim wyznawcom etyczne nor-
my postepowania i podstawowe wartosci, ktorymi musieli kierowac si¢ w swoim
zyciu.

Niemal wszystkie religie do najwazniejszych wartosci zaliczaja: dobro, mitos¢
do drugiego cztowieka, zyczliwos¢ i pomoc wzajemna, odpowiedzialno$¢ za dru-
giego, poszanowanie zycia drugiego cztowieka i calej przyrody, madros¢, sprawied-
liwo$é i praca®. Promowanie wsp6lnych wartosci powinno sprzyja¢ ich przestrzega-
niu tymczasem w wielu aspektach zycia codziennego spotykamy si¢ z jawnym
famaniem zasad moralnych oraz ich rézna interpretacja. Wystgpowanie rdznic
w przestrzeganiu zasad etycznych spowodowane jest niejednakowym stosunkiem
ludzi do funkcjonujacych zasad moralnych w danym $rodowisku spotecznym i za-
wodowym. Ta ,,r6znorodnosc,, etyk jest przejawem woli, wiedzy i mozliwosci
cztowieka w dazeniu do zabezpieczenia sobie wygodnych i bezpiecznych warun-
kéw egzystencji’.

Poniewaz celem artykutu jest ukazanie etycznego aspektu dziatalnosci gospo-
darczej w turystyce najpierw trzeba przyblizy¢, co to jest etyka biznesu® i jaki jest
jej obszar badawczy.

1 Stowo etyka pochodzi od greckiego stowa ethikos, ktore oznacza ,;zwyczaj, charakter” za: Vardy P.,

Grosch P., Etyka, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan, 1995, s. 11.

2 Galata S., Biznes w przestrzeni etycznej. Motywy, metody, konsekwencje, Wydawnictwo Difin, Warsza-
wa 2007, s. 33.

3 Przectawski K., Efyczne podstawy turystyki, ,,Albis”, Krakéw 1997, s.18.

4 Przectawski K., Etyka i religie na przelomie tysigcleci — ciqglosé i zmiana, Wydawnictwo Akademic-
kie ,,Zak”, Warszawa 2001, s. 132-133.

5 Galata S., Biznes w przestrzeni etycznej ..., op. cit. s. 34.

©  Etyka biznesu nazywana tez jest etyka: przedsigbiorczosci, zycia gospodarczego, dzialalnosci gospo-
darczej, menedzerska, zarzadzania.
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Etyka biznesu jest mtodgq — wyodrebniong pod koniec lat 70-tych ubieglego wie-
ku — szczegdtowa dyscypling etyczna, ktora zajmuje si¢ analizowaniem dziatalnosci
gospodarczej przez pryzmat przestrzegania zasad etycznych w tej dzialalnosci.
Wecezesniej aspekt etyczny gospodarowania (np. o sposob zarzadzania ludzka praca
1 dystrybucja jej owocdéw) byl przedmiotem rozwazan autorytetow moralnych i reli-
gijnych’.

Poczatkowo wzrost zainteresowania problematyka przestrzegania regul etycz-
nych w biznesie byt konsekwencjq ksztattowania si¢ spoleczenstwa demokratyczne-
go i gospodarki wolnorynkowej, charakteryzujacej si¢ m.in. swoboda podejmowa-
nych decyzji gospodarczych.

Ocena dziatalnosci podmiotow gospodarczych i przestrzegania lub tamania
przez nie zasad etycznych jest przedmiotem badan etyki biznesu. Obszar badawczy
tej nauki jest ztozony. Po pierwsze dlatego, ze normy etyczne sg tworzone i analizo-
wane na kilku poziomach (jednostki, przedsigbiorstwa, spoleczenstwa). Po drugie
znamienng cecha dziatalnosci gospodarczej jest wystegpowanie problemow, ktore —
w zaleznosci od sposobu ich interpretacji i pogladow na temat miejsca etyki w biz-
nesie — mozna w rézny sposob rozwiazac®.

W przypadku podmiotéw gospodarczych etyka biznesu bada zjawiska po-
wstajace w wyniku relacji firm z interesariuszami (tj. wszystkimi podmiotami
w wewngtrznym 1 zewngtrznym w otoczeniu firm), natomiast w kontekscie jedno-
stki (osoby) badane sa dziatania podejmowane przez uczestnikéw rynku (konsu-
mentow, pracownikow, wiascicieli przedsigbiorstw).

Dzisiaj — w dobie gospodarki globalnej — zainteresowanie podmiotéw gospo-
darczych problematyka etyki w biznesie ma swoje komercyjne i praktyczne uza-
sadnienie.

7 Na konieczno$¢ faczenia w dziatalnosci gospodarczej wiedzy, umiejetnosci praktycznych ale takze

wielu cnot moralnych zwracat uwage m.in. papiez Jan Pawel II w encyklice Centessimusannus, piszac
o dziatalnosci gospodarczej, iz ,,...Proces ten wymaga zaangazowania tak waznych cnot, jak rzetelnosé, pra-
cowito$¢, roztropnos¢ w podejmowaniu uzasadnionego ryzyka, wiarygodnosé, wiernosé¢ w relacjach miedzyo-
sobowych, mestwo we wprowadzaniu w zZycie decyzji trudnych i bolesnych, lecz koniecznych dla wspdlnej pra-
cy przedsigbiorstwa i dla zapobiegania ewentualnym katastrofom,,. Zrédio: www.opoka.org.pl/bibliote-
ka/W/WP/jan_pawel ii/encykliki/centesimus_2.html#m4. Znamiennym faktem jest to, iz encyklika
Centessimusannus zostata wydana w stulecie ogloszenia przez papieza Leona XIII encykliki Rerum novarum,
w ktorej poruszono m.in. kwestie prawa wlasnosci, kapitatu i pracy, sprawiedliwych ptac. W literaturze do-
tyczacej etyki biznesu wydanie encykliki Rerum novarum w 1898 uwaza si¢ za poczatek pierwszego
(trwajacego kilkadziesiat lat) etapu rozwoju etyki biznesu. Por. Pogonowska B.(red.), Elementy etyki gospo-
darki rynkowej, PWE, Warszawa 2004, s. 45.

8 Poglady na temat wzajemnych zwiazkéw miedzy biznesem a moralno$cia sa zréznicowane i ma to od-
zwierciedlenie w przestrzeganiu lub tamaniu zasad etycznych w dziatalnosci gospodarczej. Zaréwno stanowi-
sko, iz biznes jest amoralny (poniewaz podstawowe znaczenie w osiagnigciu sukcesu maja umiejetnosci tech-
niczne, cho¢ kazda transakcja wymaga minimum rzetelnosci i zaufania) jak i stanowisko, ze biznes jest nie-
moralny (tak jak niemoralna jest bezwzglednosé rynku, ktory preferuje silniejszych, ktérzy nie musza by¢
lepsi) neguja koniecznosé przestrzegania zasad etycznych w biznesie. Tymczasem wszelka dziatalnos¢ ludzi,
a gospodarcza szczegdlnie rzadzi si¢ normami moralnymi — nikt nie moze narzuca¢ innym jedynie wtasnych
regut postgpowania, poniewaz bedac zaleznym od innych, musi — takze w imi¢ wlasnego interesu — uwzgled-
nia¢ normy postgpowania przestrzegane przez innych uczestnikow rynku.
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Podejscie komercyjne wynika z faktu, ze dziatanie etyczne podnosi prestiz firmy
w oczach klientéw (co zwigksza szanse odniesienia sukcesu rynkowego), natomiast
w przypadku zachowan nieetycznych firma traci klientéw i kooperantéw (ponosi
straty). Firmy zdaja sobie sprawg, ze sukces rynkowy zalezy od spotecznej akcepta-
cji ich dziatalno$ci. Akceptacja ta zalezy m.in. od postgpowania etycznego w bizne-
sie. Postepowanie fair moze by¢ kluczem do osiagania przewagi konkurencyjnej na
rynku globalnym i1 pomdc w osiaganiu dodatkowych korzysci (zysku) z tytutu ety-
cznego image firmy. Takie podejscie do aspektu etycznego dziatalnosci gospodar-
czej zaowocowalo rozszerzaniem si¢ obszaru zainteresowan etyki biznesu na rdzne
sfery dziatalnos$ci gospodarczej (np. reklamy i marketingu, procesu rekrutacji i oce-
niania pracownikow).

Podejscie praktyczne to poszukiwanie wzajemnych zaleznosci miedzy postgpo-
waniem etycznym i sukcesem na rynku globalnym, charakteryzujacym si¢ coraz
bardziej zlozonymi i réznorodnymi powigzaniami gospodarczymi i wykorzystanie
tej wiedzy w praktyce — w zarzadzaniu menedzerskim, ktore staje si¢ coraz bardziej
skomplikowane.

Rozwojowi etyki biznesu sprzyjaja takze nowe zjawiska zachodzace np. w sfe-
rze zarzadzania organizacja, ktdre polegaja m.in. na jako$ciowej zmianie w postrze-
ganiu i ocenianiu organizacji (instytucji, firmy, przedsigbiorstwa) przez pryzmat jej
misji, wizji 1 strategii. Prowadzi to do wzrostu swiadomosci etycznej, ktory przeja-
wia si¢ m.in. wyrdznianiem i nagradzaniem firm post¢pujacych etycznie oraz san-
kcjonowaniem firm postepujacych nieetycznie’.

Istotnym instrumentem promowania przestrzegania etyki w biznesie sg kodeksy
etyczne opracowywane przez firmy. Okreslaja one obowiazki pracownikéw firmy
oraz sposob ich postgpowania wobec jej kontrahentéw i klientoéw, ustalaja wzorce
zachowan w sytuacjach typowych dla funkcjonowania firmy, a takze zasady roz-
wiazywania réznego rodzaju nieporozumien i moralnych konfliktéw'’. Sa one swo-
istym dekalogiem postepowania w biznesie 1 stanowig istotny element w rywaliza-
cji rynkowej, ktorej pozadanym skutkiem jest podnoszenie standardow etycznych
1 zawodowych w funkcjonowaniu firm.

Programy (kodeksy) etyczne firm pelnig funkcje wewngtrzng i zewngtrzna. Funk-
cja wewnetrzna polega na wskazaniu wszystkim pracownikom etycznego wymiaru
funkcjonowania firmy. Okazuje si¢ bowiem, ze indywidualne wartosci i zasady ucz-
ciwego postgpowania nie sg wystarczajace dla petnienia rél zawodowych w firmie.
Wysoki 1 wciaz rosnacy stopien ztozonosci wspotczesnego swiata biznesu powodu-
je, ze etyczne postgpowanie jest nie tylko kwestig wrazliwosci moralnej, ale takze

9 Promowaniu etyki w biznesie sprzyjato m.in.: utworzenie w 1993r. najwigkszej na $wiecie pozarzado-

wej organizacji antykorupcyjnej -Transparenty International — promujacej otwartos¢ i przejrzystosc
w dziataniach rzadéw i przedsigbiorstw oraz zorganizowanie I Swiatowy Kongres Etyki Biznesu w Tokio
w 1996r.

10 Snihur S., Etyka biznesu. Zarys wybranych zagadnier, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2006, s. 77.
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wiedzy. Funkcja zewngtrzna programdow etycznych polega na podtrzymywaniu do-
brego imienia firmy, jej pozytywnego publicznego wizerunku.

Promowanie etyki w dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych jest przejawem ich
swiadomego kreowania etycznej odpowiedzialno$ci firmy. Odpowiedzialnosci ro-
zumianej jako dostrzeganie przez firme¢ skutkow wlasnych decyzji i ponoszenie za
nie odpowiedzialnosci oraz kierowanie si¢ poszanowaniem dobra spoteczenstwa,
nawet gdyby to mialo oznaczaé poswiecenie zyskow krotkoterminowych''.

Tak pojeta etyczna odpowiedzialno$¢ firmy powinna by¢ priorytetem w dziatal-
nosci podmiotdéw turystycznych. Czy etyka zajmuje istotne miejsce w turystyce
i jak jest promowana zostanie omdéwienie w kolejnej czgsci artykutu.

2. Etyka w turystyce — kodeksy etyczne
Ethics in tourism — code ethics

W zjawisku spotecznym jakim jest turystyka, osoby w niej uczestniczace — do-
konujac pewnych wyboréw moralnych i kierujac si¢ wyznawanymi przez siebie
warto$ciami — postepuja w okreslony sposob. Turystyka jest przede wszystkim za-
chowaniem i dziataniem celowym cztowieka, ukierunkowanym na wartosci a etyka
koncentruje si¢ na analizowaniu zachowania uczestnikéw turystyki przez pryzmat
przestrzegania przez nich norm etycznych. W kontek$cie dobra lub zta moralnego
etyka w turystyce bada postgpowanie trzech podstawowych kategorii osdb: turys-
tow, mieszkancow terendw odwiedzanych i ,,posrednikow,, — pracownikow biur
podrézy, hoteli, przewodnikow'?.

Zainteresowanie etyki turystyka, jest spowodowane wystgpowaniem negatyw-
nych skutkow rozwoju turystyki masowej i narastajacego w skali globalnej od lat
70-tych ubieglego wieku problemu relacji cztowiek — Srodowisko (przyrodnicze
1 kulturowe). Turystyka i jej rozwdj — jak Zzadna inna gataz gospodarki — zalezy od
stanu waloréw turystycznych srodowiska przyrodniczego ale jednoczesnie jej roz-
woj oddziatuje negatywnie na to Srodowisko. Z tego powodu od lat 90—tych promo-

wana jest koncepcja rozwoju turystyki zrownowazonej'>,', ktéra uznajac za priory-

11 p Minus (red.), Etyka w biznesie, PWN, Warszawa 1995, s. 37.

12 Przectawski K., Wprowadzenie do filozofii turystyki, [w:] Turystyka w badaniach naukowych, Winiar-
ski R., Alejziak W. (red.), AWF Krakow i Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Krakow-
Rzeszow 2005, s. 50-59.

13 Koncepcja ta nawiazuje bezposrednio do zatozen rozwoju zrownowazonego, ktorego podstawowa za-
sada jest prawo ludzi do zdrowego i tworczego zycia w harmonii z przyroda. Pojecie zrownowazonego roz-
woju, okreslanego niekiedy jako stabilny lub trwaty (sustainable development) zostato zdefiniowany podczas
11 konferencji ONZ pt. ,,Srodowisko i rozwdj,,, zorganizowanej w 1992r. w Rio de Janeiro. Za: Koztowski S.,
Ekorozwdj wyzwanie XXI wieku, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 59

14 Ogolne zasady zréwnowazonego rozwoju turystyki zawiera dokument Agenda 21 dla Podrézy i Go-
spodarki Turystycznej, opracowany przez Swiatowa Rade Podrozy i Turystyki (WTTC) i Swiatowa Organiza-
cj¢ Turystyki (WTO) wspoélnie z Rada Ziemi (Earth Council) zrédlo: //www.unwto.org/sustainab-
le/top/events.html
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tet ochrong podstawowych dla rozwoju turystyki zasobdw, wskazuje uniwersalne
zasady etyczne, ktore musza by¢ przestrzegane w korzystaniu z zasoboéw w sferze
ekologicznej, spolecznej i ekonomicznej przez wszystkie podmioty uczestniczace
w turystyce. Powstanie tej koncepcji bylo pierwszym impulsem do propagowania
etyki w turystyce chociaz wdrazanie tej koncepcji w praktyce napotyka wiele roz-
norodnych barier.

Koniecznos¢ przestrzegania etyki w turystyce jest coraz bardziej widoczna
z uwagi na wystepujace dysfunkcje turystyki i towarzyszace im jaskrawe przyktady
niewtasciwych relacji pomiedzy uczestnikami turystyki (turystami, mieszkancami
terendw recepcyjnych, podmiotami zaangazowanymi w obstuge turystow — pracow-
nikami biur podrézy, hoteli, przewodnikami) i dlatego Swiatowa Organizacja Tury-
styki opracowata i przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne WTO Globalny Kodeks
Etyki w Turystyce'’. Adresatami Kodeksu sa podmioty uczestniczace w turystyce
1 odpowiedzialne za jej rozwoj a jego zapisy ukazujg réznorodne aspekty dziatalno-
$ci turystycznej, w ktérych przestrzeganie etyki jest niezbgdne. Podstawowym
przestaniem Kodeksu jest wskazanie etycznego kontekstu wzajemnych relacji mig-
dzy turystami, podmiotami turystycznymi, spotecznosciami lokalnymi przyjmu-
jacymi turystow a takze srodowiskiem przyrodniczym, spolecznym i kulturowym
terenow recepcyjnych. Ponadto zwraca si¢ uwagg na relacje jakie powinny wyste-
powaé pomigdzy dziatalnos$cia gospodarcza w turystyce a srodowiskiem natural-
nym. Zapisy zawarte w tym dokumencie stanowia zbior podstawowych zasad, kto-
rych przestrzeganie ma zapewni¢ stabilny i odpowiedzialny rozwoj turystyki'.

Promowaniu etyki w biznesie turystycznym stuza kodeksy etyczne regulujace
rozne sfery dziatalnosci podmiotéw turystycznych.

Przyktadem kodeksu stosowanego przez podmioty turystyczne jest Kodeks Po-
stgpowania Praktycznego, ktéry okresla normy i zasady postgpowania miedzy hote-
larzami, a przedstawicielami biur podrozy. Zostal on opracowany przez Migdzy-
narodowe Zrzeszenie Hoteli i Restauracji (IH&RA) oraz przez Ogdlnoswiatowq
Federacj¢ Stowarzyszen Przedstawicieli Biur Turystycznych / Podrozy (UFTAA)
1 obowigzuje od 20 pazdziernika 1999 roku. Przepisy Kodeksu odnosza si¢ do kon-
taktéw migdzynarodowych podmiotéw turystycznych (hotelarzy i przedstawicieli
biur podrézy, ktorych siedziby sa w roznych krajach), ale jego stosowanie zalecane
jest rowniez przy zawieraniu umow i porozumien pomigdzy przedsiebiorstwami
majacymi swoje siedziby na terenie tego samego kraju. Dokument zawiera spis
podstawowych przepiséw, definicji i procedur obowiagzujacych przy dokonywaniu
1 anulowaniu rezerwacji, okresla takze zakres informacji, ktére musza by¢ przeka-

15 Zrodto: www.world-tourism.org/code_ethics/eng.html.

16 Poniewaz zapisy Kodeksu nie sa obligatoryjne — podmioty uczestniczace w turystyce i odpowiedzial-
ne za jej rozwdj wzywa si¢, aby w swej dziatalnosci dobrowolnie kierowaty si¢ jego zasadami — jego znacze-
nie praktyczne ogranicza si¢ przede wszystkim do funkcji propagandowej. Zrédto: www.unwto.org/ethics/re-
solutions/en/resolutions.php?subop=4
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zywane pomiedzy podmiotami turystycznymi i ich klientami oraz zasady rozstrzy-
gania sporéw. Przepisy Kodeksu znajduja zastosowanie w przypadku braku umowy
oraz gdy powstaja sytuacje konfliktowe wynikajace z warunkow nie zawartych
w umowie. Ma to duze znaczenie, poniewaz pozwala hotelarzom i przedstawicie-
lom biur podrézy na rozwijanie mi¢dzy sobg stabilnych relacji handlowych, a takze
zmniejsza ryzyko nieporozumien i Sporow.

W Polsce inicjatywy podmiotdéw turystycznych majace na celu promowanie ety-
ki w swojej dziatalnosci naleza jeszcze do rzadkosci. Tym bardziej nalezy wspom-
nie¢ o Programie ,,Hotel Fair Play,,"’, ktory skierowany jest do firm z branzy hote-
larskiej i ma na celu promocje rzetelnoéci i kultury biznesu w Polsce'®. Program
wpisuje si¢ w coraz bardziej doceniany nurt promowania firm, ktérych dziatania
opieraja si¢ na szeroko pojetej etyce, uwzgledniajac réwniez spoteczng odpowie-
dzialnos¢ biznesu. Organizatorom zalezy na promowaniu firm, ktére dbaja o wszyst-
kich swoich interesariuszy uwzgledniajac przy tym migdzynarodowe standardy
obstugi oraz wszystkie zasady jakie towarzysza prowadzeniu biznesu zgodnie z za-
sadami fair play.

Program ma na celu:

e certyfikacj¢ rzetelnosci 1 kultury biznesu w branzy hotelarskie;j;

* promocje¢ etyki w dziatalnosci hotelarskiej, rozumianej jako zespot norm rze-
telnego postgpowania we wzajemnych relacjach przedsigbiorstw branzy hote-
larskiej z go$¢émi, kontrahentami, pracownikami, wspdlnikami oraz spotecz-
noscia lokalna, witadzg lokalna i1 panstwowa oraz dziatan zgodnych
z obowiazujacym prawem i powszechnie przyj¢tymi normami spolecznymi;

* wspieranie rozwoju hoteli w Polsce poprzez promowanie obiektéw ofe-
rujacych ustugi hotelarskie na rzetelnym poziomie, dziatajacych zgodnie
z prawem 1 zasadami etyki,

e promowanie finalistow programu na rynkach krajowych i zagranicznych;

* wzmocnienie korzystnego wizerunku hoteli w Polsce, poprzez promowanie
w $rodkach masowego przekazu firm branzy hotelarskiej, ktore rzetelnie,
zgodnie z zasadami etyki i goscinno$ci prowadzg dzialalno$¢ gospodarcza;

* zachgcanie przedsigbiorstw branzy hotelarskiej do zachowan etycznych i wpro-
wadzania stosownych zmian w wewngtrznej organizacji pracy oraz podjecia
szkolen w tym zakresie

Gtowna ideg programu ,,Hotel Fair Play" jest promowanie etyki w dzialalno$ci
hotelarskiej i sktonienie przedsigbiorcow z branzy hotelarskiej do $wiadczenia swo-
ich ustug na wysokim poziomie, dziatan zgodnych z obowigzujacym prawem i za-

17 Program prowadzony jest w 5 kategoriach: hotel, pensjonat, motel, centrum konferencyjne, centrum

odnowy biologicznej — SPA. Pierwsza edycja programu zakonczyla si¢ w grudniu 2008 r. przyznaniem trzech
certyfikatow ,,Hotel Fair Play". Zzrodto: www.hotel.fairplay.pl

18 Organizatorem programu afiliowanego przy Krajowej Izbie Gospodarczej jest Fundacja ,,Instytut Ba-
dan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym”.
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sadami etyki. Jednoczesnie jego celem jest pokazanie, ze przestrzeganie takich war-
tosci jak rzetelnos¢, uczciwosé, etyka oraz goscinnos$¢ przyczynia si¢ do stworzenia
najlepszego wzoru dla innych i1 zapewnia firmie sukces.

Przyktadem kodeksu etycznego bedacego wyrazem odpowiedzialnosci spolecz-
nej podmiotéw turystycznych jest kodeks etyczny dla firm organizujacych wyprawy
wysokogorskie (powyzej 8000 m), opracowany przez Migdzynarodowa Organiza-
cje Przewodnikéw 8000 (International Guiding Organisation) zrzeszajaca firmy or-
ganizujace wyprawy w Himalaje'”.

Kodeks Himalaisty opracowano, aby ochroni¢ coraz bardziej zanieczyszczone
srodowisko najwyzszych gor $wiata i promowaé — zardwno wsrod organizatorow
jak 1 uczestnikow wypraw wysokogorskich — dbanie o jego czystos¢, a takze w celu
zachowania lokalnej kultury tego regionu. W parkach narodowych Nepalu mozna
znalez¢ ulotki zawierajace Kodeks Himalaisty, w ktorym m.in. czytamy:

., Himalaje mogq si¢ zmieni¢ — prosimy nie zmieniaj ich ty sam.
Bedqc gosciem, szanuj lokalne tradycje, chron lokalne kultury i podtrzymuj
dume mieszkancow.
Baqdz cierpliwy, uprzejmy i wrazliwy.
Pamietaj, ze jestes tu tylko gosciem.”™

Zapisy Kodeksu Himalaisty odzwierciedlaja wzorowe pojmowanie etyki w turys-
tyce, przejawiajace si¢ odpowiedzialnoscia za stan zasobdw stanowiacych podstawe
rozwoju turystyki, srodowisko spoteczne terendw recepcji turystycznej i promowa-
nie etycznych zachowan wsrod swoich kooperantow i klientdw — turystow.

Zakonczenie
Conclusions

Rozwojowi turystyki masowej towarzyszy wystepowanie negatywnych skutkow
tego rozwoju w sferze srodowiska naturalnego, spotecznego i kulturowego.

W celu ograniczenia niekorzystnego oddziatywania (dysfunkcji) turystyki ko-
nieczne jest promowanie przestrzegania zasad etycznych przez wszystkie podmioty
uczestniczace w turystyce — turystow, mieszkancow terendw recepcyjnych, posred-
nikow.

Istng rolg w promowaniu etyki biznesu maja do odegrania podmioty turystycz-
ne. Ich zaangazowanie w propagowanie przestrzegania zasad etycznych w dziatal-
nosci gospodarczej dowodzi ich spotecznej odpowiedzialnos$ci. Instrumentem, ktdry
wykorzystuja do promowania etyki w swojej dziatalno$ci sa kodeksy etyczne.

19 Klimkowski M., Olej A., Szezyt absurdu, Tygodnik Wprost, Nr 23, Warszawal1999.
20 Yale P., Dzialalnos¢ turoperatorska, Wydawnictwo Wiedza i Zycie, Warszawa 2001, s. 312.
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Etyka biznesu w turystyce
Streszczenie

Turystyka jest zjawiskiem interdyscyplinarnym, analizowanym zaréwno na gruncie nauk
humanistycznych, jak i ekonomicznych. Jedna z nauk jest etyka, ktorej przedmiotem badan jest
cztowiek i jego moralnos¢.

Zainteresowanie etyki turystyka podyktowane jest szerokim spectrum oddziatywania cztowie-
ka uczestniczacego w turystyce na sfer¢ sSrodowiska przyrodniczego, kulturowego i spotecznego.

Rozwazania nad etycznym aspektem turystyki moga dotyczy¢ dwoch plaszezyzn: etyki jedno-
stki (turystéw 1 mieszkancow terendw recepcyjnych) oraz etyki biznesu (podmiotéw gospodar-
czych dziatajacych w sektorze turystyki).
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Celem artykutu jest omowienie ukazanie praktycznego promowania etyki w dziatalnosci gos-
podarczej podmiotéw turystycznych na wybranych przyktadach kodeksow etycznych stosowa-
nych w turystyce.

W czgsci pierwszej artykutu zostanie scharakteryzowane ogdlnie pojecie etyki i etyki biznesu.
Czg$¢ druga prezentuje przyktady kodekséw etycznych opracowanych i stosowanych w praktyce
przez podmioty turystyczne.

Business Ethics In Tourism
Summary

Tourism is an interdisciplinary phenomenon, analyzed both through humanistic and econo-
mic science. One of the sciences is ethics, which concerns the study of man and his morality.
Ethics takes an interest in tourism which is dictated its wide spectrum of tourism’s influence on
the natural environment, culture and society.

The thinking when it comes to the ethical aspects of tourism can be connected to two areas:
ethics entities (tourists and inhabitants in the receiving area) and business ethics (companies doing
business in the travel sector).

The goal of the article is to show the ethical aspects of doing business in tourism. In part one
the article describes the general nation of ethics and business ethics. Part two talks about chosen
ethics codes in tourism.
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Akademia Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu

Motywy a aktywnosc¢ turystyczna i rekreacyjna
samotnych kobiet

Models of behaviour versus tourism and recreational
activities among single women

Wprowadzenie
Introduction

Ze wzgledu na roznorodnosé turystyki, podejmowana aktywno$¢ turystyczna
moze by¢ wieloraka i zaleze¢ od réznego rodzaju innych wtasciwosci psychicznych
jednostki, takich jak potrzeby, zdolnosci, zainteresowania, postawy czy tempera-
ment'. Stad rézni naukowcy (A. Nowakowska, T. Sankowski, R. Winiarski, J. Zdeb-
ski) probuja dokonaé klasyfikacji motywdw aktywnosci turystyczne;.

Wraz z rozwojem cztowieka, jego motywy w podejmowaniu dziatan tury-
stycznych ulegaja ciaglym przeobrazeniom. Dzieci i mtodziez szkolna kieruja si¢
przede wszystkim wspolna zabawa, checig przebywania z rowiesnikami z dala od
»czujnego oka rodzicow”. Nastgpnie pojawiaja si¢ motywy zmierzenia si¢ ze swymi
zdolno$ciami, motywy poznawcze.

W okresie dorostym, jednostka dodatkowo kieruje si¢ pobudkami stuzbowymi,
wypoczynkowymi, checi relaksu, takze zdrowotnymi i religijnymi (tab. 1). Zdaniem
T. Sankowskiego zrdédet motywow turystycznych w kazdym przypadku w mniej lub
bardziej bezposredniej formie nalezy szuka¢ w pobudzaniu indywidualnych ambicji
czy zainteresowan czlowieka®. Jednak, aby jednostka dobrowolnie rozpoczeta ja-
kie$ dziatania w zakresie aktywnosci turystycznej, musza by¢ spelnione nastgpujace
warunki:

a) musi wystapi¢ czynnik inicjujacy dane dziatanie (na przyktad reklama biura

turystycznego),

1

s. 124.
2

J. Gracz, T. Sankowski, Psychologia w rekreacji i turystyce, Wydawnictwo AWF, Poznan 2001,
T. Sankowski, Zainteresowanie jako motyw w aktywnosci w turystyce i rekreacji, [w:] Turystyka

i rekreacja jako formy aktywnosci spolecznej, red. W. Staniewska-Zatek, T. Sankowski, R. Muszkieta,
Wydawnictwo WWSTiZ, Poznan 2008, s. 215.
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b) dziatanie to powinno posiada¢ wartosci dla jednostki lub stuzy¢ realizacji tej
wartosci (na przyktad narciarstwo rekreacyjne stuzy zdrowiu),

¢) muszg istnie¢ warunki zewngetrzne, ktore (w ocenie danej jednostki) umozli-
wiaja realizacj¢ danego dziatania (na przyktad atrakcyjna cena oferty turys-
tycznej, mozliwos¢ optat w ratach itp.)’.

Tabela 1. Motywy uczestnictwa w turystyce
Table 1. Motives of participation in tourism

Wyszczegolnienie Charakterystyka

Motywacje kulturalne, - udziat w festiwalach, przedstawieniach teatralnych,
psychologiczne, edukacyjne | koncertach, zwiedzanie muzedw,

- realizacja zainteresowan osobistych: intelektualnych,
rzemiosta i innych zajeé w czasie wolnym,

- odwiedzanie miejsc interesujacych pod wzgledem
kulturalnym lub przyrodniczym.

Motywacje zwiazane z kulturg |- udzial w zaje¢ciach sportowych pod dachem i aktywna
fizyczng oraz fizjologiczne rekreacja na otwartym powietrzu (golf, wedrowki piesze,
zeglarstwo, narciarstwo),

- podejmowanie zaje¢ zwiagzanych z poprawa zdrowia,
sprawnoscia fizyczna i rehabilitacja,

- wypoczynek (relaks) — oderwanie si¢ od stresow dnia

codziennego,
- poszukiwanie cieptego klimatu (stonca), relaksu na plazy.
Motywacje towarzyskie - spedzanie czasu w towarzystwie przyjaciot lub krewnych,
i etniczne - udziat w imprezach zwiazanych z ,,obowigzkami”
towarzyskimi — od wesel do pogrzebow.
Motywacje: rozrywka, - zawody sportowe, inne imprezy masowe,
zabawa, przyjemnos¢ - odwiedzanie parkow tematycznych, wesotych miasteczek,

- dokonywanie zakupow w czasie wolnym.

Motywacje religijne - udziat w pielgrzymkach,
- poszukiwanie samotnosci w celu prowadzenia medytacji
i studidow.

Motywacje zwigzane z praca |- prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w sektorach
prywatnym i publicznym, konferencje, spotkania, krotkie
kursy,

- wyjazdy zwiazane z wykonywang praca (personel lotniczy,
kierowcy ci¢zardwek, obstuga serwisowa).

Zrodto: V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa 1999, s. 54.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na aktywnos$¢ turystyczng sa potrzeby oséb
samotnych. Potrzeba jest pozadaniem wartosci uzytkowych (dobr materialnych

3 J. Zdebski, Psychologia rynku turystycznego, [w:] Kompendium wiedzy o turystyce, red. G. Golembski,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 40.
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1 ustug), wynikajacych z osiagnigtego rozwoju gospodarczego i kulturalnego ludz-
kosci®. Podstawowy poziom stanowia potrzeby fizjologiczne (w tym potrzeba wyja-
zdéw rekreacyjno-turystycznych) oraz bezpieczenstwa (Swiadomosé turysty o wias-
nym bezpieczenstwie podczas wyjazdow rekreacyjno-turystycznych). Specyfika
zaspokajania potrzeb przynaleznosci grupowej (spolecznej) poprzez aktywnos¢ tu-
rystyczna wynika z tego, ze wspolne wyjazdy lub wedrowanie 1 zwiazane z tym
przezycia emocjonalne integruja ludzi, sprzyjaja budowaniu miedzy nimi wiezi’.
Uczestnictwo o0séb samotnych w réznego rodzaju imprezach rekreacyjno-turys-
tycznych stwarza im mozliwo$¢ nawiazywaniu nowych znajomosci, badz pod-
trzymywanie dotychczasowych. Dos¢ ztozonym wydaje si¢ poziom potrzeb indy-
widualnych, ktéry nastepuje zazwyczaj po zaspokojeniu potrzeb podstawowych
i grupowych (spotecznych). Aktywnos¢ rekreacyjno-turystyczna zaspokaja wigk-
szo$¢ ww. potrzeb osob samotnych, co obrazuje ogdlnie znana piramida potrzeb
A.H. Maslowa®.

Rézne typy ludzi tworza nowe i zréznicowane potrzeby na ushugi turystyczne.
Na przyktad starsi, szukaja lepszej jakosci 1 bezpieczniejszego otoczenia. (,,Single’)
poprzez turystyke szukaja wiecej kontaktéw spolecznych’.

K. Tymicki z Instytutu Statystyki i Demografii SGH, przeprowadzil badania,
z ktérych wynika, iz samotne kobiety stoja bardzo wysoko w hierarchii spotecznej —
ponad 31% (,,singielek”) ma wyksztalcenie wyzsze (mezatki z wyzszym lub $red-
nim stanowig 16%), 24% zna co najmniej jeden jezyk obcy (12% wigcej niz wsrdd
zameznych), 59% to corki inteligenta, 26% jest na stanowiskach. Sa duzo lepiej wy-
ksztatcone nie tylko niz mezatki, ale 1 panowie (,,single”), z ktérych az 82% to ro-
botnicy wykwalifikowani (robotnic jest ledwie 38%), 14% ma $rednie lub wyzsze
wyksztatcenie®.

Czas wolny w Zyciu samotnej kobiety i jego wykorzystanie na turystyke
i rekreacje
Leisure in the single women life and its use for tourism and recreation

Samotng turystke, czy rekreantke mozna wpisa¢ w ponizszy, ogélny podzial sa-
motnych turystdw zaproponowany przez Amerykanski Zwigzek Przemyshu Turys-
tycznego, ktory wyr6znil cztery segmenty:

4 S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wydawnictwo WSHiP, Warszawa 1998, s. 48.

K. Majchrzak, A. Tokarz, Indywidualne determinanty wyjazdow turystycznych, [w:] Obstuga ruchu
turystycznego, red. B. Meyer, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 34.
Vide, A.H. Maslow, D.C. Stephens, G. Heil, Maslow on Management, John Wiley & Sons Inc., New
York 1998, s. XX.
7 N. Vanhove, The Economics of Tourism Destinations, Butterworth-Heinemann, Amsterdam-Bo-
ston-Elsevier 2005, s. 61.
8 Vide, K. Tymicki, Bezzennos¢, starokawalerstwo i staropanienstwo. Analiza zjawiska, mscr., Instytut
Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2000, s. 79-91.
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1. segment mtodych (18-34 lat) — sa wyksztatceni, szukaja zabawy i dreszczyku
emocji, cenig wyjatkowosé, daza do tego, aby naleze¢ do spotecznosci im
podobnych, stanowig aktywna grupe turystyczng. Podczas krétkich (1-2-dnio-
wych) wyjazddéw rekreacyjno-turystycznych ,,prowadza” nocne zycie, bawig
si¢, nawiazujg nowe kontakty. Analiza amerykanskiego rynku turystycznego
pokazuje, iz ilo$¢ wakacyjnych, zagranicznych wyjazdéw turystycznych po-
dejmowanych przez mlodych (,,singli”) rosnie szybciej niz $redni wzrost
ogo6lnych wyjazdow.

2. segment Srednich (35-54 lat) — wydaja najwigcej pienigdzy ze wszystkich
grup (posiadaja najwigksze dochody). W wieku przecigtnie 45 lat, reprezen-
tuja grup¢ zwana Baby Boomers, czgsto podrozujg stuzbowo (32%), korzys-
taja z lotniczego transportu, ushug hotelarskich. Bardzo cenig ucieczke od
nadmiaru obowiazkdéw i stresu w pracy, stad szukaja wakacji z odpoczyn-
kiem, czynnosci i produktow zwigzanych ze samotnym stylem zycia, ktore
oferujg im ucieczk¢ od codziennego zycia.

3. segment starszych pracujacych (55 1 wigcej) — czgsciej niz mlodsi, podczas
swoich wyjazdow rekreacyjno-turystycznych odwiedzaja lokalne muzea i za-
bytki (14%), uczestnicza w imprezach kulturalnych, w tym festiwalach
(13%).

4. segment starszych emerytowanych (55 1 wigcej) — wybierajg najdtuzsze wy-
jazdy rekreacyjno-turystyczne posrod innych grup, ktore trwaja przecigtnie
5,2 noce, co nie jest zaskakujace, biorac pod uwage ilos¢ wolnego czasu do
ich dyspozycji’.

Z badan L.M. Fee wynika, iz pte¢ jest cecha, ktora istotnie wplywa na uczest-
nictwo w turystyce i rekreacji. M¢zczyzni stanowili 58% wszystkich gosci podro-
zujacych samotnie do Australii oraz 51% wszystkich turystow — co oznacza, ze
mezczyzni sa bardziej sktfonni do podrézowania samotnie niz kobiety'’. Ponadto,
samotni mezezyzni wykazali wigksza sktonnos$¢ do konsumpcji turystycznej, anizeli
kobiety. Za$ (,,singielki”) chetniej uczestniczyly w zjawisku turystyki i rekreacji;
odwiedzaty miejsca zwiazane z kulturg aborygenska, wystawy kulturowe, galerie
sztuki 1 muzea.

Ponadto zaobserwowano, iz na przyktad samotne Rosjanki chetnie korzystaja
z ustug biur podrézy specjalizujacych si¢ w turystyce seksualnej. Na catym $wiecie
rosnie popularnos¢ kobiecej seksualnej turystyki. Wczesniej tylko mezezyzni przy-
znawali sie, w jakim celu podrozowali do Tajlandii i Holandii, obecnie Europejki

9 S. Nordin, Tourism of Tomorrow — Ravel Trends and Forces of Change, European Tourism Research

Institute, Ostersund 2005, s. 39.
10 1 m. Fee, International solo travellers to Australia, ,,Journal of the Bureau of Tourism Research”
1999, vol. 1,n0 2, s. 1.
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1 Amerykanki nie ukrywaja, czego oczekuja od wyjazdu na Karaiby, Bali, do Turcji,
Egiptu i Kenii'".

W $wietle badan pedagoga E. Paprzyckiej, czas wolny samotne kobiety spedzaja
najczescie] w gronie najblizszych znajomych. Czynnie uczestnicza w rekreacji kul-
turowej, regularnie chodza do kin, galerii i na koncerty. Podejmuja takze rekreacje
ruchowg (sitownia, aerobic), bowiem zdrowie, dobra kondycja fizyczna oraz zgrab-
na sylwetka i uroda sg przedmiotem ich statej troski. Aktywnos$¢ turystyczna samo-
tnych kobiet najczesciej wigze si¢ z wyjazdem turystycznym w towarzystwie in-
nych damskich (,,singli”’)'*.

Zachowania rekreacyjno-turystyczne samotnych kobiet staly si¢ takze przed-
miotem zagranicznych badan. G.J. Stone i S. Nichol dokonali analizy wzrostu bry-
tyjskich, jednoosobowych gospodarstw domowych, przez 20 ostatnich lat. Autorzy
ocenili potrzeby samotnych kobiet w wieku $rednim, zwiazane z wakacjami i moty-
wami, jakimi si¢ kierujg przy wyborze kierunku podrozy turystycznej. Wyniki ba-
dan pokazuja, ze segment rynku, jaki stanowig samotne kobiety wciaz rosnie. Nie-
stety, samotni konsumenci narzekaja, ze produkty i ushugi oferowane na dzien
dzisiejszy nie odzwierciedlaja ich potrzeb i sa nieczule na ich specyficzne wymaga-
nia". Stad pojawia si¢ konieczno$é¢ zrozumienia relacji motywéw, potrzeb i oczeki-
wan samotnych kobiet w celu stworzenia odpowiednich warunkow materialno-tech-
nicznych i organizacyjnych w sferze turystyki i rekreacji.

Motywy uczestnictwa samotnych kobiet (,,singielek”)
w turystyce i rekreacji
Motives of participation in tourism and recreation of single women

Badanie przeprowadzono na przetlomie 2007/2008 roku wsrod jednoosobowych
gospodarstw domowych z wojewodztwa wielkopolskiego. Badaniem objg¢to probe
liczacq 506 gospodarstw domowych, ktore byly prowadzone przez samotne kobiety,
zamieszkujace w miastach (81,62%) i na wsi (18,38%).

Informacje zebrano metoda ankietowa poshugujac si¢ technika wywiadu bezpo-
sredniego w miejscu zamieszkania respondentdw przy uzyciu narzedzia pomiaru,
jakim byl kwestionariusz ankiety ,,Aktywno$¢ rekreacyjno-turystyczna oséb
samotnych” opracowany przez autora.

11 Vide, A.P. Lubowiecki-Vikuk, Oferty rekreacyjno-turystyczne z myslq o ,, singlach” — samotnych kon-

sumentach na swiatowym i krajowym rynku turystycznym, [w:] Gospodarka turystyczna w XXI wieku. Proble-
my i perspektywy rozwoju w skali regionalnej i lokalnej, red. S. Bosiacki, Wydawnictwo AWF Poznan, Po-
znan 2008, s. 421.

12 E. Paprzycka E., Kobiety zyjqce w pojedynke. Miedzy wyborem a przymusem, Wydawnictwo Akade-
mickie ,,ZAK”, Warszawa 2008, s. 310.

13 G.J. Stone, S. Nichol, Older, single female holiday makers In the United Kingdom — Who needs
them?, ,Journal of Vacation Marketing” 1999, vol. 5,no 1,s. 7.
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Szczegdtowo strukture badanej populacji wedtug wybranych cech przedstawia
tab. 2.

Tabela 2. Charakterystyka badanej zbiorowosci
Table 2. Characteristic of collectiveness analyze

Wiek % Wyksztalcenie %
18-19 5,53 wyzsze 48,42
20-29 50,00 $rednie 43,28
30-39 20,35 zasadnicze zawodowe 5,34
40-49 7,51 podstawowe 2,96
50-59 10,08 Miejsce zamieszkania %
260 6,52 miasto 81,62
wies 18,38
Suma 100,00 Suma 100,00

Zrédio: opracowanie wilasne na podst. badan ankietowych (N=506)

Rysunek 1. Rekreacja w opinii samotnych kobiet prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo

domowe
Figure 1. Recreation according to the opinion of single women leading sole household

200~
180 -
160
140 -
o 120-
e
S 100
80+
60 -
40+
20+
= -
O_ I | | | | | |
S & o & o & &>
&o.io\ @04@ q\o%oo&} '§§‘ & Aqx q&\zb
¥ & HFY & S S
) FS NS & N < N
T T N 3 °
& &F & $ §
& o & o < &
S) & )
o $$
&

Zrédlo: opracowanie wiasne na podst. badaf ankietowych (N=506)
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Rekreacja w $wietle opinii samotnych kobiet utozsamiana jest z przyjemnoscia
(193 odpowiedzi), czynnym odpoczynkiem, czy sposobem na prowadzenie zdrowe-
go stylu zycia (rys. 1).

Ponad 40% respondentek uczestniczy w rekreacji (tylko) raz w tygodniu. Zaled-
wie 7% samotnych kobiet w rekreacji uczestniczy cztery i wigcej razy w tygodniu.
Podobny odsetek nie uczestniczy w rekreacji w ogole. Przyczyna takich zachowan,
niewatpliwie moga by¢ zbyt niskie dochody, jak rowniez niech¢¢ do prowadzenia
aktywnego trybu zycia.

Samotne kobiety, ktore uczestnicza w rekreacji ruchowej najchetniej korzystaja
ze sciezek rowerowych (240 odpowiedzi), jak rowniez ustug $wiadczonych
w ptywalni. Wydaje sig, ze gra w tenisa ziemnego czy jazda na lodzie nie jest prefe-
rowang forma aktywnosci rekreacji ruchowej (rys. 2).

W rekreacji kulturowej ,,singielki” najczgsciej uczestnicza w kinie (342 odpo-
wiedzi), teatrze (90), czy muzeum (65) — rzadko w domu kultury (44).

Jaka jest przyczyna uczestnictwa samotnych kobiet w rekreacji? 212 responden-
tow stwierdzilo, iz uczestnicza w rekreacji z powoddw zachowania sprawnosci fizy-
cznej, czy tez zdrowia (204). Dla zgrabnej sylwetki éwiczy 154 pan. Rekreacja jest
takze mozliwoscia kontaktéw z innymi ludzmi (133).

Rysunek 2. Miejsca, w ktorych samotne kobiety uczestniczyly w rekreacji ruchowej w okresie
2007/2008
Figure 2. Places where single women participated in mobile recreation in the period of
2007/2008
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podst. badan ankietowych (N=506)

121



Adrian P. Lubowiecki-Vikuk

Rysunek 3. Turystyka w $wiadomosci kobiet prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo do-
mowe
Figure 3. Tourism in awareness of single women leading sole household
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Zrédto: opracowanie wlasne na podst. badan ankietowych (N=506)

Rysunek. 4. Czgstotliwos¢ wyjazdéw samotnych kobiet poza miejsce swojego stalego zamiesz-
kania w okresie 2007/2008

Figure 4. Frequency of single women trips outside places of their residence in the period of
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podst. badan ankietowych (N=506)
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W $wietle badan wlasnych, rekreacja w hierarchii potrzeb samotnych kobiet nie
zajmuje wysokiego miejsca. Cwicza rzadko, w wigkszoéci z powodow zachowania
zgrabnej sylwetki.

Turystyka w opinii respondentow jest to przede wszystkim mozliwos$¢ poznania
innych kultur, zwyczajow, innych regiondéw (221), a takze odpoczynkiem (202). Tu-
rystyka utozsamiana z nawiazywaniem nowych znajomosci znalazta si¢ na piatym
miejscu udzielonych odpowiedzi (rys. 3).

W przeciwienstwie do rekreacji, samotne kobiety chetnie udaja si¢ na wyjazdy
turystyczne. Ponad 30% respondentow wyjechalo pieé razy i wigcej w okresie
2007/2008 (rys. 4).

Motywem wszystkich wyjazdéw samotnych kobiet, byty przede wszystkim cele
turystyczne (rys. 5). ,,Singielki” odwiedzaja krewnych, znajomych, jak réwniez
z uwagi na ich aktywno$¢ zawodowa, udaja si¢ na wyjazdy zwiazane ze sprawami
zawodowymi, interesami (targi, konferencje, sympozja itp.).

Samotne kobiety najczesciej podrozuja z przyjacidtmi, a takze z cztonkami ro-
dziny badz kolegami/ kolezankami (rys. 6). Najrzadziej podrozuja samotnie (81 od-
powiedzi).

Rodzaje aktywnosci podejmowanej przez samotne kobiety w czasie ich wyjaz-
déw turystycznych ksztattuja si¢ podobnie (tab. 3), z lekka przewagg aktywnosci
biernej (co potwierdza wczesniejsze rozwazania). Wowczas udajg si¢ na krotkie
spacery, korzystaja z kapieli stonecznych, sluchaja radia, ogladaja telewizje, czy-
taja. Jednak te panie, ktore wypoczywaja aktywnie, chetnie zwiedzaja atrakcje tury-

Rysunek 5. Motywy wyjazdoéw turystycznych samotnych kobiet w okresie 2007/2008
Figure 5. Factors of single women tourist trip in the period of 2007/2008

43

turystyczne

20 : m odwiedziny krewnych, znajomych

27

@ wyjazdy w celach zawodowych

361 i interesach

2 I:I wyjazdy w celach zdrowotnych

S d

[I:I]] motywy religijne

I:I brak odpowiedzi
229
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Rysunek 6. Towarzystwo samotnych kobiet, w czasie ich wyjazdow tu-

rystycznych

Figure 6. Factors of single women tourist trip in the period of 2007/2008
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Zrédto: opracowanie wiasne na podst. badan ankietowych (N=506)

styczne (muzea, skanseny, zabytki, parki narodowe lub krajobrazowe) oraz popra-
wiaja swoja kondycje fizyczna poprzez: ptywanie, gimnastykowanie si¢, udziat
w grach zespotowych, zajeciach z aerobicu, fitness, jak rdwniez udajac si¢ na dlugie
spacery, czy wycieczki piesze. Samotne panie spotykaja si¢ towarzysko w dyskote-
kach, parkach rozrywki. Zdobywanie wiedzy i umiej¢tnosci (na przyklad nauka je-
zyka obcego, kursy) sa najrzadziej wybierane przez respondentow.

Tabela 3. Rodzaje aktywnosci rekreacyjnej samotnych kobiet podczas ich wyjazdow turystycznych
Table 3. Types of single women recreation activity during their tourist trip

Aktywnie % Biernie %

poprawa kondycji fizycznej 26,18 | krotkie spacery 25,29
turystyka kwalifikowana 9,55 | opalanie si¢ na plazy 20,40
zwiedzanie atrakcji turystycznych 26,94 | stuchanie radia, TV, czytanie 13,60
spotkania towarzyskie 17,77 | przebywanie w samotnosci 6,71
udziat w wieczorkach towarzyskich 11,44 | spotkania towarzyskie 18,22
zdobywanie wiedzy i umiejetnosci 5,77 | zabiegi leczniczo-kosmetyczne 5,62
brak odpowiedzi 2,36 |udziat w grach towarzyskich 5,35
brak odpowiedzi 4,81

Suma 100,00 Suma 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. badan ankietowych (N=506)
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Rysunek 7. Pobudki, jakimi kierowaty si¢ samotne kobiety wybierajac miejsce swojego wy-
poczynku turystycznego
Figure 7. Main factors influencing on the place of tourist destination chosen by single women
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podst. badan ankietowych (N=506)

Samotne kobiety przy wyborze miejsca wypoczynku turystycznego kierowaty
si¢ opinig swoich znajomych, bogactwem atrakcji i walorow turystycznych oraz
wlasnymi zainteresowaniami (rys. 7). Zaledwie kilkanascie kobiet wskazalo, iz kie-
rowato si¢ obowiazujaca moda, wysoka cena oferty rekreacyjno-turystycznej, czy
tez snobizmem (6 odpowiedzi).

Samotnos¢ nie jest bariera w podejmowaniu aktywnosci rekreacyjno-turystycz-
nej samotnych kobiet. 50% respondentéw twierdzi, iz bycie samotnym sprzyja im
W uczestnictwie w turystyce i rekreacji. Jednak ok. 9% nie udzielito zadnej odpo-
wiedzi, stad wniosek, ze zycie w pojedynke nie jest az tak pozadang wartoscia, jaka
pragnetyby samotne kobiety.

Podsumowanie
Summary

Motywy zachowan rekreacyjno-turystycznych samotnych kobiet wynikajg m.in.
z ich potrzeb oraz zainteresowan. Jak zaobserwowano, samotne kobiety posiadaja
sktonnos¢ do uleglosci, co oznacza, iz podczas wyjazdow turystycznych podejmuja
aktywnos¢ rekreacyjng (ptywaja, gimnastykuja si¢, graja w gry sportowe, uczest-
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niczg w zajeciach z aerobicu, fitness, itp.) choé, na co dzien, rzadko podejmuja tego
typu zachowania.

W s$wietle badan wlasnych nalezy stwierdzi¢, iz samotne kobiety udajace si¢ na
roznorodne wyjazdy turystyczne, kieruja si¢ gtdéwnie motywami fizycznymi (odpo-
czynek), interpersonalnymi (odwiedziny krewnych/ znajomych), kulturalnymi
(zwiedzanie atrakcji 1 walorow turystycznych) czy prestizowymi (wyjazdy w celach
zawodowych, interesy).

Trudniej natomiast, okresli¢ motywy, jakimi kierujg si¢ przy podjeciu aktywno-
$ci rekreacyjnej. Mamy tu doczynienia z epidemiologicznym paradoksem, gdzie
mimo stwierdzen respondentek, iz uczestniczq w rekreacji z powodow zachowania
sprawnosci fizycznej, czy zachowania zdrowia, de facto ¢wicza rzadko (raz w tygo-
dniu). Z pewnoscia istnieje kilka teorii starajacych si¢ wyjasni¢ to zjawisko. Mozli-
we, ze w rekreacji uczestnicza z pobudek psychologicznych. Samotna rekreantka
stara si¢ upodobni¢ do pewnych standardow spotecznych, tym samym realizuje cos$
na pokaz (efekt Veblena), podaza za panujaca moda.
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Motywy a aktywnosé turystyczna i rekreacyjna samotnych kobiet
Streszczenie

Podejmujac decyzje wyboru miejsca rekreacji oraz miejsca i kierunku wyjazdu turystycznego
sposrod licznych ofert rekreacyjno-turystycznych kierujemy si¢ motywami, najogoélniej rozumia-
nymi jako stan pobudzenia, sktaniajacy jednostke do dziatania'®. Ple¢ jest ta cecha, ktora istotnie
wplywa na uczestnictwo w rekreacji i turystyce. Samotne kobiety (,,singielki”’) prowadza zycie
aktywnie. Po pracy chodza do kin, klubow fitness, salondw pigknosci. Robia zakupy w centrach
handlowych, spotykajac si¢ jednoczes$nie ze znajomymi.

Z licznych badan i wlasnych obserwacji nalezy stwierdzi¢, iz wspolczesnie, za najwazniejsze
motywy uczestnictwa samotnych kobiet w turystyce i rekreacji nalezy uzna¢ m.in. motywy: tury-
styczne; odwiedziny krewnych, znajomych; wyjazdy w celach zawodowych i interesach (targi,
konferencje, sympozja, itp.); oraz poprawy stanu zdrowia; uprawianie sportu; pobudki religijne
(pielgrzymowanie); zakupy; che¢ spedzenia swojego czasu wolnego poza miejscem stalego za-
mieszkania; rozrywka (zabawa); hobby; wypoczynek (aktywny i bierny); poznanie innych kultur,
zZwyczajow, innych regiondw; nawigzanie nowych znajomosci; zdobywanie wiedzy i umiejetnosci
(nauka jezyka obcego, kursy); przebywanie w samotnosci.

14 A'S. Reber, Slownik psychologii, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2002, s. 383.
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Models of behavior versus tourism and recreational activities among
single women

Summary

Sex is a distinctive feature that significantly affects participation in recreation and tourism.
Lonely women tend to lead an active life. They go to the cinema, fitness clubs and beauty parlors
after work. They do the shopping in malls, where they can even meet their friends. From numero-
us studies and my own observations it should be noted that the reasons for recreation and tourism
behavior among single women result from their needs and interests. In the scope of my own rese-
arch it is worth noticing that single women participating in various recreational and tourist trips,
are mainly driven by psychophysical, interpersonal, cultural and prestigious models.
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BEATA PLUTA

Akademia Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu

Rekreacja ruchowa i sport jako dziedziny
wychowania do czasu wolnego w Polsce

Physical education and sport as a compound
of leisure education in Poland

Wstep
Introduction

Problematyke czasu wolnego, tak w znaczeniu praktycznym, jak i teoretycznym,
traktuje si¢ jeszcze wciaz jako kategori¢ dodatkows. Czas wolny stuzy zatem rege-
neracji zdolnosci do pracy lub tym potrzebom, ktére w $wiecie pracy nie znajdujq
spelienia. Czas wolny nie jest jednak przy tym autonomicznym obszarem wolno-
sci. Praca okresla warunki i tresci czasu wolnego znacznie bardziej niz chcieliby
tego niektorzy naukowcy. Mimo to, lub wlasnie dlatego, mozna stwierdzi¢ w ostat-
nich latach wzrastajacq orientacj¢ na czas wolny — szanse rozwoju i mozliwos$ci
samorealizacji w czasie wolnym sa coraz szerzej rozpoznawane i artykulowane,
jako potrzeby.'

Czas wolny posiada wartos¢ szczegdlng, a zwigzane z nim aspiracje i sposoby
korzystania z niego wyrazaja si¢ w stylu zycia. Ksztaltowanie postaw zwigzanych
z wypehianiem okre§lonymi tre§ciami (ré6znymi rodzajami aktywnosci) czasu, kto-
ry w petni pozostaje do dyspozycji cztowieka po oswobodzeniu si¢ z jego obowigz-
kéw zawodowych, rodzinnych i spotecznych wiaze si¢ z oddzialywaniem roznego
rodzaju czynnikéw, zaréwno materialnych, organizacyjnych, psychicznych i spotecz-
nych, jak i edukacyjnych. Proces wychowania do czasu wolnego to swiadome od-
dziatywanie na jednostki, grupy ludnosci i cale spoleczenstwo w celu rozbudzania
zainteresowan, ksztaltowania wiedzy 1 gromadzenia do$wiadczen prowadzacych do
podejmowania zajeé, ktore wniosg do ich zycia wartosci prowadzace do rozwoju
osobowosci w szerokim tego stowa znaczeniu. ,,Cztowiek sam nie jest w stanie za-
pewni¢ sobie warunkéw do pelnego korzystania z czasu wolnego. Przeksztalcenia

1 Kohl H., Soziale Defizite im Freizeitbereich. Ursachen, Problemgruppen, Losungsansitze. w: Freizeit

in der Kritik, Sport-Arbeit-Gesellschaft, Bd. 13, Kolonia 1980.
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w sferze czasu wolnego wymagaja skoordynowanych dziatan rzadow, pozarzado-
wych 1 spotecznych stowarzyszen, przemystu, instytucji o$wiatowych i medidw.
Wychowanie do czasu wolnego odgrywa gldwng rolg w niwelowaniu rdéznic
W statusie czasu wolnego i1 zapewnia rowne mozliwosci i1 srodki. Ono takze umoz-
liwia ludziom osigganie pelnych mozliwosci korzystania z czasu wolnego”. (Kar-
ta Wychowanie do Czasu Wolnego Swiatowego Stowarzyszenia Czasu Wolnego
1 Rekreacji — WLRA International Charter for Leisure Education, Jerusalem-Jai-
pur 1993).

Wychowanie do czasu wolnego odnosi si¢ do wszystkich grup spolecznych
i wszystkich grup wiekowych. Szczegolne potrzeby w zakresie rozbudzania $wia-
domosci warto$ci czasu wolnego 1 motywacji dziatania dotycza srodowiska dzieci
i mtodziezy oraz grup wymagajacych specjalnej opieki. Programy wychowania do
czasu wolnego uwzglednia¢ jednak powinny takze oddziatywanie na ludzi pra-
cujacych oraz w wieku podesztym i starczym, a do$wiadczenia panstw zachod-
nioeuropejskich pokazuja, ze takze takich szczegdlnych grup, jak ,,robotnicy-go-
scie”, azylanci, bezrobotni.

Dla podjecia w czasie wolnym aktywnosci niezbedna jest $wiadomos¢ wartosci,
wiedza i pewne umigj¢tnosci. By one wystapity konieczne sa warunki, mozliwos$ci
i programy. Troska o nie to podstawa procesu wychowania do czasu wolnego,
w trakcie ktorego rozbudzane zostaja motywacje, zrozumienie wartosci, postawy
1 nastawienie, a te prowadzi¢ beda do podejmowania konkretnych aktywnosci. Ce-
lem wychowania do czasu wolnego jest umozliwianie korzystanie z niego dla
petnego rozwoju czltowieka, tak rozwoju intelektualnego, jak i psychicznego,
spotecznego i fizycznego. Wyzej wymienione sfery osobowosci cztowieka wzajem-
nie si¢ zazebiaja 1 na siebie oddziatuja.

Epoka transformacji systemowej w Polsce ze swoimi przeobrazeniami w sferze
polityki, ekonomii 1 zycia spotecznego spowodowala istotne zmiany w zyciu jednost-
ki i grup spotecznych. Przejscie ze spoteczenstwa industrialnego w kierunku nowo-
czesnego, postindustrialnego, postawito wiele 0oséb wobec nowej sytuacji ekonomi-
cznej i zawodowej, wobec koniecznosci asymilacji nowych warunkéw i pelienia
nowych 16l spotecznych.

Szczegdlng role w obecnej sytuacji, ze wzgledu na swoj charakter, pelni¢c moze
sport i rekreacja ruchowa, stanowiace jeden z czterech czynnikéw warunkujacych
pole zdrowia (obok genetyki, Srodowiska zewngtrznego i efektow opieki medycz-
nej). Aktywne spedzanie czasu wolnego przyczynia si¢ do propagowania wilasci-
wych wzoréw wsrdd dzieci i mlodziezy, a takze scala i integruje wspotczesna rodzi-
n¢. W sytuacji wspolnej, czynnej organizacji czasu wolnego w ramach ,,sportu dla
wszystkich”, obok korzysci w postaci wyksztatcenia potrzeb 1 nawykéw zwiaza-
nych z ruchem, sa takze korzysci w postaci przekazywania waznych, rodzinnych
wzorcOw, integracji rodziny i tworzenia pewnej jakosci wspdlnie. Wydaje si¢ to
szczegolnie istotne w dobie atomizacji zycia rodzinnego.
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Celem pracy jest zdefiniowanie priorytetdw wyznaczajacych strategie dziatania
dla ksztattowania nowej jakosci zycia w czasie wolnym i whasciwego miejsca dla po-
wszechnie akceptowanej i dostepnej aktywnosci ruchowej przez rekreacje fizyczna.

W pracy zastosowano metod¢ monograficzna shuzaca wieloptaszczyznowemu
przedstawieniu problematyki wychowania do czasu wolnego i upowszechniania re-
kreacji, metod¢ modelowa dla tworzenia wzorcéw prawidtowo przebiegajacych
procesO6w wychowania do czasu wolnego, programow upowszechnienia rekreacji
oraz zagospodarowania przestrzeni dla tworzenia wychowujacego do rekreacji §ro-
dowiska.

Aktywnosé¢ ruchowa Polakow
Physical activity of Polish people

Badania diagnostyczne dotyczace stanu aktywnosci ruchowej spoleczenstwa
polskiego, a zwlaszcza dzieci 1 mtodziezy jednoznacznie wskazujg na bardzo niski
stopien uczestnictwa w aktywnych formach wypoczynku®. Jest to rownoczesnie po-
$redni dowdd zmian zachodzacych w trybie Zzycia dzieci 1 mtodziezy, a takze niepo-
kojacy sygnat o nierdwnosci dostgpu do sportu i rekreacji ruchowej, gtownie w $ro-
dowiskach wiejskich. Wiaze si¢ z tym faktem sytuacja narastajgcych zagrozen
patologicznych, a takze brak atrakcyjnej, wartosciowej oferty wychowawczo-
-edukacyijnej.’

Jednym z podstawowych czynnikow, ktory powinien mie¢ znaczacy wplyw
W poprawie stanu omawianego zagadnienia jest ciekawa oferta programowa w za-
kresie aktywnosci ruchowej dla polskiej mtodziezy, ktdra nalezy odnies¢ do dwdch
gléwnych kierunkéw dziatalno$ei:

— dziatan inicjatywnych, kreujacych i propagujacych juz istniejace na rynku
programy edukacyjne (np. ,,Sport wszystkich dzieci”) oraz nowopowstate
projekty (np. ,,EYES 2004”),

— sprecyzowania i uatrakcyjnienia oferty programowej w zakresie zaje¢ w se-
ktorach: publicznym, spotecznym i prywatnym.*

Jak twierdzi Siwinski w grupie najwazniejszych przyczyn utrudniajacych upo-

wszechnianie sportu i rekreacji ruchowej wsrod dzieci 1 mtodziezy nalezy wymienié¢
bariery edukacyjne, a w szczegdlnosci:

2 Charzewski J. Aktywnosé¢ sportowa Polakéw, RCMSKFiS. Warszawa 1997. Pluta B. Uczesmictwo

w rekreacji ruchowej i sporcie w Swietle badan prowadzonych przez COMPASS, Interdyscyplinarne zagad-
nienia aktywnosci rekreacyjnej, sportowej i turystycznej konca XX wieku, (red. 1. Drozdowska, M, Marcinkow-
ski, W. Siwinski), Poznan 2001, s. 118-127. Przeweda R. Kondycja fizyczna polskiej mlodziezy, AWF, War-
szawa 2003. R. Stupnicki i wspol. Centylowe siatki sprawnosci fizycznej polskiej miodziezy wedlug testow
EUROFIT, AWF, Warszawa 2003.

3 Sozanski H. Wspélzawodnictwo sportowe dzieci i mlodziezy w perspektywie europejskiej, MENIS.
Warszawa 2003.

4 Zukowska Z., (red.) Ja — Zdrowie — Ruch, Warszawa 2000.
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* brak powszechnego programu edukacyjnego przygotowujacego do uczestnic-
twa w szeroko rozumianej kulturze fizycznej,

* rozproszone uregulowania prawne, nie stanowiace spojnego systemu,

* dziatalno$¢ wspodtczesnej szkoty, ktora prowadzi proces wychowania do re-
kreacji raczej spontanicznie, bez wypracowanej strategii w tym zakresie,

* wplyw srodowiska kolezenskiego, w duzym stopniu ksztattujacego niejedno-
krotnie niepozadane zachowania wolnoczasowe,

* marginalna rola organizacji i stowarzyszen dzialajacych na tym polu,

* nieprzygotowanie wspotczesnej rodziny do ksztaltowania prawidlowych,
aktywnych zachowan w czasie wolnym,

* waska selekcja do wybranych form aktywnosci sportowej,

* niedostateczny stopien powszechnosci i dostgpnosci wybranych dziedzin spo-
rtu wsrod dzieci i mlodziezy.’

Aktualnie istniejace oferty programowe uczestnictwa miodziezy w formach
aktywnosci ruchowej sa zwiazane z realizowanym w Polsce programem ,,Sport
wszystkich dzieci”. W tym zakresie istotna jest szczegolnie dziatalnos$¢ Ucznio-
wskich Klubéw Sportowych. Ponadto nalezy wspomnie¢ o koordynowanym od
2002 roku przez Szkolny Zwiazek Sportowy zadaniu pt. ,,Animator sportu dzieci i
mtodziezy”, w ramach ktérego wspomagane finansowo i sprzgtowo sa wyrdz-
niajace si¢ w pracy z dzieémi i mlodzieza szkolne kadry kultury fizycznej. Nieco
odmienng oferte w zakresie aktywnosci ruchowej mtodziezy proponuje system spo-
rtu mtodziezowego. Obejmuje on dwie frakcje ¢wiczacych:

* frakcja (raczej nieliczna) wysoce predysponowana do osiggania mistrzostwa
sportowego, realizujaca cele 1 zadania sportu wyczynowego, zaczynajac od
drogi wytyczonej przez ,,sport dla wszystkich”, poprzez dalsze etapy rozwoju
(mtodzik, junior, senior) az do osiggania znaczacych wynikéw w sporcie kwa-
lifikowanym, wyczynowym, komercyjnym i olimpijskim (Polska Federacja
Sportu Mtodziezowego, Polska Konfederacja Sportu, Polskie Zwigzki Sporto-
we, Polski Komitet Olimpijski),

* frakcja (bardzo liczna), ktora nie posiada wybitnych uzdolnien lub zamitlowan
sportowych, realizujagca cele wychowania fizycznego, takze uczestniczaca
w ,.sporcie dla wszystkich”.?

Podejmowana przez dzieci i mlodziez aktywnos¢ sportowa i rekreacyjna pozwa-
la utrwali¢ osiagniety w ramach zaje¢ wychowania fizycznego poziom sprawnosci
ruchowej. Systematyczne zajgcia treningowe i wykonywane w trakcie nich ¢wicze-
nia spetniajg rolg usprawniajaca oraz przygotowujaca do uczestnictwa w rywaliza-
cji, w ktdrej nie osiggnigty wynik jest istotny, lecz wspdtzawodnictwo i fakt
udziatu. Wspdtzawodnictwo w ramach ,,sportu dla wszystkich” jest raczej rozumia-
ne jako proces dydaktyczny, ktorego najwazniejszym zatozeniem jest: powszech-

5 Siwinski W. Wprowadzenie do teorii czasu wolnego i rekreacji ruchowej, Poznan 1996.
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no$é, dostepnosé, atrakcyjnosé oferty programowej, wszechstronnos$¢ oddziatywan,
rozbudzanie zainteresowan, a w koncowym efekcie takze stymulacja proceséw roz-
wojowych i kierowanie wzorow zachowan prozdrowotnych wykorzystujacych zalety
ruchu 1 wysitku fizycznego. Mozna wiec stwierdzi¢, iz w tak rozumianej rywalizacji
sportowej mato jest miejsca na sformalizowane postgpowania programowo-regula-
minowe, bardziej liczy si¢ udziat, mniej posiadane umiejetnosci.

Uprawianie sportu usamodzielnia i zwigksza poczucie bezpieczenstwa, a takze
rozszerza zyciowe mozliwosci mtodziezy. W znaczny sposob poprawia jej stan psy-
chofizyczny, pozwala wyznaczac realne i osiagalne cele zyciowe, nadaje sens i war-
tos¢ zycia. Dzigki udzialowi w zmaganiach sportowych mlodziez wychodzi poza
krag cztonkéw rodziny 1 wlasnego domu, nawiazuje nowe znajomosci poszerzajac
W sposOb spontaniczny i naturalny grono przyjaciol.

Rekreacja ruchowa i sport jako czynniki wychowania do czasu wolnego
Physical recreation and sport as a factors of leisure education

Sport i1 rekreacja ruchowa pozwalaja zmieni¢ najczgsciej wystepujace formy
spedzania czasu wolnego. Z dotychczas biernego — czytania ksigzek, ogladania tele-
wizji, zamykania si¢ w domu, na aktywne — spontaniczne, naturalne, wynikajace
z wlasnej motywacji i dazen, prowadzace do osobistej satysfakcji. Sport zaspokaja
psychoemocjonalne potrzeby dziecka i usamodzielnia je na miar¢ jego mozliwosci
wysitkowych, przygotowuje do dalszego zycia, przysztej pracy zawodowej, przy-
wraca poczucie wlasnej wartosci i wyznacza cele zyciowe.

Troska o prawidtowy i harmonijny rozwdj dzieci i mtodziezy warunkuje potrze-
b¢ poszukiwania optymalnych rozwigzan programowo-organizacyjnych oraz meto-
dycznych, ktére umozliwia pogodzenie zadan ksztalcenia, wychowania i treningu
mtodych ludzi. Dlatego tez, jak twierdza Kietbasiewicz-Drozdowska i Siwinski®
w programowaniu zaj¢¢ ruchowych dzieci 1 mtodziezy nalezy uwzgledni¢ naste-
pujace zagadnienia:

* aspekty wychowawcze ucznia-sportowca,

* wspolpraca na linii: klub sportowy — szkota, nauczyciel — trener (instruktor re-

kreacji, animator czasu wolnego) — rodzice,

* funkcjonowanie sekcji, klas 1 szkot sportowych oraz ich znaczenie dla syste-

muwychowawczego 1 szkoleniowo-sportowego.

Mozna wigc stwierdzi¢, iz sport, wychowanie fizyczne oraz rekreacja ruchowa
dzieci i mlodziezy, niezaleznie od programowych celow perspektywicznych, to
przede wszystkim procesy o charakterze wychowawczym i zdrowotnym.

W wieku produkcyjnym, na styl zycia rzutuja nowe priorytety zwigzane z pracg
zawodowa, zalozona rodzing, poszukiwaniem stabilizacji, awansu zawodowego

6 Kietbasiewicz-Drozdowska 1., Siwinski W. (red) Teoria i metodyka rekreacji, AWF, Poznan 2001.
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i spotecznego. One to moga odsuna¢ w cien aspiracje zwigzane ze stylem zycia
w czasie wolnym szczegolnie wowczas, kiedy nie mialy one silnego podtoza moty-
wacyjnego. Wczesniejsze uprawianie sportu, muzykowanie, czy zajecia hobbystycz-
nego zwykle pozostawia trwaly $lad i pobudza pragnienie do kontynuacji. Nawet,
jesli okresowo koncentracja na waznych problemach Zzyciowych te pragnienia
przytlumi, to stworzone okazje spowodujg ponowne ich wiaczenie do stylu zycia.
Stad niezwykle wazne jest stwarzanie ludziom dorostym okazji do uczestnictwa
w réznorodnych zajeciach czasu wolnego — otoczenie ich bogata oferta umozli-
wiajaca uczestnictwo, oraz systemem informacji i poradnictwa rozbudzajacego
1 podtrzymujacego motywacje do takiego styl uzycia. Dotyczy to catego zakresu za-
chowan w czasie wolnym — intelektualnych, spotecznych, psychicznych (zaréwno
emocjonalnych jak i duchowych) i fizycznych — jednak czesto w potrzeba wyrazne-
go akcentowania szczegdlnej waznosci dominacji niektdrych z nich. Potrzeba taka
wynika¢ moze z argumentacji zdrowotnych — jako czynnik promocji zdrowia, profi-
laktyki zdrowotnej, prewencji pierwotnej, badz potrzeby korekcji wobec niekorzy-
stnych czynnikow zwiazanych z praca zawodowa, warunkami zycia, srodowiska
itp., potrzeby kompensacji tj. wyréwnania niedostatku bodzcow w sferze czasu za-
jetego obowigzkami (np. zawodowymi czy rodzinnymi).

Glownymi srodowiskami rozbudzania motywacji i generowania mozliwosci po-
dejmowania zaje¢ w czasie wolnym sg: administracja publiczna, srodowisko lokal-
ne i zaktady pracy. Administracja publiczna oddzialuje poprzez realizacj¢ zadan po-
lityki spotecznej panstwa w zakresie czasu wolnego, upowszechnienia kultury,
stuzby zdrowia, zagospodarowania przestrzennego, sportu i rekreacji oraz podejmo-
wanie wspotdziatania w tym zakresie z sektorem prywatnym i pozarzadowym.’

Srodowisko lokalne jest miejscem realizacji inicjatyw bezposrednio ukierunko-
wanych na wychodzenie naprzeciw potrzebom mieszkancow i umozliwianie ich sa-
morzadno$ci w ksztattowaniu warunkéw i programow czasu wolnego. Zaktady pra-
cy mogg i powinny wplywac na rozbudzanie u swoich pracownikow motywacji
dotyczacych zachowan w czasie wolnym i stwarza¢ mozliwosci do uczestnictwa
w roznego rodzaju zajeciach czasu wolnego. Takie zaangazowanie zaktadu pracy
niesie obustronne korzysci.

W Polsce brak jest wyraznie artykutowanej polityki spolecznej odnoszacej si¢
do czasu wolnego roznych grup ludnosci, podczas gdy w wigkszosci panstw za-
chodnioeuropejskich jest ona zdefiniowania jako oddzielny dziat polityki spotecz-
nej — polityka czasu wolnego. O ile w odniesieniu do dzieci i mlodziezy elementy
wplywu na ksztattowanie stylu zycia w czasie wolnym zidentyfikowaé mozna

7 Pluta B. Identyfikacja informacji statystycznej o zorgamizowanych formach rekreacji ruchowej.

W: Rola administracji rzadowej i samorzqdu terytorialnego w promocji rekreacji ruchowej (red. W. Siwinski
iin.), Poznan 1998, s. 69-73. Pluta B., Wagner W. Koncepcja bazy danych o rekreacji ruchowej dla potrzeb
samorzqdu terytorialnego. Rekreacja ruchowa spoteczne oczekiwania i strategie rozwoju (red. W. Siwinski
iin.), WSO, Poznan 1999, s. 17-21.
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w programach systemu o$wiaty czy instytucji pozaszkolnych, to w odniesieniu do
srodowiska dorostych stanowig one jedynie sktadnik jednostkowych dziatan insty-
tucjonalnych, badz pochodnych komercyjnych programoéw sektora prywatnego,
wzglednie tez jako resztki poprzednio nadmiernie rozbudowanego systemu $wiad-
czen spotecznych.®

W poczatkowym okresie transformacji systemu spoteczno-gospodarczego w Polsce
na zasadzie negacji poprzednio stosowanych form i technik zaspokajania potrzeb
wolnoczasowych ludnos$ci i podporzadkowania ich zasadom gospodarki rynkowe;j,
dokonano ograniczenia dostgpu do mozliwosci korzystania z ustug czasu wolnego
przez podlegajace pauperyzacji grupy spoteczne. Ograniczenie liczby punktéw bib-
liotecznych, ograniczenie dziatalnosci, badz przestawienie na komercj¢ wigkszos$ci
tzw. klubow kultury, brak zainteresowania zaktadow pracy ksztattowaniem warun-
kéw wypoczynku dla pracownikéw i ich rodzin, brak dostatecznej troski o prze-
strzen rekreacyjna w miastach — powoduje, ze praktycznie brak jest warunkéw do
powszechnego 1 wielostronnego korzystania z czasu wolnego. Komercyjne progra-
my turystyczne tej luki nie wypetniaja ty bardziej, ze sa one adresowane do popula-
cji na poziomie powyzej sredniej standardu ekonomicznego. W Polsce w latach
70-tych, podobnie jak w wielu innych krajach w Europie, realizowano program
upowszechnienia dzialalnosci rekreacyjnej zaktadow pracy, ktéry obejmowal szeroki
wachlarz form (aktywnych rekreacyjnych przerw w pracy, oferty w czasie wolnym
od pracy, programéw w osrodkach rekreacyjnych). Catkowicie zaniechano takiej
dziatalno$ci w Polsce, podczas gdy w Europie systematycznie je modyfikowano
(przyktad: zaktady Volvo w Goeteborgu — Szwecja). W literaturze fachowej proble-
matyce rekreacji w zakladach pracy (industry recreation) poswieca si¢ wiele uwagi.’

Niezwykle wazne jest, aby w kazdej sytuacji wychowujacej maksymalnie wyko-
rzysta¢ czynniki, warunki i srodki dla osiagnigcia celu: wptywania na jako$¢ zycia —
w omawianym tutaj przypadku: jako$¢ zycia w czasie wolnym. Dotyczy to nie tylko
oddziatywania wychowujacego starszych na mtodsze pokolenia, czesto jest to od-
dzialywanie w $rodowisku réwiesniczym, badz adresowane do starszego pokolenia,
np. pozadane obecnie pobudzanie zainteresowan i aktywnosci wolnoczasowych
w okresie przedemerytalnym, by wskaza¢ nowe cele i mozliwosci aktywnosci
w wieku podesztym.

Szczegolnej uwagi wymagajq problemy rzutujace na jakos¢ zycia ludzi w wie-
ku poprodukcyjnym i warunki do korzystania z mozliwosci jakie stwarza ilo$¢ dys-
pozycyjnego czasu wolnego. Z tym wiaze si¢ takze stworzenie systemu przygoto-
wujacego ludzi do tej fazy zycia juz w koncowej fazie wieku produkcyjnego w celu
rozbudzenia nowych, badz wygastych, zainteresowan, wlasciwego psychicznego
nastawienia do faktu zakonczenia pracy zawodowej, upowszechnienia zachowan
prozdrowotnych itp. Radebold rozwazajac problem tzw. ,,nowych” starych (die

8 Siwinski W. i in. Wspdlczesne tendencje w rekreacji i turystyce, PSARIT, Poznan 2008.
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»heuen” Alten) ukazuje ich udziat w aktywnosciach czasu wolnego jako nowy feno-
men charakterystyczny dla wspotczesnosci, na gruncie ktdrego powstaje szansa sta-
rzenia si¢ w ludzi w spoleczenstwie w inny sposob.’

Znaczenie troski o upowszechnienie programow polityki spolecznej dla tych
grup ludnosci jest szczegdlnie wazne wobec ich ilo§ciowego wzrostu w sktadzie po-
pulacji oraz poprawiajacej si¢ kondycji zdrowotnej. W Polsce z powodzeniem funk-
cjonuja Uniwersytety 3-go Wieku a niektore lokalne spotecznosci inicjuja dziatal-
no$¢ Klubow Seniora. Zaniechano dziatalno$¢ klubow emerytéw (poza placowkami
oswiatowymi i uniwersyteckimi), co mozna zrozumie¢ wobec powszechnosci reduk-
¢ji zatrudnienia. Trudno zrozumie¢ prawie catkowite zaniechanie srodowiska spor-
towego organizowania grup ¢wiczebnych i druzyn oldboydw, a szczegdlnie niezro-
zumiale jest spadek zainteresowania upowszechnieniem rekreacji fizycznej w tym
srodowisku przez Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej — zreszta podobnie
jak dzialalnodcig rekreacyjna w zaktadach pracy, ktorej dawniej byt promotorem.
Przeprowadzenie klarownej diagnozy jest tutaj trudne i wymaga oparcia o sprecy-
zowane zatozenia polityki spotecznej odniesione do czasu wolnego i poszczegol-
nych grup spotecznych.

Problematyka wymaga ciaglej analizy badawczej, a szczegodlnie obserwacji
zmieniajacych si¢ uwarunkowan i trendéw w uczestnictwie w zajgciach czasu wolne-
go, rekreacji 1 turystyce. Podobne analizy prowadzone sa na calym $wiecie. Badajac
w roku 2003 zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi w Niemczech (Romei3-Stracke)
w odniesieniu czterech wyrozniajacych si¢ grup stylu zycia w czasie wolnym, okreslit
ich udzial w popycie na rynku turystycznym i rekreacyjnym nastgpujaco:

e ,.czynni pasjonaci” — udzial w rynku 30-40%, z tendencja lekkiego wzrostu

1 nastepnie stabilizacji,

e wrazliwi na trendy” — udziat w rynku 20%, z tendencja silnego przyrostu,

e familiarni” — udzial w rynku 20% , z tendencjg ustabilizowania,

* wylacznie-odpoczywajacy” udziat w rynku 30%, z silng tendencja spadkowa.

Wyniki realizowanych w latach 2004/2005 badan wilasnych stylu zycia roznych
grup spotecznych w czasie wolnym w Polsce, ukazuja inne wartosci i tendencje.
W wymienionej powyzej grupie ,,czynnych pasjonatow”: 20-25% udzialu w rynku
z tendencja silnego przyrostu w dalszych 10-15 latach, w grupie ,,wrazliwych na
trendy”: 10 -15% udzialu w rynku z trudng do okreslenia perspektywa tendencji,
w grupie ,,familiarnych”: okoto 40% udzialu w rynku przy tendencji do stabilnosci,
a w grupie ,,wylacznie odpoczywajacych” prawie 30% udzialu w rynku przy braku
tendencji do zmiany lub umiarkowanym spadku.'’

9 Radebold H. Gibt es die ,neuen” Alten? zusammenfassende Einschdtzung, w: Die ,,neuen” Alten,
(red.) F. Karl i W. Tokarski, Kasseler Gerontologische Schriften 6, 1989, s. 182-187.

10" Kielbasiewicz-Drozdowska 1., Pluta B., Wiza A., Czas wolny i rekreacja w $wietle wspdlczesnych badar
naukowych, Roczniki Naukowe, Zeszyt 6, WSHIG Poznan 2004, s. 19-24. Pluta B., Kietbasiewicz-Drozdowska I.,
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Warunki umozliwiajace uczestnictwo w rekreacji i podejmowanie zachowan
w czasie wolnym generowane winny by¢ w blisko$ci miejsca zamieszkania a wigc
w spolecznosci lokalnej. Bedzie to gtdéwnie zréznicowana oferta stosowna do socjo-
-ekonomicznych uwarunkowan roéznych grup ludnosci, obiekty 1 zagospodarowanie
terenu, ustugi 1 zaséb dostgpnych urzadzen i sprzetu uzytecznego do zajeé w czasie
wolnym.
Oddziatywanie polega¢ winno przede wszystkim na:
— kreowaniu programdéw pobudzajacych uczestnictwo mieszkancdw w roznego
rodzaju zaj¢ciach w czasie wolnym,
— reagowaniu na przejawiane inicjatywy i potrzeby wyjsciem im naprzeciw
sprawnie zorganizowang oferta,
— trosce o stan infrastruktury rekreacyjnej, jej stale przystosowywanie i konser-
wacje,
— zyskiwaniu wspoétpracownikéw upowszechniania rekreacji i réznorodnych
atrakcyjnych zachowan w czasie wolnym,
— pobudzaniu samorzadnosci nastawionej na tworzenie w spotecznosci lokal-
nej warunkéw do zycia w czasie wolnym i troske o jego jakos¢.

Podsumowanie
Conclusion

Czas wolny — le loisir, jest zawsze zwigzany z ksztalttowaniem i doskonaleniem
zycia zardwno w jego spolecznej, jak i indywidualnej postaci.'' Role, tok i mozli-
wosci wychowania do czasu wolnego okreslono juz w 1993 roku w Migdzynarodo-
wej Karcie Wychowania Czasu Wolnego Swiatowego Stowarzyszenia Czasu Wol-
nego i Rekreacji (WLRA) w nastgpujacy sposob:

,Podstawowym celem wychowania jest rozwijanie ludzkich warto$ci i postaw
1 wyposazanie ich w wiedzg 1 umiejetnosci, ktore umozliwig im odczuwanie wig-
kszej pewnosci 1 osiaganie wigkszej radosci i satysfakcji z zycia. To stwierdzenie
implikuje, ze wychowanie jest nie tylko zwiazane z praca i gospodarka, lecz jest
ono rownie wazne dla rozwoju jednostki, jako cztonka spotecznosci i dla podnosze-
nia jakosci zycia.”'?

Wstepne warunki do spedzania czasu wolnego nie moga wigc zosta¢ spetniane
wylacznie przez jednostke. Rozwdj czasu wolnego wymaga skoordynowanej akcji
rzadow, pozarzadowych organizacji, dobrowolnych organizacji, przemyshu i insty-
tucji ksztalcenia i Srodkoéw przekazu. Wychowanie do czasu wolnego odgrywa

Organized forms of physical recreation regarding the systematic concept of leisure policy, Research Yearbook,
vol. 11, pp. 149-154, AWFiS Gdansk 2005.

1T Ppency,, Leksykon biznesu, Wyd. Placet, Warszawa 1997.

12 Cushman G. i inni (World Leisure Participation: Free Time in the Global Village, CAB International.
1996.
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gtéwna role w redukowaniu réznic w statusie czasu wolnego i zapewnieniu row-
nych mozliwosci i srodkéw. Ono takze umozliwia ludziom dochodzenie do ich naj-
bardziej pelnego korzystania z potencjatu czasu wolnego.

Wychowanie do czasu wolnego winno by¢ dostosowane do lokalnych potrzeb
1 popytu w poszczeg6lnych krajach i regionach z uwzglednieniem rdznic systeméw
spotecznych, kulturowych i ekonomicznych. Jest to proces nauczania permanentne-
g0, ktéry obejmuje rozwdj postaw, wiedzy, umiejetnosci i sSrodkdw czasu wolnego.
Kluczowa pozycje w wdrazaniu wychowania do czasu wolnego i popieraniu oraz
utatwianiu wciagnigcia jednostki w ten proces maja formalne 1 nieformalne systemy
ksztatcenia.

Wiek XXI wymaga nowych i innowacyjnych struktur §wiadczenia ushig czasu
wolnego. Wspolczesny system ustug czasu wolnego §wiadczonych przez profesjona-
listow wymaga rozwoju programow i modeli ksztalcenia stosownie do przysztoscio-
wych potrzeb, w celu przygotowania profesjonalistow jutra, dla rozwoju czynnikow
prowadzacych do innowacyjnego i zintegrowanego systemu ustug czasu wolnego.
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Rekreacja ruchowa i sport jako dziedziny wychowania
do czasu wolnego w Polsce

Streszczenie

Wychowanie do czasu wolnego jest procesem permanentnego nauczania prowadzacego do
rozwoju postaw, wiedzy i umiejetnosci korzystania i wyboru srodkéw czasu wolnego. Odnosi sig¢
wiec do roznych okresow zycia i dotyczy zarowno ludzi mtodych jak i w podesztym wieku. Pro-
ces wychowania do czasu wolnego winien by¢ dostosowany do lokalnych potrzeb, oraz rodzaju
i warunkéw popytu w poszczegdlnych krajach i regionach, przy uwzglednieniu zréznicowanych
uwarunkowan systemoéw spotecznych, kulturowych i ekonomicznych.

Celem pracy jest zdefiniowanie priorytetow wyznaczajacych strategi¢ dziatania dla ksztalto-
wania nowej jakosci zycia w czasie wolnym i wlasciwego miejsca dla powszechnie akceptowanej
i dostgpnej aktywnos$ci ruchowej przez rekreacje fizyczna i sport w Polsce.
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Physical education and sport as a compound of leisure education
on Poland

Summary

Education of leisure time is a process of the permanent teaching leading to the development
of attitudes, knowledge and skills in using and choosing means of free time. It accords to different
periods of life and concerns young people as well as the elderly. The process of the education of
the leisure time should be adjusted to the local needs, the sort and the conditions of the demand in
separate countries and regions, taking into consideration the diversity of the determinants of so-
cial systems, cultures and economics.

The aim of this work is defining the priorities outlining the strategy of activities shaping new
quality of leisure time and appropriate place for commonly accepted and available physical activi-
ty through sport and physical recreation in Poland.
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Wyzsza Szkota Handlu i Ustlug w Poznaniu,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Regionalne zroznicowanie koniunktury
na polskim rynku ubezpieczeniowym
w swietle wynikow testu koniunktury

Regional differentiation of business cycle
in Polish insurance market in light of outcome
of Business Tendency Surveys

1. Wprowadzenie
Introduction

W wigkszosci procesow zachodzacych w gospodarce rynkowej wystgpuja zmia-
ny w poziomie aktywnosci, przejawiajace si¢ w mniej lub bardziej regularnych wa-
haniach koniunkturalnych. Mechanizm i cechy morfologiczne tych wahan sg rézno-
rodne w zalezno$ci od rozpatrywanego zjawiska, sektora badz regionu i podlegaja
one ciaglym przeobrazeniom wraz ze zmiana czynnikdéw je determinujacych.

Identyfikacja wahan koniunkturalnych w oparciu o empiryczne analizy ex post
1 ex ante ma istotne znaczenie poznawcze, gdyz daje mozliwosci zbadania wlasci-
wosci wspotcezesnych fluktuacji koniunkturalnych. Jednoczesnie tez tego typu anali-
zy majg duze znaczenie praktyczne, gdyz umozliwiaja podmiotom gospodarczym
podejmowanie racjonalnych decyzji w warunkach szybko zmieniajacego si¢ otocze-
nia i trafne dostosowanie strategii ich dzialania do wystepujacych uwarunkowan'.

Szczegodlnie istotne jest badanie wahan koniunkturalnych w sektorze finanso-
wym. Sektor ten, jako sktadowa gospodarki, w pewnym sensie generuje koniunktu-
r¢ ogdlnogospodarcza, a rownoczesnie tez na jego rozwoj w bardzo duzym zakresie
wplyw maja procesy zachodzace w pozostatych sektorach gospodarki. Stad tez

1 Szeroka prezentacja istoty oraz podstaw metodologicznych empirycznych analiz wahan koniunktural-

nych znajduje si¢ m. in. w pracy: R. Barczyk, Teoria i praktyka polityki antycyklicznej, AE w Poznaniu, Po-
znan 2004, s. 37-52. Interesujace omowienie zastosowan empirycznych badan koniunktury gospodarczej znaj-
duje si¢ w pracy: E. Adamowicz, Badania koniunktury gospodarczej i ich skutecznosé, w: (red.) J. Garczar-
czyk, Rynek ustug finansowych w Polsce w latach 1990-2001. Diagnozowanie i prognozowanie koniunktury,
Zeszyty Naukowe, nr 37, AE w Poznaniu, Poznan 2003, s. 88 i dalsze.
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informacje o koniunkturze w tym sektorze, bedacym regulatorem gospodarki, sa
niezbgdne zaréwno dla centrum decyzyjnego panstwa, jak i dla wszystkich pod-
miotéw gospodarczych reprezentujacych nie tylko sektor finansowy, ale i pozo-
state sektory.

Celem niniejszego artykulu jest proba zdiagnozowania zréznicowania regional-
nego koniunktury na jednym z giéwnych elementéw sktadowych sektora ustug fi-
nansowych w Polsce, a mianowicie na rynku ustug ubezpieczeniowych. Zostanie
dokonana analiza poréwnawcza wahan koniunkturalnych w sektorze ubezpieczen
gospodarczych w wyodrebnionych pigciu regionach.

Badanie zmian koniunktury nie jest zadaniem prostym, zas przy jego realizacji
mozliwe sa dwa istotnie rdzniace si¢ podejscia. Pierwsze polega na dokonywaniu
ocen i poréwnan regionalnych w oparciu o odpowiednio dobrany zestaw danych
statystycznych, natomiast drugie polega na korzystaniu w tym celu z opinii uzy-
skanych w wyniku realizacji badan empirycznych wéréd firm ubezpieczeniowych.
W niniejszym artykule to drugie podejscie stanowi podstawe prowadzonych ana-
liz.

Bazg zrodtowa do prezentowanych w artykule analiz stanowity wyniki cokwar-
talnego ogdlnopolskiego monitoringu prowadzone metoda testu koniunktury w pla-
cowkach ubezpieczeniowych przez Katedre Badan Marketingowych Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu.

Przedmiotem analiz zréznicowania regionalnego sa zmiany w zakresie podsta-
wowych kategorii charakteryzujacych sytuacj¢ na badanym rynku, opisane za po-
mocg szesciu prostych wskaznikow jakosciowych koniunktury oraz jednego
wskaznika ztozonego. I tak, analizy obejmuja gtownie zmiany w zakresie liczby
obstuzonych klientdéw, zbieranej sktadki ubezpieczeniowej, wyptaconych odszko-
dowan oraz wskaznika syntetycznego PIKU. Zmiany koniunktury pokazane zo-
staly na tle koniunktury obserwowanej na ogélnopolskim rynku ustug ubezpiecze-
niowych.

W opracowaniu zakres czasowy analiz obejmuje lata 1999-2008, za$ dla ce-
lo6w okre$lenia stopnia zroznicowania koniunktury finansowej wyodrebniono
pie¢ regiondw, a mianowicie: pomorski, wielkopolski, centralny, wschodni
i potudniowy’.

2 W sklad poszczeg6lnych regionéw weszly nastepujace wojewodztwa: region pomorski — kujawsko-
pomorskie, pomorskie, zachodnio-pomorskie; region wielkopolski — lubuskie, wielkopolskie; region centralny
— odzkie, mazowieckie, §wigtokrzyskie; region wschodni — podkarpackie, lubelskie, podlaskie, warminsko-
mazurskie; region poludniowy — dolnoslaskie, opolskie, $laskie, matopolskie.
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2. Metodyka badan rynku ubezpieczeniowego z zastosowaniem testu
koniunktury

Methodology of research in the insurance market using Business
Tendency Surveys

2.1. Istota metody testu koniunktury

Test koniunktury nalezy do najpopularniejszej metody, obok barometréw ko-
niunktury, wykorzystywanej w ocenie i przewidywaniu koniunktury gospodarczej’.
Jej stosowanie zapoczatkowano w koncu lat dwudziestych XX wieku w USA. Pier-
wsze praktyczne zastosowanie testu koniunktury w Polsce odnotowano natomiast
w pierwszej potowie lat siedemdziesigtych minionego wieku, a do rozwoju metodo-
logii oraz wykorzystywania tej metody istotny wktad wniosty w szczegdlnosci Uni-
wersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Instytut Rozwoju Gospodarczego SGH w War-
szawie oraz GUS w Warszawie”.

Istota testu koniunktury jako metody badania rynku polega na dokonywaniu
oceny aktualnej sytuacji rynkowej i formutowaniu krétkookresowych prognoz
ksztattowania si¢ proceséw i zjawisk rynkowych na podstawie ocen jakosciowych
dokonywanych przez wybrane podmioty rynku. Zasadniczym celem stosowania te-
stu z punktu widzenia praktyki gospodarczej jest otrzymywanie za pomoca stosun-
kowo prostej metody szybkiej operatywnej informacji o aktualnej koniunkturze na
wybranym rynku oraz przewidywanym jej rozwoju w najblizszym czasie.

Do zasadniczych cech charakteryzujacych powyzsza metode zaliczyé¢ mozna’:

— pierwotny charakter zrddta informacji — dane sa zbierane bezposrednio w fir-

mach;

— badanie ma najczesciej charakter niewyczerpujacy — realizowane jest na od-

powiednio dobranej probie jednostek;

— pozyskiwane informacje maja charakter jakosciowy — nie zawieraja z zasady

liczb;

3 Na duze znaczenie metody wskazuje fakt, ze juz w 1995 roku test koniunktury wykorzystywano w 350

cyklicznych badaniach realizowanych w blisko 60 krajach swiata (zob. M. Bie¢, Test koniunktury. Metody, te-
chniki, doswiadczenia, Prace 1 Materiaty IRG, nr 48, SGH, Warszawa 1996, s. 22). O stale rosnacym zakresie
stosowania metody $wiadczy tez tematyka referatow prezentowanych na cyklicznych swiatowych kongresach
przygotowywanych przez CIRET (Centre for International Research on Economic Tendency Surveys z sie-
dziba w Zurychu), organizacj¢ skupiajaca instytucje z ponad 50 krajow $wiata zajmujace si¢ badaniami ko-
niunktury gospodarczej.

4 Szerzej na temat zastosowan testu koniunktury w Polsce w: J. Garczarczyk, R. Matusewicz, M. Mo-
cek, Koniunktura na rynku bankowym i ubezpieczeniowym w Polsce. AE w Poznaniu, Poznan 2001, s. 38-40,
52-61; J. Garczarczyk, M. Rekowski, 25th anniversary of Business Tendency Surveys in the Poznan Universi-
ty of Economics, w: Business Tendency Surveys at the Poznan University of Economics, Zeszyty Naukowe,
nr 70, AE w Poznaniu, Poznan 2006, s. 7-23,

5 Zob. m. in. D. Hiibner, M. Lubinski, W. Matecki, Z. Matkowski, Koniunktura gospodarcza, PWE,
Warszawa 1994, s.221-227; M. Lubinski, Analiza koniunktury i badanie rynkéw, Dom Wydawniczy ELIPSA,
Warszawa 2002, s. 247-253.
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— przedmiotem pomiaru sa tendencje zmian wielkosci ekonomicznych
majacych istotne znaczenie dla ksztattowania si¢ koniunktury na danym ryn-
ku (z uwzglednieniem jego specyfiki);

— narzgdziem pomiaru jest kwestionariusz o okreslonej budowie — zawiera za-
wsze grupg pytan diagnostycznych oraz grupg¢ pytan prognostycznych i sg to
pytania zamknigte;

— podczas przetwarzania wynikéw pomiaru dokonuje si¢ wazenia uzyskanych
odpowiedzi wedlug opracowanego systemu wag;

— rezultatem procesu przetwarzania sg salda koniunktury - spetniajace funkcje
prostych wskaznikéw jakosciowych koniunktury o unormowanej wielkos$ci
(od -100 do +100) oraz wyznaczane w oparciu o nie wskazniki ztozone ko-
niunktury o réznej konstruke;ji®.

Duze zainteresowanie stosowaniem testu koniunktury w badaniach wahan ko-
niunkturalnych spowodowane jest szeregiem zalet, jakie ta metoda posiada. Do naj-
wazniejszych z nich nalezy: szybko$¢ otrzymywania informacji, brak kwantyfikacji
(dokonywanie ocen jakosciowych gwarantuje zachowanie tajemnicy co do rzeczy-
wistego poziomu badanych wielkosci ekonomicznych w firmie), systematyczno$é
1 rytmiczno$¢ doptywu informacji, mozliwo$¢ uzyskania informacji dotyczacych
wielko$ci ekonomicznych nie objetych sprawozdawczoscig rynkowa, wyprzedzenie
czasowe informacji o koniunkturze w stosunku do faktycznych jej zmian rejestro-
wanych przez dane statystyczne.

Z kolei do pewnych wad tej jakosciowej metody zaliczy¢ trzeba ograniczona
precyzje uzyskiwanych wynikow ze wzgledu na subiektywny charakter ocen for-
mutowanych przez respondentdw oraz brak kwantyfikacji zjawisk. Nierzadko pod-
noszonym mankamentem metody sg tez relatywnie dos¢ wysokie koszty badania,
co wynika z koniecznos$ci prowadzenia badan terenowych oraz stosowania metody
panelu’.

2.2. Metodyka badar koniunktury na rynku ubezpieczeniowym

Badania metoda testu koniunktury na rynku ustug ubezpieczeniowych podjete
zostaty po raz pierwszy w Polsce, a takze w Europie przez Katedr¢ Badan Marke-
tingowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu wraz z Zakladem Badan

6 Wigcej o rodzajach wskaznikéw koniunktury i ich budowie m in. w: R. Barczyk, Wartosé¢ poznaweza

zlozonych wskaznikéw koniunktury opartych na danych jakosciowych, Ekonomista, 1996, nr 4, s. 491 i dalsze;
R. Barczyk, Z. Kowalczyk, Metody badania koniunktury gospodarczej, PWN, Warszawa-Poznan 1993, s. 70
i dalsze; M. Bie¢, Test koniunktury ..., op. cit., s. 97 i dalsze; J. Garczarczyk, M. Mocek, 1. Olejnik, R. Skikie-
wicz, Wskazniki koniunktury finansowej w diagnozowaniu i prognozowaniu rozwoju gospodarki, AE w Po-
znaniu, Poznan 2006, s. 55 i dalsze.

7 Szerzej na temat zalet i wad metody m. in. w: D. Hiibner, M. Lubinski, W. Matecki, Z. Matkowski,
Koniunktura ..., op. cit. s. 235-238; J. Garczarczyk, R. Matusewicz, M. Mocek, Koniunktura ..., op.cit.
s.41-42; M. Lubinski, Analiza koniunktury ..., op. cit., s. 254-256.
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Marketingowych INFOMARKT w Poznaniu®. Badania te realizowane sa w cyklu
kwartalnym, nieprzerwanie od II kwartatu 1993 roku’. Populacje badana stanowia
centrale, oddziaty (inspektoraty) i przedstawicielstwa zaktadow ubezpieczen pro-
wadzacych dziatalno$¢ operacyjna na terenie Polski w zakresie ochrony zyciowe;j,
osobowej i majatkowe;.

Systematyczne, cokwartalne badania majg zasigg ogdlnopolski i realizowane sg
na prébie panelowej liczacej blisko 400 jednostek. Przy doborze jednostek do proby
zastosowano dobdr warstwowy. Warstwy wyodrgbniono wedtug trzech kryteridw:
rodzaju oferowanych ubezpieczen, wartosci kapitatu akcyjnego i udzialu w rynku
oraz regionu na terenie ktorego znajduje si¢ jednostka badana.

Informacje od wylosowanych do proby jednostek pozyskuje si¢ metoda ankiety
pocztowej. Kwestionariusze testu koniunktury sa rozsylane okoto dwa tygodnie
przed uptywem kazdego kwartatu.

W wykorzystywanym kwestionariuszu mozna wyodrebni¢ dwie zasadnicze czg-
Sci. W pierwsze] czesci zamieszczono pytania charakteryzujace ogoélne zmiany
w badanej jednostce. Obejmuja one zmiany zaobserwowane w badanym kwartale
oraz przewidywane w nadchodzacym kwartale w zakresie: ogdlnej sytuacji finanso-
wej, liczby $wiadczonych ustug, liczby obstuzonych klientow, liczby zawartych
ubezpieczen, wartosci pozyskanych sktadek, liczby szkod, wartosci wyptaconych
odszkodowan i $wiadczen, liczby klientéw rezygnujacych z ptacenia kolejnych rat
sktadki, wskaznika szkodowosci oraz liczby oferowanych rodzajow ubezpieczen.
W czesci drugiej kwestionariusza zawarto szczegOlowe pytania diagnostyczne
1 prognostyczne dotyczace zmian w zakresie poszczegoélnych rodzajow ustug ubez-
pieczeniowych oferowanych przez ubezpieczycieli.

Cecha charakterystyczna kwestionariusza wykorzystywanego w prezentowa-
nych badaniach jest stosowanie pigciostopniowej skali odpowiedzi: silny spadek,
niewielki spadek, bez zmian, niewielki wzrost, silny wzrost (lub znaczne pogorsze-
nie, niewielkie pogorszenie, bez zmian, niewielka poprawa, znaczna poprawa). Za-
stosowanie takiej skali pozwala na dokonanie oceny przez respondenta nie tylko
kierunku zmian, ale réwniez i ich nat¢zenia. Nalezy takze podkresli¢, ze zarowno

8 Badania poczatkowo realizowane byly przez ZBM INFOMARKT, a nastepnie przez Katedre Badan

Marketingowych (wczesniej pod nazwa: Katedra Badan Rynku i Ustug) Uniwersytetu Ekonomicznego
(wcezesniej Akademii Ekonomicznej) w Poznaniu w ramach badan statutowych, projektow badawczych KBN
nr HO2D 001 16 oraz nr HO2C 086 24, a ostatnio projektu badawczego MNiSW nr N N113 1728 33.

9 Badania rynku ubezpieczeniowego metoda testu koniunktury od 1999 roku prowadzi réwniez Pentor
Research International. Sg to badania realizowane w cyklu kwartalnym z zastosowaniem metody wywiadu
telefonicznego (wigcej o metodyce tych badan w: Monitoring Ubezpieczeniowy, PIU/Pentor, 1999, nr 1,
s.1-2). Ponadto poczawszy od 2003 roku badania metoda testu koniunktury wsrod firm $wiadczacych ustugi
posrednictwa finansowego (sekcja J wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci) wykonuje GUS. W ramach
tych badan, realizowanych w cyklu miesigcznym, wyodrgbniono grupe¢ jednostek prowadzacych dziatalno$é
z zakresu ubezpieczen i funduszy emerytalno-rentowych (wigcej o tych badaniach w: 1. Zagozdzinska, Ko-
niunktura w wybranych jednostkach sektora finansowego i czynniki jq ksztaltujqce, w: (red.) M. Mocek,
Diagnozowanie i prognozowanie koniunktury gospodarczej w Polsce, AE w Poznaniu, Poznan 2006, s. 43 i dal-
sze).
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oceny sytuacji w danym kwartale jak i jej przewidywania dokonywane sg poprzez
poréwnywanie z sytuacja w analogicznym kwartale sprzed roku.

W pierwszym etapie procesu opracowywania zebranego materiatu empiryczne-
go dokonuje si¢ wazenia opinii menedzerow reprezentujacych poszczegolne jedno-
stki badania. Jako kryteria wazenia w opracowanym dla potrzeb omawianego bada-
nia systemie wag przyjeto wielko$¢ udziatlu w rynku oraz wielkos¢ kapitatu
podstawowego zaktadu ubezpieczen.

Kolejny etap prac polega na agregacji wazonych jednostkowych odpowiedzi
oraz wyznaczeniu ich struktury. Uzyskane w wyniki tego wskazniki struktury okre-
$laja jak czgsto odnotowano wystepowanie okreslonego typu tendencji zmian w za-
kresie badanej wielkosci (kategorii) ekonomicznej. Wazone odpowiedzi stanowig
rownoczesnie baze do wyznaczania sald koniunktury, spetiajacych funkcje podsta-
wowych, prostych wskaznikéw jakosciowych koniunktury. Wskazniki proste do-
tycza poszczegoélnych kategorii ekonomicznych.

Przy stosowanej w badaniach 5-stopniowej skali odpowiedzi salda koniunktury
wyznaczane sg wedlug nastepujacej formuty:

~100 - Ek;w,l - 50 zkjw,.l +0 - > w, +50- zk:wu + 100 - zkjw,.;
- . i=1 i=1

SK — i=1 i=1 p 15 1
2 wa,
=l j=1
gdzie:
SK — saldo koniunktury,
wi; — wazone odpowiedzi wskazujacych na ,,silny spadek™/,,duze pogorszenie”,
Wi, — wazone odpowiedzi wskazujacych na ,,niewielki spadek’/,,niewielkie
pogorszenie”,
Wi — wazone odpowiedzi wskazujacych na ,,brak zmian”,
Wiy — wazone odpowiedzi wskazujacych na ,,niewielki wzrost”/,,niewielka
poprawe”,
Wis — wazone odpowiedzi wskazujacych na ,,silny wzrost”/,,duza poprawe”.

Tak wyliczone salda koniunktury sg wielkosciami unormowanymi i przyjmuja
warto$ci z przedziatu od —100 do +100. Znak salda oznacza kierunek zmiany zaob-
serwowanej przez podmioty badania w zakresie okreslonej wielkosci ekonomicznej
w ustalonym okresie czasu (warto$¢ dodatnia oznacza wzrost, poprawe koniunktu-
ry, a ujemna swiadczy o spadku, pogorszeniu koniunktury), natomiast bezwzgledna
warto$¢ salda wyraza natezenie tej zmiany (im warto$¢ wyzsza, tym tendencja
zmian silniejsza). Jednoczes$nie podkresli¢ trzeba, ze szczegdlowa interpretacja wy-
sokosci salda jest juz z natury rzeczy ,,mi¢kka” i zalezy od regut ustalonych przez
zespoty prowadzace badania i analizujace ich wyniki. I tak, w omawianych bada-
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niach koniunktury na rynku ubezpieczeniowym stosuje si¢ nastgpujaca interpretacje
wysokosci sald koniunktury':
do 10 — bez zmian,

11-25 — minimalny, niewielki, umiarkowany wzrost (spadek),
26-50 — pewien, wyrazny wzrost (spadek),
51-75 — istotny, duzy, znaczny wzrost (spadek),

76-90 — silny wzrost (spadek),

ponad 90  — bardzo silny wzrost (spadek).

Syntetyczna oceng¢ koniunktury na rynku ustug ubezpieczeniowych w Polsce
prezentuje —skonstruowany w Katedrze Badan Marketingowych UE w Poznaniu —
ztozony wskaznik jakosciowy o nazwie Poznanski Indeks Koniunktury Ubezpiecze-
niowej PIKU. Jest on $rednig arytmetyczna wazona dziesigciu prostych wskazni-
kéw koniunktury, w tym pieciu diagnostycznych oraz pigciu prognostycznych.

Wartos¢ PIKU wyznaczana jest wedtug nastgpujacej formuty:

UOWUO + UOWS — UOWO — UOLR + UOSF + UPKLN + UPLUO + UPWS — UPSZ + UPSF

PIKU =
10
gdzie:
UOWUQO - saldo oceny wielkosci swiadczonych ustug w kwartale 7,
Uows — saldo oceny wartosci pozyskanej sktadki w kwartale ¢,
Uuowo — saldo oceny wartosci wyptaconych odszkodowan w kwartale ¢,
UOLR  — saldo oceny liczby klientéw rezygnujacych z ubezpieczenia
w kwartale 7,
UOSF — saldo oceny ogdlnej sytuacji finansowej zaktadéw ubezpieczen
w kwartale ¢,
UPKLN  — saldo prognozy liczby nowych klientéw w kwartale #+1,
UPLUO - saldo prognozy liczby zawartych ubezpieczen w kwartale 7+1,
UPWS — saldo prognozy wartosci pozyskanej sktadki w kwartale #+1,
UPSZ — saldo prognozy wskaznika szkodowosci w kwartale #+1,

UPSF — saldo prognozy sytuacji finansowej zakladéw ubezpieczen
w kwartale #+1.

Podobnie jak proste wskazniki koniunktury powyzszy wskaznik syntetyczny jest
wielkoscig unormowang i przyjmuje wartosci z przedziatu od —100 (bardzo silny
spadek, pogorszenie koniunktury) do +100 (bardzo silny wzrost, poprawa koniun-
ktury). Jest on wyznaczany dla: catego rynku ubezpieczeniowego, a takze oddziel-

10" Taki sposob interpretacji sald od wielu lat konsekwentnie stosuje w swoich badaniach Katedra Badan

Marketingowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Jednoczenie nalezy dodaé, ze przedstawiony
sposob interpretacji sald dotyczy wynikéw badan uzyskanych przy wykorzystaniu pigciostopniowej skali od-
powiedzi. Zob.:J. Garczarczyk, R. Matusewicz, M. Mocek, Koniunktura na rynku..., op. cit., s. 48.
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nie dla rynku ubezpieczen zyciowych i majatkowych, dla grup zakladéw ubez-
pieczen klasyfikowanych wedtug ich wielkosci (duze, $rednie i mate) oraz dla wy-
znaczonych wedtug kryterium przestrzennego pigciu regionow (okreslany w tym
przypadku jako PIKU-REG).

Nalezy podkresli¢, ze analize ogdtu wynikow uzyskiwanych w omawianych
badaniach rynku ubezpieczeniowego prowadzi si¢ zar6wno w ujeciu statystycz-
nym (kwartalnym), jak i dynamicznym (wieloletnim). Warto rowniez odnotowac,
ze relatywnie juz dlugie szeregi danych uzyskiwanych z przedstawionych wyzej
badan pozwalaja na podejmowanie pierwszych prob okreslania cech morfologicz-
nych cykli koniunkturalnych wystepujacych na polskim rynku ustug ubezpiecze-
niowych''.

3. Porownawcza analiza koniunktury w 1999 i 2008 roku
Comparative analysis of business cycle in 1999 and 2008 year

W pierwszych trzech miesiacach 1999 roku stosunkowo najkorzystniejsza ko-
niunktur¢ zaobserwowano w firmach ubezpieczeniowych dziatajacych w regionie
centralnym. Odpowiadajacy temu regionowi syntetyczny wskaznik PIKU-REG
ksztattowat si¢ na poziomie +29,2 i byt wyzszy od charakteryzujacego sytuacje na
catym polskim rynku ubezpieczeniowym o prawie 6 punktow. Relatywnie najmniej
pomysina koniunktura byta natomiast w regionie potudniowym, gdzie odnotowano
przewaznie zaledwie minimalne tendencje wzrostowe (wskaznik syntetyczny wy-
niést tylko +13,5). Na uwage zastuguje fakt, ze o ile zréznicowanie koniunktury
migdzy wymienionymi dwoma regionami byto wyrazne (blisko 16 punktéw), o tyle
sytuacja w pozostatych trzech analizowanych regionach (pomorskim, wielkopol-
skim 1 wschodnim) w niewielkim tylko stopniu réznita si¢ od przecigtnej krajowej
(wysokos¢ wskaznika w granicach od +22,5 do +25,8).

Nieco inaczej przedstawiata si¢ natomiast sytuacja w I kwartale 2008 roku. Cho-
ciaz w okresie tym koniunktura na ogélnopolskim rynku ustug ubezpieczeniowych
byta tylko w minimalnym stopniu lepsza od notowanej w poczatkowych miesiacach

1L 7zob.: J. Garczarczyk, R. Matusewicz, M. Mocek, Koniunktura na rynku..., op. cit., s. 146-155;

M. Mocek, Analiza wahan koniunkturalnych na polskim rynku ustug ubezpieczeniowych w swietle badan me-
todq testu koniunktury, w: (red.) M. Kuchlewska, Szkice o ubezpieczeniach, Zeszyty Naukowe, nr 75, AE
w Poznaniu, Poznan 2006, s. 227 i dalsze; J. Garczarczyk, M. Mocek, 1. Olejnik, R. Skikiewicz, Wskazniki ko-
niunktury ..., op. cit., s.162-167 1 169-171; J. Garczarczyk, M. Mocek., 1. Olejnik., Business Tendency Surve-
ys in Diagnosing and Forecasting the Market of Insurance Services in Poland, w: (red.) E. Adamowicz,
J. Klimkowska, Economic Tendency Surveys and Cyclical Indicators, Prace i Materiaty IRG, Zeszyt 75, SGH,
Warszawa 2005, s. 105 i dalsze; M. Mocek, I Olejnik, Diagnosing the Changes in the Market of Insurance Se-
rvices. Using the Business Tendency Surveys, w: (red.) J. Garczarczyk, M. Rekowski, Business Tendency Sur-
veys at the Poznan University of Economics, Zeszyty Naukowe, nr 70, AE w Poznaniu, Poznan 2006, s. 93
i dalsze; M. Mocek, Business Tendency Fluctuations on the Insurance Market in Poland in the Years
1993-2006, w: (red.) R. Barczyk, Theoretical and Empirical Aspects of Business Activity in Poland under
Transition, Zeszyty Naukowe, nr 95, AE w Poznaniu, Poznan 2007, s. 143 I dalsze.
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1999 roku (wskaznik PIKU wyzszy zaledwie o 0,6 punktu), to zaobserwowano
istotnie wigksza skalg jej zréznicowania regionalnego. Podobnie jak dziewigé lat
wczesniej najlepiej przedstawiata si¢ sytuacja w regionie centralnym (PIKU-REG
w wysokosci +36,0), natomiast relatywnie najgorsza miata miejsce w regionie wiel-
kopolskim (zdecydowana stagnacja — wskaznik tylko +6,6). Nalezy podkresli¢, ze
w rozpatrywanym kwartale wystapita nie tylko o prawie raz wigksza réznica mig-
dzy wskaznikiem syntetycznym opisujacym koniunktur¢ w regionie najlepszym
1 najgorszym (rozpietos¢ ponad 29 punktow), ale rowniez stosunkowo bardziej roz-
nita si¢ tez sytuacja w pozostalych trzech regionach — poludniowym, pomorskim
1 wschodnim (wskazniki w przedziale od +23 do +29).

Warto rowniez odnotowac, ze zardwno w I kwartale 1999 roku jak i 2008 roku
koniunktura korzystniejsza od przecigtnego poziomu krajowego byta w trzech re-
gionach., a stosunkowo gorsza wystgpowata w dwoch regionach (wykres 1). W obu
analizowanych okresach do pierwszej grupy nalezal region centralny i region po-
morski, natomiast stale w drugiej grupie byl region wielkopolski. Zauwazy¢ tez
mozna, iz w rozpatrywanych okresach relatywnie najbardziej korzystne zmiany ko-
niunktury miaty miejsce w przypadku regionu potudniowego (zwigkszenie
PIKU-REG o blisko 15 punktéw), natomiast wyraznie najgorsze odnotowano w re-
gionie wielkopolskim (spadek wskaznika o 16 punktow).

Wykres 1. Zroznicowanie regionalne koniunktury na rynku ushig ubezpieczeniowych
Figure 1. Regional differentiation of bisiness cycle in insurance market

I kwartal 1999 roku I kwartal 2008 roku

>-40"  -40 -5 o ] 0 >t

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Katedry Badan Marketingowych UE
w Poznaniu
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Zaprezentowana wyzej ocena koniunktury przeprowadzona w oparciu o warto-
$ci syntetycznego wskaznika PIKU-REG byla wypadkowsq zmian, jakie rejestrowa-
no w zakresie szeregu zmiennych charakteryzujacych sytuacje w sektorze ubezpie-
czeniowym, w tym dotyczacej zachowan klientow zaktadow ubezpieczen,
pozyskiwanej sktadki ubezpieczeniowej, poziomu szkodowosci oraz kondycji fi-
nansowej ubezpieczycieli.

W pierwszych trzech miesigcach 1999 roku nie odnotowano generalnie zbyt sil-
nych i znacznie zroznicowanych w regionach tendencji zmian dotyczacych ogolnej
liczby klientow obstuzonych przez firmy ubezpieczeniowe. Relatywnie najwigkszy
przyrost klientéw zatatwiajacych rozne sprawy w placdwkach zaktadow ubezpie-
czen zarejestrowano w tym okresie w regionie pomorskich (do$¢ wyrazny wzrost
sygnalizowato 3/4 firm). W zauwazalnie juz mniejszym stopniu przybyto obstuzo-
nych klientdéw w regionie centralnym i wielkopolskim (umiarkowane zwigkszenie
w odpowiednio 69% i 57% placéwek), natomiast stosunkowo najmniej ich liczba
wzrosta w regionie potudniowym (jedynie minimalne zwigkszenie i to tylko w co
drugiej-trzeciej placéwcee, saldo nizsze od opisujacego sytuacje w regionie pomor-
skim o 20 punktoéw).

Zdecydowanie natomiast bardziej zrdéznicowane przestrzennie byly zmiany
zaobserwowane w I kwartale 2008 roku. I tak najwigkszy sposrod analizowanych
regionow przyrost klientow, oceniany jako silny, nastapit w regionie centralnym
(saldo blisko +79 punktéw). Wyraznie stabsze tendencje wzrostowe — na poziomie
umiarkowanego przyrostu - mialy miejsce w regionie poludniowym (saldo +27,
wyzsze o 13 punktéw od notowanego w I kwartale 1999 roku) i wschodnim (saldo
+21, tylko o 3 punkty wyzsze niz przed dziewigcioma laty). Z kolei jedynie niewielki
wzrost obstuzonych klientéw odnotowano w regionie pomorskim (na zwigkszona
liczbe klientéw wskazywato 42% jednostek, ale rdwnoczesnie jej zmniejszenie
wystapitlo w prawie co trzeciej jednostce). Najgorsza natomiast koniunktura byta
w regionie wielkopolskim, gdyz jedynie w tym regionie odsetek placowek sygnali-
zujacych nieznaczny wzrost obstuzonych klientéw byt mniejszy od odsetka rejes-
trujacych niewielki ich spadek (saldo —4, nizsze od notowanego dziewig¢ lat wezes-
niej o 30 punktow).

W przypadku wartosci zebranej sktadki ubezpieczeniowej najlepsza koniunktu-
ra w I kwartale 1999 roku byta w regionie pomorskim (saldo koniunktury ponad
+48 punktow), minimalnie tylko mniej korzystng odnotowano w regionie wschod-
nim i wielkopolskim (salda w wysokosci +45), natomiast relatywnie juz gorsza
wystapita w regionie potudniowym (+37). Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze w analizo-
wanym kwartale zréznicowanie koniunktury w zakresie pozyskanej sktadki z tytutu
zawartych ubezpieczen nie byto zbyt duze (maksymalna réznica migdzy regional-
nym saldami nieco ponad 11 punktéw). Zdecydowanie odmiennie przedstawiala si¢
natomiast sytuacja w pierwszych miesiacach 2008 roku. W tym bowiem okresie
zdecydowanie najkorzystniejsza koniunktura miata miejsce w regionie centralnym
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Tabela 1. Ocena koniunktury na rynku ustug ubezpieczeniowych w I kwartale 1999 i 2008 roku
w ujeciu regionalnym (odchylenie sald regionalnych od salda koniunktury ogétem)
Table 1.Assessment of business cycle in insurance market in regions in first quarter 1999 and
2008 year (deviation regional balances from general balances of business tendency)

Region

Wyszczegdlnienie Pomorski | Wielkopolski| Centralny Wschodni | Potudniowy
1999 | 2008 | 1999 | 2008 | 1999 | 2008 | 1999 | 2008 | 1999 | 2008

1. Liczba obstuzonych
klientéw 10,5 | -6,7 | 1,6 |-26,0| 4,6 | 56,9 | -5,6 | -0,6 | -9,9 | 5,6

2. Wartos$¢ zebranej
sktadki 51 1150 1,3 | 94 | -2,7 | 32,8 | 2,0 | -10,1| -6,1 | -8,8

3. Liczba klientow
rezygnujacych z

ubezp. 24 | 11,1 | 42 |-12,3] 12,3 | -6,0 | -9,0 | -52 | 50 | 11,5
4. Wartos$¢

wyplaconych

odszkodowan 32 -1,5 |-4,7 36,6 |23 12,1 (2,2 1,2 3,4 1-29.1
5. Wskaznik

szkodowosci -5,7 |-16,0 |49 340 |[-83 |1,3 |-52 |53 13,9 |-13,1
6. Ogolna sytuacja

finansowa firmy 7,9 8,4 0,3 -39,5 11,2 31,1 16,0 1,2 -16,0 19,2
PIKU — REG 2,1 1,0 |-1,0 |-17,5 |57 11,9 2,3 |-0,7 |-10,0 |4,1

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych Katedry Badan Marketingowych UE w Poznaniu

(silny wzrost sktadki, saldo az +77!), za$ stosunkowo najgorsza zarejestrowano
w regionie wschodnim (pewien wzrost, saldo +34). Z powyzszego wynika, ze
w tym ostatnim okresie skala zréznicowania regionalnego koniunktury — mierzo-
na roznica odpowiednich sald — byta prawie czterokrotnie wyzsza niz dziewig¢ lat
wcezesniej.

Ogolnie biorac dynamika zmian w zakresie liczhy klientow rezygnujqcych z za-
kupionych ubezpieczenn w poczatkowych miesiacach 1999 roku byta nieznaczna.
Stosunkowo najkorzystniejsza koniunktura objawiajaca si¢ minimalnym spadkiem
rezygnacji (saldo -8) wystgpita w tym okresie w regionie wschodnim (na zmniejsze-
nie liczby rezygnujacych wskazywato prawie 20% placowek, a na wzrost jedynie
5%). W kolejnych dwoch regionach — wielkopolskim i pomorskim — nie zaobser-
wowano zastugujacych na uwage zmian (salda bliskie 0), natomiast relatywnie juz
gorsza sytuacja byla w regionie potudniowym (wystapity symptomy tendencji
wzrostowej), a najgorsza w regionie centralnym (saldo + 15, wzrost rezygnacji za-
rejestrowata co trzecia placéwka, a spadek mniej niz 4% placowek).
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Generalnie niewielka byla réwniez dynamika zmian w tym zakresie w I kwarta-
le 2008 roku, natomiast dos$¢ istotne zmiany koniunktury — w poréwnaniu do noto-
wanej dziewig¢ lat wczesniej — zaobserwowano w przypadku poszczegdlnych re-
giondw. W analizowanym okresie najlepiej przedstawiata si¢ bowiem sytuacja
w regionie wielkopolskim (nieduzy spadek liczby rezygnujacych w co czwartej pla-
cowcee, a wzrost jedynie w co dwunastej), za$ stagnacje odnotowano w regionie
centralnym i wschodnim (salda w granicach od -2 do -1). Relatywnie najgorsza ko-
niunktura byla natomiast w regionie pomorskim (saldo +15) i potudniowym (+16).
W regionach tych co trzecia placowka wskazywata na niewielki wzrost liczby rezy-
gnujacych z wykupionych juz ubezpieczen, a rownoczesnie zadna nie sygnalizo-
wata korzystnej tendencji spadkowe;j.

Pod wzgledem wartosci wyplaconych odszkodowan i swiadczen relatywnie
najstabsze tendencje rosnace w pierwszych trzech miesiacach 1999 roku odnotowa-
ne zostaty w regionie wielkopolskim (saldo +43), natomiast najsilniejsze wystapity
w regionie pomorskim (+50). Ogdlnie biorac regionalne zréznicowanie koniunktury
w zakresie wyptaconych odszkodowan byto niewielkie (réznica sald ponizej 8 punk-
tow), natomiast jako generalnie wysokie nalezy oceni¢ tempo ich przyrostu we
wszystkich analizowanych regionach (wyrazny wzrost). Na niekorzystna koniun-
kture wskazuje rowniez fakt, ze az w czterech regionach dynamika wzrostu warto-
$ci wyplat byta wyzsza od wzrostu wartosci sktadki (najbardziej w regionie central-
nym — rdéznica sald bliska 9 punktoéw), za$ relacja odwrotna wystapita tylko
w regionie wielkopolskim.

Diametralnie odmienna sytuacja byta dziewig¢ lat pdzniej, gdyz to wlasnie w re-
gionie wielkopolskim miata miejsce wyraznie najgorsza koniunktura (znaczny
wzrost warto$ci wyptat — saldo +73, duzo silniejszy od wzrostu pozyskanej
sktadki), natomiast najlepsza byta w regionie potudniowym (tylko mato zauwazalne
zwigkszenie, saldo +7). Podkresli¢ jednoczesnie nalezy, ze zaobserwowana rozpig-
to$¢ sald na poziomie prawie 66 punktéw swiadczy, iz w okresie tym bardzo
wzrosto zréznicowanie regionalne koniunktury w zakresie wartosci odszkodowan,
znacznie bardziej niz w przypadku wartosci pozyskanej sktadki.

Stosunkowo duze zmiany regionalnego zréznicowania koniunktury odnotowano
rowniez w przypadku ksztattowania si¢ wskaZnika szkodowosci, przedstawiajacego
stosunek wartosci wyptaconych odszkodowan do wartosci pozyskanej sktadki ubez-
pieczeniowej. W poczatkowych miesigcach 1999 roku relatywnie najsilniejsze
zwigkszenie tego wskaznika zarejestrowano w firmach ubezpieczeniowych regionu
potudniowego (saldo +36), zas tylko niewielki jego wzrost nastapit w regionie cen-
tralnym (saldo +14) oraz pomorskim i wschodnim (salda na poziomie +17 punk-
tow). Po dziewigciu latach zréznicowanie regionalne bylo juz znacznie wigksze,
przy czym w gtéwnej mierze wynikalo to z duzej poprawy w zakresie tego wskaz-
nika w regionie potudniowym (saldo zaledwie +3) oraz rownoczesnie istotnego po-
gorszenia sytuacji w regionie wielkopolskim (wyrazny wzrost wskaznika). Warto
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Wykres 2. Wartos¢ wyplaconych odszkodowan przez firmy ubezpieczeniowe wedhug regiondw
w latach 1999-2008
Figure 2. The value of claims pay out by insurance companies, in regions in the years 1999-2008
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Katedry Badan Marketingowych UE w Pozna-
niu

odnotowaé, ze o ile roznica migdzy skrajnymi regionalnymi saldami w I kwartale
1999 roku wynosita nieco ponad 22 punkty, o tyle w 2008 roku byta ponad raz wigk-
sza, a jej poziom (50 punktow) swiadczy o generalnie istotnym zréznicowaniu ko-
niunktury miedzy regionami w zakresie szkodowosci.

Podobne co do skali roznice w koniunkturze wystepowaly w przypadku ogol-
nej sytuacji finansowej firm ubezpieczeniowych. I tak w pierwszym z analizowa-
nych okreséw relatywnie najkorzystniejsza koniunktura w zakresie kondycji fi-
nansowej byta w firmach z regionu pomorskiego (saldo +41) i wschodniego
(+39), za$ najmniej pomys$lna miata miejsce w firmach regionu potudniowego (tyl-
ko niewielka poprawa, saldo +17). W 2008 roku sytuacja finansowa ubezpieczy-
cieli z czterech regiondéw byla juz wyraznie lepsza (salda wyzsze o 10-45 punk-
tow), zas sposrod nich zdecydowanie najlepiej prezentowaty si¢ firmy regionu
centralnego, w ktérych to odnotowano silng poprawe (saldo az +79!). Jedynie
w firmach z regionu wielkopolskiego nastgpito relatywne pogorszenie koniunktu-
ry, czego wyrazem byto saldo w wysokosci jedynie +8 (o blisko 25 punktéw niz-
sze niz dziewig¢ lat wezesniej). W wyniku powyzszych zmian zréznicowanie re-
gionalne koniunktury w zakresie kondycji finansowej firm ubezpieczeniowych
w ostatnim okresie uleglo znacznemu zwigkszeniu (r6znica mi¢dzy skrajnymi sal-
dami wynosita blisko 49 punktéw, podczas gdy w 1999 roku ksztattowata si¢ na
poziomie 24 punktow).
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4. Analiza morfologiczna cykli koniunktury na regionalnych rynkach
ustug ubezpieczeniowych w latach 1999-2008

Morphological analysis of business cycles on regional insurances
markets In the years 1999-2008

W wyro6znionych regionach analizowane bgda wahania koniunktury w zakresie
dwdch kluczowych wielkosci na rynku ubezpieczeniowym, a mianowicie warto$ci
zebranej sktadki ubezpieczeniowej oraz wartosci wyptaconych odszkodowan i $wiad-
czen.

4.1. Zebrana sktadka ubezpieczeniowa

W badanym dziewigcioletnim okresie dynamika wzrostu wartosci pozyskiwane;j
sktadki ubezpieczeniowej w skali catego krajowego rynku ubezpieczeniowego byta
$rednio biorac niezbyt wysoka i tylko minimalnie wyzsza niz w przypadku wartosci
wyptacanych odszkodowan. Relatywnie do$¢ duza byla natomiast amplituda wa-
han, gdyz wielko$¢ sald miescita si¢ w przedziale od +8 (I kwartat 2002) do +50
(III kwartat 2000). W catym objetym analiza przedziale czasowym na krajowym
rynku ubezpieczeniowym mozna bylo wskaza¢ cztery fazy wzrostowe wartosci
zbieranej sktadki (tacznie 25 kwartalow) oraz trzy fazy spadkowe (12 kwartalow).

Region pomorski. W regionie tym S$rednie kwartalne tempo wzrostu sktadki
byto relatywnie najwigksze (+41). Jednoczesnie tez amplituda wahan wskaznika
koniunktury nalezata do jednej z wigkszych na rynkach regionalnych i zamykala si¢
przedziatem od +4 do +76. W ramach analizy cyklu wyodrgbniono trzy fazy wzros-
towe oraz trzy fazy spadkowe, a taczny okres trwania korzystnych faz wzrostowych
byt tylko o jeden kwartat krotszy niz w przypadku faz spadkowych.

Region wielkopolski. Srednia wielko$¢ sald koniunktury w tym regionie
ksztaltowata si¢ na wyraznie najnizszym poziomie (+26), co wskazuje, ze w porow-
naniu do pozostatych regionow dynamika przyrostu wartosci zbieranej sktadki byta
tu najmniejsza (na ogdt notowano tylko umiarkowany wzrost). Podkresli¢ nalezy, iz
réwniez amplituda wahan koniunktury nalezata do stosunkowo mniejszych sposrod
rejestrowanych w regionach (rozpigtos¢ sald ponizej 57 punktow, przy tym w zad-
nym z kwartatéw saldo nie przyjmowato wartosci ujemnej). W calym analizowa-
nym okresie wyrdzniono trzy fazy wzrostowe (17 kwartatéw) oraz dwie fazy spad-
kowe (20 kwartatéw).

Region centralny. W regionie tym odnotowano najwigksza sposrdd pigeciu bada-
nych regionéw skal¢ wahan koniunktury w zakresie sktadki, zamykajacq si¢ prze-
dzialem od -7 do +77. Chociaz wystapita tak duza rozpietos¢ sald (84 punkty!), to
jednoczesnie $redni poziom regionalnego wskaznika koniunktury (+32) nie réznit
si¢ istotnie od $redniej dotyczacej catego kraju. W badanym okresie wyodrebniono
cztery fazy wzrostowe i trzy fazy spadkowe. Na szczegdlng uwage zashuguje nato-
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Wykres 3. Fazy cyklu koniunktury w regionach w latach 1999-2008 — wartos$¢ zebranej sktadki
ubezpieczeniowej

Figure 3. Business cycle phases in the regions in the years 1999-2008 - value of premiums reve-
nue

poLska [///// /NSRS RSN

Region:

pomorski [\ NN/ N Y
wietkopotski [////Fvnsn sV /11T oy /]
centeany [/////// RSN/ TSV AT
wsehoani |/ //[\ NS L1050 )
potuaniowy |///// /T N\ AN

[T N T T T T T T T T T T TN N Y S T T T T T T T T T Y Y S S T T T T T T N
L L A L L L L Y (i LA
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

ZZZ faza wzrostu faza spadku

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Katedry Badan Marketingowych UE w Pozna-
niu

miast fakt, iz jedynie w tym regionie zdecydowanie dtuzej trwaty tacznie podokresy
poprawy koniunktury (26 kwartatéw) niz jej relatywnego pogarszania (tylko 11 kwar-
talow).

Region wschodni. W przypadku tego regionu amplituda wahan koniunktury
w zakresie wielko$ci sktadki byta wyraznie najmniejsza, gdyz maksymalna réznica
migdzy saldami wyniosta tylko 41 punktow. Rownoczesnie Srednia warto$¢ salda
koniunktury ksztattowata si¢ na poziomie bardzo podobnym do wyznaczonego dla
regionu centralnego. W ramach cyklu wyodrebniono, podobnie jak w regionie wiel-
kopolskim, trzy fazy wzrostowe oraz dwie fazy spadkowe, przy czym w tym regio-
nie spadki koniunktury trwaly o jeden kwartat krdocej niz jej wzrosty.

Region poludniowy. Przy $redniej wartosci salda koniunktury nieco wyzszej
w tym regionie niz w przypadku rynku krajowego, amplituda wahan koniunktury
byta nieznacznie tylko mniejsza od rejestrowanej w regionie centralnym (rozpigtosé
sald — 80 punktéw). Z kolei podobnie jak w regionie pomorskim w ramach cyklu
mozna wyrdzni¢ trzy fazy spadkowe oraz trzy fazy wzrostowe z tym, ze w przypad-
ku tego regionu do$¢ wyraznie dluzej trwaty spadki dynamiki przyrostu sktadki
(21 kwartatéw) niz jej wzrosty (16 kwartalow).
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4.2. Wyplacone odszkodowania i swiadczenia

W przypadku warto$ci wyptaconych odszkodowan z tytutu zawartych ubezpie-
czen w cyklu koniunktury odnoszacej si¢ do calego rynku krajowego wystapity
w analizowanym okresie dwie fazy wzrostowe (tacznie trwaly 18 kwartatéw), dwie
fazy spadkowe (12 kwartatow) oraz jedna faza stabilizacji (7 kwartatdéw) z mato
istotnymi zmianami koniunktury. Podkresli¢ nalezy, ze jednoczes$nie amplituda wa-
han koniunktury byta niska, na co wskazujg skrajne wartosci sald zawierajace si¢
w przedziale od +17 (II kwartat 2002) do +50 (IIT i IV kwartat 1999). Ponadto wy-
sokos¢ dolnej granicy powyzszego przedziatu oznacza, iz w kazdym kwartale ana-
lizowanego okresu wielko$s¢ wyplaconych odszkodowan wzrastata i to w stopniu
nie mniej niz umiarkowanym.

Region pomorski. W regionie tym mialy miejsce relatywnie najwigksze kwartal-
ne przyrosty wartosci wyplaconych odszkodowan, o czym s$wiadczy najwyzsza
w kraju $rednia warto$¢ salda koniunktury (+38,6). Pomimo tego przyrosty wypftat
ksztattowaty si¢ na og6t na nieco nizszym poziomie od przyrostow wartosci groma-
dzonych sktadek. Stosunkowo dos$¢ duza byta tez amplituda wahan koniunktury za-
mykajaca si¢ przedzialem od -3 do +56 (istotnie jednak mniejsza niz w przypadku
zbieranej skladki). Na podkreslenie zastuguje fakt, iz w tym regionie znacznie
dluzej niz w pozostatych trwaly niekorzystne dla ubezpieczycieli podokresy
rosnacego tempa przyrostu wyptat (az 25 kwartatéw, przy wyodrebnionych trzech
fazach wzrostu). Wyraznie krocej trwaty natomiast wyréznione w cyklu koniunktu-
ry dwie fazy spadkowe (tylkol2 kwartatow).

Region wielkopolski. Region ten odznaczat si¢ zdecydowanie najsilniejszg amp-
litudg wahan koniunktury (rozpigtos¢ sald uzyskata rekordowa w regionach wiel-
ko$¢ 90 punktow). Rownoczesnie podobnie jak w przypadku zebranej sktadki w re-
gionie tym odnotowano najnizsza s$rednia dynamike¢ przyrostu wartosci
wyptaconych odszkodowan ($rednie saldo +27,8). W cyklu koniunktury mozna wy-
znaczy¢ dwie fazy wzrostowe i dwie fazy spadkowe, przy czym laczny czas trwania
niekorzystnych faz wzrostowych byl o prawie raz krétszy niz faz spadkowych (od-
powiednio 13 kwartatéw i 24 kwartaty).

Region centralny. W regionie tym cykl koniunktury byt podobny do zaobser-
wowanego w regionie pomorskim, gdyz wystapity trzy fazy wzrostowe (21 kwar-
tatlow) oraz dwie fazy spadkowe (16 kwartatoéw). Do$¢ podobna byta tez amplituda
wahan koniunktury (maksymalna rozpigtos¢ sald 56 punktow), natomiast istotnie
nizsza wysokos$¢ uzyskato srednie saldo koniunktury (mniejsze o 10 punktdéw).

Region wschodni. Region ten odznaczat si¢ relatywnie najnizsza amplituda wa-
han koniunktury zamykajaca si¢ przedzialem od +11 do + 55, a $redni poziom sald
koniunktury byt bardzo podobny do rejestrowanego w przypadku wartosci pozyska-
nej sktadki ubezpieczeniowej (+33,6). W cyklu koniunktury wyodrgbniono trzy
fazy wzrostowe oraz trzy fazy spadkowe, za$ taczny czas trwania tych pierwszych
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Wykres 4. Fazy cyklu koniunktury w regionach w latach 1999-2008 — wartos¢ wyplaconych od-
szkodowan 1 $wiadczen
Figure 4. Business cycle phases in the regions in the years 1999-2008 - value of claims payments
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byt zauwazalnie krdtszy od okresu, w ktdrym rejestrowano korzystne zmniejszanie
si¢ tempa wzrostu wyptaconych odszkodowan (odpowiednio 17 i 20 kwartatow).

Region poludniowy. W cyklu koniunktury mozna wyodrebni¢ cztery fazy
wzrostowe (18 kwartatéw) oraz cztery fazy spadkowe (19 kwartatdéw). Warto tez
odnotowaé, ze w tym regionie $rednia dynamika zwigkszania wartosci wyptacanych
odszkodowan byta wyzsza niz w trzech wczesniej omawianych regionach, jedno-
czesnie amplituda wahan koniunktury nalezata do relatywnie najmniejszych wsrod
analizowanych regionéw (rozpigtos¢ sald 53 punkty).

5. Whnioski
Conclusions

W latach 1999-2008 wystepowala duza zmiennos$¢ koniunktury, wyrazajaca
si¢ czgstymi 1 rownoczesnie krotkotrwatymi wahaniami (przewaznie kilkukwar-
talnymi).

Cykle koniunktury przebiegaty nieco odmiennie w poszczegolnych regionach.
Wyrazalo si¢ to zarowno w odmiennym momencie rozpoczgcia i zakonczenia faz
wzrostu i spadku, jak i w dhugosci ich trwania. Zréznicowane byly réwniez migdzy
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regionami amplitudy wahan koniunktury. Jak dotad nie udato si¢ jednak wykry¢
wystepowania tym zakresie pewnych prawidtowosci, na co w istotnym stopniu mo-
ga wplywaé stosunkowo krotkie szeregi danych regionalnych wykorzystywanych
w analizach.

Stopien regionalnego zréznicowania koniunktury byt w analizowanym okresie,
w $wietle wskaznikdw syntetycznych, stosunkowo umiarkowany, zamykajacy si¢
z reguty w granicach 10 punktow.
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Regionalne zroznicowanie koniunktury na polskim rynku ubezpiecze-
niowym w swietle wynikow testu koniunktury

Streszczenie

W opracowaniu podj¢to probe oceny zmian koniunktury na rynku ushug ubezpieczeniowych
w Polsce w latach 1999-2008 w ujeciu regionalnym. W tym celu wyodrgbniono pigé regionow —
pomorski, wielkopolski, centralny, wschodni i potudniowy. Baza zrodtowa do przedstawionych
w artykule analiz sa dane pochodzace z ogolnopolskich cokwartalnych badan metoda testu koniunk-
tury, realizowanych w placéwkach ubezpieczeniowych przez Katedre Badan Marketingowych Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. W artykule dokonano oceny stopnia regionalnego zr6znico-
wania koniunktury ubezpieczeniowej przeprowadzajac w tym celu analiz¢ morfologiczng cyklu
koniunktury. Oceng ta dokonano dla podstawowych wielkosci charakteryzujacych rynek ustug
ubezpieczeniowych.
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Regional differentiation of business cycle in Polish insurance market
in light of outcome of business condition tests

Summary

In the article an attempt has been made to estimate changes of business cycle in Polish insu-
rance market in years 1999 - 2008 per region. Five regions: Pomeranian [pomorskim], Great Po-
land [wielkopolskim], Central, East and South Poland have been singled out. As the source for
analyses, data coming from quarterly business condition tests that have been conducted in insu-
rance outposts by Department of Marketing Research at University of Economics in Poznan have
been used. An estimate of regional disparity of economic situation has been performed in this arti-
cle by method of business cycle morphological analysis. The estimate has been performed for ba-
sic measures of situation on insurance service market.
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Rozwoj dobrowolnych ubezpieczen emerytalnych
w Polsce

The development of voluntary pension insurances
in Poland

Wstep
Introduction

Od 1999 roku w Polsce funkcjonuje system emerytalny stanowiacy polaczenie
umowy pokoleniowe] (system repartycyjny) i systemu kapitatowego. Tworza go tzw.
trzy filary, z ktérych I i II maja charakter obligatoryjny, za$ III jest dobrowolny. Celem
artykutu jest diagnoza rozwoju jednej ze sktadowych tego systemu — dobrowolnych
ubezpieczen emerytalnych. Przedstawiony zostanie zatem rozwdj zardwno pracowni-
czych programéw emerytalnych, jak i indywidualnych kont emerytalnych w Polsce.
W artykule zaprezentowano réwniez wyniki badan przeprowadzonych wsréd mieszkan-
céw Wielkopolski dotyczace m.in. ich stosunku do zabezpieczenia emerytalnego.

111 filar w systemie zabezpieczenia emerytalnego
The III pillar in the pension system

W wyniku przeprowadzonej w 1999 roku reformy systemu emerytalnego w Pol-
sce, powstaly tzw. trzy filary tworzace system zabezpieczenia emerytalnego.
Tworza one kombinacj¢ zasad systemu repartycyjnego (obowiazujacego wezesniej),
ale i systemu kapitatowego'. Sa to:

* powszechny filar repartycyjny (filar 1) — jest to zreformowany Zaktad Ubez-

pieczen Spotecznych (ZUS),

e powszechny filar kapitatowy (filar II) — to otwarte fundusze emerytalne,

zarzadzane przez prywatne powszechne towarzystwa emerytalne,

1 Wielofilarowo$¢ gromadzenia oszczednosci na staroéé poprzez kombinacje publicznych i prywatnych

sktadowych systemu emerytalnego wptywa na lepsza dywersyfikacje ryzyka i jest obietnica wyzszego pozio-
mu zycia na emeryturze, R. Holzmann, The World Bank and global pension reform — realities not myths, The
World Bank, Washington, D. C. 2003.
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* dobrowolne ubezpieczenia dodatkowe (filar IIT) — ktore tworza indywidualne
oszczednosci w ramach pracowniczych programow emerytalnych (PPE) oraz
indywidualnych kont emerytalnych (IKE).

Pierwsze dwa filary maja charakter obligatoryjny, natomiast III filar jest nieobo-
wigzkowy. Dobrowolne ubezpieczenia dodatkowe (III filar) maja charakter kapi-
tatowo-ubezpieczeniowy 1 daja one mozliwos¢ podniesienia wysokosci emerytury
osobom, dla ktorych poziom emerytury podstawowej moze by¢ niesatysfakcjonujacy.

Jak wspomniano, w zakres dobrowolnej czgsci sytemu zabezpieczenia emerytal-
nego wchodza pracownicze programy emerytalne (PPE). O ich zalozeniu decyduje
pracodawca, a o przystgpieniu pracownik. W ramach PPE pracodawca tworzacy
program finansuje i odprowadza do wybranej instytucji finansowej sktadki podsta-
wowe na rzecz pracownikow, ktorzy przystapili do takiego programu, natomiast
pracownicy maja mozliwos¢ zadeklarowania i wnoszenia z wilasnych Srodkow
sktadek dodatkowych?.

Pracownicze programy emerytalne moga by¢ prowadzone, zgodnie z przepisami
ustawy o pracowniczych programach emerytalnych, w jednej z czterech form:

1) pracowniczego funduszu emerytalnego (PFE),

2) umowy o wnoszenie przez pracodawce sktadek pracownikow do funduszu

inwestycyjnego (FI),

3) umowy grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikow z zaktadem ubez-
pieczen w formie grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (ZU),

4) zarzadzania zagranicznego (ZZ7).

Nalezy zauwazy¢, ze cztonkiem PPE moze zostac:

1) osoba zatrudniona u danego pracodawcy: w pelnym lub niepelnym wymiarze
czasu pracy, na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania,
spotdzielczej umowy o prace, umowy zawartej w wyniku powotania lub wy-
boru do organu reprezentujacego osobg prawng oraz bedaca cztonkiem rolni-
czej spotdzielni produkeyjnej lub spotdzielni kolek rolniczych,

2) osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, wspdlnicy spotki cywi-
Inej, jawnej, spotki partnerskiej oraz komandytowo-akcyjnej i komandytowe;j
odpowiadajacy za zobowiazania spotki bez ograniczenia, ktorzy podlegaja
obowiazkowym ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym,

Ponadto, aby przystapi¢ do programu, pracownik nie moze mie¢ ukonczonych

70 lat i powinien by¢ zatrudniony u danego pracodawcy co do zasady nie krdcej niz
3 miesiace. Warto takze podkresli¢, ze osoba zatrudniona u kilku pracodawcow
prowadzacych PPE, bez wzgledu na wymiar czasu pracy, moze uczestniczy¢ w kil-
ku programach prowadzonych przez poszczegoélnych pracodawcow.

2 Pracownicze programy emerytalne. Poradnik pracodawcy, Departament Pracowniczych Programéw

Emerytalnych, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2008, s. 8
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Z punktu widzenia pracownika, wsrod najwazniejszych korzysci z faktu przynale-
znosci do PPE wymieni¢ nalezy przede wszystkim poczucie psychicznego bezpiecze-
nstwa m.in. z tytulu mozliwosci zapewnienia pozadanego poziomu zabezpieczenia
emerytalnego, ktory pozwalatby danej osobie na zachowanie na emeryturze standardu
zycia porownywalnego do wczesniejszego, to jest wowczas, gdy byta ona czynna za-
wodowo. Jednoczesnie zapewnione zostaje finansowe zabezpieczenie rodziny
w przypadku ewentualnej przedwczesnej $mierci ubezpieczonego. Kolejng zaletg jest
takze to, ze wyplaty srodkow zgromadzonych w programie emerytalnym nabytych na
podstawie rozrzadzenia dokonanego przez uczestnika na wypadek $mierci lub w dro-
dze spadku wolne sa od podatku od spadkow i darowizn. Niewatpliwa korzyscia jest
rowniez fakt, ze podatkiem dochodowym od oséb fizycznych obciazone sg sktadki,
natomiast zyski z zainwestowanych srodkdw oraz przyszte wyptaty nie sa opodatko-
wane.

Jednoczesnie z punktu widzenia pracodawcy, pracowniczy program emerytalny
umozliwia skorzystanie z ulgi w §wiadczeniach na ubezpieczenia spoleczne — war-
to$¢ sktadki podstawowej nie jest wliczana do wynagrodzenia stanowiacego podsta-
we ustalenia obowiazkowych sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe.
Ponadto wszystkie wydatki poniesione przez pracodawce na zapewnienie pra-
widlowego funkcjonowania programu, w tym wptacone sktadki podstawowe, stano-
wig dla niego koszt uzyskania przychodu. Utworzenie pracowniczego programu
emerytalnego umozliwia takze budowanie pozytywnego wizerunku przedsigbior-
stwa 1 moze by¢ czynnikiem ksztaltujacym lojalno$¢ pracownikow.

Jak wspomniano, obok PPE, drugim elementem dobrowolnych ubezpieczen do-
datkowych oferowanych w ramach III filaru sa tzw. indywidualne konta emerytalne
(IKE), ktore na polskim rynku funkcjonujg dopiero od 2004 roku. Podmiotami
uprawnionymi do prowadzenia IKE sa: zaktady ubezpieczeniowe, towarzystwa fun-
duszy inwestycyjnych, podmioty prowadzace dziatalno$¢ maklerska oraz banki.

Wplat na indywidualne konto emerytalne moze dokonywa¢ osoba, ktora podlega nie-
ograniczonemu obowiazkowi podatkowemu na terytorium naszego kraju i ukonczyla 16
lat (osoba mtodsza moze réwniez dokonywac wptat na konto, ale tylko w roku kalenda-
rzowym, w ktérym uzyskuje dochody z pracy wykonywanej na podstawie umowy o pra-
ce 1 w wysokosci nie przekraczajacej tych dochodéw). Ponadto, w przypadku osoby po
55 roku zycia gdyby zdecydowata si¢ zatozy¢ IKE, musi ona takze zlozy¢ o§wiadczenie,
ze nie dokonata w przesztosci wyplaty srodkow zgromadzonych na takim koncie.

Istotng korzyscia z tytulu dobrowolnego oszczgdzania na indywidualnym koncie
emerytalnym jest, obok poczucia psychicznego bezpieczenstwa (tak jak w przypad-
ku przynalezno$ci do PPE), zwolnienie z podatku od zyskow kapitalowych (ale tyl-
ko z jednego konta). Zwolnienie to jest jednak ograniczone limitem kwotowym
(przyktadowo w 2004 roku byta to kwota 3 435 z, a w 2008 roku — 4 055 zt'). Co

3 Obwieszczenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
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wigcej zwolnienie z podatku dotyczy¢ moze wptat nie przekraczajacych kwoty
150% prognozowanego przecigtnego wynagrodzenia miesi¢cznego w gospodarce
narodowej na ten rok, okreslonego w ustawie budzetowe;.

Rynek dobrowolnych ubezpieczen emerytalnych w Polsce
The market of voluntary pension insurances in Poland

Analizujac rozwoj 111 filaru systemu zabezpieczen emerytalnych mozna zauwa-
zy¢, ze od poczatku funkcjonowania nowego systemu emerytalnego z roku na rok
odnotowuje si¢ systematyczny wzrost wartosci zgromadzonych aktywow (od
4,73 min zt na koniec 2000 roku do 3,8 mld zt na koniec 2007 roku) oraz liczby
pracowniczych programéw emerytalnych (od 3 w 1999 roku do niemal 1 100 na ko-
niec 2008 roku)*. Najbardziej dynamiczny — bo niemal trzykrotny — wzrost liczby
PPE, nastapit w 2005 roku. Spowodowane to jednak byto nie gwaltownym wzros-
tem $wiadomos$ci emerytalnej, ale zmiang ustawy o pracowniczych programach
emerytalnych. Zmiana ta data pracodawcom mozliwo$¢ przeksztalcenia w PPE
dotychczasowych grupowych form oszczedzania na cele emerytalne (bylo to az
77% nowych programéw zarejestrowanych w tymze roku)’.

Niestety, wskutek swiatowego kryzysu finansowego, szacunkowa wartos¢ akty-
wow zgromadzonych w PPE na koniec 2008 roku zmniejszyta si¢ do poziomu okoto
3,6 mld zb. Interesujacym wydaje si¢ by¢ takze fakt, ze mimo kryzysu finansowego
w 2008 roku oraz wzrostu liczby wnioskoéw przedsigbiorstw, ktore wplynety do Ko-
misji Nadzoru Finansowego, o zawieszenie wptat ze skladek do PPE, na koniec tegoz
roku funkcjonowato o niemal 60 PPE wigcej niz rok weczesniej’.

Warto zauwazyé¢, iz sposrdd mozliwych form prowadzenia PPE najwigkszy
udziat posiadaja przede wszystkim programy prowadzone w formie umowy grupo-
wego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym (ZU;
tj. 75%), za$ na drugim miejscu znajdujg si¢ programy w formie umowy o wnosze-
nie przez pracodawce sktadek pracownikéw do funduszu inwestycyjnego (FI; okoto
20%). Co ciekawe, biorac pod uwage strukture rynku PPE wedlug wielkos$ci akty-
wow ulokowanych w poszczegolnych formach, dysproporcje sa zdecydowanie
mniejsze — przyktadowo na koniec 2007 w formie PFE zgromadzonych byto 27,6%
aktywow, w FI — 40,8%, a w ZU — 31,6% aktywow.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, z roku na rok, powoli, ale systematycz-
nie rosnie takze liczba 0s6b bedacych uczestnikami PPE. Na koniec 2008 roku byto

4 Ponadto, co cickawe nieco ponad 40% PPE zatozyli pracodawcy zlokalizowani w wojewodztwach ma-
zowieckim, wielkopolskim oraz slaskim, za: Rynek pracowniczych programéw emerytalnych w 2007 roku,
Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2008, s. 4-5

5 Rynek pracowniczych programéw emerytalnych w 2005 roku, Departament Nadzoru Funduszy Emery-
talnych UKNUIFE, Warszawa 2005, s. 2

5 http://www.rp.pl/artykul/181779.272875.html (z dnia 30.03.2009 r.)
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Wykres 1. Liczba pracowniczych programéw emerytalnych i ich uczestnikow w Polsce w latach
1999-2008

Diagram 1. The number of Employee Pension Funds’ and their participants in Poland in the ye-
ars 1999-2008
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Zrodlo: opracowanie na podstawie danych Komisji Nadzoru Finansowego

to bowiem ponad 320 tys. 0sob’, z czego ponad 80% s to tzw. uczestnicy czynni,
czyli osoby, na rzecz ktérych pracodawcy odprowadzali sktadki podstawowe. Co
cickawe, w skali catego rynku decyzj¢ o przystapieniu do programu i gromadzeniu
dodatkowych oszczgdnos$ci na cele emerytalne podjeto ponad 70% pracownikéw
zatrudnionych u pracodawcow prowadzacych PPE, przy czym najwyzszy wskaznik
uczestnictwa dotyczyt programéw prowadzonych w formie PFE (ponad 80%)°.
Swiadczy to niewatpliwie o tym, ze jesli przed pracownikami pojawia si¢ mozli-
wos¢ dodatkowego — zorganizowanego przez podmiot trzeci — oszcze¢dzania na
emeryture, to wykazuja oni w tym zakresie duze zainteresowanie.

Analizujac warto$¢ rachunkow uczestnikdw PPE mozna zauwazy¢, iz wartos¢ ta
systematycznie rosnie. O ile srednio na jednego uczestnika w 2004 roku przypadato
nieco ponad 8 tys. zi, o tyle na koniec 2007 roku — 12,8 tys. zt. Jak weczesniej wspo-
mniano, obok sktadki podstawowej ptaconej przez pracodawce, uczestnik PPE ma

7" Trend opisujacy przyrost liczb cztonkéw PPE przyjmuje postaé y = 41,042x-71,107, przy R? = 0,9485,

co oznacza, ze $rednia liczba uczestnikow zwigksza si¢ z roku na rok o okoto 40 tys. osob.
8 Rynek pracowniczych programéw emerytalnych w 2005 roku, op. cit, s. 2 oraz Rynek pracowniczych
programow emerytalnych w 2007 roku, op. cit., s. 7
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mozliwo$¢ wnoszenia takze sktadek dodatkowych. Jednakze $rodki zgromadzo-
ne w PPE zdecydowanej wigkszosci pracownikow (ponad 90%) pochodza jedy-
nie w wptat sktadek podstawowych dokonanych przez pracodawcow (przyktado-
wo w latach 2004-2007 $rednia roczna sktadka podstawowa wynosita okoto
2,7 tys. zt na uczestnika, za$ sktadka dodatkowa — jedynie nieco ponad 1,0 tys. zt
na osobe)’.

Biorac natomiast pod uwage drugi element dobrowolnych zabezpieczen emery-
talnych — indywidualne konta emerytalne (IKE) mozna zauwazyé, ze najwigksza
dynamike wzrostu ich liczby obserwowano w ciagu pierwszych trzech lat (od blisko
176 tys., do ponad 884 tys. kont), wyraznie mniejszy wzrost — w 2007 roku (do
915 tys.), zas w 2008 nastapit nawet spadek tej wielkoSci (o niemal 62 tys. kont).
Sposrdd czterech mozliwych podmiotéw, w ktorych przyszli emeryci mogg posia-
da¢ IKE, najwigkszym zainteresowaniem cieszg si¢ rachunki otwierane w zakla-
dach ubezpieczen (nieco ponad 70% ogdtu IKE) oraz w towarzystwach funduszy
inwestycyjnych (okoto 20%). Co ciekawe, mimo znacznie mniejszego udziatu licz-
by IKE zatozonych w TFI, warto$¢ zgromadzonych aktywdw emerytalnych jest
w tych podmiotach poréwnywalna z aktywami bedacymi w dyspozycji zaktadow
ubezpieczen (w obu przypadkach jest to nieco ponad 40% wartosci aktywow
ogotem). Sytuacja ta Swiadczy o tym, ze srednia wysokos¢ wplat na IKE w TFI jest
zdecydowanie wyzsza niz na konta prowadzone przez zaklady ubezpieczen.
Przykladowo, przecigtny stan rachunku w ZU wynosit w potowie 2008 roku tylko
1,2 tys. zt, a w TFI ponad trzykrotnie wigcej tj. 3,9 tys. zk. Na tym tle, intere-
sujacym wydaje si¢ by¢ sytuacja w zakresie IKE w bankach oraz podmiotach pro-
wadzacych dziatalno$§¢ maklerska. Banki prowadza bowiem tylko okolo 5% spo-
$rod wszystkich kont, ale przecigtny stan rachunku w potowie 2008 roku wynosit
5,4 tys. zl, zas w przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ maklerska jest to
odpowiednio — 1% liczby kont i az 11,8 tys. zt oszczednosci na rachunku. W sumie
wartos¢ aktywow zgromadzonych na IKE, wedtug stanu na koniec 1I kwartatu 2008
roku, wyniosta 1,8 mld zt.

Z kolei analizujac klientéw, ktérzy oszczedzaja na wyzsze swiadczenia emeryta-
Ine na IKE mozna zauwazy¢, ze wedlug stanu na koniec 2008 r. konta takie posia-
dato 5,3% ogotu liczby 0sob pracujacych zawodowo'’. Biorac pod uwage strukture
wiekowa oszczgdzajacych na IKE, najwiekszy udziat mialy osoby starsze (51-60 lat
— 27%), co niestety potwierdza fakt, ze mtode osoby nie troszcza si¢ odpowiednio
wczesniej o zabezpieczenie emerytalne w okresie starosci.

9 Rynek pracowniczych programéw emerytalnych w 2007 roku, op. cit. , s. 5.

10 Liczba 0s6b pracujacych na koniec roku 2009 wyniosta 16,0 miln osob, za: Kwartalna informacja
o rynku pracy (IV kwartal 2008 rok), Gtéwny Urzad Statystyczny, Departament Pracy i Warunkéw Zycia,
Warszawa 2009, tabl. 11, s. 4.
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Zabezpieczenie emerytalne w opinii Wielkopolan — wyniki badan
ankietowych

The pension system in consumer opinion — results of marketing
research

Celem identyfikacji postrzegania dobrowolnych ubezpieczen emerytalnych
przeprowadzone zostaly badania ankietowe. Reprezentatywne badania (oceng re-
prezentatywnosci przeprowadzono dla pici, wieku i wyksztalcenia) zrealizowano
metoda wywiadu bezposredniego w 2008 roku wsrdd gospodarstw domowych wo-
jewodztwa wielkopolskiego. Narzedziem pomiaru byt standaryzowany kwestiona-
riusz wywiadu. Prdba liczyta 760 osdb. Doboru respondentéw do proby dokonano
za pomocg nielosowego doboru kwotowego, uwzgledniajac wiek i wyksztatcenie
glowy gospodarstwa domowego.

Jak wynika zatem z przeprowadzonych badan, obecni lub przyszli emeryci majg ra-
czej pesymistyczne nastawienie wobec swojego zycia w okresie emerytalnym (Wykres
2). Niemal 70% o0s6b uwaza bowiem, ze ich sytuacja po przej$ciu na emerytur¢ pogor-
szy si¢ (lub juz si¢ pogorszyla), a jedynie 23% ocenia, iz na emeryturze uda si¢ im
utrzymac dotychczasowy standard zycia. Jednoczes$ni az 87% zgadza si¢ ze stwierdze-
niem, ze panstwowa emerytura nie wystarczy, by godnie zyé na emeryturze.

Warto doda¢d, ze na pogorszenie sytuacji finansowej po przejsciu na emeryturg
wskazuja najcze¢sciej kobiety (85%), a ponadto odsetek 0séb zgadzajacych si¢ z tym
stwierdzeniem zwigksza si¢ wraz ze wzrostem wyksztalcenia oraz liczby osob
w gospodarstwie domowym. Natomiast czlonkowie gospodarstw 1-2-osobowych
czedciej niz inni uwazaja, ze na emeryturze uda im si¢ utrzymaé dotychczasowy
standard zycia (co trzecie wskazanie). Zdecydowanie czesciej z taka opinig zga-
dzaja si¢ rowniez mezczyzni. RoGwnoczesnie niezaleznie od plei, wieku czy wielko-
$ci gospodarstwa domowego, zdecydowana wigkszo$¢ osob twierdzi, ze panstwowa
emerytura nie wystarczy na godne zycie na starosc.

Skoro zatem Polacy sa $wiadomi niskiego potencjalnego poziomu swoich $wiad-
czen emerytalnych otrzymywanych z 1 i II filaru, to dlaczego jest wciaz tak niewielkie
zainteresowanie rozwigzaniami oferowanymi w ramach IlI filaru oraz kto 1 kiedy powi-
nien troszczy¢ si¢ o lepsze zabezpieczenie finansowe pracujacego na staros$c?

Jak wynika z przeprowadzonych badan, az 3/4 0sdb uwaza, ze o wysokos¢ swia-
dczen emerytalnych nalezy troszczy¢ si¢ samemu, przy czym im dana osoba jest
starsza 1 lepiej wyksztatcona, tym czesciej zgadza si¢ z tym twierdzeniem (odpo-
wiednio od 72% o0s6b do 30 roku zycia do 79% o0s6b po 50 roku zycia oraz od 64%
0s0b z podstawowym do 85% z wyzszym). Jednoczesnie, niezaleznie od cech
demograficznych czy ekonomicznych, niemal 90% przedstawicieli gospodarstw do-
mowych uwaza, ze o wysokos¢ przysztych emerytur nalezy troszczy¢ si¢ juz od
poczatku swojej kariery zawodowej. Teoretycznie zatem Wielkopolanie sa Swiado-
mi koniecznos$ci indywidualnej troski o zabezpieczenie emerytalne juz od poczatku
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Wykres 2. Emerytury w opinii Wielkopolan
Diagram 2. Pensions in the customers’ opinions
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pracy zawodowej, jednakze w rzeczywistosci — jak zaprezentowano w czg¢sci arty-
kutu dotyczacej rozwoju rynku dobrowolnych ubezpieczen emerytalnych — zain-
teresowanie III filarem jest wciaz niezadowalajace.

Jakie moga by¢ podstawowe przyczyny takiego stanu? Po pierwsze, swiado-
mos$¢ emerytalna Polakow, mimo deklaracji, jest wciaz na bardzo niskim poziomie.
Po drugie zainteresowanie dobrowolnymi ubezpieczeniami emerytalnymi ma
zwiazek z sytuacja finansowg przedsiebiorstw, a tym samym sytuacja na rynku pra-
cy (szczegdlnie zbyt wysokimi kosztami pracy) i poziomem wynagrodzen — a te
czynniki wciaz sg na zdecydowanie niekorzystnym poziomie niz w innych, lepiej
rozwinigtych krajach Unii Europejskiej. Wydaje si¢ zatem, ze absolutnie niezbg¢dng
kwestia jest prowadzenie w szkotach $rednich i1 na wyzszych uczelniach programow
edukacyjnych 1 informacyjnych dotyczacych rozwiazan w ramach systemu $wiad-
czen emerytalnych. Waznym czynnikiem jest réwniez stabilno$¢ konstrukcji tego
systemu — wszelkie manipulacje o charakterze politycznym nie sprzyjaja bowiem
budowaniu zaufania do rozwiazan i podmiotéw zwigzanych z zabezpieczeniem
emerytalny. Na wigksza powszechno$¢ omawianych form dobrowolnych zabezpie-
czen emerytalnych wplyngtoby réwniez wprowadzenie korzystniejszych zachet po-
datkowych''. Niemal 80% mieszkancow Wielkopolski, szczegolnie za$ osoby z wy-

1 p. Kurowski, Rozwdj funduszy emerytalnych w wybranych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,

IPiSS, Warszawa 2006, s. 63.
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zszym wyksztatlceniem oraz przedstawiciele gospodarstw 1-2-osobowych, uwaza
bowiem, ze powinny by¢ wprowadzone zachety podatkowe dla osob, ktore dobro-
wolnie i dodatkowo oszczedzaja na emeryturg. Biorac pod uwage fakt, iz Polacy
,.szczegblnie lubia odpisywaé co$ od podatku™'?, zwolnienie np. wktadow do IKE
od podatku przyczynitoby si¢ z pewnoscia do wzrostu zainteresowania dobrowol-
nym oszcz¢dzaniem na emerytur¢ nie tylko osoéb najbogatszych.

Reasumujac warto doda¢, ze korzystanie z rozwiazan III filaru zalezy gtownie
od preferencji i mozliwosci finansowych osoby pracujace;j. Istotnymi determinanta-
mi korzystania z rozwigzan oferowanych w ramach dobrowolnych zabezpieczen
emerytalnych jawia si¢ by¢ zatem pozycja pracownika na rynku pracy i poziom
jego dochodow, ale takze wiek 1 wyksztatcenie. Kluczowym czynnikiem jest takze
swiadomos¢ emerytalna oraz sktonno$¢ do oszczgdzania. Nalezy bowiem pamigtac,
ze istotng kwestia w przypadku dodatkowych, dobrowolnych oszczgdnosci emery-
talnych jest jak najwczesniejsze rozpoczgcie systematycznego oszczedzania, 1 to
przez jak najdiuzszy okres'.

Rynek pracowniczych programow emerytalnych oraz indywidualnych kont eme-
rytalnych, mimo ze znajduje si¢ wcigz we wczesnej fazie rozwoju, charakteryzuje
si¢ niezadowalajaca dynamika wzrostu. Wieksze upowszechnienie dodatkowych,
dobrowolnych oszczgdnosci emerytalnych moze by¢ zatem szansg na zmniejszenie
w przysztosci wydatkow panstwa na cele socjalne. Ponadto warto dodaé, ze syste-
matyczny wzrost aktywow gromadzonych w PPE czy IKE oznacza takze staty
doplyw kapitatu inwestycyjnego i rozwoj gospodarki.
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Rozwaoj dobrowolnych ubezpieczen emerytalnych w Polsce
Streszczenie

0d 1999 roku w Polsce funkcjonuje system emerytalny stanowiacy potaczenie umowy poko-
leniowej (system repartycyjny) i systemu kapitalowego. Tworza go tzw. trzy filary, z ktorych 11 11
maja charakter obligatoryjny, zas III jest dobrowolny. W artykule zaprezentowano diagnoze doty-
chczasowego rozwoju jednej ze sktadowych tego systemu — dobrowolnych ubezpieczen emerytal-
nych (tzw. III filar), ktéra stanowia pracownicze programy emerytalne oraz indywidualne konta
emerytalne. Przedstawione zostaty takze wyniki badan ankietowych dotyczacych m.in. stosunku
przysztych emerytéw do finansowego zabezpieczenia emerytalnego.

Stwierdzono, ze rynek pracowniczych programéw emerytalnych oraz indywidualnych kont
emerytalnych, mimo ze znajduje si¢ wciaz we wcezesnej fazie rozwoju, charakteryzuje si¢ nieza-
dowalajaca dynamika wzrostu. Korzystanie z rozwiazan III filaru zalezy gléwnie od preferencji
i mozliwosci finansowych osoby pracujacej — istotnymi determinantami jawia si¢ by¢ zatem po-
zycja pracownika na rynku pracy i poziom jego dochoddw, ale takze wiek i wyksztatcenie. Klu-
czowym czynnikiem jest takze swiadomos¢ emerytalna oraz sktonno$¢ do oszczgdzania.

The development of voluntary pension insurances in Poland
Summary

Since 1999, a pension system which combines the elements of an unfunded system (PAYGO)
and a funded one (based on one’s own contribution capital) has been functioning in Poland. It co-
mprises of the so-called three pillars, of which pillars I and II are obligatory while pillar III is
a voluntary one. The aim of the article is to diagnose the development of one of the components
of this system — voluntary pension insurances, i.e. employees’ pension schemes or individual pen-
sion accounts. The article also presents the results of research conducted among the inhabitants of
the Wielkopolska region [in Poland] and concerning, inter alia, their relation to pension provi-
sions for old age.
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Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Analiza funkcjonowania systemu emerytalnego
rolnikow indywidualnych

The analysis of functioning of pension system
for individual farmers

Wstep
Introduction

W Polsce pierwsze ubezpieczenia emerytalno-rentowe rolnikow indywidualnych
zostaly zapoczatkowane w latach 70. System ten przechodzit kolejne ewolucje od usta-
wy z 27 pazdziernika 1977 r. o zaopatrzeniu emerytalnym oraz innych §wiadczeniach
dla rolnikow, poprzez ustawe z dnia 14 grudnia 1982 r. o ubezpieczeniu spotecznym ro-
Inikéw indywidualnych i cztonkéw ich rodzin, az do ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r.
0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikdw. Ostatni z aktow jest najwazniejsza regulacjg
prawng normujacq fundamentalne zasady zabezpieczenia spotecznego rolnikow. Usta-
wa wyodrebnita ryzyka ubezpieczeniowe oddzielajac ubezpieczenie wypadkowe, cho-
robowe oraz macierzynskie od ubezpieczen emerytalno-rentowych. Ubezpieczenie
emerytalno-rentowe funkcjonuje w formie Funduszu Emerytalno-Rentowego, ktory fi-
nansowany jest przede wszystkim z budzetu panstwa (93% przychodéw Funduszu
Emerytalno-Rentowego). Jest to spowodowane niska wysokoscia sktadki optacanej
przez osoby ubezpieczone oraz brakiem jego odpornosci na zagrozenia demograficzne,
glownie starzenie si¢ spoteczenstwa, ktére wywotuje wydtuzenie okresu pobierania
$wiadczen dhugoterminowych i niekorzystng proporcj¢ pomigdzy liczba osdb ubezpie-
czonych a pobierajacych §wiadczenia emerytalne. Ponadto sytuacja finansowa systemu
jest Scisle zwigzana z wysokosciag wyplacanych $wiadczen.
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Ubezpieczenie emerytalno-rentowe
Pension insurance

Ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu podlega z mocy ustawy rolnik, ktéry
zamieszkuje i prowadzi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej osobiscie 1 na
wlasny rachunek dziatalnos¢ rolnicza w pozostajacym w jego posiadaniu gospo-
darstwie rolnym, o powierzchni powyzej 1 ha przeliczeniowego uzytkow rolnych
lub dzial specjalny produkcji rolnej, w tym takze w ramach grupy producentéw
rolnych oraz matzonek rolnika i domownik stale pracujacy w tym gospodarstwie,
jezeli nie podlegaja innemu ubezpieczeniu spotecznemu i nie majg ustalonego
prawa do emerytury lub renty albo nie majg ustalonego prawa do $wiadczen
z ubezpieczen spotecznych. Ponadto ubezpieczeniem objeta jest osoba pobie-
rajaca rente strukturalng wspotfinansowana ze srodkoéw Sekcji Gwarancji Europe-
jskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej i malzonek tej osoby, w przypad-
ku gdy $wiadczenie wyplacane jest wraz z dodatkiem na matzonka'. Nalezy
podkresli¢, ze osoby nie spelniajace warunkow do podlegania obowiazkowemu
ubezpieczeniu, dla ktorych dziatalno$¢ rolnicza stanowi stale Zrédlo utrzymania,
moga ubezpieczy¢ si¢ dobrowolnie.

W latach 2005-2007 liczba oséb podlegajacych ubezpieczeniu ulegta zwigksze-
niu (o 1%). W roku 2006 w stosunku do roku 2005 wielko$¢ ta wzrosta o 2,1%
(wykres 1). Przyrost ten byl zwiazany przede wszystkim z objeciem ubezpiecze-
niem spotecznym rolnikéw osob prowadzacych jednoczesnie dziatalno$¢ rolnicza
oraz pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza, ktore zostaly przywrdocone do ubezpie-
czenia spotecznego rolnikow od 01.10.2004 r. (na podstawie wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 13.03.2006 r. 1 18.07.2006 r.). Ponadto wzrost liczby ubez-
pieczonych wynikat z wlaczenia do ubezpieczenia spotecznego rolnikdw oséb po-
bierajacych renty strukturalne wspotfinansowane ze srodkow Sekcji Gwarancji
Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej, ktore podlegaja wylacznie
ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu. Zwickszenie liczby ubezpieczonych bylto spo-
wodowane réwniez objeciem ubezpieczeniem spotecznym o0sob przejmujacych
gospodarstwa, ktore prowadza dziatalno$¢ rolnicza i nie posiadaja innego tytulu
ubezpieczenia®.

Liczba ubezpieczonych w 2007 r. w poréwnaniu do 2006 r. ulega niewielkiemu
zmniejszeniu (o 1%), co bylo spowodowane ,wylaczeniem z ubezpieczenia
spotecznego rolnikow osdb, ktore:

* podjety prace poza sektorem rolnictwa i objete zostalty powszechnym sys-

temem ubezpieczen spotecznych lub podjety zatrudnienie poza granicami
kraju,

art. 16 ustawy z dnia 20.12.1990 r. o ubezpieczeniu spolecznym rolnikow.
2 Kwartalna Informacja Statystyczna, IV kwartat 2007 r., KRUS, Warszawa 2008 r.
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Wykres 1. Liczba ubezpieczonych i platnikow sktadek w latach 2005-2007* (w tys.)
Figure 1. The number of the insured and premium payers between 2005 and 2007 (‘000)
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych KRUS.

* nie dopelnily obowigzku uregulowania w terminie biezacej sktadki na ubez-
pieczenie spoteczne rolnikéw z tytulu objecia ubezpieczeniem na wniosek
i nie ztozyly wniosku o przesunigcie terminu ptatnosci,
* nabyly prawo do $wiadczenia emerytalno-rentowego™.
Udzial 0so6b ubezpieczonych zaréwno w Funduszu Emerytalno-Rentowym, jak
i Funduszu Sktadkowym stanowit od 96,2% w 2005 r. do 94,7% w 2007 r. ogéhu
ubezpieczonych, natomiast odsetek osob ubezpieczonych wylacznie w Funduszu
Emerytalno-Rentowym wzroést z 1,9% w 2005 r. do 3,6% w 2007 r. ogotu ubezpie-
czonych.
W latach 2005-2007 liczba platnikéw sktadek® najpierw wzrosta o 1,7% w 2006 r.,
a nastepnie spadta o 1,1% w 2007 r. W analizowanym okresie udzial czynnych plat-
nikow sktadek w liczbie platnikéw ogodtem ksztattowat si¢ na poziomie 96%. Jed-
noczesnie liczba platnikdw optacajacych sktadki do Funduszu Emerytalno-Rento-
wego 1 Funduszu Sktadkowego systematycznie spadala i w kolejnych latach
wynosita: 11424 tys., 1136,8 tys. 1 1122,7 tys. Natomiast liczba czynnych platni-
kéw optacajacych naleznosci na oba fundusze byta nizsza odpowiednio o okoto
3,6%, 3%, 2,8%. Platnicy skladek uiszczajacych sktadki wylacznie na Fundusz
Emerytalno-Rentowy stanowili od 2,3% w 2005 r. do 4,7% w 2007 r. ogdtem ptatni-
kéw Funduszu Sktadkowego 1 Funduszu Emerytalno-Rentowego. Warto podkreslic,

3 Kwartalna Informacja Statystyczna, IV kwartat 2007 r., KRUS, Warszawa 2008 r., s. 7.

4 Ptatnik skfadek to osoba, ktéra optaca sktadki co najmniej za jednego ubezpieczonego (czynny plat-
nik), a takze osoba nie bedaca obecnie czynnym ptlatnikiem, jednakze posiadajaca zadluzenie z tytutu nie
optaconych sktadek na ubezpieczenie spoteczne.
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ze w 2005 r. liczba czynnych platnikéw byla réwna ogdlnej liczbie ptatnikow
optacajacych sktadki na ten fundusz, w 2006 r. byta nizsza o 3,7 tys., a w 2007 r.
0 3,5 tys.

Osoba ubezpieczona optaca kwartalne sktadki na ubezpieczenie emerytalno-ren-
towe w wysokosci 30% emerytury podstawowej’. W analizowanych latach sktadka
na ubezpieczenie emerytalno-rentowe wzrosta o 6% (tab. 1), co wynikalo z wyso-
ko$ci minimalnej emerytury, ktéra od 01.03.2004 r. do 28.02.2006 r. oraz od
01.03.2006 do 29.02.2008 r. ksztattowala si¢ niemal na tym samym poziomie (od-
powiednio 562,58 zt 1 597,46 z}).

Tabela 1. Wysokos¢ sktadek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe w latach 2005-2007
Table 1. The level of pension premiums between 2005 and 2007

IKWARTAL |IIKWARTAL |1l KWARTAL |IVKWARTAL
2005 168,80 168,80 168,30 168,80
2006 168,80 179,00 179,00 179,00
2007 179,00 179,00 179,00 179,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KRUS.

W latach 2005-2007 $rednia sktadka wynosita 174,75 zt, a roczna sktadka ptaco-
na za kazdego ubezpieczonego stanowita rownowarto$¢ 120% minimalnej emerytury,
co stanowi okoto 90% przecigtnego miesi¢cznego $wiadczenia emerytalno-rentowe-
go wyptacanego z KRUS.

Zaréwno z liczba ubezpieczonych, jak 1 z wysokoscia sktadek zwigzana jest wy-
soko$¢ przypisow oraz wptywdéw ze skladek na ubezpieczenie spoleczne. W bada-
nym okresie przypisy sktadek na Fundusz Emerytalno-Rentowy ulegaja zwigksze-
niu (w 2006 r. w stosunku do 2005 r. wzrosly 0 6,9%, a w 2007 r. w stosunku do
2006 r. 0 0,5%) (wyk. 2). Jednoczesnie wptywy z tytulu naleznosci sktadkowych
w 2006 r. w relacji do roku poprzedniego zwigkszyly si¢ o 15%, natomiast w 2007
r. w stosunku do 2006 r. ulegly zmniejszeniu o 3,3%. Niemniej jednak mediana
wplywow ze sktadek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe byta wyzsze od media-
ny przypisow sktadek o 4,3%, a wskaznik $ciggalno$ci wynosit odpowiednio:
100,1%, 107,8%, 103,7%.

Wazrost przypisu naleznosci spowodowany byt przede wszystkim wzrostem licz-
by ubezpieczonych, a takze przypisem sktadki w podwdjnej wysokosci osobom,
ktére prowadza dzialalno$¢ gospodarcza lub wspolpracuja przy prowadzeniu
dziatalno$ci 1 zostaty przywrocone do ubezpieczenia spolecznego rolnikow (na
mocy artykutu 3 ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpie-
czen spolecznych oraz niektérych innych ustaw). Przyrost wpltywdéw ze skladek

5 art. 17 ustawy z dnia 20.12.1990 r. 0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikow.
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Wykres 2. Przypisy 1 wptywy ze sktadek Funduszu Emerytalno-Rentowego

w latach 2005-2007* (w mln)

Figure 2. Planned and obtained revenues from premiums of the Pension Fund between 2005
and 2007 (‘000 000)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KRUS.

w 2006 r. wynikal ze wzrostu dochoddéw rolnikéw oraz doptat bezposrednich. Po-
prawa sytuacji finansowej rolnikdw spowodowata, ze regulowali oni zobowiazania
na poczet biezacych sktadek i zadluzenia oraz zawartych uktadow ratalnych. Ponad-
to wzrost wptywow wynikat z dokonywania wptat sktadek w podwojnej wysokosci
przez osoby przywrdcone do ubezpieczenia. Natomiast spadek wplywéw z tytulu
naleznos$ci sktadkowych w 2007 r. wywotany byt przede wszystkim spadkiem licz-
by ubezpieczonych.

Swiadczenia 7 ubezpieczenia emerytalno-rentowego
Pension benefits

Katalog $wiadczen przystugujacych z ubezpieczenia emerytalno-rentowego rol-
nikéw obejmuje m.in.: emeryture, rent¢ z tytutu niezdolnosci do pracy, rentg ro-
dzinna.

W latach 2005-2007 liczba $wiadczen emerytalno-rentowych wyplacanych
przez KRUS ulegta zmniejszeniu, a $rednioroczny spadek tej wielkosci wynosit
3,5%. Najwigkszym spadkiem charakteryzowatly si¢ renty z tytulu niezdolnosci do
pracy (o 16%), natomiast niewielkim wzrostem odznaczaly si¢ renty rodzinne
(o 1,1%). Natomiast liczba wyptaconych emerytur zmniejszyta si¢ w 2006 r. w sto-
sunku do 2005 r. 0 2,04%, a w 2007 r. w relacji do 2006 r. 0 2,9%. Spowodowane
byto to znacznym spadkiem liczby ztozonych wnioskow o $swiadczenie emerytalne
w 2006 r. w stosunku do 2005 r. (0 58%). Ponadto zmniejszyta si¢ liczba wydanych
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Wykres 3. Struktura $wiadczen emerytalno-rentowych wyptacanych z KRUS
w latach 2005-2007
Figure 3. The structure of pension benefits paid by the ASIF between 2005 and 2007
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych KRUS.

decyzji przyznajacych swiadczenia emerytalne, ktdra stanowita odpowiednio 97,2%
w 2005 r., 94,1% w 2006 r. oraz 91,8% w 2007 r. zalatwionych wnioskow emerytal-
nych. Zwigkszeniu ulegla liczba decyzji odmawiajacych przyznania §wiadczenia, kto-
ra w poszczegdlnych latach wynosita 2,7%, 5,8%, 8% ogdtem decyzji emerytalnych.
Zwiekszeniu ulegla rowniez liczba umorzonych wnioskow emerytalnych (o 13%).
W analizowanym okresie w$rdd swiadczen emerytalno-rentowych najwickszym
udzialem odznaczaly si¢ emerytury (Srednio 78,3%), nastgpnie renty z tytutu nie-
zdolnosci do pracy ($rednio 18,9%) i renty rodzinne ($rednio 2,8%) (wykres 3).
Udzial emerytur i rent rodzinnych ulegt zwigkszeniu, a rent z tytulu niezdolno-
$ci do pracy — zmniejszeniu. W$rdd emerytur najwigkszym udziatem charakteryzo-
waly si¢ emerytury rolnicze, nastgpnie emerytury za przekazanie gospodarstwa rol-
nego nastepcy i emerytury za przekazanie gospodarstwa panstwu. Udzial emerytur
rolniczych wzrastat (od 49,1% w 2005 r. do 53,8% w 2007 r.), a spadat zaréwno
emerytur za przekazanie gospodarstwa nastgpcy (od 41% w 2005 r. do 37,4%
w 2007 r.), jak i panstwu (od 9,2% w 2005 1. do 8,2% w 2007 r.). Najmniejszym
udziatem odznaczaly si¢ emerytury nie zwigzane z przekazaniem gospodarstwa
($rednio 0,7%) oraz emerytury wczesniejsze (Srednio 4,3%). W latach 2005-2007
liczba emerytur rolniczych uleglta zwigkszeniu (o 4,1%), a liczba pozostatych $wia-
dczen emerytalnych zmniejszyta si¢ (liczba wczesniejszych emerytur zmniejszyta
si¢ 0 7,6%, emerytur za przekazanie gospodarstwa rolnego nastgpcy o 13,2% i pan-
stwu o 15,1%, emerytur nie zwiazanych z przekazaniem gospodarstwa o 13,5%).
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W analizowanym okresie liczba rent z tytulu niezdolnosci do pracy ulegta
zmnigjszeniu. Byto to zwiazane z uzyskaniem przez osoby dotychczas pobierajace
renty z tytutu niezdolnosci do pracy prawa do $wiadczen emerytalnych. Ponadto
wplyw na to miala zmniejszajaca liczba osob ubiegajacych si¢ o rentg z tytutu nie-
zdolnos$ci do pracy, poniewaz liczba zarejestrowanych wnioskéw zmniejszyta si¢
0 12,6%. Nalezy podkresli¢, ze liczba wydanych decyzji przyznajacych renty
z tytutu niezdolnosci do pracy wynosita srednio 56% zatatwionych wnioskow. Na-
tomiast liczba wydanych decyzji odmownych stanowita w 2005 r. i 2006 r. 44%,
w 2007 r. 41,2% ogoétem wydanych decyzji. Zmniejszeniu ulegta réwniez liczba
wnioskow umorzonych (o 6,5%). Jednoczesnie najwigkszym spadkiem odznaczata
si¢ liczba rent z tytutu niezdolnosci do pracy za przekazanie gospodarstwa nastgpcy
(66,4%) 1 panstwu (54,9%). Liczba rent rolniczych z tytutu niezdolnosci do pracy
zmniejszyta si¢ o 13,5%, rent z tytutu niezdolnosci do pracy nie zwiazanych z prze-
kazaniem gospodarstwa rolnego o 11,2%, a rent z tytutu niezdolnosci do pracy wy-
padkowych o 2,86%. Zarowno najwigkszym, jak i rosnacym udzialem wsrod rent
z tytulu niezdolnosci do pracy charakteryzowaly si¢ renty rolnicze od 93,1%
w 2005 r. do 95,9% w 2007 r. Ponadto w badanym okresie niewielkim, ale
rosnacym udziatem charakteryzowaly si¢ renty z tytutu niezdolnosci do pracy wy-
padkowe (odpowiednio 4%, 4,4%, 4,7%) i renty z tytutu niezdolnosci do pracy nie
zwigzane z przekazaniem gospodarstwa rolnego (odpowiednio 1,8%, 1,9%, 1,9%).
Natomiast zmniejszajacym si¢ udziatem wsrdd tej grupy $wiadczen, odznaczaty si¢
renty z tytulu niezdolnosci do pracy za przekazanie gospodarstwa nastepcy i pan-
stwu. W 2007 r. w stosunku do 2005 r. udzial tych §wiadczen zmniejszyt si¢ srednio
0 50%.

W latach 2005-2007 wsrdd rent rodzinnych najwigkszy udziat stanowily renty
rodzinne rolnicze (od 87,2% do 90%). Natomiast udziat pozostatych swiadczen ro-
dzinnych byt niewielki (renty rodzinne za przekazanie gospodarstwa nastgpcy od
5,9% do 4,7%, renty rodzinne za przekazanie gospodarstwa panstwu od 2% do
1,8%, renty rodzinne nie zwiazane z przekazaniem gospodarstwa od 4,8% do 3,4%,
renty rodzinne wypadkowe od 3,6% do 3,3%). W analizowanym okresie jedynie
liczba rent rodzinnych rolniczych uleglta zwigkszeniu (o 4,4%). Najwigkszym spad-
kiem charakteryzowatla si¢ liczba rent rodzinnych nie zwigzanych z przekazaniem
gospodarstwa rolnego (o0 29,2%), nastepnie rent za przekazanie gospodarstwa nastep-
cy (o 18,9%). Ponadto liczba rent rodzinnych wypadkowych zmniejszyla si¢ o 4,9%,
a rent za przekazanie gospodarstwa panstwu o 8,5%.

W latach 2005-2007 przecigtne miesigczne $wiadczenie emerytalno-rentowe
wyptacane przez KRUS wzrosto z poziomu 758,11 zt w 2005 r. do 813,93 zi
w 2007 r. (wykres 4).

Wigkszy wzrost przecigtnego miesiecznego $wiadczenia emerytalno-rentowego
nastapit w 2006 r. w stosunku do 2005 r. ($rednio o 3,4%) anizeli w 2007 r. w rela-
¢ji do 2006 r. ($rednio o 2,2%). W analizowanym okresie przeci¢tna miesigczna
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Wykres 4. Przecigtne miesigczne swiadczenie emerytalno-rentowe (w zt)
Figure 4. The average pension benefit paid on a monthly basis (in PLN)
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych KRUS.

emerytura wzrosta o 7,4%. Jednoczesnie wysokos$¢ emerytury za przekazanie gospo-
darstwa rolnego nastgpcy charakteryzowala si¢ najwigkszym wzrostem (o 9,5%),
a najmniejszym wzrostem - przecigtna miesigczna emerytura nie zwigzana z prze-
kazaniem gospodarstwa (o 5,8%). Najwyzszym poziomem $wiadczenia odznaczata
si¢ emerytura za przekazanie gospodarstwa panstwu, ktora byta wyzsza od przecigt-
nej emerytury od 165,11 zt do 196,36 zt.

Renty z tytutu niezdolnosci do pracy wzrosty o 4,2%. Jednakze wysoko$¢ prze-
cigtnej renty z tytutu niezdolnosci do pracy za przekazanie gospodarstwa zaréwno
panstwu, jak i nastgpcy zmniejszyta si¢ (odpowiednio o 8,3% i 14,8%). Natomiast
wysoko$¢ renty rolniczej ulegta zwigkszeniu o 6,2%, renty wypadkowej o 7%,
a renty nie zwigzanej z przekazaniem gospodarstwa o 5,1%. W badanym okresie
przecigtna miesi¢czna renta rodzinna wzrosta z poziomu 770,81 zt do 825,97 zi.
Najwigkszym przyrostem charakteryzowata si¢ renta rodzinna nie zwiazana z prze-
kazaniem gospodarstwa (0 12,4%) i renta rodzinna za przekazanie gospodarstwa
nastepey (o 11,3%). Tymczasem najwyzsza wysokos$¢ osiagneta renta rodzinna za
przekazanie gospodarstwa panstwu i byla wyzsza od przecigtnej renty rodzinnej
0 29%-30%.

Wielkos$¢ wydatkow FER zwiazana jest zardwno z liczba $wiadczeniobiorcow,
jak 1 wysokoscig wyptaconych swiadczen. W latach 2005-2007 $rednia wartos¢ wy-
datkow na $wiadczenia emerytalno-rentowe wynosita 15587,0 tys. i byla wyzsza od
kwoty wydatkow poniesionych w 2005 r. 1 2007 r., a nizsza od wydatkow z 2006 r.
Na poczatku badanego okresu wydatki wzrosty o 2%, a nastgpnie spadty o 2,2%
osiagajac warto$¢ nizsza niz w 2005 r. (wykres 5 ). Wydatki na §wiadczenia emery-
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Wykres 5. Wydatki na $wiadczenia emerytalno-rentowe (w tys.)
Figure 5. The expenditures for pension benefits (‘000)
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talno-rentowe byty finansowane w okoto 85% z Funduszu Emerytalno-Rentowego,
natomiast w 15% z budzetu panstwa (np. renty strukturalne) i Funduszu Ubezpie-
czen Spolecznych (§wiadczenia zbiegowe). W 2006 r. w stosunku do 2005 r. kwota
wydatkow finansowana z FER wzrosta o 6%, a w 2007 r. w relacji do roku poprzed-
niego spadta o 4%.

Wsérod wydatkow na $wiadczenia emerytalno-rentowe ogdtem najwigkszy
udziat stanowity wydatki na emerytury (srednio 79,2%). Sredni udziat rent z tytutu
niezdolnosci do pracy wynosit 14,6%, a rent rodzinnych 2,7%. W analizowanym
okresie wzrosty wydatki na renty rodzinne (o 8,3%) oraz emerytury (o 2,1%),
a zmniejszyly si¢ wydatki na renty z tytulu niezdolnosci do pracy (o 12,5%).
Wazrost wydatkéw na emerytury ma zwiazek z wysokoscia Swiadczen, ktore z roku
na rok ulegaty zwigkszeniu (od 2% do 7%). Natomiast wzrost wydatkdw na renty
rodzinne byt spowodowany stale zwigkszajaca si¢ liczbg Swiadczeniobiorcéw oraz
wzrostem poziomu $wiadczen. Spadek wydatkdéw na renty z tytulu niezdolnosci do
pracy wynikat ze spadku liczby §wiadczeniobiorcow, a takze poziomu przecig¢tnego
$wiadczenia. Najwickszym udziatem wsrod wydatkow na emerytury odznaczaty si¢
zardwno wydatki na emerytury rolnicze, jak i emerytury za przekazanie gospodar-
stwa rolnego nastepcy. W latach 2005-2006 udzial wydatkéw na emerytury za prze-
kazanie gospodarstwa nastepcy byt wyzszy od udziatu wydatkéw na emerytury rol-
nicze (odpowiednio o 3,9 pkt. proc. i 0,5 pkt. proc.). W 2007 r. sytuacja ulegta
odwrdceniu: udziat wydatkow na emerytury rolnicze przewyzszat udzial wydatkow
na emerytury za przekazanie gospodarstwa nastepcy (o 3,6 pkt. proc.). Udziat tych
wydatkéw w latach 2005-2007 ulegat zmniejszeniu z 11,2% do 10,1%. Natomiast
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$redni udziat wydatkéw na wczesniejsze emerytury wynosit 3,4%, a emerytur nie
zwigzanych z przekazaniem gospodarstwa 0,6%. Wsréd wydatkéw na emerytu-
ry najwigkszym wzrostem charakteryzowaty si¢ wydatki na emerytury rolnicze
(0 12,5%). Wydatki na pozostate $wiadczenia emerytalne spadly. Niewielkiemu
zmniejszeniu ulegly wydatki na wczesniejsze emerytury, a mianowicie z 414,5 tys.
w 2005 . do 413,1 tys. w 2007 r. Natomiast wydatki na emerytury za przekazanie
gospodarstwa nastgpcy zmniejszyty si¢ o 5%, za przekazanie gospodarstwa pan-
stwu o 7,2%, a wydatki na emerytury nie zwigzane z przekazaniem gospodarstwa
0 8,5%.

W latach 2005-2007 wsrod wydatkow na renty z tytulu niezdolnosci do pracy
najwiekszym i1 wzrastajacym udziatem charakteryzowaty si¢ wydatki na renty rolni-
cze (od 90,9% do 95,4%). Niewielkim wzrostem odznaczat si¢ udziat wydatkéw na
renty z tytutu niezdolnosci do pracy wypadkowe (o 18,6%) oraz renty nie zwigzane
z przekazaniem gospodarstwa (o 6,6%). Zmniejszeniu ulegt natomiast udzial wydat-
kéw zwiazanych z rentami z tytulu niezdolnosci do pracy za przekazanie gospodar-
stwa zarowno panstwu (o okoto 1 pkt. proc.), jak i nastepcy (o 3,7 pkt. proc.).
W analizowanym okresie wsrod wydatkéw na renty z tytutu niezdolnosci do pracy
zwigkszyty si¢ jedynie wydatki na renty wypadkowe, wydatki na pozostate $wiad-
czenia zmniejszyly si¢. Spadek wydatkdw na renty z tytutu niezdolnosci do pracy
zaobserwowac¢ mozna na $wiadczenia zwigzane z przekazaniem gospodarstwa rol-
nego nastgpey (o 71,3%) oraz panstwu (o 58,6%), nastepnie renty rolnicze (o 8,1%)
i renty nie zwigzane z przekazaniem gospodarstwa (o 6,7%). W badanych latach
wsrod wydatkow zwigzanych z wyptata rent rodzinnych wzrosty wydatki na renty
rolnicze rodzinne (o 11,6%), a takze renty rodzinne wypadkowe (o 3,5%). Zmniej-
szeniu ulegly wydatki na renty rodzinne nie zwigzane z przekazaniem gospodarstwa
rolnego (o 20,4%), renty rodzinne za przekazanie gospodarstwa nastepcy (0 9,8%)
oraz panstwu (o 1,2%). Najwigkszym udziatem wydatkéw wsrod rent rodzinnych
ogotem charakteryzowatly si¢ renty rodzinne rolnicze ($rednio o 87, 4%). Wydatki
na pozostale rodzaje $wiadczen rodzinnych odznaczaty si¢ zmniejszajacym i nie-
wielkim udziatem: renty rodzinne wypadkowe od 3,5% do 3,3%, renty za przekaza-
nie gospodarstwa panstwu od 2,6% do 2,4% i nastgpey od 6,7% do 5,6%, renty nie
zwiazane z przekazaniem gospodarstwa rolnego od 4,6% do 3,4%.

Podsumowanie
Summary

Na ksztattowanie si¢ dochodow systemu emerytalnego rolnikéw indywidual-
nych wptywa zaréowno liczba ubezpieczonych, jak i wysoko$¢ oplacanych przez
nich sktadek. Natomiast poziom wydatkow FER zalezy od liczby $wiadczenio-
biorcow oraz wysokosci §wiadczen wyptacanych beneficjentom. W analizowa-
nym okresie wzrosta liczba os6b ubezpieczonych i liczba czynnych ptatnikéw
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sktadek. Jednoczesnie wptywy ze sktadek byly wyzsze od ich przypiséw. Sytuacja
ta powstala na skutek przywrdcenia do ubezpieczenia spolecznego rolnikdw osdb
prowadzacych zaréwno dziatalnos¢ rolnicza, jak i pozarolniczg dziatalno$¢ gospo-
darcza. Wysoko$¢ przecigtnego miesigcznego $wiadczenia emerytalno-rentowego
wzrosla, a liczba §wiadczeniobiorcéw ulegta zmniejszeniu. Pomimo tego przychody
pochodzace ze sktadek osdb ubezpieczonych nie wystarczyly na pokrycie wydat-
kéw FER, ktéry w ponad 90% byt finansowany ze srodkow pochodzacych z budze-
tu panstwa.

Wobec tego niekorzystna sytuacja finansowa, a takze demograficzna przyczy-
niajg si¢ do wprowadzania reformy systemu emerytalnego rolnikéw. Zmiany po-
winny dotyczy¢ przede wszystkim sposobu finansowania, zakresu podmiotowego
i przedmiotowego oraz wysokosci sktadki.
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Analiza funkcjonowania systemu emerytalnego
rolnikow indywidualnych

Streszczenie

Ubezpieczenie emerytalno-rentowe rolnikow indywidualnych funkcjonuje w formie FER,
ktory finansowany jest przede wszystkim z budzetu panstwa. Jest to spowodowane brakiem jego
odpornosci na zagrozenia demograficzne, wysokoscia sktadki optacanej przez osoby ubezpieczo-
ne, a takze poziomem wyptacanych $swiadczen. W latach 2005-2007 zwigkszeniu uleglta zaréwno
liczba 0sdéb ubezpieczonych, jak i wysokos$¢ oplacanych skladek. Przecigtne miesigczne $wiad-
czenie emerytalno-rentowego wzrosto, a liczba $wiadczeniobiorcdw zmniejszyta si¢. Pomimo
tego przychody pochodzace ze sktadek osdb ubezpieczonych nie wystarczyly na pokrycie wydat-
kow FER. Wobec tego zaistniala sytuacja przyczynia si¢ do wprowadzenia reformy systemu eme-
rytalnego rolnikdw indywidualnych.
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The analysis of functioning of pension system for individual farmers
Summary

The pension insurance for individual farmers functions in a form of Pension Fund, which is
mainly financed by the state budget. It is a result of its lack of resistance to demographic threats
and the level of premiums paid by the insured as well as the level of the benefits. Between 2005
and 2007 both the number of the insured and the level of the paid benefits increased. The average
benefit paid on a monthly basis grew and the number of beneficiaries fell. Despite that, the reve-
nues from the premiums were not sufficient to cover the expenditures of the Pension Fund. There-
fore the reform of pension system for individual farmers should be introduced.
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Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Organizacyjno-prawne formy zaangazowania
malych i srednich przedsiebiorstw

w miedzynarodowq wspolprace

w sferze badawczo-rozwojowej

Forms of international R&D collaboration by small
and medium enterprises

Wprowadzenie
Introduction

Poczawszy od dwoch ostatnich dekad ubiegtego wieku, nastepuja systematyczne
i fundamentalne zmiany w formach prowadzenia przez przedsi¢biorstwa dziatalno-
$ci innowacyjnej w skali migdzynarodowej. Jednym z trendéw internacjonalizacji
dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (dalej: B+R), ktorej rola przybiera na znaczeniu
w ostatnich latach sa migdzynarodowe alianse technologiczne, w ktdrych strona sg
firmy z sektora matych i §rednich przedsigbiorstw. Horrendalne koszty prac badawczo-
naukowych oraz ryzyko niepowodzenia komercjalizacji wynikow badan zmuszaja
przedsigbiorstwa, zwlaszcza z branz zaawansowanych technologicznie do podejmowa-
nie przedsiewzig¢ zwiekszajacych ich innowacyjnos$é. Kooperacja w ramach ponad-
narodowych sieci B+R stanowi dla mniejszych firm dogodng form¢ wchodzenia na
rynki migdzynarodowe. Jednostki te charakteryzujq si¢ bowiem wysokim stopniem
elastycznosei i umiejetnosciami efektywnego korzystania z zewngtrznych zrodet
wiedzy. Migdzynarodowa wspolpraca w sferze B+R, w ktdra zaangazowane sa mniej-
sze przedsigbiorstwa jest rozumiana wielorako. Dotyczy ona szerokiego spektrum
dziatan, poczawszy od wymiany informacji ad hoc, a skonczywszy na spoétkach joint
venture. Male i $rednie przedsigbiorstwa wciaz najczegsciej wystepuja w charakterze
specjalistycznych podwykonawcow dla korporacji transnarodowych, jednak coraz
wyrazniej akcentuja swoja obecno$¢ w porozumieniach udzialowych. Celem arty-
kutlu jest zaprezentowanie rdznorodnych form organizacyjno-prawnych migdzy-
narodowej wspolpracy w obszarze B+R w kontekscie ich wykorzystania przez jed-
nostki z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw.
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1. Rodzaje migdzynarodowych porozumien o wspolpracy w sferze B+R
Organisational structure of international R&D collaboration

Opracowania naukowe w wiekszosci w sposdb powierzchowny i ogoélnikowy
odnosza si¢ do zagadnien zwigzanych z formami wspolpracy strategicznej w dzie-
dzinie B+R prowadzonej na poziomie ponadnarodowym. W literaturze przedmiotu
brakuje pozycji, ktore w sposob doglebny przeprowadzalyby analiz¢ kooperacji
w sferze badawczo-naukowej pod katem ich struktury organizacyjno-prawne;.
Wsrdéd autoréw podejmujacych proby klasyfikacji rodzajow miedzynarodowych
alians6w technologicznych istnieje zgoda, co do podziatu form kooperacji w obsza-
rze B+R ze wzgledu na zalezno$¢ organizacyjng przedsigbiorstw na dwie grupy:
alianse udzialowe (ang. equity agreements) oraz alianse bezudzialowe (ang. non-e-
quity agreements)'. Alianse udzialowe polegaja na podjeciu Scistej wspotpracy
przez utworzenie nowej jednostki gospodarczej, ktora jest odrgbnym pod wzgledem
organizacyjnym podmiotem. Alianse bezudzialowe opierajq si¢ natomiast na koope-
racji partneréw w obrebie juz istniejacych podmiotéw gospodarczych.> Wsréd po-
rozumien udzialowych najpowszechniej wystgpujacymi formami s joint venture,
korporacje badawcze oraz porozumienia mniejszosciowe. W ramach sojuszy bez-
udziatowych wyrdznia si¢ wspolne projekty B+R, kooperacj¢ na poziomie klien-
t-dostawca oraz jedno- i dwukierunkowe przeptywy technologii (rys. 1).’

Spolka joint venture stanowi porozumienie mi¢dzy dwoma lub wigcej przedsie-
biorstwami, w wyniku ktérego powstaje trzeci podmiot. Obaj partnerzy tego typu
sojuszu wspdlnie powotuja do zycia nowa firme, wspolnie uczestnicza w zarzadza-
niu nia, wnoszg zasoby w formie kapitatu, technologii lub know-how, a takze zobo-
wiazuja si¢ do dzielenia potencjalnych zyskow i strat oraz ryzyka. Niekiedy joint
venture tworzone sa przez podmioty, ktére dotychczas konkurowaly ze soba. Przed-
sigbiorstwa podejmujac joint venture zawieszaja rywalizacj¢ na danym rynku, lecz
jednoczesnie moga konkurowaé na pozostalych. Wspdlne przedsiewzigcie, jakim
jest joint venture wiaze si¢ z wysokim stopniem organizacyjnej wspdtzaleznosci pa-
rtnerow. Forma ta reprezentuje bowiem ich zwiazek i realizuje interesy obu stron.
W konsekwencji, kluczowa kwestia, w znacznej mierze decydujaca o sukcesie
przedsiewziecia jest odpowiedni dobor partnera®.

Tradycyjne spotki joint venture sg najczes$ciej tworzone w celu prowadzenia
wspdlnej dziatalnosci na kilku polach, wigc wspolnie realizowanym projektom B+R

1 P. Lundin, E. Frinking, Wagner C., International Collaboration in R&D. Structure and dynamics of

tne private sector actors, Gaia Group Oy, RAND Europe, 2004, s. 14-15

2 S. Hucik-Gaicka, Walka konkurencyjna przedsiebiorstw poprzez alianse strategiczne, fuzje i przejecia,
www.inwestycje.pl, dostep 04.05.2009

3 R.Narula, J. Hagedoorn, Innovating through strategic alliances: moving towards international partne-
rships and contractual agreements, STEP Group, 1998, No R-05, s. 13

4 J. Hagedoorn, Inter-firm R&D partnerships — an overview of major trends and patterns since 1960,
Ecis — Eindhoven Centre for Innovation Studies, 2001, s. 3-4
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Rysunek 1. Formy kooperacji B+R ze wzgledu na zaleznos¢ organizacyjna
Figure 1. Organizational modes of inter-firm cooperation and interdependence

Formy kooperacji w sferze B+R Zaleznos¢ organizacyjna

Wysoka

POROZUMIENIA UDZIALOWE

Spotki kapitatowe A
e joint venture
»  korporacje badawcze

Spoftki z kapitatem mniejszosciowym
* inwestycje mniejszosciowe

e cross-holding

POROZUMIENIA BEZUDZIALOWE
Wspolne projekty B+R

e wspblne projekty badawcze
*  wspolne projekty rozwojowe
Kooperacje na poziomie klient-dostawca

e kontrakty B+R

e kontrakty dotyczace wspdlnej produkcji
*  dynamiczne sieci biznesu

Dwukierunkowe przeptywy technologii

» licencjonowanie krzyzowe

*  wspolnego korzystania z istniejacych zasobow
wiedzy

Jednokierunkowe przeptywy technologii

*  korzystania z istniejacych zasobow wiedzy

e licencjonowanie

Niska

Zrodto: R. Narula, J. Hagedoorn, op.cit., s. 13

czesto towarzyszy kooperacja w zakresie produkcji lub marketingu. Nowym tren-
dem jest powotywanie spdtek joint venture zorientowanych na podejmowanie
wspolpracy tylko w jednej dziedzinie. W przypadku funkcji B+R, spétki zoriento-
wane wytacznie na kooperacj¢ w sferze naukowo-badawczej noszg nazwe korpora-
¢ji badawczych.’

5 R. Narula, Globalisation and Trends in International R&D Alliances, MERIT-Infonomics Research

Memorandum 2003-001, Maastricht Economic Research Institute on Innovation and Technology, 2003, s. 11
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Spotki z kapitatem mniejszosciowym stanowia forme wspdtpracy miedzy przed-
sigbiorstwami, ktora w dtugim horyzoncie czasu moze w istotny sposéb wzmocnic¢
pozycje konkurencyjng przynajmniej jednego z partneréw. Popularnos¢ spotek z ka-
pitalem mniejszosciowym tworzonych w skali miedzynarodowej jest jednak relatyw-
nie niewielka. Brak pelnego zaangazowania zasobow i kontroli odzwierciedlony
jest w ograniczonym dostepie do wylacznych praw do technologii oraz w waskim
zakresie praw do podejmowania wiazacych decyzji. Jezeli mniejsze, innowacyjne
przedsigbiorstwo jest istotnym strategicznie partnerem dla korporacji transnarodo-
wej, wowczas bardziej dogodng forma wspdtpracy jest spdtka joint venture, porozu-
mienie o wymianie technologii, czy kontrakt badawczy. W przypadku przed-
sigbiorstw posiadajacych nawzajem akcje, udziaty lub prawa glosu (ang. cross-hol-
ding) relacje migdzy partnerami maja bardziej réwnorzedny charakter. W wielu
przypadkach wspotpraca typu cross-holding jest pierwszym etapem w kierunku za-
cie$niania kooperacji oraz dazenia do pelnej integracji dziatan zaangazowanych
stron porozumienia®.

Wspolne projekty B+R sg kontraktowa forma wspotdziatania przedsiebiorstw,
w ramach ktorej partnerzy tacza posiadana wiedze i zasoby w celu prowadzenia
prac nad innowacjami. Przestanka kooperacji w zakresie realizacji projektéw B+R
jest dzielenie wysokich kosztéw prac B+R, redukcja niepewnosci funkcjonowania
oraz mozliwos$¢ osiagnigcia korzysci synergicznych. Poniewaz wspdlne projekty
B+R najczesciej realizowane sa w branzach zaawansowanych technologii, towarzy-
szy im wysokie ryzyko oraz znaczny stopien niepewnosci, co do znaczenia technolo-
gii bedacych wynikiem prowadzonych prac B+R. Wspdlne umowy B+R realizowane
sa réwniez wowczas, kiedy podmiotami kooperacji sa dotychczasowi konkurenci,
a celem porozumienia jest rozwdj produktu globalnego oraz wypracowanie wspol-
nych standardow jakosci. D. Archibugi oraz S. lammarino twierdza, ze wspdlnie
realizowane projekty B+R sa bardziej korzystne dla przedsiebiorstw, ktére nie ry-
walizuja w obrebie jednej branzy lub na tym samym rynku, poniewaz ryzyko utraty
specyficznych przewag konkurencyjnych przez kazdego z partneréw jest w tym
przypadku mniejsze’.

Kooperacja na poziomie klient-dostawca stanowi dogodna forme¢ wspotzalezno-
$ci organizacyjnej w aspekcie przyswajania nowych technologii z otoczenia ze-
wnetrznego przedsigbiorstwa. Porozumienie migdzy klientem a dostawca jest
nawigzywane w celu rozwijania nowego produktu przy wykorzystaniu zasobow
intelektualnych oraz rozwiazan technologicznych partneréw w odpowiedzi na spe-
cyficzne preferencje odbiorcow. Wsrod form kooperacji na poziomie klient-dostaw-
ca najczesciej wyrdznia si¢ kontrakty B+R, kontrakty dotyczace wspolnej produkcji

6 J. Hagedoorn, Organizational modes of inter-firm cooperation and technology transfer, Technovation,
Elsevier Science Publishers Ltd, 1990, Vol. 10, No. 1, s. 24

7 D. Archibugi, S. lammarino, The policy implications of the globalisation of innovation, Research Poli-
cy, 1999, Vol. 28, s. 325
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oraz dynamiczne sieci biznesu (ang. co-markership). Co-markership jest porozumie-
niem opartym gtownie na kontaktach wykorzystujacych rozlegte (globalne) sieci
informatyczne. Bazg dla funkcjonowania powyzszych form kooperacji na poziomie
odbiorca-dostawca stanowi $cista wspdtzaleznos¢ organizacyjna miedzy stronami
porozumienia, ktéra mozliwa jest dzigki szybkiemu i pelnemu wykorzystaniu infor-
macji. A. Jezierski wskazuje na nowy trend w obszarze migdzynarodowych sieci
klient-dostawca polegajacy na zwigekszaniu si¢ liczby podmiotéw specjalizujacych
si¢ w przekazywaniu informacji. Nowoczesne sieci w coraz wigkszym stopniu beda
wigc korzystaty z wyspecjalizowanych podmiotéw zajmujacych si¢ profesjonalnym
zbieraniem, archiwizowaniem i przesylaniem informacji.8

Dwukierunkowe przeptywy technologii moga przybierac¢ formg licencjonowania
krzyzowego lub wspdlnego korzystania z istniejacych zasobow wiedzy. Celem li-
cencjonowania krzyzowego (ang. cross-licencing) jest wzajemne uzyskanie dostgpu
do technologii i rynkow kontrolowanych przez konkurentéw’. Forma ta jest wyko-
rzystywana w sytuacji, gdy przedsigbiorstwa sg posiadaczami komplementarnych
patentow, ktdre sg potrzebne obu stronom. Licencjonowanie krzyzowe jest charak-
terystyczne przede wszystkim dla branz intensywnych technologicznie o szybko
rozszerzajacych si¢ rynkach, w ktorych wystepuje znaczna dywersyfikacja produk-
¢ji, a poziom wymaganych naktadow na prace B+R jest bardzo wysoki. Przyktadem
tego typu branz jest sektor elektroniczny, farmaceutyczny oraz biotechnologiczny.
Wspdlne korzystanie z istniejacych zasobow wiedzy (ang. mutual second sourcing)
obejmuje przeptyw technologii w celu wytwarzania doktadnej kopii produktu okre-
Slonego przedsigbiorstwa. Przekazywanie praw do korzystania z technologii wytwa-
rzania produktu powoduje kurczenie si¢ udziatu w rynku firmy pionierskiej. Koszt
ten jest jednak kompensowany przez wzrost rynku w efekcie stworzenia rozbudo-
wanej sieci dostawcow. Co wiecej, wspdlne korzystanie z istniejacych zasobow
wiedzy eliminuje przypadki, w ktorych na rynku dominuje tylko jeden dostawca
oraz minimalizuje ryzyko wyst¢powania oportunistycznych zachowan wsrdd part-
neréw poprzez zawarte porozumienia bilateralne'.

Pozostate typy migdzynarodowej kooperacji w sferze B+R obejmuja jednostron-
ne przeptywy technologii, wsrdd ktorych wyrdznia si¢ porozumienia dotyczace ko-
rzystania z juz istniejacych na rynku zasobow oraz licencjonowanie. Powyzsze for-
my maja wigkszo$¢ cech charakterystycznych dla typowej transakcji rynkowe;j,
w ktdrej prawa wilasnosci lub prawa uzytkowania czasowego danego zasobu prze-
chodza z jednego podmiotu gospodarczego na inny w zamian za okreslona oplatg.
Z punktu widzenia dostawcy zaleta porozumien o eksploatowaniu z juz istniejacych

8 A. Jezierski, Rola technik informacyjno-komunikacyjnych w biznesie, cz. 1, www.portalnarzedzi.pl, do-
step 05.04.2009

9 UNIDO, Negocjacje w Transferze Technologii. Podrecznik Szkoleniowy, Unido Publication, Warsza-
wa, 2004, s. 48-49

10 j. Hagedoorn, Organizational modes..., s. 23-24
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zasobow wiedzy (ang. second-sourcing) jest gwarancja ciaglosci dostaw ze wzgledu
na uregulowany i staty poziom popytu. Odbiorca odnosi natomiast korzysci wyni-
kajace z zabezpieczenie dostaw oraz wzrostu ich wolumenu. Licencjonowanie
umozliwia szybkie wejscie na mate i trudne rynki. Koszty pozyskania technologii
sq relatywnie niskie, niemniej najczesciej charakteryzuje si¢ ona niskim stopniem
zaawansowania. Korzysci wynikajace z mozliwosci korzystania z przedmiotu licen-
¢ji powinny by¢ wazone kosztami optat licencyjnych. Zaréwno licencjodawca, jak
1 licencjobiorca moga zosta¢ skonfrontowani z nielojalna i oportunistyczng postawa
partnera.

2. Rodzaje miedzynarodowej wspolpracy w obszarze B+R
podejmowanej przez male i Srednie przedsiebiorstwa

Types of international R&D collaboration by small and medium
enterprises

Dazenie do utrzymywania pozycji konkurencyjnej w okreslonych obszarach oto-
czenia technologicznego w powigzaniu z ograniczonymi zasobami, powoduje
wzrost liczby zawieranych migdzynarodowych aliansow technologicznych zaréwno
wsérod wielkich korporacji transnarodowych, jak i mniejszych firm. Wspotpraca
w sferze B+R na szczeblu ponadnarodowym, oprocz oczywistych korzysci pty-
nacych z eksploracji nowych obszaréw wiedzy oraz pobudzania radykalnych zmian
technologicznych, posiada istotne przewagi nad pozostalymi formami internacjo-
nalizacji. Zaangazowanie kapitatlowe jest mniejsze, ryzyko prowadzenia dziatalno-
$ci ksztaltuje si¢ na relatywnie niskim poziomie a potencjalne niepowodzenie
przedsigwzigcia lub problemy organizacyjne w ograniczonym zakresie wplywaja na
podstawowe funkcje 1 operacje przedsigbiorstwa. Niemniej, nieustrukturyzowany
i trudny do skodyfikowania charakter innowacji, a takze ryzyko zwigzane z poten-
cjalna utrata konkurencyjnosci na polu technologii powoduja, ze w sektorze matych
1 $rednich przedsigbiorstw partnerami wspdtpracy w zakresie B+R najczesciej sa ro-
dzime jednostki.

Potencjalne korzysci wynikajace ze wspotpracy mniejszych firm w ramach jo-
int venture wigzg si¢ z relatywnie wysokim potencjatem zwrotu, roztozeniem ry-
zyka oraz kosztéw statych na wszystkich partneréw porozumienia, a takze ze
wzajemnym korzystaniem z zasobow i do$wiadczen''. Pomimo wielu potencjal-
nych korzysci, jakie niesie ze soba wspotpraca w obrgbie spotek joint venture,
wiele z nich nie spetniato oczekiwan partnerdw i zostato rozwigzanych. Zagroze-
niami dla prawidlowego funkcjonowania spoétek joint venture sa restrykcyjne re-
gulacje antytrustowe niektorych panstw, ewentualne konflikty migdzy uczestnika-
mi tego typu porozumien, konieczno$¢ angazowania znacznych zasobdw za

11 p_ Pietrasienski, Miedzynarodowe strategie marketingowe, PWE, Warszawa 2005, s. 38-39
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granicg przy braku mozliwosci zapewnienia nad nimi petnej kontroli, brak catkowi-
tej autonomii podejmowanych decyzji oraz grozba utraty przewagi konkurencyjnej
w wyniku braku strategicznej elastycznosci'?. Firmy z sektora matych i $rednich
przedsi¢biorstw napotykaja rowniez na szereg barier zwigzanych z doborem od-
powiednich partneréw do spoétek joint venture. Bariery te sa wynikiem dyspono-
wania ograniczonymi zasobami, co przektada si¢ na trudnosci w poszukiwaniu
kooperantow. Liczba spotek joint venture tworzonych przez mate i $rednie przed-
sigbiorstwa na poziomie ponadnarodowym w celu wspdlnego realizowania prac
B+R jest wigc uzalezniona od dostgpu do réznorodnych zewngtrznych form wspa-
rcia w poszukiwaniu partnerow.

D. Kirby oraz S. Kaiser uwazaja, ze spotki joint venture stanowia dla mniej-
szych jednostek dogodny sposdb przezwycigzenia tradycyjnych barier zwigzanych
z internacjonalizacja dziatalnosci, takich jak zapotrzebowanie na kapital, czy konie-
czno$é posiadania doswiadczenia w funkcjonowaniu na rynkach zagranicznych'.
J. Hagedoorn podkresla jednak, Zze koszty organizacyjne oraz ryzyko niepowodze-
nia joint venture sa wysokie'*. Powyzsze dwa poglady sa wiec wzgledem siebie
przeciwstawne. Pierwszy promuje spotki joint venture, jako forme organizacyjna,
ktora umozliwia malym oraz $rednim jednostkom gospodarczym przezwycig¢zenie
barier zwiazanych z posiadaniem ograniczonych zasobow. Drugi sugeruje nato-
miast, ze wysokie koszty organizacyjne towarzyszace tworzeniu oraz kooperowaniu
w ramach spoétek joint venture przektadajg si¢ na problemy z finansowaniem tego
typu wspotpracy. Przyczyng zréznicowania pogladéw jest prawdopodobnie odmien-
ny sposob klasyfikacji spotek joint venture pod katem form organizacyjno-praw-
nych. D. Kirby oraz S. Kaiser poréwnuja joint venture do spdtek catkowicie zalez-
nych lub spélek dominujacych, natomiast J. Hagedoorn odnosi je do bardziej
elastycznych porozumien bezudziatowych. Powyzsze interpretacje sugeruja wiegc,
ze spolki joint venture stanowig bardziej korzystng forme¢ organizacyjna dla matych
i $rednich przedsigbiorstw dysponujacych ograniczonymi zasobami niz spotki zale-
zne, lecz mniej efektywng niz alianse bezudzialowe.

W sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw korzystniejsza jest wspdtpraca
w ramach porozumien bezudziatlowych. Za tego typu forma alianséw przemawiaja
dwie zasadnicze przestanki. Po pierwsze, porozumienia bezudzialowe stwarzajg
mniejszym firmom wigksze szanse na ochrong specyficznych umiejg¢tnosci oraz re-
dukcje zagrozen zwiazanych z poszukiwaniem strategicznego partnera. Mate i $red-
nie przedsigbiorstwa powinny wykazywac si¢ szczegodlng ostroznoscig w doborze
partneréw ze wzgledu na dotkliwiej odczuwalne skutki ewentualnego niepowodze-

12 kR Harrigan, Joint Ventures, Alliances, and Corporate Strategy, Beard Books, 2003, s. 36

13 D.Kirby, S. Kaiser, Joint Ventures as an Internationalisation Strategy for SMEs, Small Business Eco-
nomics, 2003, Vol. 21 No 3, s. 235

14 Hagedoorn ., Inter-firm R&D partnerships — an overview of major trends and patterns since 1960,
Ecis — Eindhoven Centre for Innovation Studies, 2001, s. 3
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nia przedsigwzigcia w poréwnaniu do korporacji transnarodowych. Im wigkszy jest
stopien wspolzaleznosci migdzy mniejszymi jednostkami gospodarczymi a koope-
rantami, tym bardziej narazone s one na ryzyko utraty kluczowych kompetencji
oraz ryzyko oslabienia pozycji konkurencyjnej na rynku migdzynarodowym ze
wzgledu na niewtasciwy dobor partnera.

Kooperacja na poziomie klient-dostawca jest podejmowana przez firmy z se-
ktora matych i §rednich przedsigbiorstw przede wszystkim w celu przezwycig¢za-
nia barier wynikajacych z potencjatu tych jednostek oraz umacniania pozycji kon-
kurencyjnej na okre$lonych rynkach. Wspolpraca w ramach sieci klient-dostawca
migdzy mniejszymi przedsiebiorstwami pozwala im specjalizowac si¢ na rdzeniu
prowadzonej dzialalno$ci. Zaleta tego typu sieci jest wysoka elastycznos$c¢ ze
wzgledu na bogactwo form, jakie mogg przybieraé, poczawszy od zdecentrali-
zowanych oraz nieformalnych powiazan miedzy dwiema jednostkami do bardziej
scentralizowanych, horyzontalnych organizacji. Wspodlpraca horyzontalna w sfe-
rze B4R z firmami o podobnym potencjale pozwala jednostkom z sektora matych
1 §rednich przedsigbiorstw na odniesienie korzysci z ekonomii skali produkcji
oraz zwigksza zdolnos¢ do zaspokajania potrzeb szerokiego spektrum klientow.
Co wigcej, stymulowana jest wymiana wiedzy migdzy kooperantami oraz procesy
wzajemnego uczenia si¢. W konsekwencji liczba porozumien horyzontalnych
w sferze B+R ustawicznie rosnie. Istotnym aspektem wspotpracy na poziomie
klient-dostawca jest w wigkszosci przypadkéw ich lokalny charakter. Podkresli¢
nalezy, ze kooperacja na szczeblu lokalnym stanowi kluczowa rol¢ w umacnianiu
pozycji konkurencyjnej i wzroscie atrakcyjnosci mniejszych przedsigbiorstw
w konteks$cie ich internacjonalizacji.

Porozumienia na poziomie klient-dostawca stanowia struktur¢ organizacyjno-
prawna, ktoéra upraszcza poszukiwanie potencjalnych partnerow strategicznych
oraz stymuluje nawigzywanie innych form wspotpracy. Co wigcej, porozumienia
typu co-markership, ktore bazuja na kontaktach wykorzystujacych globalne sieci
informatyczne posiadajg istotne praktyczne zastosowanie dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Nie tylko ulatwiaja funkcjonowanie tego typu jednostkom, ale ta-
kze redukujg koszty poszukiwania zagranicznych kooperantow oraz poprawiajg
,»widoczno$¢” mniejszych firm na rynku mi¢dzynarodowym. Wiele organizacji bi-
znesowych, takich jak izby handlowe, oferuja ustugi poszukiwania partneréw biz-
nesowych droga on-line. Przyktadowo, Swiatowa Organizacja ds. Matych i Sred-
nich Przedsigbiorstw (WASME) utatwia mniejszym firmom wilaczanie si¢ w sieci
globalnej wspodtpracy w sferze B+R poprzez Centrum Promocji Wymiany Techno-
logii i Handlu (TPX). Centrum $wiadczy ustugi poszukiwania partneréw bizneso-
wych w ramach internetowej bazy migdzynarodowych sieci wspodtpracujacych
jednostek.

W otoczeniu migdzynarodowym na sile przybiera trend polegajacy na przekazy-
waniu przez korporacje transnarodowe okreslonych funkcji zewnetrznym podmio-
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tom oraz korzystaniu z podwykonawstwa. Tendencja ta stanowi szans¢ wielu firm
z sektora malych i srednich przedsi¢biorstw pehienia funkcji wyspecjalizowanych
dostawcow dla duzych firm wielonarodowych, ktdre zlecaja im cze$¢ niezbednych
dla funkcjonowania kompetencji technologicznych. W tym kontekscie wspolpraca
w sferze B+R przybiera forme outsourcingu'. Funkcje zwiazane z opracowywa-
niem innowacji moga by¢ przekazywane tym sposrod mniejszych jednostek, ktore
wypracowaty unikatowe technologie, niszowe produkty lub specyficzne umiejgtno-
$ci. Poprzez porozumienia typu klient-dostawca mniejsze przedsigbiorstwa maja
mozliwos$¢ ulepszenia produktow i procesu wytwdrczego oraz wzajemnego uczenia
si¢ 1 wymiany do$wiadczen. Outsourcing w sferze B+R jest jednak podejmowany
jedynie wowczas, kiedy jest to rozwiazanie efektywne kosztowo oraz nie zagraza
pozycji konkurencyjnej firmy na rynku migdzynarodowym. Niemniej, coraz
wigksza rolg odgrywa zgodnos¢ ze standardami jakosci. Korporacje transnarodowe
poszukuja mniejszych dostawcdéw, ktorzy sa w stanie sprosta¢ $cisle okreslonym
wytycznym w zakresie kosztow, jakosci oraz warunkéw dostaw'®. Jako, ze upadtosé
pojedynczego dostawcy moze zagrozi¢ pozycji konkurencyjnej i reputacji klienta,
wiele korporacji transnarodowych zobowiazuje swoich dostawcéw do ustawicznej
implementacji ulepszen w standardach jakosci. W wielu przypadkach proces ten
prowadzi do rozwoju specyficznych i unikatowych umiej¢tnosci dostawcdow, co
skutkuje przeksztatceniem wspotpracy na poziomie klient-dostawca z jednostronne-
go podwykonawstwa w obustronne partnerstwo oparte na wzajemnym uczeniu si¢
kooperantow.

Czg$¢ korporacji transnarodowych opracowato programy dla dostawcow skiero-
wane do matych firm cechujacych si¢ wysokim potencjatem. Przyktadem jest kon-
cern TRW funkcjonujacy w branzy samochodowej, lotniczej i kosmicznej, ktory
posiada program skierowany do matego biznesu. Celem stworzonego programu jest
pomoc potencjalnym partnerom w osiaganiu okreslonych standardow jakosci oraz
przytaczaniu sie do globalnych sieci dostawcow'’. Trend polegajacy na peknieniu
przez mniejsze jednostki funkcji wyspecjalizowanych dostawcow dla korporacji
transnarodowych charakterystyczny jest przede wszystkim w branzy samochodowe;j
oraz elektronicznej'®.

15 R. Narula, R&D Collaboration by SMEs in ICT industries: opportunities and limitations in the face of
globalisation, MERIT — Infonomics Research Memorandum Series, 2001, No 2001-012, s. 3-4

16 World Investment Report 2000. Cross-border Mergers and Acquisitions and Development, United Na-
tions, New York and Geneva, 2000, s. 101

17" OECD, Small and Medium Enterprise Outlook, OECD, Paris, 2002, s. 70

18 OECD, Facilitating SMEs Access to International Markets, OECD, Paris, 2004, s. 12
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Tabela 1. Przyktady wyspecjalizowanych dostawcow z sektora matych i srednich przedsigbiorstw
Table 1. Examples of small and medium international specialists

Male i Srednie firmy specjalistyczne Specjalizacja
CFM Technologies Trawiarki chipéw komputerowych
Lionville Systems Specjalistyczne pojemniki do dystrybucji lekarstw
Empire Abrasives Equipment Przemyslowe narzedzia $cierajace
Trans/Air manufacturing Klimatyzacja do autobuséw
Somat Systemy utylizacji odpadow
Delmont Labs Szczepionki dla psow
Laser Communications Transmisja danych za pomoca wiazki laserowej
Pringle Manufacturing Company Przelaczniki wysokiego napigcia

Zrédto: OECD Small and Medium Enterprise Outlook, OECD, Paris, 2002

Jedno- i dwukierunkowe przeptywy technologii stanowig dogodng forme organi-
zacyjno-prawna w przypadku przyswajania technologii z otoczenia zewngtrznego
przedsigbiorstwa. Przejmowanie technologii z rynku jest powszechnym typem po-
rozumienia, gdy technologia zwiazana z wytwarzaniem produktu jest usystematyzo-
wana oraz znormalizowana, natomiast sam proces naukowo-badawczy i rozwojowy
tej technologii nie jest dostgpny na rynku. Firmy z sektora matych i $rednich przed-
sigbiorstw podejmujac wspdlprace z partnerami zagranicznymi w sferze B+R wy-
kazuja si¢ dalece posunieta ostroznoscia oraz podejmujg zroéznicowane dziatania
chroniace przed potencjalng utrata kompetencji technologicznych. Menedzer jednej
z firm przyznaje, ze w ramach wspolpracy z zagranicznymi kooperantami technolo-
gia jest udostgpniana w stopniu gwarantujacym, ze poprzez jej wykorzystanie nie
stang si¢ oni konkurentami. Partnerzy otrzymujq specyfikacje technologii wytwa-
rzania jedynie okreslonego komponentu produktu, a firma kontroluje, zeby zaden
z kooperantow nie byt odpowiedzialny za produkcje wiecej niz jednego elementu'’.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa z branzy zaawansowanych technologicznie od-
notowuja istotny przyrost kapitatu z tytutu jedno- i dwukierunkowych przeptywow
technologii. Transfer technologii oraz udzielanie licencji na wykorzystanie posiada-
nej technologii wytwarzania produktu stanowi efektywna strategi¢ pozyskiwania
przez mniejsze firmy funduszy na dalsze prace naukowo-badawcze oraz rozwoj
innowacji. Wiele matych przedsigbiorstw z branzy biotechnologicznej oraz info-
rmatycznej finansuje dziatalno$¢ B+R z optat za udostgpnianie praw autorskich
dotyczacych rozwigzan technologicznych koncernom migdzynarodowym. Z kolei
mniejsze przedsigbiorstwa z sektora finansdw 1 telekomunikacji zachgcaja korpora-
cje transnarodowe do wspotpracy poprzez oferowanie dostepu do posiadanej bazy
klientéw oraz wniesionej wiedzy o lokalnym rynku.

19 R. Narula, R&D Collaboration by SMEs in ICT industries..., s. 7
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Zakonczenie
Conclusion

Migdzynarodowa kooperacja w zakresie B+R charakteryzuje si¢ bogactwem
form, ktére w odmienny sposob oddziatujg na strukturg¢ rynku oraz partnerow poro-
zumienia. Czynnikami warunkujacymi korzysci ptynace z rdznego rodzaju porozu-
mien sa podobienstwo partnerow w zakresie zdolnosci technologicznych oraz eko-
nomicznej wydajnosci, a takze komplementarne interesy partneréw. Podkresli¢
nalezy, ze w przypadku kazdej z opisanych miedzynarodowych form kooperacji
w sferze B+R, wylaczajac jedno— 1 dwustronne przeptywy technologii, jednym
z partnerow mogg kierowac ukryte zamiary przejgcia opracowanej innowacji lub
partnera. Kazde porozumienie o wspotpracy posiada indywidualny charakter, nie-
mniej w wigkszosci przypadkéw jeden z parterow posiada przewage w kontekscie
dyskrecjonalnej sity decyzyjnej w ramach zawartego sojuszu.

Formy organizacyjno-prawne mig¢dzynarodowej wspotpracy w sferze B+R po-
dejmowanej przez firmy z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw cechuje duze
zréznicowanie. Mniejsze jednostki gospodarcze czgsciej angazuja si¢ jednak w po-
rozumienia bezudzialowe, takie jak kontrakty B+R, kontrakty dotyczace wspdlnej
produkcji, czy licencjonowanie krzyzowe, niz w spdtki joint venture i inne spotki
kapitatowe. Porozumienia udzialowe wymagaja posiadania odpowiedniego poten-
cjatu umozliwiajacego pozyskanie optymalnego partnera, stad dla matych spotek,
dysponujacych ograniczonymi zasobami stanowia ryzykowng forme wspotpracy.
Porozumienia bezudzialowe ograniczaja ryzyko niepowodzenia przedsigwzigcia
w efekcie nieodpowiedniego doboru partnera. Co wigcej, utatwiaja matym i sred-
nim przedsigbiorstwom dostgp do strategicznych zasobow oraz wiedzy, a takze
umacnianie pozycji konkurencyjnej w zajmowanych niszach rynkowych. Niemnie;j,
mniejsze przedsiebiorstwa musza kierowac si¢ wieksza ostroznoscig w doborze par-
tneréw, niz korporacje transnarodowe. Matle i $rednie firmy dotkliwiej odczuwaja
wszelkie porazki ze wzgledu na ograniczony kapitat, jakim dysponuja. Dodatkowo,
wspolpraca, zwlaszcza z koncernami migdzynarodowymi moze prowadzié¢ do utraty
kompetencji technologicznych mniejszych kooperantow.
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Organizacyjno-prawne formy zaangazowania malych i srednich
przedsiebiorstw w miedzynarodowq wspolprace
w sferze badawczo-rozwojowej

Streszczenie

Procesy globalizacji warunkuja sposoby podejmowania dziatalnosci B+R przez mate i $rednie
przedsigbiorstwa. Modele wspotpracy firm w zakresie B+R, uwzgledniajace zréznicowany sto-
pien wewnatrzorganizacyjnych relacji, charakteryzuja si¢ duza réznorodnoscia. Kooperacja przed-
sigbiorstw w sferze B+R obejmuje szeroki wachlarz form, poczawszy od wymiany informacji ad-
-hoc, a skonczywszy na spodtkach joint venture skupiajacych partnerow z roéznych gospodarek
narodowych. Firmy z sektora matych i srednich przedsigbiorstw czg¢sciej angazuja si¢ w porozu-
mienia bezudzialowe, takie jak wspdlne projekty B+R, kooperacja na poziomie klient-dostawca,
czy licencjonowanie krzyzowe, niz w porozumienia udzialowe, takie, jak joint venture. Porozu-
mienia udzialowe wigza si¢ bowiem z koniecznoscia posiadania strategicznych zasobow niezbed-
nych do selekcji odpowiednich kooperantéw, co dla mniejszych przedsigbiorstw dysponujacych
ograniczonymi §rodkami i pozbawionych zewngtrznych form wsparcia w poszukiwaniu partne-
réw stanowi barier¢ podejmowania tego typu wspolpracy.

Forms of international R&D collaboration
by small and medium enterprises

Summary

Globalisation has influenced the way small and medium enterprises undertake R&D activities.
There are various ways in which companies can collaborate, reflecting different degrees of inter-
-organisational interdependency. It applies to various activities ranging from ad-hoc information
exchange to joint ventures crossing different countries. However, smaller enterprises most enter
into non-equity types of agreements (such as joint R&D agreements, customer-supplier relations
or cross-licensing) rather than equity agreements such as joint ventures. Equity agreements put
a relevant stress on the limited resources of small and medium firms to select the right partner and
potentially open up the strategic assets or knowledge that smaller companies might possess.
Without assistance or protection, smaller companies might prefer non-equity agreements.
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Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Zjawisko migracji powrotnych w aspekcie wyzwan
spoleczno-ekonomicznych — wybrane problemy

The phenomenon of the return migration in the aspect
of socioeconomical challenges — chosen problems

Wstep
Introduction

Migracje powrotne i sytuacja powracajacych migrantéw (reemigrantdw) to
ztozony, dynamiczny i stanowiacy wyzwanie aspekt migracji. Zjawisko to impliku-
je konsekwencje dla krajow pochodzenia migrantow, dla krajéw, ktére byly ich
miejscami przeznaczenia, a takze dla nich samych. Powroty dotycza réznych grup
migrantéw — pracownikéw zarobkowych, ktérych decyzje o wyjezdzie wynikaja
gtéwnie z motywow ekonomicznych, a powroty sa zwigzane czgsto z poprawg wa-
runkéw gospodarczych w ojczyznie, a takze innych, w tym nielegalnych migran-
tow, ktorych powroty do ojczyzny odbywaja si¢ w ramach wydalenia lub deportacji.

Analizujac zjawisko powrotoéw migrantow wickszos¢ uwagi poswigca si¢ zna-
czeniu powrotow pracownikow, w tym oséb wysoko wykwalifikowanych, gléwnie
ze wzgledu na posiadane przez nich zasoby umiejetnosci i doswiadczenia (szeroko
komentowane sa powroty Polakéw z Wysp Brytyjskich i ich skala, odnotowuje si¢
tez wielkie powroty w innych cze$ciach $wiata — np. obywateli Filipin'). Ze wzgle-
du na wagg zjawiska migracji powrotnych, a takze prognozy, co do ,,wielkich” po-
wrotow Polakéw i ich skutkow, istotnym wydaje si¢ jego przyblizenie, w szczegol-
nosci determinantow powrotow, ich skutkow, jak réwniez wyzwan dla polityki
migracyjnej panstwa.

Nalezy podkresli¢, iz analiza zagadnienia migracji powrotnych napotyka na wie-
le barier, wynikajacych w gtoéwnej mierze z problemow pomiaru rzeczywistych jej
rozmiaréw oraz oceny skutecznosci podejmowanych przez panstwa instrumentow
wspierania tych migracji, (zaktada sie, iz sa to narzedzia, ktdre winny znalez¢ si¢
wérod dziatan realizowanych w ramach polityk migracyjnych panstw). Czesto nie

1 za  Return Migration. Challenges and Opportunities” www.iom.int 06.03.2009 r.
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przywiazuje si¢ do tego typu dzialan wilasciwej uwagi, a niejednokrotnie jest to
efekt braku $wiadomosci szans i korzys$ci, jakie moga te powroty generowac.

Miedzynarodowe przeplywy ludnosci i migracje powrotne
International flows of the population and the return migration

Obserwacja migdzynarodowych przeplywdéw ludnosci wzbudza niejednokrotnie
wiele kontrowersji, przede wszystkim w aspekcie analizy ich kosztow i korzysci,
ktére nie rozktadajac si¢ rOwnomiernie na kraje, przyczyniac si¢ moga do pogtebia-
nia istniejacych nieréwnosci migdzy krajami rozwinigtymi i rozwijajacymi si¢ (np.
konsekwencje zjawiska drenazu moézgéw). Niepodwazalnym pozostaje fakt nie-
uchronnosci miedzynarodowych migracji. Podczas gdy na poczatku lat 70-tych
okoto 2% ludnosci wiata zyto w krajach innych, niz jej kraj urodzenia,” szacunki
z roku 2005 wskazuja juz na poziom 3%; obecnie mowi si¢ o ponad 200 milionach
migrantow, jest to liczba osob, ktora mogtaby stworzy¢ piaty, co do wielkosci kraj
$wiata pod wzgledem liczby zaludnienia.® Podkresla sie jednoczesnie, iz tempo
wzrostu liczby migrantéw przewyzszyto tempo wzrostu liczby ludnosci w tym
okresie (wzrostowi liczby ludno$ci $wiata z prawie 3,7 mld w 1970 r. do prawie
6,5 mld w 2005 r. towarzyszyt wzrost liczby migrantéw z 81 milionéw do 190 mi-
lionéw).* Wobec wiec nieuchronno$ci miedzynarodowych migracji nalezy zwrécié
uwage na minimalizacj¢ ich negatywnych skutkéw oraz maksymalizacje¢ ich pozy-
tywnych konsekwencji, sprzyjajac rozwojowi spotecznemu i ekonomicznemu.

Emigracja to odpowiedz i jednoczesnie przejaw globalizacji. Coraz czg$ciej uto-
zsamiana jest ze zwykla zyciowa aktywnoscia, z szansg na zrealizowanie planow,
aspiracji, bywa tez warunkiem niezbednym rozwoju zawodowego. Analizujac
przeptywy migracyjne z punktu widzenia czasu i czestotliwosci wyjazdéw wskazu-
je si¢ szczegdlnie na implikacje migracji niepetnych (zwykle podejmowanych indy-
widualnie, zwigzanych z zatrudnieniem — nie zawsze legalnym, za posrednictwem
cztonkéw rodziny badz znajomych) o charakterze okresowym oraz sezonowym.’
Zauwaza si¢ bowiem, iz w przeciwienstwie do migracji okresowych, migracje sezo-
nowe mogg by¢ zrédtem niekorzystnego potozenia emigranta, wynikajacego z poczu-
cia braku stabilnosci zatrudnienia, a co za tym idzie takze braku ciaglego, pewnego
dochodu. To z kolei czgsto zwigzane jest z narastaniem frustracji i niezadowolenia
z sytuacji panujacej w kraju pochodzenia, przejawiajacej si¢ chociazby w ciaglym

2 C. Amuedo-Dorantes, S. Pozo, C. Vargas-Silva, Remittances and the Macroeconomy: The Case of
Small Island Developing States, WIDER Research Paper 2007/22, UNU-WIDER, Helsinki 2007, s. 2

3 World Migration 2008: Managing Labour Mobility in the Evolving Global Economy, IOM Geneva,
2008, s. 2

4 za: World Migrant Stock: The 2005 Revision; Population Database; http://esa.un.org/migra-
tion/p2k0data.asp z dnia 06.04.2009r.

E. Kozdrowicz: Psychopedagogiczne skutki rozigki migracyjnej, w: Szkola wobec mobilnosci zawodo-

wej rodzicow i opiekunéw , za: www.cmppp.edu.pl z dnia 05.04.2009 r.
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poréwnywaniu mozliwosci zawodowych w kraju macierzystym i kraju przeznacze-
nia, co niejednokrotnie prowadzi do przyjecia postawy pasywnej na macierzystym
rynku pracy, a tym samym do zwigkszenia poziomu bezrobocia w kraju (pozorny
»eksport bezrobocia”). Pozytywny aspekt migracji okresowych wynika z mozliwo-
$ci zdobywania do$wiadczen, podniesienia kwalifikacji, poznania jezyka, kultury
1 zwyczajow kraju przeznaczenia. Ponadto, ze wzgledu na okreslenie przyblizonego
czasu pobytu zagranica, mozna mowic¢ o wzglednie statym dochodzie uzyskiwanym
przez emigranta, ktory dodatkowo powracajac do kraju macierzystego staje si¢
zroédtem umiejetnosdci i wiedzy zdobytej zagranica, ktéora moze by¢ w skuteczny
i efektywny sposéb wykorzystana w kraju pochodzenia emigranta.®

Dlatego tez migracje powrotne stanowia jeden z najwazniejszych aspektow mig-
dzynarodowych przeptywdéw ludnosci. Szacuje sig, iz dwoch emigrantéw na pigciu
opuszcza kraj goszczacy w ciagu pigciu lat od przybycia do niego. Po uplywie 5 lat
zwykle tempo powrotéw spada, natomiast wiekszos¢ powrotdw odbywa si¢ w ciagu
pierwszych 3 lat.” Problematyka migracji powrotnych obejmuje szerokie spektrum
zagadnien. Stara si¢ odpowiedzie¢ na szereg pytan, m.in. o zakres i charakter mi-
gracji powrotnych. Interesujaca wydaje si¢ ponadto kwestia czynnikow wpty-
wajacych na podejmowanie decyzji o pozostaniu w kraju goszczacym, badz tez
o powrocie do kraju macierzystego. Ze wzgledu na implikacje tych dwukierunko-
wych ruchow migracyjnych dla krajow ojczystych, w szczegolnosci na ich rozwoj
gospodarczy, istotne wyzwania stoja przed politykami migracyjnymi panstw, szcze-
gblnie w zakresie zarzadzania migracjami.

Znaczenie czynnikow sprzyjajqcych i konsekwencji migracji
powrotnych

The meaning of the favourable factors and consequences
of the return migration

Plany migracyjne zdeterminowane sa wielosciq roznorodnych czynnikow.
Wsréd nich najistotniejsze wydaja si¢ by¢ te zwiazane z celami osobistymi poten-
cjalnego emigranta, planami rodzinnymi oraz sytuacja, jaka panuje w kraju macie-
rzystym. Wobec powyzszego, majac na uwadze potencjal, jakiego zrédlem moga
by¢ migranci powrotni ze swymi zdolno$ciami, wiedza i doswiadczeniem zdoby-
tym zagranica, nalezy podejmowac dziatania sprzyjajace wykorzystaniu tych szans.
Promocji transferu technologii, umiejetnosci stuzy zaangazowanie spotecznos$ci
emigranckich, wzmacnianie wi¢zow z krajem ojczystym, co dodatkowo stuzy¢
moze tatwiejszej reintegracji po ich powrocie. W sprzyjajacych warunkach zatem

6 1. Grabowska-Lusinska: Migracja — szansa czy zagrozenie. Tlo historyczne i spoleczne, w: Migracje.

Szansa czy zagrozenie?, Polskie Forum Obywatelskie, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk
2005, s. 26
7 International Migration Outlook: SOPEMI 2008 Edition, OECD Paris, 2008, s. 202

199



Aleksandra Stadnik

migracje powrotne bezsprzecznie wspiera¢ moga proces rozwoju spoteczno-eko-
nomicznego kraju pochodzenia emigrantow.

Podejmowanie przez emigranta decyzji o powrocie do kraju pochodzenia to
efekt oddziatywania szeregu czynnikéw ekonomicznych (uznawanych za najisto-
tniejszy impuls generujacy przeptywy migracyjne), politycznych, spotecznych, tak
o charakterze pozytywnym, jak i negatywnym.® Zaznaczy¢ nalezy, iz motywacje
w tym zakresie moga rdzni¢ si¢ w zaleznosci od specyfiki kraju pochodzenia oraz
indywidualnych do§wiadczen migratow na rynku pracy. W szczego6lnosci zwraca si¢
uwage na poprawe warunkéw ekonomicznych i spotecznych w kraju macierzystym.
Niejednokrotnie bowiem to niesatysfakcjonujace pod wzgledem poziomu rozwoju
gospodarczego warunki panujace w kraju macierzystym stajg si¢ impulsem decy-
dujacym o opuszczeniu kraju pochodzenia (jeden z tzw. push factors) i poszukiwa-
niu miejsca bardziej odpowiadajacego ekonomicznie, spolecznie czy zawodowo
(wyzsze zarobki, korzystniejsze warunki pracy, mozliwosci rozwoju zawodowe-
o).’

Jednoczesnie nalezy wskazad, iz indywidualna decyzja o powrocie podyktowa-
na moze by¢ zakonczeniem wspdipracy z pracodawca zagranicznym — na skutek
wykonania kontraktu, nie przedtuzenia umowy o dalszej wspdtpracy (jako efekt
braku zainteresowania ze strony pracodawcy lub pracownika), czy tez niechgcig do
pozostania zagranica, wynikajaca np. z doswiadczenia aktéw dyskryminacji ze
wzgledu na pochodzenie.'® Emigrant moze zdecydowaé si¢ na powr6t po zebraniu
wystarczajacych funduszy'', ktore zapewnig jemu i jego bliskim pozadany standard
zycia w kraju macierzystym, badz tez ze wzgledu na specyficzna sytuacj¢ rodzinng
(np. choroba). Sktonnoscig do powrotu bedzie z pewnoscia wykazywal si¢ emi-
grant, ktory nielegalnie przebywa zagranica, badz tez ma problemy z legalizacja za-
trudnienia.'

Obserwacja migracji powrotnych wskazuje takze na inne determinanty powro-
tow. Zauwaza si¢ bowiem znaczenie poczucia sukcesu badz porazki w realizacji

8 Interesujace podejécie do determinantéw migracji powrotnych prezentuje Miedzynarodowa Organi-

zacja Pracy na przyktadzie poréwnujac emigrantéw (na przyktadzie studentow chinskich) do zoétwi, ktore osta-
tecznie zawsze powracaja na plaze, na ktorej si¢ urodzity, wigcej: Towards A Fair Deal For Migrant, Wor-
kers In The Global Economy Sixth Item On The Agenda, International Labour Office, Geneva 2004, s. 26
przyktadem potwierdzajacym istotnos¢ tego czynnika jest sytuacji Wtoch, Irlandii i Hiszpanii konca
XX wieku, rzadko bowiem masowe powroty na duza skal¢ zdarzaja si¢ w warunkach braku poprawy i zde-
cydowanego wzrostu atrakcyjnosci kraju pochodzenia dla emigrantéw; wigcej: M. Duszezyk: Doswiadczenia
wybranych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej w zakresie migracji powrotnych”, Prace Migracyjne
Nr 21/79, CMR Working Papers, Warszawa 2007, s. 2-9;
10 Towards a fair deal for migrant workers in the global economy, Sixth Item On The Agenda, Interna-
tional Labour Office, Geneva 2004, s. 26-27
emigranta takiego okresla si¢ mianem ,,chomika” — wyjezdza on, aby zarobi¢ na okreslony cel, wraca
po zgromadzeniu okreslonej kwoty; wigcej: K. Pankowski: Emigrowac i wraca¢, Analiza tresci dyskusji inter-
netowych na temat najnowszej fali emigracji z Polski, ISP Warszawa, 2006, s. 13-14
12° M. Duszezyk: Doswiadczenia wybranych parstw czlonkowskich Unii Europejskiej w zakresie migra-
cji powrotnych, wyd. cyt. s. 11
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zatozonego celu wyjazdu. Badania przeprowadzone wsrdd emigrantéw dunskich
pokazaty, iz prawdopodobienstwo powrotu rosto wsrod tych, ktdrzy nie odniesli za-
wodowych ani osobistych sukceséw zagranica, co czgsto byto zwigzane albo proble-
mami ze znalezieniem pracy, albo z podejmowaniem pracy w zawodach nie odpo-
wiadajacych ich kwalifikacjom."? Podobnie Wiosi, kt6rzy nie odczuwali satysfakcji
ze zrealizowania swych celow emigracyjnych, bardzo szybko decydowali si¢ na po-
wrot. W tym przypadkiem czynnikiem przesadzajacym jest czgsto nierealistyczne
wyobrazenie o warunkach zycia, pracy i wysokosci ptac w krajach przyjmujacych.
Na uwage zastuguje takze znaczenie znajomosci jezyka kraju przyjmujacego, brak
wystarczajacej znajomosci staje si¢ naturalnym determinantem powrotu. Badania
Banku Swiatowego wskazuja takze na zalezno$é powrotu od poziomu wyksztalce-
nia emigranta, ktdrego decyzje o powrocie do kraju pochodzenia zwiazane sa ze
zdobyciem pozadanego doswiadczenia, podniesieniem kwalifikacji, co nie byto by
mozliwe do w kraju macierzystym, a co jest niecodzownym elementem dalszej ka-
riery i rozwoju zawodowego."*

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz niejednokrotnie trudno jest emigrantowi spre-
cyzowaé czy 1 kiedy ma zamiar powroci¢ do kraju ojczystego. Z jednej strony bo-
wiem deklaracje powrotu sktadane zaraz po przyjezdzie do kraju goszczacego nie-
koniecznie musza znalez¢ potwierdzenie, z drugiej strony osoby decydujace si¢ na
wyjazd na state niejednokrotnie zmieniajg swe decyzje i po kilku latach pobytu de-
cyduja si¢ na powrot (np. badania przeprowadzone w Niemczech na danych z lat
1984-2003 pokazaty, iz 60% Wtochéw, ktorzy powroécili z Niemiec poczatkowo nie
zaktadato powrotu z emigracji).15

Czynniki wplywajace na podjecie decyzji o powrocie do kraju pochodzenia sg
zwigzane takze z problematykq taczenia rodzin, planami oséb, ktére zakonczyty
aktywno$¢ zawodowaq oraz zagadnieniem kolejnych generacji emigrantdéw oraz ich
intencji w zakresie wyjazdu do kraju przodkéw.'®

Obserwacja tendencji w zakresie taczenia rodzin pozwala przewidzie¢ zamiary
migrantéw, a tym samym czesto 1 catych grup narodowosciowych. Obecno$¢ in-
nych cztonkéw rodziny oraz podejmowanie przez nich zatrudnienia lub nauki moze
by¢ sygnalem, iz kraj goszczacy traktowany jest nie tylko, jako miejsce zarobku, ale
takze jest brany pod uwage, jako kraj, z ktérym imigrant chce si¢ zwiaza¢ na dhuzej,
badz na state. Wobec powyzszego mozna z pewnym przyblizeniem przewidzie¢ ich
sktonnos¢ do migracji powrotnych. Panstwa zatem, obserwujac te tendencje, jak

13 K F. Zimmermann: Migration and its impact on the labour market and education, Centre for Econo-

mic Policy Research, Briefing Paper nr 38, Londyn 2002, s. 3
A. Mansoor, B. Quillin: Migration and Remittances. Eastern Europe and the Former Soviet Union,
The World Bank, Washington 2006, s.89
15 wiecej: J.Adda, Ch. Dustmann, J. Mestres J.: A Dynamic model of return migration, University College
London and CreAM, Londyn 2006 s. 8-9
16 M. Duszezyk: Doswiadczenia wybranych parstw czlonkowskich Unii Europejskiej w zakresie migra-
cji powrotnych, wyd. cyt. s 12
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rowniez monitorujac ustawodawstwa krajowe w zakresie zasad taczenia rodzin po-
winny uwzgledni¢ je w przygotowywanych narzedziach realizacji pozadanych ce-
low w ramach polityk migracyjnych.

Wsrdd migrantow powrotnych istotna grupe stanowia osoby, ktore zakonczyty
aktywnos¢ zawodowa (emeryci, rencisci). Jesli cel pobytu zagranica tych oséb byt
przede wszystkim zawodowy, to istnieje duze prawdopodobienstwo ich powrotu,
szczegolnie, gdy dysponuja oni znacznymi Srodkami finansowymi (ktére moga zo-
sta¢ przez nich zainwestowane, badz tez skonsumowane w kraju macierzystym).
Ponadto nalezy zwréoci¢ uwage na mozliwo$é wzrostu zapotrzebowania na rynku
macierzystym w zwiazku z tym na produkty i ustugi skierowane do tej grupy odbior-
cow — 0s0b w podesztym wieku (np. ustugi geriatryczne, opieka medyczna itp.)"”

Znaczace miejsce wsrod powracajacych stanowi druga generacja emigrantow.
W rodzinach kultywujacych tradycje, zwyczaje czy jezyk kraju pochodzenia, dzieci
emigrantow czgsto decyduja si¢ na studia w krajach pochodzenia przodkdw, uznajac
je za miejsca bardziej atrakcyjne niz dotychczasowy kraj osiedlenia.'® Istotne miejs-
ce moga tu zajmowa¢ motywy ideologiczne, szczegdlnie widoczne w warunkach
przemian polityczno-ekonomicznych krajow macierzystych. Ilustracja sg tu posta-
wy Polakéw w Wielkiej Brytanii, ktorzy wykazywali si¢ duzym zaangazowaniem
w sprawy Polski w dobie przemian konca XX wieku, co niejednokrotnie, wraz z bo-
dzcami ekonomicznymi, sprzyjato podjeciu decyzji o powrocie do ojczyzny." Nie
dotyczy to oczywiscie wszystkich emigrantow, dla niektérych bowiem barierg staje
si¢ konieczno$¢ przerwania kariery zawodowej (i by¢ moze rozpoczgcia jej ,,0d
zera”) czy tez edukacji. Naturalnym jest, iz odnoszacy sukces zagranica chca go
przedtuzy¢. Z drugiej jednak strony opory przed powrotem mogg miec¢ osoby, ktdre
maja poczucie porazki. Ich wahanie jest zwigzane z obawami przed konieczno$cia
zmierzenia si¢ z pytaniami najblizszych o powody niepowodzenia.

Kluczowe miejsce wsrod emigrantow powrotnych zajmuja wysoko wykwalifi-
kowani, gldwnie ze wzgledu na znaczenie ich wiedzy, umiejetnosci dla rozwoju
ekonomicznego, spotecznego i politycznego kraju. Wobec powyzszego istotne sg
zabiegi wladz kraju macierzystego o stworzenie korzystnych warunkdéw, atrakcyj-
nych i odpowiadajacych aspiracjom tej grupy. Jak si¢ bowiem okazuje rozczarowa-
nie sytuacja w ojczyznie moze sktoni¢ emigranta do powrotu do kraju
goszczacego.”’

17" Tamze

18 Tamze

19 szczegolnie, jesli o zachowanie polskosci zabiegali u swoich potomkéw rodzice, wigcej: A. Gorny,
D. Osipovi¢: Return migration of second generation British Poles, Prace Migracyjne Nr 6/64, CMR Working
Papers, Warszawa 2006, s. 48-50

20 wigcej: B. Klagge, K. Klein-HitpaB: High-skilled return migration and knowledge-based economic
development in regional perspective. Conceptual considerations and the example of Poland, Prace Migracyjne
Nr 19/77, CMR Working Papers,Warszawa 2007, s. 7-10
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Nalezy podkresli¢, iz indywidualna decyzja o powrocie podejmowana przez
emigranta moze by¢ podyktowana analiza kosztow i korzysci potencjalnego wyjaz-
du, ale nalezy pamigtaé, iz moze tez by¢ efektem zaistnienia nieprzewidywalnych
okoliczno$ci (np. sprawy rodzinne). Mniejszg sktonnosciag do powrotow beda si¢
wykazywac osoby, ktére odczuwaja satysfakcje¢ z pobytu zagranica, ktora moze byé
efektem mozliwosci korzystania z infrastruktury spotecznej kraju przyjmujacego,
obecnoscig najblizszych czy dobra znajomoscia jezyka. Jednoczesnie tesknota za
najblizszymi pozostatymi w ojczyznie, stylem zycia, brak poczucia spetnienia, mozli-
wosci zrealizowanie aspiracji zawodowych, ale i sygnaty o pozytywnych zmianach
ptynace z kraju pochodzenia czy $wiadomos¢ szans, jakie daje mozliwos¢ wykorzysta-
nia — zainwestowania zgromadzonych s$rodkoéw finansowych czy spozytkowania
wiedzy 1 doswiadczenia nabytego zagranica na pewno sprzyja migracjom powrot-
nym.”!

Powroty emigrantow do krajow macierzystych implikuja szereg nastepstw tak
dla kraju ich pochodzenia, jak i dla siebie samych czy swojego najblizszego otocze-
nia, szczegdlnie jesli maja miejsce po dlugiej nieobecnosci. Wazna jest bowiem
swiadomos¢ zmian, ktérym podlega zardéwno emigrant, jak i jego blizsze otoczenie,
dalsze, czy kraj macierzysty.

Analizy wptywu konsekwencji migracji powrotnych na rozwdj moga by¢ roz-
patrywane w aspekcie finansowym, z punktu widzenia znaczenia kapitatu ludzkiego
1 spotecznego. Niejednokrotnie zdobyte przez powracajacych emigrantow umiejet-
nosci, wiedza i kompetencje moga by¢ zrodtem sukcesu osobistego, spotecznego,
jak 1 ekonomicznego. Na ile moze si¢ on przetozy¢ na sukces kraju ojczystego zale-
zy od tego, czy powrot ten ma charakter staty, czy tez chwilowy oraz od stopnia,
w jakim jest kraj ten w stanie ,,wchtonaé” te zasoby przez stworzenie optymalnych
spoteczno-ekonomicznych i instytucjonalnych warunkéw ich wykorzystania.”

Konsekwencja przeptywow migracyjnych zwiazana jest z transferami pienigz-
nymi od emigrantdw pracujacych zagranicg (ang. remittances), ktore to $rodki
moga by¢ przeznaczane przez pozostaltych w ojczyznie bliskich na konsumpcje
badz inwestycje. Ponadto powracajacy takze przywoza ze soba $rodki finansowe;
w tym aspekcie analiza tego typu przeptywdéw finansowych z punktu widzenia
wplywu na wzrost i rozwoj gospodarczy moze mie¢ podobny charakter jak w przy-
padku remittances.”

Zrédtem korzysci dla gospodarki moze byé tez chwilowa obecno$é wysoko
wykwalifikowanych (jako efekt tzw. ,,cyrkulacji mozgdéw”, ang. ,.brain circulation”).

2L M. Duszezyk: Doswiadczenia wybranych parstw czlonkowskich Unii Europejskiej w zakresie migra-

¢ji powrotnych, wyd. cyt. 13

za www.iom.int z 06.03.2009 r.

wskazuje sig, iz jest to wplyw niejednoznaczny, wigcej: R. Chami R., A. Barajas, T. Cosimano,
C. Fullenkamp , M. Gapen , P.Montiel : Macroeconomic Consequences of Remittances, International Moneta-
ry Fund, Occasional Paper No 259, Washington 2008.

23

203



Aleksandra Stadnik

Nawet krotkotrwate pobyty wybitnych profesjonalistow, specjalistow roznych dzie-
dzin, lekarzy, nauczycieli, inzynieréw, w ramach wymian, okazyjnych wyktadow,
prelekcji czy konferencji moga staé si¢ impulsem dla rozwoju réznego sektorow.

Konsekwencje powrotow emigrantow po dlugim okresie nieobecnosci moga
by¢ dos¢ silnie odczuwane przez samego powracajacego. Odmienne warunki, jakie
moze on zasta¢ w miejscach, do ktérych wraca generuja czgsto trudnosci w ponow-
nym przystosowaniu si¢ reemigranta, a tym samym moga by¢ czynnikiem frustra-
cji. Sukces przystosowania si¢ w duzej mierze uzalezniony jest od stopnia utrzymy-
wania kontaktu z najblizszymi w czasie pobytu zagranica, trwata wi¢z z krajem
pochodzenia, nawet w przypadku niepowodzenia zawodowego czy osobistego za-
granica, minimalizuje negatywne odczucie porazki. Moze ona bowiem w skrajnej
postaci doprowadzi¢ do izolacji, a trudnosci w znalezieniu zatrudnienia — do wy-
padnigcia z aktywnego zycia — tak rol osobistych, jak i zawodowych.* Ta bezczyn-
nos$¢ generowaé moze dla panstwa koszty, zwigzane np. z utrzymywania oséb bez-
robotnych.

Miejsce migracji powrotnych w dziataniach parnistw
The place of the return migration in states’ activities

Migracje powrotne, przede wszystkim zwiazane z zarobkowymi wyjazdami,
lacza sig, jak juz czesciowo wskazano z niepodwazalnymi korzysciami. W zwiazku
z powyzszym nalezy okresli¢ stanowisko panstw w tym zakresie. Biorac pod uwage
czynniki determinujace powroty emigrantdéw najwazniejszym zadaniem panstw
winno by¢ sprzyjanie korzystnym warunkom w kraju, a wigc dbatos¢ o prawo, in-
frastrukture system ubezpieczen spotecznych czy ograniczanie biurokracji.

W powyzszym zakresie analizom powinny zosta¢ poddane instrumenty za-
rzadzania migracjami powrotnymi, przede wszystkim z punktu widzenia ich skute-
cznosci. Rekomendacje 1 propozycje rozwiazan w tym zakresie przedstawia Mig-
dzynarodowa Organizacja Pracy,” zwracajac uwage szczegdlnie na znaczenie
dazenia do utrzymywania przez emigrantdw kontaktu z krajem pochodzenia (pro-
gram tzw. ,,Zwiazku z krajem rodzinnym”). Niezaprzeczalnie korzystny wptyw na
migracje powrotne moze mie¢ kampania informacyjna skierowana do emigrantow
oraz projekty, ktorych celem jest pomoc w ponownej aktywacji zawodowej, czy to
przez szkolenia w zakresie odnalezienia si¢ na rynku pracy, czy tez rozpoczynania
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Skutecznos¢ tego typu programow — szczegdlnie
w zakresie utatwien w rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej jest o tyle obiecujaca,
iz czgsto sukces, jaki odnidst emigrant-pracownik na rynku kraju przyjmujacego

% Przyjechal wujek z Ameryki, rozmowa z prof. dr hab. B. Wasielewskim w: , Style i Charaktery”
nr 1(8)2009, Warszawa 2009, s.61-63

5 Towards a fair deal for migrant workers in the global economy, Sixth Item On The Agenda, Interna-
tional Labour Office, Geneva 2004, s. 27
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moze zachgci¢ go do poszukiwania nowych wyzwan w kraju macierzystym. Pozy-
tywne aspekty rozwoju prywatnej przedsigbiorczosci powinny byé zatem podstawa
programéw w ramach polityk sprzyjajacych migracjom powrotnym, tym bardziej,
iz niepowodzenia w tej materii, ktore w gtownej mierze sa wing administracji publi-
cznej, moga sta¢ si¢ czynnikiem zniechgcajacym do powrotéw.*® Réwnoczeénie bo-
dzce zachecajace do powrotu winny by¢ skierowane do emigrantdow — pracowni-
koéw, jako odpowiedZ na potrzeby zmieniajacych si¢ rynkow pracy oraz problemy
zwiazane ze starzeniem si¢ spoteczenstw. Analiza tendencji demograficznych kra-
jow Unii Europejskiej wskazuje bowiem na starzenie si¢ spoleczenstw, spadek
udziatu 0s6b w wieku produkcyjnym w ogélnej liczbie ludnosci.”” Negatywne skut-
ki takiego stanu rzeczy moga by¢ uciazliwe dla krajowego rynku pracy, a takze dla
systemu zabezpieczenia spolecznego. Przeciwdziata¢ moga temu powroty pracow-
nikdéw z zagranicy, ktorzy sa bardzo cenieni przez pracodawcow, ze wzgledu na
zdobyte doswiadczenie, wiedzg, umiej¢tnosci. Postrzega si¢ ich ponadto jako bar-
dziej zaradnych zyciowo i szybciej dostosowujacych si¢ do zmian otoczenia. Pra-
wie 30% pracodawcdéw w Polsce wskazuje, iz pracownicy posiadajacy doswiadcze-
nie zagraniczne radza sobie lepiej, niz pracownicy bez niego.*®

Szczegdlng rolg w rozwoju gospodarczym przypisuje si¢ pracownikom wysoko
wykwalifikowanym, stad wyzwaniem dla eksporterdw tej sity roboczej jest stworze-
nie takich warunkow, gdzie ich powrdt bedzie kwestig czasu. Stuzyé temu winno lik-
widowanie barier biurokratycznych oraz utrzymywanie wigzéw z rodakami na §wie-
cie (wladze w Wilnie utrzymuja w znacznym stopniu szkoty litewskie np.
w Dublinie, by utatwi¢ powrot do kraju litewskim rodzinom).*’ Istotna role w powro-
cie specjalistow z zagranicy powinien odgrywaé sektor prywatny. Wynika to z ogra-
niczonych mozliwosci absorpcji wszystkich wykwalifikowanych przez sektor pan-
stwowy. Rozwigzaniem moze by¢ wspotpraca tych sektorow w zakresie prowadzenia
osrodkow naukowo-badawczych, przygotowywania i przeprowadzenia projektow ba-
dawczych, itp.*® Tworzenie atmosfery przyjaznej dla miodych, kreatywnych naukow-
coéw powinno byé elementem dhugofalowej strategii, taczacej nauke i praktyke.’’

Nalezy pamigtaé takze o tych emigrantach, ktérzy wracaja do ojczyzny z po-
czuciem porazki, badz nie moga pokonaé poczucia obcosci. Odmienne doswiadcze-
nia zyciowe migrantéw oraz tych, ktérzy pozostali w ojczyznie niejednokrotnie
generuja nieporozumienia, moga by¢ przyczyna frustracji. Kraj oczekujacy na po-

26 M. Duszczyk: Doswiadczenia wybranych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej w zakresie migra-

¢ji powrotnych, wyd. cyt. 14
27 wigcej: ,,Population projections 2004-2050”, STAT/05/48 za http://europa.eu 04.2008 r.
Migracja pracownikow — szansa czy zagrozenie?. Raport KPMG, Warszawa 2007, .32
The brain-drain cycle, w: ,,Economist” z dnia 08.12.2005 r. za www.economist.com
S. Mahroum:. Europe and Challenge of the Brain Drain, ISPIS Spain, 1995, za: http://ipts.jrc.ec.euro-

28

29

30
pa.eu

31 T. Perkowski, Brain drain czy knowledge gain, w: Emigracja — zagrozenie czy szansa, Instytut Pro-
blemow Wspotczesnej Cywilizacji, Warszawa 2005, s. 29-36
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wroty powinien by¢ takze na takie okolicznosci przygotowany. Nie mozna pozosta-
wi¢ tych 0s6b samym sobie, narazajac je na wykluczenie spoteczne, zatem rola pan-
stwa w tym zakresie powinna przejawiac si¢ w dbatosci o odpowiednio rozwinigta
infrastruktur¢ spoteczna.

Problematyka migracji powrotnych Polakow — wybrane problemy
The problems of the Poles’ return migration — chosen aspects

Migdzynarodowe migracje Polakow to zagadnienie, na ktore wzbudzato ostatni-
mi czasy wiele kontrowersji. Szeroko prowadzona debata rozpoczgta sie w obliczu
przystapienia Polski do Unii Europejskiej 1 maja 2004 r., a dotyczyta gtownie duzej
liczby wyjezdzajacych zagranice Polakow, czesto w aspekcie utraty przez gospo-
darke polska sity roboczej. Obecnie dominujaca kwestia sa powroty Polakdéw oraz
préba odpowiedzi na pytanie czy rzeczywiscie maja miejsce powroty i jaki jest ich
rozmiar.”?

Analiza ruchéw migracyjnych, jakie mialy miejsce w krajach unijnych, zwigza-
nych z wstepowaniem tych krajow w struktury UE, pozwala zaobserwowaé prze-
ksztalcania si¢ tych krajéow z emigracyjnych w emigracyjno-imigracyjne (np. przy-
padek Wtoch — lata 60. i 70., Irlandii — przetom lat 80.i 90., Grecji — lata 80.,
Hiszpanii i Portugalii — lata 90.). W zwiazku z tym oczekuje sie, iz podobne zja-
wisko moze by¢ udziatem Polski**. Skala zjawiska migracji powrotnych bedzie uza-
lezniona od wystapienia tzw. ,,akceptowalnego poziomu satysfakcji z pobytu w kra-
ju pochodzenia”, ktory bedzie efektem zaistnienia czynnikéw sprzyjajacych
powrotom (gtéwnie korzystnym warunkom ekonomicznym w kraju, pewnosci za-
trudnienia, itp.), pozytywnego wizerunku Polski w krajach, ktére przyjmowaty emi-
grantow, czy tez zachet wladz skierowanych do polskich emigrantow.”

Jednoczesnie nalezy wskazac, iz prognozy odnos$nie mozliwych powrotow Po-
lakéw z emigracji czesto sa opierane o sondaze, ktdre przeprowadzane sa na niere-
prezentatywnych prébach, a pytani respondenci deklarujg che¢ powrotu, co nie
oznacza, ze jest to decyzja ostateczna i powro6t ten nastgpi. Dlatego tez wnioski wy-
suwane na ich podstawie maja charakter raczej spekulacyjny. Raporty przygotowy-
wane sg takze na podstawie danych gromadzonych na potrzeby systemow ewidencji
(np. ang. Workers Registration Scheme), w ktérych jednak czgsto emigranci si¢

32 K. Iglicka, M. Zidlek: Czy naprawde powroty???, w: , Biuletyn Migracyjny” nr 19, Migracje miedzy-
narodowe: Polska-Unia Europejska-Europa Wschodnia, Os$rodek Badan nad Migracjami, Uniwersytet War-
szawski oraz Centrum Stosunkéw Migdzynarodowych (CSM), Warszawa, 10.2008 1, 5.3

3 wiecej: M. Duszezyk: Doswiadczenia wybranych paristw czlonkowskich Unii Europejskiej w zakresie
migracji powrotnych,, wyd. cyt. s. 1-8

34 C. Dustmann: Return migration, wage diferentials, and the optimal migration duration, European
Economic Review 47, 2003, s. 353-369

% M. Duszezyk: Doswiadczenia wybranych parstw czlonkowskich Unii Europejskiej w zakresie migra-
¢ji powrotnych,, wyd. cyt. s. 16
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w ogole nie rejestruja. Do tego dochodza inne czynniki, wplywajace na brak wiary-
godnosci danych, a mianowicie nielegalne migracje oraz brak wymogéw, co do re-
jestracji pracownikéw sezonowych (przebywajacych w danym kraju np. do 3 mie-
siecy).*® Ponadto fakt opuszczenia przez polskich emigrantow np. Wielkiej Brytanii
nie oznacza zawsze powrot do ojczyzny, a jedynie wybor kolejnego kraju emigracji
(np. Norwegii).

Doniesieniom srodkéw masowego przekazu o masowych powrotach towarzy-
szy sceptycyzm odnosnie rzeczywistosci, z jaka powracajacy musza si¢ zmierzyc.
Wskazuje si¢ bowiem, iz niejednokrotnie to, co oferuja polscy pracodawcy nie po-
krywa si¢ z aspiracjami powracajacych.”’

Jednoczesnie podkresla si¢ tymczasowo$¢ pobytu polskich emigrantow zagra-
nicg, przy czym wielu wyraza che¢ ponownego wyjazdu (46% badanych polskich
emigrantow przebywajacych w Wielkiej Brytanii powrocita do Polski maksymalnie
po pot roku pobytu)natomiast ok. 33% badanych deklaruje kolejny wyjazd).*® Ze
wzgledu na motywy wyjazdu, wsrdd ktorych za najistotniejsze wskazuje si¢ wzgle-
dy ekonomiczne, najczgsciej wymienianymi czynnikami, ktére sktania¢ moga do
powrotow jest wzrost plac (77%), a takze mozliwos¢ podjgcia w kraju pracy, zapew-
niajacej awans, odpowiadajacej kwalifikacjom i do$wiadczeniu (42%).” W tym
miejscu zwroci¢ uwage nalezy na fakt podejmowania zagranica przez Polakéw pra-
cy w zawodach nie odpowiadajacych ich kwalifikacjom i doswiadczeniu (co prowa-
dzi do niepokojacego zjawiska ,marnotrawstwa mdzgéw”) przy jednoczesnym
oczekiwaniu od polskich pracodawcow atrakcyjnych pod wzglgdem warunkow pra-
cy ofert.*” Wielu emigrantow wskazuje tez na postawy pracodawcoéw w Polsce,
mowi si¢ wreez o zlym traktowaniu pracownikdéw, ponizaniu, cynizmie, nieptacenie
za nadgodziny czy za wykonang pracg. Istotne znaczenie dla emigrantéw miatyby
rowniez zmiany w zakresie usprawnienia systemu prawnego (np. kwestie podatko-
we), ograniczenie biurokracji, sprzyjanie przedsigbiorcom, instytucjonalne utatwie-
nia w kontaktach z krajem, a takze projekty przeciwdziatajace negatywnym stereo-
typom Polski i Polakéw.*!

Dziatania, na ktére nalezy zatem zwroci¢ uwage powinny by¢ zwigzane zardw-
no z dazeniem do utrzymywania kontaktu emigranta z krajem pochodzenia, jak
i z tworzeniem zachet do jego powrotu.** Jest to ogromne wyzwanie dla instytucji

36
37

K. Iglicka, M. Zidtek: Czy naprawde powroty???, wyd. cyt.
M. Szulecka: Zaplacq za powrot?,, w: ,Biuletyn Migracyjny” nr 19, Migracje migdzynarodowe: Pol-
ska-Unia Europejska-Europa Wschodnia, Osrodek Badan nad Migracjami, Uniwersytet Warszawski oraz
Centrum Stosunkow Migdzynarodowych (CSM), Warszawa, 10.2008 r, s.4

38 J Frelak, B.Roguska: Powroty do Polski, Wyniki badan, ISP Warszawa 2008, s. 3

% Tamze

40 wiecej: J.Frelak, B.Roguska: Powroty do Polski, Wyniki badan, ISP Warszawa 2008

41 wiecej: K. Pankowski: Emigrowac i wracac. Analiza tresci dyskusji internetowych na temat najno-
wszej fali emigracji z Polski, ISP Warszawa 20006, s. 18-20.

Emigrowa¢ i wraca¢ — rekomendacje dla instytucji publicznych, ISP, Analizy i Opinie nr 66, 09/2006,

Warszawa 2006, s.3.
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publicznych, ze wzgledu na konieczno$¢ rozbudowania infrastruktury ustug konsu-
larnych. Emigranci powinni mie¢ zapewnione uczestniczenie w zyciu publicznym
ojczyzny, a tu najwazniejsze wydaja si¢ by¢ utatwienia procedur zwiazanych
z udziatem w wyborach. Nie mniejsze znaczenie ma takze zapewnienie kontaktu
z kulturg polska na emigracji, a poszerzenie funkcji jednostek na wzor np. hiszpan-
skiego Instytutu Cervantesa, moze dodatkowo sprzyja¢ nauce i upowszechnianiu je-
zyka oraz kultury polskiej. W zakresie tworzenia warunkdéw zachecajacych do po-
wrotow kluczowymi sg akcje informacyjne w zakresie warunkow stwarzanym przez
panstwa reemigrantom (status ich w ojczyznie, uznawanie nabytych zagranica kwa-
lifikacji, aspekty podatkowe i systemdéw emerytalnych). Uszczegdtowione winny
zosta¢ tez wspomniane juz wczesniej kwestie pomocy, czy to w odnalezieniu si¢ na
krajowym rynku pracy, czy w rozpocz¢ciu wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Nale-
zy rowniez mie¢ $wiadomos¢ 1 wziaé pod uwage zréznicowane motywacje powrotu
réznych grup zawodowych (wysoko wykwalifikowanych, stuzby zdrowia, itp.).

Powroty emigrantow to zatem zrodto wyzwan dla panstw i1 spotecznosci. Pozy-
tywnym aspektom zwigzanym z wplywem na rozwdj lokalny moga towarzyszy¢
trudno$ci zwiazane z ponowng integracjg spoteczna powracajacych (szczegdlnie
tych, ktérych wyjazd nie spetnit oczekiwan ani zawodowych, ani osobistych), badz
aktywacja zawodowa.* Zwraca si¢ jednoczesnie uwage, by nie analizowaé powro-
tow jedynie z punktu widzenia sukceséw badz porazek. Migdzynarodowe
przeptywy ludnosci, glownie w aspekcie zarobkowym staty si¢ bowiem przejawem
aktywnosci zyciowej, a zatem kazdy wyjazd nalezy traktowac¢ jako mozliwos¢ zrea-
lizowania aspiracji i plandw.

Zakonczenie
Conclusion

Migracje powrotne generujg szereg nastgpstw, ktore odczuwane sg zaréwno
przez samych migrantéw powrotnych jak i przez kraje ich pochodzenia. Podejmo-
wanie dyskusji na ten temat jest jak najbardziej zasadne, pozwala bowiem na wzrost
$wiadomosci konsekwencji powrotow. W dobie nieograniczonych niemal mozliwosci
przemieszczania kazdy ma szanse znalez¢ najbardziej odpowiadajace jemu miejsce
na Ziemi, w ktérym moze realizowaé swoje aspiracje zawodowe i osobiste. Warunki
rozwoju — ekonomiczne, spoleczne, polityczne zmieniaja sie, dlatego tez wiele
z tych os6b podejmuje decyzje o powrocie do kraju pochodzenia wraz z osiagnig-
ciami — osobistymi i zawodowymi. Do§wiadczenia te sa niejednokrotnie bardzo bo-
gate — moga si¢ przystuzy¢ rozwojowi spoteczno-ekonomicznemu panstw, z drugiej
strony bagaz doswiadczen moze generowaé negatywne konsekwencje, z poczuciem

43 A. Fihel, J. Tyrowicz, P. Kaczmarczyk: Migracje powrotne Polakéw, Biuletyn nr 5, Fundacja Inicja-

tyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2008, s. 10
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wyobcowania i wylgczeniem si¢ migranta z zycia zawodowego. Wiedza na temat
skutkéw migracji powrotnych jest niezbgdna, a panstwa, ktére majg swiadomosé
ich wagi, za przy pomocy réznorodnych srodkoéw i1 narzedzi moga je wykorzystaé
na réznych szczeblach — lokalnym, regionalnym, panstwowym, przyczyniajac si¢
do wzrostu i rozwoju gospodarczo-spotecznego, maksymalizujac korzysci z migra-
¢ji powrotnych 1 redukujac odczuwalnos¢ skutkéw negatywnych.
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Zjawisko migracji powrotnych w aspekcie wyzwan spoteczno-ekonomicznych

Zjawisko migracji powrotnych w aspekcie wyzwan
spoleczno-ekonomicznych — wybrane problemy

Streszczenie

Jednym z istotnych aspektow migdzynarodowych przeptywow ludnos$ci s migracje powrot-
ne. Implikacje tych migracji dotykaja zaréwno samych emigrantow, ich najblizsze otoczenia, jak
i gospodarki krajow pochodzenia oraz krajow goszczacych emigrantow, stad tez istotne jest by
mie¢ swiadomos¢ ich znaczenia. Migranci powrotni sa zrodlem wiedzy, doswiadczenia i umiejet-
nosci, ktdre moga stuzy¢ rozwojowi gospodarczemu i spotecznemu (na poziomie lokalnym i ogoélno-
krajowym). Nalezy pamigtac takze o migrantach, ktérym z réznych powodéw nie udato si¢ zreali-
zowa¢ planow migracyjnych. Czgsto potrzebuja oni wsparcia zaréwno ze strony najblizszych, jak
1 panstwa.

Wieloptaszczyznowe, uwzgledniajace szerokie spektrum zagadnien i problemow
podejscie do powyzszego zagadnienia przyczynia si¢ do maksymalizacji korzysci
z migracji powrotnych i redukcji skutkéw negatywnych.

The phenomenon of the return migration in the aspect
of socioeconomical challenges — chosen problems

Summary

One of the essential aspects of the international flows of the population is the return migra-
tion. The implications of this migration refer to emigrants, their nearest environments and econo-
mies of host countries and countries of origin of emigrants. Therefore, it is important to realize
the meaning of these implications. Emigrants, who have returned poses the knowledge, the expe-
rience and the skills, which are conductive to economic and social development (on local level
and nationwide level). It is important to bear in mind about emigrants, who do not reach their
migrations’ aim, because of the different reasons. They often need support not only from close fa-
mily, but also from states.

The multilevel approach to the problem, which is discussed, could help to maximize the ad-
vantages from the return migration and reduce the negative results.
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