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Przedmowa

Nowoscia Zeszytow Naukowych Nr 21 Wsgzej Szkoty Handlu i Ustug
w Poznaniu g trzy artykuty w gzyku angielskim. Pragniemy w ten sposéb do-
trze¢ do Czytelnikbw nie znagych gzyka polskiego. Ponsze rozwaania
rozpoczyna Gromostaw Czempki zadajc pytanie, czy stby specjalne &
potrzebne we wspoiczesnydwiecie i stwierdzaze mimo istnienia wielu orga-
nizacji miedzynarodowych, wysitkéw dyplomatycznych oraz roND - $wiat
zyje w konflikcie, podzielony gospodarczo i religén Od 1l Wojny Swiatowej
systematycznie #mie znaczenie przede wszystkim dwdchzistu wywiadu
i kontrwywiadu. Podstasvpracy wywiadow jest dobra informacja otrzymana
we wiaciwym czasie, poniewadaje szanse na optymalne, racjonalne dziatanie
w kraju i zagranig. Pozwala na skuteczne przeciwdziatanie zagymm terro-
rystycznym i utrzymanie skutecznej polityki zagiamiej pastwa.

Piotr Bartkowiak definiuje pefie restrukturyzacji przeddiiorstw oraz
przedstawia korzgi, jakie wynikaj z restrukturyzacji przedsiiorstw pa-
stwowych. Autor wskazuje na konieczhostosowania nowoczesnych metod
przeksztalcé wlasngciowych opartych na przeplywie informaciji
w restrukturyzowanym przedsiiorstwie oraz prezentuje znaczenie planu stra-
tegicznego w tym procesie.

Ireneusz P. Rutkowski omawia wygbwanie ryzyka, ktére jest trwatym
atrybutem kadej dziatalnéci gospodarczej, a we takze w procesie innowacji
produktu. Autor podkrda, ze na wysoki stopie ryzyka innowacji produktu
wptywa konieczné¢ ponoszenia znageych kosztow i wysoki odsetek niepo-
wodzer przy wdraeniach nowych produktéw. Oznacza ze,produkt, ktérego
rozwoj zakaczyt sk pomyinie i zostat wdraony na rynek, musi zapewni
zwrot nie tylko kosztow jego rozwoju, ale f@knaktadéw ponoszonych na wie-
le pozostatych nietrafionych pomystow. Natomiastiiaa Borusiak i Jan Mi-
kotajczyk analizuyj strategie internacjonalizacji w handlu detalicznyrPolsce.
Autorzy podkrélaja, ze dominujca pozycg na polskim rynku handlu detalicz-
nego zajmuj inwestorzy zagraniczni, ktorzy dostrzegli atrakogf rynku pol-
skiego i rozpoadi inwestycje w naszym kraju.

Waldemar W. Budner przedstawia przestrzenne zmiaaghodzce
w polskich miastach, ktdreaszwiazane z dynamicznym przyrostem nowych
obiektéw handlowych iich nowymi lokalizacjami. Akt jest prola wskaza-
nia wspotczesnych tendencji lokalizacji handlérednich i daych miastach.
Autor podkréla, ze na podijcie decyzji o powstaniu nowego obiektu handlo-
wego w migcie powinny mié wptyw przede wszystkim korzgi, jakie miasto
i jego mieszkacy mogy oshgna¢ z takiej inwestycji i potencjalne zagemia,
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jakie ze sob niesie. Wiestaw Ciechomski opisuje igtogjenez i historg roz-
woju reklamy outdoorowej. Naginie poddaje analizie rynek reklamy w Polsce
oraz przedstawia korggi i ograniczenia stosowania reklamy wizualnej. Jan
Galicki przypomina mechanizm zadzania wiedz w przedstbiorstwie ustu-
gowym. Autor uwzgidnia trzy zasadnicze wymiary - horyzont czasowyitea
zacji podejmowanych decyzji iich wykonania, gtumdzajowa wiedzy oraz
charakter prowadzonych procesow ax@nych z zargzaniem wiedz

Zarzmdzaniem, ale w sferzeswiaty zajmuje si Andrzej Kusztelak przed-
stawiapc problemy instytucji éviatowych przy przedstawicielstwach dyploma-
tycznych Rzeczpospolite] Polskiej. Autor podikse znaczenie edukacji
w jezyku ojczystym dla mtodzig polskiej, czasowo przebywagiej zagranig.

Kolejna grupz artykutbw otwiera Joanna \Wiiewska prezentag rézne
koncepcje zrownowanego rozwoju rolnictwa. Oparte, ®ne na dzeniu do
zrbwnowaenia gospodarki, ekosystemu i spotéstera. Zastosowano metod
analizy systemowej, dla réwnoczesnego zbadarsayoh przejawéw zréwno-
wazenia, tj. ekonomicznegeérodowiskowego, spotecznego i instytucjonalnego.
Ogodlnie mana przyjé, iz rozwgj to jednakowe tempo wzrostu we wszystkich
sektorach i regionach gospodarki orazemie do wzrostu jaki zycia spote-
czenstwa. Agnieszka Kozera i Cezary Kozera gbdjrobe oceny wptywu bez-
pasrednich inwestycji zagranicznych na wzrost gospcmlarAutorzy przeana-
lizowali zmiany w naptywie bezgoednich inwestycji zagranicznych do Polski.
Roma Ry-Jurek i Joanna Wiiewska badaj podstawowe zaimosci makroek-
onomiczne mgdzy dochodami rolniczymi a czynnikami ich wzrostuPaisce
w latach 1990-2008. Autorki w przeprowadzonej aialivskazuj na czynniki
warunkupce ksztattowanie sidochoddw indywidualnych gospodarstw rolnych.
Joanna Smoluk-Sikorska charakteryzuje ustugi daeslgiadczone w zakresie
rolnictwa ekologicznego w Polsce. Przedstawia réworganizaci doradztwa
dla rolnictwa ekologicznego, poziom wsparcia firmmego oraz opini rolni-
kow o ustugackwiadczonych przez instytucje doradcze.

Problemy turystyki midzynarodowej omawia Marek Stu@ski stwierdza-
jac, ze rok 2010 przyniést silne jej odrodzenie. Tempahgdzenia turystyki
z kryzysu byto zrénicowane, ajego gtownsita namgdowa byly gospodarki
wschodzce i nowo uprzemystowione. Gospodarka turystyczedzie konty-
nuowa wzrost w roku 2011, ale w wolniejszym tempie. Aulauwaa, ze
internet stat & podstawowymzrédtem informacji turystycznej i nagdziem
rezerwacji pobytéw urlopowych. Magdalena Jakubowsiswoim opracowa-
niu przedstawia ekonomiczne skutki turystyki. Alktrwskazuje pozytywne
i negatywne skutki, czyli funkcje i dysfunkcje orpmponuje podziat efektéw
na dwa wymiary, mikroekonomiczny i makroekonomicziMagdalena War-
minska i Patrycja Koztowska stwierdzape dziedzictwo kulturowe nie by
czynnikiem stymulujcym rozwdj turystyki, ale pod warunkiem; jest ono
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rozpoznawalne i odpowiednio wykorzystane. AutorBuwaaja, ze wraz ze
wzrostem ruchu turystycznegoswiecie obserwuje girosryce zainteresowanie
turystow histord i kultura. Jerzy Koztowski i Tomasz Koziowski podklaa
rolg zagospodarowania przestrzennego. Przestrzenndustrizagospodarowa-
nia jest wynikiem pracy ludzkiej wagu wielu lat, pod wptywem zmienkgj
cych s¢ wytycznych polityki spoteczno - ekonomicznej. Ngobma ona wady
wynikajace z historycznego rozwoju, ktére powagdug nie odpowiada aktual-
nym potrzebom dziataldoi spoteczno - gospodarczej. Katarzyna Bietuszko
i Joanna Kizielewicz dokongjoceny wykorzystania Internetu i nadzi marke-
tingu elektronicznego w promowaniu regionéw turggtyych. Autorki po-
twierdzap, ze wtadze samoatlowe wikszaci wojewodztw rzeczywcie upa-
truja duza rolg Internetu oraz portali regionalnych w promocji ewpdztwa, co
widoczne jest w istniegych strategiach rozwoju turystyki.

Kamila Wilczyiska






GROMOStAW CZEMPNSKI

Rola stb specjalnych we wspotczesnymiecie

The role of special service forces in the contemgogrworld

Czy wspotczesnywiat potrzebuje sttb specjalnych? Czy w dobie trwaj
cego blisko 65 lat pokojewiatowego, rosicej roli ONZ, Zjednoczonej Euro-
py, globalizmu gospodarczego, swobodnego przephasai i informacji, do-
stepu do tej informaciji, sywionego dialogu neidzynarodowego potrzebne nam
sa tajne stuby specjalne?

Przecie mamyswietne shiby zagraniczne, szereg organizacjedzynaro-
dowych, ktore dziataj nie tylko w kwestiach zbrojeniowych (NATO, PST -
Pacific Security Treaty z Australii, Nowej ZelandlJSA, SOW — Szanghajska
Organizacja Wspétpracy - Rosja, Chiny, Kazachstbmizja, Tadzykistan),
ale gospodarczych ispotecznych itp. Np. FTA, GrWigszehradzka, IMF,
Rada Europy, Unia Europejska, OBWE, NAFTA, EBRD N&O.

Politycy i r&znego rodzaju dziatacze, naukowcy przemiergjiat wzdtuz
i wszerz, by wymieniasie doswiadczeniami, pomagasobie w chwilach trud-
nych (kkski zywiotowe, kataklizmy), reagowana zagreenia militarne, zdro-
wotne, klimatyczne, logiczne itp. Wszystko po tg, dwiat zyt w pokojowej
koegzystencji, rozwijat §8j zmniejszat katastrofy, racjonalnie gospodarowat
srodkami i reagowal na powstag zagraenia.

Mozna powiedzié, ze przy tej iléci organizacji, spotka réznego rodzaju
konferencji, wszyscy siznap. Kiedy pojawia si problem, jeden dzwoni do
drugiego, jak trzeba spotkiagie, podyskutuj i rozwiaza problem!

Tak mogtoby by, gdyby swiat byt idealny, porownywalnie zamoy, za-
sobny w bogactwa, bez wa granicznych, w poszanowaniu istagych gra-
nic, w tolerancji religijnej, w poszanowania demedjr, swobod obywatelskich,
praw cztowieka itp. Jednak tak nie jest!

Okazuje s, ze mimo istnienia tylu organizacji gidzynarodowych, wysit-
kow dyplomatycznych, roacej albo raczej malggej roli ONZ, swiat zyje
w konflikcie, podzielony gospodarczo i religijnienedoskonatymi granicami

! Wyktad inauguracyjny wygtoszony przez generata r@ystawa Czempikiego w Wyszej Szkole
Handlu i Ustug w Poznaniu w dniu 11.10.2010 roku.
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z czasow |1l WojnySwiatowej. Sad niezliczona ilé¢ lokalnych konfliktow,
ktore szczsliwie nie przeksztatcajsic w regulara wojng ponad religija.

Jak temu zapobiedajak skutecznie przeciwdzigfd Okazuje i, ze wysitki
dyplomatyczne, regularne spotkania dwu i wielosteonie § w stanie dziala
skutecznie, bo brak jest wyprzedmajch informacji, ktéra agto nie jest jaw-
na, trudno dogpna, bo dotyczy strategii politycznej f3twa. Nie jest tate
prost sprawa przewidzi€ dziatania grup przegbczych, ktérym mena prze-
ciwdziata, gdy nie ma siwyprzedzajcej, wiarygodnej informaciji.

Od Il Wojny Swiatowej systematycznie §oie znaczenie przede wszystkim
dwdch stib - wywiadu i kontrwywiadu. Obie maga zadanie wzmacriaku-
tecznd¢ dziatania swoich administracji ggdowych w sferze polityki bezpie-
czeastwa pastwa w szerokim tego stowa znaczeniu. Aby skuteczrioné
swych granic, niezaimosci, integralndci, gospodarki, pozycji mdzynarodo-
wej itp., potrzebna jest nie tylko dyplomacja nsilarmia, ale przede wszystkim
wyprzedzajca informacja. Dobra informacja otrzymana we sedaym czasie
daje nam szanse na optymalne, racjonalne dziatakreju i zagranig. Pozwa-
la na skuteczne przeciwdziatanie zagmom i utrzymanie skutecznej polityki
zagranicznej pastwa.

Po Il Wojnie Swiatowej wszystkie liczce sé Paistwa rozbudowaty swe
stuzby wywiadowcze i kontrwywiadowcze. Byt to okres tz&imnej Wojny
i ciagtej konfrontacji wschodu z zachodem wmgch czsciachs$wiata. Niedo-
skonatdci podziatu Swiata i nowych granic szeregu fisaw w Europie i Azji
zaowocowaty konfliktami zbrojnym. Powstato zupetmiewe Pastwo na Bli-
skim Wschodzie - Izrael, ktére spowodowato 2 wofmylatach 1967 i 1973)
oraz narodziny Palestgkiego Frontu Wyzwolenia Narodowego. Palésky
Front Wyzwolenia Narodowego dal patek dziataniom terrorystycznym
w tym rejonieswiata, a hagpnie zarazit nim catywiat.

ZSRR i USA nie szagizity w tym czasie pierdzy na dziatania wywiadow-
cze swych stib. To jeszcze bardziej destabilizowato sytaaejAzji, w Afryce,
na Bliskim Wschodzie i w Poludniowej Ameryce.

Stuzby dysponowaly gigantycznymi bzetami i armi gotowych na wszyst-
ko agentéw. Przemoc, tortury, przewroty, zabdjstdazinformacja, terror,
zdrada, pienidze, alkohol, kobiety, nataty do codziennych metod pracy &bu
tego okresu. DZj na szczscie, czs¢ tych metod jest junieakceptowana.

Nie mowikc zbyt duo o historii z lat 60-tych czy 70-tych, bo one adgs
juz w zapomnienie, warto wspomuie dziataniach stb rosyjskich na Bliskim
Wschodzie i w Europie, ktére daly patek dzialaniom terrorystycznym w tych
rejonachswiata. Shiby rosyjskie szkolity Palestigzykédw w metodach terrory-
stycznych do walki z Izraelem i popiefagymi go Stanami Zjednoczonymi.
Wspieraty réwnie w Libii rezim Kadafiego i jego sttby. Szkolity take stuby
specjalne Syrii, Egiptu, Jemenu i Irakuadbéwiat ustyszat o dziataniach terro-

12
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rystycznych RAF-u, Czerwonych Brygaiyietlistego Szlaku, Bader Mainhoff,
FWP, Hamasu itp. Wksza¢ tych ugrupowé dostawata piendze, bra, cz-
sto idokumenty od krajow bloku wschodniego - gl®vrZSRR, NRD

i Butgarii.

Punktem zwrotnym w historiswiatowego terroryzmu stafa ¢siinwazja
ZSRR na Afganistan w 1979 roku. Wojna trwata 10Z8RR stracit wtedy nie
tylko swdj prestt w swiecie, ale narodzit gitakze terroryzm skierowany w ten
kraj. Pakistan i USA przeszkolity w tym czasie #g& wojownikow - talibow
do walki partyzanckiej z ZSRR. Dostarczali im frav tym przeciwlotnicz
(stingery), instruktoréw i informacje.

Trudno byto wtedy zaktadaze po wycofaniu s Rosjan z Afganistanu tali-
bowie dadz pocatek Al Kadzie, ktora szybko stanie ¢sinajwigkszym
i najokrutniejszym ugrupowaniem terrorystycznymjesdwanym przeciwko
$wiatu zachodniemu, gtownie Stanom Zjednoczonyclzradlowi. Jeden
z liderow talibow - Osama Bin Laden zostat przywgpdej organizacji
i z przyjaciela Stanéw Zjednoczonych statish zaciektym przeciwnikiem.

Organizacja ta statagsszybko bardzo popularna dwiecie muzutmaskim
przeprowadzap caly szereg atakow terrorystycznych w Afryce iU@Vord
Trade Center - 1993, Somalia, Ambasady USA w Afyyce

Mozna st tatwo domyli¢, ze sytuacja ta odpowiadata Rosji, ktora leczyta
rany po késce w Afganistanie. Zaangavanie Rosji w Afganistanie miato ten
pozytywny dla nas wymiatge nie byli w stanie przeciwdzigtgrocesom nie-
podlegtgciowym w Polsce. Rosjanie weszli do Afganistanul25.979 roku,
zatem nie mieli madiwosci interweniowania w Polsce w czasie powstawania
Solidarngci w latach 1980-81. Wyszli natomiast z Afganistamlutym 1989
roku i nie mieli ani sit ani warunkéw wptywania mg/darzenia w Polsce, ktore
jak wiemy zakaczyty se petnym sukcesem Solidagw w postaci wyborow
04.06.1989 roku.

Wybory te, jak wiemy, zapoatkowaty rozpad Imperium Rosyjskiego
w Europie, a wkilka lat piiej Rosja doznata kolejnego ciosu — wojna
w Czeczeni, ktoéra doprowadzita do nieustannegoazagia terytorium Rosji
atakami terrorystycznymi. Najstynniejsze z nich e¢#splozja tadunkéw bom-
bowych w 2 budynkach mieszkalnych w Moskwie, 2210 os6b, Dagestan
- 64 osoby, Budionowsk - ok. 150 oséb, w tymzpnierzy, 2002 rok - Teatr
na Dubrowce w Moskwie - kilkaset oséb, Biestana setd - ok. 440 o0sob,
w tym 160 dzieci.

Seria zamachow rozlatacsia calySwiat. Najgtaniejsze z nich to:

* 0k. 1995 rok - Oklahoma, budynek federalny, 168tyab,

* 08.1998 rok - atak na trzy US Ambasady w Afrycep2aby zgirty,

e 10.2000 rok - USS Cole w Jemenie, 17 marynarzy,
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e 11.09.2001 rok - najstynniejszy zamachzgaiem samolotéw w USA,

zgineto ok. 3000 oso6b (WTC i Pentagon),

e 03.2004 rok - Madryt, zgigho 200 os6b, 400 rannych, metro, 3 bomby

unieszkodliwiono,

* 07.2005 rok - Londyn, 3 bomby w metrze, 1 w autadus2 osoby zgi-

nety, 700 rannych.

e (07.2008 rok - Stambut,

¢ 09.2009 rok - Islamabad,

» 11.2008 rok - Bombaj, 2 hotele, 195 0sob zigin

Te serie zamachoOw, ktore zabity sy cywilow, spowodowaly ogromnie
zapotrzebowanie na informacje wyprzedeej To take przyczynito do tego,
ze wielcy tegoswiata postanowili wspétdziataw zakresie zwalczania terrory-
zmu.

Niestety sytuacja po zamachach 11.09.2001 roku alygrznie st zmienita.
Wojna w Afganistanie i Iraku, z jednej strony zn@iezograniczyta bazy szko-
leniowe Al Kaidy, ale zdrugiej przysporzyta zwofgkow temu ruchowi.
Al Kaida ma ogromne rzesze zwolennikéw, i mimo WitsiZzachodu, nadal ma
dostp do pientdzy i broni. Stanowi to na dzigtbwne wyzwanie dlgwiato-
wych stb specjalnych, jak skutecznie ogranicz@ptyw piengdzy i broni dla
fundamentalistow islamskich, jak skutecznie pacalia¢ ich organizagj, jak
w pore wykrywat przygotowania do zamachoéw, jak zabezpiéagtasne spote-
czenstwo przed ewentualnymi skutkami zamachéw.

Dzi$ wielcy tegoswiata zdag sobie spraw, ze tylko wspdlne, skoordyno-
wane dziatania sfb wobec organizacji terrorystycznych mogrzynie¢ wi-
doczny efekt. Ale jak wiemy, ta jedéiojest nie do kaca skuteczna. Jestgle
wiele pastw, ktére nie do kica s zainteresowane likwidagjAl Kaidy. Cz-
sto wynika to ze stal§oi struktur danego patwa lub nieclci do Izraela oraz
Standéw Zjednoczonych, jako jego gtdwnego sojuszrilkatych pastw naley
przede wszystkim Iran, ale tak Syria, Jemen, Libia, Sudan, Somalia, Korea
Pdinocna.

Jest to powodenze w walce z terroryzmemagle jestémy daleko do zna-
czacego sukcesu. demisja NATO w Afganistanie zakwzy sk niepomyginie
(a wiele na to wskazuje), to Al Kaida, radykalrildawie, muzutmascy fun-
damentalici odniog, moralny sukces, ktéry przysporzy im kolgjarmie zwo-
lennikow a przede wszystkim odzyskanow baz szkoleniowy i wypadow, na
Pakistan Ewiat. Do tego dochodzi niepewna sytuacja w Irakiewiadoma
postawa Iranu w sprawie bronidrowej, konflikt Pakistasko - Hinduski, na-
piecie zwhzane z polityk Korei Poéinocnej izagadkowa polityka Chin
w rejonach konfliktu.

To wszystko jest wystarczgym powodem, by USA przymykalo oczy
i uszy na polityk mocarstwow Rosji w swoim rejonie czy Chin w zakresie
praw czlowieka. Rosja jest potrzebna do skuteczamalki z terroryzmem
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i utrzymaniem pokojgwiatowego. Chodzi o to, by Stany Zjednoczone i NATO
osiagnety kompromis z Rogji Chinami w zasadniczych kwestiach - terroryzmu
i dosgpu do broni masowegoz@nia - gtdwnie broni atomowe;.

Oczywicie nie chodzi tu o deklaracje, ale o konkretneddnia. Sid kazda
ze stron, poprzez swoje ghy specjalne, staragsiveryfikowa to, co méwd,
politycy. Jest to zadanie dla wywiadow, ktore prdmaszerokie, aktywne dzia-
tania, werbuyjc sk przy tym take nawzajem. W walce z terroryzmem iy
prowadz ze soh daleko idca wspotprae i wymiarg informacji, co powoduje,
ze ataki terrorystyczneascoraz trudniejsze do przeprowadzenia gkszas¢
z nich jest w pay udaremniona. Natomiast,sfechodzi o weryfikacg intenciji
politycznych, to staby probup penetrowa sig nawzajem podejmag dziatania
werbupce wobec strony przeciwnej.

Pamgtajmy jednak,ze wigkszas¢ informacji jest dzisiaj szeroko depha
w srodkach przekazu, w wypowiedziach politykbéw, eksperi naukowcow.
Stuzby oceniag, ze & 90-95% informaciji jest powszechnie dgsta a tylko 5%
ma charakter typowo wywiadowczy, czyli kluczowy.Z9wiscie nie jest tatwo
w lawinie tych informacji jawnych wytowienie tycktore g istotne. Tak byto
migdzy innymi z informacjami poprzedzaymi atak z 11.09.2001. W czasie
drobiazgowegdledztwa okazato gj ze witaciwie FBI i CIA miato wszystkie
informacje, na podstawie ktérych vma byto aresztowacah grup Al Kaidy
dlugo przed atakiem. Byly to informacjeastkowe, rozproszone, w zyzku
Z tym ignorowane, bo nie udata $e pohczy¢ w cataé.

Niedawno mieBmy podobny przypadek z Nigeryjczykiem, ktory w gnid
2009 roku prébowat siwysadzé w czasie lotu do Detroit. Okazata ske CIA
miato wczéniej informacje o nim, ale nie zareagowato na nie.

A propos zdobywania informacji - vy przyktad Polski i gaicy temat do-
staw gazu z Rosji. Polskie media odadzego czasu pigZ organizuj dyskusje
naszych najlepszych ekspertéw gazowych oraz pdhitylgdzie w szczegotach
méwimy o naszych problemach, strategii, uwarunkdaan podziatach
w ocenach itp. Rosja dostaje wszystko w pigutckiich shib jest to bezcen-
ne, bo mog w zwiazku z tym podejmow@aszereg dziaka dezinformujcych,
korzystnych dla wlasnych intereséw. Nie ma temablityzznego, ktory nie
bylby przedmiotem szczegotowych debat telewizyjny@moldisk i nasz sto-
sunek do Rosji, nasze uczestnictwo w NATO, Afgamistarcza antyrakietowa,
Gruzja, wezienia CIA itp. Stanowi to wszystko gotowy materié shizb wy-
wiadowczych.

Wywiady gtownych pastw potrzebuj siebie, by ogsigat sukces w walce
z terroryzmem, narkotykami, handlem begnpraniem brudnych piegdzy.
Gorzej ze stbami kontrwywiadowczymi, ktére z natury swej maudm/c nie-
ufne wobec wszelkich, nawet zaprzyj@gonych, wywiadéw. Natura oficera
wywiadu jest takaze trudno mu si oprze€ pokusie zwerbowania kogdub
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zdobycia informacji, ktér uwaza za przydatp dla swojego kraju. O ile jest to
naturalne i oczywiste w przypadku Rosji i Stanévedfjoczonych, ktére bez
przerwy s¢ nawzajem weryfikyj, o tyle wpadki Izraela w USA, czy USA we
Francji, Francji w USA s trudne do zaakceptowania.a®tstata ,opieka”
kontrwywiadu r@nychsrodowisk, w tym biznesu, dyplomacji, nauki itp.

Stuzby specjalne szczegodlnie trudne i delikatne zadawig wobec mniej-
szasci narodowych, w tyngsrodowisk muzutmaskich. Po kadym ataku terro-
rystycznym, nawet nieudanyngrodowiska te poddawanes sszczegdtowej
I czgsto dokuczliwej inwigilacji, zatrzynfa diugotrwatych przestucla Trudno
jest argumentowa ze czsto  to dziatania prewencyjne, retorsyjne zmane
z zamachem i nie dotygzcatej spoteczniwi muzutmaskiej. Ale nie ma tu
ztotegosrodka. W img obrony wikszej spoteczrizi czasem tamaney prawa
jednostki.

Kontrwywiad jest zawsze tym, ktérego gtdwnie obwisk za atak. Bo o ile
wywiad mae czeg® nie zauway¢, bo dziatat w obcym sobig&odowisku, to
kontrwywiadowi trudno jest argumentogvae nie zauwayt kilkkumiesigcznych
przygotowa do zamachu - gromadzenie materiatow wybuchowyobdykcg
bomby, obserwagjobiektu przez terrorystéw, zachowanie w miejscumizaz-
kania itp.

W stwzbach wywiadowczych co raz trudniej jest gmp sukces. Dlatego
FBI, nie bacac na relacje i klimat spotkania Miedwiediew - ObamdJSA,
zdecydowalo si zaraz po wizycie, na areszt 11 osobowej siatkiegmpvskiej
Rosji z ptkna Anng Chapman. Ale bez precedensu jesteakzybkdé, z jala
Amerykanie oddali Rosji catgrupge. To swiadczy o tym, jak obie strony goto-
we § wybaczé& sobie nawzajem drobne wpadki duw imie wspoétpracy
w sprawach zasadniczych, jak terroryzm, rejony Ysgave, finanse, handel
bronia, narkotyki.

Na koniec kilka stow o polskich stbach specjalnych. Nieee mowit
o wszystkich dziewciu, ale skupi sie na wywiadzie i kontrwywiadzie ito
zaréwno cywilnym, jak i wojskowym. One to biona siebie gtowny erar
walki ze $wiatowym terroryzmem, brudnymi piesizmi, narkotykami, handlu
broni, bezpieczastwem wewntrznym i zewrtrznym, zwalczaniem szpiego-
stwa. Od ich informacji zahy tez w duzej mierze nasza skuteczsov polityce
zagranicznej, bezpieczgtwo misji wojskowych, powodzenie mdego rodzaju
negocjaciji.

Obecne slzby wywiadu i kontrwywiadu powstaly na bazie PRL14 tys.
0s6b staby wywiadu i kontrwywiadu, 4,5 tys. oséb przeszid 990 roku pozy-
tywna weryfikacg i zostali przygci do Urzdu Ochrony Pastwa. Stiby Wy-
wiadu, ju wramach UOP, przeprowadzity ¢dizy innymi (to, co znane
Z prasy):

e operacg uwolnienia oficerow CIA i DIA z Iraku w 1990 roku,
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e operacg pomost polegafa na przerzuceniu 200 tys. Rosjan pochodze-
niazydowskiego do Izraela (w latach 1990-91),

e zneutralizowanie ponad 20 osobowej rosyjskiej siatkpiegowskiej
(w latach 1992-93),

* aresztowanie grupy terrorystycznej IRA w WielkiejyEanii (operacja

wspolna ze sttbami brytyjskimi),

* wydanie 11 osobowej grupy dyplomatow rosyjskich godhnych

0 szpiegostwo (1999 r.),

» aresztowanie dyplomaty - szpiega rosyjskiego 1995 r

e aresztowanie agenta niemieckiego 1994 r.,

* udaremnienie co najmniej dwoch zamachéw terrorygstych w Polsce

(w latach 2003-2004).

Dzis, ze stub PRL, pracuje w wywiadzie i ABW ok. 2-3% o0so6b. 8yb,
zatem spokojna transformacja powaga, ze jakaé tych stzb nie ulega dra-
matycznemu obuaéeniu.

Stuzby wojskowe natomiast przgy wstrzas za czasOw wsdu Prawa
i Sprawiedliwgci. Minister Macierewicz rozvaizal je, pozostawiag niewielu
oficerbw z czaséw PRL. W ich miejsce zostali pezyjpracownicy Stray
Miejskiej oraz troch z ABW i Wywiadu. Stiba ta ma ogromnodpowiedzial-
nos¢ za ochron iostore wywiadowcza nhaszego kontyngentu wojskowego
w Afganistanie. Na szegcie nasze slby cywilne i wojskowe & czscia
wspdlnoty wywiadowczej NATO oraz magzereg bezpoednich kontaktéw
z innymi krajami, co daje nam deptdo istotnych informacji wywiadowczych
zwiazanych z dziatlaniem ugrupowaterrorystycznych. To pozwala nam,
z dwym prawdopodobigstwem, ocenia stopien zagraenia Polski atakiem
terrorystycznym.

Pamkitajmy, ze Polska jest aktywnym czionkiem NATO, bierze ubzia
w misjach pokojowych ONZ oraz, obok USA i wramabATO, w misji
w Iraku i w Afganistanie, gdzie jestmy czwartym, pod wzgbem ilagci zot-
nierzy, kontyngentem. Opowiadamy g§io stronie Izraela. Zabiegamy o tarcz
antyrakietowy. To $ciaga na nas uwagswiata muzutmaskiego, a przede
wszystkim Al Kaidy. Na szeZcie nie jestémy tatwym celem. Niewielkie jest
u nassrodowisko muzutmaskie. Sad nasz kontrwywiad dobrze kontroluje to
otoczenie, tatwo wychwyta¢ nowe twarze.

To jednak nie &dzie trwato wiecznie. Mamy bowiem przed goBURO
2012, wielkie wydarzenie sportowe z ograpmiioscia fanow pitki i turystow
z caltej Europy. Kraj naszbzie musiat si bardziej otworz§ na przeptyw osob
przez grani¢. Do tego robimy to wspdlnie z Ukraindo ktérej dostp obywate-
lom spoza Unii staje sitatwiejszy. Trudno sobie wyobr&ziby Al Kaida nie
myslata w tym kontekcie o Polsce. tl tak ogroma wag; przywiazujemy do
przygotowa miast, stadionéw, portéw lotniczych itp. podtém bezpiecze
stwa. Wprowadzamy w tych miejscach kosztowne rqzawia, ktére wydaj
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si¢ na wyrost, aleassniezlzdne. Dadz one nam poczucie zgkszonego bezpie-
czeastwa.

Gitowny ckzar informacyjny kdzie jednak cizyt na stronie st specjal-
nych. One, we wspotpracy z innymi ghami zagranicznymi, majdostarczé
nam wyprzedzagych informacji o planach potencjalnych podejrzamykana-
tach przerzutu ludzi i spgtu, potencjalnych celach.

Informacje te bda przekazywane kontrwywiadowi, ktory wspolnie z ppli
bedzie zabezpieczaobiekty. Gtéwny cjzar fizycznej ochrony spoczywax-
dzie na policji, ktéra do tego musi skoordynéwdriatania wszystkich shb
miejskich, by minimalizowé& skutki ewentualnego ataku (strpozarna, staby
obiektowe, staby medyczne, szpitale, gazownie, elektrownie, catgzantyter-
rorystyczne itp.) Jest to gigantyczne, skomplikogvarorganizacyjnie
i kosztowne przedsivzigcie. Brak dobrego schematu dziatania poszczegolnych
stuzb maze spowodowé potggowanie ewentualnych strat.

Do Euro 2012 mamy jednak jeszcze ponad 1,5 rokignzgozostamy
w przekonaniuze jest to dla stib specjalnych naszego kraju wystargeaj
duzo czasu, by we wspotpracy ze spotecoipstuzb migdzynarodowych, sku-
tecznie ograniczy mazliwosci dziatania organizaciji terrorystycznych Saie-
cie, a co za tym idzie i w Polsce.

Rola stugb specjalnych we wspétczesnymiecie
Streszczenie

Swiat zyje w konflikcie, podzielony gospodarczo i religén z niedoskonatymi granicami
z czasow Il WojnySwiatowej, mimo istnienia wielu organizaciji gdizynarodowych, wysitkéw
dyplomatycznych oraz roscej albo raczej malggej roli ONZ.

Od Il Wojny Swiatowe] systematycznie §nie znaczenie przede wszystkim dwéchzstu
wywiadu i kontrwywiadu. Obie majza zadanie wzmacriaskuteczné¢ dziatania swoich admi-
nistracji radowych w sferze polityki bezpiecastwa pastwa w szerokim tego stowa znaczeniu.
Podstaw pracy wywiadéw jest dobra informacja otrzymanawtasciwym czasie, poniewadaje
szanse na optymalne, racjonalne dziatanie w kraggrania. Pozwala na skuteczne przeciwdzia-
tanie zagraeniom terrorystycznym i utrzymanie skutecznej pélizagranicznej p@stwa.

The role of special service forces in the contemgagrworld
Summary

The world lives in conflict, economically and ratgsly divided, with imperfect country bor-
ders established after the World War Il, and despitmerous international organizations, diplo-
matic efforts as well as rising, or rather fallimgle of the UN.

Since the World War Il there has been a steadyimisige significance of two types of special
service — intelligence and counterintelligence.yrheth have a task of increasing the efficiency
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of their government administration operations wittihe area of broadly-defined state security
policy. The basic essence of intelligence servigeration is the right information received at the
right moment, as it enables to take optimal antbmat actions at home as well as abroad. It
determines effective counteractions against testrdhireats, and maintaining effective foreign
policy of a state.
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The ownership transformations of enterprises
as a solution for the free-market economic crisis

Przemiany wiasnéciowe przedsgbiorstw jako alternatywne
rozwigzanie w czasie kryzysu w gospodarce wolnorynkowej

While trying to assess the process of ownershipsfoamation in Poland in
years 1990-2008 it should be noted that it wasriaghef dramatic qualitative
and quantitative changes. This process affected/ktizde Poland and economic
subjects of different sections working on its temny, in the large, middle and
small state enterprises, no matter which orgamaand legal form it had. The
main purpose has been higher efficiency of workind managing the compa-
nies. The following study is based on the authpr&vious publication “The
method restructuring of the enterprise conditioakthe crisis™.

The greatest dynamics of the process should bagabwut within compa-
nies of state sector areas. This process was riimdaferent intensity during
different periods. The intensity depended on legmhplexities that company
managers encountered as well as on crisis appdararganization life cycle.

Thereby, broad analysis of the environment showdnimde, which is
a process of observation and identification of @nésind future threats as well
as opportunities which may influence company apilit achieve its purposes
This ability appears in keeping its activity on suevel that it is still attractive
for customers and, as aresult, can be perceivesira®l company by other
enterprises.

Premises of the crisis in Polish state enterprises
Przestanki kryzysu w polskich przedbiorstwach pastwowych

The reason of being in crisis is, with no doubggaficity and economic, fi-
nancial and market position of economic areas, ede@f efficient demand,

! Bartkowiak P..The method restructuring of the enterprise condéi of the crisis, [in:] Enterprises in
the face of 21st century challeng@evelopment p Management - Entrepreneurship REdorowiecki and
A. Jaki, Cracow University of Economics, Cracow &00p. 95-102.

2 Certo C. S., Peter J. Btrategie management. Concepts and ApplicatiBasdom Hause Business Di-
vision, New York 1988, p. 30.

21



Piotr Bartkowiak

competition degree and structure of the assetsetisaw/ a degree of their effi-
cient advantage, ability to face international cefitpn and, finally, govern-
mental budget and customs policy. Therefore, soaters should be taken,
which are related to transformations in the systérfunctioning and develop-
ment of companies, namely restructuring.

The restructuring of companies constitutes a hugbl@m for our economy
because two contradictory options exist. Accordioghe first one, strategic
areas, such as: energetic economics, arms indusieyallurgy or mining,
should be still organized as state enterprises. évewy the second option as-
sumes that they should be restructured and at peasally privatized because
only in this way their efficiency can be improvede influx of foreign capital
can be assured and the level of competitiveness global market can be in-
creased In spite of huge differences in starting restutiog position, the
common care of companies should focus on effi@ent profitable processes in
the face of rapidly changing environment. It regsireasonable approach to-
wards the complex processes of structural and cmrswess transformations.
The approach needs to be reasonable in terms @frialaind methodological
aspect.

Among many well-known, both, polish and foreignfii@ons of restructur-
ing, the most general ones deserve special atterfizanks to them, the issue
of a change in the aspect of a purpose can be zathiyore thoroughly. Ac-
cording to Bicksler, Chen and Myers, a purpose khoaonsist in increasing of
a company value through a carefully chosen actirajegyy This process pro-
vokes actions in different areas of a companyo#sdnot depend on economic
situation and market rating because, in case dfigftly acting companies, it
influences further value increase, while for subfcweak market position or
being in crises, it may enable regaining lost pasiaind reputation.

Legal possibilities to reduce phenomena of the iis
Mozliwosci prawne przeciwdziatania zjawiskom kryzysowym

As far as polish companies are concerned, it shiogllchentioned that from
the beginning of the nineties some actions tentbngnforce, develop or repair
public enterprises have been taken. Different wedytsansformation have been
chosen. However, the most significant are ownerstapsformations. Direc-
tions and rules of the processes were based dolthwing legal acts:

3 Krupski R., Wiodarczyk J.Metody generowania i wyboru wariantow prywatyzagjgstrukturyzacji
brarz przemystowych na przyktadzie energetyReszyty Naukowe” Akademii Ekonomicznej we Wrocta
wiu, Wroctaw 1994.

4 Compare: Hurry D.Restructuring in the Global Economy. The Conseqegng Strategic Linkages be-
tween Japanese and U.S. FirrStrategic Management Journal, 1993, Vol. 140pard later.
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* Regulation from 25 September 1981 on state ensapriDz. U. with
1991, No. 18, position 80) with further changes.

* Regulation from 30 April 1993 on national investhé&mds and their
privatization (Dz. U. with 1993, No. 44, positior02 with further
changes.

* Regulation from 30 August 1996 on commercializagol privatization
of state enterprises (Dz. U. with 1996, No. 11&itan 561 with further
changes), and previous Regulation from 13 July X89@rivatization of
state enterprises.

On the basis of the regulations mentioned abovegtmain procedures for

state enterprises are introduced. These are:

» commercialization of state enterprise,

o direct privatization,

» abolishment of a company due to economic reasons.

In the last eighteen years, the dynamics of themgsformations has been
shaped differently (table 1). It the first periatiate enterprises gained the most
experience in the process of ownership transfoomati The changes affected
every company, no matter which area or sectioh@fRolish Classification of
Activity it belonged to.

However, the phenomenon that may worry is the nurabeompanies abol-
ished due to the Regulation on state enterpris824}) and the liquidated ones
(1.073). The anxiety can be explained by the fhat the question about the
reason of such condition remains unanswered. Ifaifeancing crisis is not
controlled and diagnosed for many years, no compmy survive in a free
market economy. Consequently, products cease tmimpetitive, services no
longer satisfy customers’ needs, and business reamag lacks efficiency.

Table 1. Ownership transformations of state entsegrin years 1990-2008
Tabela 1. Przeksztatcenia wtasciowe przedsibiorstw pastwowych w latach 1990-2008

Specification 01.08.1990 — 31.12.2008
Companies under the process of transformations 37.46
Commercialization 1.687
companies privatized indirectly (capitally) 388
Companies with foreign capital 115
immediate privatization due to the ppp and kippyutation 2.184
Companies privatized directly 2.105
liquidation due to the pp regulation 1.924
Companies liquidated 1.073

pp regulation — regulation on state enterprises,
ppp regulation — regulation on privatization oftstanterprises,
kippp regulation — regulation on commercializatéomd privatization of state enterprises.

Source: elaboration on the basisMdty rocznik statystyczny Polski 2Q@ok LII, Wyd. GUS,
Warszawa 2009, p. 474
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Only the implementation of modern managing methoased on the infor-
mation transfer, enables catching up with the dyoalty changing environ-
ment.

The solution is elaboration of a strategic diagaadia company, consisting
in registration and analysis of the informatioratet to separated areas of activ-
ity. The diagnosis refers also to the recognitiérstoong and weak points as
well as opportunities and threats that may be 8agmt for future development
(Fig. 1).

One of the possible approaches to the analysisystdmatic assessment of
the company condition is the division into

e products and markets

« manufacturing potential
direction and management
finances

« environment protection
Thereby, companies can be classified due to varmoisria, for example,

size or type of property, companies aiming at profi companies where profit
IS not crucial, namely public utilities. It can lbssumed that one of strategic
diagnoses of a company are precisely defined aims.

It can be said that ,the aim of a company is peextias a desired future
condition which manages and shapes a company wtetfct

The classification of aims of acompany is compl@&e meaning of
a company existence is expressed by its missiois. ission contains short-
and long-term goals as well as it provokes thersthn so that the company
can be analyzed in terms of strategic, operatimbtactical aspects. For proper
functioning of a company, after defining its migsithe main purposes should
be indicated followed by specification of secondgogals. Thanks to such ap-
proach to economic subject activity, a hierarchgadls arises. It contains eco-
nomic, social, technical and productive, ecologaradl also regional prospects.
The realization of indirect activities impose setary aims, which, in economic
aspect, include improvement of profitability andrke rating, innovation,
identification of possible short- and long-term fiircAs far as ecological aims
are concerned, it is valid to mention for example-@cological region activa-
tion, environment protection and renovation, reabtause of nature resources.

When all required information are gathered, actiamsing at elaboration
and implementation of the best restructuring pnogme should be taken. The
choice and the realization of this programme ctutst$ a serious challenge for
managers. The task is to construct a monitoringcamtrol system for perma-

® Pankowski M.,Restrukturyzacja dziataldoi przedsgbiorstwa w procesie przeksztafcevtasndcio-
wych ,Zeszyty Naukowe” Akademii Ekonomicznej w PoznariPozna, 1994, p. 43.

¢ Podstawy zawlzania przedsbiorstwem czsé |, Pojecia, funkcje, zasady, zasgtraca zbiorowa pod
redakcj H. Bienioka, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowita Katowice 1997, p. 106.
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nent assessment of every area of activity anddicate points that may indi-
rectly, or sometimes immediately, lower market posi The construction of
such model enables the feedback between the emamn wherein a company
works, and its market position.

Figure. 1. Stages of information transfer in a campin the process of restructuring
Rysunek 1. Etapy przeptywu informacji w przeghédrstwie w procesie restrukturyzacji

\
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complex assessment of section analysis of an Verification
every area of an enterprise enterprises of a vision of

enterprise, its
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" Preparation, choice and implementéu N
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Source: The author’s own elaboration on the bas&adkowiak P.,The method restructuring of
the enterprise conditioned of the crigia:] Enterprises in the face of 21st century challenges.
Development Management — EntrepreneursBih R. Borowiecki and A. Jaki, Cracow Universi-
ty of Economics, Cracow 2008, p. 98.

The construction of data systems as early-warnysgess is quite trouble-
some and also very expensive. It requires a hugagement from managers
into continuous analyses of both environments amdpanies. The effort of

25



Piotr Bartkowiak

managing personnel and outlays spent on creatidheomonitoring system of
key- areas of a company and its environment arg s@nificant. In longer
period the effects of data system are not always @bbe measured, but for
sure they outgrow the costs of its introductione Thasic effect of the system is
a company survival and its development. It alsobksaquick reaction on
changing environment, which constitutes the mosoge threat. 1.924 compa-
nies being liquidated (most of them permanentlyvwahhow serious the prob-
lem is. The implementation of monitoring system® ioompanies may signifi-
cantly diminish the number of endangered companiepite of growing com-
petition and other negative economic phenomena.

However, analyses show that restructuring as aepsoaiming at develop-
ment, often turns into a serious crisis and thgallacts, the bankruptcy and
reorganization law should be applied.

The strategic plan as a way out of crisis
Plan strategiczny jako alternatywa wigja z sytuacji kryzysowej

The data system in business management is veryriampaluring a period
of deep crisis as it may regain economic life abenpany and its fortune can be
efficiently used also in other companies.

The moment of declaring bankruptcy causes a hugegehin information
transfer in business management. If intangible wess of a contemporary
company, particularly information resources and &mnskills, determine its
development and leading competitive position, & thoment the company
collapses and enters “the zone of shadow”, theabietellectual capital under-
goes dramatic changes.

These changes refer to aims, strategies, managihgaentrolling subjects,
relation with the environment and the subject efdttivity. The strategic in-
formation system, characteristic for properly fiumcing company, becomes
unnecessary. Different sources of information dredrtdifferent range turn to
be essential. The choice of information resouraes the way of their using
depend on the bankruptcy strategy. Only three pgtare possible The first
one is the continuation of the production for thetfthree months of bankrupt-
¢y, which is possible on the basis of a syndic'sigien and then has to be ac-
cepted by the court. Whether this strategy is ahasenot depends on the eco-
nomic analysis, which estimates if s positive ecoimoresult is possible. After
that, the decision is taken by the court, whichvianesly receives an application
and justification prepared by a syndic.

" Bartkowiak P., Czarnota J. IZarzdzanie informagj w warunkach upadizi przedsibiorstwa Prze-
glad Organizacji 5/2003, p. 22.
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Conditions of the production are more profitablevrimecause a syndic does
not have to pay commitments from before the moroénclaring bankruptcy.
The accounts are not blocked and production equipnsenot distrained by
a debt collector either. And finally, a syndic istrimited by the activity of
trade-unions. It is much easier to diminish costsédlling unnecessary produc-
tion fortune, by limiting employment so that itadequate to the size of produc-
tion and by removing company units which are nay@nneeded. Selling re-
dundant properties is not suspended even if tlseaemortgage lien established
on them because in such situation a syndic cary @ppliblic auction according
to the code of civil procedure. When the auctionaspleted and ended by the
court, the mortgage is deleted. A syndic shouldeified in a company man-
agement to be able to carry out an economic arsalyish financial projections
and also a marketing analysis, which constitutdatam point to define pro-
spects of a company and its products. After a comps: ,healed" by the im-
plementation of a recovery program and repaymerdrédlitors, a syndic can
ask for a judgement law of completion of the bapkry proceedings. The re-
payment to creditors is performed according tokekruptcy law, meaning by
completion of the division plan of bankruptcy estat

The second strategy assumes the possibility ofeagrat with creditors,
which can be made after creation of a list of doediby a judge-commissioner.
Only general creditors can take part. Preferemtiatlitors are, above all, the
State Treasure and the Social Insurance Institubohalso other beneficiaries
of taxes and public tribute. The agreement progosely contain the amortiza-
tion of a part of liabilities or staggering it inree years. Creditors can be divid-
ed into groups and the division is based on theuatnof the debt. The smaller
the debt, the faster it is paid. During the bantecyprocess, debt can be amor-
tized when it equals 30-50%. The agreement is walidn majority of voting
creditors accept it. However, they need to havettvims of claim according to
the list established by a judge. That is why thee@agent is not easy a task for
the bankrupt. A syndic’s role in the process mayifiative and supportive
because he is the person who delivers the repit@ctivities, reads proposals
and presents his opinion. For this reason, not simbuld he possess knowledge
in law but also be familiar with the specificity afcompany and negotiation
tricks. Nevertheless, while introducing the strgtetpscribed above, a very
significant role in its implementation and realieatis played by the bankrupt,
who presents agreement proposals. A judge andgajcdmmissioner, who
supervise all proceedings, are also equally imparfehe result of the arrange-
ment is completion of the bankruptcy proceedings.

8 Ustawa z dnia 28 lutego 2003 roku prawo upéméave inaprawcze (Dz. U. Nr 60, poz. 535
7 09.04.2003 r.)
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The third strategy, is possibly the fastest wayhefliquidation of bankrupt-
cy estate, without starting or continuing productamd without agreement pro-
posals. If it is possible, the bankruptcy law regsiiselling a company en bloc.
This is the best solution for the owners of a bapkcompany and employees
as well as for creditors. However, the companysisally sold after dividing the
real property into the parts separated geodetieaity the sale of chattel. Both,
the chattel and real property should be sold onldip auction run by a debt
collector or a notary. Nevertheless, the bankrupaey allows for selling the
chattel off-hand if it is accepted by a judge-cossroner while real property
can be sold off-hand only with a permission of mputtee of creditors. The
committee is not obligatory in bankruptcy proceedinlt is appointed by
a judge-commissioner on his own initiative or oa thotion of creditors. When
the whole company fortune, which constitutes thekhaptcy estate, is sold, the
estate is eventually divided and the process okitogotcy is completed.

Bankruptcy, according to the new bankruptcy andg&oization law from
2003, does not aim only at satisfying creditors higo at realization of
a program of company reorganization. Only in thst @and the second strategy,
the attempts to maintain the existing company akert but they are always
determined by paying debts. Only in the third sygt the sale of a company
creates the possibility for its future restoratiblowever, it is only a chance, not
a guarantee, as a purchaser may completely chhagsmpany destination or
remove its all buildings, taking advantage onlytha# beneficial location where
he establishes a new company.

A subject managing the company changes. The platteeccompany man-
agement is taken by a syndic who is appointed judge in the moment of
declaring bankruptcy. Also the post of an ownegether with his supervision
powers, are taken by a judge-commissioner, thetcthe committee and board
of creditors (if they are appointed).

The bankrupt company becomes more independent thenrenvironment
than it used to be before declaring bankruptcyyAdsc does not have to pay
for all the commitments made by the bankrupt. Baptay stops the court exe-
cution and trials aimed at the bankrupt. Finallgyadic can freely manage the
fortune of a bankrupt company. However, a judge+oissioner, the court, the
committee and the board of creditors assure cotsstatations with the envi-
ronment. The relations consist only in control agbervision exercised over
the actions taken by a syndic, who takes almosdedisions himself (some of
them have to be accepted by the court or a judgevéssioner) and takes re-
sponsibility for them.

The strategic planning constitutes one of key mamant processes in every
company. The process should take place on the t#vetrategic, tactical and
operating decisions because the decision takeheipitocess influence all the
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areas of activity and, above all, determine theketaposition of an organiza-
tion. Early gathering of information may signifie¢hnlimit the spectrum and

the area of crisis. Thus, it can be concludedttimastrategic planning plays the
key role in the activity of every company.
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Przemiany wiasnéciowe przedsgbiorstw jako alternatywne
rozwigzanie w czasie kryzysu w gospodarce wolnorynkowej

Streszczenie

Lata transformacji ustrojowej w Polsce to czascbgkich przemian jakixiowych
i ilosciowych. Proces ten alijswoim zasigiem cah Polslke oraz podmioty gospodarczeznych
sektoréw dziatajce na jej terytorium, w tym de, srednie i mate przedsbiorstwa pastwowe,
niezalenie od formy organizacyjno-prawnej. Nagilnym celem miat byi jest w dalszym agu
wzrost efektywnéci funkcjonowania i gospodarowania tych jednostek.

Najwigksza dynamik; tego procesu wskazanalery w obrbie przedsibiorstw bran sektora
panrstwowego. Proces ten prowadzony byt w poszczeghlmkresach z tdwym natzeniem.
Natezenie to wynikato midzy innymi z zawitéci prawnych, jakie napotkaly osoby kiercg
przedsghiorstwem, a take w wielu przypadkach pojawigym sk kryzysie w cykluzycia orga-
nizacji.

W zwiazku z tym naley prowadzé ciagta i szeroly analiz otoczenia, ktéra jest procesem
obserwacji i identyfikacji obecnych oraz przysziygzagraen, atake szans, megych mie
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wplyw na zdolnéé przedsibiorstwa do osigania zamierzonych celéwOwa zdolnéé przejawia
sie w utrzymaniu dzialalnii przedsgbiorstwa na takim poziomie atrakcygud dla klientow
i konkurentéw, ktéry pozwala na postrzeganie go jakzedsibiorstwa konkurencyjnego.

The ownership transformations of enterprises asaLgion for the free-
market economic crisis

Summary

While trying to assess the process of ownershipsfaamation in Poland in years 1990-2008
it should be noted that it was a period of dramatialitative and quantitative changes. This pro-
cess affected the whole Poland and economic sshpédifferent sections working on its territo-
ry, in the large, middle and small state entergris® matter which organization and legal form it
had. The main purpose has been higher efficienayosking and managing the companies. The
following study is based on the author's previoubligation “The method restructuring of the
enterprise conditioned of the crisis”.

9 Certo C.S., Peter J.FStrategie management. Concepts and ApplicatiBamdom Hause Business Di-
vision, New York 1988, s. 30.
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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Strategie ograniczania ryzyka
w procesie innowacji produktu

Risk reduction strategies in product innovation ess

Rozpoznawanie ryzyka zgksza ekonomiczne bezpiedéséwo firmy,
w szczegolnéci jej systeméw technicznych i produkcyjnych, fisawych
i marketingowych. Jednak& to bezpieczestwo ma swoje ograniczenia. Decy-
duja o nich kryteria, ktore bierzemy pod uwadpudupc systemy bezpiecsze
stwa. Nasfpujace kryteria warunkaj budow; systemu bezpiecastwa: finan-
sowe, marketingowe, techniczne i zmane z rozwijanym produktem oraz eko-
logiczne, spoteczne, czasowe, psychologicZm@aflomdciowe), sytuacyjne,
ludzkie. Bezpieczgstwo procesu rozwoju nowego produktu (PRNP),
z ekonomicznego punktu widzenia jest gzéine zryzykiem, to znaczy
z ewentualnymi stratami, jakie firma g ponigé¢ z tytutu bkdnie podgtych
decyzji (np. w oparciu o niepetne lub falszywe mhacje), w wyniku nieprze-
widzianych wypadkow losowych, ddow szacowania (zwkszonych kosztow
wymaganych zasobdw rozwoju nowych produktow (RMBasu rozwoju), itp.
Trudno przewidzié posungcia niezledne iwystarczage dla zmniejszenia
prawdopodobigstwa pojawienia gi hegatywnych rezultatow oraz lokalizacji
negatywnych nagpstw podejmowanych decyzji w PRNP.

Techniki identyfikacji ryzyka w procesie innowag@roduktu
Risk identification techniques in product innovatioprocess

Wszelkie dziatania podejmowane w sferze gdrania RNP w vekszym
lub mniejszym stopniuaszwiazane z bezpiecastwem PRNP, charakteryauj
sie okreslonymi kosztami, wgc i z ryzykiem. Na rysunku 1 przedstawiono wy-
kres krzywej bezpiectstwa ekonomicznego PRNP oraz krzywej ryzyka. Po
przekroczeniu Kopt. rognnadmiernie koszty zwzane z utrzymaniem bezpie-
czeastwa. Rosy znacznie koszty ryzyka, natomiast bezpiéshso ekono-
miczne PRNP ji sie nie poprawia. Z wykresu wynikajakze okreglone zale-
nosci krzywej bezpiecagstwa ekonomicznego i krzywej ryzyka od kosztow. W
kazdym kadz razie, mana méwt o ocenie bezpiecastwa ekonomicznego,

31



Ireneusz P. Rutkowski

a zarazem — ryzyka. Moa rozwaac, czy przypc lub nie przyj¢ dany projekt,
jednak kady generuje okrdony udziat w kosztach. Praygie dobrego rozvgr
zania zmniejsza koszty ryzyka, natomiast prag niepewnego projektu (ale
w razie sukcesu dgiego due efekty), oznacza zehszenie kosztow ryzyka
I odpowiednio obrienie bezpieczestwa ekonomicznego PRNP.

Rysunek 1. Ideowy wykres krzywej bezpietzisva ekonomicznego i krzywej ryzyka
Figure 1. Idea graph of an economic security cane a risk curve.

A

f (b(k))

Ryzyko / Bezpieczastwo PRNP

f(r(k))

>
Koszty

Kopt. — koszty optymalne, przy ktérych krzywa bexggstwa ekonomicz-
nego osiga optimum

f (b(k)) — krzywa bezpieczstwa ekonomicznego

f (r(k)) — krzywa ryzyka (ryzyko w funkcji kosztow)

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: Z. Cydganowacyjndé a ekonomiczne ogranicze-
nia bezpieczéstwa systemoéyiransformacje 2001-2002, nr 27-34, s. 41.

W sferze zargdzania PRNP, procedura pragia okrélonych decyzji zamy-
ka sk na opracowaniu iocenie alternatywnych rczah wskazugcych na
wybor optymalnych projektéw na podstawie wykorzpsaduwej liczby ré-
nych informacji pomagagych uzasadii podgte decyzje, poprzez obliczenia
prawdopodobigstwa zajcia zdarzenia korzystnego. Jednak rezultaty uzgedni
nia oceny podejmowanych decyzji zal@d srodowiska i warunkow, w ktérych
podejmuje si decyzje. Z punktu widzenia prognozowaniaziwaych rezulta-
tow, okoliczndci przyjecia danych rozwizan, wyznaczane asprzez warunki
stopnia okr&onosci lub nieokrélonosci ryzyka.

W obszarze zagrlzania PRNP dziatania zespotu projektowego pozwalaj
nie tylko urzeczywistrdi (realizowa) podgte decyzje, ale i organizowayste-
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my oceny przyjtych (rozwiazan) decyzji. Ryzyko projektu wyspujace

w poszczegoélnych fazach PRNP ina klasyfikow& uwzgkdniajac proces
podejmowania decyzji. Zastosowanie tego kryteriwmvala wyranic¢: ryzyko

do czasu podria decyzji, przy podejmowaniu decyzji oraz po goilj decyzji

w bramie decyzyjnej. Ryzyko do czasu pot decyzji zwiazane jest z il€cia,
jakascia i efektywndcia wspomagania informacyjnego PRNP. Konieczny jest
na tym etapie dobrze opracowany system modelowafoamaciji i ich wyko-
rzystania, stmcy formalizacji i ugciu postawionego problemu decyzyjnego
zgodnie z przyjtym zat@eniem.

Ryzyko w procesie podejmowania decyzji zmanych z RNP zahy réw-
niez od tych czynnikéw, ktore wynikajz przygtej wczeniej koncepcji dziata-
nia. Natomiast ryzyko projektu po pediu decyzji jest rezultatem nievta-
wego podejcia do nasfpstw  wynikapcych  z poditych  decyzji
w poszczegoélnych fazach PRNP. Ryzyko w tym przypauiiazna kwalifiko-
waé jako ryzyko zwazane z nagpstwami przygtych rozwazan (decyzji) oraz
jako ryzyko wynikajce z nieprzemsfanej do kaca strategii nowego produktu,
czy ogolnej strategii dziatania przegsiorstwa. Te wyszczegodlnione typy ry-
zyka posiadaj specyficzne metody oceny i swogerg. Trudndé oceny po-
wstaje w przypadku, gdy mamy do czynienia z badahiatére trway przez
diugi czas. W tej sytuacji waym srodkiem ograniczenia ryzyka jest jego
przewidywanie, ktére wramach zadzania ma charakter prognoz. Poprawa
przewidywanych wynikéw w sferze decyzyjnej, w calgraniczenia ryzyka,
mozliwa jest przy odpowiednio efektywnym (z punktu wéghia techniki
i technologii) systemie wielowariantowego prognoaova. J&li wybrana pro-
gnoza uwzgidnia potencjalne warunki ryzyka, to neosta sic podstawy dla
podejmowania decyzji.

llosciowe wyznaczenie ryzyka ekonomicznego procesu RMRkajacego
Z podejmowanych decyzji wtym procesie, w posta@rdwnaci powinno
uwzgkdnia® nastpujace zmienng N1, — naklady na dziatalgé badawcz
i tworcza, N2, — naklady na projektowanie i prototypowanisg, — naktady na
wytwarzanie N4, — naklady na technologiN5, — naktady na testowanibl6, —
koszty ogdlneN7t — naklady na marketing; — cena jednostkowa produktu,
S(t) — planowana minimalna liczba sprzedanych produkiookresie tZ(t) —
planowany zyskKb(t) — koszty usuwania &déw i usterek,Ku(t) — koszty
ubezpieczeniaksz(t) — koszty szkolenia zespotiek(t) — koszty zwizane
z ochron érodowiska iinne zwizane z dostosowaniem do wymogéw praw-
nych. Cihgta analiza ksztattowaniaesivartasici poszczegélnych skfadnikow jest
niezkedna, gdy w ten sposébasujawnianezrodia powstajcych nieprawidio-
wosci. W przypadku procesu rozwoju nowych wyrobdéw, glogedsibiorstwo

! Z. Cygan,Innowacyjng¢ a ekonomiczne ograniczenia bezpidgsaga systemowlransformacje 2001-
2002, nr 27-34, s. 42-43.
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mogto realizowé cele nowego produktu oraz cele rozwoju, powinrzhadze
nierownac¢:
Z(t) > C x S(t) — [NIFN2+N3+N4+N5+N6+N7+Kb(t)+Kek(t)+Ku(t)+Ksz(t)]

Z prezentowanej nierOwRo wynika, ze istniep okreslone ograniczenia na
danym poziomie techniki, technologii ikonstrukcjpraz wystpujace
w otoczeniu marketingowym, odfrie do podejmowanych decyzji w PRNP,
Z punktu widzenia bezpieargtwa ekonomicznego tego procesu.

Zespoly projektowe odpowiedzialne za przebieg pocezwoju nowego
produktu powinny wdrgy¢ model zarzdzania ryzykiem projektu. Ryzyko
w PRNP jest wic prawdopodobigstwem,ze nowy produkt, jako efekt kao-
wy tego procesu, nie spetni oczekiwadbiorcow, nie zostanie przygotowany
zgodnie z harmonogramem oraz wramach ptegp budetl. Przecitnie
wysoki wskanik niepowodzé oraz wysokie koszty dowodzze rozwdj nowe-
go produktu jest procesem istotnie ryzykownym peignyni. Te zjawiska lub
tendencje nalyy minimalizowa witasciwie zaradzapc ryzykiem. Klasyczny
proces zargzania ryzykiem, prezentowany wznychzrodtach literaturowych,
obejmuje sekwencyjnie napujace etapy: identyfikacja ryzyka, analiza ilo-
sciowa i jakaciowa ryzyka, priorytetyzacja i spadzanie mapy ryzyka, pla-
nowanie i podejmowanie dzid@aapobiegajcych ryzyku, monitorowanie ryzy-
ka. Zaradzanie ryzykiem w RNP dotyczypowinno celéw stawianych dla no-
wego produktu, harmonogramu oraz kosztow realizacjcesu rozwoju nowe-
go produktu. Procedury zadzania ryzykiem naley wdrazy¢ i rozpoca¢ we
wczesnych fazach PRNP. Ich generalnym celem jesityfikacja oraz ograni-
czanie konsekwencji negatywnego wptywu prawdopogiobnwewrgtrznych
kontrolowanych, atate zewrtrznych niekontrolowanych zjawisk, zdafize
I tendencji. Zaradzanie ryzykiem trwa przez caty czas realizacjiazaa pro-
jektowego i powinno cechowasic elastycznécia i ograniczon formalizacy.

Zespot projektowy na etapie identyfikacji, oleei szczegétowo dokumen-
tuje mazliwe rodzaje ryzyka oraz ich prawdopodaisevo wptywu na RNP.
Poziom ryzyka na tym etapie nie powiniercbgtotnym obszarem zaintereso-
wania zespotu. Efektami koowymi etapu identyfikacji ryzyka powinna by
wyczerpugca wiedza arédiach ryzyka (niedoktadne szacunkigdy oraz
zmiana wymogow projektu, ddne interpretacje, istotne pomjnia, brak wita-
sciwie zdefiniowanych rol i odpowiedzialda, niskie kwalifikacje), potencjal-
nych przyczynach powodigych ryzyko (zjawiska, zdarzenia itrendy trudne

2 prawdopodobigstwo, czyli maliwosé, szansa wydarzeniaesizegd, czstas¢ wzglkdna zdarze reali-
zujacych st w duzej liczbie przypadkéw w stosunku do zdarzeazliwych.

3 Ryzyko réni si¢ od niepewnéci. Ryzyko wystpuje wéwczas, gdy przynajmniej jeden z elementéw sy
tuacji, czyli warunkéw okrdajacych problem, jest nieznany, ale znane jest prasdopigistwo jego wyst-
pienia. Ryzyko dotyczy wt zdarzé powtarzalnych, ktérych nitiwosci zaistnienia mena obliczy staty-
stycznie. W przypadku niepewsm osoba podejmuga decyzje nie jest w stanie oilré prawdopodobig-
stwa wystpienia elementéw sytuacji decyzyjnej.
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lub niemaliwe do przewidzenia) oraz wiedza o symptomach kgzgsygnaty
wczesnego ostrzegania). Nedlzia i techniki identyfikacji ryzyka projektu za-
wiera tabela 1.

Analiza ilcsciowa i jakaciowa jest kolejnym etapem procesu zdeania
ryzykiem rozwoju nowego produktu. Zespot ocenigdlowo oraz jakéciowo
czynniki srodowiska procesu rozwoju nowego produktu, stwaczajryzyko
i wymagapce bezzwiocznej reakcji (tolerancje ryzykapdta ryzyka, poten-
cjalne czynniki ryzyka, szacunki kosztow i czasyania dziata).

Te czynniki nazywaneasnosnikami ryzyka (fakty), tote wazne jestsciste
okreslenie poziomu iwanoici ryzyka. Pozyskanie tych informacji pozwoli
wyznaczy relatywry sile wptywu poszczegollnych czynnikdw ryzyka na pro-
jekt. Zatem zespot projektowy m® na bazie tych informacji dokaharioryte-
tyzacji zidentyfikowanych czynnikow genegaych ryzyko w rozwoju nowego
produktu oraz podf decyzg 0 poziomie progu wyznaczg@ego najwaniejsze
czynniki ryzykd. Dysponujc ta wiedz zespét projektowy mi@ rozwiré
w dalszej kolejnéci plany dziatda zapobiegajcych wysapieniu czynnikow
ryzyka, j&li to mozliwe, badz zmniejszajcych prawdopodobiestwo ich wy-
stpienia. W kwantyfikacji ryzyka pomocneasiarzdzia i techniki analityczne
prezentowane w tabeli 2.

Petna procedura zadzania ryzykiem rozwoju nowego produktu zawiera
takze etap monitorowania ryzyka. Celem tego etapu jepbbieganie zjawi-
skom, zdarzeniom i tendencjom powaghyim ryzyko w czasie trwania PRNP.
Monitorowanie ryzyka wymaga wykonywania powtarzalmydziata identyfi-
kacji, analizy, kwantyfikacji i zapobiegania ryzykuv sytuacji wysipienia
zmian. Zespot projektowy w procesie obserwacjintkoli dziatar zapobiegai-
cych ryzyku powinien korzystaz informacji zawartych w planie dzidtai
w mapie ryzyka oraz podejmowa&zynndci korygujace plan dziala zapobie-
gajacych ryzyku i aktualizujce plan zargdzania ryzykiem. Nieprzewidziane
wydarzenia powoddgge ryzyko wymaga mogy od zespotu projektowego po-
dejmowania niezdefiniowanych dziataapobiegawczych, a w sytuacji wyst
pienia silnego efektu danego czynnika ryzyka, nap@ttérzenia procedury
zarzdzania ryzykiem projektu.

4 Przyktadowo ména przypé nastpujace miary progéw, ktérych przekroczeniedbie powodowa ko-
nieczng¢ wiaczenia si Komitetu Rozwoju w procesy decyzyjne awéne z zadaniem projektowym: prze-
kroczenie kosztow rozwoju produktu o 10%, albo, galgeks wykonania kosztéw spadnie pefi95%,
indeks wykonania harmonogramu spadnie, pEn®5%, gdy cechy parametréw projektowanego element
przekrocz 125% cech parametréw zamierzonego projektu.

® Plany dziata obejmuj dokumenty zawierage procedury zagrlzania ryzykiem podczas realizacji pro-
cesu rozwoju nowego produktu, opis identyfikadjiniantyfikacji ryzyka, zakres odpowiedziakud za zarz-
dzanie ryzykiem, alternatywne strategie zabezpigezerzed ryzykiem, czyndoi do wykonania, gdy wyst
pi okreslony czynnik powodujcy ryzyko, rezerwy niezliine do tagodzenia kosztu, azaekyzyka harmono-
gramu, ubezpieczenia prawne zagfotagodace i redukujce ryzyko.
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Tabela 1. Nargzia i techniki identyfikacji ryzyka rozwoju nowegooduktu
Table 1. Tools and techniques of risk identificatad new product development

Opis narzedzia i techniki

Zalety

Wady

Analiza zalazen — koncepcja nowego produktu je:

rozwijana w oparciu o okéene fakty, lzdace prze-

stankami dalszego planowania, ale te msig okaza

niedopuszczalnymi w toku realizacji zadania proj
towego

St
Wspomaga analkzlo-
sciowa (np. analiz wraz-
ek- liwosci)

Brak jednoznaczrigi

Burza m6zgéw — zespot multidyscyplinarny zgtasz

potencjalne ryzyka projektu w oparciu o swjtuicje

i doswiadczenie. Zebrane tym sposobem ryzyka
nastpnie oceniane i selekcjonowane.

'aKonsoliduje i uruchamial
kreatywna¢ zespotu,
Sechnika prosta i przyjazi

Rezultaty mog by¢
postrzegane jako nie
ajednoznaczne i trudné
do powhzania

b

Spis kontrolny — bazuje na wiedzy i informacjach
wtérnych (historycznych) systemu zadzania ryzy-
kiem. Daje pewng, ze popethiane dotychczas;y

nie s powtarzane

Szybka¢ i inteligencja

Brak spojrzenia
w przyszia¢é

Metoda delficka — technika stosowana w przypad
wystepowania ztgonych probleméw, gdzie mag
wystepowa liczne pogddy na natug problemu oraz

KU

decyzyjnych oraz szacunkéw (wykres Ishikawy

sposoby jego rozwrania. Badane problemy kierow aB-UOIOWE‘.WJest konsen;u@zasoch%onr@, rezul-
o ; zwrotnie wydobywa si | taty @ czsto niejedno
ne g do rozstrzygnicia do wybranej grupy ekspertow - .
: L : opinie ekspertow znaczne
w celu uzyskania zgodnych opinii i stanowisk doty-
czacych przysztego rozwoju zjawisk, zdafizéren-
dow
Rewizja dokumentéw — pozyskiwanie, gromadzenie
i analizowanie dokumentéw wmaych ze wzgidu na . .
zawartd¢ (znaczenie literalne) oraz kontekst (zasto-gN yzgacdzal > wipoqul_ c hionng
sowanie). az; do da szych analiz zasochtonn&
Wstegpne plany, szacunki, przesziesddadczenia, Hdecyz]!
zalazenia strategii, przegtl i specyfikacja wymaga
D|agrqmy— razne techniki tworzenia precyzyjnych Podejcie analityczne, N
modeli zasobdéw, przeptywdw, przyczyn i skutkow, Moga wystapi¢ trudno-

'uzupehnia inne naedzia

$ci z ocen doktadndci

i szacowania jego ryzyka

rybiej ici) i techniki
Niezalezne ozacowani¢ — zewrtrzni specjalici . . - - .
stosuj, rézne techniki nadzorowania projektu Wicksza oblektyvynsr, Mniejszy udziat zespol
wszechstronng projektowego

Wywiady — identyfikowanie nieoki&onego ryzyka
podczas normalnych czynsw planistycznych, anali
tyk wydobywa wiedz o nowych ryzykach poprzez

Pytania kontrolne

Uchylanie s¢ od odpo-

obserwacyjnych. Wskazuje wygpbwanie ryzyka lub

czej).

jego prawdopodobiestwo (analogia tablicy rozdzie|-

zadawanie pytai prowadzenie dochodzeniardd I pogkbiajace wiedzi
0s6b zainteresowanych projektem
e o s o o o wymaga tarac
Wysoka skuteczrié zrozumienia systemu

zastosowania

i znajomdci toleranciji
ryzyka.

Zrodio: Opracowanie wiasne.
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Tabela 2. Techniki kwantyfikacji ryzyka rozwoju nego produktu
Table 2. Risk quantification techniques of new miidlevelopment

Charakterystyka techniki analitycznej

Zastosowanie
w programach
rozwoju nowego
produktu

Analiza scenariuszowa— rozwija warianty meliwych przebiegov
zdarzé, opisuje okolicznéci, ktére mog zaistni€ w przyszicci,
stanowi wybor zalgen iprognoz dotycacych przysziych zjawis
i zdarzé, obejmujce zasadniczezynniki ryzyka, majce wptyw ng
powodzenie rozwoju nowego produktu

Planowanie strategicz
k réznych poziomow
reakcji konkurencyjne

Analiza wrazliwos$ci — opiera st na przewidywaniu wynikéw typ
.CO by byto, gdyby...”, przy zastosowaniu zmiennygktadéw wej
sciowych, np. czynnikéw ryzyka, maych wptyw na wyniki. Dotycz
gtéwnie wraliwosci optacalnéci podejmowania dziafana zmiany
warunkéwsrodowiska zadania projektowego. Jej istst obliczani
punktu zwrotnego, zwanego progiem rento¥aio

Testowanie i analiza
szacunkéw poziomu

cen oraz prawdopodd
bienstwa zdarzenia

i wptywu ryzyka

Analiza decyzji/drzewo decyzyjne— ciag decyzyjny przedstawia
w formie sieci decyzyjnej. Przy dmju do kadego wezta sieci anali
zuje st wzajemne oddziatywania decyzji oraz pemdanych mimi
prawdopodobigstw zdarzé. Sq przedstawianymi graficznie etapg
oceny i wyboru wprocesie rozwizywania probleméw. Przedsta
mozliwe rezultaty alternatywnych decyzji, albo prawddpbigistw
wydarzé. W ten spos6b mima numerycznie wyznaczysung wyni-
kajaca z kazdego wyboru

ny

Angazowanie zasobov
w dobrze zdefiniowan
alternatywy

4%

Analiza rodzaju i skutkéw uszkodzenia (FMEA)- przy wykorzysta
niu FMEA maldiwe jest skuteczne eliminowanie wad oraz ich p
czyn, zardbwno z projektu, jak iz technologii pkdmvania wyrob
i procesu wytwarzania. Jest to technika ulatydiajanaliz projektu
wyrobu lub procesu technologicznego, #meaj na celu unikgtie
wystepujacych lub potencjalnie mtiwych wad. FMEA jest metag
wykrywania maliwych bledéw iich skutkéw wptywajcych na ja
kos¢. Cele FMEA g zgodne zasad ciagtego doskonalenia. Opiesa]
sie przy tym na zespole ludzi, ktérzy wykorzystujptasne déwiad-
czenie do wskazania i wyceny ryzyka spowodowanegezppoten
cjalne bedy.

rzy-
I
Metoda stosowana
w ocenie niezawodng
sci ztozonych produk-
- tow technicznych ora:
procesow

Analiza rzeczywistych opcji— technika pozwala¢a zespotowi zider
tyfikowa¢ komponenty ryzyka i poa§ decyzg, ktére z nich zaakce
towat, zabezpieczg badz transferowd Zachowuje elastyczi®
i pozwala na ogste dopasowanie. Stosowanie tej technikizenpro
wadzié do innych konkluzji, ni wprzypadku stosowania tech
stuzacych do oceny finansowej zadania projektowego

Podejmowanie decyz
inwestycyjnych
w dotyczicych po-

“szczegdlnych progra
moéw rozwoju nowych
produktéw w kolejnyc
fazach procesu rozwo
nowego produktu (mo

del lejka)

N
p

N

c
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Charakterystyka techniki analitycznej

Zastosowanie
w programach
rozwoju nowego
produktu

Oczekiwana wartg¢ monetarna (EMV) — jest iloczynem prawdop
dobieastwa zdarzenia ryzyka (Pz) oraz wadiowptywu ryzyka (sza
cunek korzyci lub strat, ktére wyspia, jesli nastipi wydarzenie pg
wodujace ryzyko - Iv). Stosowana jesicknie z technik analizy decy
zyjnej/drzewa decyzyjnego w dalszej analizie. EMPZ=* v

o- Selekcja wariantow
- konfiguracji produktu
-(koncepcji, projektow
- prototypéw nowego
produktu)

Technika Oceny i Kontroli Przedsiwzigcia (Program Evaluatio
and Review Technique — PERT - time) — przeznaczmnanajdowa

stawia s¢ zadania, zdarzenia i dziatania za poms@tki czynnéci
Z oszacowaniem ich czasOw trwania i kosztéw ordapaje st usta
lenia sekwencji czynrigi niezkzdnych do wykonania programu

nia harmonograméw wykonywania prac gmanych z realizagjzadar
nia projektowego, gdy dane gdynie czasy trwania czynfm. Przedt

-Szacowanie zbimosci
czasu i wydatkéw
poprzez estymagj

trwanie przegitnego

projektu oraz warianc;jj.

Metoda symulacji Monte Carla jest prostym ivydajnym sposobe
organizowania i prowadzenia obli¢zemierzagcych do oceny ryzyk
z wykorzystaniem symulacji zaréwno, gdy dane uzyskdmebliczé
sa znane z pewnym prawdopodofsévem, jak i wprzypadku, gdy ni
wszystkie dane niezbne do obliczé s3 okreslone. Metoda Mont
Carlo to spos6b rozazywania zagadniematematycznych dragzw.
modelowania statystycznego, poleggj na dobieraniu do rozway-
wanego problemu takiego procesu losowego, ktGregarpetry staty
styczne (liczby charakteryzige og6ine whasnmi rozktadu prawda

zatyby poszukiwanie warkgi rozwiazah. Metoda ta znajduje szcz
golne zastosowanie do rozwmywania réwna roézniczkowych
i catkowych, wyznaczania prognoz, rozmywania skomplikowanyg
problemow, ktérych rozwzanie metodami bezgeednimi nie bylob
wykonalne lub prowadzitoby do zbyimudnych rachunkéw. Nazy
mebdy pochodzi od kryptonimu “Monte Carlo” dla tajiyobliczey
wykonywanych podczas Il wojnywiatowej w USA przy opracowy

podobidistwa, jak np. wartd oczekiwana zmiennej losowej) przybloekreslania ryzyka ré-

Szacowanie zbigmosci
harmonogramu

z kosztami. Wyniki

-symulacji g wykorzy-

stywane do iléciowega

aeych wariantéw harmg

nogramoéw, strategii

projektéw, zada, dzia-
tan,

waniu pierwszej bomby atomowe;j

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Wazna dla przedsbiorstw okazuje si klasyfikacja zrodet ryzyka pod

wzgledem konsekwenciji, ktore paga za solp ryzyko w procesie innowacyj-
nym. Wyr&ni¢ zatem mana ryzyko techniczno-produkcyjne, rynkowe
i ekonomiczne. Innowacja me bowiem okaza sie chybiona pod wzgdem
technologicznym (gdy nowy produkt nie spetnia nonig spetnia oczekiwa
w zakresie jakéci, kosztu iczasu produkcji, poziomu produktyweioitp.),
moze nie uzyska aprobaty rynkowej (gdy nie spetnia oczekiwaotencjalnych
nabywcow), mee réwnie st& sie przyczyr strat finansowych przedgiior-
stwa (gdy nie osga zalgonych poziomdw rentowroi sprzeday). Za naji-
stotniejsze uzranalezy ryzyko rynkowe, poniewana nic zda si sukces tech-
niczny, gdy nowy produkt nie agjnie powodzenia na rynku. Szczegbhdigte
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warunkow, jakie powinny zostaspetnione dla redukcji ryzyka innowacjig-b
daca jednoczénie listy czynnikdw orazzrrddet ryzyka w procesach innowacyj-
nych, opracowali J. Keizer, J. Halman i M. Song (pabela 3).

Tabela 3. Klasyfikacja czynnikéw oraz lista warunkiedukowania ryzyka w procesach innowa-

cji produktow

Table 3. Factors classification and list conditiafigisk reduction in new product development

processes

Ryzyko w zakresie pozycjonowania
produktu i marki

Ryzyko w zakresie akceptacji produktu
przez pasrednikéw handlowych

* nowy produkt jest zgodny z ogalistrategi

» nowy produkt wspiera budaywartdici i sity marki
oraz pasuje do kreowanego wizerunku

» nowy produkt niesie mdiwosci dalszego rozwoju
linii produktéw

* nowy produkt przyczynia sido utrzymania lub
poprawy wizerunku przedgiiorstwa

* nowy produkt nie wplynie istotnie negatywnie na
poziomy sprzedsy produktéw obecnych

* przedsgbiorstwo stosuje wiaiwe kanaly
i strateg¢ dystrybucji

« produkt spetnia standardy fgednikéw

» nowy produkt pasuje do strategiigpednikéw pod
wzglgdem wielkdci sprzeday i marzy

* nowy produkt spetnia standardyspednikéw pod
wzglgdem maliwosci sktadowania i ekspozycji

« pasrednicy spetniaj warunki skladowania

« informacje o nowym produkcie kierowangdn
posrednikéw handlowych

Ryzyko w zakresie technologii produktu

Ryzyko w zatesie konkurenciji

i produkt je spetnia
» warunki wytkowania produktu przez klientovy s
znane
» wptyw warunkéw uytkowania, a take produktéw
komplementarnych na produkt jest znany
« gotowy produkt spetnia normy techniczne
i wymagania bezpiecastwa
« produkt charakteryzujegbtabilndcia
w poréwnaniu do norm konkurencyjnych produkt
« produkt nie zmienia swoich wieiwosci podczas
transportu i przechowywania

« produkt posiada wytma przewag konkurencyja
» wprowadzenie produktu zmieni udziaty przegdsi

» oczekiwane funkcje nowego produkturszpoznane biorstwa w rynku

» wprowadzenie produktu wplynie na kiey po-
ziom cen

* nowy produkt zostanie wprowadzony zanim ko
kurenci wprowadz podobne produkty

* przedsgbiorstwo przewiduje mdiwe reakcje
konkurentow

* nowy produkt daje mdiwos¢ kreowania barier dl
konkurentow

Gweakcje konkurencjidgla monitorowane i
w nieztednych przypadkach podejmowangip
stosowne dziatania reaktywne lub proaktywne

« skutki bycia liderem, pretendentem luladowe
zostam zawczasu przewidziane

Ryzyko w zakresie rynkowego cyklu
zycia produktu

Ryzyko w zakresie organizacji i zaradzania
projektem

wie doktadnych badarynku
* przewidywane poziomy sprzedas; realistyczne
 zbadana jest przewidywana powtarzatnpakupow
* SzZacowane poziomy masa oparte na przekonywu
jacych danych rynkowych
« zakladany poziom mamoskga standardy przyfe
w przedsgbiorstwie
* przedsgbiorstwo posiada wiegz cenowej ela-
styczndci popytu na produktu
« docelowy rynek posiada dlugoterminowy potenc;j
* zabezpieczona jest stabifidgrodukc;ji
i finansowania sprzedg

» docelowy rynek jest jasno zdefiniowany na podstaw przedsgbiorstwie panuje pozytywne podeie

do innowaciji

« kierownictwo zdecydowanie wspiera projekt

« cele projektu sjasno zdefiniowane i agyalne

te w sktad zespotu projektowego wchadaykwali-
fikowani cztonkowie

erole i zadania czlonkdw zespotu zostaly zdefini
wane

* zespot jest odpowiednio zmotywowany i oddan
projektowi

atzapewniona jest efektywna komunikacja w zesy

* potrzeby czasowe i finansowe zostaly ustalone
rozednym poziomie

ole
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«w skrajnej sytuacji mdiwy jest powr6t do poprzed
niej wersji produktu

t» zewrgtrzne podmioty wspoipracage z zespotem
projektowym znaj i s w stanie spetdiwymaga-
nia projektu

Ryzyko w zakresie technologii produkcji

Ryzyko w z&resie zrédet i tancucha dostaw

« surowce spetniage zataone wymaganiaasdostp-
ne

« fazy procesu technologicznegpzhane iopanowan

« dostawcy spetnigjwymagania w zakresie jako
*wybrani dostawcy cechasic dobr pozych
finansovwg,

Ryzyko w zakresie wtasnéci intelektualnej

Ryzyko w zakresie akceptacji sp@cznej

« oryginalne rozwizania w zakresie know-hoveds
objete ochron

« niezlxdne licencje i know-howasdostpne

« relacje wobec praw patentowych konkurencji zost
rozpoznane

* przedsgbiorstwo dizy do zastrzieenia wzoréw
przemystowych i znakéw towarowych

« przedsgbiorstwo jasno definiuje, kto jest odpowi
dzialny za PR

*znany jest skuteczny sposob dotarcia do

sob/podm|otow kreagych oping spotecza

p¥zedsa;b|orstwo antycypuje mdiwe negatywne
reakcje otoczenia w zakresie bezpiéstea,
ochronysrodowiska, probleméw prawnych
i politycznych

Ryzyko w zakresie akceptacji przez klientéw

Ryzykav zakresie kontroli i oceny

«znane g preferencje i oczekiwania klientow

« cechy nowego produktu spetriaczekiwania
konsumentéw

* nowy produkt pasuje do przyzwyczajklientow
i warunkéw uytkowania produktu

« nowy produkt posiada unikalne cechy i wécialla
odbiorcow

« produkt odwotuje s do ogdlnie akceptowanych
wartasci (zdrowie, bezpiecZstwo, ekologia)

* nowy produkt oferuje wksz wartas¢ lub nizsze
koszty dla odbiorcéw w poréwnaniu z produktam
konkurencji

niz podstawowe zostaty przewidziane przez prze|
siebiorstwo

« informacje o nowym produkcie dociegajo docelo-
wych grup

« sposoby uytkowania produktu przez klientéw inne

« przedsgbiorstwo dokonuje pomiaréw w zakresie
osiagania prze nowy produkt zaktadanych celé

« akceptacja nowego produktu przez konsument
i posrednikdw handlowych jest systematycznie
testowana

« wplyw wdrazenia innowacji na warunki parige

na rynku podlega systematycznym badaniom

d

« profile nisz rynkowych sznane

wW

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: KeizeHalman J., Song M.EFrom experience:
applying the risk diagnosing methodologyhe Journal of Product Innovation Management

3/2002

Model zargdzania ryzykiem projektu — strategie ograniczanizyka

Project risk management model —

risk reduction strgies

Standardowy model zaydzania ryzykiem projektu jest niezmiernigyu
teczry struktun dla zespotu projektowego, wspomagaji uzupetniagca pro-
ces zargdzania ryzykiem projektu. Ten model komunikuje azin ryzyka
projektu, buduje zrozumienie izaaugaanie w zespole do podejmowania
wiasciwych dziatéh. Pozwala okréi¢ waznos¢ ryzyka, przyczyny jego po-
wstawania oraz sformutowsastrategie zarglzania ryzykiem w rozwoju nowego
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produktu. Zrozumienie izaangavanie zespotu zwksza jego proaktywn
postaw w procesie zaerizania ryzykiem oraz zmniejsza catkaytrat wy-
stpienia ewentualnie negatywnych skutkéw dziatanignoikow ryzykd. Ry-
sunek 2 prezentuje standardowy model adeania ryzykiem projektu, ktérego
sktadnikiem pocztkowym s komunikaty opisujce ryzyka zjawisk, zdarae
i tendencji, wywotujce potencjala strat, (sktadnik ryzyka zdarzenia). Te de-
terminup wptyw dziatania ryzyka na poziom strat w przypadgdyby czynniki
ryzyka se ujawnity (sktadnik wptywu ryzyka). Wyspienie czynnikow ryzyka
wyznacza rozmiary i wanos¢ catkowitych strat projektu w ediych wymiarach,
ujetych jako konsekwencje wygtienia czynnikéw ryzyka. Natomiast kompo-
nentami zmiennymi powgzego modeluasodpowiednie prawdopodolfistwa
ryzyka zdarz#é i prawdopodobigstwa wptywu ryzyka na projekt oraz smoki
ryzyka i wptywu jego nénikéw na projekt

Wartgé¢ powyzszego modelu, jako struktury budowania konsensusu
w zespole projektowym, rezyduje w sktadnikach zmie, w szczegolrioi
w nasnikach ryzyka i wptywu. Pozostate komponenty modekyli prawdopo-
dobierstwa oraz catkowita strata, jak rowaistrategie obstugi ryzyka, pocho-
dza whasnie z faktoéw kreujcych ryzyko.

Rysunek 2. Sktadniki standardowego modelu ryzykgetu.
Figure 2. Components of a project risk standardehod

Prawdopodobitstwo Prawdopodobigstwo
zdarzenia ryzyka P wplywu ryzyka R,

Catkowita
strata (9

zdarzenia

[ Noénik'ryzyka ] [ Wp’ryw nosnika ]

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: P.G. Snithnaging risk proactively in product
development project®dlew Product Dynamics, Portland, USA 2002, s. 2.

® G. Merrit, P.G. SmithUJsing a risk model to build development team comsgtProject Management
Innovations, December 2001, vol. 6, issue 4.

" Nosnik jest czynnikiem ryzyka wyspujacym wsrodowisku projektu, ktéry upowaia zespét do przy-
puszczeniaze szczegoblne zdarzenie mowystpi¢, z okrélonym prawdopodobiestwem.
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Waznos¢ kwantyfikacyjna ryzyka projektu zate wigc od catkowitej straty
oraz obu prawdopodolistw. Zatem iléciowo ugte spodziewane ryzyko pro-
jektu (ekspozycja ryzyka projektu — strata ekspgma (S)) mazna przedsta-
wi¢ w nastpujacej formule:

S=P xR/ X&

Nosniki ryzyka powinny dostarczyzespotowi projektowemu wystarczaj
cych argumentow, aby wdeiwie okreli¢ prawdopodobigstwa zdarzenia oraz
poziom wptywu ryzyka. Néniki ryzyka wyznaczaj dziatania zapobiegage
ryzyku w planie prewencyjnym - proaktywnym, ktorealety podjé
i kontrolowa:, aby nie dopgci¢ do powstania czynnikdw ryzyka.

Natomiast wptyw nénikbw wyznacza warianty dziatazawarte w planach
przeciwdziatajcych - reaktywnych, wowczas dziatania godejmowane, aby
ograniczy skutki zdarza czynnikéw ryzyk& Dysponujc rankingowym ze-
stawieniem czynnikow ryzyka (lista czynnikdw ryzykaporadkowanym we-
dtug ich wanosci, zespot projektowy mie sformutowad strategie zarglzania
ryzykiem w procesie rozwoju nowego produktu, czgplanowa odpowiednie
warianty reakcji, zanim ryzyka ujawnsig lub nie ujawm w rzeczywistéci.
Planowanie powinno ofgj kazde zidentyfikowane ryzyko rozwoju nowego
produktu. Generalne warianty strategii zalzania ryzykiem projektu zawiera
tabela 4.

Poziom wyjtkowaosci oraz niepowtarzalrdgi projektu nowego produktu
wyznacza potencjalngrédia czynnikdw ryzyka projektu. Zagmenia projektu
mog rowniez pojawic sie w kazdym elemencie struktury PRNP oraz jego-
dowiska. Latwiej jest je dostrzec i kontroloéygesli zrodta czynnikdw ryzyka
pojawiap sie w najblizszym otoczeniu projektu. Uwzglniajac rodzaj przesta-
nek ryzyka mana wyr@ni¢ nastpujace zrodta czynnikéw ryzyka wiasciwe,
czyli takie, ktére ména prognozowaw oparciu o prawo wielkich liczb, czyli
dotyczce zjawisk, zdarze trendéw niepewnych, ale majych znan i opisarn
historie, np. awaria spetu; subiektywne — wynikage z niekompetencji czilo-
wieka dokonujcego analizy i podejmagego decyzje; obiektywne, czyli wyni-
kajace z nieprzewidywalnigi przysztych zdarze np. odkrycia naukowe, po-
zar, trzsienie ziemi, itp.

W procesie rozwoju nowego produktu powinne &ontrolowa zrédia
czynnikow ryzyka wiéciwego oraz eliminowaryzyko subiektywne. Na ogot
zrédta czynnikdéw ryzyka obiektywnega poza wplywem i kontral zespotu

8 Proaktywné¢ polega na wyprzedzajej, wczesnej identyfikacji czynnikow ryzyka dlehianiknicia
lub ograniczenia ich skutkow. Natomiast reaktygénpolega na monitorowaniu realizacji projektu, wykry
waniu zaistniatych zaggen i ograniczaniu szkodliwii skutkéw. Szczegdlnie vine jest, aby zespoét projek-
towy oszacowat wart@ wptywu czynnika ryzyka wedtug rangi i skali wptywwudanymsrodowisku projek-
tu. Zatem obszar oraz poziom wptywadzie ré&ny, w zalenosci od przedsijwzigcia projektowego i jego
srodowiska, np. w niektérych firmach dwutygodniowgdinienie projektu mze mie nieistotny wptyw, gdy
w innych, takie opgnienie mae mig katastrofalny wptyw na realizacprojektu.

9 Por. P. Sfpien, Zarzdzanie ryzykiem projektGarzadzanie i Rozwoj, nr 9 2001/2, s. 7.

42



Strategie ograniczenia ryzyka w procesie innowagjduktu

projektowego. Natomiast uwzginiajpc prawdopodobigstwo zaistnienia czyn-
nika ryzyka mana wyr@nic: ryzyko normalne, ktére musimy padj gdyz jest
charakterystyczne dla danego typu projektéw; ryzgopuszczalne, na ktore
zespot projektowy mae sobie pozwodi; niedopuszczalne, przekraczsg wy-
znaczony prog czynnika ryzyka; nierme, ktore trzeba pogl.

Tabela 4. Ogolne strategie ograniczania ryzykawawji produktu
Table 4. General strategies of product innovatiskreduction

Wariant strategii

zarzadzania ryzykiem Charakterystyka

Eliminacja z zadania projektowego tych elementévktévych zidentyfikowa-
no ryzyko, co mge prowadzt do rezygnacji atrakcyjnych pod wzgtlem
rynkowym oraz finansowym jednoczénie ryzykownych projektow. Zesp
unikajac ryzyka traci cgsto atrakcyjne okazje

Unikanie

W okreslonych sytuacjach wszelkie konsekwencje ryzykaieistotnej randz
sa akceptowane pasywnieadr aktywnie, poprzez przygotowanie planu |za-
bezpieczenia na wypadek §&bp zdarzenia czynnika ryzyka. W prakt]
stosowanie tej strategii oznacza zaniechanie obstagka

Akceptacja

Redukowanie prawdopodoliigwa ryzyka oraz potencjalnych skutkéw vayst
pienia ryzyka do poziomu dopuszczalnych progéwdZmtanie powinno hy
nastpstwem badania i analizy przyczyn ryzyka, a podejare jest wsytuacj
niemaznaosci przedsgwziecia innych sposobdw obstugi ryzyka

tagodzenie

Ograniczanie niepewsoi przez badaniaanaliz przyczyn ryzyka. Wymag
doktadnego rozpoznaniabddet ryzyka oraz oszacowania prawdopodidtieg
wystapienia ryzyka oraz potencjalnych skutkéw ryzyka.tédd sposéb mima
wyeliminowa ryzyko lub zmniejsz§jego rang

Badania i analiza

Obejmuje okrélone czynnéci ostaniajce zespot projektowy przed kongse-
kwencjami ryzyka. Typowe dziatania zabezpiegeajto: zagwarantowar]
dostpu do dodatkowych zasobow, idave sformutowanie kontraktu, przy|
cie wariantowej struktury projektu

Przenoszenie odpowiedziakwd zespolu projektowego wynikgjegd
zwystepowania ryzyka na inne zewmzne podmioty poprzez wykupier
Transfer ubezpieczenia, uzyskanie o¥l@ych gwarancji, wprowadzenie kar umow-
nych w kontrakcie, zlecenia zadao realizacji podwykonawcom, tworzer
joint ventures - venture capital

Zabezpieczenie

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Szczegolnie wanym kryterium kategoryzacji czynnikow ryzyka jestkres
zadania projektowego. Stosowanie tego kryteriumyade wyr@ni¢ kategorie
czynnikdw ryzyka obejmype wielkagé, struktug oraz technologi zadania
projektowego. Szczegbtowe potencjalne czynniki kgzy zwhzane
z powyzszymi kategoriami ryzyka prezentuje tabela 5.
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Tabela 5. Potencjalne czynniki ryzyka ze wglgi na wielkd¢, struktue itechnologé zdania

projektowego

Table 5. Potential risk factors because of sizachire and project task technology

Kategoria ryzyka

Czynniki ryzyka

Wielko$¢ zadania
projektowego

Wymagana ilé¢ roboczogodzin programu rozwoju nowego produ
Czas trwania programu; Wielkd zespotu projektowego; 6 miejsc
w ktérych program rozwoju nowego produktu jest readiany; llcs¢
polaczer (interfejsow) pomidzy rzeczywistymi systemami; Pozi
wymaganej koordynacji porgzy elementami informacyjnymi rozwaj
nowego produktu

Struktura zadania
projektowego:

« definicja programu

Definicja zakresu programu; Definicja udziatu odbio w projekcie
Definicja korzyci nowego produktu; Zimnas¢ potrzeb odbiorco
Wiedza odbiorcy o produkcie; Wiedza zespolu prajelegd
o technologii i marketingu produktu; Dephas¢, doktadnéé
i aktualng¢ dokumentacji dotychczasowych produktow; Efekt zaav
sowania irozwoju innych programéw; Efekt rozwoju danego peogu
nainne;

* sponsorowanie i zaangsmowanie

Partycypacja, zaangawanie iwptyw sponsora na zadanie projekto
Poziom zaangswania odbiorcy wrogramie; Stopie zaangaowanie
organizacji partnerskich; zwiek programu realizowan strategi
rozwoju firmy

* wplyw nowych systeméw n
organizacje

Wptyw zmiany oprogramowania CAD/CAM na organizagespot
projektowego; Wptyw nowego oprogramowania CAD/CAM opera-
cje komputerowe; & zmian proceduralnych zgdanyc
z zastosowaniem nowego systemu; Wplyw mian w novaprogra:
mowaniu na zmiany w strukturze organizacyjnej; Zigla
w zat@eniach rozwoju nowego produktu spowodowane nowymo-Op
gramowaniem CAD/CAM

« obsada personalna stanowisk

Poziom déwiadczenia dyrektora ds. produktu; Czas dyrektozazna
czony na program rozwoju nowego produktu; Czas atasprojekto
wego przeznaczony na program rozwoju nowego pragluRbzion
doswiadczenia zespolu we wspolnej pracy; Poziomiwdadczeni
zespotu w zakresie technologii produktu;sélaniejsc kolokacji czior

koéw zespotu; llé¢ podwykonawcow programu; Zastosowanie zdgra-

nicznej metodologii analizyprojektowania, kdz nie stosowani¢adne
metodologii; Zmiana procedur zadzania podczas trwania progra
Wystepowanie procedur zabezpieczania jako

Technologia zadania
projektowego

Nowe, albo niestandardovegprogramowanie (systemy informatycz
Dosgpnas¢  sprztu  komputerowego w fazie  prototypowahia
i testowania; Nowe nagdzia i techniki rozwoju; Nowe systemy info
matyczne zaggzania; Nowe menedrskie bazy danych; Wiedza
o stosowanych pakietaadprogramowania; Wspolpraca ze sprzedg
oprogramowania; Dopasowanie funkcjonalne pakiet@rogramowar
nia z wymogami systemu operacyjnegeaizdzania; Zaangawanie
uzytkownikéw w wybor pakietéw oprogramowania i sgtz komputet
rowego

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Rola lidera zespotu projektowego jestewiodpowiednie pogpowanie, po-
legapce na podejmowaniu dobrych, trafnych decyzji, uedgilajacych do-
stepm wiedz o najlepszych praktykach ograniczania ryzyka, iceyetodach
zaradzania ryzykiem projektu. Zatem v zaleal wyodrebnienie w zespole
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projektowym osoby zajmagej st tym zakresem dziada wspomagajcej prag
lidera zespotu, aczkolwiek wszyscy uczestnicy injgpowinni by zobows-
zani do pisemnego zgtaszania zagfow kazdej fazie PRNP iich poddawania
dalszym procedurom zadzania ryzykiem. Nalg rowniez podkréli¢, ze
czynniki ryzyka w PRNP majw przewaajacej mierze charakter nietechniczny
(okoto 90%°.

Proponuje s nastpujace dziatania mare na celu usprawnienie procesu za-

rzadzania ryzykiem projekt

* zapewnt udziat catego zespotu projektowego w procedurzeadaania
ryzykiem projektu

* podejmowé ryzyko niezledne, normalne i dopuszczalne w celu wykreo-
wania nowego produktu oryginalnego

* podejmowé odpowiednie dziatania w stosunku do zidentyfikoyan
czynnikow ryzyka wedhtug ich rangi

* zrownoway¢ spodziewane korzgi oraz przewidywane koszty zadza-
nia ryzykiem

» zidentyfikowd fakty, ktére mog przyczynt sic do ujawnienia siryzyka

» koncentrowa planowanie na najwaiejszych czynnikach ryzyka

* przeprowadza szkolenia zespotu w zakresie procedur a@zania ryzy-
kiem projektu

» eliminowa proaktywnie problemy, ktére magic zdarzy

» eliminowa zrddia i przyczyny ryzyka, a nie jego skutki (zapegs, nie
leczy¢)

* proaktywnie zaradza ryzykiem projektu, rozpoznawaczynniki ryzyka,
ktore mog wywotywa problemy z bugetem i harmonogramem realizaciji
zadana projektowego

* wykorzystyw& specjalne oprogramowanie komputerowe wspomagaj
zrozumienie szczegodlnych interakcji w przypadku tefyswania zi@o-
nych czynnikéw ryzyka

* wyskpowanie sytuacji kryzysowych (gaszeniezgaw) naley utazsa-
mia¢ ze zlym zarzdzaniem ryzykiem projektu

» zachkeca do konstruktywnego negatywnego di@nia, co wspomaga pro-
aktywne zaradzanie ryzykiem

Podejcie zespotu projektowego do problematyki zdeania ryzykiem pro-

jektu determinuje jego dojrza® organizacyjn. Niektore firmy posiadaj
wieksze zdolnéci do prawidlowego zawdzania ryzykiem rozwoju nowego
produktu, jak wykazuj prowadzone badania, te przeftédrstwa charakteryzu-

10 p.G. Smith,Thirteen ways to mismanage development project Hglw to avoid those erroneous
routes Product Development and Management Associatend, July 2002, vol. XXVI no. 3. p. 22.

1 por. P.G. Smith, G.M. MerritProactive Risk Management: Controlling UncertaiityProduct De-
velopmentNew York: Productivity Press, 2002. S. Grey, Heat Risk Management Assessment for Project
Management, Chichester, UK, John Wiley & Sons, 1995Bohn Stop fighting firesHarvard Business
Review 78 (4): 82-91 (July-August 2000).

45



Ireneusz P. Rutkowski

ja sie wysoka konkurencyjnécia, stabilnym wzrostem oraz rentowio'’.
Firmy stosujce wyrafinowane programy zagdzania rozwojem nowego pro-
duktu, przygotowy plany zadania projektowego, szczeg6towo definhgkres
projektu oraz wykorzystaj wtasciwve metody, nakgzia itechniki realizacji

I kontroli procesu rozwoju nowego produktu orazzzdrania ryzykiem, np.
symulacje komputeroay negocjacje, dokumentowanie planéw i szacunkow,
unikaja sytuacji kryzysowych (gaszenia zawow) i ukrywania ryzyka. Takie
podefcie determinuje wic dojrzat@¢ kultury organizacyjnej oraz spojfio
strategii rozwoju firmy ze strateghowego produktu.
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Strategie ograniczania ryzyka w procesie innowamjoduktu
Streszczenie

Wystepowanie ryzyka jest trwatym atrybutemzki@j dziatalndci gospodarczej, zatem wy-
stepuje réwnig w dowolnych przedsizieciach, take w procesie innowacji produktu. Dzialaj
w obszarze ryzyka, jednak tma odnosi sukcesy techniczne, finansowe i marketingowe. Ryzy
ko jest prawdopodobistwem poniesienia strat w ngsstwie podgtych decyzji. Gdy nie jest
mozliwe okreslenie tego prawdopodohistwa wOwczas mamy do czynienia z niepesenp
Najczsciej konieczne jest zatenie prawdopodobistwa wysipienia czynnikbw mogeych
mie¢ wptyw na realizagj dziatah innowacyjnych i ich ostateczne efekty.

2. G, GithensRisk Management Practices for NPD Prograr@stalyst Management Consulting 2001,
s.11-14.
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Na wysoki stopié ryzyka innowacji produktu wptywa konieczstoponoszenia znagzych
kosztéw i wysoki odsetek niepowodizprzy wdrazeniach nowych produktéw. Ra naktady na
badania i rozwoj, projektowanie, budewrototypéw, testowanie, badania marketingowe pono-
szone g zanim produkt zostanie wprowadzony na rynek, aigunprzypadkach rozwijane kon-
cepcje nowych produktéw nie agaja nawet fazy komercjalizacji. Oznacza te, produkt, ktére-
go rozwoj zakaczyt sk pomysinie i zostat wdraony na rynek, musi zapewnzwrot nie tylko
kosztow jego rozwoju, ale tai& naktadéw ponoszonych na wiele pozostatych nietrgth po-
mystow.

Risk reduction strategies in product innovation pregs
Summary

Occurrence of risk is durable attribute of evergreamic activity, therefore it steps out also in
any undertakings, also in process of product intionaYet it was been possible to achieve tech-
nical, financial and marketing successes actingrama of risk. Risk is probability of losses in
after-effect of decision. When possible qualifioatiof this probability is not known then we have
to deal with uncertainty. Often is necessary fotiodaof probability of factors which can influ-
ence realization of innovative workings and théinal effects.

Onto high degree of risk in product innovation &gy, influences necessity of bearing signif-
icant costs and high percentage of failures at dlirton of new products. Large expenditures
onto investigations and development, projectinglding of prototypes, testing, marketing born
investigations are before product will become idtroed onto market, and in many cases unrolled
conceptions of new products do not even achievgestd commercialization. It marks this, that
product, which development has finished favourasy became initiated onto market, it has to
assure return not only costs of his developmertalao expenditures on many remaining irrele-
vant projects.
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Strategies of retailers internationalization
in Poland

Strategie internacjonalizacji w handlu detalicznym Polsce

Introduction
Wprowadzenie

Internationalization is a concept applied in maegtsrs, also in retail sector
in many countries all over the world. The leaditayprs within the Polish re-
tail sector are mostly foreign. Development of moddistribution channels, not
only in Poland but throughout East-Central Eura@ueurred at a time when the
largest international retailers, which had eariehieved dominant positions on
Western European markets, sought opportunitiesefgransion. The Polish
market turned out to be very attractive for foremmpanies. The aim of the
paper is to present the strategies of retaileernationalization on the Polish
market.

Level of retailers internationalization
Poziom internacjonalizacji w handlu detalicznym

Internationalization generally seems to be weliraef concept however, it
requires a sector-specific definition. Enterprisgerating through the chain of
their own outlets located in different countries abviously defined as multina-
tionals, but it is not so easy to define a retateeprise which obtains goods for
sale from foreign suppliers or an enterprise expands activities outside the
home market, as a franchise operation.

S. C. Hollander, regarded as a forerunner of ssuglieinternationalization in
retailing, claimed that a prerequisite to cons@eetail company as internation-
al is the fact that it sells goods in two or momumtries: This means that
a retailer selling in one country and purchasimgrfiforeign suppliers is not an
international enterprise. Other authors defined ititernational character of
a retail enterprise in a similar way. J.A. Dawsagss that an international re-

! Hollander S. C Multinational Retailing East Lansing, Michigan State University, 19701 p.
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tailer conducts sales through shops or other fafnstail distribution in more
than one country.

According to N. Alexander, internationalization rietail trade means man-
agement of retailing on the markets which diffetagal regulations, economic
development, social and cultural conditions as wasllstructure of the retalil
sector’ Moreover, this author introduces the concept térimationalization of
a retailer, pointing out that this means the transf retail management tech-
nology or building up international trade relatiansresult of which the enter-
prise will be able to operate on politically, sdigiaculturally and structurally
differentiated markets.

B. Sternquist introduces the concept of strategiernationalization of re-
tailer, indicating that it can only be regardecha®nsequence of general market
expansion strategy, which means that purchases foosign suppliers do not
decide about internationalizatién.

Modifying Alexander’s definition, H. Myers and D.ilBert are of the opin-
ion that the essence of retail trade internati@aaéibn may be reduced to the
transfer of operational activities, know-how comieg its format and manage-
ment, technologies and/or the function of purchgsin the area of other coun-
tries?

Recapitulating, it must be said that internatiaralon of retail enterprises
consists of several elements:

» transfer of operational activities as regards sélesome cases — e.g.
under franchising systems — conducted outside #ermise — on the
principle of externalization — an explanation canfound in the theory
of transaction costs and the theory of interndbiratierived from it),

« transfer of technology as regards the store’s lagnd management,

« different operating conditions which depend on \hitre state borders
are, although in many cases this differentiatiosgheres other than the
legal ones is stronger within the territory of astate than between dif-
ferent countries.

In the last twenty years retailers became presentany countries besides
their home markets. The dynamic of the retailetsrivationalization is really
high. This phenomenon can be measured with mangatais, for example
with the number of countries the company operatgghart 1). Between 1999
and 2009 the average number of countries in whigh200 global retailers
operate, has almost doubled.

2 Dawson J. A.Jnternationalization of Retailing Operationdournal of Marketing Management, 1994,
10, p. 268.

3 Alexander N.nternationalization: Interpreting the Motivet P. J. McGoldrick, G. Davies (Edsli);
ternational Retailing. Trends and Strategiesndon: Pitman Publishing, 1995, p. 37.

4 Sternquist B.)nternational Expansion of US Retailedsternational Journal of Retail & Distribution
Management, 8, 1997, p. 262-269.

® Gilbert D.,Retail Marketing Managemertarlow: Financial Times Prentice Hall, 1999, 53
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Chart 1. The level of internationalization (by th@émber of countries)
Rysunek 1. Poziom umidzynarodowienia (mierzony licatkrajéw, w ktdrych przedsbiorstwo
operuje, w latach 1999-2009)

The average number of countries the biggest retailers operate
in (between 1999 and 2009)
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Source: Top Global Retailers 1999-2009 (www.stomeg.

Approaches to the internationalization process
Podejcia do procesow internationalizacji

The decision about company internationalizatiomjite complex. On the
one hand, it is determined by a long list of fast@®n the other hand, it is struc-
turally compound, where the list of decisive proleappear. The most major
concern the choice of:

* New country as a market of entry,

* Method of a new market entry; the level of own tgses engagement,

» Way of acting on the new market (type and constyoabf retail format

and methods of necessary resources gaining).

Matters, mentioned above, are strictly connectefl wach other: choice in

one area influences others, markets of some cesntan be entered only in
a strictly determined way, for example through jomnture. The selection of
market influences also the way of acting, for exintpe only way to get nec-
essary premises can be acquisition of chain alreasying.
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Taking into account the way of solving these bg@sablems, two main ap-

proaches can be distinguished: opportunistic aradegfic’ The first one can be
characterized as aiming on finding an occasionitdighrationality connected
with confined information resources and incremesital In this approach deci-
sion about entering new market may be a resultasfager’s personal ambition.

Table 1. New Country Market Attractiveness Deteianiis
Tabela 1. Determinanty atrakcygud rynkéw nowych pastw

Spending Power

Barriers and Risks

Total GDP
Disposable incomes (spending patte
spending improvements, seasonal fluc

tions, taxes on income, taxes on speng,

saving ratios)

Population size (age profile, cult
al/ethnic groupings, expatriates and t
ists, lifestyles, religion)

Residential structure (urban vs.
housing density, ownership levels)
Adjacent markets (cornerstone sta
market proximities, market similaritig
market accessibilities)

ru

tua-

pur-
L]

Entry barriers (tariffs, quotas, devel
ment restrictions, competition laws, ba
ers to foreign entry, religious/cultural b
riers)

Political risks (change of governme
nationalization or controls, war or riot,
ternational embargoes)

Civil risks (effectiveness of policing, re
of theft, rate of murder/violence, level
organized crime)

Economic risks (inflation, exchange r
fluctuations, employment structure
stability, taxes on business)

Other risks (geological, climatic)

Cost and Communications

Comepetition

Factor costs (land availability and co
cost of acquisition targets, taxes on b
ness, energy costs, labaawvailability ang
costs, training costs, development costs
Logistics and costs (road networks,
transport, air freight, sea freight, availa
carriers, distances between mark
transport safety, transport reliability)
Communications and costs (teheme/fax

advertising, direct mail agencies, outd
advertising, print advertising, cable
penetration)

usi-

lines, automatic international dialife  Gap analysis (positioning of competitc
available international lines, costs of calls) viability/size of gaps, reasons for ga
¢ Marketing communications (TV/rad age of existing stores)

Existing retailers — compéion (same @
similar formats, indirect competition, pr
competitiveness, extent of differentiatio
Existing retailers — co-operation (syn
gies from partnership, international 3
ances, franchising activities, cumulat
attraction, acceptance of format)
Saturation levels (structure of outlets
sector, concentration levels, prin
ry/secondary markets)

Competitive potential (site availabili

n)
er-
li-

na-

financial strength of home retailers, attrac-

tions to international retailers, opporty

ni-

ties to reposition)

Source: J. Zentes, D. Morschett, H. Schramm-KI8trategic Retail ManagemerGabler, Wies-
baden 2007, s. 104.

When strategic approach is used, internationatimatis described as
a process of higher rationality and more formaleSehapproaches can be asso-

® Doherty A.M. Factors Influencing International Retailers’ Mark&ntry Mode Strategy: Qualitative
Evidence from the UK Fashion Sectdournal of Marketing Manageme2@00, vol. 16, pp 223-245.
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ciated with descriptive and normative approachesternational country mar-
ket selection or segmentatibrNlormative approach is based on algorithmic
rule, the target market is chosen due to one- dti-stages models, which, after
considering the set of factors (table 1), allowestimate potential effects of
activity: the level of turnovers, costs of activiagd profitability.

Descriptive one can be described as non-systenugpmrtunistic, based on
limited information.

The process of expansion of the trading compangllysstarts from the en-
try to markets that are geographically and cultyrelosest to the parent mar-
ket. As for another entry, the companies in whichghecess of internationali-
zation began in early period (60th and 70th of ghevious century), used the
method of concentric spatial extent of growth, tipueviding knowledge re-
sources to allow for expansion to more distant iakCompanies that started
the internationalization in later period (80th &fith), followed the approach of
the global expansion - by entering the marketsoointries geographically dis-
tant and not very similar, but with significant gotial for turnovet.

Without significance is the issue of objects, fle kind of format. Interna-
tionalization requires the transfer format. It viasnd that the conduct of firms
in this field can be strongly differentiated in tbase of some formats (mainly
focused on the sale of the elective goods, in @ddr the articles featured by
brand), it is possible to make a simple multipli@at or moving format without
modification. With regard to the sale-oriented fatelFMCG generally change
is required (by its scope is determined mainly oy degree of similarity of the
home market and new). It was observed that the aaiap profiled in leading
formats FMCG products often form the first multinhe® market portfolios, and
only then begin the process of international exjmemst is different in the case
of fashion-oriented articles (for which the braegarticularly strong differenti-
ator offer), where before it comes to internati@ralon'®. Without significance
may be so, because of lower costs of entry of acwmtry.

As for the choice of input methods - the company diaits disposal a whole
range of methods of development of external (frésieh, mergers and acquisi-
tions, joint ventures) and the method of organaagh.

" Swoboda B., Schwarz S., Halsig Fowards a Conceptual Model of Country Market SaectSelec-
tion Processes of Retailers and C&C Wholesalkrternational Review of Retail, Distribution aGdnsumer
Research, 2007,vol. 17, no. 3, pp. 253-282.

8 N. Alexander, A. Dohertyinternational Retailing Oxford University Press, New York 2009, s. 116.

° B. BorusiakModele wzrostu..gp.cit., p. 272.

1% Spanish Inditex is the trading company, which iigspnt in the largest number of countries in the
world. It operates through nine retail chains bglog to one format (specialized shops), in 73 coesit
worldwide (www.inditex.com, collection date 15.0603).
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Internationalization strategy of the chosen foreigetailers on the
polish market

Strategia internationalizacji wybranych zagraniczay podmiotéw
handlu detalicznego na polski rynku

The process of retail trade in Poland is clearlibke on the market of fast
moving consumer goods (FMCG). Out of the 50 largesdilers in Poland in
2006, as much as 70% operated in the FMCG segrAeming them entities
controlled by foreign companies accounted for a\@. In the middle of 2008
the above-mentioned proportions are still valith@lgh - due to intensive con-
solidation processes, the list of the biggest congsais subject to considerable
changes.

In 2008 the most important foreign investors in BMCG sector, were the
firms from Germany (among others Metro, Schwarz WBE Aldi), France
(among others Carrefour, Auchan, E.Leclerc, Muskade Portugal (Jeronimo
Martins Distribution), United Kingdom (Tesco), tliézech Republic (Penta
Investments), Denmark (Dansk Supermarked) and #tkeédands (Spar). Until
recently (up to 2005), on the Polish market hadratee such firms as Dutch
Ahold, operator of Hypernova hypermarkets and Allseipermarkets, French
Casino, controlling Geant hypermarkets and Leadee Rliscount stores (up to
2006) or German Tengelmann, the owner of Plus disicstores (until the end
of 2007).

The analysis of methods of entry onto the Polislketaand implemented
strategies of expansion makes it possible to inelita main three methods of
internationalization applied by foreign investargétailing FMCG. These are:

» organic growth — entering the market and expandperations through

investments in company’s own outlets,

» contract growth — entering the market and expandpeyations through

contract relationships (e.g. franchising agreements

e growth through mergers and acquisitions — entettigmarket and ex-

panding operations through acquiring the whole camgppurchasing its
part or merging with other enterprises.

The above-mentioned methods are model solutionprdotice a company

may use mixed methods, applying in particular déffe methods of entry and
different methods of further expansion. Neverthgl&s most cases one of the
three pure forms dominates.

Auchan and operators of German discount chain stéhes, Lidl and Aldi
are examples of companies which entered the Poligket by using the meth-
od of organic growth.

Auchan is one of rare examples of firms which cstesitly apply one meth-
od of growth since the time they entered the Paiisttket. Both the first and
the subsequent Auchan outlets were always estallishthe company’s own
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shopping centers. The first Auchan hypermarketedfaoperating in Poland in
May 1996 at Piaseczno near Warsaw. In the middI20®08 Auchan Poland
owns 22 shopping centers and a 50% stake in 4 sipppnters managed by
Schiever Poland, also opened under the trade naAgcban.

The method of organic growth (similarly to Auchgnsapplied by German
discount chain stores Lidl (Schwarz Group) and Alidivas also used by Plus
belonging to Tengelmann concern. Plus was one efdhgest operating for-
eign retailing networks in Poland — its first stevas opened in &browa Gor-
nicza in October 1995. When at the end of 2007 &lengnn decided to with-
draw from trade operations in Poland and Portugdlta sell its outlets to Je-
ronimo Martins Distribution, Plus had already hdd 2utlets in Poland. Lidl
has been operating on the Polish market for a reborter period. The Schwarz
Group opened the first discount store only in 200&vertheless, when compar-
ing the potential of Lidl to that of Plus or Netidich have been on the market
for 7 years longer , one should emphasize a higlamycs of growth of this
chain which at the beginning of 2008 had about @@fets. Aldi chain stores
appeared in Poland relatively late, opening itstfif discount stores only in
February 2008. All the above-mentioned discountrchores carry out territo-
rial expansion through purchasing land and consthgaew or adapting the
already existing buildings. Such activities, althbunvolving high costs, par-
ticularly when the rate of growth of the retail ohas high, make it possible to
fully adjust the retail outlet to the assumptiorighe strategy of a retail trade
company.

The method of contract growth is a strategy whiatilitates cutting high
costs inseparably linked with organic growth. Swuchariant was used as
a method of entering the Polish market, among sethigy E. Leclerc group.
E.Leclerc Movement is an association of independetdilers belonging to
ACDLec (Association des Centers Distributeurs Elée, which makes the
most significant strategic decisions and awardsnbenbers of the Movement
concessions to use trade marks. The members ochdbeciation use the ser-
vices of GALEC (Groupement d’Achat E.Leclerc). Aetlocal level E.Leclerc
Movement owns 16 regional central offices. Thet ftd ECLERC hypermarket
in Poland was opened in 1995. In the year 2008utkets are operating in 15
towns.

The Musketeers Group follows a similar model. Tdrisup is also an associ-
ation of independent entrepreneurs, each of whomages one or several
points of sale and may become a shareholder of 8lesks Civil Association
which owns all operational structures. The Muskaté&roup has been operat-
ing in Poland since 1996 when its logistic and pasing centre was estab-
lished in Pozna The first Musketeer opened its supermarket utidertrade
name of Intermarche in Zielona Gora in Septemb&71f the year 2000 132
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independent store owners were running 170 storeduding 123 groceries
supermarkets Intermarche.

Growing competition and a high level of saturatieith chains of stores,
particularly in bigger towns, are responsible floe fact that a more and more
frequent form of entering the Polish FMCG markethe method of mergers
and acquisitions. This method involves consideraeenditures but guaran-
tees a fast and spectacular growth of operationsry others Jeronoimo Mar-
tins Distribution or Tesco entered Poland in thes/w

Tesco started operating in Poland in November 198 strategic investor
of Savia supermarkets chain. The first Tesco hypekat was opened in
Wroctaw in 1998. In the further expansion of it$haties on the Polish market
Tesco used the method of acquisition very freqyeinl July 2002 Tesco pur-
chased 13 German hypermarkets “HIT”, in 2005 —0®est of an Austrian firm
Julius Mainl, and in 2006 — 220 Leader Price stém@s the French group Ca-
sino. At the end of 2007 Tesco owned in Poland @@iBts (mainly hyper- and
supermarkets) and planned to start another 50 [ynamaller ones) until the
end of 2008.

Jeronimo Martins appeared in Poland in 1995 , msiciy 43 wholesale out-
lets from the Polish company Elektromis known asoEash. In 1996 the hold-
ing company bought from the same firm a chain stalint stores Biedronka.
Subject to modernization and transformation, tlueest quickly changed from
typical neighborhood shops into hard discount stofd the end of 1998 Bie-
dronka chain increased by 57% Tip Discount stgresshased from the com-
pany of the same name belonging to German Metre. Htrtuguese also in-
vested into 5 Jumbo supermarkets which, howeveheagnd of 2002 were sold
for about 20 min euros to the Polish division af thutch group Ahold. At the
beginning of 2003 Eurocash wholesale outlets welek for 30 min euros to the
group of their managers. In this way Biedronka @istt stores have become the
only JMD retailing network in Poland. From 1999 1gp2007 JMD steadily
developed the Biedronka chain using the methodgdrac growth. In result of
investments the Biedronka chain, with its more tB@ outlets was the largest
chain of stores in Poland in 2007. This positiondme even stronger when at
the end of 2007 JMD decided to purchase 210 outleder the trade name of
Plus from the German group Tengelmann which wasdnétwing from the
Polish market.

As has been indicated earlier, the three presentttiods of internationali-
zation are the model solutions out of which in fc&ca mixed strategy can
emerge. Carrefour’s strategy is an example of susblution. The first Carre-
four store in Poland was opened in November 19970tz as the company’s
own investment. As the Board declares, organic grasvthe main principle of
the company’'s strategy in Poland. Neverthelessre@am effectively takes
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advantage of the opportunities connected withatapetitors’ withdrawal from
the Polish market in order to accelerate its expansn the year 2000 Carre-
four took over 32 Globi stores, in 2005 — 12 Hymeman hypermarkets from
Ahold, and in 2007 183 Albert supermarkets and lzrol5 Hypernova hyper-
markets from the same company. Moreover, Carréfaland uses the method
of contract growth , expanding the network of flaise supermarkets Carrefour
Express and from 2007 also a chain of franchispstGarrefour 5 minutes”
located in residential districts.

Conclusions
Whioski

The analysis of the scale and the process of rataiinationalization proves
that the number of foreign companies operatingalai’s retail sector is big
(one of the biggest in Europe). As regards entittes structure of the sector has
not yet been stabilized: some foreign companielsdsétw from the Polish mar-
ket, other entities appear. The sector is becominge and more concentrated
and the potential of enterprises is more and neeuently increased by way of
taking over the resources from the withdrawing cames. It is difficult to
formulate an explicit conclusion concerning assesgrof the methods of enter-
ing the Polish market. One can find examples comfig effectiveness of using
different methods — organic growth, contract grqvah well as mergers and
acquisitions. This probably confirms J. Dawson®@sik that the effectiveness of
entering a new market may mainly depend on a flexskrategy, i.e. ability to
recognize and take advantage of the opporturiities.
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Strategies of retailers internationalization in Pahd
Summary

The article presents strategies for the internatieation of retail trade in Poland. The authors
emphasize that the dominant positions in the Poétdil market is occupied by foreign investors.
The development of modern distribution channelBafand, followed shortly after the saturation
of markets in Western Europe. The boards of matailrchains have recognized the attractive-
ness of the Polish market and started investirayicountry.

The article aim is to present a strategy of intéomalization in retailing in Poland.

The process of internationalization is recognizefently in the literature. From simple as-
sertions that the internationalization is "sal@obds on at least two markets" (Hollander), by the
view that internationalization is "sales in foreigrarkets which differ from the home market in
the regulatory, economic and social determinai&xander), to claims that the internationaliza-
tion is primarily the transfer of technology to éagn markets and know-how in the management
of a trader"(Gilbert).

In further part of the paper the authors presergpproach to internationalization process and
the determinants of investment attractiveness efrtbw market. In the final part of the article
there are presented selected strategies for thenattonalization of foreign retail chains in the
Polish market.

In the conclusions authors pointed that the prooéseternationalization in Poland is very
high, one of the highest in Europe. This has led significant increase in competition and con-
centration processes in the retail sector in Poteowdadays.

Strategie internacjonalizacji w handlu detalicznym Polsce
Streszczenie

Artykut przedstawia strategie internacjonalizacjihandlu detalicznym w Polsce. Autorzy
podkrélaja, ze dominujca pozycje na polskim rynku handlu detalicznego zgjmowestorzy
zagraniczni. Rozwéj nowoczesnych kanatow dystryibwdpPolsce nagpit wkrétce po nasyceniu
rynkow w krajach Europy Zachodniej. Zady najwickszych sieci handlowych dostrzegty wow-
czas atrakcyjn@ rynku polskiego i rozpoeli inwestycje w naszym kraju. Celem artykutu jest
prezentacja strategii internacjonalizacji w handitalicznym w Polsce.

Proces internacjonalizacji z0ie ujmowany jest w literaturzéviatowej. Od prostych twier-
dze, ze internacjonalizacja to ,sprzedéowaréw na co najmniej dwéch rynkach” (Hollander),
poprzez pogid, ze internacjonalizacja to ,sprzedaa rynkach zagranicznycharfiacych seé od
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rynku macierzystego, w zakresie uregulawprawnych, ekonomicznych oraz spotecznych”
(Alexander), do twierdZe ze internacjonalizacja to przede wszystkim transéehnologii na
rynek zagraniczny oraz know-how w zakresie gadzania przedsgbiorstwem handlowym” (Gil-
bert).

W dalszej czéci autorzy przedstawiajpodefcia do internacjonalizacji oraz determinanty
atrakcyjngci inwestycyjnej nowego rynku. W koowej czsci artykutu przedstawioneysvybra-
ne strategie internacjonalizacji zagranicznychidiaadlowych na rynku polskim. We wnioskach
koncowych wskazano na bardzozguudziat zagranicznych firm handlu detalicznego alsee,
ktory jest jednym z najwaszych w Europie. Doprowadzito to do znacznego wmr&snkurencji
i procesow koncentracji w sektorze handlu detabganw Polsce.
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WSspotczesne tendencje i determinanty
lokalizacji handlu w miastach

Modern trends and determinants of trade locationtowns

Wprowadzenie
Introduction

Polska jest obecnie jednym z nagdzych rynkow konsumentow w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Od potowy lat 90-tych obserwawgest staly rozwoj
handlu detalicznego i zazane z nim zmiany jego funkcji, ktérym towarzyszyt
dynamiczny przyrost powierzchni handlowych. O #szcze w warunkach go-
spodarki planowanej centralnie handel byt postraggako bierna dziatalro,
ktorej zadaniem byta jedynie sprzedaytworzonych dobr, o tyle zadania han-
dlu w gospodarce rynkowej zostaty mocno rozszerzddendel, zdaniem
M. Stawinskiej', stanowi obecnie istairczesé rozbudowanego systemu dystry-
bucji i wptywa poprzez swdziatalnd¢ na rozwdj innych dziedzin gospodarki
oraz jakd¢ zycia mieszkacow miast - przez stwarzanie klientom wygodnego
dostpu do débr iustug. Firmy handlow@viadcz ustugi zaréwno na rzecz
dostawcow, jak i klientow, zwkszajc tym samym wartd dodamn towarow.
Dla klientéw najbardziej widoczne staty;simiany w ofercie towaréw, wystro-
ju i wyposaeniu sklepéw, godzinach ich otwarcia, poziomie obsta take
dostpnai¢ sklepow oraz nowe lokalizacje obiektow w zmiequaj sk jako-
sciowo formie.

Celem opracowania jest okftenie wspoétczesnych tendencji w lokalizacji
roznego typu obiektow handlu detaliczneganednich i daych miastach Pol-
ski, czynnikéw je determinagych oraz zasad oldl@jacych lokalizagt tych
obiektow w ranych czsciach miasta.

1 M. Stawinska, Stan i kierunki rozwoju handlu w Polscpv:] Handel we wspéiczesnej gospodarce
Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu, P@zR@08.
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Czynniki wyznaczajce lokalizacg handlu i jego rozwéj w migie
Factors determining trade location and its developnt in town

Handel, wediug M. Portefa zaliczany jest do sektoréw rozproszonych
a rozmieszczenie handlu (réwaieustug) jest nierownomierne. Wynika to
z koniecznéci udostpniania oferty w miejscu, gdzie zamieszkljadz znajdu-
ja sig klienci. W tym wypadku miejsce konsumpcji je&tisle zwiazane
Z miejscem zamieszkania, tzn. z sieosadnicz — miastami i wsiami, ktore
potozone g nieregularnie. §d tez wynika warunek lokalizowania handlu
(rowniez ustug) na obszarach, gdzie wymije na nie zapotrzebowanie, czyli
w miejscach znajdowaniagskonsumentéw — jest to cecha osobliwa handlu.

Poziom konsumpcji dobr (i ustug) jest rowhieraznicowany. To z kolei
wiaze Sk gidwnie z nierbwnomiernym rozwojem spoteczno-gaswozym
i zamanoscia  konsumentéw. Innym zZrédiem  przestrzennych idic
w konsumpcji § uwarunkowania kulturowe, socjologiczne, psychatage
w roznych miastach (i regionach).

Z powyzszego wynika,ze przestrzenna struktura rynku i konsumpcji jest
wyznaczana, poza wskazanym WgHej poziomem zamaosci, przez:

« odmienndci konsumpcji zwizane z jej terytorialpnspecyfik,

e zrGznicowany rynek dobr (i ustug) w zaleosci od ich rodzaju (dobra
podstawowe - codzienne; dobra rzadkie - aperiodygarzapotrzebo-
wania),

e zréznicowany uklad sieci osadniczej, tzgradkdédw handlowych - gtow-
nie miast, wraz z siegich wzajemnych powian - czyli rynkéw zbytu
i stref oddziatywania.

Przestrzenm struktue rynkow zbytu tworz tzw. rynki regionalne (lub vy
szego rzdu) i lokalne. Rynki regionalne i wksze tworz sie woko6t miast du-
zych, aglomeracji miejskich - tzw.smdkéw metropolitalnych (np. Warszawy,
Krakowa czy Poznania). Rynki lokalne to obszary éakiast nkszego rzdu,
stanowice swego rodzajusoodki cigzenia - czyli centra rynku lokalnego. Ist-
nieje bardzo dia liczba przedsbiorstw handlowych dziatagych tylko na
rynkach lokalnych. $to w wiekszaci firmy prowadzone przez osoby fizyczne.
Obecnie na skutek zachadych proceséw koncentracji kapitatowej
i organizacyjnej dochodzi do zmniejszenia rozprogzdnandlu, ché na ryn-
kach lokalnych mate firmy handlowe, rodzinne odgajani beda ciagle odgry-
wac duza role.

Sie¢ handlowa na obszarze miasta to zbior punktow sgpzgetworzacych
funkcjonalry i terytorialm, calas¢, spetniagcych funkcje obstugi klientéw in-
dywidualnych i instytucjonalnych w zakresie sprzgdaldbr. W skilad sieci
handlowej wchodg réznorodne jednostki o funkcji sprzeda od kioskow po

2 M. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw rikarentow PWE, Warszawa 1992,
s. 195.
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wielkopowierzchniowe obiekty handlowe z ustugamastonomi, rozrywka
i magazynami. O rozmiarach sieci handlowej miagastrukturze brarowej,
lokalizacji, decyduj roznorodne czynniki. Przy podejmowaniu decyzji
o lokalizacji obiektu handlowego nalerozpatrywa cztery grupy czynnikdw:

e czynniki ekonomiczne - okreslajace sik nabywca oraz wielkd¢
i struktue sprzeday; chodzi tu gtéwnie o dochody ludém, czy do-
tychczasowe wypoganie gospodarstw w dobra - gtownie trwatego
uzytku;

» czynniki ludnosciowe - wyznaczajce skat ich potrzeb; chodzi tu
gtéwnie o liczle ludndsci i jej cechy demograficzne, tzn. strukiung
wieku, pici, wyksztatcenia, aktywdé zawodow itp.;

» czynniki efektywnosci przedsiebiorstw handlowych - determinowane
przez ju istniegce placowki, ich dotychczasaw lokalizacg
i urzadzenie, wizerunek, poziom obstugi, jakmraz r@norodndg¢ ofer-
ty handlowej;

» czynniki funkcjonalno-przestrzenne obszaru potencjlnej lokalizaciji
- ktore twora w szerszym wymiarze: struktura sieci osadnicpgjziom
urbanizacji oraz wwymiarze miasta: ukiad urbamish-
architektoniczny i komunikacyjny oraz infrastrulkduechniczna miasta.

Ogoblne zasady lokalizacji handlu
General rules of trade location

Bez wzgtdu na rodzaj, kaly obiekt, ktéry ma gi pojawic w przestrzeni
miasta, musi spetntawczeniej szereg kryteriow i stosowssic do wczéniej
ustalonych zasad. W efekcie procesu planowaniasfizasnego (urbanistycz-
nego) powstaj okreslone plany, ktore tak systematyzyjojawienie sj nowych
inwestycji (w tym obiektéw handlowych), aby byly ainpe z systememzyt-
kowania i przeksztatcania przestrZeni

Zazwyczaj lokalizacja nowego obiektu na danym tergast rozwaana
przez inwestora i zwzana z dwoma gtdbwnymi etapami tego procesu:

Etap 1. to wybor lokalizacji ogolnej. Polega onwvezgezaj na wyborze okre-
slonego regionu a naginie miejscowsci, w ktérych moégtby zostazlokalizo-
wany rozpatrywany obiekt. Odbywa gb najczsciej ha podstawie przeprowa-
dzonej eliminacji jednostek przestrzennych niespgloych kryteriow stawia-
nych przez inwestora. W tej fazie iwa role odgrywaj zarbwno tzw. czynniki
miekkie (m.in. wiedza inwestora o regionie,sddadczenia innych firm), jak
i czynniki twarde - kosztowe (np. popyt regionalaypalizy poréwnawcze na-
ktadéw i wynikdw w poszczegoélnych regionach, araliakalnych czynnikow
kosztowych).

% T. Markowski,Koncepcja przestrzennego zagospodarowania krajiz Wwperspektywy rozwoju prze-
strzennego EuropKPZK PAN t. CXXIl, Warszawa 2008.
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Etap 2. to lokalizacja szczegotowa, ktora koncgetsit na oznaczeniu tere-
nu realizacji danego przedsizigcia. Jest to zatem wybor rozwania opty-
malnego w zbiorze rozwzan dopuszczalnych. Wie st on z wyborem kon-
kretnej dziatki, spormzeniem projektu jej zagospodarowania i dleeiem
jego relacji do innych obiektow i infrastruktury.

Aby inwestor wybrat okrdona lokalizacg, musi ona spetnéajego wymogi,
tzn. charakteryzowasigc wysok atrakcyjndcia lokalizacyjr. Stopié uzytecz-
nosci miejsca do danej funkcji zalg z jednej strony od waloréw otoczenia
(uwarunkowa zewrgtrznych — ponadlokalnych a nawet krajowych), z d¥ug
z& - od cech samego terenu (uwarunkowaewrgtrznych — lokalnych
w miescie).

Uwarunkowania zewgirzne obejmuj szeroki zakres kategorii:

e warunki naturalne i ochrong&rodowiska (m.in.: uksztattowanie terenu,
warunki glebowe, warunki wodne, klimat, warunki@nitarne, sytua-
cja w zakresie gospodarktiekami i gospodarki odpadami komunalny-
mi itp.),

e warunki demograficzno-spoteczne (m.in. liczba luamnostruktura wie-
ku, struktura zatrudnienia, saldo migracji, poziowyksztatcenia
i bezrobo-cia itp.),

« struktura funkcjonalna otoczenia irelacja przesimra do innych ryn-
kow,

« wyposaenie w infrastruktur technicza,

e uwarunkowania prawne (ponadlokalne),

e 0golna sytuacja gospodarcza i inne.

Do uwarunkowa wewrgtrznych zaliczg mazna:

e warunki naturalne (m.in.: uksztattowanie powieractwechy techniczne
gruntu, gleby, surowce naturalne itp.),

e stan prawny (m.in. wkasié, obcihzenie hipoteczne, prawo lokalne),

e istniejacy sposb6b zagospodarowaniaytkowania terenu.

Atrakcyjnas¢ danej lokalizacji zatey od stopnia zgodrdci cech danego te-

renu z potrzebami, wynikgymi z wymagé okreslonych przez inwestora.
Dlatego te walory wytkowe terenu nie stanowvivartaici obiektywnej. Ozna-
cza to,ze poszczegllne tereny maréznicowary wartgé¢ dla r@nych wyt-
kownikdw. Istniej jednak tereny atrakcyjne z punktu widzeniang@h funkcji,

0 wytkowanie ktérych mog konkurowa réznorodni wytkownicy. Dzieje si
tak szczegodlnie w miastach. W gospodarce rynkovezjyatkie rodzaje dziatal-
nosci konkurup o przestrzé miejsky. Jedne zajmuajtereny o wysokiej warto-
sci. S to zazwyczaj tereny o najwszej dostpndsci przestrzennej (na ogot
obszary srédmiejskie zajmowane as przez funkcje handlowe i ustugowe
0 wysokim progu rentownrdoi). Dziatalng¢é mniej konkurencyjna znajduje inne
dogodne dla siebie lokalizacje, spetaia odpowiednie waloryaytkowe.
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Przedstawione zasady ogolne lokalizacji obiektéansivi jedynie wpro-
wadzenie do zagadnienia lokalizacji szczegétowefry z najwaniejszych
cech tej lokalizacji dla placowek handlowych jesh ipotazenie w obszarze
centralnym §rodmiejskim) miasta, osiedlach mieszkaniowych |l peryfe-
riach miasta.

Lokalizacja obiektéw handlowych w obszarze centsainmiasta
Location of trade buildings in the town central aae

Obszar centralny miastasrédmieicie — to przestrzecharakteryzujca sg:
najwigkszy dostpncicia, najintensywniejszym zagospodarowaniem, ngfsz
wartcicia renty potaenia, gdzie ceny dzigawy i zakupu nieruchondoi sy
najwyzsze; to obszar stanoyey wizytbwke miasta, cgsto okrdlajacy jego
tozsama¢, dapcy lokalizowanym obiektom prestiLokowane g tam gtéwnie
obiekty administracji, ustug oraz handlu detaliggme Potgone w obszarze
centralnym obiekty to gtéwnie pojedyncze obiektyveobodnej lokalizacii,
nalezace do ustug finansowych ihandlu podstawowego -€zsgiej mate
i srednie sklepy, butiki czy ekskluzywne salony mody.

Wiaze sk to z jednej strony z podstawaveech, umazliwiajaca sprzeda
w miejscach o diej dostpnaici i blisko wzgkdem konsumentow tzw. towa-
row iustug centralnych, tzn. zwdianych z zaspokajaniem popytu na dobra
i ustugi nie tylko konsumentéw danego miasta, aeniez zamieszkatych
w obszarze wokot jednostki - subregionie. Z drugtepny w obszarze central-
nym powinny znajdowasig rowniez mate sklepy spgywcze czy kioski zaspo-
kajajace podstawowe potrzeby miesakaw zamieszkujcych lokale
w centrum miasta. Ponadto w centrum powinryzsiajdowé mniejsze sklepy
wyspecjalizowane w danej dziedzinie, np. cukiersidepy galanteryjne, jubi-
lerskie, muzyczne czy z pagtikami. Przyrost powierzchni sprzegaartykutdéw
codziennego zapotrzebowania powinient wy srodmiesciu stosunkowo nie-
wielki. Z kolei przyrost powierzchni sprzegaartykutéw periodycznego zapo-
trzebowania (np. odzilg, kosmetykdéw, aptek) powinna esirozwija
w galeriach handlowych lub w ramach euahych sklepéw specjalistycznych.
Mozliwa jest réwnie lokalizacja sklepow braty elektronicznej RTV i AGD.

Zgodnie z teon cyklu zycia form handlu nagpito zestarzenie sitradycyj-
nego formatu handlu (w tym rowrieloméw towarowychi handlowych). Ich
miejsce zaspuja obecnie nowe formy — tamge dotychczasowe tendencje

4 Domy towarowe to wielodziatowe sklepy o powierzchni sal sprzenaych powyej 2000 m, prowa-
dzace sprzedatowaréw o podobnym asortymencie jak w domach feamgtth.

® Domy handloweto wielodziatowe (przynajmniej 2 dzialy braowe) sklepy o powierzchni sal sprzeda-
zowych od 600 rh do 1999 i, prowadzace sprzeda szerokiego i uniwersalnego asortymentu towaréw
niezywnosciowych, a czsto rownie zywnosciowych; mo@g réwniez prowadzé pomocnicz dziatalngc¢
gastronomiczai ustugova.

65



Waldemar W. Budner

I zatlozenia o wyhcznej lokalizacji form matego handlu w centralnytvsparze
miasta. § to galerie handlowe o dym formacie wprowadzage oprocz funk-
cji handlowej, réwnie ustugi biznesowe, hotelowe, rozrygvla nawet rekrea-
cj¢. Galerie handlowe, o ktérych mowa, to talW.generacja centrum han-
dlowegd. Sa to nowoczesne obiekty handlowe, zaizany przez jeden pod-
miot. To rodzaj pasa, o powierzchni wynajmu powgj 10 tys.m 2 (gérna
granica nie jest zdefiniowafjaz co najmniej 10 sklepami. Wysiuja one
w formie chgdébw handlowych tworgych przestrzenie publiczne oraz wielo-
funkcyjnych obiektow z rinorodnymi ustugami (bankowymi, biurami pody$
rozrywka, rekreaci, kawiarniami, restauracjami itp.). W idym z obiektéw
wystepuje parking (zwykle podziemny lub wielopoziomovmekiedy ptatny).

Sama nazwa ,galeria” ma €foprzewrotny charakter zabiegu marketingo-
wego sugerujcego miejsce ekskluzywne i wagkowe, przez analogido galerii
sztuki. Galerie wykorzystajduza przestrzé migdzysklepovq w celu podnie-
sienia kulturowéci spoteczéstwa, ale te by zintegrowa obcych sobie ludzi
zajmupcych st generalnieg¢ sam, czynndcia, czyli robieniem zakupéw. Ro-
bienie zakupow nie musi sprowadzsic jedynie do przykrego zwykle obo-
wiazku. Maze by wydarzeniem rodzinnym i forgncatodziennej rozrywki,
chat niekiedy jest to bardzo ¢ozacy sposob sglzania wolnego czasu. Na ten
aspekt zwracajuwag; w swoich badaniach m.in. S. Bosiacki i P. Rydlefsk
W takich miejscach znajdziemy wszystko, co jest menrtmzebne (oprécz towa-
row typowo konsumpcyjnych znajdziemyzteistugi — nowoczesne, alezte
znajdzie st miejsce dla szewca czy pralni chemicznej).

Lokalizacja tych obiektow m® sk znajdow& na peryferiach miast, ale
wiele z nich zajmuje obszar§rédmiejskie. Galerie pojawiajsic zazwyczaj
w miejscach dotychczas zaniedbanych — starych taaibkpoprzemystowych

® Wspdiczénie najbardziej populasnforma organizacji handlu w miastach eh isrednich g centra
handlowe (CH). Jednak podstawfunkcjonowania tego typu obiektow sajczsciej wielkopowierzchniowe
sale sprzedy produktéw szybko zbywalnych — FMCG (arfgast Moving Consumer Goodsy postaci
super- i hipermarketow. CH twarponadto kluczowi najemcy mniejszych powierzchmzsgay detalicznej,
a elementami uzupelnigymi s mate punkty handlowe i ustugowe. Wedtug raportuiZDResearch (2009)
centra handlowe klasyfikowane wedtug trzech generaciji:

CH | generacji - tworzy je gtéwniesuper- lub hipermarket (ktéry zajmuje 40 — 50 % powierzchni naj-
mu), uzupeienie oferty CH stanowiata galeria handlowa Ich powierzchnia wahagiv przedziale 2 tys.
-20 tys. . Lokalizacja zazwyczaj w odlegtych dzielnicach stéalub na jego peryferiach.

Il generacja na rynku CH tdhipermarket z wigksza galeria handlows -zajmupca do 70% powierzchni
najmu catego obiektu. Powierzchnia catkowita 5 @6.tys. nf. Lokalizacja zazwyczaj w odlegtych dzielni-
cach miasta lub na jego peryferiach.

Il generacja CH charakteryzuje siwigksza galeria handlowa (ponad 70% catego centrurojaz ele-
mentami rozrywki i kultury (multikino, dyskotekaijtrfess, bowling itp.), atak znacznie ograniczonym
udziatem operatora sppwczego.

7 Za najwigksze centrum handlowo-ustugow@viata jest uznawaneNew South China Mall
w Dongguan, posiadgje 2350 sklepéw. Jego catkowita powierzchnia wypoawie 900 tysicy m kw. (dla
poréwnania najwiksza w Poznaniu Galeria Malta to 55 tys. m kw.)

8 S. Bosiacki, P. Rydlewski, i&komiejskie centra i galerie handlowe, jako miejsekreacii i atrakcje
turystyczneZeszyty Naukowe WSHiU Nr 16, Pozn2009, s. 35.
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lub starych budynkach mieszkalnych a@ejupowierzchni. Cg¢ tego typu
obiektow powstaje od podstaw. €eiej jednak § to przebudowywane lub
rewitalizowane, nietyteczne aktualnie budynki poprzemystowe, ze wagina
zwarg struktue centrum miasta i zwrane ztym ograniczenia budowlane
wielkopowierzchniowych obiektéw. Ograniczenia stanp tez wymagania
urbanistyczno-architektoniczne, zwane z istnigicym juz Sposobem zagospo-
darowania bezpoedniej okolicy. Ze wzgidu na konkurencyjrié wzgledem
innych obiektow handlowych i wygedlientow, czscia galerii handlowej jest
parking, ktéry skutecznie poprawia dgstcs¢ do obiektu, a z drugiej strony
zapobiega paraowi komunikacyjnemu w centrum. R&i wyszukanej archi-
tekturze stanowi one atrake miasta, wzbogacajjego wizerunek np. Ziote
Tarasy w Warszawie czy Galeria Krakowska. Dzieje tak réwnig m.in.
wskutek realizowanych przez miasta programéw réwedeji. Najbardziej
spektakularne tego przyktady to Stary Browar w Romn i Centrum Manufak-
tura w todzi.

Aby wielkopowierzchniowy obiekt handlowy (WOH) tymaleria mogt by
zlokalizowany w danym miejscu, musi spethiszereg szczegétowo okte-
nych zasad zagospodarowania terenéw handlowych. aygma stawiane
w zakresie funkcji takiego obiektu dotyceharakteru zabudowy, jego wielko-
sci, ilosci miejsc parkingowych, wptywu na ksztattowanie gstzzeni publicz-
nej.

Do gtownych argumentéw przemawjeych za budow WOH mazna zali-
CZ\¢:

* popyt na tego rodzaju dziatakddobiekt,

» atrakcyjry lokalizacg o dobrej dosfpnasci komunikacyjnej,

* odpowiednio dogpn powierzchng uzytkowa,

* wyposaenie w infrastruktuy lub mazliwos¢ dokonania inwestycji infra-

strukturalnych w jej olatbie.

Za lokalizacy sieci r@&norodnych sklepéw w ramach nowej galerii handlo-
wej (centrum handlowego) przemawiaggdaniem wielu badaczy marketingu
zasady wyboru lokalizacji szczegdtowejsréd ktérych warto zwrdéi uwag;
tylko na niektére, jak:

» wielkos¢ potencjalnego rynku,

e potencjalne madiwosci wzrostu popytu,

e dostpnas¢ miejsca - umdiwiajaca dokonanie tmorodnych interesow,

» potozenie miejsca w stosunku do tras przemiesz&ientow,

e zwarta¢, rozumian jako cagtos¢ w lokalizaciji sklepéw,

e atrakcyjn@¢ miejsca rozumiana jako:

® wg R. Nelsona, cytat za Z. TayldPrzeksztalcenia sieci handlu detalicznego i gastmin w okresie
transformacji spoteczno-gospodarczej Palskyd. Continuo, Wroctaw 2000.
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e podobigstwo placéwek handlowych (paradoksalnie najlepskaliza-
cja jest obok innych sklepéw sprzegtajch podobny rodzaj towarow),
e komplementarn& placéwek, czyli wzajemne uzupetnianie oferty han-
dlowej,
» walory miejsca — relacja kosztéw do produktycio
W przypadku matego sklepu detalicznego wymienioggejvczynniki mog
sie¢ okaza& decydujce o sukcesie przedsiziecia.

Lokalizacja obiektéw handlowych poza centrum miasta
Location of trade buildings outside the town center

Z uwagi na pospujaca przestrzenspekspang miasta na tereny peryferyjne,
Zwigzar z procesem suburbanizacji, pojawiaje dodatkowe mziwosci loka-
lizacji wielkopowierzchniowych obiektéw handlowycBudowa hipermarketu
lub centrum handlowego (I generacji) jest uzasatmijgdynie na peryferiach
miasta. Tego typu obiekty mamaozliwosé das¢ swobodnej lokalizacji i nieas
ograniczane inp forma zabudowy, tak jak ma to miejsce w centrum miasta.
Obiekty te zazwyczaj znajdujklientow wérod mieszkacéw duwych osiedli
mieszkaniowych na peryferiach miast i w strefie pajskiej. W tym przypad-
ku dla klientbw waniejsza od bliskéci jest konkurencyjn& cenowa
i doskpnas¢ komunikacyjna przy wykorzystaniu samochodu osolymye
z mazliwoscia  skorzystania z bezptatnego, wygodnego parkingu. nikéy
Z tego,ze osoba poruszgia st wlasnym samochodem zwykle nie wybiera
wsrod sklepéw zlokalizowanych najbdij swego miejsca zamieszkania. Doko-
nuje zakupéw zgodnie z potrzefchat nie zawsze) od matych — podstawowej
potrzeby — po zakupy de, ponadtygodniowe.

Nie odgrywa wgkszego znaczenia fakt czy oferta artykutdw codzégon
uzytku (gtownie spaywczych) jest skoncentrowana $nodmieciu, czy poza
nim. Istotne jest, by mieszkey miasta mogli zaspokajesswoje podstawowe
potrzeby w odleglxi nie przekraczapej 500 m. (strefa dagindsci przy ko-
munikacji pieszej). Na peryferiach powinny domindéwabiekty wielkopo-
wierzchniowe, o rgnorodnej i szerokiej ofercie. Tam przyrost powidéirzc
sprzeday powinien dotyczy artykutdw aperiodycznego zapotrzebowania (np.
brarvy elektronicznej, budowlanej typu dom i ogrod, nosi)).

Na osiedlach mieszkaniowych przyrost powierzchniageay powinien do-
tyczy¢ przede wszystkim artykutdbw codziennego zapotrzetvoav (Spayw-
czych), rownie aptek, kioskow, kwiaciarni itp.
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Lokalizacja handlu a rozwdj miasta — zaltozenie
Trade location and town development — conclusion

Handel odgrywat w historii bardzo vaa rolg w rozwoju miast. Réwnie
obecnie handel detaliczny petni im& funkcje dla miasta: gospodarcze (tworzy
miejsca pracy — zmniejsz@j bezrobocie, dostarcza dochody mieszkan,
zasila budet miasta i pastwa), spoteczno-kulturowe (tworzy seetia wyda-
rzex kulturalnych, podnosi atrakcyjs® miasta), rownig urbanistyczno-
architektoniczne (zmiana krajobrazuzmérodnd¢ form zagospodarowania).
Stanowi wec bardzo wana funkcje miastotwoércz. Tez te silnie akcentuje te
J. MikotajczyK®. Jego zdaniem handel jest jednym zmigjszych czynnikéw
warunkupcych rozwoj miasta — handel wprawdzie z@ofunkcjonowa bez
miasta (np. e-biznes), natomiast miasto niezenfunkcjonowa bez handlu.
Zatem wspotczanie mimo zmieniajcych s¢ dynamicznie uwarunkowia han-
del pozostaje jednym z najwrdejszych czynnikbw warunkagych prawidto-
wy, tzn. zrbwnowzony rozwoj miasta.

Nalezy oczekiw&, ze w najblzszych latach nagpia dalsze zmiany
w procesie iléciowych i strukturalnych przeksztaicev polskim handlu. Bda
one dotyczyty m.in.:

1. Wazrostu liczby punktow sprzegadetalicznej, ktéremudulzie towarzy-
szyt wzrost powierzchni sklepow. Dotyczy on wybramsklepow wiel-
kopowierzchniowych - super i hipermarketow, przgrieczesnym po-
wolnym spadku liczby domow towarowych i handlowych.

2. Wzrostu udziatu hipermarketow i supermarketéw weegey artyku-
tow codziennego zytku (obecnie przekraczazb0%).

3. Powolnego - ale systematycznego - spadku liczby firandlowych
prowadzonych przez osoby fizyczne (ich udziat obe¢est nadal bar-
dzo wysoki ~80%).

4. Rosmcego trendu poziomu zatrudnienia w handlu.

Ponadto naley podkreli¢ postpujaca przemiar tradycyjnego modelu han-
dlu, tzn.,ze obserwowane jest zjawisko wzajemnego przenikaessaych ro-
dzajow dziatalnéci gospodarczej. Zacieragsgranica pomidzy produkcy to-
warow a handlem (ustugami). Chodzi o komplementgrpoodukcji towardw,
produkcji ustug (kredyty, serwis, marketing), han@boradnictwo w zakupach,
merchandising, reklama, promocje itp.). Towarzydeymu systematyczny
wzrost oczekiwa klientow wzgkdem handlu, przy jednoczesnym waie
jakosci ustug (r@norodnadé asortymentowa towarow, ich wysoka jakowy-
goda zakupodw, jaké obstugi klienta, dogodna lokalizacja i dgmtas¢ prze-
strzenna, atrakcyjne obiekty handlowe).

10 3. Mikotajczyk,Ocena poziomu rozwoju handlu detalicznego w LesZeigzyty Naukowe nr 15, Wy
sza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu, P@z2@08, s. 103.
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Biorac pod uwag aktualne tendencje w handlu samg@raniasta (gminny)
musi je uwzgtdniat w obszarze ksztattowania polityki handlowej. Nazeblu
lokalnym zapadaj bowiem wszelkie decyzje zw#ane z gospodagkprze-
strzen@, m.in. przeznaczeniem terenow pod éloee inwestycje, w tym inwe-
stycje handlowe. Przedstawiciele wladz lokalnycleydeijac o szczegbtowej
lokalizacji obiektow handlowych przgdzah tym samym o jego perspektywach
rozwojowych™.

Rozbudowa handlu detalicznego w miastach (szczegdirsrodmiesciu),
powinna lee¢ w interesie jego wiadz, ale jest rowhistotna dla mieszkedw,
przyjezdnych i turystow, studentéw i klientow orarzedsgbiorstw handlo-
wych. W planach rozwoju i lokalizacji obiektow hamdietalicznego (w tym
rowniez WOH) naley przyja¢ zatazenia doskonalenia organizacji handlu
w miescie. Jednym z nich jest reguta trzech stégbdmiescia, stref osiedlo-
wych, peryferii miasta) okégjaca proporcje udziatu powierzchni handlowej
w poszczegolnych strefach. Udziaty te powinryksiztattowa nastpujaco:

« okoto 40% ogdlnej powierzchni sprzestadetalicznej - obszarodmiej-

ski,

* podobny udziat powierzchni sprzegal40%)] powinien zosta umiej-
scowiony na peryferiach miasta,

* pozostata og¢ powierzchni sprzedst moze przypada na osiedla, dla
zaopatrzenia klientow w dobra podstawowe, gtowmnianty spazyw-
czej.

Centraljna strefar6dmiejska to obszar szczegdélnej troski, wizytéwkasta,
czesto okrdlajaca jego tasamdaé, obszar ,wspolny” mieszkadw, dajcy
lokalizowanym obiektom presti Dlatego handel detaliczny odgrywa takawa
role w rozwoju srodmiescia oraz w procesie jegazywiania, a lokalizacja cen-
trow handlowych nowej generacji ésddmiesciu musi uwzgtdniat tam kom-
plementarnéc funkgiji handlowych, ustugowych, rozrywkowych
i rekreacyjnych. Ma to zwkek z kreowaniem nowej przestrzeni miejskiej
0 wiekszej wyteczndci i atrakcyjndci dla konsumentow (mieszkedw, tury-
stéw, przyjezdnych dai).

Srodmiescie, aby przycigna¢ konsumentéw — ito nie tylko mieszi@w
danego miasta, musi stwotzgdpowiedni atmosfe¢ miejsca, na ktar sklada
sie m.in. odpowiednia rorodnd¢ brarz oraz malych srednich przedst
biorstw handlowych. Do teg@wddmiescie musi by tatwo osikgalne” dla klien-
téw, o kadej porze, za pomaadznego rodzajérodkow komunikaciji.

Osiedla to domena handlu artykutami zapotrzebowaocigziennego
i aperiodycznego. Odpowiednia polityka przestrzemadym obszarze powinna
w najwigkszym stopniu uwzghnia interesy kupcéw i matych przegbiorstw

 Slominska B.,Dziatania gmin na rzecz rozwoju lokalnego handis] Handel weWspéiczesnej Go-
spodarce Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu, P@z2@08, s. 115.
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handlowych. Peryferie z kolei to strefa dla lokatig przedsibiorstw handlu
wielkopowierzchniowego. Powinny byam oferowane asortymenty, ktore nie
zagraaja srodmieciu i jednostkom handlu detalicznego na osiedlddbre
wymagajp wigkszej powierzchni, np. meble, materiaty budowldpe i

Polityka wiadz lokalnych wobec handlu nie powinmajednak ogranicza
wytacznie do decyzji o lokalizacji nowych obiektow, dace dotyczy two-
rzenia odpowiednich warunkéw dla funkcjonowanianfijuz istniepcych na
rynku. Wptyw na podjcie decyzji o powstaniu nowego obiektu handlowego
w miescie powinny mié przede wszystkim korzgi, jakie miasto i jego miesz-
kancy mog: osagna¢ z takiej inwestycji i potencjalne zagemia, jakie ze sab
niesie. Bardzo istotny jest wptyw nowego obiektu lo&alny rynek pracy, dal-
sze maliwosci rozwoju handlu w migie, z dbatécia o zachowanie odpo-
wiednich proporcji pomgidzy r&nymi formami handlu - wielko-
i matoformatowego, wielk@& dochodow miasta w formie podatkow czy uktad
urbanistyczny i architektoniczny w ndse.
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Wspotczesne tendencje i determinanty lokalizacjndu w miastach
Streszczenie

W polskich miastach zachaglznacace przestrzenne zmiany zwane z dynamicznym przy-
rostem nowych obiektéw handlowych iich nowymi lbkacjami. Artykut jest préb wskazania
wspotczesnych tendenciji lokalizacji handlu w miakt&ednich i duych (w tym obiektéw nowej
generacji) oraz wyznaczenia gtéwnych determinare @esad okrdajacych lokalizact obiektéw
handlowych. W artykule oké®no ogélne zasady i czynniki lokalizacji, jak roeh dokonano
zréznicowania wedtug specyfiki lokalizacji w obszaracéntralnych i peryferyjnych miast. W
zakaczeniu podkréono znaczenie handlu dla rozwoju lokalnego.

Modern trends and determinants of trade locationtiowns
Summary

Polish towns have been experiencing significanhgka connected with dramatic growth of
new trade buildings and their locations. The astaftempts to show modern trends of trade loca-
tion in towns and cities (including objects of ngender) and to indicate the main determiners
and rules describing the location of trade buildinghe article points out general rules and fac-
tors of location as well as shows differences ratmn within the centers and in the outskirts of
towns. In the end the meaning of trade for thelldeaelopment is discussed.
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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Reklama zewgirzna jako instrument promoc;ji

Outdoor advertising as an instrument of promotion

Pojecie reklamy zewgirznej
The concept of outdoor advertising

Definiujac reklame zewretrzna, okrellang takze od nazwy anglegycznej
outdoorows, naley podkréli¢, ze zardbwno w literaturze przedmiotu, jak
i praktyce agencji reklamowych pojawia sialy szereg oksben tej formy re-
klamy, takich jak reklama wizualha, uliczna, wididonatowa. W ostatnich
latach termin ,reklama zewtrzna” zasipit bardziej znam nazwe ,reklama
uliczna” (outdoor, out of home - dostownie na zetkny ,poza domem”). Pod
pojeciem reklamy typu outdoor rozumiecrzede wszystkim billboardy, pla-
katy i elektroniczne wiwietlacze umieszczane przy drogach, pash, depta-
kach handlowych, skrzgwaniach ulic i w innych miejscachzyteczndci pu-
blicznej. Outdoor oznacza reklaneksponowas na zewatrz'. Prezentowana
jest na specjalnie do tego przeznaczonydnikach reklamy: tablicach rekla-
mowych, citylightach, stupach ogtoszeniowychgsmkach zamocowanych na
wiatach przystankowych czy kioskach, tablicach tetekcznych, telebimach
itp. Jej celem jest dostarczanie przekazu reklamykdnkretnych miejsc,
w okreslonych porach przez dopasowaniestigrzestania do lokalizacji soi-
ka informaciji.

Reklama wizualna jest pgjiem szerszym od zewtnznej. Jest ona najbar-
dziej rozpowszechnianforma komunikacji reklamowej. Kategoria ta skupia
srodki reklamowe i media, ktére w procesie transimigjmuszaj na odbiorcy
uzycie zmystu wzroku. Nale do nich: TV, Internet, prasa, reklama zewn
na, ulotki, plakaty reklamowe i inngodki przekazu. Informacja, ktéra dociera
do odbiorcy, powinna zostaskonstruowana w oparciu o atrybuty, ktére z kolei
wywoluja zamierzone przez nadagvskojarzenia i emocje. Wizualna strona
reklamy powinna zmuszabdbiore; do zastanowienia nad sposobem prezentacji
produktu, przycigac uwag — wykorzystujc elementarp che¢ kazdego czto-

! Outdoor jest elementem dziateeklamowych ATL (Above The Line), czyli dzialaealizowanych po-
przez ogélnodogpne, masowe media.
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wieka do zaspokojenia swoich potrzeb, wyzwal@aozytywne emocje
i pobudzé do dziatania. Rozwoj rynkéw reklamowych i wzrosinkurenciji,
doprowadzity do powstania nowych padbw na temat efektywrsoi reklamy
wizualnef.

Atrybuty i atuty reklamy zewgirznej
The Features and advertising external charactercsti

Warunkiem, aby reklama outdoorowa byta skuteczrglalat reklamowy
wraz z przekazem zrozumiaty, jest zachowanie petvrgasad zwazanych
z projektowaniem plakatu wielkoformatowégdNzorcowy plan dziaka na
potrzeby kampanii reklamy outdoorowej, opracowamyep mgdzynarodo-
wych liderow w brasy, maze pomoc w przygotowaniu oryginalnych plakatow.
Plan ten skfada siz czterech zasadniczych kwestii, ktérych malprzestrze-
g

e zachowé prostot

Autor plakatu ma do dyspozycji olbrzysnpowierzchng billboardu, ale jej
zadaniem jest szybkie przekazanie komunikatu koestom. Plakat sprawdza
si¢ najlepiej, kiedy pomyst jest jeden ijako pojedsycklarowny komunikat
dominuje na catej powierzchni. Sita plakatu zostaevaznie ostabiona, jeeli
zostanie on przetadowany zbyt wieloma elementamgsi@cza maksymalnie 5
stéw, przy czy reguta ta to efekt wieloletnichsdiadczér agencji reklamo-
wych).

e trzyma sie zasad

Uzupetnieniem trafnego i zwatego komunikatu powinien By prosty
i przejrzysty obraz. Istnigjugruntowane i sprawdzone zasadydaia kolorow
i wkasciwej czcionki na plakatach. Wytyczne tgabitralne. Powstawaly stop-
niowo i na wielu ranych rynkach.

* trzym& si¢ tematu

Plakaty czsto stanowd jedynie czs¢ zintegrowanej kampanii medialnej,
obejmupcej telewizg, radio, pras oraz komunikaty w punktach sprzega
i Internecie. Jednak plakaty majnikatowy charakter i petpiwyjatkows role
w catej kampanii. Wymaga to dokonania specyficingjrpretacji zasadnicze-
go komunikatu na potrzeby reklamy zemmnej, a nie tylko przeniesienia go
na 6w nénik. Fakt,ze komunikat kampanii jest przekazywany w plenerze,
wielkim formacie i ma trati do odbiorcéw znajdagych s& w ruchu, tj. kie-
rowcéw, paszerow, pieszych, wymaga uwzdhienia tych czynnikéw przy

2 M. Struzycki, T. Henryczek Nowoczesna reklama na wspéiczesnym ryiikfin, Warszawa 2007,
S. 54-55.

3 Impakt, nr 32, luty 2008.
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opracowywaniu plakatu. Jego styl musini¢ si¢ od stylu odpowiedniego do
telewizji oghdanej w domu lub czasopisma przgiginego w fotelu.

» wykorzyst& nasnik z polotem

W maksymalnym wykorzystaniu mowosci reklamy zewntrznej nie cho-
dzi oczywscie jedynie o powielanie jednej, typowej koncejbdiiboardu. Ofer-
ta dosgpnych obecnie rozmiaréw plakatow — od 12 x 3 pi@ggighty po bill-
boardy przewijane i reklagmnasrodkach transportu oznacza do konsumen-
tow mazna traft z przestaniem reklamowym nazre sposoby, w tdym cza-
sie i w rznych miejscach. WsHzie tam bowiem gdzie dociesajrodki trans-
portu otwieraj sic mazliwosci dla reklamy.

Tabela 1. Atrybuty reklamy wizualnej
Table 1. Attributes of outdoor advertising

Lp. Cecha reklamy Charakterystyka

W celu pobudzenia wyohiai odbiorcy poszczegélne €xi
billboardu wykorzystuje giw réznym stopniu.

Percepcja rejestruje w pierwszej kolejoio w lewym gérnyn
rogu, kaiczac na prawym dolnym. Dobor optymalnych propdrciji
i alokacji elementéw ciemniejszych &paejszych, kolorowych
i jednobarwnych zwiksza percepgj Im wigkszy jest obiekt tyn
lepiej przychga uwag. Za najlepsze rozwkanie 2z psy
2. Rozmieszczenie |chologicznego punktu widzenia uznaje Be$¢ zajmupca od 60
70% powierzchni plakatu. Umieszczenie nagtowka pescia
zwieksza liczla czytapcych ookoto 10 %. Tekst zawiergy
powyzej zbyt wiele stow lub zajmagy ponad 20 % ogoin
powierzchni billboardu zdecydowanie zmniejsza licdsoh do
ktérych komunikat trafia.

Jednobarwna przestrizereklamy wizualnej przyaga wzrok
i dziata silnie na odbiok; podobnie dziata silne skoncentrowg
3. Kolor obrazu, zwlaszcza w przypadku obrazéw czdiabych. Gtown:
cecha dzialaca na emogj widza np. bikit dziata kopco, agrer
sywna czerwig powoduje pobudzenie.

Dziata na emocje. Silniejsze nasycenie powodujeostizreak:
tywnosci. Kolory bledsze dziatajuspokajajco. Jasn& obrazy
uzywana jest do przyagania wzroku konsumenta do konkretne-
go miejsca plakatu. Ciemny element na jasnym tle/quinje
zwrécenie uwagi natiego czs¢. Dziata na emocje, lecz nadm
ciemnych koloréw czciej wywotuje stan smutku.

Stosowanie rinych krojéw pisma i umieszczanigielu matych
obiektéw utrudnia wkciwy odbiér tréci przekazu.

Ksztalty oostrych krawdziach posiadaj silniejsze nasycen
emocjonalne riksztatty wypukle.

1. Koncentracja

4, Nasycenie koloru

5. Wyrazistdé

6. Ksztatt

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie M. Stcki, T. HenryczekNowoczesna reklama na
wspotczesnym rynkifin, Warszawa 2007, s. 55.

4 por. D. BernsteinBillboard, reklama otwartej przestrzeniVydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 178.
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Reklama zewgtrzna, jakosrodek masowego przekazu, obejmuje liczne no-
$niki reklamy magce wspolny cel marketingowy. Wszelkie formy reklamy
zewrgtrznej maj za zadanie dotarcie do klientow, z ktorych wiehsinsk
z zamiarem dokonania zakupu. Cel teagsny jest za pomackolorowego,
rzucapcego s¢ W oczy przekazu, ktory trudno zignorot¥a

Reklama zewgtrzna to jedna z najstarszych form komunikacji maso
Obecna jest praktycznie wglzie w miejskiej przestrzeni publicznej. Widowni
reklamy zewnrtrznej stanowd wszyscy, ktérzy wychodzz domu. Za pged-
nictwem oudooru mma skutecznie dotrzedo dowolnej grupy docelowej
I jednoczeénie do wszystkich pozostatych grup twasych populagj. Jest to
jedyne medium, ktore nie wymaga aktywco ze strony widza i
w przeciwigistwie do TV, radia, prasy, czy Internetu, nie wyaaml niego
ponoszenia naktadow finansowych. Outdooru nie keisigj w kiosku, nie pre-
numeruje, nie ptaci za odbiér kodowanego sygndlwieyjnego czy interne-
towego. Warunkiem oddziatywania reklamy jest posfwovygcie na zewatrz.
Przekazy ptyace z reklamy ulicznejasodbierane przez adresatow niezale
od ich woli — aby je wyklucay musieliby przeciz porusza sie po ulicy
z zamkngtymi oczami.

Outdoor zapewnia reklamodawcy beg@alni i trudny do pomigcia wielo-
krotny kontakt odbiorcy z przekazem reklamowym. IRela zewntrzna zaj-
muje drugie po telewizyjnej miejsce pod wggm czasu kontaktu z medium
reklamowym. Niewtpliwym atutem reklamy zewvetrznej jest jej masowy cha-
rakter i szeroki zasg, przy jednoczesnej midwvosci targetowania przekazu
reklamowego. Elastyczié terytorialna outdooru unitiwia szeroki zasig
kampanii, jak i maliwo$¢ regionalizacji przekazu reklamowego.

Outdoor jest oceniany przez adresatéw komunikatéitamowych jako
najmniej natgtna i najmniej irytujca forma reklamy. Wg badania Millward
Brown SMG/KRC reklama na plakatach jest najmnidjubaliwg formg rekla-
my (tylko 5% konsumentow uwa, ze jest dokuczliwa, podczas gdy
w przypadku reklamy telewizyjnej@zito tak 72% respondentow).

Wspoiczesne spotearstwa @ coraz bardziej aktywne i mobilne. e
liczba samochoddw, konsumenci corazagj czasu sgizap ha zewantrz, cz-
sciej podr@uja. Olbrzymim atutem reklamy zewtnznej jest to,ze zapewnia
ogromry, rosraca widownie. Nie tylko wielka¢ widowni, ale take jej profil
sprawia,ze outdoor stanowi wag skladowa media-mixu. Najwaniejszymi
zaletami reklamy zewttrznej s

 Masowy zasig. Proces fragmentaryzacji mediéw elektronicznych

i drukowanych powodujeze reklama zewgirzna pozostaje waym
medium o masowym zagju oddziatywania;

®J. T. Russell, W. R. Lan&eklama wediug Ottona Kleppneta/ydawnictwo FELBERG SJA, Warsza-
wa 2000, s. 362.
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Atrakcyjna widownia. Znaczenie reklamy zesmnanej rgnie wraz ze
zmianami zachodzymi w styluzycia mieszkacéw miast. Outdoor do-
ciera do najbardziej aktywnych i najatrakcyjniejdzydla marketerow
grup konsumentow: do miodzig rodzin clktnie odwiedzajcych gale-
rie handlowe, padomu robacych zakupy w hipermarketach, na targo-
wiskach i w innych miejscach;

Duza czstotliwos¢ kontaktu. Wynika z faktu,ziludzie poruszag sk
wielokrotnie po tych samych trasach vagu tygodnia czy nawet jedne-
go dnia mag kontakt z wieloma ekspozycjami tej samej rekladgigki
czemu z tatwécia zapamgtuja przekaz reklamowy;

Elastycznéé. Kampania reklamy zewtrznej mae by przeprowadzo-
na w catym kraju, w jednym wojewddztwie, it czy nawet w jednej
dzielnicy. Wybor nénikdw reklamy zewstrznej od tablic, przez pod-
swietlane citylighty do spektakularnych powierzchitew. megasize)
pozwala na zrealizowanie mdych celéw kampanii, a zdorodnd¢
umiejscowienia nénikow sprawiaze za ich pérednictwem meéna do-
trze¢ do r&nych grup, wybranych odbiorcéw. Krajowi, regionalni
i lokalni reklamodawcy magdopasowé swoje przekazy tak, aby dotar-
ty one do poszczegolnych odbiorcéw, poprzez wylodienie pewnych
obszarow lub ulic, ktére prowaglzna przyktad na stadion sportowy czy
na place zabaw.

Oddziatywanie obrazem. Plakat najlepiej eksponujgrken produkt,
wyglad. Reklama zewgirzna jest idealna dla produktéw (np.: odgie
kosmetykow, zywnosci), dla ktorych istotne asaspekty wizualne jak
rowniez wtedy, gdy celem jest zaprezentowanie nowego pxtodlub
podkrelenie jakief jego cechy. Szerokie mldnvosci ksztattowania
przekazu reklamowego sprawgajiz reklama zewegtrzna posiada
w sobie olbrzymi potencjat kreatywny;

Innowacyjnaé¢. Najbardziej nowatorskie kampanie reklamowe nigano
sie odby¢ bez implementacji reklamy zewinznej. Brara outdoorowa
nieustannie zaskakuje nowymi pomystami — niestataaym wykorzy-
stywaniem tradycyjnych saikow, stosowaniem form przestrzennych
czy nowymi technologiami jak mobflezy ekrany plazmowe;
Oszczdnasé. Z punktu widzenia kosztéw reklama zestrana jest naj-
wydajniejszym ze wszystkickrodkédw masowego przekazu. Kosztuje
siedmiokrotnie mniej i telewizja, trzykrotnie mniej aireklama pra-
sowa i potow¢ ceny reklamy radiowé;

Reasumujc, do gtéwnych atutow reklamy zewtrznej naley zaliczy bez-
ptatna¢ (dla odbiorcéw), nienachaldg@ dostpnai¢, powszechn& - outdooru
nie trzeba widczat, przehczat kanatu TV, wertowé stron gazety lub czasopi-
sma - oraz elastyczbo - agencje reklamowe mapo dyspozycji rénorodne
typy i formaty nénikow oraz czas ekspozyciji.

¢ Powierzchnia reklamowa pojazdu poruszeo st ulicami miasta, np. gjnacego specjatmnlawet.
" www.clearchannel.com.pl
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Do gtéwnych wad reklamy zewtrznej mana zaliczy relatywnie niski po-
ziom przycagania uwagi. Poniewaodbior reklamy zewgirznej jest zarowno
bezwolny, jak i krotkotrwaly, jest on powierzchowmawet wrod najbardziej
lojalnych klientéw danego produktu. W dodatku pizety tekst reklamy ulicz-
nej zawiera od siedmiu do dziesiu stow’. Pewnym ograniczeniem w jej wy-
korzystaniu bywaj niekiedy klopoty z dogpndscia korzystnych miejsc ekspo-
zycyjnych. Ponadto firmy outdoorowe napotykag nasgpujace problemy:

1. brak zgody architekta miejskiego na instagagiektorych nénikéw re-

klamowych, np. dizych szyldéw znajdacych st nad chodnikiem
i montowanych prostopadle do jegagi’;

2. brak zezwolé na umieszczanie billboardéw zbyt blisko pasa dnago
go;

3. skargi czsci kierowcow na toze wielkie ekrany ledowe dekoncentyuj
I o$lepiaja ich przy niebezpiecznych skraywaniach bardzo ruchliwych
tras komunikacyjnych;

4. protesty niektérych organizacji spotecznych, z tpgwodu,ze ich zda-
niem tréc¢ billboarddw uwlacza godsoi cziowieka inarusza zasady
wspokycia spoteczned

5. skargi mieszkacOw na agresywne e zamieszczane na banerach np.
przed wyborami parlamentarnymi lub samaawymi';

6. skargi mieszkécow na wykorzystywanie medidow narusgajch ich
prawo do wypoczynku w miejscu zamieszkahia

Historia rozwoju reklamy zewgtrznej
The History of development external advertising

Pocatek reklamy zewetrznej séga najwczéniejszych cywilizacji. Ju
w czasach statgtnych stosowano reklagrizewretrzng w postaci napisoOw na
scianach budynkow, kamiennych i terakotowych szydkarczm. Wsrednio-
wiecznych uliczkach umieszczano znaki cechowe gwagge wysold jakosé
wytwarzanych wyrobéw np. ziotniczych czy sukiengiiz. Tysikce lat temu
Egipcjanie wykorzystywali wysokie skalne obeliskd ghublikacji przepisow
prawa stanowionego przez faraonow i najgaych kaptanéw. W ruinach Pom-
pei odkryto sciany doméw pokryte ogloszeniami zachwadgimi najlepsze
taznie i mleczarnie. Kupcyecznie malowali znaki lub wyklejali plakaty na
scianach i ptotach, nad witrynami sklepéw. Od tegast oczywicie wiele s¢
zmienito, szczegdlnie §& chodzi o metody i nowoczesne strategie oddziakyw

8J. T. Russell, W. R. Lan&eklama wedtug Ottona Kleppnemp. cit., s. 365.

9 Podobna sytuacja odnost sio standéw (tzw. potykaczy) utrudnieych ruch pieszych.

10 przyktadowo dotyczyly one niektérych reklam Beoett oraz sposobéw reklamowania bielizny dam-
skiej.

1 Dyskomfort budzi réwnietempo upratania plakatéw reklamowych w okresie powyborczym.

2 Montaz na duej powierzchni bloku mieszkalnego siatek reklamdwytrudniajicych dosgp staica,
instalowanie agresywnych agile migajcych reklamiwietlnych, itp.
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nia outdooru. Ta forma reklamy przebyta diwdyog; od przekazywania infor-
macji na zwojach papiruséw do oddziatywania obrazemocjamt”.

Rozwdj r&nych form reklamy wjze sk z wynalazkami, ktére radykalnie
zmienity obrazzycia spotecznego. W 1450 roku Johannes Gutenbengleat
czcionk; drukarslq. Byt to niezlgdny krok do pojawienia sireklam w formie
ulotek. Plakaty ilustrowane stahygsizeczywistécia dopiero w 1796 roku, kie-
dy dopracowano proces litografiiW celu zaoferowania bardziej atrakcyjnych
dla klientéw tablic umieszczonych w punktach ayda natzeniu ruchu zacz
to budowé specjalne konstrukcje dla plakatow reklamowychv(tzill posters).

W 1835 roku powstat w Nowym Jorku pierwszy plakawegtrzny
o wymiarach ponad 50 stop kwadratowych. Wykonatapgacownia Jared
Bell'a, gdzie drukowano plakaty na potrzeby cyNi1850 roku po raz pierw-
szy wyto reklamy zewatrznej wsrodkach komunikacji miejskiej tj.
w wagonach kolejowych i na dworcach.

Pierwsze spwdd zachowanych umoéw na dziewe powierzchni reklamo-
wych pochodz z 1867 roku. Powstato wowczas okoto 300 matyam fitruku-
jacych plakaty i wykonujcych tablice reklamowe. Nie tylko konkurowaty one
ze soh o klientow, ale rozpoety wspoétprag w walce o wspdélne sprawy catej
brarzy. W efekcie lata 70 XIX wieku to czas narodzinrpiszego M¢dzynaro-
dowego Stowarzyszenia ,Plakaciarzy”.

W 1900 roku w Stanach Zjednoczonych, podczas tavaarodowych kam-
panii reklamowych, wprowadzono standardowe billdgalPewné¢, ze ta sa-
ma reklama mize pasowa do wszystkich tablic reklamowych we wszystkich
stanach USA spowodowatae najwiksi reklamodawcy rozpoel masows
produkcg billboardow na rynek krajowy. W 1912 roku ustarydamwany serwis
outdoorowy byt osgigalny dla reklamodawcow niemal wadym gtéwnym
centrum miejskint. W nasg¢pnym roku powstat komitet edukacyjny, ktérego
zadaniem byto zdobywanie od instytucji przemystolaotacji na reklag
spoteczn. Praktyka wykorzystywania pustych, niesprzedantadtlic na cele
spoteczne jest stosowana do dnia dzisiejszegoaBosyano na nich pozytywne
wzorce patriotyzmu, modeliycia i konsumpciji.

W lutym 1934 roku utworzono Traffic Audit Bureaayt. biuro monitoruj-
ce ruch uliczny, ktérego zadaniem bylo dostarczaekdamodawcom danych
pozwalajcych na oceq postrzegalnéci reklam ulicznych. W 1962 roku fran-
cuska firma oudoorowa, JCDecaux wykorzystata diiarsy zewrtrznej nowe
medium - wiaty przystankow autobusowych. Te pomdamiejsca reklamy
outdoorowej byty budowane bez ponoszenia kosztéweezpr miasto
i utrzymywane z przychodow z reklam.

3 A, Mikosz, Uwodzenie outdoorenMarketing w praktyce, nr 3 (121), marzec 2008,0s.
4 www.stroer.pl
15 www.outdoorinfo.pl
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W 1975 roku Instytut Reklamy Zewtnznej (Institute of Outdoor Adverti-
sing) wprowadzit pomiar efektywidoi billboardéw. Pomyst polegat na przed-
stawieniu nowo koronowanej Miss USA Shirley Cochnaa billboardach
w catym kraju. Rozpoznawaléojej nazwiska po zakmzeniu kampanii wzro-
sta niemal dziesciokrotnie.

W latach 90-tych technika cyfrowa przeobrazita kyneklamy outdoorowej
przez zastosowanie komputerowo tworzonych wielkoipwych billboardéw.
Agencje outdoorowe oferowaly stale rasym wybdér medidw wykorzystywa-
nych do emisji reklamy. Wykorzystywano widoczne perachnie w takich
miejscach jak wiaty przystankow autobusowych, kiosétniska, tramwaje,
autobusy, taksowki, lawety z wielkimi billboardawciagnione przez taksowki,
mobile i inne.

Wspotczesna era reklamy ulicznej zmana jest z globalizacgwiata, zani-
kaniem granic ibarier, bardzo dynamicznym rozwojemotoryzaciji
I wyksztatceniem gi mobilnego spoteczstwa. Reklama uliczna korzysta nie
tylko z powstania mobilnej populacji i klimatu ot#@ci w migdzynarodowych
relacjach, lecz tale z nowych technik druku irozrasteg¢go s¢ przemystu
reklamowego, ktory zawsze poszukiwat efektywnyclosgbéw dotarcia do
potencjalnych klientow. Ponadto coraz¢ksz role odgrywaj instytucje nad-
zorujace przestrzeganie prawnych i etycznych norm presamodawcow.
Jedny z nich jest Amerykiaskie Stowarzyszenie Reklamy Ulicznej, ktére zalo-
zylo organizag dziatapca pod nazw Biuro Kontroli Handlu do Pomiaru
Srodkéw Masowego Przekazu. Jej zadaniem jest wegjik autentyczrici
danych na temat zagju i skutecznéci kampanii reklamowych.

Reklama zewgtrzna w Polsce rozwita sie po roku 1990. Dopiero wéw-
czas w szarym krajobrazie polskich miast pojawity serwsze plakaty rekla-
mowe ,Ojciec pra? Pr&, ale tylko w Pollenie 2000” oraz ,Sita spokoju” —
w ramach kampanii wyborczej Tadeusza Mazowieckidlyo.coraz weksz
liczbe nasnikdw reklamy ulicznej zainwestowaly AMS, Plakandajroplakat,
Mercurius i Outdodf. Dobra koniunktura ekonomiczna kraju w potowie lat
dziewie¢dziesitych zapewniata agencjom outdoorowym warunki doatyicz-
nego rozwoju. Niekiedy klienci wcz musieli czek&ana maliwos¢ umieszcze-
nia swojej reklamy na tablicach. Pojawihe sigéniki ponadstandardowe, np.
oswietlone. AMS przejt Mercuriusa i zadebiutowat na gieldzie. Do Polski
wkroczyt niemiecki potentat Stroer a Cityboard steyd ogodlnopolsk siet
nosnikdw 6x3 m. Wkrotce potem koniunktumv brarry pogorszyto wprowa-
dzenie ograniczew reklamie papieroséw i alkoholu. Zaostrzyta wialka kon-
kurencyjna, ktorej efektem byly gorsze rezultatyszmzegdlnych graczy ryn-
kowych. Proces ten przyspieszyt konsoliddgjarry. Aktualnie najwgksi po-

% por. J. T. Russell, W. R. LanReklama wedtug Ottona Kleppneap. cit., s. 362.
7 por. dane Izby Gospodarczej Reklamy Zetramej, www.igrz.com.pl.
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tentaci (Stroer, Agora, Clear Channel) oczekugrostu zainteresowania klien-
tow swoja ofert. Firmy te klad duzy nacisk na badania marketingowe, ktorych
wyniki udowadniag korzysci stosowania kampanii outdoorowych.

Rodzaje nénikéw reklamowych wykorzystywanych w kampaniach-out
doorowych
The media types used in the outdoor advertising pangns

Reklama zewgtrzna naley do mediéw nieselektywnych, dlatego przekaz
musi by zrozumialy dla kadego, zwlaszczaze przecitna diugdé kontaktu
odbiorcy z przekazem wynosi zaledwie 2-3 sekundy, @zypadku skierowa-
nia przekazu do pieszych diygdontaktu dochodzrednio do 7 sekund. Zale-
ca sk, by przekaz sktadal sz co najwyej 4 do 7 stéw, opatrzonych prostym
rysunkiem Rdz zdjeciem produktu. Jak juwspomniano wiellk uwag: nalezy
przywiazywat do uktadu tréci na plakacie, tta, wielkgi czcionki. Przyktado-
wo, litery o wysokéci 60 cm mana odczyta z odlegtdci 250 metrow, czcion-
ke 15 centymetrow z odlegtéci 60 metroéw, natomiast czciogld centymetro-
wa co najwyej z 12 metrow?. Odpowiednia czcionka tworzy pierwsze wea
nie, ktore paniej trudno zmierd bez wzgtdu na to jak dobraddzie kampania.
Dobér czcionki musi odzwierciedlanatue marki, produktu Ilub ustugi,
a doktadne przestudiowanie logo reoprzynig¢ istotne wskazowki, jakiej
czcionki wy¢. Dobra kreacja artystyczna oznacza ustiegé przygotowania
wizualnej niespodzianki dla czytelnika. Zadanierst jeaskocz§ widza, poka-
zat mu to, co znane w nieznany spoSob

Do podstawowych rimikow reklamy zewsgtrznej zalicza si

» Billboard — tablica wolnostaga lub zawieszona rigianach budynkdw,

0 powierzchni okoto 12 m2 — z reguly o wymiaracB4m na 2,38 m
lub 4m na 3m. NajeZciej umieszczany przy ulicach lub drogach poza
obszarami zabudowanymi. &to jest dodatkowo swietlony dla za-
pewnienia odpowiednie] widoczém plakatu nog;

» Cityboard - wielkoformatowa, swietlona tablica wolnostaga,

0 wymiarach 6 na 3m;

» Supercityboard — wielkoformatowe tablice o wymidrat2m na 4m,

umiejscowione przy giéwnych szlakach komunikacymyc

* Megacityboard — nimik o wymiarach 18 na 9m umieszczony na stupie

sktadagjcym sk z dwoch tablic reklamowych pgizonych ze sapkrot-
szym bokiem;

e«  Mammutboard — wielkoformatowy, swietlony ngnik o wymiarach

10m na 12m, montowany seianach budynkow;

18 A tymczasem badania ichtiologéw dowadze np. sokét mégiby czyéagazet z wysokdci 300 me-
tréw nad ziemi.
K. Burtenshaw, N. Mahon, C.Bartdfreatywna reklamaPWN, Warszawa 2007, str. 118 i dalsze.
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e City Light Poster — (tzw. CLP, Cityligh) — gablotyablice reklamowe
umieszczone na przystankach komunikacji miejskidatarniach,
o wymiarach 1,2m na 1,8m. Plakat reklamowy jestiesxony za szyb
z tworzywa | zazwyczaj paietiony;

* Frontlight - potocznie zwany banerem materiat doskyp do reklamy
zewrgtrznej, odporny na czynniki atmosferyczne, niezawod
i wykorzystywany w bardzo szerokim zakresie;

e Backlight - rodzaj banerow wykorzystywanych do feitlen, zadruk
z dwéch stron rozpraszaviatto, jest idealny do wkszych kasetonow
zewrgtrznych.

« Backlight scroll — nénik posiadajcy po trzy lub wgcej zmieniajce se
powierzchnie ekspozycyjne. Bluki typu backlight scroll wprowadzone
zostaly na polski rynek w roku 2006 przez dwie firmstroer (,super-
scroll) oraz AMS S.A. (,cityscroll”);

« Diapazon — wolnostage tablice na betonowych cokotach o wymiarach

1,2mna2m;

e Bandy — bardzo popularne émiki o powierzchni 5m2 umieszczone wo-
kot boisk sportowych;

* Mobil — dwych rozmiarbw plakat umieszczony na przyczepach
i lawetach samochodowych, agnionych reprezentacyjnymi ulicami
miasta?®

e Ekspozytur — ramka z plakatem o wymiarach 0,6m j8anQ ekspono-
wana w punktach sprzeda

e Plakat B1 — plakat rozwieszony m.in. na stupacloszgniowych;

e Sandwicz — tablica o wymiarach 1m na 1,4 m, przgtdzona do stupa
oswietleniowego;

* Reklama pneumatyczna, reklama dmuchana - mobilasdzZo szybki
w montau, pneumatyczny rfaik reklamy outdoorowej. Jest tatwy
w transporcie, zapakowany ma male gabaryty. Jé&i leefektowny.
Stosowany jest na wszelkich imprezach plenerowsitsh eksponowany
bywa z reguty jedynie przez krétki okres;

* Blok-up — wielkoformatowe plansze reklamowe, ragoigte na meta-
lowej konstrukcji montowanej ngcianach budynkow, pédietlone od
zewntrz. Reklamy wielkoformatowe znajdugic zazwyczaj bezpwed-
nio na elewacjach budynkéw lub w czasie remontuybkd - na rusz-
towaniach. % one wykonane z siatki winylowej, ktora przepuszcza
swiatto lub z pelnego winylu, ktéry nie przepuszgaemieni $wietl-
nych. Reklamy wielkoformatowe mapowierzchné powyzej 100 m2.
Niestandardowym rozwraniem w reklamie zewitrznej jest reklama
ambientowa, tzw. opakowywanie budynkow Ilub inna laeia
z wykorzystaniem form trojwymiarowych. Reklamy vkeformatowe
zlokalizowane s w newralgicznych punktach miast: w palli gtow-

2 por. J. Lux, A. Michalska-Kobiel&Reklama Oficyna Wydawniczo-Poligraficzna ,Adam” Warszawa
2001, s. 14,
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nych weztéw komunikacyjnych, centréw handlowychsradkéw roz-
rywkowych, miejsc prestowych i grodkéw zycia kulturalnegd'. Re-
klama wielkoformatowa jako medium doskonale sprawdsk
w kampaniach wizerunkowych, gdy trzeba zbudosvaadoma¢ marki
oraz w promocji produktow ekskluzywnych. Wielki foat jest postrze-
gany jako medium budage zaréwno pregtifirmy jak i dobry wizeru-
nek marki.

Rynek reklamy outdoor w Polsce
The outdoor advertising market in Poland

Wielkos¢ sprzeday brarry ,out of home" w Polsce wyniosta w czwartym
kwartale 2010 roku 170,4 min zt wobec 159,0 minvztlym samym okresie
roku poprzedniego. Byta tym samym #gga w stosunku do czwartego kwartatu
2009 roku o ponad 7,2%. W latach 2008-2010 zanatowspadek wielkei
sprzeday reklamy zewntrznej (2008 — 707 min zt, 2009 — 607 min zt i 2010
603 min zt. Wielka¢ sprzeday brarry ,out of home" w Polsce byta w 2010
roku nzsza o 0,7%, aneli wroku 2009 i0 14,7% msza nk w roku 2008.
Spowolnienie gospodarcze wymusito na firmachkez dyscyplire finansow
i rezygnacg z nierentownych rimikow reklam. Prognozy na rok 2011 i 2082 s
bardziej optymistyczne — wzrost obrotéw o okoto pfay zataeniu stabilnego
rozwoju gospodarczego naszego kraju.

Gtéwnymi reklamodawcami w 2010 roku byly sieci hiwee (16,3% zle-
cen), operatorzy telefonii komoérkowej (15,4%), firmydzezowo-obuwnicze
(5,3%), banki (3,3%) i podmioty finangge kampanie wyborcze (4,5%). Re-
klama zewnrtrzna stata si atrakcyjna take dla przedsbiorstw funkcjonuy-
cych wtych sektorach, ktére jeszcze kilka lat terkarzystaly z niej
w niewielkim stopniu, koncentrag sk gtownie na reklamie telewizyjnej
i prasowej — np. firmy oferage ,srodki osobistej pielgnacji ciala”, ,artykuty
wyposaenia domu i biura” czy ,ustugi finansowe”.

Analizujac catkowit, liczbe nasnikbéw reklamy zewstrznej w Polsce nahy
podkre&li¢, ze wedtug stanu na d#ie1 grudnia 2010 roku najeksz ich licz-
ba dysponuje firma AMS S.A. (45 994), ngshie Stroer, ktéry jesieqi2010
roku przegt firme News Outdoor Poland (19 838), dalej Mini Media6b)

i Clear Channel Poland (8 141). Szczegbétowe danemaéemat zaprezentowa-
no w tabeli 2.

Standardowe rémiki reklamy outdoor typu frontlight 12 m2 pozostajbok
nosnikéw typu frontlight 18 m2 podstawowymi powierzéami ekspozycyjny-
mi w ogolnopolskich kampaniach promocyjnych. Pomime ich liczba
zmniejsza s w ostatnich trzech latach (w ubieglym roku o niedwaa tysice),

2L www.signtech.com.
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to nadal § one wanym medium informowania klientéw o nowaach rynko-
wych. Gtéwry role w kampaniach wizerunkowych przij nosniki w formacie
18 m2. Nie zmienia to jednak faktie optymalnie zlokalizowana gi@osnikow
w formacie 12 m2 nadal znajduje wielu klientow, &térych liczy s¢ jej szero-
ki zaskg i korzystna cena wynajmu powierzchni reklamowej.

Tabela 2. Gléwni wiiciele ndnikéw reklamy outdoorowej w Polsce w 2010 r&ku
Table 2. The main media owners of the outdoor dibieg in Poland in 2010

Udziat Udziat
Rodzaj ndsnika Liczba w Rodzaj ncgnika Liczba w
rynku rynku
Frontlight 6 x 3 m CLP - City Light Poster
Stréer out of home mec 5.84: 40,35 |AMS S.A 11.88:] 59,35
Cityboard Medi 4,917 33,95 |Clear Channel Polal 499 24,94
Clear Channel Pola 1.97¢ 13,63 |RuchS.A 1.78¢ 8,91
AMS S.A 1.461 10,09 |Business Consultir 867 4,33
Inne 287 1,98 |Inne 49t 2,47
tacznie 14.48: 100,0C tacznie 20.02(| 100,00
Frontlight 12 x 4 m Frontlight 12 x 3 m
Cityboard Medi 621 60,00 |Stroer out of home mec 67% 80,99
JETLine 324 31,30 |Supersign 10z 12,39
Stréer out of home mec 59 5,70 |Head: 51 6,14
Inne 31 3,00 |Inne 4 0,48
tacznie 1.03f 100,0C tacznie 831| 100,0¢
Backlight 8 x 4 r Backlight 6 x 3 r
AMS S.A 314 63,82 |AMSS.A 937 97,71
Clear Channel Polal 78 15,85 |Inne 22 2,29
Head: 45 9,15 |kacznie 95¢| 100,0C
Gigaboari 40 8,13 Backlight scroll 9 m?
Stréer out of home mec 15 3,05 |Stroer out ohome medi 1.01(| 64,29
Lacznie 49z 100,00 |AMSS.A 561 35,71
Nosniki matego formatu (do 3 m? tacznie 1.571 100,00
AMS S.A 22.15{ 66,16 Nosniki standardowe 12 m
Mini Media 8.655 25,85 |Stroer out of home mec| 11.25. 52,04
Clear ChannePolanc 1.02¢ 3,07 |AMS S.A 8.471 39,18
Inne 1.64¢ 4,92 |Inne 1.89¢ 8,78
tacznie 33.48: 100,00 tacznie 21.62(| 100,00

2 |zba Gospodarcza Reklamy Zesmnej prezentuje dane dotyce ilasci nasnikéw reklamy outdoo-
rowej na podstawie danych uzyskanych od: AMS SCRyboard Media, Clear Channel Poland, Stréer Gut o
home Media. Raport zawiera takdane firm: euroAWK, BP Media (wraz z podmiotangrapy), Business
Consulting, Defi, Gigaboard Polska, Globart, Heddiarketing Partner, JETLine, Koneser, Mini Media,
Outdoor3Miasto, Ruch S.A., Schulz Media, Supersigiarexpo i firmy Wadwicz (dawniefak) Sowarzy-
szenie Polish Digital Signage Association.
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Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danych I@ogpodarczej Reklamy Zewtnznej,
www.igrz.com.pl.

Na wykresach 1 i 2 przedstawiono zmiany liczby padswych nénikow
reklamy zewntrznej w Polsce w latach 2005 — 2010.$Ni& matego formatu
sa lokalizowane zaréwno w przestrzeni publicznej Zeevratrz, na ulicach), jak
i w przestrzeniach zamkgtych (galerie handlowe, centra biznesowe, uczelnie,
szkoty, stacje paliw). Firma Mini Media posiadaymtsegmencie rioiki typu
~miniboard” nawet w niektérych miastach powiatowydPonadto wrod tych
medidéw wystpuja tak zwane néniki ,sezonowe”, umiejscawiane w kurortach
nadmorskich, gérskich, narciarskich, itp.

Wykres 1 Podstawowe #aiki reklamy outdoor w Polsce w latach 2005-2010
Figure 1 The basic media of the outdoor advertigingoland in the years 2005 to 2010
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Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danych Bogpodarczej Reklamy Zewtnznej,
www.igrz.com.pl

Wykres 2. Wybrane rioiki reklamy outdoor w Polsce w latach 2005-2010
Figure 2. The selected media of the outdoor adsiegiin Poland in the years 2005 to 2010
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Odnotowd nalery stabilry sytuacg w segmencie rimikow typu frontlight
36 i 48 m? oraz backlight 18 i 32 m2. Pozastaje atrakcyjnym uzupetnieniem
kazdej kampanii outdoorowej. Na rozwdj bégnmegatywnie wptywaj ograni-
czenia i zakazy wynikage z zaostrzenia przepiséw prawnych. Wtadze miast
I gmin podejmui na ich podstawie niekorzystne dla agencji reklagehwde-
cyzje administracyjne. Przyktadowo w Warszawigniki reklamy nie mog
by¢ umieszczane:

* na obiektach wpisanych do rejestru zabytkdw,

W sposob powodagy przestanianie charakterystycznych widokéw na
obiekty wpisane do rejestru zabytkow, az@bomnikoéw, rzeb i miejsc
pamkci narodowej,

e W pasie dzieicym jezdnie oraz na barierkach oddzigigch jezdnie
i torowiska,

e na obiektach ukddéw administracji radowej isamoradowej,

Z wyjatkiem reklam remontowo budowlanych,

« na aurowych balustradach balkondw i taraséw,

e w parkach, zadrzewionych skwerach, cmentarzachimmgch terenach
zieleni miejskiej, a tate na ich ogrodzeniach,

* na pomnikach przyrody,

* w szpalerach drzew, na drzewach, aéak sposob powodagy pogor-
szenie warunkéw wegetacyjnych drzew,

e w sposéb utrudniagy odczytanie znakow drogowych,

e W sposbb ograniczgy widocznd¢ z kamer wizyjnych systemu moni-
toringu miejskieg®.

Nosniki reklam nie powinny by umieszczane na mostach, wiaduktach,
ktadkach, barierach zwvigkochtonnych, ogrodzeniach obiektéw sakralnych
I cmentarzy. Ponadto ustalane sinimalne odlegtéci dotyczace oddalenia
nosnikdw reklam od wymienionych obiektow i skeoywvan drog.

Podsumowanie
Conclusion

Reasumujc rozwaania zawarte w niniejszym artykule najgpodkréli¢, ze
immanentn cechy gospodarki wolnorynkowej jest konieczdozdobywania
i utrzymywania klientow. Cel ten egia st coraz trudniej, szczegolnie
w realiach permanentnej nadprodukcji towaréw mastwyObechie nie wy-
starczy dbaté& o jakas¢ wyrobow czy ustug, niezlne jest skuteczne nawa-
nie kontaktu z potencjalnym nabygvcCel ten osiga st korzystajc z reklamy,
ktora sty kreowaniu zaréwno obrazu produktu (ustugi), jgtoirzeb klien-
tébw. Trudno przecetijej gospodarcze znaczenie. Z jednej strony pomaga

2 por. zahcznik nr 1 do Zarmlzenia Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 14.11,2807961/2007,
www.bip.warszawa.pl
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wprowadzé towar na rynek, informgg o nim, a z drugiej tworzy ogromny
przemyst poczynaf od copywriterow, przez reklamowe studia filmowaena
produkcji i dystrybucji materiatow POS kezac.

Reklama outdoorowa znana jest od momentu pojawsi@ieeklamy, jako
formy komunikacji — obecna bytajuv czasach stagtnych, czego dowodz
ruiny Pompei. Od tego czasu wiele gmienito, szczegolnie §& chodzi meto-
dy i strategie oddziatywania outdooru. Ta dziedzirklamy przebyta diug
drogg od przekazywania informacji do oddzialywania olkraz emocjami
i oryginalnym formatem. Ggle ewoluuje, gdy tylko poszukiwanie kreatyw-
nych rozwizaa, niekonwencjonalnych sposobéw na dotarcie do glogelo-
wych oraz wdraanie nowych technik i fmikdw reklamy przyblia rynkowy
sukces.

Reklama zewgtrzna przyciga coraz wjcej reklamodawcow z nowych
brarz. Wiodace firmy uznag, ze przysziéé tej formy reklamy ley nie tylko
w rozwijaniu  oferty odpowiadage] reklamodawcom, ale rowiie
w dopasowaniu wszystkich kanatéw przekazu do wymogstetyki, odpowie-
dzialngici spotecznej i projektowania urbanistycznego. Wgdk, ze podobnie
jak na innych rozwijajcych s¢ rynkach, take w Polsce ekspansja outdooru
bedzie w najbliszych latach kontynuowana. Sprzyja temu zaréwnoazani
modelu konsumpcji mediow, zwtaszczarod ludzi mtodych, jak te postpu-
jaca urbanizacja. Oblicze outdoorgdzie ulega zmianom, gdy klasyczne,
statyczne naniki reklamowe lpda z czasem zagbowane rozwizaniami korzy-
stagcymi z najnowszych cyfrowych, ledowych i elektramgch technologii.
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Reklama zewegtrzna jako instrument promocji
Streszczenie

W artykule autor opisat istetgenez i historie rozwoju reklamy outdoorowej. Naghie do-
konat klasyfikacji nénikéw reklamy zewstrznej, do ktérych nala miedzy innymi takie media
reklamowe jak: billboard, cityboard, supercitybqardegacityboard, mammutboard, blok—up,
cityligh, band, mobil, plakat i inne. W drugiejeszi tekstu poddano analizie rynek reklamy out-
doorowej w Polsce oraz kor@mi i ograniczenia stosowania reklamy wizualnej.

Outdoor jest medium bardzo specyficznym. Jest oasadvany przede wszystkim do konsu-
mentow mobilnych. Jest to medium, z ktérym kontakt bezpéredni i naturalny, ktérego nie
trzeba whczas, ale te nie da st go wyhczy¢. Jedynym warunkiem, jaki musi spefiedbiorca,
jest poruszanie siw przestrzeni miejskiej. Ta cecha reklamy zetrnanej sprawiaze jednocze-
$nie outdoor jest bardzo skutecznym instrumentermpuji.

Outdoor advertising as an instrument of promotion
Summary

In this article the author describes the naturegisiand history of the development of out-
door advertising. Then made a classification ofloat advertising media, which include among
other advertising media such as billboards, citytypaupercityboard, megacityboard, mammut-
board, the block-up, cityligh, band, mobile, posted more. The second part analyzed the out-
door advertising market in Poland and the benafits limitations of visual advertising.

Outdoor media are very specific. They are addregsegdarily to mobile consumers. It is
a medium with which contact is direct and natuvak doesn’t need to turn it on, but also can not
turn it off. The only condition to be fulfilled bthe recipient, is moving in urban space. This
feature of the outdoor advertising makes the outlwgery effective instrument for the promotion.
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Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu

Zarzgdzanie wiedg
w przedsgbiorstwie ustugowym

Knowledge management in a service business

Wprowadzenie
Introduction

Zarzmdzanie organizagjgospodarcg jaka niewtpliwie jest kade przedsi-
biorstwo ustugowe to ustalenie jej celéw i powodnigaich realizacji przez
zarzdzapcego posiadafgego uprawnienia decyzyjne w tym zakresie. Zwykle
proces ten sktadacst zespotu dziataskierowanych na zasoby danej organiza-
cji.

Wspotczénie do zasobdw tych zaliczasi

» zasoby ludzkie,

» zasoby finansowe,

» zasoby rzeczowe,

» zasoby informacyjne.

Ta ostatnia grupa zasobdéw obejmujezéalviedz, ktora definiuje sé ogol-
nie, jako zorganizowany zbidr informacji wraz z ukagmi ich interpretowania.

Wiedza jest specyficznym zasobenzd@] organizacji, gdy dynamizuje jej
rozwoj.

Przedstbiorstwo ustugowe to organizacja prowack dziatalné¢ gospo-
darca zaspakajajca potrzeby innych podmiotéwycia spolecznego przez
swiadczenie ustug, przy czym dziataiéda ma przynosikorzysci majptkowe
i jest prowadzona samodzielnie na ryzykodsiaiela(i)!

Swiadczenie ustug jest aytecznym produktem niematerialnym, ktory wy-
twarza praca ludzka (czynéw) w procesie produkcji poprzez oddziatywanie
na struktug okreslonego obiektu (cztowiek traktowany jako osoba dizya,
intelekt czy czstka okrélonej spotecznéri, przedmioty materialne) celem
zaspokojenia potrzeb ludzkich”.

! Por. S. SudotPrzedsgbiorstwo. Podstawy nauki o przegsiorstwie. Teoria i praktyka zagdzania
Dom Organizatora, Tofu2002, s. 43.

2 M. Daszkowskalstugi jako dziedzina biznes[w]: Encyklopedia biznesu. 2, Fundacja Innowacja,
Warszawa 1995, s. 1060.
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Wedtug numerycznej definicji do ustug najéeiej zalicza si:
* handel,

* transport,

* hotele,

e restauracje,

e paosrednictwo finansowe,

* poczta,
e szkoly,
e szpitale,

e turystyka,

e gospodarka komunalna,

« administracja publiczni.

Natomiast do specyficznych cech ustugzmenzaliczy:

e cechy pierwotne:

- niematerialnée,

- uzaleznienie nabywcy od ustugodawcy,

- jednoczesng@ produkcji i konsumpcii,

- konieczné¢ istnienia potencjatu ustugowego przed rozgoean transak-
cji,

- zmienna jaké&e transformacii,

- ryzyko nabywcy, niezimine zaufanie do ustugodawcy,

- dwze zr&nicowanie oraz zindywidualizowanie poszczegdlnyotizajéw
ustug;

e cechy wtorne:

- ustugi nie mana odsprzeda

- niektore specyficzne cechy ustugteaktowane jako instrumenty marketin-
gu’

Wyczerpugce  przedstawienie  problematyki  zgdlzania  wiedz
w przedsgbiorstwie ustugowym wymaga:

e objasnienia pogcia wiedzy wraz z ukazaniem jej systematyki,

e przedstawienia mechanizmu zgizania wiedz w przedsibiorstwie

ustugowym,
* ukazania uwarunkowazapewniagcych sprawn& zaradzania wiedz
w przedsgbiorstwie ustugowym.

3 Tanve, s. 1059.
4 J.M. RathmellMarketing In the Service Sect@®ambridge Mass 1974, s. 6.
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Pojecie i systematyka wiedzy
The concept and systematics of knowledge

Potocznie wiedg okresla sk jako ,ogot wiadoméci z jakief dziedziny
zdobytych przez nagk®, przy czym nauka bywa kojarzona z ogétem ugparz
kowanej wiedzy ludzkiej, z dyscyplina badawcz

Termin ten bywa rozumiany w znaczenig2szym i w znaczeniu szerokim.
W znaczeniu wzszym wiedza to og6t wiarygodnych informacji
0 rzeczywistéci wraz z umisjtnosciami ich wykorzystywania, natomiast
w znaczeniu szerokim wiedza to zbior wszelkich infacji, poghdéw, wierzé
itp., ktérym przypisuje siwartai¢ poznawcz i/lub praktyczm.®

W organizacji gospodarczej wiedza ngledo zasobéw niematerialnych
i usytuowana jest w trojicie tych zasobow radzy informacjami a mdroscia
(rys. 1).

Rysunek 1. Trojit niematerialnych zasobdw organizaciji
Figure 1. The triangle of immaterial resourcesrobeganization

e

e
" Madrose

e Wiedza

/ Informacja

e Dane

Zrodio: J. Kisieliski, Zaradzanie, PWE, Warszawa 2008.

A. Kozminski definiuje wiedz jako zorganizowany zbiér informacji wraz
z regutami ich interpretacji, zorganizowany w szgday sposob, ktory odpo-
wiada zamierzeniom swoich tworcowaytkownikow.”

Natomiast B. Wawrzyniak zauva, ze w organizacji gospodarczej podsta-
wowym problemem nie jest wiedza sama w sobie, afe zastosowanie
w praktyce.

® Slownik poprawnej polszczyzBastwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1977, s. 862.
6 J. Kisielinski, Zarzdzanie Paistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 200854. 2

" A. Kozminski, Wsep, [w]: Zarzdzanie wiedz, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2008, s. 8.
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J. Kisielinski stwierdza ponadtaze wiedza jest zasobem niematerialnym

i tworzy kapitat intelektualny organizacji, ktoryenzuwzywa st w trakcie jej
udostpniania, ale jej warkg moze sk zmieni& w czasie, niekiedy bywa bezu-
zyteczna a nawet szkodliva.

Petne poznanie istoty p@ja ,wiedza” wymaga jego systematyki. Znaczenie

w tym procesie poznawczym majastpujace kryteria podziatu:

e stopier uogolnienia,

e dostpnos¢ poznawcza,

e dostpnas¢ praktyczna,

e zasadné& wykorzystania,

« forma wyraania (ugcia),

e zakres wyraania.

Pierwsze kryterium — stopiaiogolnienia — prowadzi do wyidienia:

« wiedzy ogblnej — zrozumiatej i udeghionej powszechnie,

« wiedzy specjalistycznej (eksperckiej) wymagaj specjalistycznego
przygotowania. Ma ona szczeg6lne znaczenie w pirgddsstwach
ustugowych.

Drugie kryterium — dogpnas¢ poznawcza — pozwala wyndic:

* wiedz; popularn (egzoteryczy),

e wiedz tajemm (ezoteryczn).

Trzecie kryterium — dogpnas¢ praktyczna — prowadzi do wyindienia:

e wiedzy jawnej,

* wiedzy tajemnej (ukrytej) esto zabezpieczonej okiena forma praw-
na.

» Czwarte kryterium — zasadétowykorzystywania — pozwala wyznic:

* wiedz uzyteczr,

* wiedz bezuyteczmn,

* wiedz szkodling.

Piate kryterium — forma wyrzania (ugcia) — prowadzi do wyrhienia:

« wiedzy sformalizowanej, zapisanej w oiomej postaci np. wzorow
chemicznych, regut pagiowania, procedur,

» wiedzy niesformalizowanej, pozostegj w pamgci okreslonych oséb.

* Nastpne kryterium podziatu — zakres wysmia wiedzy — pozwala wy-
roznic:

* wiedz ,0" — odpowiada ona na pytanie ,c0?”, ,gdzie?” wana take
wiedz operacyjn,

e wiedza ,jak” — zdobywana ona jest przezwi@adczenia osobiste, doty-
czy danego zawodu, jego specjdltip

e wiedza ,dlaczego” — opieraesona na zrozumieniu motywéw dziatania,

8 B. Wawrzyniak,0d koncepcji do praktyki zardzania wiedz w przedsibiorstwig Polska Fundacja

Promociji Kadr — Wpisz, Warszawa 2001.
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» wiedza ,kto” — dotyczy znajonigi, kontaktéw, formalnej i nieformalnej

roli poszczegdlnych oséb.

Sumupc powyzsze rozwaania mana stwierdzi, ze pogcie ,wiedza” jest
pojeciem  ztonym  itrudnym do zwiztego sformutowania, a
z przedstawionych uktadow systematymych to pogcie podstawowe znacze-
nie ma uktad wedtug kryterium stopiaiogdlnienia, ktory jest szczegolnie
istotny w mechanizmie zagdzania wiedza w przedgiiorstwie ustugowym.

Mechanizm zargdzania wiedg w przedsibiorstwie ustugowym
Knowledge management mechanism in a service busines

Ogolnie mechanizm bywa ollany jako nasipujace po sobie w pewnej ko-
lejnosci stany, procesy, zjawiska lub czysop® W przypadku mechanizmu
zarzdzania kda to nasgpujace po sobie grupy czyngm. W zaradzaniu ope-
ratywnym (bieacym) do tych grup czynsoi zwykle zalicza i

* planowanie,

e organizowanie,

* przewodzenie (motywowanie),

* kontrolowanie.

Natomiast w zarglzaniu strategicznym (dtugookresowym) do tych grup
czynnaci zalicza s:

* analiz; strategicza,

* projekcg strategii,

* implementagj strategii.

Mechanizm zargdzania wiedz w przedsibiorstwie ustugowym bywa zwy-
kle bardzo zleony. Zlazonacs¢ ta mazna rozpatrywé z ré&nych punktow wi-
dzenia. Na rysunku 2 problem ten przedstawiono isginigjac trzy zasadnicze
wymiary:

* horyzont czasowy realizacji podejmowanych decyzghi wykonania,

ktory maze dotyczy poszczegodlnych grup rodzajowych wiedzy, jaki
i charakteru prowadzonych w tym zakresie proces@wprowadzi do
wyrdznienia zargdzania strategicznego i operacyjnego;

* grupa rodzajowa wiedzy eksponcgj sposob spojrzenia na wiedz

w srodowisku danego przedbiorstwa prowadzej do wyrgnienia
wiedzy specjalistycznej zazanej z faktycznidwiadczonymi przez da-

ne przedsbiorstwo ustugami iwiedzy ogélnej zazianej
z prawidtowym funkcjonowaniem danego przebsrstwa jako okre-
slonej catdci;

» charakter prowadzonych proceséw gxeinych z zargzaniem wiedg,
co pozwala wyréni¢ procesy dotycge rozwijania wiedzy w danym

9 Stownik pzyka polskiega. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994132.
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przedstbiorstwie, jej potencjatu i procesy wykorzystaniasiadanej
wiedzy.

Rysunek 2. Wymiary zagdzania wiedz.
Figure 2. Knowledge management dimensions

Zarzadzanie
strategiczne

Procesy
[ rozwijania
Zarzadzanie g
operacyjn
A Procesy
Wiedza Wiedza wykorzystania
jali 4 wiedzy
specjalistyczna ogolna

Zrodio: opracowanie wiasne.

Zarzmdzanie strategiczne ,wiedlz mechanizm tego zagdzania dotyczy
rozwoju przedsibiorstwa ustugowego. Zwykle sprowadza eno do dziatania
w diugim okresie czasu — kilku a nawet kilkunasiti+ przy niepewnych da-
nych dotycacych przysztéci, duzej ich zmiennéci i wysokim stopniu ryzyka.

Do grup czynnéci zwiazanych z takim zagzlzaniem, jak ja wspomniano,
zalicza s¢:

e analiz strategicza obejmujca kreowanie wizji, misji i celéw przedsi
biorstwa, analig wnetrza przedsibiorstwa i analiz otoczenia zewgtrz-
nego przedsgbiorstwa,

* projekcg strategii obejmujca generowanie opcji strategicznych przed-
sighiorstwa, oce@poszczegodlnych opcji i wybdr optymalnej,

« implementagj strategii obejmujca planowanie zasobdéw niezimych
do realizacji strategii, ustalenia zmian struktogamizacyjnych dla za-
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pewnienia realizacji strategii, opracowanie syst@nmotywacyjnych
i kontrolnych zwizanych z realizagjstrateqgii.

Zarzdzanie strategiczne ,wiegzdotyczy dwdch wymiaréw — wiedzy spe-
cjalistycznej i wiedzy ogolnej wygbujacych w danym przedabiorstwie ustu-
gowym.

Wiedza specjalistyczna dotyczy realizowanych pidaae przedsgbiorstwo
ustug. Ustugi te zaliczaesio dziatalnéci wytworczej, niematerialnej polegaj
cej na oddziatywaniu na olteny obiekt, ktdrym w naszym przypadku o
by¢ cztowiek traktowany jako osoba fizyczna, jego lieke czstka okrélonej
spotecznéci, przedmioty materialne.

Ustugi zwykle dotycz:

* przeciwdziataniu powstaniu lub usuwanie dysfunldginego obiektu,
np. stanu zdrowia cztowieka, stanu sprasendechnicznej przedmiotu
materialnego,

» zaspokajania oksonych potrzeb fizycznych i intelektualnych cztowie
ka lub okrélonej spoteczngi,

* stosowania specyficznych metod (technologii) w fazeatalngci wy-
tworczaci niematerialnej.

Na 3 wiedz specjalistycza wyskpujaca w przedstbiorstwie ustugowym
mozna Spojrzé procesowo i wyrgni¢ procesy rozwijania wiedzy i procesy jej
wykorzystania.

W zaradzaniu strategicznym wieazpodstawowe znaczenie mgprocesy
rozwijania wiedzy. W tych procesach generowaneeptjategiczne magdo-
tyczy¢ m. in. prac badawczych z zakresu:

» projektowania metod (technologii) diagnozowaniangtabiektéw, pro-

jektowania metod usuwania dysfunkcji w tych obiekta

» projektowaniasrodkow stosowanych w procesach usuwania dysfunkcji
w obiektach m.in. specyfikow medycznyshpdkow konserwaciji,

» projektowania metod zaspokajania potrzeb fizycznyictelektualnych
cztowieka i okrelonych spoteczrizi,

» projektowania konstrukcji aparatury diagnozowanegparatury stoso-
wanej w procesach usuwania dysfunkciji w obiektachn.nsztucznych
organdéw czy narglow cziowieka, elektronicznej aparatury diagnozo-
wania i naprawiania pojazdéw.

Zakres generowanych opcji strategicznych w dlkreym przedsibiorstwie
ustugowym, jak i ich wyboréw do realizacji, zawsagarunkowany jest aktual-
nym potencjatem danego przegsorstwa, zwtaszcza potencjatu wiedzy.

Natomiast procesy wykorzystania wiedzy w zadeaniu strategicznym wie-
dza w przedsgbiorstwie ustugowym mmna by sprowadzido:

» zastosowania rozwieliej wiedzy w ju realizowanych ustugach,

» zastosowania rozwigliej wiedzy w nowo uruchamianych ustugach,

» udostpnienia rozwingtej wiedzy innym przedsbiorstwom ustugowym

Z zachowaniem stosowanej ochrony prawne;j.
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Zarzadzanie strategiczne wiedlbgolm w przedsibiorstwie ustugowym jest
zwiagzane z zapewnieniem prawidtowego funkcjonowanisedarprzedsbior-
stwa jako okrélonej catdci. Rowniez w zaradzaniu strategicznym wiedzy
ogdlnej mana wyr&ni¢ w ujeciu procesowym — procesy rozwijania wiedzy
I procesy wykorzystania wiedzy. €0 procesy teassprz:zone.
Do procesOw rozwijania, a ngphie wykorzystania tej wiedzy moa zali-
czy¢ badanie:
e statusu prawnego przeesiorstwa ustugowego, np. movosci
i zasadnéci restrukturyzacji czy patzenia;

e zastosowania metod zadzania w przedsbiorstwie ustugowym np.
mozliwosci i zasadnéci controllingu, budetowania, zargzania jako-
§cia, zaradzania marketingowego;

e racjonalizacji procesOw pomocniczych przebt&irstwa ustugowego.

Zarzmdzanieoperacyjne ,wiedzy” dotyczy dziatalnéci biezacej, eksploata-
cyjnej przedsibiorstwa ustugowego i zmierza do optymalnego wyystania
jego zasobow. Sprowadza; db zaradzanie do decydowania w dziataseg
w krétkim okresie czasu przy wzglzie pewnych danych, matej ich zmienno-
$ci, duzej liczbie zalenasci i niskim stopniu ryzyka.

Do grup czynnéci zwiazanych z takim zagzlzaniem, jak ja wspominano,
zalicza s¢:

e planowanie, czyli przewidywanie celow do gggiiecia w przysziéci,

e organizowanie, czyli tworzenie harmonijnej strulgtudysponowanych

zasobow,

* przewodzenie, czyli sktanianie zatrudnionych ddizeaji przewidzia-
nych celéw,

» kontrolowanie — czyli ocenianie stopnia realizgozewidywanych ce-
lOw.

Zarzadzanie operacyjne wiegzotyczy dwoch wymiaréw: wiedzy specjali-

stycznej i wiedzy ogdélnej wygbujacych w przedsbiorstwie ustugowym.

Wiedza specjalistyczna zapewnia bezpdnio realizag przez dany zaktad

okreslonych ustug. Na wiedzta mozna spojrzé procesowo i wyrgniac proce-
Sy rozwijania wiedzy i procesy wykorzystania wiedzy

W zarzdzaniu operacyjnym wiedzprocesy rozwijania jej nagiuja migdzy

innymi przez:

e prowadzenie prac badawczych rogaijacych pojawiajce sé proble-
my, prac realizowanych samodzielnie przez danedgkdgorstwo lub
prac realizowanych wspadlnie przez wiele przeoisirstw;

* nabor specjalistow posiadaych okrélona wiedz, niezkedng do reali-
zowania ustug przez dane przetigirstwo na state, zatrudnienie na
okresowy kontrakt menadrski lub na pragna umowe zlecenie;

* rozwijanie wiedzy zatrudnionych specjalistow droggudiow podyplo-
mowych, drog udziatu w konferencjach naukowych, zteh nauko-
wych, drog samoksztatcenia z wykorzystaniem stale rozwijargaso-
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bow wydawnictw naukowych krajowych i zagranicznyBlo. stymulacji
tego rozwijania wiedzy wod zatrudnionych naky wykorzysta bod:ce
ekonomiczne, bade pozaekonomiczne, okresowe oceny zatrudnionych
a talkze coacha (trenera samorozwoju zatrudnionych);

» korzystanie z rozpoznanej wiedzy stosowanej proee iprzedsbior-

stwa ustugowe z zachowaniem obaavijacych norm prawnych.

Procesy wykorzystania wiedzy w zagizaniu operacyjnym wiedz
w przedsgbiorstwie ustugowym sprowadaagic do:

» zastosowania rozwigliej wiedzy w realizowanych ustugach,

* udostpniania rozwingtej wiedzy innym przedsbiorstwom ustugowym

z zachowaniem stosownej ochrony prawne;j.

Zarzdzanie operacyjne wieadogolm w przedsibiorstwie ustugowym jest
Zwiazane z zapewnieniem prawidtowego funkcjonowanieedarprzedsbior-
stwa jako okréonej caldci. W ujeciu procesowym tego zadzania wiedz
0g06lm mozna réwnie wyrdzni¢ procesy rozwijania wiedzy i procesy jej wyko-
rzystania. Procesy te zwykle stangwaikreilona catgs¢ wyrazona procedusg
projektowania.

Moga one dotyczy m.in.:

e statusu prawnego przeelsiorstwa,

» zastosowania okéenych metod wyspujacych w przedsbiorstwie.

Zarzmdzanie wiedz w przedstbiorstwie ustugowym wymaga respektowania
przedstawionego mechanizmu.

Uwarunkowania sprawngci zargdzania wiedgz w przedsgbiorstwie
ustugowym

Determinants of knowledge management efficiencyaiservice busi-
ness

Sprawn@¢ w sensie generalnym to ogot waloréw praktycznyefatdnia,
czyli ocenianych pozytywnie jego cech. W szczegéthohodzi o takie cechy,
jak:

e skuteczné — pozytywnie oceniana skutecztowynikow dziatania

Z jego celem,

» korzystné¢ — dodatnio oceniana ze wzdl na przewagnabytkéw nad
ubytkami (wynikéw uytecznych nad naktadami),

» ekonomiczné& — dodatnio oceniana ze wgdl na stosunek pogdzy
nabytkami a ubytkami, u ktérych nabytki wicksze od ubytkow (wyni-
kow wzytecznych od naktadow),

* racjonalné¢ — zgodné¢ postpowania z ogétem posiadanych informa-
cji.

Tak rozumiana sprawdé dotyczca zarzdzania wiedz w przedsi-

biorstwie ustugowym uwarunkowana jest wetvanie i zewntrznie.

Do uwarunkowa wewretrznych mana zaliczy:
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e potencjat ludzki danego przeesiorstwa, a w szczegolsai:
- twdrczy personel kierowniczy,
- twdrczo nastawieni specj&di przedsgbiorstwa.

* mozliwosci finansowe przedsbiorstwa dotycace zaréwno finansowa-
nia dziatalngci biezacej, jak i perspektywicznej,

* potencjat rzeczowy przedsiorstwa, przydatny w procesach rozwijania,
jak i wykorzystania wiedzy,

e dostp do zasobdéw informacyjnych dotycych wiedzy.

Natomiast do uwarunkowiazewrgtrznych decydujcych o sprawn<ei za-

rzadzania wiedz w przedstbiorstwie ustugowym mmna zaliczy:

e dostp do niezkdnych dla zarmzania wiedz w przedsibiorstwie za-
sobéw zewatrznych i maliwos¢ korzystania z nich na rynku pracy, na
rynku produktéw i ustug oraz na rynku finansowym,

» dostpnai¢ zewrgtrznychzrodet wiedzy,

* prowadzenie przez patwo i samorzdy lokalne polityki wspieragcej
wiedz; w zakresie ustug.

Oddziatywanie na powagze uwarunkowania, ich ksztattowanie, determinuj

sprawn@¢ zaradzania wiedz w przedstbiorstwie ustugowym.
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Zarzgdzanie wiedg w przedsgbiorstwie ustugowym
Streszczenie
Specyficznym zasobem kdej organizacji jest wiedza, gdyna dynamizuje ich rozwoj. Za-
s6b ten ma szczegdlne znaczenie w przbiwistwie ustugowym.

Wiedza bywa definiowana jako zhiér informacji zangawany w sposéb odpowiaday
zamierzeniom swoich tworcéw iytkownikdw. Maze by systematyzowana wedtug stopnia

98



Zarzmdzanie wiedz w przedsgbiorstwie ustugowym

uogolnienia, dogpndsci poznawczej i praktycznej, zasoBnbwykorzystania, formy i zakresu
wyrazania.

Mechanizm zarzania wiedg w przedsgbiorstwie ustugowym uwzgtinia trzy zasadnicze
wymiary — horyzont czasowy realizacji podejmowangetyzji i ich wykonania, gruprodzajo-
wa wiedzy oraz charakter prowadzonych proceséwazaviych z zamdzaniem wiedz Mecha-

nizm ten zilustrowano konkretnymi przykladami wymstjacymi w przedsibiorstwie ustugowym
— obszarami tego zadzania.

Knowledge management in a service business
Summary

Knowledge represents a specific resource of eaghnization, as it actuates their develop-
ment. This resource is of particular importance Bervice business.

Knowledge is defined as collection of informatiaiganized in a way that meets requirements
of its creators and users. It can be systemizedrditg to a generalization degree, cognitive and
practical availability, use capability, form andge of implementation. Knowledge management
in a service business allows for three basic dimess- time horizon of decision implementation
and execution, generic group of the knowledge, e as the character of processes related to
knowledge management. The mechanism has beerrdtiedtby specific examples of service
businesses — the areas of this management.
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Wprowadzenie
Introduction

Realizacja obowizku szkolnego przez dzieci obywateli polskich shes-
nych do staby zagranicznej przez dtugie lata nie byly przederio zaintere-
sowania historykdw wychowania czy specjalistbw orgacji i zaradzania
o$wiata i placéwkami szkolno<aviatowymi'. Mozna hipotetycznie zaky¢, iz
proces ksztalcenia i wychowania utamka procentaigez realizupcych obo-
wiazek szkolny, prowadzony przez kilkaset polskich azzaieli
w kilkudzieskciu jednostkach @viatowych utworzonych przy przedstawiciel-
stwach zagranicznych naszego kraju, jako w gruregezy zjawisko marginal-
ne, nie byt wystarczaga przestank do podgcia szerszych studiow nad organi-
zacp i zaradzaniem szkotami poza granicami kraju.

Polska powojenna, w nowych realiach geopolitycznyebino torowata so-
bie uznanie i miejsce na areniecdiynarodowej. Dopiero na przetomie lat 40-
tych i 50-tych nagpito widoczne aywienie w zakresie nawtywania stosun-
kéw dyplomatycznych z krajami Europywiate’. Ministerstwo Spraw Zagra-
nicznych RP/PRL zaeto otwiera nowe placéwki dyplomatyczne i konsularne
w stolicach europejskich, jak ipozaeuropejskichonekwengj otwierania
nowych przedstawicielstw zagranicznych bylo nagflenyjazdéw pracowni-
kéw polskich stab zagranicznych. Powaym problemem zaréwno dla dele-
gowanych jak i delegagych, bylo zabezpieczenie realizacji obaghiu szkol-
nego przez dzieci wyjpelzajacych razem ze swoimi rodzicami. Stosowano

1 W roku 2008 Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczeg Poznaniu wydato monografinego autor-
stwa pt. Edukacja szkolnha dzieci i mtodzye polskiej przebywagych czasowo w krajach europejskich
w latach 1968-1998

2 K. SzczepanikDyplomacja Polski 1918-2005. Struktury organizaeyjvyd. Askon, Warszawa 2005.
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wowczas naspujaca zasad: dzieci dyplomatow skierowanych do pracy
w 6wczesnych krajach ,demokracji ludowej” spetniatypowinzek szkolny
uczszczajc do szkot istnieicych przy ambasadach radzieckich. Razem ze
swoimi radzieckimi réwignikami uczylty s¢ w jezyku rosyjskim wszystkich
przedmiotéw realizac programy szkolne obowdujace w ZSRR. Dzieci pra-
cownikow delegowanych stbowo do pracy lub na studia w samym Zxku
Radzieckim, ucgszczaly do lokalnej szkoly znajdogj sk najblizej miejsca
czasowego zamieszkania.

Po zakaczeniu czasowego pobytu w kraju delegowania rodzico
I powrocie do Polski, uczniowie ci kontynuowali kauw jezyku rosyjskim
w warszawskim Liceum Ogélnoksztabym im. J. Dbrowskiegg.

Na wyjazdy rodzinne do pracy w przedstawicielstwazdgranicznych
mieszcacych s¢ w krajach kapitalistycznych wiadze polityczne RRIPnie
wyrazaly zgody. Tu obowizywata druga zasada. Dla zapewnienia realizacji
obowiazku szkolnego przez dzieci i mtodzigych pracownikéw, ktorzy dele-
gowani zostali do siby zagranicznej na szeroko rozumianym Zachodzie-Eur
py oraz w Ameryce Potnocnej, powotano w 1954 rolanDDzieci Pracowni-
kow Stuzby Zagranicznej (DDPSZ). Mieit sig on w Warszawie przy ul. Ty-
nieckiej 15/17. W Domu tym, nalgcym do MSZ, mogto jednoczeie przeby-
wa¢ do 150 uczniéw. Na czas delegowania rodzicéw aaduiki zamieszkiwa-

li oni ww. Domu irealizowali obowizek szkolny ucgszczajc do r&nych
szkot warszawskich

Uczniowie mieszkaicy w DDPSZ, ktory formalnie spetniat funicgzkol-
nego internatu, podlegali wszystkim rygorom prawaswiatowego
i wewretrznego regulaminu.

Pocatek lat szé&tdziesatych przynosi znacznezgwienie stosunkow dy-
plomatycznych i handlowych z wieloma fséwami swiata. Niektore z nich
odzyskaty wowczas niepodlegtoi zostaty przygte do Organizacji Narodow
Zjednoczonych. Z jednej strony paksza st liczba delegowanych pracowni-
kow polskich stab zagranicznych, z drugiej atrony intensyfikyj sie wyjaz-
dy naukowe do znanychmdkow naukowo-badawczych. Corazddej osoby
delegowane decydujsic — mimo istnienia DDPSZ — na wyjazd zgabdzim.
Dla dzieci barieraegzykowa, kulturowa, obyczajowa, jak rowniaiecte¢ do
uczenia si roznych przedmiotéw w obcym dla nickhziyku przez niepolskich

3 Warto w tym miejscu dodaiz wiadze polityczne 6wczesnej Polski nigdy nie phdinicjatywy two-
rzenia — obok powstgjej ambasady, siedziby wilasnej, narodowej szkobkoly radzieckie powstaty
w kazdej europejskiej stolicy, podobnie czynity inne jereDzigki takiej postawie wiadz politycznych polski
uczer zmuszony byt chodzido obcej mu szkoly, uczysiec w jezyku, ktérego nie znat i podlegat oddziatywa-
niom radzieckiego systemu wychowania. Wobec delegiavna zagraniczne placéwki obywateli gtéwnie
z terenu miasta Warszawy, dlatega tew. warszawskie liceum zostalo wyznaczone do pmayyania
uczniéw powracagych z zagranicy.

4. KarolczakZesp6t Szkét Ogolnoksztatych dla Dzieci Obywateli Polskich Czasowo Przeljyayech
za Granig. Rys historyczny, Zaktad Wydawniczy PSSiJO — 28@rszawa 1997, s. 1.
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nauczycieli, staty §i znacacymi przestankami w nieregularnym wypetnianiu
obowiazku szkolnego.

W potowie lat 60-tych nagpuje rOwnie znacacy wzrost wyjazdow na
kontrakty zagraniczne polskich specjalistow zwih dziedzin, zwlaszcza
brarnzy budowlanej. Wyjazdy te obejmowaly gtéwnie krajalzskie — azjatyc-
kie, jak i afrykaskie, a take kraje Europy Zachodniej. Problem realizacji obo-
wiazku szkolnego przez dzieci i mtodzistat s¢ potrzela chwili. W zwiazku
z narastajca fala postulatow adan kierowanych do organizatoréw tych wy-
jazdow, wysgpujac w interesie swoich delegowanych pracownikéw, tieti-
stwo Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Handlu Zagranego, Przedgbior-
stwo Handlu Zagranicznego ,Polservice” oraz Minist@o Nauki
i Szkolnictwa Wyszego wysugty wobec Ministerstwa @viaty postulat zor-
ganizowania jednolitego systemu ksztatcenia dzizeisowo przebywagych
za grania.

W odpowiedzi na zgtoszone postulaty Ministerstwéw@ty po licznych
konsultacjach z decydentami z centralnych wiadzypgich, na mocy przepi-
séw Ustawy o rozwoju swiaty z 1961 roku, zlecito Ill Korespondencyjnemu
Liceum Ogolnoksztalzemu dla Pracagych w Warszawie obgie polskich
uczniow przebywajcych za granig nauczaniem zaoczno-korespondencyjnym
(podkr. AK). Nauczyciele tego Liceum w krotkim ceagpracowali instrukcje
programowe oraz zadania prac kontrolnych ina w@jlspawie rozpoczo
w roku szkolnym 1966/1967 pierwszy wariant procksetalcenia dzieci oby-
wateli polskich przebywagych czasowo poza granicami kraju. Nauczaniem
zaoczno-korespondencyjnym ebi zostali uczniowie od klasy szdstej szkoty
podstawowej do klasy czwartej liceum z&de krajéw: Wielkiej Brytanii,
Francji, Wioch, Egiptu, Tunezji i Iraku.

Uczniowie kaczacy liceum skladali egzamin maturalny w oparciu
o regulamin dojrzakxi w korespondencyjnych liceach ogo6lnoksziaych.
Odbywat s¢ on w czerwcu i we wrZaiu. Sktadat si z czsci pisemnej zj.
polskiego i matematyki oraz €xi ustnej z j. polskiego, matematyki i dwéch
przedmiotéw do wyboru. Uczniowie do dnia 30 kwiatebowazani byli zade-
klarowa& na pémie wybdr terminu iprzedmiotdw wymienionych
w regulaminié.

Ksztatcenie zaoczno-korespondencyjne — jako modekagji poza grani-
cami kraju — nie spetito w petni oczekiwaiczniéw, jak i rodzicow. Do naj-
wyzszych wiadz w kraju kierowane byty liczne gibg o zgod na utworzenie
w krajach czasowego pobytu placowek szkolnych, amkth dzieci ucz§ sie
beda w jezyku polskim wszystkich przedmiotow, prowadzenigarzolskich
nauczycieli. Si sprawca do przygcia takiego kierunku n#enia nad mode-

® A. Kusztelak Edukacja szkolna dzieci i mtodajepolskiej przebywapych czasowo w krajach europej-
skich w latach 1968 — 1998Vyd. Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, R6Z008, s. 267-268.
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lem edukacji szkolnej poza granicami kraju byty tptety Zwiazku Pracowni-
kow Pastwowych i Spotecznych oraz Komitetow Zajoielskich Rodzicow
funkcjonupcych przy placéwkach dyplomatycznych.

W wyniku azywionej korespondencji railzy kierownictwami poszczegol-
nych ambasad PRL a najmaejszymi instytucjami w kraju, Ministerstwo
Oswiaty podgto stosowne decyzje.

Pocztki polskiego szkolnictwa przy przedstawicielstwatplomatycz-
nych PRL

The beginnings of Polish education in diplomaticpeesentations of
the People's Republic of Poland

Z dniem rozpocgzia roku szkolnego 1967/1968 rozpgicdziatalng¢ Punkt
nauczania wezyku polskim w zakresie szkoty podstawowej i liceogolno-
ksztatecego dzieci pracownikéw placowek polskich w Moskwigdry z dniem
1 wrzenia 1968 roku otrzymat status Szkoty Polskiej pAeybasadzie PRL
w Moskwie.

Z dniem rozpoogia roku szkolnego 1968/1969 rozpegzswoja dziatal-
nos¢ dydaktyczno-wychowawezdalsze dwie jednostkiSzkota Podstawowa
przy Ambasadzie PRL w PekimeazSzkolny Punkt Konsultacyjny przy Amba-
sadzie PRL w Hawanie

W nastpnym roku szkolnym zinicjatywy Zwrkow Zawodowych
i Komitetow Zataycielskich Rodzicow zorganizowano punkty nauczania
w Paryu i Londynie. W roku szkolnym 1970/1971 powstataupetniapca
szkota polska w Pradze oraz zainicjowano powotaazigpetniagcej przy Am-
basadzie PRL w Berlinie. W roku szkolnym 1971/19@2zto tworzy¢ punkty
konsultacyjne przy polskich ambasadach w AlgieBiglapeszcie, Bukareszcie,
Kopenhadze, Helsinkach, Brukseli, New Delhi, Nairdtabacie, Waszyngto-
nie i Zarii.

Wiosm 1973 roku Minister @wiaty iWychowania pod} decyzg
0 powotaniu Zespotu Szkét Ogoélnoksztatgch dla ksztatcenia dzieci obywate-
li polskich czasowo przebywgjych za granig - z siedzia w Warszawie
(ZS0). W sktad ZSO weszly: Szkota Podstawowa Nr, 2981 Liceum Ogol-
noksztatlace w Warszawie przy ul. Tynieckiej 15/17 oraz sykogolnoksztal-
cace i punkty konsultacyjne ksztatcenia ogoélnego niyavane przy przedsta-
wicielstwach polskich za granic Zespét, jako jednostka bizetowa, zostata
podporadkowana Kuratorium Okgu Szkolnego m. st. Warszawy. Pierwszym
dyrektorem ZSO zostat 6wczesny wicekurator Qlir Szkolnego w Warszawie
— mgr Jan Karolcz&k

®J. Karolczakpp. cit s. 4.
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W nastpnych latach zostaty otwarte kolejne placowki smkob statusie
Szkoty Podstawowej i Liceum Ogolnoksztgdego lub Szkolnego Punktu Kon-
sultacyjnego, ktére zainicjowaty tworzenie siecstytucjonalnych jednostek
edukacyjnych przy przedstawicielstwach dyplomatychnnaszego kraju poza
jego granicami O skali i zakresie sieci polskich placéwek edyiaych po-
wstatych przy przedstawicielstwach zagranicznyclatach 1967-1999 najle-
piej swiadcz liczby bezwzgtdne. Ukazuje je tabela 1.

Tabela 1. Rozwdj sieci polskich instytucji szkolhygrzy placéwkach dyplomatycznych w latach
1967-1999
Tablel. Network development of Polish school insitihs at diplomatic missions in 1967-1999

Rok szkolny Ogdtem Europa Resztawiata
1967/1968 1 1 0
1968/1969 3 1 2
1969/1970 5 3 2
1970/1971 7 5 2
1971/1972 18 10 8
1972/1973 18 10 8
1973/1974 27 17 10
1974/1975 26 15 11
1975/1976 28 17 11
1976/1977 29 18 11
1977/1978 31 20 11
1978/1979 35 24 11
1979/1980 29 17 12
1980/1981 31 18 13
1981/1982 33 18 15
1982/1983 34 17 17
1983/1984 34 17 17
1984/1985 34 17 17
1985/1986 38 19 19
1986/1987 38 18 20
1987/1988 44 18 26
1988/1989 45 21 24
1989/1990 63 32 31
1990/1991 60 32 28
1991/1992 63 33 30
1992/1993 58 30 28
1993/1994 62 34 28

" A. Kusztelak:EEdukacja szkolna...op. cit, 361-362.
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1994/1995 62 34 28
1995/1996 65 37 28
1996/1997 59 34 25
1997/1998 61 35 26
1998/1999 62 37 25

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie cyt. prat§adolczaka, op.cit.

Sie¢ polskich placéwek szkolnych przy przedstawicietstivzagranicz-
nych naswiecie

Network of Polish school institutions in foreign presentations word-
wide

Aktualnie naswiecie, Zespdt Szkot w Warszawie prowadzi i koongjgn
prag; dydaktyczno-wychowawazwsrdd ucznibw czasowo przebywaych za
grania w 72 placowkach szkolnych na czterech kontynentBelne zestawie-
nie liczbowe zawiera tabela 2.

Tabela 2. Stan liczbowy polskich placowek szkolngatgranig (stan na rok szkolny 2010/2011)

Table 2. Numer of Polish schools abroad (schoal §640/2011)

Typ placéwki | N Europa Azja Afryka | Ameryka Pin.
ZS 6 6 0 0 0
F ZS 3 3 0 0 0
SPK 51 34 6 5 6
F SPK 12 12 0 0 0
Razem 72 55 6 5 6

Legenda: ZS— Zesp6t SzkoH- ZS — Filia Zespotu SzkoiSPK — Szkolny Punkt Konsultacyjny,
F SPK - Filia Szkolnego Punktu Konsultacyjnego
Zrodto: opracowanie wkasne w oparciu 0 www.spzgopbfano 01.10.2010)

Poszczegdlne placowki szkolne, ¢kii ktorym dzieci obywateli polskich
przebywagcych czasowo za granigealizup obowhzek szkolny, znajdujsic
w 71 miastach na terytorium 25rsaw Europy, 5 péstw Azji, 5 pastw Afryki
i 3 paistw Ameryki Pétnocnej. Na poszczegdlnych kontyneimteozktad ten
przedstawia ginasgpujaco:
Europa — szkoty i zespoty szkot
e ZSim. Jana lll Sobieskiego przy Ambasadzie RP wdfviu,
e ZS im. Gen. Stanistawa Maczka przy Konsulacie Gangm RP
w Brukseli z siedzilp w Antwerpii,

e ZSim. Joachima Lelewela przy Ambasadzie RP w Baliks

* F ZS przy Ambasadzie RP w Brukseli im. Jana Pawiasledzila, przy
PMK,
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ZS przy Ambasadzie RP w Brukseli z siedaibbMons,

ZS im. Zygmunta Mineyki przy Ambasadzie RP w Ateémac

F ZS im. Zygmunta Mineyki przy Ambasadzie RP w Astelm z siedzilp
w Thira,

F ZS przy Ambasadzie RP w Atenach z siegizitSalonikach,

ZS przy Ambasadzie RP w Moskwie,

Szkolne Punkty Konsultacyjne w Europie znajdag przy nastpujacych
urzedach zagranicznych:

SPK im. Adama Mickiewicza przy Ambasadzie RP w Bary

F SPK przy Ambasadzie RP w Pamyz siedzilh w Strasburgu

F SOK przy Ambasadzie RP w Panyz siedzih w Aulhay sous Bois,
F SPK przy Ambasadzie RP w Pauyz siedzih przy Parafii Mitosier-
dzia Bazego,

SPK przy Ambasadzie RP w Miku,

SPK przy Ambasadzie RP w Berlinie,

SPK im. Lotnikow Polskich przy Ambasadzie RP w Lgnie,

SPK przy Ambasadzie RP w Londynie

SPK przy Konsulacie Generalnym RP w Londynie.

SPK im. G. Herlinga-Grudaskiego przy Ambasadzie RP w Rzymie,
F SPK im. G. Herlinga-Grudaskiego przy Ambasadzie RP w Rzymie
Z siedzita w Bolonii,

F SPK im. G. Herlinga-Grudiskiego przy Ambasadzie RP w Rzymie
z siedzila w Mediolanie.

F SPK przy Ambasadzie RP w Rzymie z siedziba wi Osti

SPK im. Wiadystawa Warmezyka przy Ambasadzie RP w Sofii,
SPK im. Adama Mickiewicza przy Ambasadzie RP w Spfsiedzila
w Warnie,

SPK przy Ambasadzie RP w Zagrzebiu,

SPK im.Swigtej Jadwigi przy Ambasadzie RP w Pradze,

SPK przy Ambasadzie RP w Kopenhadze,

F SPK przy Ambasadzie RP w Kopenhadze z sigdziWiborgu,

SPK przy Ambasadzie RP w Helsinkach,

SPK przy Konsulacie Generalnym RP w Lille,

SPK przy Konsulacie Generalnym RP w Lyonie,

SPK przy Ambasadzie RP w Madrycie,

SPK przy Ambasadzie RP w Hadze,

SPK przy Konsulacie Generalnym RP w Kolonii z sibgz
w Brunssum,

SPK przy Ambasadzie RP w Dublinie,

F SPK przy Ambasadzie RP w Dublinie z siedzibLimerick,

SPK przy Ambasadzie RP w Dublinie z siedait Cavan,

SPK przy Ambasadzie RP w Dublinie z siedait Cork,

SPK przy Ambasadzie RP w Dublinie z siedaib Waterford,
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e SPK przy Ambasadzie RP w Wielkim Kstwie Luksemburga,

e SPKim. Krélowej Rychezy przy Konsulacie Generalrnigi w Kolonii,

e SPK przy Konsulacie Generalnym RP w Hamburgu,

e« F SPK przy Konsulacie Generalnym RP w Kolonii zigibg
w Norymberdze,

e« F SPK przy Konsulacie Generalnym RP w Kolonii zigibg
w Remseck,

* F SPK przy Konsulacie Generalnym RP w Kolonii zigiba we Frank-
furcie n/M,

* SPK przy Konsulacie Generalnym RP w Monachium,

* SPK przy Ambasadzie RP w Oslo,

e SPK przy Ambasadzie RP w Bukareszcie,

e SPK przy Ambasadzie RP w Bratystawie,

e SPK przy Ambasadzie RP w Bernie,

* F SPK przy Ambasadzie RP w Bernie z siegzhZurichu,

* SPK przy Statym Przedstawicielstwie RP przy Biut¥¢Z w Genewie,

* SPK przy Ambasadzie RP w Sztokholmie,

e SPK przy Ambasadzie RP w Kijowie,

e SPK przy Ambasadzie RP w Budapeszcie,

Azja

e SPK przy Ambasadzie RP w Pekinie,

e SPK przy Konsulacie Generalnym RP w Szanghaju,

e SPK przy Ambasadzie RP w New Delhi,

e SPK przy Ambasadzie RP w Tel Awiwie

e SPK przy Ambasadzie RP w Kuwejcie,

e SPK przy Ambasadzie RP w Abu Zabi z siedzibDubaju.

Afryka

e SPK przy Ambasadzie RP w Kairze,

e SPKim. Obracow Tobruku przy Ambasadzie RP w Trypolisie,

e SPK przy Ambasadzie RP w Rabacie,

e SPK przy Ambasadzie RP w Pretorii,

e SPK przy Ambasadzie RP w Tunisie.

Ameryka Potnocna

e SPK im. Mikotaja Kopernika przy Konsulacie Geneyasin RP
w Montrealu,

e SPK przy Konsulacie Generalnym RP w Toronto,

e SPK przy Ambasadzie RP w Meksyku,

e SPK przy Ambasadzie RP w Waszyngtonie,

e SPK przy Konsulacie Generalnym RP w Chicago,

e SPK przy Konsulacie Generalnym RP w Nowym Jorku.
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Zasady organizacji ksztatcenia dzieci obywateliggath czasowo prze-
bywagcych za granig
Principles of education organization of Polish cns™ children tempo-
rarily residing abroad

Powotanie ZSO, ktérego naczelnym zadaniem stal@igjanizowanie, ko-
ordynowanie i prowadzenie ksztatcenia dzieci zanigga konczy proces two-
rzenia jednolitego, spéjnego systemu edukacji pdiskizieci poza granicami
kraju.

W zwiazku z tym,ze za grani¢ wyjezdzaly gtébwnie dzieci zamieszkage
Warszaw ijej okolice, Kurator Gwiaty i Wychowania zlecit dyrektorowi
ZS0O, na mocy Zasgzenia MOIW kierowanie tych uczniébw po powrocie do
kraju do szkét na terenie Warszawy oraz wojewOodzstedecznego. Stan taki
trwat do roku 1989

W celu poinformowania kierownictw polskich ambagsadowych rozstrzy-
gnigciach prawnych dotyezych edukacji za gram¢ Ministerstwo Gwiaty
i Wychowania przygotowato specjalny dokument infaoyjny zawieracy
tres¢ Zarzzdzenia z dn. 15.06.1973 rStatut Zespotu Szk6t Ogolnoksziayech
w Warszawie oraz Instrukcpv sprawie ksztatcenia obywateli polskich czasowo
przebywajcych za granig¢. Dokumenty te stanowity wyktad@iprawry eduka-
cji dzieci rodzicow stabowo oddelegowanych do pracy w placoéwkach dyplo-
matycznych i konsularnych

W mysl ww. Statutu, ksztatcenie dzieci oparte zostatcmastpujacych za-
sadach:

» Szkoly Podstawowe i Licea Ogdlnoksztae wchodace w skiad ZSO

obejmup ksztatceniem i wychowaniem uczniow klas 6 — &ilV;

* Punkty konsultacyjne ksztatcenia ogolnego prowaeddukact syste-
mem korespondencyjnym w zakresigyjka polskiego, gzyka obcego,
historii, wychowania  obywatelskiego, propedeutyki auki
0 spoteczastwie, geografii, matematyki, fizyki z astronanichemii;

» Szkoly podstawowe peine realizotvéigda program i plan nauczania
obowigzujacy w kraju, aich organizacja uzateona lgdzie od liczby
uczniow i klas w danym roku szkolnym;

* Niepetlne szkoly podstawowe, do ktérych ¢gzczali uczniowie nieza-
leznie od szkdét kraju czasowego pobytu, prowadzity azamie
w zakresie ]. polskiego, historii, geografii Polskivychowania obywa-
telskiego;

8 J. Karolczakop. cit.,s.4.

® Zaradzenie Nr 81 w sprawie powolania Zespotu Szkot @gkéztatacych dla Ksztalcenia Dzieci
Obywateli Polskich Czasowo Przebyw@jch za Granig Dz. Urz. MOIW 1973, nr 10, poz. 81.

1% Ministerstwo Gwiaty i WychowaniaKsztalcenie dzieci obywateli polskich za graniZarzdzenie,
Statut, InstrukcjaWarszawa 1973 r.
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e Punkty konsultacyjne —ebace filiami Szkdét Podstawowych i Liceow
Ogolnoksztatgcych przy ZSO w Warszawie, zobawane § do udzie-
lania wszelkiej pomocy uczniom ksztadym sk w systemie korespon-
dencyjnym;

* W szkotach i punktach konsultacyjnych funkcjanrgdy pedagogiczne;

* Organami wspotdziatagymi ze szkotami & komitety opiekicze
i komitety rodzicielskie;

e Szkotami podstawowymi i liceami ogolnoksztgdgmi przy ambasadach
i konsulatach polskich za granickieruja dyrektorzy, powotani
I odwotywani przez Kuratora Okgu Szkolnego m. st. Warszawy przy
aprobacie MOIW. Aprobaty Ministerstwa wymaga rowingkierowanie
nauczyciela z kraju do pracy w szkole za grafic

Obok Statutu, form wykiadni ministerialnego zagdzenia z dnia

15.06.1973 r., byta tak Instrukcja w sprawie ksztatcenia obywateli polskich
czasowo przebywgych za granig. Przede wszystkim przypominata ona
0 obownzku ksztatcenia siw zakresie szkoty podstawowej wszystkich dzieci
w wieku 7-15 lat. Dzieciom, ktore agiaty pozytywne wyniki niezaigie od
.harodowdaci” szkoly, po powrocie do Polski zaliczano to kdeenie jako
réwnowane edukacji w warunkach krajowych.

Instrukcja okrélata rownoczénie rygory organizacyjne. Szkopetra maz-
na utworzy wowczas, gdy liczba ucznidow zapisanych do niegkwraczata 40,
oraz byla maliwos¢ zatrudnienia osOb z przygotowaniem pedagogicznym.
Szkoly uzupetniajce, czyli te, ktore realizowaty tylko exiowo ramowy plan
nauczania, prowade nauczanie j. polskiego, historii igeografii Pobls
i wychowania obywatelskiego, mogty zostatwarte przy liczbie co najmnigj
20 uczniow?’.

W przypadku braku odpowiednich warunkéw do tworaeszkdt, resort
oswiaty polecat organizowa- dla dzieci w wieku 7 — 11 lat (przedziat naucza-
nia pocatkowego) — nauczanie indywidualne, w przypadkéi dzeci powyej
11 roku zycia, organizowa ksztatcenie korespondencyjne zasngdnictwem
punktow konsultacyjnych przy ambasadach naszega kb bezpérednio za
posrednictwem ZSO w Warszawie.

Instrukcja wskazywata jednoczee na jednolité¢ calej gwiaty polskiej
w kraju, jak i za grani; czego dowodem bylo przestrzeganie w szkotach przy
placéwkach dyplomatyczno-konsularnych zasad orgagjmo-dydaktycznych
obowiazujacych w szkotach krajowych, oraz ogolnych przepistatyczcych
procesu dydaktyczno-wychowawczego. Regulowata réwspravwe wydawa-
nia s$wiadectw promocyjnych i kicowych.

1 Por.:Statut Zespotu Szkdt Ogolnoksziaypch Warszawa 1973, art. 2, 3, 4, 5, 8, 20 oraacalik do
Zarzmdzenia MOiIW z dnia 15.06. poz. 81, s. 152.

2 Ministerstwo Gwiaty i WychowaniaKsztatcenie dzieci..qp. cit.
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Obok powotania odbnej, samodzielnej instytucji zajmgej st komplek-
sowo edukagj dzieci czasowo przebywgych za granig, MOIW uporzadko-
wato ostatecznie kwestokreslania stopnia wyksztatcenia ucznia powracef
go do kraju po ukéczeniu ranych form edukacyjnych, na podstawie przedsta-
wionych przez niegéwiadectw, wydajc stosowne zasrlzenie®.

Na mocy tego zaszlzenia,swiadectwa dojrzakei wydane prze szkoly za-
graniczne — gtéwnie przez szkoly radzieckie — pitoyjiznawa za rownorzd-
ne swiadectwom polskich szkot: liceum ogoélnoksztakego, technikum zawo-
dowego, liceum pedagogicznego czy studium wychoavgnzedszkolnego,
jezeli spetniony byt jeden z parszych warunkéw:

* byly zaopatrzone w klauzmluprawniagca do podgcia studiow wy-

szych w kraju, w ktéryndwiadectwo zostato wydane;

* do swiadectwa dajczone byto zéwiadczenie zagranicznych wiadz
szkolnych lub konsularnych stwierdzeg, ze wydane swiadectwo
uprawnia w tym kraju do pogfia studiow wyszych;

* normowala ten problem bezpednio stosowna umowa eizynarodo-
wa.

Swiadectwa ukaczeniasrednich szkét zagranicznych nie odpowiadaj
powyzszym warunkom uznawano za rowngize wowczas, gdy zostato po-
twierdzone dodatkowymi dokumentami zémymi przez zainteresowanego,
wskazujacymi, iz program szkoty zagranicznej odpowiada w zakresid
miotéw zasadniczych programowi jednej z odpowieksizkét polskich.

Jezeli zainteresowana osoba, posiadajzagranicznéwiadectwo, zamierza-
ta ubiegé sie 0 polskieswiadectwo dojrzaltri, zobligowana byla do zienia
egzaminu uzupetniagego z¢zyka polskiego, historii Polski i propedeutyki
nauki o spoteczestwie, zgodnie z programem aktualnie obganjacym
w danym typie szkoty polskiej.

Podobna procedura byta stosowana wobec absolweratg@ranicznych szkoét
typu rzemiglniczego, przemystowego, handlowego, spétdzielczegspodar-
czego itp., zd tylko réznica, ze egzamin uzupetniggy sprowadzat gitylko do
dwoceh przedmiotowgyka polskiego i wychowania obywatelskiego.

Egzaminy uzupelniage przeprowadzane byly przez kuratoria egkmv
szkolnych, wiaciwych dla miejsca zamieszkania osoby zainteresejvama
podstawie regulaminu eksternistycznego, odpowigmniella typu szkoty
i potwierdzone stosownym @&siadczeniem. Zwolnieni z tego egzaminu mogly
zost& te osoby, ktore w latach 1939 — 45 n&pyly radzieck lub niemieclg
szkok powszechs, wzgldnie szko¢ ogoblnoksztatgca lub zawodow znajdu-
jaca sie na terenach polskich przed wybuchem Il wojmyatowej. W stosunku
do miodocianych absolwentow zagranicznych szkéistawowych, podejmu-

13 Zarmdzenie MOIW z dnia 1.09.1973 r., (Nr KZ2-0171-23/7®z. Urz. MOIW 1973 r., Nr 13,
poz. 106. Warto dodaiz po wprowadzeniu w/w zagdzenia utracito mocza9 wczéniejszych aktéw praw-
nych z lat 1947-1961.
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jacych dalsz naulke w kraju, wymagano uzupetnieniazréc programowych

w toku nauki w szkolesredniej. W przypadku absolwentow zagranicznych
szkét podstawowych, decydiagiym kryterium uznanigwiadectwa, byt czas
trwania nauki. Za rownoeggine zeswiadectwem polskich szkét podstawowych
uznawano te, z ktorych wynikatoz iokres nauki trwat co najmniej 7 lat,
a pierwszy rok nauki rozpoczynaksi 6 rokuzycia'.

Dnia 24 wrzénia 1977 roku Minister @viaty i Wychowania - Jerzy Ku-
berski, podpisat zagrdzenie, ktore stato sikonstytutywnym aktem prawnym
w sprawie organizacji ksztatcenia dzieci obywafmiskich skierowanych do
pracy za grani¢”>.

Zarzmdzenie to legitymizowatlo organizgacpowotanego 15 czerwca 1973
roku Zespotu Szkot Ogoélnoksztagych w Warszawie. Zaéznik do najnow-
Szego zargzenia zawierat cele, zadania i zaoia organizacyjne ZSO, precy-
zowal réwnoczénie zasady powotywania i odwotywania dyrektorow @zk
i kierownikow punktéw konsultacyjnych za grasickierowania, zatrudniania
I wynagradzania polskich nauczycieli w nich pracygh, oraz zasady prze-
prowadzania wizytacji w tych placéwkackwatowych.

W trakcie tworzenia jednolitego systemu ksztatcetageci polskich za gra-
nica, uporadkowano take spraw ksztalcenia cudzoziemcow w polskich pla-
cowkach éwiatowych. Problem ten w potowie dekady lat 80-tyil dotyczyt
jeszcze polskich placéwek szkolnych przy ambasadaszkolwiek wysipowa-
ly juz pojedyncze przypadki podejmowania nauki w tychc@ekach przez
cudzoziemcow pochodzenia polskiego. Wszystkich crigémcdéw ubiegaf
cych st o przygcie do polskich szkét ponadpodstawowych obkawivato
ukonczenie rocznego kursu w zakresie znajéchgezyka polskiego lub wyka-
zanie st znajomdcia jezyka polskiego w stopniu pozwadaym na rozumienie
tresci w trakcie zaj¢ dydaktycznych w szkoté

Na pocatku roku 1986 MOIW wspdlnie z ZSO wydato — jako evét do
uzytku wewretrznego —Informator o ksztaiceniu dzieci za gragit Opraco-
wanie to miato charakter kompendium wiedzy azliweosciach wypetniania
obowiazku szkolnego przez dzieci pracownikow delegowangahplacowki
zagraniczne. Omawiato ono réwnigasady pobytu w DDPSZ, oraz dziatania,
ktore naley podpé po powrocie do kraju i ubieganiuesd przygcie na studia
wyzsze. Informator ten stanowit cenmpomoc dla wszystkich pracownikow

“Ppatrz: § 7 ust. 1, 2, 3,8 8 ust. 1, 2, § 9 ug. 8 10 ust. 1, 2, 3, § 11. Do czasu wprowadzeinigj-
szego Zargdzenia w sprawie uznawaniaiadectw obowizywalo kilka protokétow podpisanych przez
Polsk; z takimi pastwami jak: ZSRR, NRD, Czechostowacja czy Jugostawi

15 Zaradzenie MOIW (Nr GM2-0150/R/43/77), Dz. Urz. MOIW 2Br., Nr 9, poz. 66. Akt 6w uwzgl-
niat Uchwat Nr 190/76 Rady Ministréw z dnia 10 wkrga 1976 roku w sprawie wynagradzania pracowni-
kow skierowanych do pracy za grapimraz pokrywania kosztéw podsppoza granicami kraju.

16 Zarz. MOIW z dnia 21.12.1984 r., (Nr GM2-0150/RiB); Dz. Urz. MOIW 1984 r., Nr 11, poz. 69.

¥ Ministerstwo Gwiaty i WychowaniaZesp6t Szkot Ogolnoksztatych dla Dzieci Obywateli Polskich
Przebywajcych Czasowo za Granie- Informator Warszawa 1986.

112



Organizacja i zarglzanie instytucjami@viatowymi przy przedstawicielstwach dyplomatycznych

delegowanych do pracy za grapiktorzy zainteresowani byli ksztatceniem
swoich dzieci w szkotach polskich przy placéwkactypldmatycznych
i konsularnych.

Do waznych aktow prawnych wydanychzyrzez nowe ministerstwo, czyli
Ministerstwo Edukacji Narodowej, naleZarz;dzenie w sprawie systemu lega-
lizacji dokumentéw przeznaczonych do obrotu prawnegagranig z dnia
19.07.1989 roktf. Dokument ten wyranie rozgranicza instytucje legalizacyjne:
dokumenty wystawione przez uczelnieasye legalizuje MEN, Zaswiadectwa
szkolne i wszelkie inne zaiadczenia wydane przez szkoty i placowkiva-
towo-wychowawcze, legalizaj kuratoria éwiaty i wychowania. Legalizacja
polega na umieszczeniu na dokumencie klauzuli wieziu: ,Stwierdza i
autentyczn& dokumentu”, przyteeniu pieczci urzdowej, wskazaniu miej-
scowdci | daty oraz podpisu osoby legalizogj dokument. Wszystkie te jed-
nostki zobowizane zostaty jednocgaie do przestania do MEN wykazéw 0s6b
upowanionych do legalizacji wraz ze wzorami ich podpisbpiecz:ci urz-
dowych.

Lata dziewgcdziesate przynosz znacace zmiany formalno-prawne doty-
czace cwiaty w skali catego kraju. Najistotniejszym dokumtesm prawnym
jest tu oczywicie Ustawa o systemieswiaty z 7 wrzénia 1991 rokt. To
wiasnie zapisy tej ustawy stanawiiz to Minister Edukacji Narodowej okila
w drodze rozporglzen wszystkie sprawy zwrzane z ksztalceniem dzieci cza-
sowo przebywajcych za granig®.

Na mocy niniejszej Ustawy, na patizu 1993 roku wchodzi wycie kolejne
rozporadzenie ministerialne dotygze zasad organizacji ksztalcenia dzieci za
grania®. Rozporadzenie to ména traktowa jako dopetnienie lub rozszerze-
nie poprzedniego aktu prawnego, czyli z roku 19%viem nie zawiera ono
klauzuli o utracie mocy prawnej zadzenia z dnia 24.09.1977 roku Jakie za-
tem wprowadza zmiany? Generalnie dostosowuje omepjsy do zmian za-
chodacych zaréwno w polskiej i zagranicznejwaacie jak i wzyciu spotecz-
nym. Ju w pierwszym paragrafie znajduje: sinacacy zapis mowicy o tym,
iz szkoly ipunkty konsultacyjne zaklada, likwidujeprizeksztatca Minister
Edukacji Narodowej na wniosek kierownikow placowdiplomatycznych lub
konsularnych.

W kolejnych dwéch paragrafach prawodawca zapigatiezalenie od nau-
ki pobieranej w placéwkach szkolnych przy polskigjbasadzie lub konsulacie,
uczer moze ,wypetnia obowihzek szkolny w szkotach kraju czasowego poby-
tu”. Jednoczénie szkoty i punkty konsultacyjne, w méawolnych miejsc, mo-

¥ Dz. Urz. MEN 1989 r., Nr 5, poz. 43.

®Dz. U. 1991 r., Nr 95, poz. 425.

2 por.:Ustawa 0 systemieswiaty z dn. 7.09.1991, art. 22 ust. 1 pkt 2, 3i 4.
% Rozporadzenie MEN z dn. 23.12.1992 r., Dz. U. 1993 r.6Npoz. 31.
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ga przyjmowa dzieci z polskich rodzin zamieszkatych na stat@mmica i na
tych samych zasadach, jak dzieci pracownikow deleggych — czyli bez opta-
cania czesnego (!). Ponadto, w miawolnych miejsc, polskie szkoty mag
takze przyjmowa dzieci obywateli innych pstw na zasadach odptatco
wystepujacych w szkotach publicznych w kraju zamieszkania.

Uczniowie, ktorzy obowizek szkolny realizowali ugszczajc do szkoty
w krajach czasowego pobytu ijednogze uzupetniali wyksztatcenie
.W zakresie przedmiotow od#tiych planem nauczania w szkole polskiej”,
ksztafcili st w zakresie nagpujacych przedmiotow:

« wklasach 1 — 3 szkoly podstawowejzyka polskiego (z mdiwoscia
uzupetniania wiedzyrodowiska matematyki) Srodowiska spoteczno-
przyrodniczego;

* wklasach 4 — 8 szkoty podstawowejzyka polskiego, historii, geogra-
fii oraz, w przypadku wyspienia r@nic programowych medzy szkoh
polsky a zagraniczn— z matematyki;

« wklasach | — IV liceum ogdlnoksztaftego: gzyka polskiego, historii
Polski, geografii Polski oraz w przypadkuznic programowych -
z matematyki;

« wpunktach konsultacyjnych prowadzone ¢z mogly obejmowa
wszystkie przedmioty lub realizowgorogram uzupetniagy jak ww.
szkotach.

Zarzadzenie powysze ustalato tale ramy organizacyjne tworzenia klas. Je-
zeli liczebnd¢ klasy wynosita co najmniej 3 uczniéw, tworzono salzielny
oddziat, za przy mniejszej liczbie, nauczanie organizowanoystemie klas
taczonych. Okr&ato rdwnoczénie obowizkowy wymiar godzin:26 godzin
tygodniowo dla wszystkich nauczycieli ugxch w klasach 30 godzin tygo-
dniowo dla nauczycieli zatrudnionych w bibliotece Kwaietlicy (podkr. — AK).

Zalacznikiem dla omawianego rozpadzenia byt znowelizowany Statut
ZSO w Warszawie. Zobowzywat on dyrektorow szkot i kierownikéw punk-
téw konsultacyjnych do opracowania statutow wiasngtacowek, uchwalenia
ich przez rady pedagogiczne, re@stie przestania ich do Zespotu w Warszawie
oraz przekazania kierownikom placowki dyplomatyg4ule konsularnej w celu
zaakceptowania.

Rozporadzenie zwraca tale uwag na to, # wszelkie uwarunkowania
prawne w zakresie praw i obawkow dyrektoréw, nauczycieli, rad pedago-
gicznych, komitetow opiekiczych iinnych organéw spotecznych szkét
i punktéw konsultacyjnych wynikajz przepiséw Ustawy o systemigvoaty
z 7 wrzénia 1991 roku i Ustawy — Karta Nauczyciela, z dgastycznia 1982
roku wraz z péniejszymi zmianami.

Trzy lata péniej, maagc na uwadze uszczegoétowienie niektorych zapiséw
powyzszego zarmlzenia, MEN 28.11.1996 r. wydat kolejne (czwartegpo-
rzadzenie w sprawie zasad organizowania ksztatcenecidgolskich za grani-
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ca®®. Podtrzymane zostaty wszystkie zapisyazgine z obowizkiem wnoszenia
opfat za nauk dzieci obywateli polskich stale zamieszkatych zangzn oraz
dzieci obywateli obcych, co wywotato ogblne niezadtenie rodzicéw. Nowe-
lizacja tego dokumentu skupitegiatomiast na rzeczy fundamentalnej - po raz
pierwszy wprowadzono ramowe plany nauczania dleotgzlpodstawowej

i liceum ogodlnoksztakcego, realizyjcych uzupetniajcy program nauczania.
Przedstawia je tabela 3.

Tabela 3. Ramowe plany nauczania dla szkoty podstei liceum ogélnoksztascego
Table 3. Curriculum for primary schools and highasus

. |szkota Podstawowa Liceum ogolnoksztalce
Przedmiot

klasa| 1 | 2| 3| 4| 5 6 7| 8| Razeml I (1 IV |Razem

jezyk polski 3 3 3 4 3 3 3 4| 26 3 3 |34/34| 12-14
historia Polski 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4
geografia Polski 1 - - 1 2 - - 1 - 1
matematyka 1 1 1 1 1] 8 1 1 1 1 4

Razem godzin 7 5 7| 4 5| 5| 6-7/5-6| 21-23

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Dz. U. 1886,49, poz. 705.

Tym samym akt ten ufatwiat uczniom ksztgdgm sk za grania, znalezie-
nie st w nowym systemiedwiatowym po powrocie do kraju.

W dniu 15 padziernika 1997 roku MEN podpisat rozpadzenie w sprawie
zasad i trybu nostryfikacgwiadectw uzyskanych za gramjcnowelizupc po-
przednie zarmzenie z 1993 rokd Dokument ten nakazuje przeprowadzenie
egzaminu z przedmiotow do wyboru wymienionych wuokncie w sytuaciji,
kiedy swiadectwo ukaczenia szkét ponadpodstawowych wszelkiego typu za
grania, nie spetnialo warunkéw okdlenych w Zaradzeniu. Egzamin ten
.przeprowadzaj komisje egzaminacyjne powotane przez organ dokgoguj
nostryfikacji” i ma on posta egzaminu eksternistycznego. Po spetnieniu
wszystkich warunkéw, organ nostryfikigy wydaje stosowne gaiadczenie,
zgodnie ze wzorem eflym w zahczniku do zarzdzenia.

Ministerialne zargdzenie w sprawie nostryfikadjiviadectw uzyskanych za
grania, konczy proces legislacyjny edukacji dzieci obywateadlgich przeby-
wajacych czasowo za graniev latach 1944/45 — 1998/99.

Z dniem 1 wrzénia roku szkolnego 1999/2000 rozpoczynaadires wdra-
zania reformy ustroju szkolnego w naszym kraju. Pegeony on zostat wyda-
niem 12 sierpnia 1999 roku nowego za@zenia ,w sprawie zasad organizowa-
nia ksztalcenia dzieci obywateli polskich czasowpepywajcych za granig
wspomagania nauczania historii, geografi¢zijka polskiego vrod Polonii,

2Dz, U. 1996 1., Nr 141, poz. 705.
ZM. P. 1997 r., Nr 78, poz. 739.
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oraz zakresuwiadczeé przystugugcych nauczycielom polskim skierowanym
w tym celu do pracy za grami¢®. Czytamy w nim midzy innymi:

.Dla umazliwienia spetniania obowrku szkolnego oraz obowaku nauki
przez dzieci obywateli polskich czasowo przebywyagh za granig zaktada si
i prowadzi przy placowkach dyplomatycznych i komsoych Rzeczypospolitej
Polskiej szkoty, szkolne punkty konsultacyjne oraspoty tych szkot, zwane
dalej ,szkotami”, prowadxe ksztalcenie w zakresie semletniej szkoty pod-
stawowej, gimnazjum i liceum ogolnoksztgego”.

Tym samym rozpoci si¢ nowy etap w historii edukacji dzieci i mtodzje
polskiej poza granicami naszego kraju.

W nowej strukturze systemudwiaty i wychowania, ksztatcenie dzieci oby-
wateli polskich czasowo przebywajych za granig w szkotach, zespotach
szkét oraz szkolnych punktach konsultacyjnych pzzedstawicielstwach dy-
plomatycznych, urgach konsularnych i przedstawicielstwach wojskowych
Rzeczypospolite] Polskiej, reguluje Rozpgizenie Ministra Edukacji Naro-
dowej i Sportu z dnia 2 wrgeia 2004 rokfr. Zgodnie z tym aktem prawnym,
obowigzek szkolny oraz obowzek nauki dzieci obywateli polskich czasowo
przebywagcych za granic mog spetni& przez:

e uczszczanie do szkoty realizigej ramowy plan nauczania,

e uczestniczenie w ksztatceniu na odldgioprowadzonym przez szkot

obejmupcym realizagj ramowego planu nauczania,

* uczszczanie do szkoty kraju czasowego pobytu,

* uczszczanie do szkoty europejskiej dziaesj na podstawie Konwencji

o Statucie Szkot Europejskich, spsizonej w Luksemburgu dnia 21
czerwca 1994 r.

Wszystkie instytucje szkolne dziadag poza granicami kraju realizaupod-
stawe programowg ksztatcenia ogolnego. Praca dydaktyczno-wychowawcz
prowadzona jest zgodnie z ramowym lub uzupednian planem nauczania.
Zakres uzupetniagego planu nauczania w polskich jednostkach szkbiny
poza granicami kraju w nowej strukturze systerfwiaty w Il RP, przedstawia
tabela 4.

W przypadkach uzasadnionych warunkami kadrowymi lakalowymi
szkotla realizujca ramowy plan nauczania, peoza zgod dyrektora Zespotu,
podobnie jak w poprzednich latach, egét od nauczania techniki, podstaw
przedstbiorczaici, informatyki, plastyki, muzyki, wiedzy o kultugz przyspo-
sobienia obronnego i wychowania fizycznego.

2Dz, U. 1999 ., Nr 67, poz. 757.
%5 Dz. U. 2004, Nr 194, poz. 1986.
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Tabela 4. Uzupetniage plany nauczania w polskich szkotach przy przeusielstwach zagra-
nicznych RP

Table 4. Supplementary teaching plans in Polistoaishin Republic of Poland foreign represen-
tatoions

. Szkota podstawowa Gimnazjum . Liceum

Przedmioty Ogolnoksztalgce
Klasy 1/2/3|4|5/6|Razem|1|2|3|Razem| | |Il [l | Razem

Jezyk polski 3/3/3/4/3/3| 19 |3/3/4/ 10 |3|3| 4| 10

Historia Polski --1-1111)1 3 1(1/1 3 1111 3

Geografia Polski -l-1-11]- 1 1/-]1 2 -1 - 1

Wiedza o spoteczstwie| - |- |- |- |- |- - -11- 1 1 -] - 1
Razem godzin 33/3|/5|/5|4| 23 |5/5/6| 16 55|65 15

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Dz. U. 2604,94, poz. 1986.

Obowizkowe zagcia edukacyjne w szkotach realizoych ramowy lub
uzupetniagcy plan nauczaniaasprowadzone oddzielnie dla catej klasyzgk
liczy ona co najmniej 5 uczniéw. W szczegolnie azmsonych przypadkach,
na wniosek dyrektora szkoty lub kierownika szkolm@gnktu konsultacyjnego,
dyrektor Zespotu mee wyrazé zgod; na prowadzenie obowzkowych zagc
edukacyjnych w klasie ligzej mniej nz 5 ucznidw. W przypadku braku zgody,
obowiazkowe zagcia edukacyjne prowadzoney sv klasach dczonych lub
w systemie ksztatcenia na odlegto

Zgodnie z aktualnymi przepisami, w szkotach podstaych nie organizuje
si¢ oddziatow przedszkolnych dla dzieci s@eletnich. Uczniow klas széstych
szkolty podstawowej ani klas trzecich gimnazjum ditycz sprawdziany
i egzaminy kompetencyjne, ktore obawija, zgodnie z ustawv 0 systemie
oswiaty, wszystkich uczniéw tych klas w szkotach ksaych. Uczniowie, kto-
rzy ukaczyli szkok podstawow lub gimnazjum dla dzieci obywateli polskich
czasowo przebywagych za granig przyjmowani g do klasy pierwszej gimna-
zjum lub pierwszej klasy szkoty ponadgimnazjalrggpdnie z § 19 ust. 1, pkt. 3
rozporadzenia MENIS z dnia 20.02.2004 roku w sprawie wkéwn i trybu
przyjmowania uczniow do szkoét publicznych oraz ptmedzenia z jednych
typéw szkét do innycht. Uczniowie i absolwenci szkét funkcjomgych poza
granicami  kraju, otrzymygj swiadectwa szkolne wydawane zgodnie
Z odebnymi przepisami.

Szkotami, zespotem szkdt kieruje dyrektor wybieramylrodze konkursu,
zas szkolnym punktem konsultacyjnym i fili- kierownik. Stanowisko dyrekto-

% Dz. U. 2004, Nr 26, poz. 232.
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ra szkoty/zespotu szkot powierza,a zakodwotuje z tych stanowisk minister,
z& stanowisko kierownika szkolnego punktu konsultaegp i kierownika filii,
powierza, atate odwotuje ztych stanowisk, po zggiigciu opinii lub na
wniosek kierownika przedstawicielstwa dyplomatygmeurzdu konsularnego
lub przedstawicielstwa wojskowego Rzeczypospokeiski - dyrektor Zespo-
tu. Dyrektorzy szkét oraz kierownicy szkolnych padk konsultacyjnych za-
trudniap nauczycieli w tych szkotach i punktach na obgujacych od wielu
lat zasadach.

Zasady przyjmowania dzieci obywateli polskich d&&@zuropejskich, za-
sady odptatn€ei za nauk, programy i plany nauczania w tych szkotach okre-
$laja postanowienia Konwencji o Statucie Szkét Eurogefsk

Nauczyciele chgcy uzysk& skierowanie do pracy w szkole europejskiej,
wybierani w drodze ministerialnego konkursu, muszgitymowa sig biegh
znajomdcia co najmniej jednegogzyka obcego (angielskiego, francuskiego,
niemieckiego) oraz aktualnym &@iadczeniem lekarskim stwierdzaaym brak
przeciwwskaza do pracy w okréonym krajy®.

Organizacja ksztatcenia na odlegiéw zespotach szkét, szkolnych
punktach konsultacyjnych i ich filiach

Organisation of distnce learning in schools, schamnsultation cen-
tres and their branches

Jedn, z form realizacji obowizku szkolnego przez dzieci obywateli polskich
przebywagcych czasowo za gramigest ksztatcenie na odlegtoprowadzone
przez jednostki edukacyjne przy placowkach dyplgemtych. Ta forma
ksztatcenia obejmuje gtéwnie realizacjuzupetniagcego planu nauczania
w zakresie 4 podstawowych przedmiotdezyjka polskiego, historii i geografii
Polski, wiedzy o spofec#stwie, oraz jednego przedmiotu dodatkowego, tj.
matematyki. W Zespotach Szkét w Atenach, MoskwieadRe i Trypolisie
mozliwa jest take realizacja w ksztalceniu na odlegtgprogramu ramowego.
Uczniowie przebywaicy w innych krajach majmazliwo$¢ realizacji ramowe-
go planu nauczania w systemie ksztalcenia na amlegh Zespole Szkot
w Warszawie.

Ksztatcenie na odlegié prowadzone przez poszczegolne jednostki szkolne
dziatapce przy przedstawicielstwach zagranicznych RP poheg

* samodzielnym pisaniu przez ucznia i terminowym gyiniu obows-

zujacych prac kontrolnych z przedmiotéwetyjich w aktualnym rozpo-
rzadzeniu MENIS (04.194.1986),

2 Wigcej patrz: A. KusztelakEdukacja szkolna...op. cit. 369-377.
2 Dz. U. 2004, Nr 194, poz. 1986, § 19, 20.
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e uczestniczeniu w konsultacjach organizowanych przez jednostki

szkolne,

* przyshpieniu do egzamindw klasyfikacyjnych ze wszystkiraedmio-

téw obgtych uzupetniajcym planem nauczania.

Oto przyktadowe tematy prac kontrolnych obgmuijace w roku szkolnym
2008/20009:

Klasa 6 SP — historiaPraca kontrolna nr 2. Informacja.

Praca sktada siz dwoch czsci. W czsci | podano daty. Twoim zadaniem
jest podanie wydarzenia, jakieaie sk z ta dat oraz przyporadkowanie dacie
wieku. W czsci Il podano dwadzigia zagadnike. Twoim zadaniem jest omo-
wienie pkciu z nich. Praca dotyczy probleméw oméwionych wimpozniku
autorstwa Wita Gércagkiego i Andrzeja $pnika dla kl. VIWladza, padstwo,
spoteczéstwo w rozdziatach IlIPolska wréd paistw sredniowiecznej Europy
i IV Polska i Europa w czasach nasytnych.Wszystkie daty podane wgzi |
zostaly wymienione w poeczniku. Z czsci 1l samodzielnie wybierasz i
zagadnié. Zagadnienia z g#ci Il omow na oddzielnych kartkach — kartki pod-
pisz. Oméwienie kadego wybranego przez Ciebie zagadnieniaezaidl nie
powinno przekroczy pot strony formatu A4: w omowieniach podawaj tylko
najwaniejsze informacje, formuluj petne zdania.

Klasa | Gimnazjum — geografia Polskisemestr |, (dwie prace wAdym
semestrze).

Temat 1: Geograficzne i polityczne pgémie Polski w Europie oraz jego
spoteczno-gospodarcze konsekwencje. Podziat adnaicygny kraju ijego
funkcje. Cechyrodowiska przyrodniczego Polski.

Temat 2: Zasoby wodne Polski, ich rodzaje i wykstapie gospodarcze.
Znaczenie Morza Baityckiego $wodowisku przyrodniczym i w gospodarce
kraju.

Klasa Il LO — matematyk@gdtem 6 prac kontrolnych po 6 zada kazdej.

Praca kontrolna nr 1 — Wielomiany; nr 2 - Wigaia wymierne. Funkcja
homograficzna; nr 3 — Funkcje trygonometryczne4 r¥ Cigi liczbowe. Cag
arytmetyczny; nr 5 — @g geometryczny. Procent skitadany; nr 6 — Figurg-osi
wosymetryczne srodkowosymetryczne. Wielaky.

Terminy nadsyfania prac kontrolnych z poszczeggingrzedmiotow oraz
klas do Zespotu Szkét w Warszawie, zamieszczanpasstronie internetowej
Zespotu. Ostatecznym terminem ich nadsytania jast d5 czerwca. Oto wy-
brany przyktad: kl.4 SP j. polski: PK nr 1 —doB0.nr 2 — do 31.12; nr 3 — do
31.01; matematyka Il semestr: PK nr 3 — do 31.03;-hdo 15.08.

Prace kontrolneasoceniane przez nauczycieli poszczegolnych przeidmio
zatrudnionych w ZS w terminie do dwdch tygodni @dyddostarczenia prac do
Zespotu i nagpnie odsytanesgna adres szkoty.

2 www.spzg.pl/?page_id=2.
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Zajecia w ksztatceniu na odlegid odbywaj sig co najmniej raz w miegtu
I maja zawsze postakonsultacji w ramach bezgedniego spotkania nauczy-
ciela zuczniem. Nauczyciel w trakcie takiego spotk stiy pomog
w rozwiazywaniu wszelkich probleméw, jakie napotkat ucze czasie samo-
dzielnej aktywnéci nad wypetnianiem pracy kontrolnej.

Wymiar czasowy zgf edukacyjnych w ramach konsultacji w ksztatceniu na
odlegtas¢ w ujeciu miesgcznym, wynosi:

« do 6 godzin lekcyjnych w zakresie ksztatcenia zimdevanego (k. 1-3),

e do 4 godzin lekcyjnych w zakresigzyka polskiego,

e do 3 godzin lekcyjnych w zakresie matematyki,

« do 2 godzin lekcyjnych w zakresie pozostaltych ohalowych zagé
edukacyjnych okrdonych w ramowym lub uzupetni@ym planie nau-
czania.

Do egzamindw klasyfikacyjnych dopuszczony zostajeet ktéry termi-
nowo ztayt wszystkie prace kontrolne i uzyskat z nigtednb ocen co naj-
mniej dopuszczagy. Ucza, ktdry nie dostarczyt w okéonym terminie
wszystkich obowizujacych prac kontrolnych, nie jest dopuszczony do etza
noéw klasyfikacyjnych itym samym nie jest klasyfikany w danym roku
szkolnym. _Podstaav klasyfikacji w ksztatceniu na odledid jest zaliczenie
wszystkich prac kontrolnych i otrzymanie pozytywhyocen z egzaminow
klasyfikacyjnych (podkr. — AK). Jeli uczer nie zaliczy w trakcie egzaminu
jednego przedmiotu, rae przyspi¢ do egzaminu poprawkowego, ktéry od-
bywa st w ostatnim tygodniu sierpnia. Wynik egzaminu pegkawego jest
wynikiem ostatecznym i decyduje o/nie otrzymaniarmocji do wyszej klasy.

Uczniowie po pozytywnym zaliczeniu egzaminéw klasytyjnych otrzy-
muja $wiadectwo szkolne, ktére jest wystawione po zatddeniu wynikow
ww. egzamindéw przez RadPedagogiczn poszczegolnej placowki szkolnej.
Swiadectwa szkolne z uzupetniaggo planu nauczania wystawione przez pol-
ska placowk szkolry przy przedstawicielstwie zagranicznym RP anajoc
prawry tacznie zeswiadectwem szkoty kraju czasowego pobytu ucznia.

Whioski
Conclusions

Nie ulega wgtpliwosci, ze wspotczesna cywilizacja staje; sioraz bardziej
cywilizacja jakasci zycia woglle. Wynika to przede wszystkim
z mechanizmow rynku, wolnej konkurencji, wynalazZzzpmazliwosci techno-
logicznych itechnicznych wspoéiczesnego cziowiekakoj konsumenta
I wytworcy. W orbit tych wszystkich problemow nade wiaczy¢ dzis takze
placowlk; szkolry orazswiadczone przez giustugi edukacyjne. Aby uzyska
wysoky jakaos¢ ustug swiadczonych przez szkgt musi ona spetnéawymogi
dobrej organizacji i zaaglzania.
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Organizagt kazdej szkoty determingjz jednej strony takie czynniki, jak ce-
le (misja, wizja, zadania) przedanstawiane i okrdane przez odbiorcow jej
ustug, czyli pastwo, spoteczni lokalma, rodzicow i samych uczniéw, wresz-
cie przez struktuy profesjonala szkoty, jej rozumienie misji i wizji, (w szcze-
golnasci misji i wizji szkoty polskiej za grani), kompetencje pedagogiczne
i kompetencje zawodowe dyrektora placowki oraz uzhtionych w niej nau-
czycieli. Z drugiej stronyasto przepisy prawaswiatowego i poza swiatowe-
go, odnoszcego st do publicznych i niepublicznych o uprawnieniactk&@z
publicznych placéwek szkolnych.

Mowiac o organizacji i zaggzaniu placowkami szkolnymi funkcjoragymi
przy przedstawicielstwach zagranicznych RP musinszerokiej perspektywie
ogladu widzig ujecie rzeczowe i czynriciowe™.

W ujeciu rzeczowym organizacja szkoty to struktury ludézkwraz
z przygtymi zasadami i procedurami pe@gbwania iorganizagj miejsca,
w ktorych te struktury dziataj Mozna do niej zalicz§.

» struktue organizacyja ucznidéw (roczniki, klasy, oddziaty, kota zainte-

resowa itp.),
» struktue osobows i kompetencyja pracownikow — nauczycieli oraz
personel administracyjno-techniczy - zakresy ich ovahzkow

i odpowie-dzialnéci,

» podsystem kierowania szlkglorgany jednoosobowe i kolegialne (dyrek-
tor, rada pedagogiczna) i spoteczne (rada szkagrownictwo przed-
stawicielstwa, rada sponsorow itp.),

» spoteczné rodzicielska, jej struktury i organy,

* infrastruktura materialno-techniczna szkoty/szkgmeunktu konsulta-
cyjnego (budynki, pomieszczenia, materiaknedki dziatania nauczy-
cieli, uczniow, pracownikow itp.).

W ujeciu czynndciowym organizacja szkoty polega na organizowaniu
wszelkich dziata nakierowanych na agjanie jej statutowych celéw. Ich istota
polega na podejmowaniu decyzji o programie szkahadaniach realizacyj-
nych, planach nauczania, harmonogramie pracy, @agnproceséw nadzoru
i kontroli, badania jakei pracy szkoty, doskonalenia wegirenego nauczycie-
li itp.

Wszystkie powysze elementy organizaciji szkoty wymagad podmiotow
nia zaradzapcych i kierupcych opracowania i przggia stosownych regulaciji,
tzw. prawa wewetrznego. Zaliczamy do nich regulacje bezterminowazo
terminowe. Pierwsggrupe regulacji tworzy: statut szkoty/punktu konsultacyj
nego, regulaminy: szkoty, rady pedagogicznej, reayzicéw, biblioteki, sal
i pracowni lekcyjnych itp., regulaminy zgdane z organizagiji prawem pracy,
arkusz organizacyjny zatwierdzanyzklago roku szkolnego przez dyrektora

% J. Pielachowski, Organizacja i zatizanie éwiata i szkoh. Poradnik dla dyrektoréw oraz pracowni-
kéw organ6éw prowadgzych i nadzorujcych szkoly, Wyd. eMPi2, Poza2000, s. 33-34.
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Zespotu Szkét w Warszawie, staty tygodniowy rozktattuktura) zaj¢ eduka-
cyjnych.

Druga grupg regulacji tworz opracowania operage czynnikiem czasu. Za-
liczamy do nich przede wszystkim programy szkolpsogram dydaktyczny
(zestaw szkolnych programéw edukacyjnych), progreyahowawczy szkoty,
program pracy opiekiczej, plany pracy wychowawcow klas i innych komorek
organizacyjnych, kalendarium szkolne, program ceyannadzoru pedago-
gicznego i mierzenia jakoi pracy szkoty i inne.

Jezeli dyrektor/kierownik placéwki szkolnej poprzez gy dziatania uru-
chomi w ludziach wyzwania i wszystkie sity w cekalizacji zakladanych ce-
6w dydaktyczno-wychowawczych, opialerych i organizacyjnych danej jed-
nostki, wéwczas me liczy¢ na satysfakcjonagy wszystkich rezultat swojej
misji pedagogicznej.

Obok wszystkich wymienionych wigj regulacji, elementem priorytetowym,
wrgcz konstytutywnym organizacji i zajdzania éwiata jest posiadanie wizji
I misji szkoty przez wiadze polityczne i éwiatowe paistwa (podkr. — AK).
W przypadku jej braku lub ograniczania i minimatigalosy edukacji szkolnej
dzieci przebywajcych czasowo za graniteda przypoming dzieje wielu pol-
skich upadajcych przedsibiorstw i wzmagajc niepokdj o dalszy szkolny byt.
Wprowadzanie do systemu ksztalcenia najnowszychviggan technologicz-
nych (np. edukacja on-line) — jak pokazaty liczkeperymenty pedagogiczne —
nie zasipia nigdy bezpéredniego kontaktu ucznia z polskim nauczycielem.
Pojawiapce st problemy finansowe zwkane z prowadzeniem szkot przy pol-
skich ambasadach raviecie nie mog uderza w uczniow! Stabé&t tego sys-
temu swiadczy o stabéri paistwa polskiego, lekcewaniu spraw ksztatcenia
i wychowania mtodego pokolenia Polakéw oraz bratabithej, konstruktywnej
polityki Rzeczypospolitej Polskiej wobec PoloniPolakow przebywagych
poza granicami kraju. PrezydentadzRP, MSZ i MEN nie mog pozostawé
gluchymi na apele rodzicow domag@jch s¢ konstytucyjnego prawa do nauki
w jezyku polskim polskich dzieci przez polskich naugelit

Czyzby edukacja szkolna dzieci i mtodzjeprzebywajcej czasowo za gra-
nica byta wylczm sprava samych uczniow i ich rodzicéw?!
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Organizacja i zargdzanie placowkami szkolnymi przy
przedstawicielstwach zagranicznych RP

Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie mezh@w tworzenia sieci polskich placé-
wek szkolnych przy przedstawicielstwach zagranichnyaszego kraju naviecie. Wiadze poli-
tyczne i dwiatowe PRL prze ditszy okres czasu nie mogly wypracawaodelu éwiaty poza
granicami kraju i okrdi¢ drog, jaka ma podza¢ realizacja obowizku szkolnego przez dzieci
obywateli polskich czasowo przebyweych poza granicami kraju. Artykut ukazuje zasady,
ktorych pastwo polskie zacto organizowa takie placowki, ich lokalizagjoraz mechanizm
finansowania i zaggdzania nimi. Zawiera tede wykaz wszystkich jednostek edukacyjnych na
swiecie wg stanu na rok szkolny 2010/2011 wraz zstigmi utrzymania tej catej sieci w dobie
tworzacego s¢ paistwa obywatelskiego i piatwa wiedzy.

School organization and management at foreign repeatations of
Polish Republic.

Summary

The aim of the article is to present mechanisntfeating a network of schools by Polish for-
eign affair representations in the world. Polislofle Republic political and education authorities
were not able to develop a model of education dwedway of implementation of compulsory
education by children in Polish families temponraniesiding abroad. The rules under which
Polish state began to organize schools, theirilmeand the way of funding and management are
described. The article contains, based on 2010/8@fd, a list of all school worldwide along with
suggestions to maintain the entire network.
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Indicators for sustainable development
in agriculture

Wskaniki zrownowagonego rozwoju w rolnictwie

Introduction
Wskp

Sustainable development became the aspirationeofrifjority of world’'s
economies in the 1990s. Sustainable developmemkéy objective of the Eu-
ropean Union which aims to continually improve tnelity of life and well-
being for present and future generatforighe concept of sustainable develop-
ment has already been defined in at least tentimes. It is associated with an
identical rate of growth in all the sectors andaag of an economy. It is linked
with a strive at improving the quality of all peefd lives. It is called the con-
ception of eco-development. ‘Sustainable develogphme@ans that the achieved
progress results in the development of a contenmpayaneration, but at the
same time, it creates a potential which is necgdsameet the needs of future
generations Sustainable development is most often descrilsetha@ need to
maintain a permanent income for humankind, genérfitem non-declining
capital stocks. Thus, constant stock of human, made, natural and social
capital are considered as necessary and oftercisuafficriteria of sustainable
development. It is, undoubtedly, a complicated, long-term @ss; considered
in an infinite time horizon. There is a slight padldity of sustainable growth
appearing in economy. Every society can be destmisecomprising of differ-
ent dimensions. Each of them is a complex, dynaseilf;organising and evolv-
ing entity in its own right, making the coupled ®m one of tremendous com-
plexity. For this system to be sustainable, eackheffour subsystems has to
maintain its capability to survive and evolve, whihe interlinkages of the sub-

! European’s Attitudes Towards The Issue Of Sustéén@bnsumption And ProductioAnalytical Re-
port, Flash EB No 286, 2009, http://ec.europa.etfenment/eussd/pdf/FL256_analytical20report_fipad.

2 pearce D., Barbier E., Markandya Systainable Development: Economics and Environrirette
Third World Earthscan, 2000.

% Spangenberg J. HEconomic sustainability of the economy: conceptsiadicatorsint. J. Sustainable
Development, Vol. 8, No. 1/2, 2005, p.46.
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system must enable a permanent co-evolution. Bhilse context in which the
concept of sustainable development has taken roote—that of linking the
economic, social and environmental objectives afeti®s in a balanced way
The aim of the paper is to review the basic corgcapt instruments of the poli-
cy of sustainable development in agriculture ad aglthe criteria of their eval-
uation.

Measurement of sustainable development
Pomiar zrbwnowagonego rozwoju

Sustainability means putting into effect all th@iestions within the limita-
tions of the present resources. A particular choicene of a number of aims
often requires maintaining the rest of the aimeldes at minimum levels. All
the aims may naturally oppose each other or evemnpete with each other.
However, they can also be comparative or compleangntreating a closed
unit. While considering the conception of sustaleadconomic development,
a holistic approach is necessary with regard td edats aspects. Synergetic
“win-win-win” options can only be identified if foudimensions of sustainable
development are taken into account. These dimessemonomic, environmen-
tal, social, involve complex synergies and trads-of he discussions showed
that the emphasis should be on the interactionsgrtitese four dimensions in
order to minimise possible conflicts

By examining a diverse set of indicators togethes, can begin to under-
stand the conditions and approaches that will sumstainable development.
If we do a better job meeting today’s needs, wait® enhancing the assets and
resources we ourselves inherited, we will be a skeger to designing a path of
sustainable developmé&nThe main sustainability assessment tools arecenon
ic (cost/benefit analysis, modelling, regressi@tgnarios), environmental (life-
cycle analysis, material flows, resource accountegplogical footprint) and
social (sustainable livelihoods, human and soaaital measurement, partici-
patory processes) (table 1). Statistical analybased on average values, de-
form the real picture of where the existence ofneraic and social differences
is obvious, to which degree it can be taken intwoant and considered in dif-
ferent aspects of economic policy and to which dedr constitutes a marginal
phenomenon. Significant discrepancies appear artf@gubjects of economy
and the attempt at comparing them results in a eambproblems and difficult
choices, being often virtually impossible.

4 OECD,Polices To Enhance Sustainable Developm®6¢SD(2001)5/FINAL, OECD, Paris 2001.

® OECD, Towards Sustainable Development. Indicators to Mea®rogressProceedings of the OECD
Rome Conference, OECD, Paris 2000, p. 196.

® OECD,Towards.., op.cit., p 12.
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The OECD makes concerted efforts to advise counbrethe implementa-

tion of domestic governance structures that prompotiey coherence and sus-

tainable development. This should bring togethegoomgy OECD activities on
public governance, the political economy of refopulicy coherence for devel-
opment, and sustainable development. The goal mdmote policy reforms
through whole-of-government decision-making whittkes a balance among

economic, environmental and social objectives. @bed governance practices

for sustainable development identified for OECD rmioes should also be
shared with non-OECD countries

Table 1. Sustainable development: an experimeatalfsassessment tools
Tabela 1. Rozwoj zrownowany: eksperymentalny zestaw ngizi oceny

Labour Productivity
National Debt to

Endowments Economic Environmental Social
Surface Water Quality
Endangered Ecosystems
Capital Assets Contaminants in Biota Population

Contaminated Land Area
Storage of Spent Nuclear Fue

Children in Families witl
One Parent

penditures per Capita

Unemployment
Home Ownership
Rates

% Households in
Problem Housing

GDP Ratio Cropland Converted to Other Teacher Training Level
Uses
» Status of Stratospheric Ozone

Driving . . .

Forces Economic Environmental Social
o e
Percentage Of GDP| « Water Use to Renewal Ratio Birth yt Sinale Mothers
Energy Use Per Capi-~ Fisheries Utilisation Slrh s ITE |n|g € tob b
ta & GDP  Invasive Exotic Species Lgve?lo nroiment by
Materials Use Per | « Cropland Erosion Rates Participation in Arts &
Capita & GDP » Timber Growth/ Removals R pe

. ecreation

Inflation Balance People in Census Tracts
. . )

Investment In R&D | « Greenhouse Gas Emission with 40% or More Pov-

Per GDP

erty
Current
Outputs & Economic Environmental Social

results
Domestic Product
Income Distribution
Consumption Ex- * Metropolitan Air Nullity Nonat- Crime Rate

tainment

Outdoor Recreational Activitie|
Greenhouse Climate Respons
Index

Life Expectancy
Educational Achieve-
ment Rates

Source: OECDTowards Sustainable Development. Indicators to MeaProgressProceedings
of the OECD Rome Conference, OECD, Paris 20009p. 1

" OECD, 2008Annual Report On Sustainable Development Work ka ®ECDQ OECD, Paris 2008,

p. 27.
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Although focussed on sustainability, this bringsatbght, the fundamental
discrepancies between the participants of sustrddyelopment and of some
of their common ground. There are defined the wagak strong comparability
and commensurability of assessments in the abovetioned aspects.
A common unit of measurement of sustainability & existing yet. Thereof,
a wide set of indicators has been approved andajee recognised as a weak
comparability and commensurability of some of thstainable impacts.

To sum up, sustainability criteria embrace, inté, ancomparable and in-
commensurable economic, environmental and soccs. The overall sus-
tainability of the economy involves all dimensioWs.common unit of meas-
urement of sustainability has not been develop¢diyeecent studies and liter-
ature mainly economic measures of social secuysgyesn, environmental pro-
tection, institutional potential and economic depehent are considered.

Conception of sustainable development in agricukur
Koncepcja zrownowgonego rozwoju w rolnictwie

The subjective and objective scopes of the aawisire implemented within
the confines of state rural areas policy. Theytargeted not only at farmers,
but at the whole rural community and labour fonoet merely farms, but also
capital and natural resources, not just the incéroe farming, but also the
income parity and the standards of living in farshéamilies. There are differ-
ent extents aimed by the sustainable policy lirked feedback (table 2).

Table 2. The scope, subject, object and aim ofsale development in agriculture in the eco-
nomic, social, environmental and institutional exstien

Tabela 2. Zakres, przedmiot, podmiot icel zréwnmwmego rozwoju w rolnictwie w ekono-
micznym, spotecznym, ekologicznym i instytucjonainwymiarze

Scope Subject Object Aim
Economic Farm Efficiency Level EC‘.’F‘OF“'C
Equilibrium
Social Rural . Level of Justice Social Welfare
Community
. Condition of Natural Environmental
Environmental Eco-System . S
Environment Equilibrium
. Institutional Institutional Deve-
Institutional Competence Leve
System lopment

Source: Author’'s own compilation on the basisInflicators for the Integration of Environmen-
tal Concerns into the Common Agricultural Poli6§OM (2000) 20, EC, Brussels 2000, pp. 9-14.
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The conception of sustainable development in atju presented in the
paper is, therefore, set on four (not three) dinagss reflecting the impact of
sustainable development of farming. Sustainabilftagriculture can be defined
as the state of four co-inherent subsystems witiirch agriculture is operat-
ing. They are economic, social, environmental astitutional (figure 1).

Figure 1. The interlinkages of sustainable agngeltwith other subsystems
Rysunek 1. Zwizki zrGwnowaonego rolnictwa z innymi subsystemami

SUSTAINABLE
INSTITUTIONS

SUSTAINABLE
ECONOMY

SUSTAINABLE
SOCIETY

SUSTAINABLE
AGRICULTURE

SUSTAINABLE
ECOSYSTEM

Source: Author’'s own compilation.

Progress in the farming sector is one of the camditto be met in order to
reach the defined aims of sustainable developnirr.to its particular position
connected with using natural resources on eartis, tihe central point of the
theory of sustainable development. Some definitidmsctly result from the
principle saying that it is possible to derive fremrth only as much as it is able
to offe. Although it represents only a small % of GDP iECD countries,
agriculture is very closely linked to the sustaieatievelopment. The sector
uses environmental inputs such as land and watdrganerates many outputs
of environmental significance. As production inignsand output have in-
creased, environmental policy issues have risermportance across OECD
countries. Policy challenges facing OECD countimedude reducing environ-
mental impacts and risks from agriculture, respoegdo international environ-

8 Florczak W. Wskaniki zrownowaonego rozwoju,Wiadomdici Statystyczne” 2008/3, s. 17.
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mental agreements which often touch on aspectgrafudture, and optimising
agriculture’s overall contribution to welfare

The conception of sustainable agriculture incluttes postulate of multi-
functional developmett Both refer to the aims consisting in the funcsiard
agriculture as a source of market and non-marKettsf of economic and non-
economic character. Although both conceptions nth&esame assumption, the
first one addresses the future and the issue afiteining a long-term balance
and the latter refers to the present and implemgrdictions in order to re-
orientate and transform the farming sector. Thette@fe is no generally accept-
ed definition of sustainable agriculture. Conwayl @uarbier (1990) defined
sustainable agriculture as the ability to maintaioductivity, whether of a field,
farm or nation, in the face of stress or shockl{sag increasing salinity, or ero-
sion, or debt, or a new pest, or a rare drought smdden massive increase in
input prices). A case in point is the definition of the Uniteihgdom govern-
mental Department of Environment Food and Rurabitdf (DEFRA) signifies
several important attributes of sustainable agiicel availability to the con-
sumers of adequate supplies of wholesome, variddeasonably priced food,
produced within accordance with generally accept@dronmental and social
standards, flexible and competitive industry whodntributes to an economi-
cally viable rural society, effective protection thie environment and prudent
use of natural resources, conserved and enhancddckpe, wildlife, cultural
and archeological value of agricultural land angpeeting of high level of ani-
mal welfare, contribute to the long-term sustailigbdf rural communitie¥.

In the United States the term ‘sustainable aguiceltwas defined in 1977 as
an integrated system of plant and animal productiactices having a site-
specific application that will, over the long-tesatisfy human food and fiber
needs, enhance environmental quality and the datgaurce base upon which
the agriculture economy depends, make the mosiegifi use of nonrenewable
resources and on-farm resources and integrate evdpgropriate, natural bio-
logical cycles and controls, sustain the econonadility of farm operations
and enhance the quality of life for farmers andetgas a whol€. The United
States Sustainable Agriculture Network defined anable agriculture thus:
sustainable agriculture refers to an agriculturabdpction and distribution sys-
tem that achieves the integration of natural bigalgcycles and controls, pro-

9 OECD,Towards..op.cit., p. 23.

0 wilkin J. (red.),Wielofunkcyjnéé rolnictwa. Kierunki bada, podstawy metodologiczne i implikacje
praktycznelRWIiR PAN, Warszawa 2010.

" Conway, G.R., Barbier, E.BAfter the green revolution: sustainable agricultuier development
Earthscan London 1990, p. 15.

2 Sustainable Farming and Food Strategy: Forward Lddkpartment of Environment Food and Rural
Affairs DEFRA 2006.

3 National Agricultural Research, Extension and TeéaghPolicy Act of 1977Section 1404 (18). [7
U.S.C. 3103 (18)].
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tects and renews soil fertility and the naturabugse base, optimizes the man-
agement and use of on-farm resources, reducessth@funon-renewable re-
sources and purchased production inputs, provideslaquate and dependable
farm income, promotes opportunity in family farmiagd farm communities,
minimizes adverse impacts on health, safety, viddiwater quality and the
environment’,

The OECD definition of sustainable agriculture sty this is agricultural
production that is economically viable and does degrade the environment
over the long ruli. As detailed in a report by the Committee for Agfiure of
the Food and Agriculture Organization of the Uniiations (FAO) changes in
perception in relation to the interpretation of tusable Agriculture and Rural
Development (SARD) are emerging: “The first is tti& concept must extend
to social, institutional and economic sustainapiihd not exclusively environ-
mental sustainability - the conservation and ratiauntilization of natural re-
sources. Those now working on SARD understandstistainability means that
management practices must be profitable and spaaidl culturally suitable,
and must satisfy local requirements such as prgppeghts over natural re-
sources. The second is a new focus on developnseatpaocess which must
allow for calculated trade-offs between reductionthe stock of natural capital
(forests, unexploited freshwater, etc.) and theegtion of resources for in-
vestment in human and social capital (healthier betler educated people,
technical knowledge and infrastructure). Thesetslif perception increase the
challenge of implementing SARD, but also open upasfunities for doing
s0™®.

The impacts of agriculture and agricultural pokcien the environment are
a major concern in the OECD countries, particulamlyhe context of agricul-
tural policy reform and the achievement of sustalimagriculture. Agricultural
policy reform in many countries includes policiespromote sustainable agri-
culture and address environmental and natural resdasues. The basic long-
term challenge for agriculture is to produce foad adustrial crops efficiently,
profitably and safely, and to meet a growing watkmand without degrading
natural resources and the environment. While afjuial productivity has im-
proved substantially, it has often been accompahiedesource degradation,
such as soil erosion and water depletion. Agricalalso contributes positively

1 Food, Agriculture, Conservation and Trade Act 08A.9Public Law 101-624, Title XVI, Subtitle A,
Section 1619. [KF1692.A31 1990].

* OECD, Agricultural Policies in OECD Countries: Monitoringnd Evaluation 2000: Glossary of Agri-
cultural Policy TermsOECD Paris.

' The Place of Agriculture in Sustainable Developm&he Way Forward on SARKZommittee on Ag-
riculture (FAO), Sixteenth Session, Rome, March1200
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to the environment through provision of landscapesllife habitats, and as
a sink for greenhouse gates

The Single European Act, which came into force 987, constituted a new
legal basis for Community policy on the environmeartd had the following
objectives: to preserve, protect and improve thaliguof the environment, to
contribute towards protecting human health, to ensuprudent and rational
utilisation of natural resources The Act went onstate that: “environmental
protection requirements shall be a component ofGbexmunity's other poli-
cies”. The integration of common agricultural amyieonmental policy is an
effect of McSharry’s Reforms of CAP which was imtuged in 1992. The
Common Agricultural Policy (CAP) is to favour theomomic development of
agriculture which aims to modernise European fagrand thereby increase
production to achieve European self-sufficiencyood production. This aim is
supported by price policy and subsidies. The inmgpatagriculture and agricul-
tural policies on the environment are nowadays @meoncern in the EU
countries, particularly in the context of agricuétu policy reform and the
achievement of sustainable agriculture. The basig-term challenge for agri-
culture is to produce food and industrial cropscedhtly, profitably and safely,
and to meet a growing world demand without degmiadiatural resources and
environment,

The economic functions of agriculture include, agothers, producing raw
materials and food, intensification of productistructural adaptation, technical
and technological progress, efficiency and effertass of production and sales,
price competitiveness, high quality of products aedvices, high income, de-
velopmental investments and R&D inputs. The envirental functions of sus-
tainable agriculture include: protecting earth’sunal resources, protecting the
sanitary conditions of food articles, protectingl ateveloping natural environ-
ment, including water, soil and Hir Important sustainability areas have been
defined as regards agriculture, i.e. economic,asaid environmental areas,
with regard to which the level of economic effeetiess and social justice have
been defined as sustainability measures. Basidiiéyconception of sustaina-
bility concerns such categories as: preserving@otecting resources, the ef-
fectiveness of transformation processes and imtergéional equilibriurff. The
social functions agriculture include being a souafehouseholds’ incomes,
a place for professional activity, cultural devetamt and cultivation of nation-
al tradition, leisure and recreation, promotiontafirism and healthy lifestyle
and ensuring food safety.

" OECD, Towards...op.cit., p. 250.
'8 European’s..op.cit.
' Directions towards sustainable agricultyt@OM (1999) 22, CEC, Brussels 1999.

20 A framework for indicators for the economic andiabdimensions of sustainable agriculture and ru-
ral developmentEC 2001.
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The incompatibility of particular aims of rural gy creates a number of
economic, social and political problems. For examphe intensification of
agriculture influences natural environment whiléeasification contributes to
a decrease in incomes from agriculture. Similathg, specialisation of produc-
tion intensifies negative environmental effects #mel marginalisation of tradi-
tional agriculture as well as impedes and limits thtation of crops, weakens
cultural traditions and social bonds and contribute an increase in rural un-
employment. On the other hand, it stimulates arravgment in the quality of
production, a reduction in production costs, anrapment in preserving con-
ditions and distribution and an increase in salesgin and therefore, an im-
provement in the market position of a farmer.

Ecological farming in turn connects the positiveissnmental and social ef-
fects, ensuring a normal, natural course of pradngirocesses, resulting in job
creation through extensification. At the same titimproves the conditions for
better state of health and results in positivecathand aesthetic external ef-
fects™. However, it does not guarantee parity incomesraadlts in a decrease
in farmers’ incomes, due to demand-and-market facice. mainly processing
or marketing problems. At the same time, the sysiésupporting the conver-
sion of farms to ecological production is very exgige and constitutes
a serious burden for the state budget.

As it results from the above examples, all comptmeih eco-development
remain in mutual relations, creating a dynamiceaystThus, the policy of rural
areas development requires continual discussiomaaking difficult decisions,
often in circumstances which oppose each otheringf standards, minimal
and maximal limits, and the way of measuring anditooing the achieved
effects becomes a condition to be met in termdfufient policy. The costs and
the subjects bearing them constitute primary careceégeneral criteria of dura-
ble growth in agriculture should reflect both ecomo criteria, defined by eco-
nomic efficiency, social, defined by the achievedel of equality, environmen-
tal, signifying improvement of the natural enviroemb and institutional — im-
provement of institutions (table 3).

To sum up, the conception of sustainable agricaltmarks a multi-layer
range of growth, taking into account economic, alpacological and institu-
tional aspects. The aims of sustainable developrimenttional economy are
marked by three areas of interaction: social welfaocial justice and respect
for natural environment. In order to implement thées of sustainable devel-
opment, farms, like non-farming enterprises, carsawély act basing on the
profit criterion, but they also have to take inttcaunt ecological criteria and,
first of all, social criteria. The contemporary ig@s of sustainable develop-
ment of rural areas are determined according toctimeeption of sustainable

2Lt uczka-Bakuta W.Rynek:ywnaici ekologiczngjPWE, Warszawa 2007, s. 33 - 46.
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agriculture. Therefore, a question arises how tasuee the effects of the im-
plemented activities aimed at an integral develaogmoé rural areas, especially
those immeasurable ones and unquantifiable ones.

Table 3. The main aims and results of sustainableldpment in agriculture in the scope of
ecological, economic, social and institutional goal

Tabela 3. Podstawowe cele i rezultaty zrownaw@go rozwoju w rolnictwie w zakresie celéw
ekologicznych, ekonomicznych, spotecznych i ingtignalnych

Aims Environmental Economic Social Institutional
e Optimal allo-
*  Quality of natural Lo . . . cation of pub-
expendiure uss  generationalal- ¢ 900ds and
E\f;l]%gs';al effec- |, |ncrease in location of re- i?):/\vntcr?;]sac-
Ecological inno- productivity sources tion costs
vativeaess *  Competitive e Ensuring sup- Development
) farming sector plies necessary pme
Reduction of ) of economic
Economic to ensure food )
ecosystem ten- . infrastructure
: efficiency of safety of the X
sions |ati Effectiveness
Reduction of farms Popuation of managing
: Economic e Ensuring jobs :
environmental . natural envi-
: efficiency of |» The degree of
degradation ef- . - ronment
, ecological satisfying the S
fects on people’s Internalisation
. farms needs
lives of external
costs
Results Environmental Economic Social Institutional
e Development
¢ Distribution of of social infra-
Maximisin incomes structure
Implementing aggregateg Living standard |  Universality
eco-development wealth of farmers and institu-
programmes Effective distri-|" Percentage of tional trans-
« Participation in bution of in- population under  parency
ecological initia- come poverty line » Common
tives Perfect compe Equal opportuni access to pub-
¢ The division of tition P ties for farmers lic goods and
profits and losses, Just division of and non-farmers  services
from ecological rofits and loss. Unemployment |+  Access to
initiatives gs rate; information
e Creativity of the Human capital |° Demographic | Efficient
private sector p development system of in-
development .
Access to educa- tervention
tion International
cooperation

Source: Author’'s own compilation on the basisfdframework for Indicators for the Economic
and Social Dimensions of Sustainable Agriculturd Bural DevelopmenEC 2001, s. 15-24 and
Directions Towards Sustainable Agriculture, COM92p22, CEC, Brussels 1999, s. 23-30.
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Assessment of the sustainable development in adficea
Ocena zréownow#pnego rozwoju w rolnictwie

Much recent work on measuring progress towardsasusile development
has addressed specific issues, such as measummatecichange or the envi-
ronmental and social impacts of particular secferg. agriculture, energy and
transport). Measuring sustainable development aganegate level, however,
requires a broad integration of indicators of ecoitp environmental, and so-
cial changes. One way to achieve this integrat®otoiextend the traditional
framework used for measuring economic activity —e tlational Accounts.
Extensions of the National Accounts to the envirental area currently under-
way. These extensions are aimed at recording ckangenvironmental assets,
and at highlighting environment-related transadtige.g. pollution abatement
and control expenditure). Extensions to the samieh may also allow the link-
ing of accounts measuring employment, human cagitad the distribution of
household income and consumption among variouso-&munomic groups.
Measuring natural and human capital requires bathatary and physical data.
While work in these fields has progressed, theiepipbn of a fully extended
National Accounts framework remains a medium- t@hkerm objective. In the
shorter term, complementary approaches to achiaeh sitegration are re-
quired?.

These are grouped as resource indicators (meadenets and changes in
economic, environmental and social assets and mat@odicators (covering the
guantity and quality of development across a bn@adje of perspectives, in-
cluding income distribution, health and environna¢quality. As a result of the
works of the UN Commission on Sustainable Develammstarted at the be-
ginning of the century, first synthetic indices safstainability have been de-
signed. They are currently being evaluated andedesthe process of their
compilation has not been finished yet. OECD andoEtat also participate in
the research. The attempts at an empirical measmteof the durability of
economic growth have shown that at present it jgossible to take into ac-
count all the aspects of sustainable developmentdans of just a single index.
The majority of the suggested indices of socialettgyment or social poverty
do not take into account the income differencesrandes, which simplifies the
picture of the studied reality. On the one handythre transparent, but on the
other hand they do not reflect the real structumet the distribution of economic
growth effect®’. Three broad groups of OECD indicators are besgbped:

2 OECD, Polices to Enhance Sustainable Developm&®/SD(2001)5/FINAL, OECD, Paris, 2001,
p. 15.

3 |ndicators of sustainable development: guidelined methodologigdJnited Nations Division on Sus-
tainable Development (UN-DSD), New York 2001.
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» Several contextual indicators describe broader @oanand social as-
pects of agriculture that have sustainability im@lions, such as land
use trends, and education levels of producers.

* Another group considers management and use ofata&sources, such
as indicators of nutrient, pesticide and water use.

* A third group considers agricultural impacts onl smd water quality,
land conservation, biodiversity, habitats, landscapd climate chan@“e

The OECD is developing agri-environmental indicat@AEIs) within the

framework which addresses a set of questions tekat¢he linkages between
causes, effects and actions. What is causing emagatal conditions in agri-
culture to change, such as, changes in farm chémigat use? What are the
effects of agriculture on the environment, suchtls,impacts on soil, water,
air, and natural habitats? What actions are beikegrt to respond to the changes
in the state of the environment, for example, bynkxs, such as promoting
sustainable agriculture by community based appes&h

Economic growth might be the subject of definingame inequalities with-
in the society. Economic sustainability refers lie standard of living in the
society and the distribution of income as well laes level of poverty. The ine-
quality of the income distribution within agricuteimay be as wide as that
within non-agricultural sector but not widerThe parameterisation of sustaina-
ble agriculture achievements is considerably mdffecdt than that of conven-
tional agriculture, as the latter generally aimsraénsification and the basic
economic criterion allows to quantify the effectdhwegard to a given value,
i.e. efficiency, profit or profitability and to pvire their absolute magnitudés
Income is the basic category of effect in agria@turherefore, a calculation of
the degree of economic development is possibleitacdmprises all possible
income aspects.

The calculation of benefits is based on measutiegadded value in the na-
tional economy, gross and net incomes, incomeseddy farms and incomes
of farmers’ families. The evaluation of sustainabteevelopment has
a macroeconomic dimension, as it marks the placagotulture in national
economy, but also a microeconomic one, definingsthges of sustainable de-
velopment of a farm. In both attitudes, a numbeinaiexes are required and
certain ranges of values referring to the particalens of sustainable develop-
ment (table 4).

24 OECD, Towards...pp.cit, p. 23.
% |bidem, p. 253.

% Kuznets S.Economic Growth And Income InequalipAmerican Economic Review”, 1955/ Vol. 49,
No. 1, p. 12.

Z Baum R.,Kryteria oceny zrownowanego rozwoju w gospodarstwach rolny&oczniki Akademii
Rolniczej w Poznaniu, CCCLVIII 2003.
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Table 4. The measurement of results of sustainadpiieulture in the economic, social, institu-
tional and ecological scope
Tabela 4. Pomiar rezultatéw zréwnawaego rolnictwa w zakresie gospodarczym, spotecznym

instytucjonalnym

i ekologicznym

Balanceof reso-

redistribution

Environmental Economic Social Institutional
urces
« Net pro- * Netinvestment® Profitability of |+ Expenditure on
ecological in- [¢ Specialisation gross invest- investment sup-
vestments of production ments port
Effectiveness,
produ_c_tlon, Environmental Economic Social Institutional
competitiveness
& efficiency
< Profitability of
agricultural
ecological  Profitability of « Expenditure on
production agricultural supporting agri-
» Productivity of production « Profitability of cultural produc-
labour, land &+ Profitability of a farm tion
capital labour, ground | Labour effi- * Expenditure on
» Profitability of| and capital ciency supporting eco-
sales of eco- |+ Profitability of |« Structure of logical produc-
logical prod- | sales income in farm¢  tion
ucts e Terms of Trade ers’ families |» Expenditure on
e Terms of of agricultural supporting price
Trade of eco-| products surcharges
logical agricul
tural products
Division &
d!versuy of Environmental Economic Social Institutional
incomes,

¢ Share of agri-
culture in GDF

¢ Income from
farming per
person em-
ployed in an
ecological
farm

¢ Share of in-
comes from
farming in to-
tal incomes

* GDP per capitg
¢ Share of agri-

culture in GDP

e Agricultural

income per an
employed per-
son

¢ Share of in-

comes from ag
riculture in total
incomes

Income parity
of households
Extra-
agricultural in-
comes
Income distri-
bution
Poverty line
Expenses on
consumption &
investments

Share of aid in
final agricultural
production
Expenditure on
the developmen
of economic &
social infrastruc
ture

Regional and
sectoral public
expenditure

Source: Author's own compilation on the basis bfdicators of Sustainable Development:
Guidelines and Methodologie&/nited Nations Division for Sustainable DevelopméiN-
DSD), New York 2001, s. 305-308 aimticators for the integration of environmental cemns
into the common agricultural policCOM (2000)20, EC, Brussels 2000.

They serve as a basis for building synthetic indeofesustainability. On the
other hand, the calculation of losses takes intmaat not only private costs,
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born by the producer and the consumer, but als@lsoasts, environmental
costs and institutional costs paid by the taxpaiet. only does it include ac-
counting costs, but also broadly understood econaosts, implicit and explic-
it. Incomes in agriculture differ significantly. dome disparities are hardly
measurable. Farms create a structurally diversgretip of economic subjects,
locally determined by a given social and econonmegirenment, directions of
production, scale of resources, production spaefdin of farms and other
features grouping this sort of economic subfécts

Analysis of incomes therefore requires a statiktidascription of the
strength of the connection and the kind of relabetween the factors determin-
ing the quantity of production and the level ofanes. Moreover, it also re-
quires taking into account many functions of adtime, basing on the common
view that the role of agriculture in a national ey is not limited to the pro-
duction of food, but it also serves a number ofedént social, economic and
ecological functions in the sustainable local depeient. Agriculture also cre-
ates job places and a source to maintain raw ratgen mainstream production
and distribution and in food processing.

The issue of equality in economic sciences relaiebe theory of income
distribution. Economic policy differentiates betweeertical equity and hori-
zontal equity as the rules determining the taxgyolOn the other hand, the pay
policy may be subject to the rule of equal pay,chlassumes that for doing any
kind of job, the pay a person receives should bependent from the tender,
race, religion or any other features of the pewing the job. The idea of jus-
tice is used with reference to the division in \&edf economy. It means equality
in the sense that everybody should receive whatdkeerve or the expectations
shall remain unsatisfiéd The issue of equality in economic sciences relaie
the theory of income distribution. Economic politifferentiates between verti-
cal equity and horizontal equity as the rules aeiiging the tax policy. On the
other hand, the pay policy may be subject to the ofi equal pay, which as-
sumes that for doing any kind of job, the pay apemreceives should be inde-
pendent from the tender, race, religion or any rotbatures of the person doing
the job. The idea of justice is used with referetacahe division in welfare
economy. It means equality in the sense that ewesylshould receive what
they deserve or the expectations shall remain isfisaf®.

As far as inequality of incomes are concerned, taybe understood as the
differences between particular people, familiegugs of people, regions or
states. A high diversity of incomes preserves tierdified division of wealth
in society. Income discrepancies between regiorts @untries result from

%8 Income disparities in agriculture in the Communi@reen Europe”, 1985/2.
2 Black J.,Stownik ekonomiiPWN, Warszawa 2008, p. 577.
3 Ibidem.

138



Indicators for sustainable development in agrigeltu

different opportunities to earn and different capresources. The problems of
income disparity are connected with exploring tlitiecences between econom-
ic subjects, including households. It is set in¢batext of social and economic
research. In hitherto analyses, the most frequemparisons included average
incomes, defined for particular social and profesal groups. The outcomes
allow to draw conclusions with respect to averagenemic inequalities and

social inequalities in households. One of the dioes of research on income
discrepancies is measuring the distribution of inean a particular group of

economic subjects creating national or internatiecanomy. Comparing abso-
lute and relative changes in the level of incontetsioed in particular groups of
economic subjects, e.g. in the arrangement of deapbgral features.

The statistical analysis of profitability uses theasurements of variation in
order to define their deviation from the averagki@aand the measurements of
asymmetry, in order to define the degree and dmeatf irregularity and the
measurements of concentration, similarity and tlergity of structure®. The
division of incomes shows how numerous the groupsubjects in particular
income ranges are and the distribution of incontesvs the differences be-
tween the average and the lowest income levefali@ving group. The spatial
diversity of incomes, in turn, requires a summastistical analysis. The most
frequently used statistical methods include: theeba curve, Florence coeffi-
cient, Pearson coefficient and Gini coefficientnaedl as Sen index. The profita-
bility analysis often includes the research of thiginamic variation by means
of defining the function of average periodical rafechanges and developmen-
tal tendencies or absolute changes, including bothinal and real changes,
e.g. by comparing the parities of purchasing power.

The specificity of the income from farming consistghe fact that it consti-
tutes earnings on the engaged production factotiseifiarming production, i.e.
ground, capital and farmers’ labour, as well asoinpensates organisational
and managerial efforts and risk bonus in case whdes. Another important
function of the income from farming is serving comgption purposes of house-
holds and, simultaneously, serving production amees$tment processes of
farms.

The issue of incomes from farming needs to be demsd basing on two
categories of these incomes, i.e. incomes fromifayrand personal incomes.
The first one is particularly important in the cextt of developmental needs of
a farm, the latter — in the context of consumptieeds of a family of farmers’.
What is specific for a farm is that the two catég®of incomes cannot be dis-
criminated between a pridfiThe character of a farm constitutes a problem in

%1 Sobczyk M. Statystyka opisowaCH.Beck, Warszawa 2010.

%2 Zegar J.S. (red.Xoncepcja bada nad rolnictwem spotecznie zréwnawaym IERIGZ-PIB, War-
szawa 2005.
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the statistics of incomes and in the implementatércomparative research
concerning income discrepancies in the economy. iibeme of a farming
household is included in the statistical researfchoosehold budgets. Disposa-
ble income can then serve as a measurement ofsalald income. At the
same time, the income of a farming household is\ddfby the added value or
the farming income.

Comparative analyses require a proper descripficheorange of data being
compared and their representativeness for thedtafgments. The issue of rep-
resentativeness of empirical data remains a coragitée hindrance, impeding
the research on profitability, as in the case ofmf the data is gathered for
those farms which approach certain economic reauliskeep an accounts reg-
ister. The issue of incomes can be examined widreace to a professional
group or a social group. Sociological researchgiedéh the problem in a broad
sense of relations between the city and the cosidiey and hence, rural areas
become the area of comparison for urban areas. &eahrange of research has
been dealt with by different regional studies. @h#he issues is the differentia-
tion of municipal and rural households, resultingni the dissimilarity of in-
come sources. Such research context enables tgsartake structure of income
creatior’.

The quantification of environmental effects remagismajor importance.
Similarly to the indices measuring the effectivenéke indices measuring envi-
ronmental efficiency also have to take into accaegtonal differences appear-
ing in the economy and in natural environmentalditions. Among a few doz-
en of indices currently used in international amadional statistics, there most
often used include: average use of fertilisersjugioh emission from glass-
house appliances, concentration of pollution inenaground and air, use level,
the condition and quality of natural resources, dhea of organic cultivation,
the number of eco-farms, price margin of organimdpcts, the expenditure of
the state on the implementation of environmentayj@ammes and the degree of
production extensification.

Parity in agriculture can be considered in a nundbexrspects. The inequali-
ty of the income distribution within agriculture ynhe as wide as that within
non-agricultural sector but not widéfThe sustainable agriculture in the sus-
tainable economy is constituted by the income pafn American encyclo-
paedia of social sciences explains the notionaftlp in the section devoted to
agriculture, subsection ‘income and pricing polidyfie entry mentions 'parity
price'. The term is actually an attempt at definmgobjective criterion of the

% Szopa B., Leszcagka M., Zréznicowanie i uwarunkowania sytuacji dochodowej gatspstw domo-
wych w relacji miasto-wig Materialy Konferencyjne, Katedra Polityki AgrajneMarketingu, Wydziat
Ekonomiczno-Rolniczy, SGGW, Warszawa, 2003.

34 Kuznets S.Economic..op.cit., p. 16.
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policy of price support in agriculture. It is theige of agricultural products
ensuring a purchasing power, concerning consumptnehproduction products
and services, equal to that of previous peribdghe parity price is to ensure
proper salary and living conditions to farmers awgpb in agriculture and
a return on the invested capital. Similarly, sucllerstanding of the notion of
parity has found its reflection in legal acts i tHSA, Great Britain and Ger-
many in the 1950s and 1960s. Income parity isuasdn of equal incomes of
comparable farming and non-farming populatini is difference between the
incomes per person employed in agriculture andiritbeme per person em-
ployed in non-agricultural professichs

The aim of income parity is included in Europeanstitutive acts, the Trea-
ties of Roma (art.33) and the EU Treaties (art-3®)e objectives of common
agricultural policy shall be: (a) to increase agitieral productivity by promot-
ing technical progress and by ensuring the ratideaklopment of agricultural
production and the optimum utilisation of the fastof production, in particular
labour; (b) thus to ensure a fair standard of gviar the agricultural communi-
ty, in particular by increasing the individual eiags of persons engaged in
agriculture. In working out the common agricultupmlicy and the special
methods for its application, account shall be tak&he particular nature of
agricultural activity, which results from the sdcsructure of agriculture and
from structural and natural disparities between waeious agricultural re-
gions®,

Conclusions
Whioski

The further development of sustainable developmesdsurement and as-
sessment methodologies to contribute to the imgralasign and implementa-
tion of government economic, environmental and aogolicies. This would
allow countries to monitor progress on sustainatdgelopment at different
levels according to set targets and goals. It waldd provide a common set of
economic, environmental and social indicators tlifate comparisons of re-
gions, countries and localities. These indicatansld form the basis for cross
disciplinary peer reviews as well as for the agses$ of proposed policies
from the perspective of sustainable developffieiihe following issues were
highlighted in OECD’s documents on measurementisfasnable agriculture:

% Sills D.L. (red.),International Encyclopaedia of the social scien€@€M, INC., USA 1968.
% Wos A. (red.), 1998Encyklopedia agrobiznesBundacja Innowacja Warszawa.
%" Encyklopedia Ekonomiczno-Rolnic4®84, PWRIL Warszawa.

% Consolidated version of the Treaty on European brind the Treaty on Functioning of the European
Union, Official Journal C83 of 30.3.2010, http://eur-lextopa.eu/en/treaties/index.html.

%9 OECD,2008 Annual...op.cit., p. 28.
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« Indicators are required at different levels anddifferent uses. This has
important implications for identifying and develogiindicators. For ex-
ample, at local or site specific levels, more dethindicators may be
required than at more aggregate levels.

* There is value in pursuing work to develop and asere set of agri-
environmental indicators, which are broadly compkrat the interna-
tional level. The OECD provides a mechanism to msg such work.

e Scale issues are especially important when devedojpidicators at the
national and international levels. Indicators mestsensitive to regional
variability in both environmental conditions andrfeng systems, across
and even within countries, because national agtgeday themselves
can mask variability and thus be misleading. Wdyesxpressing region-
ality must be employed

* Indicators must be capable of reflecting both negatxternalities (e.g.
water pollution from nutrients and pesticides) goditive externalities
of agriculture (e.g. provision of habitat and carlsinks).

¢ A sound analytical framework which clarifies onkages and policy ob-
jectives is required. Indicator sets must also ite remain flexible and
adaptive to respond to emerging issues, such asssMO

« The level of research and understanding variessadaifferent groups of
issues. For example, soil quality has been wekaethed, but more
work is needed to deepen understanding in suclts aediodiversity,
habitat and landscape

e The social aspects of agriculture are presently dieveloped. This area
requires more attention. Such work should startiétgrmining key so-
cial issues, policy questions and objectives fes#é) and understanding
the linkages between social and environment isguggshe influence of
education levels on farm management). Analysis amtkrstanding of
possible tradeoffs and synergies between econanigronmental and
social aspects of agriculture is also neéled
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Indicators for sustainable development in agricutt
Summary

The article presents different concepts of suskdénagriculture. It aims to define an econom-
ic sustainability of agriculture and to discuss flessible ways of its assessment. It states @iteri
of measurement and parameters used by the OECDRhanHuropean Commission (EC). The
method of system analysis has been applied to smlyltaneously different issues of sustaina-
bility, i.e. economic, environmental, social andtitutional. The very last aspect has been consid-
ered because of the role of governmental interganith the sector. The conclusion is that the
opportunity of gaining permanent income paritylisyond all question, an indicator of an eco-
nomic and social sustainability of agriculture e hational economy.

Wskaniki zrownowaonego rozwoju w rolnictwie
Streszczenie

W artykule zaprezentowanoarée koncepcje zréwnowanego rolnictwa. Pogfo prokg zde-
finiowania ekonomicznego zrownowenia rolnictwa i dyskusjnad sposobami jego pomiaru.
Wskazano na kryteria oceny i mierniki stosowaneep@ECD i Komisj Europejsk (KE). Za-
stosowano metaedanalizy systemowej, dla rownoczesnego zbadariiayoh przejawow zrow-
nowazenia, tj. ekonomicznegogsrodowiskowego, spotecznego iinstytucjonalnego. a®st
z wymienionych aspektow zostataszony do analizy ze wzgdu na ro¢ interwencji pastwa
w omawianym sektorze. Uznan@ maliwosé uzyskiwania trwatego parytetu dochodowego jest
przede wszystkim miarekonomicznego i spolecznego zréwnaemia rolnictwa w gospodarce
narodowe;.

W pierwszej cgsci artykulu przedstawiono ogaéinkoncepa zrownoweaonego rozwoju
i pomiaru ekonomicznych, spotecznych ogaadowiskowych efektow wzrostu gospodarczego.
Wskazano na wiekd iniejednorodné& definicji zrbwnowaonego rozwoju. Ogélnie nioa
przyjaé, iz rozwoj to jednakowe tempo wzrostu we wszystkicki@®ch i regionach gospodarki
oraz dizenie do wzrostu jakmi zycia spoteczéstwa. Ma@na o nim mowd, gdy realizowany
wzrost sprzyja rozwojowi spoteazstwa, tworac jednoczénie potencjat konieczny do zaspoko-
jenia potrzeb nagbnych pokolé. Jest to zteony proces rozpatrywany w dtugim czasie. Koncep-
cje zrownowaonego rozwoju oparteasna dizeniu do zréwnowzenia gospodarki, ekosystemu
i spoteczéstwa. Cezsto rozumiany jest wygtznie, jako utrzymanie funkcji przyrodniczych
w czasie. Ekolodzy nazywaijte koncepci ekorozwojem. Zréwnowanie oznacza realizagc
wszystkich dzen w ramach istnigicych zasobéw. Gsto szczeg6lny wybor jednego z wielu
celbw wymaga utrzymania pozostalych na minimalnymzigmie. Niektére cele mag
w naturalny sposéb pozostatmaobec siebie w sprzeczéw, niejednokrotnie konkurag¢ micdzy
sola. Inne mog by¢ wobec siebie komparatywne, wzajemnie szupetnia, tworzc pewry
cataic.

W latach 90-tych zrownowany rozwoj stat & dazeniem wekszaici krajow naswiecie. Po-
miar rezultatow tych gken jest niezwykle ztaony, wymaga uwzgbnienia efektéw ekonomicz-
nych, srodowiskowych i spotecznych. 4t tez nie istnieje jeden uniwersalny wskak, a ocena
zrbwnowaonego rozwoju ma wielowymiarowy charakter wymaggj kompleksowego podej-
scia. W wyniku dzen OECD podgto prace nad wspdélnym dla krajow systemem pomiezulta-
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tow zrownowaonego rozwoju, ktéry uwzegiiniac ma ich wymiar ekonomicznygrodowiskowy
i spoteczny.

W drugiej czsci artykutu przedstawiono koncepgréwnowaonego rozwoju w rolnictwie.
Wskazano konieczré definiowania zréwnowgenia rolnictwa z uwzgtnieniem roli systemu
instytucjonalnego w jego rozwoju. Na podstawie zmandefinicji zréwnowaonego rozwoju
zaproponowanych przez OECD, Komiguropejsk, FAO, USA czy UK przedstawiono zakres
i przedmiot zrébwnowzonego rozwoju w rolnictwie uwzgtiniajc ekonomicznysrodowiskowy,
spoteczny i instytucjonalny wymiar jego zrownawaia. Nasipnie przedstawiono jego cele
i rezultaty. Wskazanoz ikoncepcja zréwnow@nego rozwoju jest poazana z wielofunkcyjnym
rozwojem rolnictwa, ktory zaktada petnienie przegq operatoréw nie tylko funkcji ekonomicz-
nych polegajcych na wytwarzaniu i sprzeda produktéw, ale réwnie szeroko rozumianych
funkcji spotecznych zwizanych z utrzymaniem wysokiego standardiycia ludndci
i dostarczaniem dobr spotecznych oraz funkgpdowiskowych zwizanych z utrzymaniem
zasobow naturalnych, ograniczaniem negatywnyctoizeniem pozytywnych efektéivodowi-
skowych.

W trzeciej czsci artykutu podgto problem pomiaru efektéw zréwnowemego rozwoju
w rolnictwie. Omdwiono podejmowane proby OECD i KisjinEuropejskiej dotycze ujednoli-
cenia metodologii oceny zrownowenia w rolnictwie. Wskazanoz idotychczas stosowane me-
tody oceny rolnictwa nie identyfikowaty:

*  wielofunkcyjnaci rolnictwa;

e czterech zakreséw zréwnogemia;

« dostpnej wiedzy o rozwoju rolnictwa;
e powigzan i sprzecznych celéw rozwoju.

Wskazano t& na niewielkie jak do tej pory wykorzystanie wghikow dochodowych, a
w szczegolnéci wskanika parytetu dochodowego rolnictwa w ocenie jegéwnowaenia.
Zaprezentowano pogl, iz parytet dochodowy uzyskiwany przez rodziny roleiak relacji do
pozarolniczych gospodarstw domowych moégtby sia powszechnym miernikiem zréwnouex
nia ekonomicznego i spotecznego rolnictwa.
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Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Znaczenie bezpoednich inwestyciji
zagranicznych we wzggie gospodarczym Polski

The importance of foreign direct investment
in Polish economic growth

Wstkep
Introduction

Bezparednie inwestycje zagraniczne (BlZ) naledo podstawowych form
miedzynarodowych przeptywow kapitalowych w gospodaréeiatowe;j.
W literaturze bezpgednie inwestycje zagraniczne olene § najczsciej jako
forma dtugoterminowych lokat kapitatu, ktora przyj® postd wykupywania
udziatbw w zagranicznej firmie, budowania za granpmzedstbiorstwa od
podstaw, hdz tez zaktadania zagranicznej filii. BIZy przyjmujtakze formg
tworzenie za granicspotek typu joint venture lubzenog dotyczy reinwe-
stowania zyskéw w przeddiiorstwach zagranicznych. Taka forma przeptywu
kapitatu realizowana jest na trzech ptaszczyzn&ebpitatlu sensu stricte, do-
swiadczenia oraz technologii, dlatego rigl¢a traktowa nie tylko jako dodat-
kowa poda kapitatu, ale take jako jeden z kanatéw transferu nowoczesnych
technologii.

Wedtug koncepcji konwergencji gospodarczej stwoeroprzez Walta
W. Rostowa, kraje ktore nie posiaglajystarczajcych zasobéw rodzimego
kapitatu, mog zdynamizowé wzrost gospodarczy i ekonomiczny ¢kii na-
plywowi bezpgrednich inwestycji zagranicznych (BIZ)Naptyw inwestycji
bezpdrednich jest wysoce pedany przez pestwa, szczegolnie przez kraje
rozwijajace sg, dla ktorych naptyw BIZ-Ow jest katalizatorem wgto produk-
cji, eksportu i wzrostu gospodarczego.

W opracowaniu przedstawiono teoretyczne aspektyywuptBIZéw na
wzrost gospodarczy, a tak przeanalizowano zmiany w naptywie beapd-
nich inwestycji zagranicznych do Polski. Pgdjtakze prole wskazania wpty-

! Wplyw bezpérednich inwestycji zagranicznych na wzrost polsgigpodarki w okresie poakcesyjnym,
GUS 2009 Departament Statystyki Finanséw.
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wu bezpérednich inwestycji zagranicznych na wzrost gospcdarPolski
i zmiany w polskim PKB.

Bezparednie inwestycje zagraniczne a wzrost gospodakeayu
goszcgcego - zagadnienia teoretyczne

Foreign direct investment and economic growth okthost
country - theoretical issues

Bezpdrednie inwestycje zagraniczne definiowanengjczsciej jako stru-
mien kapitatu majcy na celu zapewnienie inwestorowi zagranicznemirkdi
nad firmg powstad zagraniq. Jej zdobycie jest nibwe poprzez przegie fir-
my na whasn&, albo posiadanie  wkszagciowych — udziatow
w przedsgbiorstwie. Do inwestycji zagranicznych zalicza sviec zar6wno
przeptywy finansowe skierowane do filii zagraniceghylub oddziatéw, jak
i przekazywanie technologii, patentéw i débr rzewych w zamian za udzigly
W stowniku handlu zagranicznego BIZ definiowanagako forma diugotermi-
nowej lokaty kapitatu za granic polegajcej na stworzeniu w obecnym ipa
stwie nowego przeddiorstwa i wyposzeniu go w kapitat zaktadowy, lub
wykupieniu takiej ildci akcji zagranicznego przedbiorstwa, ktora pozwala na
kontrolowanie jego dziatalsoi’.

W rozwazaniach nad bezprednimi inwestycjami zagranicznymi zwraca Si
uwag; na powszania korporacji midzynarodowych z gospodarkraju gosz-
czacego i ptynice syd efekty dla te] gospodarki. Wpltyw inwestycji naragt
gospodarczy przejawiagszarowno w sposob bezgedni — poprzez zwksze-
nie zasobdow kapitatu oraz w sposélsnedni, poprzez oddziatywanie na wzrost
produktywndci czynnikdéw wytwdrczych — pracy i kapitatu, jedaakbadanie
efektu ich naptywu na wzrost gospodarczy kraju jpnzyacego jest trudne.
W literaturze przedmiotu istnigjrézne koncepcje dotygze sposobu oceny
znaczenia bezgoednich inwestycji zagranicznych dla wzrostu gospodego
kraju goszcacego, jedn z metod jest budowa modeli wzrostu gospodarczego.
Punktem wyjcia w budowie modeli traktagych wzrost gospodarczy jako
zmienry zalezng od wzrostu podey kapitatu jest tezaze o przebiegu cyklu
koniunkturalnego decydajzmiany stopy i kapitatochtonda inwestycji i @
juz znane od czasow Johna Maynarda Keynesa oraz Migtzdéckiego.

W modelach wzrostu gospodarczego jako czynniki sitzrodecydujce
0 zwigkszeniu produkcji débr i ustug wygtuja cztery elementy: wzrost kapita-
lu, wzrost ludnéci (rozumiany jako iléciowy i jakasciowy wzrost zasobow
pracy), posip techniczny oraz inwestycje stangeé naklady na stworzenie

2 pach J.Bezpdrednie inwestycje zagraniczneswietle bezpieczistwa ekonomicznego na przyktadzie
Polski w latach dziewidziesgtych XX wieku Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Kra-
kéw 2001.

3 K. Biatecki, A. Dorsz, W. Januszkiewic3jownik handlu zagranicznegd/arszawa 1986.
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nowych lub powgkszenie istnigjcych zasobow kapitatu, ktére weaju makro-
ekonomicznym $ ,starterem” uruchamiagym wszystkie pozostate czynniki
wzrostd.

Metody ekonometryczne wia zmiany naptywu inwestycji zagranicznych
w czasie z réenymi miernikami wzrostu gospodarczego np. z wigtkp PKB
na jednego mieszkaa. Podejcie to ma jednak liczne ograniczenia, bowiem
istnieje trudné¢ zastosowania jej w praktyce. Truddda wynika ze spkzonej
wspotzalenosci inwestycji zagranicznych i wzrostu dochodu nawdgo. Wy-
soka dynamika PKB powoduje naptyw inwestycji, natshinwestycje zagra-
niczne bezpgrednio lub pérednio przyczyniaj sic do wzrostu PKB.

Liczne prace empiryczne i teoretyczne badajznaczenie inwestycji zagra-
nicznych dla wzrostu gospodarczego przyjmowato keigl naptywu kapitatu
jako jedry ze zmiennych obfaiajacych tendencje zmian PKB. W analizach
ekonometrycznych dla zéych krajow osigni¢to r&znorodne rezultaty. Pozy-
tywne oddziatywanie inwestycji bezfrednich na wzrost gospodarczy potwier-
dza weryfikacja modeli ekonometrycznych prowadzpreez rgnych autorow
dla krajoéw rozwijagcych sg i Polski.

Naptyw bezpérednich inwestycji zagranicznych a sytuacja
makroekonomiczna Polski
Foreign direct investment and macroeconomic Polish

Na przestrzeni ostatnich 10 lat zainteresowaniskggako krajem alokacji
BIZ wzrastato. Polska, ze waglu na swoje geopolityczne paknie jest kra-
jem atrakcyjnym dla inwestoréw zagranicznych, gajatrakcyjng¢ inwesty-
cyjna ma wplyw duay rynek zbytd oraz stabilna sytuacja gospodafczapu-
blikowany we wrzéniu 2010 roku przez UNCTAD, age®idDNZ ds. handlu
i rozwoju, raport dotycry przeptywu inwestycji zagranicznych swiecie,
umiescit Polsk; na wysokim, 12. miejscu najbardziej atrakcyjnyechjéw dla
lokowania inwestycji, to jest o jedno miejsce 2@y niz przed rokierh Warto
zauway¢, ze w czotdwce pastw najbardziej atrakcyjnych dla inwestorow za-
granicznych, Polska znajdujegguz od kilku lat. Jest tale zdecydowanym
liderem jako miejsce planowanych inwestycji zagtanych w Europie.

4 Wzrost gospodarczy i rozwéj spoteczny jako paradygmspoiczestoi, red. Joachim Osski, Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2003.

® Polska jest jednym z najgliszych krajow Unii Europejskiej. Jest to szostylinaiejszy rynek zbytu
w UE oraz 32. nawiecie. Nasz kraj jest enajwickszym rynkiem Europysrodkowo-Wschodniej. Jest to
rynek znacznie liczniejszy, bardziej chtonny izritowany nk innych pastw regionu — wjcej na temat
czytaj na www.paiizz.gov.pl.

® M. Jaworska, C. KozeraStan i perspektywy rozwoju dziatalied korporacji transnarodowych
w sektorze spgwczym Polski [w] Agrobiznes 2006 Konkurencja w agrobiznesie — jej uwarunkowania
i naskpstwg Tom 2, Wroctaw 2006.

" Patrz:World Investment Prospects Survey 2010 — 2012
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Rysunek 1. Lokalizacje w Europie rozieae dla nowych projektéw inwestycyjnych
Figure 1. Locations in Europe being considerech&w investment projects
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Zrodio: Raport Ernst & Young (2008).

W latach dziewjcdziesatych podgto w Polsce prapzbadania wptywu BIZ
na dochdd narodowy i wzrost gospodafciyo tego celu wykorzystano staty-
styczne metody badania dynamiki i wspotzalsci zjawisk oraz metodologi
modelowania statystycznego. Badania wplywu inwegistyagranicznych na
gospodark Polski pozwolity na sformutowanie odpowiednich sippezen ma-
kroekonomicznych. Wyliczona wafb wspoétczynnika elastyczgoi wskazy-
watam, ze wzrost BIZ o0 10% powodowatednio rzecz biaic, wzrost PKB
0 0,31%. Badania dowiodly istnienia statystyczsietnego, dodatniego wpty-
wu BIZ na poziom sprzedanej produkcji przemystuzoistnienie péredniej
zaleznosci pomigdzy poziomem inwestycji zagranicznych a wiglkia polskie-
go eksportd Réwnie dzisiaj, analizujc podstawowe wskaiki makroekono-
miczne, mana zauway¢ wysoki poziom ich zataosci od naptywu BIZ.

8 Wplyw inwestycji zagranicznych na gospogaPblski Raport nr 7, Warszawa 1998, s. 35-40.

® J. PachBezpdrednie inwestycje zagraniczneswietle bezpieczestwa ekonomicznego na przyktadzie
Polski w latach dziewidziesgtych XX wieky Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Kra-
kéw 2001.
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Tabela 1. Gtéwne wskaiki sytuacji gospodarczej Polski w latach 2000062
Table 1. Key indicators of the Polish economicatitn in the years 2000 - 2009

Wyszczegolnienie | 2000 2001 2002 2003 2004 2005 202807 | 2008 | 2009

Wzrost PKB (%) 40 10 10 38 53 36 62 70 51 17
Wzrost cen débr

konsumpcyjnych 10,1 5,5 19 08 35 21 100 25 42 3,5
w %

Stopa bezrobocia
rejestrowanego (na | 15,3 17,9 18 20 19 176 148 114 9,5 11,9
koniec roku)

Saldo obrotéw to-
warowych (mid -18,7 -15,8 -14,9 -12,8 -11,7 -9,8 -12,9 -18,6 -26,2 -8,7
EUR)

Naptyw inwestycji
zagranicznych (w 103 64 44 46 103 8,3 156 17,2 100 83
mid EUR)
Dynamika naptywu
BIZ, rok poprzedni | 151,5 62,1 68,8 104,5 223,9 80,6 188, 110,3 58,3 82,8
=100%

Zrédito: Opracowanie wiasne na podstawie danych Mirssva GospodarkiRaport o stanie
gospodarki z lat 2005 — 2009

Upraszczajc bardzo mocno i nie bigc pod uwag innych czynnikbw mg-
na zauwayé¢, ze stopi@ korelacji pomgdzy naptywem BIZ do Polski
i wzrostem PKB wynosi 0,83 — caviadczy o wysokim poziomie zazku ba-
danych zjawisk i ich wzajemnej zatesci. Oczywicie wnioskowanie takie jest
bardzo uproszczone i trudno za jego pogrkanstruowa nieomyline tezy, jed-
nak trudno nie zauwg¢, ze wzrost PKB i wzrost naptywu bezpednich inwe-
stycji zagranicznych ilw parze. Mana sé ewentualnie zastanogyiczy to
wzrost PKB jest wynikiem naptywu BlZ, czy naptyw Bluwarunkowany jest
wzrostem gospodarczym kraju. Oba te zjawiskgednak wzajemnie powza-
ne na tyle silnieze smiato mazna wnioskowd, ze naptyw BIZ przeklada si
w sposib bezpoedni na wzrost gospodarczy kraju.

Od roku 2003 Polska znajdowala sv okresie silnego wzrostu, ktory obej-
mowat wszystkie gidbwne sektory gospodarki. W rold0& zauway¢ mozna
spowolnienie tendencji wzrostowej. Roczny wzrostBPWyniost 5,1% i byt
nizszy niz w dwéch poprzednich latach. Kolejny rok 2009 pidgh ze sobh
ledwie 1,7% wzrost PKB, co jednak na tle krajéwetizh okazato siitak
nieztym wynikiem. Pomimo globalnego spowolnienissgodarki wywotanego
kryzysem finansowym, Polska wykazuje siciaz duza stabilnécia gospodarki
i systemu finansowego, co wyrrdia ja sparod krajow europejskich i jest istot-
na przestank dla zagranicznych inwestoréw — najlepsze lata padledem
naptywu BIZ do Polski to rok 2006 i 2007, kiedy itawestycje zagraniczne
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w Polsce osigrety poziom odpowiednio 15,8 i17,2 mld euro. Zkszony
strumier naptywu bezpgrednich inwestycji zagranicznych do Polski, byt rFow
niez zauwaalny w roku 2004, co zbiegtoesiv czasie z akcesjPolski do UE

i wzrostem wiarygodrnii Polski na forum mgdzynarodowym. W roku 2009
naptyw BIZ do Polski wyniost 8,3 mid euro, jednalzgwiduje s, ze rok bie-
zaCy 1przyszly zaowocwj ponownie wzrostem inwestycji zagranicznych
w Polsce. Wysoka dynamika naptywu BIZ, szczegomimtach 2003 — 2007
do Polski spowodowata wzrost ich skumulowanej waitdV efekcie wgksze-
go naptywu BIZ do Polski nagiit wzrost znaczenia tego typu inwestycji
w gospodarce, czego wyrazem byta zmiana udzialpddezdnich inwestyciji
zagranicznych w PKB.

Rysunek 2. Naptyw bezprednich inwestycji zagranicznych (BIZ) do Polski (min EUR) oraz
ich udziat w PKB (%)
Figure 1. The inflow of foreign direct investmef() into Polish (in million) and their share in

GDP (%)
4 R

- )

Zrodio: Opracowanie wlasne na podatnie danych Mirssiva Gospodarki: Polska — podstawowe
wielkosci i wskazniki w latach 1995 — 2009, Warszawa 2010 oraz dariyarodowego Banku
Polskiego -Zagraniczne inwestycje bezpednie w PolscéRaporty z lat 2003 — 2009).

Analizujac kierunki naptywu BlIZow do sektoréw polskiej gosiaoki tatwo
zauway¢ mazna, ze nakierowaneasone gtdwnie na sektor ustug (47,9%) i na
przetwérstwo (34%), czyli na bram ktére odgrywaj najwicksz role
w tworzeniu PKB. Od roku 2003 najgkiszy ich przyrost odnotowano
w pasrednictwie finansowym, obstudze nieruchawipinformatyce, nauce oraz
ustugach zwizanych z prowadzeniem dziatalitogospodarcze;.
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Tabela 2. Naptyw bezgoednich inwestycji zagranicznych do gtéwnych sektompolskiej go-
spodarki (w min euro)

Table 2. The inflow of foreign direct investmentkay sectors of the Polish economy (million
euro)

Struktura %

Wyszczegolnienie 2003 200
2003 2009
Rolnictwo i rybotéwstwo 34 255 0,79 0,26
Gornictwo i kopalnictwo -1,9 -14 -0,04 -0,14
Przetworstwo przemystowe 1719,63359,3 39,87 34,06

w tym produkcja art. spywczych, napojow wyrobow 1343 17113 311 17,39

tytoniowych

Wgtd\évarzanie i zaopatrzenie @nerge elektryczn, gaz 315 8564 730 8,68
Budownictwo -56,8 416,17 -1,32 4,22
Ustugi ogétem 2302,7 472453 53,3§ 47,90
Handel i naprawy 11934 948 27,67 9,61
Hotele i restauracje 31,4 26,3 0,73 0,27
Transport, gospodarka magazynowacizhasé -142,1 157,86 -3,29 1,60
Pasrednictwo finansowe 465,4 1616,6 10,79 16,39

Obstuga nieruchondoi, informatyka, nauka, ustu

zZwiazane z prowadzeniem dziatakeogospodarczej 5182 20476 1201 20,78

Inne ustugi 236,4 -71,6 5,48 -0,73

Pozostate nigdzie niesklasyfikowane 0,8370,7 0,02 3,76

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBRjraniczne inwestycje bezpednie
w Polsce(Raporty z lat 2003 i 2009).

Warto take zaznacz, ze naptyw inwestycji zagranicznych do Polskizno
na podziekk na dwa gtdwne etapy. Pierwszy etap szany byt przede wszyst-
kim z istnieniem dizego rynku wewastrznego i wazat st z popravy efektyw-
nosci ekonomicznej przeddiiorstw, ktéra dokonywata sigtownie poprzez
rosmca wydajnac i efektywna¢ pracy, a co za tym idzie poprzez wzrost kon-
kurencyjndci przedsgbiorstw. Stabace tempo wzrostu spgcia wewrgtrzne-
go oraz wzrastafa konkurencja zapogikowaty drugi etap naptywu bezpo-
srednich inwestycji zagranicznych, ukierunkowanych osaganie Korzyci
ptynacych ze wzrostu tempa eksportu i corazkszego zaangawania inwe-
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storéw zagranicznych w sektory produlag na ekspoft Kluczowym argu-
mentem, z tego punktu widzenia, wydaje gatem aspekt patenia Polski
w bliskosci docelowych rynkéw zbytu, to jest Unii Europefski rynkéw Euro-
py Wschodniej.

Podsumowanie
Conclusion

1. Bezparednie inwestycje zagraniczne odgrywvajoraz waniejsz role we
wspotczesnej, zglobalizowanej gospodarce, przeapase z klasycznych
przeptywu kapitatu w nowoczesne kanaty transfecantelogii.

2. Polska jako miejsce lokowania bezpinich inwestycji zagranicznych jest
dobrze postrzegana przez zagranicznych inwestooiwodzwierciedlay
chatby r&znorakie rankingi, plasage Polsk w scistej czotowce atrakcyj-
nych pastw.

3. Pokazanie zafmosci pomidzy wzrostem gospodarczym a begpdnimi
inwestycjami zagranicznymi jest bardzo trudne, @dwysoki poziom kore-
lacji i zbieznos¢ w zmianach obu tych wado wskazuje na ich bezpedna
zaleznosc.

4. Bezpdrednie inwestycje zagraniczne wptywaja wzrost gospodarczy, jed-
nak trudno wykazg czy to inwestycje powodujwzrost gospodarczy, czy to
wzrost PKB przyaga zagraniczne inwestycje. Zdecydowaniedny tymi
Zjawiskami wysg¢puje sprezzenie zwrotne.
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Znaczenie bezpoednich inwestycji zagranicznych
we wzr@cie gospodarczym Polski

Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono teoretyczne aspektywwptbezpdrednich inwestycji zagra-
nicznych na wzrost gospodarczy, azalprzeanalizowano zmiany w naptywie begpdnich
inwestycji zagranicznych do Polski. Przeanalizow&ierunki naptywu do sektoréw polskiej
gospodarki. W artykule poglp takze préke okreflenia wptywu BIZ6w na wzrost gospodarczy
Polski.

The importance of foreign direct investment in Psii economic growth
Summary

The paper presents the theoretical aspects ofrthadt of FDI on economic growth, and also
analyzed changes in the inflow of foreign direateistment into Polish. We analyzed trends flow
to sectors of the Polish economy. The article @tempt to the impact of FDI on economic
growth Polish.
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Modelowanie makroekonomicznych determinant
zmian dochodéw rolniczych Polsce

The macroeconomic determinants’ modeling
of the agricultural incomes’ changes in Poland

Wstkep
Introduction

Poziom i zrégnicowanie dochodow rolniczych stanowi przedmiotdiadie-
lu ekonomiczno-spotecznych opracadwav ktérych podejmowaneaspodsta-
wowe zagadnienia zwikéw dochodow z innymi wiellk@iami gospodarczy-
mi*. Tradycyjne modele réwnowagi wzrostu produkcjiniozej szeroko defi-
niuja i opisup czynniki ilosciowe i efektywnéciowe odwotujc sk do mikroe-
konomicznych podstaw wzrostu produktywoiowzglgdem powierzchni ziemi,
naktadéw pracy i kapitafu Powstaly té wazne autorskie modele oljaajace
podstawowe zafmosci i zwiazki, ktore mag wptyw na zmiany dochoddéw pro-
ducentéw rolnych Niniejszy artykut stanowi pr@wieloczynnikowego mode-
lowania zagregowanych kategorii ekonomicznych wgzagcych wielka¢
produkcji rolniczej i ich zwizkéw z dochodami rolniczymi. Celem artykutu jest
wyznaczenie podstawowych zahesci makroekonomicznych rglzy docho-
dami rolniczymi a czynnikami ich wzrostu w Polscéatach 1990-2008.

Materiat i metody badawcze
Material and methods of research

Badania oparto na ogolnie dgstych danych dotyazych ksztattowania gi
dochodow do dyspozycji brutto w sektorze gospodarstiomowych
w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie oraayich wielkéci makroe-

1J. S. Zegar, M. Grud&cenariusze ksztattowania slochodéw chiopskich na patku XXI wieky IE-
RiGZ, Warszawa 2000 oraz M. Grud@jognozowanie dochod6w rolniczych¢gig modelowe) IERIGZ,
Warszawa 2000.

2 W. RembiszMikro- i makroekonomiczne podstawy réwnowagi werestsektorze rolno-spgwezym
VIZJA PRESS&IT, Warszawa 2008.

® W. Rembisz, Mikroekonomiczne podstawy wzrostu dochodéw prodasenrolnych VIZJA
PRESS&IT, Warszawa 2007, s. 157.
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konomicznych zwizanych z dochodami, produlcjrolnicz, itp. w Polsce
w latach 1990-2008. Pochodzity one z Gtdbwnego ¢tz Statystycznego
(GUSY.

W badaniu zastosowano analiapisows i porbwnawcg, a take wykorzy-
stano podstawowe metody statystyki opisowej. P@nddt opisu wzajemnych
zaleznosci migdzy agregatami makroekonomicznymi wykorzystano rfovia-
nie ekonometryczne.

Do budowy modelu ekonometrycznego, ktéry miatby afmic istniepce
powiazania m¢dzy dochodami do dyspozycji brutto w sektorze gdspstw
domowych w gospodarstwach indywidualnych w rolnietézmienna objaia-
na) a innymi wielkéciami ekonomicznymi w latach 1990-2008 wykorzystano
zestaw 15 zmiennych oBjaiajacych (tab. 1). Zmiennymi objaiajacymi byty
gtéwnie dane dotyeze r@&nych kategorii produkcji, powierzchni i liczby in-
dywidualnych gospodarstw rolnych w Polsce, a¢aspisujce wydatki bude-
tu paistwa na rolnictwo i ,ngyce cen”.

Tabela 1. Zmienne wykorzystane do budowy modelunekwtrycznego
Table 1. The variables used to build an economstadel

Symbol N . . Jednostka
. . azwa zmiennej -
zmiennej miary
Dochody do dyspozyciji brutto w sektorze gospodadsimowych
Y . . I min zt
w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie
X1 Produkcja globalna indywidualnych gospodarstwyoin min zt
X2 Towarowa produkcja rolnicza brutto indywidualnygdspodarstw rolnych min zt
X3 Towarowa produkcja rolnicza netto gospodarstwidyalnych min zt
Xa Zuzycie parednie w gospodarstwach indywidualnych min z
Xs Wartas¢ dodana brutto gospodarstw indywidualnych min z
X Produkcja globalna indywidualnych gospodarstwyoinna ha UR zt/ha UR
X, Towarowa produkcja rolnicza brutto indywidualnyatsgodarstw rolnych ZHha UR
na ha UR
Xs Towarowa produkcja rolnicza netto gospodarstwidyalnych na ha UR zt/ha UR
Xa Zuzycie parednie w gospodarstwach indywidualnych na ha UR haz)R
Xic Wartai¢ dodana brutto gospodarstw indywidualnych na ha UR zt/ha UR
X11 Wydatki budetu paistwa na rolnictwo min zt
Powierzchnia gytkéw rolnych gospodarstw indywidualnych (stan
X12 tys. ha
W Czerwcu)
X1z Grunty orne w indywidualnych gospodarstwach roiyc tys. ha
- . " (rok poprz.5
Xia  |Wskanik ,nozyce cen 100)
Xie Liczba indywidualnych gospodarstw rolnych paeyl ha tys.

Zrodio: Opracowanie wiasne.

4 GUS,Roczniki Statystyczne za lata 1990-2008rszawa 1991-2009.
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Do modelowania zaimosci migdzy zmiennymi wybrano krzyagvpotgowa
i jej transformagi logarytmiczn. Podyktowane byto to fakterae dane doty-
czace ksztaltowania sidochodow do dyspozycji brutto w sektorze gospddars
domowych w gospodarstwach indywidualnych w rolnietymin zt) w latach
1990-2008 przypominajjedra z krzywych z rodziny krzywych pegowych
(rys. 1).

Model potgowy wielu zmiennych przyjmuje pogtagélm”:

Y = Bo XiBr XoB2 ... X Bk, gdzieBo >0 i Xy, Xz, ..., % >0,

a po transformacji za pomggarytméw naturalnych (1)

InYZInB0+BllnX1+len Xo+ ... +Bk In X,.

Rysunek 1. Ksztattowanieesilochodéw do dyspozycji brutto w sektorze gospddadge®mowych

w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie w Relsv latach 1990-2008 (min z})

Figure 1. Evolution of gross disposable incomeafdeholds in private farms sector in Poland in
years 1990-2008 (million PLN)
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Zrodio: Opracowanie whlasne na podstawie danych GR&zniki Statystyczne za lata 1990-
2008, op. cit.

Ta posta funkcyjna jest powszechna w praktycznych zastosmech eko-
nometrii. Nazywa si modelem podwdjnie logarytmicznym (log-liniowym),
poniewa wymaga zlogarytmowania zarowno X, jak i Y. Ponao$aacowania
parametrup; mozna interpretowé jako elastyczniai zmiennej Y wzgidem

5 Por.. B. Guzik, W. JurekEkonometria z zadaniamiWydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Pozial994, s. 135. Warto rowniezauway¢, ze podczas badania zjawisk ekonomicznych
czsto zdarza sj ze zmienna, ktér poddaje s analizie zaley od wicej niz jednej innej zmiennej
i jednoczénie zachodzi midzy nimi zwhzek nieliniowy (A. D. AczelStatystyka w zagelzaniy Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 579).

® B. Guzik, W. JurekEkonometria z zadaniagrop. cit., s. 135.
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zmiennej X. Poza tym postuga§ sk tym modelem parametry szacowane S
MNK w regresji wieloraki}.

W badaniu sformutowano test hipotezy statystyconegchodzeniu zwzku
migdzy zmieng Y a ktémkolwiek ze zmiennych X:

Ho: Bl = Bg = ... :Bk =0,

Hy: nie wszystkieB; (i = 1, 2, ..., k) sréwne zertf.

Zmiany dochoddéw do dyspozycji gospodarstw indywidyeh
i ich determinant

Changes in disposable income of private farms

and of their determinants

Dochody gospodarstw domowych w sektorze rolnictwelywidualnego opi-
suje dochdd do dyspozycji brutto. Jako kryteriundziatlu gospodarstw domo-
wych przyjmuje si wytaczne lub gtéwne (przewajace) zrodto dochodow
gospodarstwa domowelo Gospodarstwa domowe w rolnictwie indywidual-
nym, to gospodarstwa uzyskog gtéwny dochdd (nadvike operacyjia brutto)

z wytkowanego gospodarstwa indywidualnego. Natkayoperacyjna jest to
wartas¢ dodana brutto produkcji rolniczej pomniejszonaosty zwazane
z zatrudnieniem (tj. wynagrodzenia i sktadki na whakowe ubezpieczenia
spoteczne pracownikow najemnych) oraz podatki adipcentow. Kategoria ta
odpowiada dochodom uzyskanym z prowadzonej dziadeingospodarczej
w rolnictwie przez gospodarstwa uzysiag dochody wyicznie lub gtownie
zrolnictwa. Mana przyaé interpretag, iz stanowi ona wynagrodzenie
z ziemi, kapitatu i nieoptaconej pracyytkownika gospodarstwa rolnego i jego
rodziny, inaczej ,czysty” dochdd przedsiorcy'?. Nadwyzka operacyjna brut-
to, wynagrodzenia i inne dochody z@ane z prag najemm, skladki na obo-
wiazkowe ubezpieczenia spoteczne ptacone przez pracdgaoraz dochody
Z tytulu whasnéci, skorygowane acznie o: podatki od dochodéw i mtju,

” G. S. MaddalaEkonometriaWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 132-13

8 Linearyzacja poprzez logarytmowanie pomaga ugtitreteroskedatyczioi i autokorelaciji skladnikéw
losowych (G. S. Maddal&konometria op. cit., s. 243, 245, 271). Heteroskedastyéersitadnikow loso-
wych oznaczaze sktadniki losowe nie majstatej wariancji. Wplywa to na wlasém estymatorow MNK,
ktére @ nieobcizone, ale nieefektywne. Oceny ich wariancji stak obciazone, co uniewania wyniki
testow istotnéci. Natomiast autokorelacja gwie sk z faktem,ze wiekszag¢ danych ekonomicznych wygtu-
je w postaci szeregébw czasowych i wamkiu z tym czsto wystpuje korelacja sktadnikéw losowych
z kolejnych okreséw (G. S. MaddaBkonometriaop. cit., s. 241, 249, 260, 308). Por. rowinde D. Aczel,
Statystyka w zagzlzaniy op. cit., s. 514.

9 A. D. Aczel,Statystyka w zagelzaniy op. cit., s. 523.

10 Odrzucenie hipotezy zerowej oznacza,zachodzi zwizek liniowy midzy zmienm Y a co najmniej
jedm zmienr, objasniajaca X; wystepujaca w hipotetycznym modelu (ibidem).

™ GUS,Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, 20@8szawa 2010, s. 289.

2 podobnie interpretowang kategorie nadwiki operacyjnej i dochodu netto przegtsibrcy w systemie
rachunkowséci ESA 95 (por. P. BrytaDtugofalowe tendencje zmian dochoddéw rolniczychstargj” Unii,
Wie$ i Rolnictwo, nr 3, s. 119-121).
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sktadki na obowizkowe ubezpieczenia spoteczdejiadczenia z ubezpieaze
spotecznych i pomocy spotecznej i inne transfergri tacznie warté¢ do-
chodéw gospodarstw domowychzytkujacych indywidualne gospodarstwo
rolne”. Kategoria ta odpowiada dochodom do dyspozycji skagym

z dziatalngci rolniczej i pozarolniczej oraz zaviadczeéy spotecznych. Mizna
przyja¢, iz jest to dochod rolnikdw i rodzin rolniczych. Jest mierzony docho-
dem do dyspozycji bruttd

W makroekonomicznych rachunkach narodowych produkainicza cha-
rakteryzuy takie mierniki agregatowe jak: produkcja globalpedukcja towa-
rowa i warté¢ dodana brutto. Produkcja rolnicza to efekt dzredsdi prowa-
dzonej przez gospodarstwa rolne ytikowaniu indywidualnyrft. Globalna
produkcja rolnicza obejmuje: produkaqjoslinna, tj. surowe (nieprzetworzone)
produkty pochodzenia §tnnego (zbiory danego roku) produkgwierzca, tj.
produkcg zywca rzeénego i surowych (nieprzetworzonych) produktéw pecho
dzenia zwiergcego oraz przyrost pogtowia zwigtgospodarskich (inwentarza
zywego — stada podstawowego i obrotowéfo)zrost (spadek) produkcii
globalnej mae by spowodowany wzrostem (spadkiem) cen, wedtug ktoryc
Szacuje s jej warta¢ lub tez wzrostem (spadkiem) fizycznej wiek® pro-
dukciji.

Czgs¢ produkceji globalnej gospodarstw rolniczych trafia rynek stajc sk
towarem handlowym. W gospodarstwie rolnym znaczmgcécwytworzonej
produkciji podlega jednak obrotowi wewtrenemu w postaci: zycia pared-
niego produktow rolniczych z wtasnej produkcji redecprodukcyjne, spgycia
naturalnego (spgcie na cele konsumpcyjne), przyrostu (spadku) sapaoraz
stada podstawowego i obrotowégda czs¢ produkcji nie podlega sprzega
zatem towarowa produkcja rolnicza stanowi agyhie sum sprzeday produk-

3 Liczone dla sektora gospodarstw domowych w rolieindywidualnym.

1 Nalezy tez zauway¢, iz wartas¢ dochodéw uzyskiwanych przez gospodarstwa domowiktov zale-
zy bezpdarednio lub pérednio od doptat do dochoddw oraz do produkcjiizeatanych z bugetu pastwa,

a od 2004 roku z budtu Unii Europejskiej. W produkgji rolniczej (globaj i towarowej) w latach 1999-
2003 uwzgédniono doptaty bezpoednie Agencji Rynku Rolnego do interwencyjnegomkpszenicy ryta.

Od 2004 roku w produkciji rolniczej uwzglniano tzw. dotacje do produktéw, m.in. ptahazupetniagca do
powierzchni grupy upraw podstawowych, uzupehtajptatnégé do powierzchni uprawy chmielu, ptatio

do powierzchni rélin przeznaczonych na pasmprawianych na trwatychzytkach zielonych, przégiowe
pfatndici z tytutu owocow mikkich, ptatnédé cukrowa, ptatn& do pomidoréw, ptatni@ do upraw rélin
energetycznych. Podobnie od 2004 roku w rachunlarzenia dochodéw uwzglniano jednoli ptatngc¢
obszarow, przy obliczaniu nadwiki operacyjnej brutto (GUSRocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Pol-
skiej 2009 op. cit., s. 685).

%% Liczona dla gospodarstw rolnych o powierzchni posjyl ha wytkéw rolnych, prowadzonej przez
rolnikbw na gruntach wiasnych i dzawionych oraz gospodarstw indywidualnych o powierzado 1 ha
uzytkéw rolnych (dziatki rolne, w tym np. dziatki stiowe) uzytkowane rolniczo przez osoby fizyczne oraz
wiascicieli zwierzit gospodarskich nieposiadaych wytkéw rolnych (por. GUSRocznik Statystyczny Rze-
czypospolitej Polskie2009, op. cit., s. 466).

6 Do inwentarzazywego zaliczono: bydto, trzadchlewry, owce, konie i dréb. W produkcji zwierzej
w gospodarstwach indywidualnych o powierzchni ppeyyl ha uytkéw rolnych do 1993 r. ujmowane byly
potowy ryb stodkowodnych (GURocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, 2(l0Z:it., s. 466).

7 GUS,Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, 200it., s. 467.
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tow rolnych do skupu i na targowiskach. Wzrost @& produkcji towarowej
moze by spowodowany wzrostem (spadkiem) produkcji globalne
w rolnictwie, spadkiem (wzrostem) udziatu obrotwwmetrznego gospodarstwa
w produkcji globalnej, {dz tez wzrostem (spadkiem) cen uzyskiwanych przez
rolnikéw ze sprzedsy produktéw rolnych.

Waznym miernikiem w rachunkach makroekonomicznych pegjregowana
wartcs¢ dodana, ktorej oszacowywanie jest zx@ine poznaniem udziatu po-
szczegolnych sektoréw gospodarki w tworzeniu doahedrodowegt. Wiel-
kos¢ wartcsci dodanejswiadczy o przyrécie wartéci dobr w wyniku zaistnie-
nia okr&lonego procesu produkcyjnego. Wspofere ekonomici uwazaja, ze
wartas¢ dodana jest czystym (nowo wytworzonym) efektemtamdik pracy. W
rachunkach odnoseych st do dziatalnéci rolniczej warté¢ dodarn oblicza
sig jako r&nice migdzy globalm produkcy rolnicza a zwyciem pdrednim,
ktére obejmuje wartg zuzytych na cele produkcyjne produktéw rolnych po-
chodacych zwiasnej produkcji, atal zzakupu materiatéw a@znie
z paliwami), energii, ustug obcych (obrébka obcstugi rolnicze, weterynaryj-
ne, inseminacyjne i transportowe, naprawyzdge, ustugi telekomunikacyjne,
prowizje ptacone za ustugi bankowe), ustugirpdnictwa finansowego oraz
inne koszty (np. ubezpieczenia, dzary i wynajmuj®. Wzrost wartéci doda-
nej oznacza poprawefektywndci gospodarowania, ktéra me wynika ze
zmian jakdciowych (organizacyjnych itechnologicznych) popigacych
wydajna¢ czynnika pracy lub obgki jednostkowych kosztéw produkcii. Nie-
mniej waznym parametrem wzrostu (spadku) wéctododanej g relacje cen
naktadéw czynnikéw wytwoérczych do cen sprzgdaroduktéw finalnych. W
sektorze rolnym takrelacg opisuje st za pomog wskanika ,nazyc cen” tj.
relacji cen produktow sprzedawanych do towaréwigikupowanych na cele
konsumpcyjne, biecej produkcji rolniczej i inwestycyjie

W latach 1990-2008 w ¢giu nominalnym dochody do dyspozycji brutto
w sektorze gospodarstw domowych w gospodarstwacklywiidlualnych
w rolnictwie (Y) wzrosty z 2995,1 min zt do 40604n@n zt (tab. 2). R6wno-
czesnie wzrosta produkcja globalna indywidualnych gafgostw rolnych (%)

Z 6856,5 min zt w 1990 roku do 73421,9 min zt w&00ku. Towarowe pro-
dukcje rolnicze brutto (¥ inetto (%) indywidualnych gospodarstw rolnych
wynosity na pocatku badanego okresu: 4066,2 i 3641,0 min zi, aaga kacu
az: 47573,4 142541,4 min zi. Natomiastzgaie pagrednie w gospodarstwach
indywidualnych (%), ktére w 1990 roku byto rowne 3786,5 min zi, w080
roku wyniosto a 48351,2 min zt, a war§é dodana brutto gospodarstw rolnych
(Xs) wzrosta odpowiednio z 3070,0 min zt do 25070, 7 mil(tab. 2).

18 GUS,Rocznik Statystyczny Rolnictwa 20@8arszawa 2010, s. 467- 468.
1 GUS,Rocznik Statystyczny Rolnictwa 206p. cit., s. 467.
2 GUS,Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, 2i0it., s. 448.
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Warto podkréli¢, ze w latach 1990-2008 tempo wzrostu nominalnych do-
chodéw gospodarstw domowych, dla ktorych gtowngradiem utrzymania
byto wytkowane gospodarstwo rolne, mierzonych dochodenudykpozyciji
brutto wynositosredniorocznie 18%. W analizowanym okresie dochody d
dyspozycji wzrosty ponad 13,5-krotnie. Byto to ngpsze tempo wzrostu, jakie
wystapito wsrod obserwowanych kategorii produkcji i dochodéwolictwie
polskim w badanym okresie. Przyspieszony wzrosthddéw do dyspozycji
gospodarstw rolnych tylko ¢gciowo wyjaniato tempo wzrostu waroi doda-
nej (nieco wolniejsze, bo dge 8-krotny wzrost w 2008 roku).¢ Tkategorg
makroekonomiczp interpretuje si, jako dochody z dziataldoi rolniczef”.
Nalezy zatem stwierd?i iz w analizowanym okresie oprécz kategorii produk-
cyjnych i dochodowych, wygpowalty inne znacce czynniki wptywagce na
tempo wzrostu dochodéw gospodarstw domowych w atig?.

W Polsce wzrosta produkcja rolnicza wytworzona Wmiciwie indywidual-
nym obliczona w wart@iach wzgédnych (na ha ytkow rolnych). W poréw-
naniu do 1990 roku produkcja globalna przeliczoaghektar uytkdw rolnych
(Xe) W 2008 roku byta ponad 10-krotnie s#za (tab. 3). W analizowanym
okresie wielké¢ ta wzrastata wredniorocznym tempie 15%. Podobne tempo
wzrostu dotyczyto pozostatych kategorii produkagjiniczej. Naley zauwayc¢,
ze srednioroczne tempo wzrostu produkcji towarowej (Xsg) wynosito row-
niez 15%, dajc w 2008 roku ponad jedenastokrotny wzrost w podiviun do
1990 roku, coswiadczy o szybkim tempie wzrostu towarawp produkcii
w rolnictwie indywidualnym. Badana tendencja ozm@dazostpujace urynko-
wienie dziatalnéci gospodarczej w rolnictwie.

Druga charakterystyczn cechy, obserwowas prawie w catym badanym
okresie, bylo szybsze tempo wzrostu wasta@uwzycia pagredniego wobec tem-
pa wzrostu wartai produkcji globalnejSrednioroczne tempo wzrostu waito
zuzycia paredniego wynosito 17%. Zaobserwowany trend oznagealost
naktadochtonngci produkcji rolniczej wytwarzanej w rolnictwie igdidual-
nym w Polsce. Wynikiem szybszego wzrostu wanitmaktaddéw na produkej
rolna bylo wolniejsze ni przyrost produkcji globalnej tempo wzrostu wéacio
dodanej w rolnictwie. W latach 1990-208&dnioroczne tempo wzrostu warto-
sci dodanej w rolnictwie indywidualnym wynosito 14%rzyrost wartéci do-
danej byt ponad 8-krotny. ¥bd przyczyn opisanego ksztattowania smian
wartasci kategorii produkcyjnych twoazych dochdd z rolnictwa najelisze
znaczenie miatlo wtym czasie ksztattowanie wartasci rolniczych ,nayc
cen”. Niemate w catym badanym okresie r@se zmiany cen towardw i ustug

2 F, TomczakGospodarka rodzinna w rolnictwie. Uwarunkowaniadahanizmy rozwojuRWiR PAN,
Warszawa 2006, s. 23-25.

2 7. Golas, Wydajnd¢ i dochodows¢ pracy w rolnictwie wwietle rachunkéw ekonomicznych dla rol-
nictwa, Zagadnienia Ekonomiki Rolnej 2010, nr 3, s. 32.
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kupowanych przez gospodarstwa indywidualne w rone byly wy’sze ni
zmiany cen produktéw rolnych sprzedawanych przespgdarstwa indywidu-
alne (tab. 4).

Tabela 2. Zmiany Y i XXsw Polsce w latach 1990-2008 (min zt)
Table 2. The changes of Y and of X5 in Poland in years 1990-2008 (millions PLN)

Dochody do
g "
ytfﬁjc:tzgl N Produkcja ;%ﬁr&y: Towarovya Zuzycie x
w sektorze globalna rolnicza p:gﬁ] lijé(;éa posrednie \é\gﬁ;o;fu?g
gospodarstw |indywidual- | brutto in- w gospodar-
domowych |nych gospoq dywidua- netto gospo; stwach gospodarstw
Lata| w gospodar- darstw | nych gospo- . darstw indywidual- indywidua-
stwach indywi-| rolnych darstw indywidua- nych nych
dualnych rolnych nych
w rolnictwie
Y X4 X5 X3 X4 X5
min zt
1990 2995,1 6856,5 4066,2 3641,0 3786,5 3070,C
1991 3133,6 8917 4 5186,9 4833,2 5163,8 3554,
1992 45729 14522, 7 8001,7 7322,2 8891,2 56315,
1993 6830,8 20918,9 10696,6 9753,9 12714,9 8204,C
1994 8503,8 25657,7 13777,3 12642,3 15205,1 10452,¢
1995 12083,6 38614,4 18390, 16553,7 23714,2 14900,2
1996 13252,2 45261,5 22853,( 20436, 28574,C 16687,5
1997 13841,3 45830,5 252714 22604,7 27835,1 17995,/
1998 13935,9 48989,( 267254 23901,2 30889,( 18091,5
1999 11286,5 45879,( 26235,7 23743,6 29875,( 16004,(
2000 24461,C 50417,2 28926,3 26076,9 33752,3 16664,¢
2001 26321,C 54366,9 31215,7 28021,9 35802, 18752,¢
2002 25303,¢ 50226, 30244,5 26942,9 38598, 1 15750,5
2003 25192,C 50405, 31528,3 28084,7 34886,9 15518,1
2004 30634, 62386,5 40139,5 36251,3 34475,5 23788,4
2005 31884,( 56563,4 37370,6 33732,6 35614,1 20815,3
2006 35567, 58191,2 39879,1 36030,4 37143,¢ 21047,3
2007 40018,( 72856,8 45066,4 40382,8 45668, ¢ 27208,9
2008 40604, 73421,9 47573,4 425414 48351,2 25070,7

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danych QRé8zniki Statystyczne za lata 1990-2008
op. cit.

Mozna zatem zauwg¢ ze w analizowanym okresie w Polsce ndigly do
czynienia z bardzo wysokim tempem wzrostu produkajiej i nieco niszym
tempem wzrostu wargoi dodanej. Jednocaeie wysokie tempo wskazywat
wzrost nominalnej wartei dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych
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rolnikéw. Wielkdsci te swiadcz o ogromnym potencjale wzrostu produkcji
i dochodow tkwacym w polskim rolnictwie, ktory zostat uruchomiony
w okresie transformacji gospodarczej iulegt znacan przyspieszeniu po

wstapieniu do Unii Europejskiéj.

Tabela 3. Zmiany ¥X,ow Polsce w latach 1990-2008 (zt/ha UR)
Table 3. The changes ofXqin Poland in years 1990-2008 (PLN/hectares)

Produkcja Towarowa Towarowa
c) produkcja . Zuzycie padsred- |Warto$¢ dodang
globalna indy- . produkcja )
. rolnicza brutto . nie w gospodar- brutto gospo-
widualnych |, dvwidualnveh rolnicza netto h indvwi- | d A dvwi
ospodarstw indywidualnyc gospodarstw stwach indywi- | darstw indywi-
Lat 9 gospodarstw |. - dualnych na ha| dualnych na ha
ata| rolnych na ha indywidualnych
rolnych na ha UR UR
UR na ha UR
UR
Xe X7 Xsg Xg X1g
zt/lha UR
1990 482,0 286,0 256,0 266,1 215,8
1991 628,0 365,0 340,0 363,4 250,1
1992 1018, 561,0 513,0 624,5 394,1
1993 1433,0 733,0 668,0 870,8 561,9
1994 1713,0 920,0 844, 1015,0 698,0
1995 2540,0 1209,0 1088,0 1560,0 980,0
1996 2983, 1506,0 1347,0 1883,0 1100,4
1997 2997,0 1652,0 1861,0 1820,0 1177,4
1998 3182, 1736,0 1553,d 2007,d 1175,4
1999 2973,0 1700,0 1535,0 1936,0 1037,4
2000 3262, 1872,0 1687,0 2184, 1078,4
2001 3496,0 2007,0 1802,0 2290,d 1206,4
2002 3380, 2036,0 1814,0 2320,d 1060,
2003 3597, 2250,0 2004.,d 2490,0 1107,4
2004 4357,0 2804.,0 2532, 2696,d 1662,4
2005 4039,0 2654.,0 2408,d 2557, 1486,4
2006 4116,0 2821,0 2549,d 2628, 1488,
2007 5050, 3126,0 2799,d 3232, 1889,(
2008 5084, 3294,0 2945, 3348, 1736,4

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych ®d8zniki Statystyczne za lata 1990-2008
op. cit.

Warto rownie zauway¢, ze relacje cenowe istnigje w rolnictwie wptywa-
ja na podejmowane przez rolnikbw decyzje dotgezrozmiardw ich produkciji.

% podobne wyniki uzyskano na podstawie iapezeprowadzonych w oparciu o dane Rachunkéw Eko-
nomicznych dla Rolnictwa EUROSTATU (por. Z. GgtaWydajnd¢ i dochodowsé pracy w rolnictwie
w swietle rachunkéw ekonomicznych dla rolnichwa. cit., s. 40).
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W 2008 roku wskanik relacji cen produktow rolnych sprzedawanychtaloa-
row i ustug zakupywanych ,mgce cen” (X%, obnizyt si¢ do poziomu 91,0
(tab. 4). Ponadto w latach 1990-1991, 1993, 199812001-2003, 2005 byt
niekorzystny dla rolnictwa. Wynika z tege w cagu 12 z 18 rozpatrywanych
lat spadata sita nabywcza rolnikow. Przeligzajen wskanik w stosunku do
roku 1990, otrzymano zmniejszenie zyo cen” o ok. 37% w roku 2008. Warto
dod&, ze wskaniki cen produktéw rolnych sprzedawanych oraz aematéw

i ustug zakupywanych przez gospodarstwa indywideialtrolnictwie wzrosty
w badanym okresie: pierwszy z nich ok. 8,5-krotraedrugi powgkszyt sk
prawie 13,5-krotnie. Réwnocgae do 2008 roku wzrastaty wskaki cen pro-
dukcji globalnej i towarowej, zwkszyty st one odpowiednio: ok. 9,3-krotnie
i ok. 8,5-krotnie (1990 = 10t

Tabela 4. Zmiany %-X15 w Polsce w latach 1990-2008
Table 4. The changes of; XX 15 in Poland in years 1990-2008

Wydatki Pomerzchma Grunty orne Liczba indywidual-
budz uzytkéw rolnych . : - .
udzetu gospodarstw indy- w indywidualnych | Wskaznik ,no zy-| nych gospodarstw
panstwa na < gospodarstwach ce cen” rolnych powyzej
Lata h widualnych (stan

rolnictwo w czerweu) rolnych 1 ha

X1 X12 X13 X14 Xis

min zt tys. ha tys. ha rok poprz. = 100 tys.
1990 320,5 14228, 10941,0 49,5 2137,5
1991 376,2 14211,0 10925,0 74,8 2137,7
1992 548,0 14267, 10968,0 1155 2143,7
1993 625,9 14602 11229 97,6 2148.8
1994 1037,7 14977 11534 108,9 1967,3
1995 1455,9 15205 11722 101,8 2047,8
1996 1998,7 15173 11625 96,0 2041,4
1997 2207,9 15293 11692 95,8 2008,4
1998 2362,0 15396 11831 91,4 1989,2
1999 2469,3 15431 11867 91,5 19840
2000 2469,3 15456 11845 103,0 1880,9
2001 3046,5 15550 11916 97,5 1881,6
2002 3077,0 14858 11485 90,9 1951,7
2003 3532,0 14012 12650 97,5 1850,5
2004 6170,0 14317 12685 102,6 1852,0
2005 6220,0 14005 12222 96,0 1782,0
2006 6553,0 14139 12449 102,0 1806,4
2007  13267,0 14418 11869 107,7 1804,1
2008 17779, 14442 12094 91,0 1806,5

Zrodio: Oprac. wi. na podstawie danych GB®gczniki Statystyczne za lata 1990-208& cit.

2 por.. GUS,Roczniki Statystyczne za lata 1990-2008. cit., A. Czyewski, A. Henisz-Matuszczak,
Rolnictwo Unii Europejskiej i Polski. Studium pomawcze struktur wytwoérczych iregulatorow rynkow
rolnych Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Raiz2004, s. 88-90.
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Dane te dowodg ze nieuniknione jest wsparcie rolnictwa z betli pa-
stwa. W badanym okresie wydatki etbwe na rolnictwo () stopniowo si
powigkszaty w ugciu nominalnym. W 1990 roku wyniosty one 320,5 raln
aw 2008 a 17779,0 min zt (tab. 4). Warto dagae ich udziat w wydatkach
budzetowych ogotemzado roku 2003 nie przekraczat 2%, a w 2008 roka-osi
gnat az 6,4%. Ten wzrost zawdgizano gtdwnie wspoffinansowaniu z funduszy
i programéw unijnych, atak doptatom bezpoednim finansowanym
z krajowego bugktif”.

Ponadto warto zauwgé, ze w analizowanych latach 1990-2008
w posiadaniu indywidualnych gospodarstw rolnychobyybnad 14 tys. hazyt-
kow rolnych (tab. 4). W 2008 roku mialy one ponayg4ltys. ha aytkow rol-
nych, z czego ok. 12,1 tys. ha stanowity gruntyeqi88,7%). W badanym okre-
sie najweksza powierzchniaaytkdw rolnych (%) nalezacych do indywidual-
nych gospodarstw rolnych wygita w 2001 roku (ok. 15,6 tys. ha), a najeej
gruntéw ornych (%s) byto w 2004 roku (prawie 12,7 tys. ha). Napsyy udziat
gruntéw ornych w powierzchnizytkdw rolnych indywidualnych gospodarstw
rolnych odnotowano w 2003 roku i przekroczyt on 90¢atomiast najrisze te
udziaty wysapity w latach 1990-2002 —stedniapc wynosity ok. 77%.

Ponadto od roku 1990 do 2005 roku liczba indywidyelh gospodarstw
rolnych pow. 1 ha (%) w Polsce malata — z 2137,5 tys. do 1782,0 tys.
W nastpnych latach niewiele sipodniosta i ustabilizowata sina poziomie
ok. 1806 tys. (tab. 4). Prawdopodobnie wynikata faktu,ze wyczerpane zo-
staty najtatwiejsze mdiwosci odefcia rodzin chlopskich z rolnictwa do innych
zawodow i w okresie transformacji ustrojowej wysiwato wysokie bezrobo-
cie. Spowodowato to brak mibwvosci odptywu mtodziey wiejskiej do innych
zawodovi®. Wejscie Polski do Unii Europejskiej i otwarcie rynkuapy dla
Polakéw nie poprawito tej sytuaciji.

Badania warto uzupeifio informacje,ze w latach 1990-2008 w Polsce
ogolna poprawa struktury obszarowej byla niewielkav 1990 rokusrednia
powierzchnia ogodlna indywidualnego gospodarstwaegd wynosita 7,1 ha,
a w 2008 roku tylko 8,8 ha. Ponadto przath powierzchnia zytkdw rolnych
indywidualnego gospodarstwa rolnego nie wiele anienita. Wzrosta ona
z6,3ha w1990 roku do tylko 7,8 ha w2008 rokuary doda, ze
w 2008 roku ogélna liczba indywidualnych gospodarst Polsce wyniosta

% Wedlug A. Czyewskiego taka konstrukcja bietu dowodzize rozwdj rolnictwa, obszaréw wiejskich
i rynkéw rolnych w Polsce zwrano zeSrodkami pomocowymi i kredytowymi z zagranicy, gtGere Unii
Europejskiej. W ten sposéb ,zagranica” uzyskujeazarickszy wptyw na transformagjpolskiego rolnictwa,
obszaréw wiejskich i rynkéw rolnych (A. Czgwski, Srodki budetowe na realizaejpolityki interwencyjnej
agencji ptatniczych w Polsce w dekadzie przetomekdw (1996-2005)w: Wsparcie sektora rolno-
zywnoiciowego w Polsce i Wielkopolsce z krajowych i yminsrodkéw budetowych,red.: W. Czternasty,
A. Sapa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaé@N nr 74, Pozna2006, s. 26).

% A, Wos, Ekonomiczna struktura gospodarstw chtopskich. StaditatystyczndERiIGZ, Komunikaty,
Raporty, Ekspertyzy, z. 492, Warszawa 2004, s. 6-7.
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2562,1 tys., z czego 755,6 tys. stanowity gospddars obszarze parej 1 ha,
a 1806,5 tys. gospodarstwa o powierzchni 1 hacefi’. Potwierdza to faktze
gospodarstwa najmniejsze (gtownie do 1 ha), to gdarstwa, ktore nie zanie-
chaty produkgiji rolniczej, ale produkuyvtasciwie wytacznie na wiasnyaytek.

W badanym okresie zmiany w strukturze obszarowspgdarstw stanowity
odzwierciedlenie rinych tendencji. Jednz przyczyn byla m. in. polaryzacja
struktury wytkowania ziemi wedtug grup obszarowych — np#y ubytki
w grupach srodkowych, awzrosty na biegunach. Zwana byta ona
z tworzeniem bardzo dych gospodarstw prywatnych na terenach bylyalr pa
stwowych gospodarstw rolny€h Ponadto w latach dziewddziesitych
XX wieku proces ten ulegat przyspieszeniu i obejabweoraz weksz liczbe
gospodarst?. Wystpita réwniez koncentracja ziemi w gospodarstwach naj-
wigkszych zwazana gtownie z ichgeniem do dalszego pogkiszania swoich
obszar6W. Jak mana zauwayé na podstawie prezentowanych danych
w Polsce procesy koncentracji ziemimwolne.

Modelowanie zmian dochodéw do dyspozycji gospodarst
indywidualnych i ich determinant

Modeling of changes in disposable income of privéems
and of their determinants

W pierwszym etapie modelowania wykonano regresjeloralky metod
krokowa wstecza. W wyniku podejmowania kolejnych préb znalezieoid
powiedniego modelu otrzymano 2 modele o podobnejokig] statystycznej
istotndici wynikow (tab. 5, tab. 6.

Na podstawie obliczonych R i R2, ocen@jch stopié@ dopasowania da-
nych teoretycznych do danych empirycznychznaoprzyjé, ze wybor funkciji

27 GUS,Roczniki Statystyczne za lata 1990-2088 cit.

%8 por.: Wilkin J.,Funkcjonowanie péstwa a wig i rolnictwo — oczekiwania, rozczarowania, potrzeby
Wies$ i Rolnictwo 2001, nr 1 (110).

2 A. SzembergIndywidualne gospodarstwa rolne swietle statystyki GUS z 2000 roku — przegte-
gionalny, IERIGZ, Komunikaty, Raporty, Ekspertyzy, z. 487, Warsz@0@3, s. 5-6.

30 A. Szemberg zwrécit uwagze cha@ ogélnie sam proces zmniejszania lgizby gospodarstw jest zja-
wiskiem paadanym, to faktze przebiega on wolniej na terenach silniejegagzonych i w dizym stopniu
matorolnych wsi, a szybciej tam, gdzie strukturaszsiowa jest dwo lepsza, rolnicy mniej liczni,
a jednoczénie istnief rezerwy ziemi, nie jest zjawiskiem jednoznaczndezkstnym. Utrwalenie gitakiej
tendencji to gréba spowolnienia przemian agrarnych i gbinia s¢ istniepcych dysproporcji (ibidem,
s. 8).

31 W badaniu wiksza¢ zmiennych byta ze sabsilnie skorelowana. To zagadnienig:stp nazywa si
problemem wspdtliniowszi. Silne wzajemne korelacje zmiennych dbjajacych same w sobie niekoniecz-
nie powoduy kitopoty przy wnioskowaniu. Zatg to od wielkdci wariancji skladnika losowego oraz od
wielkosci wariancji zmiennych objaiajacych. Jéli zmienne objéniajace wykazujy dostatecznie dia
zmiennd¢, a wariancja sktadnika losowego jest wystarmgzajmata, silne wzajemne korelacje miedzy zmien-
nymi objaniajacymi nie musz by¢ powodem zaktoae(por.: A. D. Aczel Statystyka w zagzlzaniy op. cit.,

s. 591, G. S. Maddal&konometriaop. cit., s. 241, 249, 260, 308). Takeavivariancje zmiennych objaia-
jacych wystpujacych w modelach wyniosty dlas% ponad 170 min, X~ ponad 850 tys., %§$— ponad 16 tys.
Przy czym wariancje sktadnika losowego dla obu riadgiosty tylko po ok. 0,02.
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potegowej byt prawidiowy’. W obu modelachérednio ok. 3% informacji
o dochodach do dyspozycji brutto w sektorze gosptda domowych
w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie niestzdo wyjgnione przez
oszacowane rownania regres;ji (tab. 6).

W obu modelach warf6 statystyki F(2,16) przekracza wasto 280,
a poziom istotn€ci p bliski jest zeru, co oznaczze nalgy odrzuct hipotez
zerowy O facznej nieistotnéci wszystkich zmiennych objaiajacych przy bar-
dzo matym prawdopodohistwie popetnienia bHU™. Ponadto, statystyka Dur-
bina-Watsona dla obu modeli znalazkambza obszarem krytycznyfn

Tabela 5. Wybrane parametry oszacowanych modeli
Table 5. Selected parameters of the estimated model

Model 1 Model 2
ocena

Zmienna ocena ) i

trub P trub
wyraz wolny 32,0996 9,5158 3,3733 0,0039 49,4728 7,5626 6,5418 0,0000
X4 - zuzycie
posrednie

w gospodarstwac
h indywidualnych

X7 - towarowsg
produkcja rolni
cza brutto indy-
widualnych
gospodarstw
rolnych na ha UR

Xis - liczba
indywidualnych
gospodarstw
rolnych pow. 1 ha

btad stan-

1(16) dardowy

t(16) | poziom p

- - - - 0,6407 0,0807 7,9408 0,000

0,8327 0,1052 7,9130 0,0000 - - - -

-3,7681 1,1649 -3,2346 0,0052 -6,1103 0,9093 -6,7201  0,0000

Zrodio: Obliczenia wiasne.

Oszacowany model 1 informuje o tyge przy wzrécie towarowej produk-
cji rolniczej brutto indywidualnych gospodarstwmpth na 1 ha UR (min/ha
UR) 0 1% i przy ustalonej liczbie indywidualnychspodarstw rolnych pow. 1
ha (tys.), dochody do dyspozycji brutto w sektogmspodarstw domowych
w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie (mbhwzrosry o ok. 0,83%.
Natomiast spadek liczby indywidualnych gospodansiluych pow. 1 ha (tys.)

%2 A, Zelias, Metody statystyczn@WE, Warszawa 2000, s. 107.
33 M. Gruszczyiski, S. Kluza, D. WinekEkonometriaWSHIFM, Warszawa 2003, s. 40.

%4 Statystyka Durbina-Watsona stosowana jest przyfikeriji hipotez dotyczcych autokorelacji miedzy
sktadnikami losowymi, pojawiagej sk w szeregach czasowych (G. S. Maddd&&pnometria,op. cit.,
s. 271). Krytyczna wartg sprawdzianu Durbina-Watsona na poziomie ist&the = 0,05 (18,3) zawiera i
migdzy 0,93 a 1,69 (A. D. AczeBtatystyka w zagzlzaniy op. cit., s. 601). Na tej podstawie ima stwier-
dzi¢ brak podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej okaurtdaciji zerowej (por.: G. S. Maddakkonometria,
op. cit., s. 272).
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0 1%, przy ustalonej wielkai towarowej produkcji rolniczej brutto indywidu-
alnych gospodarstw rolnych na 1 ha UR (min/ha WRpwoduje wzrost tych
dochodéw o ok. 3,77%

Tabela 6. Wybrane statystyki oszacowanych modeli
Table 6. Selected statistics of the estimated nsodel

Wyszczegolnienie Model 1 Model 2
R wielorakie 0,986[1 0,9861
wielorakie B 0,9723 0,9725
skorygowane R 0,968¢ 0,969(
F(2,16) 280,9289 282,546
poziom p 0,0000 0,000d
btad estymaciji 0,1467 0,1463
statystyka Durbina-Watsona 1,8710 2,1937
korelacja seryjna reszt 0,0528 -0,1169

Zrédio: Obliczenia whasne.

Oszacowane modele oryginalne przyjmppstaci (tab. 5):

MODEL 1: Y = 8,7233 X527 X;57%%

MODEL 2: Y = 3,0603 %% X35>

Model 2 wskazujeze wzrost zuycia pgredniego w gospodarstwach indy-
widualnych (min zt) o 1%, przy ustalonej liczbiedywidualnych gospodarstw
rolnych pow. 1 ha (tys.), wptynie na wzrost docheddo dyspozycji brutto
w sektorze gospodarstw domowych w gospodarstwacklywiilualnych
w rolnictwie (min zt) o ok. 0,64%. Ponadto, spadiekby indywidualnych go-
spodarstw rolnych pow. 1 ha (tys.) o1 %, przy losi®y wysokdci zuzycia
posredniego w gospodarstwach indywidualnych (min@yniesie wzrost tych
dochodow o ok. 6,11%.

Podsumowanie
Conclusions

Przedstawione w artykule dane udpstone przez GUS dotygee dochodu
do dyspozycji brutto w sektorze gospodarstw indy&ldych oraz podstawo-
wych agregatow ekonomicznych, wykazatg, w Polsce przez 18 lat (enlizy
1990 a 2008 rokiem) wielkoi te ulegaty znaezym zmianom. Dochody te na
przestrzeni analizowanych lat weaju nominalnym wzrosty z 2995,1 min zt do
40604,0 min zi. Oznaczalo to dla nich wzrost pod&cb-krotny. W Polsce

% Taki sposob interpretacji (spadek liczby gospasas 1%, zamiast wzrostu ich liczby o 1%), zgodny
jest z tendencjami wygbujacymi w rzeczywistéci - dochody do dyspozycji brutto w sektorze gospetiv
domowych w gospodarstwach indywidualnych w rolnietww analizowanym okresie rosty, a liczba indywi-
dualnych gospodarstw rolnych pow. 1 ha UR malatayfp aut.).
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wzrosta réwnie produkcja rolnicza wytworzona w rolnictwie indywialnym —
w porownaniu do 1990 roku produkcja globalna pczeina na hektarzytkow
rolnych w 2008 r byta ponad 10-krotnie #8ya. Przedstawione tendencje ozna-
czap postpujace urynkowienie dziatalréoi gospodarczej w rolnictwie.

Jednoczéie w catym badanym okresie rase zmiany cen towarow i ustug
kupowanych przez gospodarstwa indywidualne w rome byty wyzsze ng
zmiany cen produktéw rolnych sprzedawanych przezDane te potwierdzgj
ze nieuniknione jest wsparcie rolnictwa z beti pastwa. W badanym okresie
wydatki budetowe na rolnictwo stopniowogspowigkszaty w ugciu nominal-
nym z 320,5 min zt w 1990 roku do 17779,0 min zZ2@08 roku. Wzrost ten
osiagnigto gtdwnie dztki wspdifinansowaniu z funduszy i programéw unij-
nych, a take poprzez doptaty bezfrednie finansowane przez krajowy ket

Przedstawione modele potwierdgaipz dtugookresowaciezka wzrostu do-
chodéw w rolnictwie jest wyznaczona gtéwnie spadkibczby gospodarstw
rolnych. Sprzyja to poprawie ich struktury agraroegz przektada sina zwek-
szone urynkowienie dziatalda produkcyjnej w rolnictwie. Podobnie #
znaczenie wymienionych czynnikdéw wzrostu obserwavayto w najstarszych
paistwach cztonkowskich Unii Europejskiej, UE225Podobnie, jak w Polsce
za gtéwny czynnik wzrostu dochodéw w krajach UEuZhaje si spadek licz-
by gospodarstw i zwrzary z tym popraw wydajngci pracy w rolnictwie.
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Modelowanie makroekonomicznych determinant zmian
dochoddw rolniczych w Polsce

Streszczenie

W artykule podjto prékg opisania podstawowych zatesci makroekonomicznych rgilzy
dochodami rolniczymi a czynnikami ich wzrostu w $ta@ w latach 1990-2008. W badaniu zasto-
sowano analizopisows i poréwnawci, a take podstawowe metody statystyki opisowej. Wyko-
rzystano réwnig modelowanie ekonometryczne dziatapa podstawowych agregatach makroe-
konomicznych. Whnioski i obliczenia oparto na dany@h/S z lat 1991-2009. Przedstawiona
w artykule analiza wykazatae w Polsce maidzy 1990 a 2008 rokiem wielkci ekonomiczne
dotyczice dochoddw sektora indywidualnych gospodarstwyadirulegaty powanym zmianom.
Same dochody do dyspozycji brutto na przestrzealizowanych lat w wciu nominalnym wzro-
sty z2995,1 min zt do 40604,0 min zi. Ponadto iaaalvykazata, ze dochody do dyspozycji
gospodarstw rolnych zalge od liczby indywidualnych gospodarstw rolnych, kzta od realizo-
wanej produkcji rolniczej i ztycia pgredniego w gospodarstwach.
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The macroeconomic determinants’modeling of the agyitural
incomes’changes in Poland

Summary

This article attempts to describe the basic macomemic dependence between agricultural
income and factors of its growth in the years 12008. The descriptive and comparative analy-
sis, as well as the basic methods of descriptiais§its have been used in the study. An econo-
metric modeling, acting on the basic macroeconcagigregates has been carried out. Conclu-
sions and calculations have been based on GUSisfrdeh 1991 to 2009. The analysis presented
in the paper has revealed that between years 199@@08, the largest economic sector in Po-
land, has undergone major changes regarding toenmof individual farms. During the analyzed
period the gross disposable income in nominal tdrats increased from 2995,1 million PLN to
40604,0 million PLN. Furthermore, the analysis m®that the disposable income of agricultural
households depends on the number of individual aamwell as on the agricultural production
and intermediate consumption.
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Ustugi doradcze w rolnictwie ekologicznym
w Polsce

The Advisory Service in Organic Farming in Poland

Wprowadzenie
Introduction

Rolnictwo ekologiczne jest jednym z podstawowycknantéw rozwoju
zrbwnowaonego obszarow wiejskich. Z uwagi na szereg kmizyzaréwno
srodowiskowych, jak i ekonomiczno-spotecznych, jestzane za wany czyn-
nik poprawy sytuacji ekonomicznej miesakaw wsi.

Rozwadj rolnictwa ekologicznego jako metody pracodhmej sprzyja zacho-
waniu czsci miejsc pracy na wsi. Dgki uzyskiwaniu wysokich cen produktow
i otrzymywaniu przez rolnikbw doptat do powierzchupraw ekologicznych,
moze przyczyné sig do wzrostu dochodow gospodarstw. Kodeprzestank
przemawiajca za rozwojem ekologicznych metod produkcji jestnags zapo-
trzebowanie rynkowe na produkty o wysokich waloradirowotnych, w tym na
zZywnosé¢ ekologiczn.

W Polsce istnigj dos¢ dobre warunki dla rozwoju tej metody gospodarowa-
nia wynikapce z wys¢gpowania odpowiednich typéw gleb, 2y réznorodndgci
biologicznej, niskiego stopnia chemizacji produkgiinej oraz wielokierunko-
wego systemu gospodarowania.

Waznym czynnikiem wzrostu rolnictwa ekologicznegp ustugi doradcze
swiadczone rolnikom, od ktorych depnhadici i jakosci w znacznej mierze zale-
zy liczba producentow, ktérzy decydusic na zmiag systemu gospodarowa-
nia.

Zmiany ilosciowe w rolnictwie ekologicznym
The Quantity Changes in the Polish Organic Farming

Rolnictwo ekologiczne w Polsce masdadiugie tradycje, niemniej jednak
okres jego rozwoju przypada na lata 90. ubiegltegekuv W 1989 roku
w Przysieku koto Torunia powotano EKOLAND — Stowgszenie Producen-
tobw Metodami Ekologicznymi, ktére do tej pory pradza kursy i szkolenia
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z zakresu ekologicznych metod produkcji, azéatvydaje broszury informacyj-
ne i instruktaowe. Od 1990 r. stowarzyszenie przeprowadzato révkantrole
gospodarstw ekologicznych i w pierwszym roku swajejatalngci wydato
27 atestow.

W kolejnych latach liczba gospodarstw ekologiczngghtematycznie wzra-
stala, jedynie w potowie ostatniej dekady XX wiekystapit spadek zaréwno
powierzchni, jak iliczby gospodarstw ekologicznyco bylo zwizane m.in.

Z brakiem wsparcia i uregulowgprawnych rolnictwa ekologicznego (rys. 1).
Wprowadzenie doptat do kosztéw kontroli w 1998 w 1999 r. dotacji do po-
wierzchni upraw ekologicznych spowodowato znaczmyost zainteresowania
ekologicznymi metodami produkcji. W 2000 r. liczhaspodarstw zwkszyta
sie 0 prawie 160% w poréwnaniu do roku 1999, natonpastierzchnia upraw
0 70%. Podobnie w roku 2004, kiedy po praps&niu Polski do Unii Europej-
skiej rolnicy ekologiczni uzyskali nitiwos¢ korzystania z szerszego wsparcia
wynikajacego z programu roldpodowiskowego, powierzchnia upraw ekolo-
gicznych wzrosta w stosunku do roku 2003 o 71%pleikliczba tych gospo-
darstw 0 64%. Nagpnie w 2005 r. liczba gospodarstw ekologicznychekwi
szyta s¢ 0 91%, z& powierzchnia upraw o 60%. Rowniw latach 2006-2008
obserwowano dodatyicha: nieco stabsgz dynamile wzrostu rolnictwa ekolo-
gicznego. W 2008 r. na powierzchni okoto 315 tys.dziatalo 14896 gospo-
darstw ekologicznych.

Rysunek 1. Powierzchnia i liczba gospodarstw ekolotych w Polsce w latach 1990-2008
Figure 1. The area and number of organic farmslaril between 1990-2008
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych 1J8ARtp://www.ijhar-s.gov.pl.
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Jak wczéniej wspomniano punktem zwrotnym w rozwoju rolniatekolo-
gicznego w Polsce byto wprowadzenie wsparcia fioeego. Wsparcie to do
tej pory funkcjonuje w formie doptat do kosztow kahi oraz doptat do po-
wierzchni upraw ekologicznych. Doptaty do koszownkoli finansowane &

z budretu pastwa i wynosz od 500 zt do 800 zt na gospodarstwo w zabéci
od jego wielkdci. Doptaty te przystugdj wszystkim gospodarstwom, ktére
podjety produkcg ekologiczma.

Doptaty do powierzchni upraw ekologicznych wyptaeam w ramach Osi
2 Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich — ,Popravedowiska naturalnego
i obszarow wiejskich”. @ta sktada si z 4 dziata, z ktorych jednym jest Pro-
gram rolnérodowiskowy obejmujcy 9 pakietow, w tym pakiet — Rolnictwo
ekologiczne Srodki w ramach tego programu finansowangeez Europejski
Fundusz Rolny Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz etil paistwa. Stawki
ptatnaci do powierzchni upraw wahesgie w przedziale od 260 zt do 1800 zt na
hektar i zalea od rodzaju upraw (tab. 1).

Tabela 1. Stawki ptatoi w ramach pakietu ,Rolnictwo ekologiczne” w laa2007-2013
Table 1. The payments rates in the “Organic Farireogeme between 2007-2013

Rodzaj upraw Stawka
w zl/ha
Uprawy rolnicze bez certyfikatu 840
Uprawy rolnicze z certyfikatem 790
Uzytki zielone bez certyfikatu 330
Uzytki zielone z certyfikatem 260
Uprawy warzywnicze bez certyfikatu 1550
Uprawy warzywnicze z certyfikatem 1300
Uprawy ralin zielarskich bez certyfikatu 1150
Uprawy ralin zielarskich z certyfikatem 1050
Uprawy specjalne — sadownicze bez certyfikatu @&re w rozporzdzeniu ministra| 1800
Uprawy specjalne — sadownicze z certyfikatem dkres w rozporgdzeniu ministra | 1540
Uprawy sadownicze bez certyfikatu 800
Uprawy sadownicze z certyfikatem 650

Zrodio: Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007326ttp://www.minrol.gov.pl.

Dotychczasowa dynamika rozwoju ekologicznych meatoadukcji stymu-
lowanego m.in. wsparciem instytucji publicznych waia przypuszcza ze
liczba gospodarstw i powierzchnia uprawdbie nadal rosta. Plan Dziatalla
Zywnaosci Ekologicznej i Rolnictwa w Polsce sformutowany2@07 r. przez
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi przewidujge latach 2007-2013 nast

! Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 20073281tp://www.minrol.gov.pl.
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pi prawie 3-krotny wzrost powierzchni i ponad 24y wzrost liczby gospo-
darstw ekologicznych (tab. 2).

Tabela 2. Prognoza wzrostu liczby i powierzchnipgmtarstw ekologicznych w Polsce w latach
2007-2013

Table 2. The growth forecast of the area and nurmberganic farms in Poland between 2007
and 2013

Lata Liczba gospodarstw Powierzchnia (ha)
2007 10 500 260 000
2008 12 000 300 000
2009 13500 350 000
2010 15 000 400 000
2011 15 500 450 000
2012 18 000 500 000
2013 20 000 600 000

Zrodio: Plan Dziatai dla Zywnaici Ekologicznej i Rolnictwa w Polsc#inisterstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi, Warszawa 2007, www.minrol.gov.pl.

Organizacja doradztwa dla rolnictwa ekologicznego
The Organization of Advisory Service for the Orgarirarming

Wprowadzanie ekologicznych metod gospodarowania agamwekszego
zasobu wiedzy z zakresu ochrafrpdowiska naturalnego, stosowanych metod
ekologicznych, produkcjtywnaosci wysokiej jakdci, ale rownieé przetworstwa
i marketingu. Wanym elementem edukacji rolnikow jest zatem doradztw
ktére mae zaréwno przyczyhisigc do wzrostu zainteresowania metodami eko-
logicznymi wérdd rolnikow dotychczas prowagtzych intensywny sposob pro-
dukgciji, jak i wspieré juz dziatapce gospodarstwa ekologiczne.

Przez doradztwo najegie] rozumie si ,instytucje swiadczice ustugi dla
rolnictwa i mieszkacow wsi, ktére maj na celu: ukazanie im istnigiej sytua-
cji, przygotowania ich do rozpoznania i rozmywania swoich problemow za-
wodowych irodzinnych oraz podejmowania samodziginy decyzji
i skutecznych dziataw tym zakresie”. Doradztwu rolniczemu przypisujegsi
zréznicowane funkcje, m.irt.

e kreatywne — zwizane z wywotywaniem nowych zjawisk w rolnictwie,

e promocyjne — polegage na generowaniu zmian w sferze organizacyj-

nej, technicznej i spotecznej w kierunku bardzpejasvnego modelu go-
spodarowania,

2 A. Wiatrak,Osrodki Doradztwa Rolniczegdw:] Encyklopedia AgrobiznesWarszawa 1998.
3 B.M. Wawrzyniak,Doradztwo w agrobiznesi®VSHE we Wioctawku, Wioctawek 2000.
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doradcze — dotygze inicjowania i stymulowania okdlenych proceséw
spotecznych ksztatagych odpowiedni  pozycg  doradcy

w spotecznéci wiejskiej,

informacyjne — zwjzane z gromadzeniem i rozpowszechnianiem infor-
macji, zwlaszcza rynkowych,

funkcje programowania, tj. przewidywania i planovearkierunkow
zmian w rolnictwie w wyniku posgpu technicznego, biologicznego
i organizacyjnego,

technologiczne — dotygze odpowiedniego ksztattowania stosunkow
produkcyjnych,

prawne — socjalne i bytowe zmierzeg do zabezpieczenia poziory

cia wiejskich gospodarstw domowych.

Doradztwo maemy zatem zdefiniowajako swego rodzaju dziatalfocon-
sultingows, ktéra sprowadza sido pomocy rolnikom w rozwezywaniu ich
problemow zwizanych z technologiprodukcji, sprzeda produktow czy mg-
liwoscia dywersyfikacji produkcji.

Dziatalncgi¢ doradcz dla rolnictwa ekologicznego koordynuje Centrum Do-
radztwa Rolniczego w Brwinowie, Oddziat w RadomiM.swojej dziatalnéci
instytucja ta koncentrujeesprzede wszystkim fa

koordynowaniu procesu doskonalenia zawodowego dowadrolni-
czych,

doskonaleniu kadry doradczej innych jednostek paagoh na rzecz
rolnictwa i rozwoju wsi,

prowadzeniu pokazowego gospodarstwa ekologicznego,
organizacji seminariéw i warsztatow oraz wyjazdolszkolé prak-
tycznych, take w gospodarstwach demonstracyjnych,

doskonaleniu umiefnaosci rolnikow,

przygotowaniu materiatdw szkoleniowych dla rolnikbdoradcow,
wspotpracy z nauk oswiata, instytutami bramowymi i partnerami za-
granicznymi,

promocji rolnictwa ekologicznegazywnosci ekologiczne.

W Polsce organizacja doradztwa na rzecz rolnictwalogicznego
w jednostkach doradztwa rolniczego daxa 2004 roku byta dogyzréznico-
wana. W wgkszaci osrodkdéw zadania z zakresu rolnictwa ekologicznego
przypisane byly dodatkowo specjalistom i doradcaaymajacym sk rolnic-
twem konwencjonalnym. W ramach realizacji projeRHARE w 2004 roku
opracowano model doradztwa dla gospodarstw ekaogah, ktory funkcjonu-
je do tej pory. W modelu tym doradztwo dla gospetiarekologicznych zorga-
nizowane jest na poziomie powiatéw wr@dkach Doradztwa Rolniczego
w formie dziatdéw i stanowisk do spraw rolnictwa &lgicznego i programow
rolnosrodowiskowych. Najcgciej, oprécz rolnictwa ekologicznego, w dziatach

4 H. Skrérnicki,Doradztwo w rolnictwie ekologicznymMowa Wi& Europejska, 2008, nr 10.
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tych prowadzone jest doradztwo z zakresu pozostafyakietow programu
rolnosrodowiskowego. W 2007 r. w ramach ODR wsparciematresie rolnic-
twa ekologicznego zajmowatogsi215 specjalistow i doradcow. Niemniej jed-
nak liczba doradcow w poszczegolnych wojewddztwagla silnie zrénico-
wana: od 4 gospodarstw (wojewoddztwo mazowieckie)48aospodarstw na
jednego doradgc(wojewddztwo podkarpackig)

Warto rownie zauwayc¢, ze wanym elementem wsparcia doradczego
w zakresie ekologicznych metod produkcji jest gfespodarstw demonstracyj-
nych, utworzonych we wspotpracy 2i@dkami Doradztwa Rolniczego na tere-
nie catego kraju. Gospodarstwa te stamoprzede wszystkim bazdla prak-
tycznego doskonalenia zaréwno rolnikow, jak samydtradcow.

Doradztwo w rolnictwie ekologicznym swietle bad# ankietowych
The advisory service in lights of the inquiry resea

W 2006 r. przeprowadzono badanidréd 188 rolnikbw gospodangych
metodami ekologicznymi. W wyborze gospodarstw pasto s¢ metod, dobo-
ru celowego-kwotowego. W kdym wojewddztwie wybrano liczb gospo-
darstw odpowiadafa 5% gospodarstw ekologicznych ogétem w danej jednos
ce terytorialnej. Gtébwnym kryterium doboru byt prs@dyjny charakter
I struktura wielkdciowa gospodarstw zlitbna do struktury zbiorovéoi gene-
ralnej. Do badanych rolnikow skierowano kwestionszi ankietowy sktadagy
Sig z 65 pyta, ktore dotyczyly m.in. wsparcia doradczego i fisawego.

Z przeprowadzonych badlavynika, ze ponad 93% badanych rolnikéw ko-
rzystato z pomocy instytucji doradczych. W opindi%4 rolnikbw najwaniejsze
bylo wsparcie o charakterze finansowym.zBwnaczenie przypisywano row-
niez wsparciu doradczemu (18%). Prawie 38% badanychontiadngci ze
wskazaniem preferowanego rodzaju pomocy z uwagbneg ich zdaniem oba
typy wsparcia gjednakowo wane.

Z bada wynika, ze najwkksze znaczenie w zakresie wsparcia rolnictwa
ekologicznego majOsrodki Doradztwa Rolniczego. O aktywdw tych insty-
tucji w zakresie promocji rolnictwa ekologicznegiadczy moze to,ze ponad
43% badanych po raz pierwszy uzyskato informadjelmictwie ekologicznym
w tej instytucji (rys. 2). W dalszej kolejpd badani wskazali na znajomych
(27%), media (16,4%), pra$l6,4%) i literatug profesjonaln (12,4%).

Réwniez w celu poszerzenia wiedzy o ekologicznych metodaduukciji,
najwiecej rolnikéw korzystato z doradztwa ODR (blisko 7Q%onad potowa
Z broszur i biuletynéw. W dalszej kolefgud badani wskazali na literatoraz
prag profesjonala (odpowiednio 46,7% i43,4%) oraz kursy iszkolenia

® Ibidem.
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(43,4%) (rys. 3). Natomiast rzadziej uzyskiwali dmhacje z EKOLAND-u
(24,3%), wyjazdow zagranicznych (20,4%) i od znajoim(15,8%).

Rysunek 2. Pierwszeddio informacji o rolnictwie ekologicznym (%)
Figure 2. The first information source on orgamimiing (%)

ODR

zZnajomi

madla

prasa profesjonalna
literatura profesjonalna
urzad gminy

szkala

inne

Zrédio: badania wiasne (n=188).

W opinii rolnikbw wazna role w rozwoju gospodarstw ekologicznych po-
winny odgrywa instytucje publiczne, zar6éwno szczebla centralnejad
i lokalnego oferujce wsparcie finansowe, pomoc doradoaraz dziatania
o charakterze marketingowym.

Rysunek 3Zrédta informacii o ekologicznych metodach produlkéi)
Figure 3. Information sources on organic farming (%

doradztwo ODR
broszury i biuletyny
literatura profesjonalna
prasa profesjonalna
kursy, szkolenia
pomoc EKOLAND-u
wyjazdy zagraniczne

pomoc znajomych

Zrodio: badania wiasne (n=188).
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Doradztwem zainteresowane gtéwnie due gospodarstwa Rolnicy go-
spodaruicy na wikszym obszarze zazwyczaj posiadaiyksztatcenie rolnicze
i sa wystarczajco dobrze przygotowani do korzystania z tego typmacy
w szerokim zakresie. Coraz guej rolnikbw dostrzega réwnieznaczenie po-
mocy doradcow w poprawie struktury lub zmianie elkéeru produkcji rolni-
czej (m.in. na ekologica), atake w pozyskiwaniu alternatywnychrédet
dochodu. Z badawynika, ze rolnicy ekologiczni wyrzaja dalsze oczekiwania
wobec instytucji doradczych (rys. 4). W przysziospodziewaj sie szerszego
wsparcia w przygotowaniu do programu ralramowiskowego, doradztwa do-
tyczacego ekologicznych metod produkcji i pomocy w ofigagji zbytu (ranga
3,4) oraz prowadzenia wkszej liczby kurséw i szkote giéwnie z zakresu
ekonomiki czy marketingu rolnego (3,2). W zwku z tym pomoc samardow
terytorialnych mae réwniez odegré duza role we wsparciu nowych metod
produkcji. Jednostki te powinny réowuiistuzy¢ doradztwem w tworzeniu grup
producenckich, pozyskiwaniu funduszy pomocowychEz ¢ty te organizo-
waniu promocji produktow ekologicznych. Cenne zmmkazé sic takze za-
pewnienie dogodnych warunkéw dla rozwoju gospodaekologicznych, np.
poprzez redukejstawek podatku rolnego.

Rysunek 4. Oczekiwania rolnikdw wobec instytucjraficzych
Figure 4. Farmers’ expectations towards advisostituitions
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Zrédlo: badania wlasne (n=188).

€ p. Kijanowski,Doradztwo rolniczglERIGZ, Warszawa 2001.
" Rolnicy przypisywali rangi poszczeg6lnym opcjompodiedzi od najwzniejszych (5) do najmniej
waznych (1).
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Warto rownie zauway¢, ze w gospodarce rynkowej proces decyzyjny rol-
nika opiera si nie tylko na wiedzy producenta, ale réwnig znacznej mierze
na informacji rynkowej. Wiedza i dwiadczenie rolnika w patzeniu zezro-
dtami zewrtrznymi tworz podstaw do dokonywania takich wyboréw eko-
nomicznych, ktérym towarzyszy mniejsze ryzyko gatqreze. Dlatego wspar-
cie doradcze w wkszym stopniu powinno opietaig na zdobywaniu informa-
cji rynkowej i poprawie jej dogpnaici dla rolnikow, co mee sprzyja lepsze-
mu dopasowaniu struktury pagado zapotrzebowania rynkowego, a tym sa-
mym wplywa na wielkd¢ i formy sprzeday ekoproduktow.

Podsumowanie
Summary

W Polsce w ostatnich latach w sferze produkcji olvege st wzrost zainte-
resowania ekologicznymi metodami gospodarowaniavriRg: w sferze kon-
sumpcji, wraz ze wzrostem dochodow lugiripzwigksza s¢ popyt nazywnos¢
ekologiczr. W zwiazku z tym konieczne jest wsparcie produkgywnosci
ekologicznej, aby zapewhnabywcom odpowiednio dw i zrGznicowany asor-
tyment zywnosci ekologicznej dopasowany do struktury i wiedko popytu
rynkowego.

Doradztwo odgrywa obecnie szczegphole w zakresie wsparcia rolnictwa
ekologicznego z uwagi na tge sektor ten nadal ma charakter niszowy, a rynek
jego produktéw jest w pogtkowej fazie rozwoju. Dotychczas nie wytworzyty
sig jeszcze odpowiednie struktury i paw@nia zarowno wewvatrz sektora, jak i
w jego otoczeniu. Dlatego wsparcie doradcze powwspomagéa te procesy
nie ograniczajc sk wylacznie do pomocy w zakresie metody produkcji, ale
réwniez spetniajc szereg przypisanych muzrrodnych funkcji.

Z przeprowadzonych badlawynika, ze rolnicy gospodaragy metodami
ekologicznymi ceni wsparcie instytucji publicznych. Niemniej jednaflety
w znacznym stopniu koncentrotvaic na organizacji wakszej liczby szkolsg,
seminaridw czy warsztatow z zakresu ekonomiki oid i marketingu. Do-
radztwo powinno rowniestanowé niejako pomost porailzy rynkiem a sfer
produkciji, zaréwno poednicac w wymianie dotycacych zapotrzebowania
rynkowego, jak i dostarczgj wiedzy na temat potencjatlu produkcyjnego go-
spodarstw ekologicznych.
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Ustugi doradcze w rolnictwie ekologicznym w Polsce
Streszczenie

Celem artykutu jest charakterystyka ustug doradiezwiadczonych w zakresie rolnictwa
ekologicznego w Polsce. W opracowaniu zaprezentowzamany ilgciowe w rolnictwie ekolo-
gicznym w latach 1990-2008. Przedstawiono rowigjanizaci doradztwa dla rolnictwa ekolo-
gicznego w Polsce, poziom wsparcia finansowego ogric o ustugachiwiadczonych przez
instytucje doradcze (fodki Doradztwa Rolniczego) wyrana przez badanych w 2006 r. rolni-
koéw ekologicznych. Z przeprowadzonych badeynika, ze opinia rolnikéw na temat ustug do-
radczychswiadczonych w zakresie rolnictwa ekologicznego jési¢ dobra, niemniej jednak
oczekuj oni wiecej szkol@ i pomocy w organizacji dziataldoi marketingowe;j.

The Advisory Service in Organic Farming in Poland
Summary

The aim of the paper is to characterise the adyiservice in the area of organic farming in
Poland. The quantity changes both in the numbettamarea of organic farms between 1990 and
2008 were presented in the elaboration. The palser describes the organisation of advisory
service in organic farming in Poland, level of ficél support for organic farms as well as the
organic farmers’ opinion on services rendered leyativisory institutions (Centres of Agricultur-
al Advising). The inquiry research showed that farshopinion on advisory service in the area of
organic farming was quite good, however they exgmbechore courses, trainings and help in or-
ganisation of marketing activity.

184



MAREK STUCZYNSKI

Akademia Wychowania Fizycznego im. E. Piaseckieg@oananiu

Turystyka wobec kryzysu ywietle

raportow i prognoz przedstawionych podczas
Miedzynarodowej Gietdy Turystycznej

ITB 2011 w Berlinie

Tourism in the face of crisis in the light of theeports
and forecasts presented during the International
Tourist Fair ITB 2011 in Berlin

Wstep
Introduction

Taleb Rifai sekretarz generalny UNWTO, podczasroerei otwarcia Mg-
dzynarodowej Gietdy Turystycznej ITB 2011, stwietdze ,pierwsza dekada
XXI wieku byta okresem nadzwyczajnego rozkwitu &tgki. Jego pocgek
i koniec byt naznaczony dwoma patymi wstrzsami: tragedi 11 wrzénia
i globalnym kryzysem gospodarczym. Wspéitczesniat stoi w obliczu skom-
plikowanych wyzwa wynikajacych z niestabilnego rozwoju gospodarczego,
wysokiego bezrobocia, rogtych cen paliw i odpowiedzialdo zasrodowisko.
Je&li $wiatowi przywddcy podejm te wyzwania, to turystyka me st@& sig
liderem i znacgcym czynnikiem uczciwszego, silniejszego i bardzigjwno-
wazonego rozwoju w nowej dekadzie.” Potwierdzeniemhtgbdw jest wygt-
kowa odporné&¢ gospodarki turystycznej na zjawiska kryzysowegoz@via-
dectwem jest powr6t tendencji wzrostowej w roku @0bptymistyczne spoj-
rzenie na rok 2011.

Miedzynarodowe przyjazdy turystyczne w 2010 roku
International tourist arrivals in 2010

Liczba medzynarodowych przyjazddw turystycznych w roku 20dMiosta
935 miliondw i byta weksza o 6,7% w poréwnaniu do stabego roku 2009 (877
milionéw). Wzrost ten z nadwka wyréwnat zatamanie rynku spowodowane
kryzysem gospodarczym i przekroczyt o0 22 milionyzypazdow najlepszy
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w historii wynik przedkryzysowego roku 2008 (913lioiow). W skaliswia-
towej, zdecydowana wkszai¢ destynacji odnotowata wzrost, gsto dwucy-
frowy, liczby przyjazdéw midzynarodowych. Pozwolit on na petne odrobienie
lub minimalizacg strat poniesionych w roku 2009. Odrodzenie tuikisbyto
szczegOlnie silne w gospodarkach wschggizh, w ktorych przyjazdy rosty
szybciej (+8%) ni w krajach rozwingtych (+5%). Wedtug prognozy UNWTO
zréznicowane tempo rozwoju turystyki odzwierciedla @bl sytuacg gospo-
darcz i bedzie cechowarok 2011 oraz lata nagmne’

Kraje Azji i Pacyfiku byly pierwszym regionem, wdkym nasipito przeta-
manie kryzysu iwzrost 0 13% (+22 miliony) liczbyzpjazdow me¢dzynaro-
dowych. Wyniosta ona 204 miliony stanewihistoryczny rekord, co zapewnito
22% udziat regionu w mdzynarodowym rynku turystycznym. Dwucyfrowa
stopa wzrostu byta powszechna dla wszystkich dasfyw regionie, w ktérym
dynamiczny wzrost gospodarczy silnie pobudzat rgzendstyki migdzynaro-
dowej. Najwiksz dynamily wzrostu wrod wszystkich regionéw (+14%) od-
znaczat si Srodkowy Wschdd rejestraf 60 milionéw przyjazdow w roku
2010. Byto to znacznym cgnicciem wobec faktuze rok wczéniej liczba
przyjazdéw zmniejszyta sio 6%. Podstaw wzrostu liczby przyjazdow rgi
dzynarodowych do 150 mIn w obu Amerykach (+7%) bygnaki aywienia
rynku w Stanach Zjednoczonych oraz witdlhgospodarcza krajow Ameryki
tacinskiej. Afryka Subsaharyjska i Afryka Pétnocna byggynymi regionami
Swiata, ktére wykazaty dodatpidynamile przyjazdow mgdzynarodowych
w kryzysowym roku 2009 (+4 i +3). Podobny wgkik wzrostu (+6%) utrzy-
maty one w roku 2010 agiajac 49 miliondw przyjazdéw. Na populartore-
gionu wplyrely rozgrywane w Republice Potudniowej Afryki Mistrztwa
Swiata w Pitce Nanej FIFA. Popraw sytuacji odnotowano réwniev Europie
(+3), ktéra byta regionem najsilniej dotktym przez kryzys. Trend wzrostowy
ulegt ostabieniu w kwietniu 2010 roku po zamdaiil przestrzeni powietrznej
w nasgpstwie wybuchu wulkanu Eyjafjallajokull i wskutekwajacej niepew-
nosci gospodarczej w niektérych krajach strefy eura. tiim tle bardzo dobry
wynik osikgrety Niemcy (+12%) i Turcja (+6%) oraz wschege destynacje
na Batkanach i Poludniowym Kaukazie. Pomimo pacego kryzysu Europa
utrzymata pozyej swiatowego lidera przyjmag 473 miliony turystéw zagra-
nicznych, co stanowito 51% globalnej liczby przyjéw micdzynarodowych.

L UNWTO, World Tourism BarometeAdvance Release, January 2011, s. 1-9.
2 UNWTO, World Tourism Barometelol. 9, 1, Excerpt, February 2011, s. 1-2.
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Wplywy z turystyki mgdzynarodowej i czotowe rynkrddiowe
w 2010 roku
International tourism receipts and the top outboumdarkets in 2010

Wstepna analiza wptywow z turystyki gdzynarodowej w 2010 roku wyka-
zala, ze rosty one nieco wolniej himiedzynarodowe przyjazdy turystyczne, co
jest typowe dla okresu pokryzysowegaywienia. Liczba midzynarodowych
przyjazdow turystycznych gaie zazwyczaj szybciej od wplywdw z turystyki,
poniewa rosmgca konkurencja zmusza ustugodawcéw do utrzymywaiga
wygérowanych cen. Natomiast tdcy czsciej sgdzap wakacje blkej domu,
kontroluja wydatki, skracaj pobyt oraz szukajofert odznaczagych st bardzo
dobrym stosunkiem ceny do wydajao Wsepne wyniki za rok 2010 opraco-
wane dla 47 najwkszych destynacji turystycznych wykazake 12 z nich
(26%) wchz wykazywato spadek wptywow, ktdérych wzrost mpdtw 35 de-
stynacjach (74%), przy czym w 12 byt dwucyfrowydéiami byly gospodarki
wschodzce. Bardzo dobry rezultat aghnety réwniez Holandia, Japonia, Por-
tugalia oraz Izra€l.

Wschodzce gospodarki zajmowaly rowriezotows pozycg pod wzgédem
dynamiki wydatkow turystow za gramicDo wiocicych rynkéwzrodtowych
nalezaty bowiem Chiny (+17%), Federacja Rosyjska (+2686abia Saudyjska
(+28%) i Brazylia (+52%). \&féd tradycyjnych rynkéwerddiowych najsilniej-
sze odbicie nagpito w Australii (+9%), Kanadzie (+8%), Japonii @o]

i Francji (+4%). Umiarkowany wzrost wydatkow (+2%Yykazaty rynki USA,
Niemiec i Wioch. Natomiastrodiowy rynek brytyjski wygenerowat wydatki
0 4% mniejsze niw przedkryzysowym roku 2008. Wedtug prognozy FUR
RA 2011 bigacy rok mae zwkkszye wptywy z turystyki generowane przez
zrodtowy rynek niemiecki. Poprawa koniunktury gospaxtej w tym kraju
wzmaga sktonn@ do zwikkszonych wydatkow podczas urlopudb utrzyma-
nia ich na dotychczasowym pozionfie.

Najwigkszym rynkamizrédtowym w segmencie wyjazdéw zagranicznych
byly Niemcy, USA i Wielka Brytania (tabela 1). Praza IPK International
przewiduje,ze do roku 2020 w pierwszej széstce rynkaadiowych znajd si
Chiny oraz Indie. Wzrinie réwnie znaczenie krajow Ameryki tatskiej,
szczegOlnie Brazylii.

3 UNWTO, World Tourism BarometeAdvance Release, op. cit.

4 Ibidem

® IPK International,ITB World Travel Trends Report 2010/20Messe Berlin GmbH 2010, s. 1-26.
® FUR, The 41st. Reiseanalyse RA 2011. First RedlBsBerlin March 2011, s. 1-7.
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Tabela 1. Dziegt najwiekszych rynkéwerédiowych w roku 2010
Table 1. Top ten outbound markets in 2010

Miejsce w rankingu Kraj z;gigcrzz?c\;vrﬁ/iﬁd(én\;\lln) Udzia(lo/\:)v) rynku
1 Niemcy 72,6 10
2 USA 64,0 9
3 Wielka Brytania 54,9 8
4 Francja 31,7 5
5 Kanada 27,3 4
6 Holandia 23,5 3
7 Wiochy 22,4 3
8 Rosja 21,7 3
9 Japonia 19,6 3
10 Chiny 16,1 2

Zrodio: IPK International,ITB World Travel Trends Report 2010/20INlesse Berlin GmbH
2010, s. 15.

Internet jako gtownegrédto informaciji o ofertach urlopowych

i znaczcy kanat rezerwacji wyjazdow

The Internet as a major information source and a dang channel for
holiday trips

Internet stat & znacacym narzdziem planowania wyjazdéw wakacyjnych.
Wiecej niz potowa podraujacych korzystata z Internetu jakoodta informacii
w roku 2010. Przeszukiwanie Internetu byto nejciej szeroko zakrojone oraz
intensywne czasowo. Przetriy poszukiwacz informacji turystycznej odwiedzit
13 stron internetowych i pwigcit na to 9 godzin. Okoto 25% potencjalnych
turystow odwiedzito do 50 stron internetowycledgagc w sieci do 25 godzin
(tabela 2).

Tabela 2. Liczba odwiedzanych stron i czasdgpny w Internecie w celu pozyskania informaciji
o ofertach wakacyjnych w 2010 roku

Table 2. The number of websites used and time spdirte for holiday information purposes in
2010

Liczba Liczba badanych Czas spdzony Liczba badanych
odwiedzanych stron (%) w Internecie (godz. (%)
1-6 31 1-4 33
7-19 47 5-12 45
25-50 22 12-25 22

Zrédto: FUR, The 41st. Reiseanalyse RA 20Eitst Results, ITB Berlin March 2011, s. 4-5.
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W 2010 roku pospowat proces stopniowych zmian strukturalnych
w organizowaniu i rezerwacji pobytéw wakacyjnych. pMgrownaniu do roku
2005 zwekszyt st dwukrotnie udziat portali internetowych (od +6,% d
+13,9%) oraz kwaterodawcow on-line (+5,2%) w ogplinezbie rezerwacji,
czego konsekwengj bytlo zmniejszenie znaczenia biur padrd(-7,2%)
i touroperatoréw (-1,8%). Dgki rozwojowi Internetu, bezgoednie rezerwo-
wanie ofert pobytu stato giprostsze dla indywidualnych turystéw. 3 sk
ztym tendencja zakupu wybranych ustug azanych 2z podri
i wypoczynkiem kosztem kompletnych ofert pakietotvySpowodowato to
dostosowawecgreakcy; touroperatorow, ktdrzy oprocz sprzegpakietow zaj-
li si¢ sprzedaa biletéw, miejsc noclegowych i innych ustig.

Badania rynku przeprowadzone przez Instytut Gfkienhtzech w styczniu
i lutym 2011 roku wykazatyze stacjonarne biura podnpprzestaty by domi-
nujacym kanatem rezerwacji wczaséw rodzinnych osgiclapiemal potow
udziatu w rynku rezerwacjom dokonywanym poprzezaderinternetowe. Do-
tyczy to przede wszystkim segmentu rezerwacji \atogt] chwili oraz segmen-
tu pobytow rezerwowanych z wyprzedzeniem od dwoéohszBciu miesgcy.
Podstawowym czynnikiem wplywgym na wybor kanatu rezerwaciji jest cena
oraz stopié ztozondasci oferty. Niemcy czsciej dokonuy rezerwacji ofert dro>
szych w stacjonarnym biurze pody¢ gdzie mog jednoczénie liczy na pro-
fesjonalne doradztwo. W przedziale cenowym pzeind000 EUR udziat biur
podr&y w ogolnej liczbie rezerwacji wynosi 57%, a partaternetowych 30%.
Trend ten ulega odwréceniu w przypadkuastaych ofert, nie przekracaajych
750 EUR. Wowczas 47% turystéw rezerwuje wakacjerzempinternet, a 26%
korzysta z ustug stacjonarnego biura pagrdolejnym wskanikiem wspiera-
jacym tez, ze Internet jest wykorzystywany do zakuptsaych ofert, jest jego
wyzszy 0 9% udzial w segmencie rezerwacji tanich hateygwiazdkowych.
W hotelach wyszych kategorii nieznacznie, bo zaledwie o 3 do #ewaaja
rezerwacje dokonywane w biurach pagrd

Media spotecznériowe i technologie mobilne w turystyce
Social media and mobile technologies in tourism

Media spoteczniwiowe itechnologie mobilne zasadniczo zmienblicze
przemystu turystycznego w nieodlegtej przyseto Coraz wecej podrauija-
cych jest cztonkami grup spoteczomwych. W Stanach Zjednoczonych ich
liczba wynosi okoto 79 milionéw, co stanowi 52% ptaxji dorostych tury-
stow. Tworz oni niezwykle atrakcyjny segment konsumencki rymiawretrz-
nego o wartéci 102,9 mld USD, w poréwnaniu do 69,5 mid USD gem&-

”D. Wiegand, R. Schrader, M. Lohmar®A 2011. Erste Ergebnissd@B Berlin, Marz 2011, s. 1-6.
8 GfK Travel Insights;Trends in Tourism in Summer 2011B Berlin, 9" March 2011, s. 1-18.
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nych przez segment nie korzyatajch z mediéw spotecz&oiowych. Przed-
stawiciele grupy spotecziciowej podr@uja czgsciej w ciagu roku, ale wydaj
mniej w trakcie poszczegoélnych wyjazdowz niradycjonalici. Sa oni tez

W znacznej ogci cztonkami grup miténikow podr@owania organizugcych
sig na portalach spoteczémowych wokét wybranych dostawcow ustug tury-
stycznych. Na przyktad linie lotnicze Air Asia gujp okoto jednego miliona
uzytkownikéw Facebooka i przez ten portal sprzedajawie 13% ustug. W
Japonii 20% lotow krajowych jest rezerwowanych prizgefony komdérkowe.
Pomimo to, zdecydowana gliszci¢ cztonkow portali spoteczioiowych bar-
dziej ufa konwencjonalnej informacji turystycznepig@szczonej na stronach
internetowych oraz tradycyjnyrirodtom informacji jak: przyjaciele, rodzina,
broszury i réne mediaSwiadczy to o wczesnej fazie rozwoju segmentu me-
diéw spotecznéciowych na rynku turystycznyrh.

Wielki sukces rynkowy smartfondéw mdych marek otworzyt szereg sposob-
nosci rozwoju przemystu turystycznego. Prawie 40% paaych w skali mg-
dzynarodowej posiada smartfony z apsim do Internetu i poczty elektronicz-
nej oraz innymi funkcjami. Ponad 40%ytkownikow smartfonéw wykorzystu-
je je do pobierania informacji o destynacjach ttyganych. Okoto 34% tury-
stow biznesowych i 26% urlopowiczowywa ich do zmiany warunkow rezer-
wacji juz w trakcie podrgy. Okoto 37% urlopowiczéw korzysta podczas poby-
tu na wakacjach z mobilnych sieci spolecaiowvych umieszczag na bigaco
zdjecia iinne materiaty na takich portalach jak nayglad Facebook czy
Flickr. Przemyst podriy i turystyki odpowiada na ten trend twaczodpowied-
nie aplikacje istrony internetowe dostosowane doartfonow. Jednym
Z megatrendéw w tym zakresie jestzywanie smartfonu wypoganego
w odbiornik GPS wraz odpowiedniaplikach jako osobistego przewodnika
turystycznegd?’

LOHAS jako perspektywiczna nowéw grupie wyszych segmentow
rynku turystycznego
,LOHAS"” as a potential premium tourism customers

LOHAS jest akronimem nowego zjawiska spotecznedesdtyle of Health
and Sustainability, ktore uksztattowatog siv ostatnim dziegtioleciu i jest
uwazane za jeden z gtéwnych nurtow wspotczesnego rikemsumenckiego.
Jego czionkowie, nazywani potocznie Lohasami, dobrze sytuowani
I wyksztatceni, maj wysoki poziomswiadomaci spotecznej i ekologicznej. Ich
styl zycia skupia si na zdrowiu i sprawnii psychofizycznejsrodowisku oraz
rozwoju osobistym, ktory nie narusza rOwnowagi gktsmowej i spotecznej

9 IPK Internationalpp. cit.
1% Ibidem
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sprawiedliwgci. Lohasi przestrzegajzasad odpowiedzialnej i etycznej kon-
sumpcji, nie rezygngg jednoczeénie z luksusu. Dokonag zakupow kieryj sig
zasad ,mniej znaczy wgcej”. Dlatego kupu drazej, ale mniej, a produkty
i ustugi, jakie wybieraj sa najwyzszej jakdci. Interesuwy sig duchowdcia

i nowymi technologiami. M§la globalnie, § bardzo mobilni itolerancyjni.
Preferuj te formy turystyki proekologicznej, ktére spetaiakreslone normy
etyczne i spoteczne filozofii LOHAS a3ednoczénie bardzo krytycznymi kon-
sumentami, szczegolnie wobec praktyk zielonego &tatm marketingowego
(greenwashing). Szacujegsie liczba Lohaséw w krajach Europy Zachodniej
obejmuje od 5 do 30% dorostej populacji. W StanAgdnoczonych do seg-
mentu LOHAS nalgy okoto 41 milionéw o0séb, co stanowi 19% populgsi-
noletnich konsumentow. Szacunkowy popyt tego setgmaa dobra i ustugi
w ujeciu wartgciowym wynosi w USA 209 mid USD, w czym ndes sig duzy
rynek ekoturystyczny oceniany na 42 mid USD.

Wedtug bada przeprowadzonych w 2010 roku w Niemczech, 20% [aspu
cji mozna zakwalifikowa do segmentu LOHAS. Lohasi niemieccyrs ogot
mieszkacami duzych miast. Preferajwakacje na pley oraz krétkie wyjazdy
urlopowe, ktorych trecia jest turystyka kulturowa, sport, ¢drowanie
i wellness. Sgdzap wakacje we wiasnym kraju (53%), Austrii (14%) oraz
Wioszech (12%). Pozostali wypoczyway réznych destynacjach europejskich
i tylko 4% rezerwuje wyjazdy diugodystansowe.2¥a g dla nich ekologiczne
aspekty pobytu (64%), ale kluczowym czynnikiem jesha (77%). Mniejsze
znaczenie ma marka (45%)Spoteczné& LOHAS dziata réwnie w Polsce,
gdzie realizuje swajmisje poprzez powotanw tym celu fundag™.

Ogodlna prognoza stanu turystyki w 2011 roku
The outline of tourism prospects for 2011

Wedlug najnowszej prognozy opublikowanej przez UNWW 2011 roku
globalna liczba przyjazdéw gdzynarodowych &dzie rosta wolniej i oggnie
poziom od +4 do +5%. Pozytywny trend zapkawany w roku 2010 znalazi
odbicie we wzrécie wskanika optymizmu w turystyce UNWTO do poziomu
140. Wskanik ten odzwierciedla bigcy stan turystyki i krétkoterminoavpro-
gnoz jej rozwoju. Jest on odzwierciedleniem opinii akoB40 ekspertow
Z calegoswiata tworzcych panel turystyczny UNWTO. Przez 20 kryzysowych
mieskcy od kwietnia 2008 roku jego wafttobyla mniejsza od 100. Wedtug
stosowanej skali ocena 100 punktowa oznacza stamatji. Wskanik opty-
mizmu w lutym 2011 roku byt bardzo wysoki w przygaddestynacji wscho-

11 |bidem

12 Schober Lifestyle-Report, OHAS — Lifestyle of Health and Sustainability: @dginblicke in den neo-
okologischen LifestyJeSchober Information Group, Ditzingen/Stuttgaft1@, s. 1-17.

3 www.lohas.org.pl
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dzacych, przede wszystkim w Azji i w regionie PacyfiKi51) oraz w obu
Amerykach (143). Skorzystpjone z daego popytu zgtaszanego przez rynki
krajow sisiednich. Podstawowym zagemiem dla rynku turystycznego
w krajach rozwingtych jest niepewna sytuacja ekonomiczna ksztgdtujvyso-
kie bezrobocie i zmniejszaja wskanik ufnosci konsumenckiej?

Najwigkszym problemendwiatowej bragy turystycznej jest obecnie wyso-
ka stopa bezrobocia, ktéra powinna siopniowo zmniejszaw roku 2011. Nie
skompensuje to jednak liczby miejsc pracy utracbryedczas kryzysu gospo-
darczego. Innym zagteniem odrodzenia gospodarki turystycznej jest gosn
opodatkowanie kosztow podtg ktére wprowadzajrzady niektorych pastw
w celu zmniejszenia deficytu bzetowego. Nadmierny fiskalizm spowoduje
jednak, ze turystyka przestanie bystymulatorem wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia, co w efekcie peti wewrgtrzna niestabilnéé budzetows.™

Plany urlopowe Europejczykéw w roku 2011
The holiday plans of Europeans for 2011

Wyjazd na urlop trwagcy co najmniej gi¢ dni jest integralnym sktadnikiem
jakasci zycia Europejczykéw. Wedtug reprezentatywnych bagazeprowa-
dzonych w styczniu w dziegiiu krajach europejskich najintensywniej w roku
2011 zamierzajwypoczywa Holendrzy, Brytyjczycy i Daczycy. Okoto 60%
ankietowanych Polakow i Rosjan nie planuje wyjardudtuzszy urlop. Jest to
odzwierciedleniem o wiele z8zego poziomu dochodéw miesakéw obu
krajow w poréwnaniu do przodigych gospodarczo patw UE (Tabela 3).

Europejczycy maj sprecyzowane oczekiwania wobec warunkéw wypo-
czynku. Najwaniejszy jest dla nich korzystny stosunek ceny daajyaci,
ktorego miernikiem jest standaryzowana jgkav rozadnej cenie. Kluczow
role odgrywa réwnie tadny krajobraz, ktéry ma szczegélne znaczenigdlai
zadowolenia urlopowiczéw z Polski, Danii, WtochraRcji. Polacy ceai spo-
koj, a Brytyjczycy czyst&. Duze znaczenie ma rowrie goscinngsé
i serdecznét personeld®

14 UNWTO, World Tourism BarometeWol. 9, 1, op. cit.
¥ UNWTO, International Tourism 2010. Multi-speed recovevadrid, Spain 17 January 2011, s. 1-3.
16 stiftung fiir Zukunftsfragefourismusanalyse 201Urlaubslust 1, 2011, s. 66-83.
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Tabela 3. Plany urlopowe Europejczykow i glownetéria wyboru miejsca urlopu w 2011 roku
Table 3. The holiday plans of Europeans and matar@ifor choosing a destination in 2011

Planowany
wyjazd urlop(_)- Najwazniejsze kryteria wyboru miejsca urlopu
) wy na co naj-
Kraj | mniej 5 dni (%)
Tak |Nie| N 1 2 3 4
wiem
. Stosunek : J i .
Austria 48 | 28| 24 cenalwydajnés tadny krajobraz  Goscinngsé Czysta¢
Dania 59 | 34| 7 | tadny krajobraz Goscinnaié Atmosfera Czystad
. . |_Stosunek ce-| Gwarancja Atrakcje
Francja | 40 | 43| 18 | tadny krajobraz nalwydajneé Sorca turystyczne
. . Stosunek . | Atrakcje tury- .
Hiszpania| 40 | 45| 15 cena/wydajnés tadny krajobraz styczne Spokdj
Holandia | 82 | 4 | 14 r?gfv?;g;igce tadny krajobraz  Goscinngsé Atmosfera
Niemcy | 45| 22| 33 r?gfv?;g;igce tadny krajobraz  Goscinngsé Czysta¢

Stosunek ce- | Gwarancja

Polska 19 | 60| 21 | tadny krajobraz ~ Spokgj nalwydajneé Slorca

Mozliwo$é

. Stosunek ce- S tatwa do-
Rosja 24 | 61| 15 P kapieli Atmosfera o
na/wydajngé w akwenach stepnasé
Wlelka_ 58 | 30| 12 Stosune_k cg- Caystdic Goscinnoie Gwar,anCJa
Brytania na/wydajna¢ stonca

Stosunek ce-
na/wydajnéé

N

Wiochy | 42 | 40| 18 | tadny krajobra: Bezpieczéstwo| Goscinnasé

Zrédto: Stiftung fur Zukunftsfragem,ourismusanalyse 201Urlaubslust 1, 2011, s. 66-83.

Podsumowanie
Conclusion

Turystyka wielokrotnie przgiwata okresy stagnacji oraz znajdowata si
w powanych sytuacjach kryzysowych wywotanych przyczynaraturalnym,
badZz polityczno-gospodarczymi. Zawsze jednak przemysidtyczny wykazy-
wat zdumiewajca odpornd¢ na zaburzenia, po czym odradza} silniejszy
i zdrowszy ekonomicznie. Odporstona kryzys z biegiem czasu stata ggo
cechy szczegodla. W roku 2010swiatowa gospodarka turystyczna potwierdzita
Swa nadzwyczaja zywotnas¢ i odrobita z nawgzka straty poniesione w latach
2008 i 2009. Rok 2011 otwiera kolejny etap dynamégo rozwoju turystyki
pomimo globalnych zag¢en powodowanych wysak stop bezrobocia oraz
nadmiernym fiskalizmem.
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Turystyka wobec kryzysu swietle raportoéw i prognoz przedstawionych
podczas Medzynarodowe]j Gietdy Turystycznej ITB 2011 w Beréni

Streszczenie

Rok 2010 przyniést silne odrodzenie turystykiedrynarodowej. Liczba radzynarodowych
przyjazdow turystycznych zwkszyta s¢ o 6,7% w poréwnaniu do roku 2009, a jej wzrost byt
dodatni we wszystkich regionasétviata. Globalna liczba przyjazdéw gdizynarodowych wynio-
sta 935 milionéw. Byto to o 22 miliony wtej, niz w najlepszym przedkryzysowym roku 2008.
Tempo wychodzenia turystyki z kryzysu byto zmécowane, a jego gtovansita nagdowa byty
gospodarki wschodze i nowo uprzemystowione. Gospodarka turystyczzie kontynuowa
wzrost w roku 2011, ale w wolniejszym tempie. Intrstat sj podstawowynzrédiem informa-

Cji turystycznej inargziem rezerwacji pobytow urlopowych. Media spotasziowe
i technologie mobilne w zasadniczy sposéb zmieroblicze przemystu turystycznego
W najblizszej przysztéci.

Tourism in the face of crisis in the light of theeports and forecasts
presented during the International Tourist Fair ITR011 in Berlin

Summary

International tourism recovered strongly in 201ftetnational tourism arrivals were up by
6,7% compared to 2009, with positive growth repmbiteall world regions. Worldwide, the num-
ber of international tourist arrivals reached 938ion, 22 million more than the pre-crisis peak
level of 2008. However, recovery came at differgmteds and was primarily driven by emerging
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and newly industrialized economies. Growth is exggdo continue for the tourism sector in
2011 but at a slower pace. The Internet has eshadliitself as an essential information source
and booking tool for holiday trips. Social mediadanobile technology will dramatically change
the face of the tourism industry in the near future
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Funkcje i dysfunkcje turystyki
W Ujeciu mikro- i makroekonomicznym

Economic functions and dysfunctions of tourism ienms of
micro- and makroeconomic

Wprowadzenie
Introduction

Zwiazki turystyki z ekonomi sa bardzo wyranie. Podréowanie to zaspo-
kajanie rozmaitych potrzeb odwieda@ych. Wptywa to na rozwéj gospodarczy
paistw i regionOwswiata, zaréwno tych, do ktorych tdéor przybywaj, jak
i tych, z ktérych pochodz Skutki podrégowania g istotne dla kondycji gospo-
darki i spoteczéstw. Mogy mie¢ pozytywny i negatywny charakter. Badacze
zgodni g, ze mamy do czynienia zarowno z funkcjami, jak i dyscjami tury-
styki w sferze ekonomii. Najezciej przytacza si przyktady pozytywnego
wptywu na gospodatk gdy mowa o dysfunkcjach wielu autoréw podnosi ra-
czej kwestie zwizane z kultug czy stanemsrodowiska. R. Sewerywskazuje,
ze teoretycy zaczynajzauwaac, ze turystyka ma mniejsze znaczenie dla roz-
woju catego kraju, i si¢ zaktada lub tg ze przyczynia s do koniunktury
tylko pewnych regionow.

Celem niniejszego opracowania jest usystematyzaiumkcji i dysfunkcji
turystyki w ugciu mikro- i makroekonomicznym. Wspomniane skutktyitz
wplywu turystyki na odwiedzany region wynikaych z turystyki krajowej
i przyjazdowej. Nie uwzglniono tutaj efektow turystyki wyjazdowej. Zapro-
ponowany podziat na mikro- i makroekone@nest prola autora uporadkowa-
nia wspomnianych skutkéw w dwoch ekonomicznygitiach.

Jak wyj@nia D. Begg analiza mikroekonomiczna zajmuje; sizczegoto-
wym badaniem indywidualnych decyzji dotycych pojedynczych towarow,
tutaj najwaniejsze jest zrozumienie zasad dziatania poszcaggdl rynkow.

! Seweryn R.Potencjalne negatywne konsekwencje rozwojudzgharodowego ruchu turystyczne-
g0, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie 579, Akademia Ekonomiczna w Krakowie,
Krakéw 2002, s. 89.

2Begg D., Fischer S., Dornbusch Rkonomia Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.

197



Magdalena Jakubowska

Makroekonomia za kladzie nacisk na wzajemne =zgki zachodace

w gospodarce jako caid. Upraszcza sianaliz poszczegdlnych elementow
badanej cakxi w trosce o przejrzysé6 obrazu dziatania catej gospodarki. W
zaproponowanym podziale przip, ze w ugciu mikroekonomicznym funkcje

i dysfunkcje ekonomiczne odnasgic do pojedynczych podmiotéw gospodar-
czych i do powqzan migdzy nimi. Naley pamgtac, ze podmiotem gospodar-
czym jest tutaj przedgbiorstwo, turysta, mieszkaniec obszaru recepcyy-tur
stycznej. W ujciu makroekonomicznym oksno skutki ruchu turystycznego
dla odwiedzanego obszaru jako Galonv powigzaniu z innymi dziatami gospo-
darki ze szczego6lnym uwzglnieniem takich zagadnigak wymiana mgdzy-
narodowa, ogolny poziom cen, problemy rynku praeyglkos¢ produkciji. W
zasadzie w badaniach makroekonomicznych méwosibszarze calego kraju,
ale mog one dotyczy tez mniejszych obszarow, e, aby byto to spojrzenie
na cah gospodark z tzw. lotu ptaka.

Mikroekonomiczne funkcje turystyki
Microeconomic functions of tourism

Wsrod mikroekonomicznych funkceji turystyki pierwatest zapotrzebowa-
nie zgtaszane przez pojedynczych turystbw w obszaezepcji turystycznej.
Dla odwiedzajcego popyt jest odzwierciedleniem odczuwanych pezgonych
potrzeb ze swojego statego miejsca zamieszkangp@kajenie uczucia gtodu)
oraz potrzeb wynikarych z podray (che¢ obejrzenia panoramy wizytowanego
miasta z wiey widokowej). Lokalni przedgbiorcy powinni zatem przygoto-
waé oferte odpowiadajca temu zapotrzebowaniu, ligz sk z faktem,ze turyci
Z inm wrazliwoscia reagug ha zmiany cen i dochodu w przypadku popytu na
dobra i ustugi turystyczne hina pozostate. Wediwos$¢ te wyraza Sk poprzez
ekonomiczi miare elastycznéci (m.in. cenowej i dochodowej) popytu. Pod-
mioty gospodarcze z tego rejonu powinny za&dbao, by znaczna €& zaku-
pow zwhzanych z podring odwiedzajcy realizowali w odwiedzanym regio-
nie. Co prawda, popyt turystyczny charakteryzuje cgiza mobilndicia®, ale
cze$¢ aktdw kupna — sprzeéya dokonuje si jeszcze w miejscu zamieszkania.
Stwierdzond, ze turysci w trakcie podréy, czyli w miejscu recepcji turystycz-
nej, charakteryzyj sie sklonndgcia do spontanicznych, czy niczym nieuzasad-
nionych wydatkow przy diej akceptacji dla wysokich cen. Oznacza to aisk
elastyczné¢ cenows, prowadaca nawet do przekroczenia zakladanej kwoty
wydatkéw przeznaczonych na wyjazd. Wynika to chiarakwyjazdow tury-
stycznych a tate z niskiego rozeznania w sytuacji rynkowej. Nigydnay to

3 za: Niezgoda A., Zmyony P., Popyt turystyczny. Uwarunkowania iperspektywy mzw

ju, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, 208642.
4 za: Niezgoda A., Zmyony P., op.cit, s. 55.
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jednak konsumentow, ktorzy posiaglgiiz pewne turystyczne dwiadczenie
lub lepiej przygotowyj sig do podray. W ich przypadku elastycziodcenowa
popytu jest ja wyzsza, czyli § bardziej wraliwi na zmiany cen. Na wspo-
mniarg wrazliwos¢ wplywa tez postrzeganie konsumpcji turystycznej przez
samego turyst Istotne jest, czy pod#adla niego to dobro podstawowe, vy
szego rzdu, czy luksusowe. Dla tych ostatnich bowiem spatyik sg

z paradoksem Veblena. Zgodnie z prawem popytu wdélkgtaszanego zapo-
trzebowania zwiksza s¢ ceteris paribus wraz ze spadkiem ceny. Nie dotyazy
jednak dobr luksusowych, dla ktorych viée pomimo ros#cej ceny — popyt
na dane dobro wzrasta. Elastyc&ghcenowa popytu turystycznego zajleez
od rodzaju turystyki, przyktadowo jest ona wysoka wypoczynkowej, a niska
dla poznawczej, specjalistycznej, biznesowej i keagwej. Ponadto sam popyt
turystyczny jest podatniejszy na zmiany w dochodaighna zmiany ceh Po-
drézowanie to dla wikszaci dobro wyszego rzdu, dla ktorych konsumpcja
pojawia st dopiero po zaspokojeniu potrzetisiego rzdw’. To istotna cecha,
na ktogy przedstbiorcy turystyczni powinni zwrdéi uwag; i wykorzysta
zwlaszczaze wspomniana reakcja zayeod rodzaju turystyki i rodzaju klienta.
Wtedy widnie tempo wzrostu zgtaszanego zapotrzebowaniakie uatugi jest
szybsze i tempo wzrostu dochodow.

Jak wynika z zaprezentowanych rozaf@ podmioty gospodarcze obszaru
recepcji turystycznej powinny odpowiednio ksztalow swojp oferk
w stosunku do potrzeb turystéw, szczegolnie duiggod uwag hiska elastycz-
nos¢ cenows. Akceptacja wyszych, czy wysokich cen ustug turystycznych
przez odwiedzarych powinna prowadgido wyzszej rentowngci dziatalngci
gospodarczej. Mma zatem turystyce przypiséunkcje wyzszej zyskowngci.

Pojawienie si turystéw w okrélonym obszarze daje mldwvosé istniegcym
podmiotom gospodarczym poszerzenia swojej dotycwere] oferty o dobra
i ustugi skierowane do odwiedzajch. Jest to sposobstodo dywersyfikacji
prowadzonej dziatalrfgi gospodarczej, ktgrnalezy postrzegé jako sposéb na
zabezpieczenia gina wypadek niepowodiew jednej z pozostatych realizo-
wanych dziedzin.

Ruchowi turystycznemu natg takze przypisa kolejra mikroekonomiczn
funkcje mianowicie aktywizag zawodowy lokalnych spoteczrimi. Po pierw-
sze mieszkiacy obszaru recepcji turystycznej moratazy¢ dziatalngé gospo-
darcz, ktéra by nie powstata, gdyby nie obeshturystéw w regionie. Dzki

5 za: Niezgoda A., Zmiyony P., op.cit, s. 51

6 Zgodnie z prawem Engla, ktére méve w miat wzrostu przeginego dochodu na jednego czionka
rodziny nie tylko rénie ogélny popyt, ale zmieniagsrowniez jego struktura. Zmiany te adw kierunku
zmniejszenia procentowego udziatlu wydatkowzganos¢ oraz na inne dobra #szego rzdu i zwigkszenia
wydatkéw na dobra nszego rzdu i zwigkszenia udziatu wydatkéw na dobrasyego rzdu - cyt.za: Nasi-
towski M., System rynkowy, Podstawy mikro- i makroekonowiidawnictwo Key Text, Warszawa 2000,
S. 86.
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temu mdliwe jest rozwizanie probleméw poszczegoinych jednostekazad
nych z brakiem pracy, czy zbytu na ich produkty azstugi. Po drugie
w regionie turystycznym dla obstugi turystow powstaszereg nowych miejsc
pracy w takich ustugach, jak: noclegowe, gastrowan®e, transportowe, prze-
wodnictwo, ustugi w zakresie sportu irekreacji, Imes, rozrywka oraz

w biurach podrédy atake ustugi gospodarki turystycznej: telekomunikacja,
bankowd¢, ubezpieczenie, informatyka, reklama, czy budotwuoc

i szkolnictwo. § to miejsca pracy zarébwno wymageg wysokich kwalifikacji
od zatrudnionych, jak te dla 0s6b bez nich.

Zarbéwno zaktadanie dziataléi gospodarczej, jej poszerzanie, azeaknaj-
dowanie zatrudnienia bezfyednio przyczynia gido pojawienia silub zwigk-
szenia dochodéw luddo miejscowej albo zwkszenia dochodéw uprzednio
zatrudnionych. Dzki temu wzrasta zanino$¢ mieszkacoéw odwiedzanego
regionu, a przez to zgtaszapni zwikszone zapotrzebowanie na nabywane
dobra i ustugi. Wynika to tade z rozbudzenia nowych potrzeb na przykiad na
skutek przejmowania styliycia, zaobserwowanego u turystow. Zatenmzéak
w ten sposéb wydatki turystow poprzez zakupy miaszéw ponownie wraca-
ja do przedsibiorcow powodujc ich zwikszone zyski.

Wielu sparéd badaczy (m.in. A. MatczakSt. Wodejk8 i Wt Alejziak®)
okresla szereg skutkdéw ruchu turystycznego w obszarzep@i turystycznej
w formie wynikapcych z siebie zdarae W zasadzieasoni zgodni, co do kolej-
nych efektow, ewentualne adice polegaj na akcencie na jednym z nich.
Wspomniany ¢ig zdarzé uktada s w przyczynowo — skutkowy model, ktéry
zaprezentowano na rys.l. Pierwptkonsekweng ruchu turystycznego jest
popyt przeniesiony i popyt dodatkowy zgtaszany praeystow. Dla jego za-
spokojenia powstajnowe podmioty gospodarcze, a istpiej poszerzajswop
oferte 0 ustugi z zakresu obstugi turystéw. Jednéoisesami zaspokajgj swo-
je zapotrzebowanie zostawjaj odwiedzanym obszarze piedke. Autorzy s
zgodni, ze te wydatki turystow powodajefekt mnanikowy w turystyce. W
odpowiedzi na zglaszane potrzeby i pragnienia odméipcych druga strona
przygotowuje ustugi, ktére zaspokajajeklarowane zapotrzebowanie. Na ryn-
ku turystycznym zaczyna funkcjonogvaszereg podmiotow gospodarczych,
wzglednie istniejce podmioty poszerzajswop dziatalng¢ o nows brarve.
Nowe i dotychczasowe przedsiorstwa maj mazliwos¢ realizowania polityki
dywersyfikacji swojej dziatalniei, co sprzyja lepszemu zabezpieczeniu przy-
sztcici prowadzonej firmy. Dla obu wymienionych rodzaj@edmiotéw repre-
zentupcych stror poday turystyka staje siistotnymzrodiem dochodow lub
warunkuje utrzymanie sipodmiotu na rynku, czy tejego rozwdj (wszystko

" Matczak A.,Model bada ruchu turystycznegdVydawnictwo Uniwersytetu +6dzkiego, £6d 992.
8 Wodejko S.Ekonomiczne zagadnienia turystyiyzsza Szkota Handlu i Prawa, Warszawa 1998.
9 Alejziak W., Turystyka w obliczu wyzwaXXI| wieky ALBIS, Krakéw 1999.
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zalery od przygtych celéw dziatania). Poprzez dochody podmiotowpgalar-
czych swiadczenie ustug w sferze turystyki zksza lub warunkuje dochody
0sOb prowadzcych dziatalné¢ gospodarczi ich rodzin, a dalej dochody oséb
zatrudnionych w tych przedgiorstwach. Ruch turystyczny dla przegsor-
coOw zatem jest istotnym czynnikiem otwierani@ sowych maliwosci. Tury-
styka daje dodatkowe dochody pigme ludndci, przedsibiorstwom

i administracji samorglowej lub centralnej (poprzez ziszone kwoty pocho-
dzace z podatkéw lub dochody przegsibrstw kpdacych wtasnécia paistwo-
wa lub komunalg). Przyktadowo ustalonoze w latach osiemdziegych

i dziewig¢dziesatych w polskich gminach nadmorskich turystyka pezyata
si¢ do wzrostu dochodéw buetéw lokalnych o 20968. Te dodatkowe dochody
skutkup bezpdrednio nowymi inwestycjami, modernizacjstniegcej infra-
struktury. SzczegGtowo wymienigje Z. Kruczek i P. Zm§fony™. S to:

» sieci energetyczne, wodagowe, kanalizacyjne, gazowe, telefoniczne,

e gospodarka odpadami, utrzymanie zieleniyietlenia, budowa ulic
i budynkow,

» zapewnienie dogpnaici ustug spotecznych, takich jak: zaktady opieki
zdrowotnej, apteki, instytucje kulturalne, biblikteobiekty pocztowe,
koscioty, bezpieczéstwo i poradek publiczny,

» komunikacja, tj. dlug& istan drég samochodowych, kolejowych
i wodnych oraz stan ik i stan weztow komunikacyjnych, tj. dworcow
kolejowych, autobusowych, portéw lotniczych, praystwodnych.

Rysunek 1. Przyczynowo-skutkowy model wptywu tuylsha obszar recepcji turystycznej
Figure 1. Causal model of the impact of tourisntl@tourist destinations
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° perek M., Kowalczyk A., Swianiewicz PWplyw turystyki na sytuacjfinansow i rozwoj miast
w Polsce (na przyktadzie miagedniej wielkdci), Prace i Studia Geograficzne Tom 35, Warszawa 2005

s. 200.

1 Kruczek Z., Zmylony P.,Regiony turystyczn@®roksenia, Krakéw 2010.
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Mikroekonomiczne dysfunkcje turystyki
Mikroeconomic dysfunctions of tourism

Obok mikroekonomicznych funkgcji turystyki nalewymieni szereg efek-
tow o negatywnym charakterze. Jednpierwszych dysfunkcji jest sezono-
wos¢, zarowno dziataln@i gospodarczej, jak i zatrudnienia. Istotna jestye
wiscie sama kwestia pojawienia; siowych przedsbiorstw, ich rozwoju, czy
tez zaistnienia nowych miejsc pracy, ale w wielu regich lgda one przynosity
dochody czy wynagrodzenie tylko wegei roku. Warto to bré& pod uwag,
poniewa i podmioty i zatrudnieni mugzodpowiednio zabezpieczysic na
miesice, w ktérych do obszaru recepcji turystycznej ayza mniej turystow
lub stara si¢ wydtuzac tzw. sezon turystyczny, ktory pierwotnie wynikgaza-
sciej z warunkow klimatycznych.

Inna dysfunkcp w skali mikro jest zajmowanie przez luddomiejscova
stanowisk niszego szczebla w obstudze turystow, co jest a&jeg pochoda
ich wyksztatcenia czy umignosci. Skutkuje to w zasadzie aszym wynagro-
dzeniem od tego pierwotnie oczekiwanego za zatemmd@iw turystyce.

Badacze wskazujtez na konieczn& ponoszenia kosztéw, ktérych wcze-
$niej w regionie nie byto. Przyktadem mphy¢ wydatki ponoszone przez miej-
scowych na leczenie choréb, ktére przyweurysci. Dla rdzennych mieszka
cow s to czsto zupetnie nowe schorzenia, na ktore ich orgayizia s przy-
gotowane.

W obszarze recepcji turystycznej kolejdysfunkcp sa zmiany wartéci
gruntow. Zainteresowanie ziesniv miejscach atrakcyjnych turystycznie powo-
duje wzrost jej wartgei, niemniej jednak na tych terenachziaalogé do speku-
lacji gruntami, w efekcie rodzimi wiaiciele zarabiaj na sprzedey mniej, niz
mozna by s¢ spodziewd. Poza tym w przypadku wprowadzenia programoéow
ochrony srodowiska, np. poprzez ustanowienie terenéw parkénodowych,
wartas¢ ziemi obnka sk z uwagi ha mniejsze alb@dne maliwosci jej wyko-
rzystania, na przyktad na cele budowlane.

Makroekonomiczne funkcje turystyki
Macroeconomic functions of tourism

W ujeciu makroekonomicznym funkgjpodstawow ruchu turystycznego
jest zwikszony globalny popyt na dobra i ustugi w miejseaepciji turystycz-
nej, co wynika trzech zasadniczych przyczyn. Piegwjest globalny popyt
przeniesiony przez turystéw z miejsca zamieszkairiagh ich nowy globalny
popyt zgtaszany w miejscu recepcji turystycznezetp za nowy globalny
popyt, ktéry pojawia siu rodzimej ludnéci na skutek rozbudzonych potrzeb.

Do obszaru recepcji turystycznej naptywdgz dewizy. Po pierwsze, to
efekt wydatkow turystéw, ktérzy w zamian za nabywatobra pozostawigj
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pieniadze. Po drugie skutek powsteych w inwestycji podmiotow zagranicz-
nych. Piemdze pozostace w regionie pozostgjw obiegu gospodarczym
w ramach kolejnych aktéw kupna — sprzgda/V ten sposob pierwotny wptyw
pozostawionych dewiz zostaje kilkakrotnie wzmocwgiooo znajduje odzwier-
ciedlenie w modelu efektéw maaikowych.

Efektem podwyszonego globalnego popytu i globalnej podgest zwik-
szona wart& dodana, ktorej sumaryczna wadgest podstawow produktu
krajowego brutto (PKB). Przyrastae wartdci produkcji globalnej, czyli
wzrost gospodarczyasdowodem wzrastagego poziomu dobrobytu obszaru
odwiedzanego przez turystow.

Efekty mnanikowe oraz redystrybucja dochodéw powedn@g;dzanie go-
spodarki w innych jej gatiach, takich jak chociy: budownictwo, szkolnic-
two, bankowec¢, ubezpieczenia. Poza tym turystyka sprzyja resirykacji
gospodarczej obszaréw, kiedy to nierentowne damdgospodarki zagpowa-
ne & innymi (czsto takimi, na jakie wczeiej nie byto zapotrzebowania).
Funkcja ta dotyczy przyktadowo obszaréw, w ktérgdminowat obecnie nie-
potrzebny gospodarce przemyst. Sam& @aecnsé¢ przemystu turystycznego
przy zachowaniu istnienia dotychczasowychegiabprzyja dywersyfikacji go-
spodarczej kraju.

Obecnd¢ turystow, aco za tym idzie €#o inwestorow zagranicznych
a take rozwdj lokalnej przeddbiorczaci utatwia wdraanie nowych technolo-
gii. Ponownie koniecznej nie tylko dla beZpedniej obstugi odwiedzagych,
ale dla rodzimych mieszkadw.

Ruch turystyczny stwarza okazjlo rozwoju infrastruktury w odwiedzanym
regionie. Dotyczy to zardbwno typowego zaplecza alestugi turystow, jak
i tego poza turystycznego, ktéry sprzyja odwiegzain, a przede wszystkim
jest adresowany do mieszicdw. Taly infrastruktun tworza wyremontowane
chodniki na terenach zamieszkatych, apteki, bankpmakze sciezki rowero-
we, place zabaw, aquaparki.

Kolejnymi obserwowanymi funkcjami makroekonomicznytarystyki s
zjawiska na rynku pracy. Przede wszystkim jest zoost zatrudnienia, jakee
turystyka jest ,osobochtoah dziedzim gospodarki. Wiksza¢ przygotowy-
wanych produktow dla turystow to w zasadzie uslugimagap one do ich
swiadczenia - pracownikéw. Co wedej, gros stanowisk pracy nie wymaga wy-
sokich kwalifikacji i sad jest szanstych mieszkacow regionu, ktérzy nie po-
siadaj kwalifikaciji.

Obecné¢ turystdw powoduje w obszarze recepcji turystycpmjystawanie
nowych zawodow. Magto by zawody nowe dla regionu lub nowe w sensie
globalnym. Przykladem niechedizie kelner, pokojowa, recepcjonista, ale te
animator czasu wolnego, instruktor nordic walkifigjpterapeuta.
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Na rynku pracy dzki temu istnieje maiwos¢ ograniczenia stopy bezrobo-
cia. Wspomniane: ,osobochtoni, nowe zawody, zakladanie dziatakco
gospodarczej ogranicza rozmiary zasobu o0s6b popmykn zatrudnienia.
Wiasnie dziki turystyce szereg osOb opuszcza ten zasoéb i skajeracowni-
kami lub decyduje sina wiasn firme.

Kolejna funkcja makroekonomiczna turystyki zZmana jest z wymianmie-
dzynarodow. Rzecz jasna dla obszaru categagtaa zwazana jest ona rgi
dzy innymi z obecniia turystbw z poza granic tego kraju. W zasadzie
w niniejszych rozwzaniach maéna nawet uznaza wymiarR migdzynarodow
turystyczne wyjazdy z i do badanego obszaru recépgstycznej. Co prawda
jest to trudniej mierzalne, ale jest zasadne. Jakeimiej wyjasniano kady
przyjazd turystyczny izwzane z nim zakup jest eksportem. W tradycyjnym
modelu bilansu ptatniczego witae nadwyka eksportu jest korzystna dla dane-
go kraju. S4d przybywajcy turysci zwigkszap dodatni bilans ptatniczy i za
sprava swych wydatkow poprawigjkondycg gospodarcgregionu.

Wymiana mgdzynarodowa pomdzy regionem a pozostatym obszarem
przynosi jeszcze dodatkowy efekt w skali makroekoitanej. Jest to redystry-
bucja dochodéw od obszaréw zamiejszych do mniej zaniaych, co take
powoduje gospodarcze wyrownanie regionow. Balazn&, ze odbywa si
ono w naturalny sposob, nie jest wymuszonedzy innymi podatkami nasm-
nymi na tereny zammiejsze celem wspierania tych biedniejszych.

Ostatniy makroekonomiczinfunkcja turystyki jest zwgkszenie wptywow do
budzetu centralnego i lokalnego. Dzieje $0 za spraw chociaby zwigkszo-
nych dochodoéw ludrigi i firm.

Makroekonomiczne dysfunkcje turystyki
Macroeconomic dysfuctions of tourism

W ujeciu makroekonomicznym moa wymiené tez szereg dysfunkcji we
wszystkich obszarach zainteresdévwakonomii. Przede wszystkim podkie si
niezrownowaony rozwo0j gospodarczy, rozumiany jako inwestowatyixo
w wybrane dziedziny gospodarki w rozmiarach nieadagnych. W przypad-
ku przeinwestowania w turystykméwi sk o monokulturze turystycznej. Me
ona prowaddi po pierwsze do nadmiernej eksploataciji zasobowrabitych, a
w efekcie do ich zniszczenia. Po drugie sprzyjaieaspotmiernej podatroi
na rozmaite zmiany globalne. Mp@ne dotyczy polityki, klimatu, trendéw
w podr&@owaniu. Mae wskutek tego zabraké klientow — turystéw gotowych
odwiedzt przygotowany turystycznie region. Efektem tegd jegsoka podat-
nos¢ na wahania koniunkturalne w tej dziedzinie gospkidaDkresy recesji
gospodarczej as bardziej dotkliwe idhasze, poniewa gospodarka

2.2 zgodnie z modelem przeplywéw kaskadowychesttzodwiedzanych przez turystow
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z monokultug turystyczm potrzebuje wjcej czasu na ponowne pojawienie si
ozywienia gospodarczego.

Kolejna makroekonomiczna dysfunkcja turystyki zzéna jest z obechcia
inwestoréw zagranicznych. Jak wspomniano powgduji migdzy innymi
ozywienie gospodarcze, wzrost zatrudnienia, naptywyah technologii, ale
najkorzystniejsza jest sytuacjagljenwestor jest lokalny. Dlatege ten za-
graniczny mae sprzyj& powstaniu zjawiska, ktéremu niektérzy badacze przy
pisuja znaczenie neokolonializmu w obszarze dochodévasmdci. Turystyka
moze sprzyjé transferowi dochodéw, w przypadku, gdy inwestagraaiczny
zysk z dziatalnéci prowadzonej na obszarze turystycznym kieruj®ligzaru,
gdzie ma siedzib Z punktu widzenia wigiciela jest to zachowanie racjonalne,
z punktu widzenia regionu turystycznego $eiavszym bytoby, zatrzymanie
tego zysku iwprowadzenie go do obrotu gospodarczss miejscu, z racji
spodziewanych efektéw maaikowych. In kwesth jest transfer wiasrioi,
kiedy wiscicielami, zwtaszcza zasobdéw naturalnych obszaaja sie ludzie
z zewnytrz. Jest to dysfunkgjzwiaszcza w sytuacji, gdy tymi weicielami
stap sk na tyle wczenie, ze rodzima ludn& nie zdyzy jeszcze skorzysta
z korzysci ruchu turystycznego. Wynikado maze z niskiejswiadomaci poten-
cjalu turystycznego obszarussdd mieszkacow lub spekulacji poednikow
a nawet skorumpowanych wiadz.

Dewizy z regionu uciekajtakze na skutek zakupow dobr i ustug, ktérych
nie dostarcza gospodarka regionu, a ktére siegnie byly potrzebne. Jest to
kolejna dysfunkcja turystyki.

W obszarze rynku pracy dysfunkdurystyki jest pojawiajca sé bariera si-
ty roboczej. Jak wczaiej omowiono wize sk ona ze zbyt matym zasobem
sity roboczej, brakiem os6b z poszukiwanymi kwédéfijami oraz plac
0 nieakceptowanym poziomie. Najistotniejszevespomniane zbyt niskie lub
niepotrzebne kwalifikacje do pracy w turystyce, pmmwodup przede wszyst-
kim, ze lokalna ludn& z beneficjenta zmian w regionie staje tsilko rezerwu-
arem sity roboczej.

Innym efektem negatywnym poezi zwiazanym z rynkiem pracy jest po-
laryzacja dochodéw, wynikaga ze struktury zatrudnienia lub wlasaio Ruch
turystyczny mae doprowadzi w ramach efektéw gospodarczych do dyspro-
porcji w dochodach, ktérych wcgdej w regionie nie byto.

Nasepnym negatywnym skutkiem ruchu turystycznego w edizanym re-
gionie jest inflacja. Ten wzrost og6lnego pozionam enae by spowodowany
przyktadowo: zw¢kszory podaa pienadza w obszarze recepcji turystycznej
lub niedostosowanstruktug poday do struktury popytu. Obie te sytuacig s
dos¢ powszechne w regionach turystycznych

Omawiapc ekonomiczne dysfunkcje turystyki w obszarze regefury-
stycznej nalgy wspomnié, ze w budetach lokalnych i bugttach pastw po-
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jawia si¢ nowe pozycje wydatkow. Przyktadowo te zmane z rozwojem infra-
struktury turystycznej nie stanawskutkbw negatywnych, w przeciwigtwie

do szeregu wydatkow, ktére trzebedbie poni&¢ w zwigzku z ruchem tury-
stycznym, a wczmiej ich nie przewidziano. Magdo nich nalee¢ wydatki na

system ochrony zdrowia, zwalczanie prgpstcci, stuzby celne, etc.
(por.tab.1).

Tabela 1. Ekonomiczne funkcje i dysfunkcje turystykujeciu mikro i makroekonomicznym
Table 1. Economic functions and dysfunctions ofitu in terms of micro- and macroeconomic)

UJECIE FUNKCJE DYSFUNKCJE

* przeniesione i nowe zapotrzebowanie zgtar
szane przez turystéw na dobra i ustugi,
» odmienna elastyczi§é cenowa i dochodowa
popytu zgtaszanego przez turystow,
» dywersyfikacja prowadzonej dzialaked . : .
UJECIE przez istniejce podmioty gospodarcze, * zajmowasle przez ludso mleglscovq
MIKRO- « aktywizacja zawodowa lokalnych spoteczno- itanows pajms_ze_go _szlize ?’
ici (powstawanie nowych miejsc pracy, zai® <ONMECZNec¢ poniesienia kosztow
EKONO- ktadanie nowych podmiotéw gospodarczyd h)‘ldeczenla_ zdnowyk(_:h chordb przez poje
MICZNE |, \yzrost ptac zatrudnionych, ynﬁzle 1 nosti i budowl i
zwiekszenie dochodoéw pieginych ludndgci, spe_.u acje gf“”tf"‘m' udowlanymi fu
. T ) obnizenie wartéci gruntéw budowla-
wzrost zaménosci ludnasci miejscowej,
. nych (np. Natura 2000),
* nowe zapotrzebowanie zgtaszane przez
lokalng spotecznéc,
» zwigkszone zyski przedgiorstw,

* sezonowé&é dziatalngci gospodarczej
* sezonow&é zatrudnienia

(=}

¢ niezréwnowaony rozwoéj gospodarcz
rezygnacja z inwestycji w inne dziedz
ny gospodarcze, monokultura tury-

« zwickszenie globalnego popytu na dobra styczn:cl, zniszczenie lub wykorzystanie
i ustugi, zasobow,
« naplyw dewiz * wysoka podatni na zmiany politycz-|

ne, zmiany klimatu, na kryzysy,
« wahania ekonomiczne,
¢ neokolonializm w sferze:
+ transferu dochodow,
+ wiasnéci,
* przecieki dewiz za grangaegionu,

efekt mnanikowy,

wzrost dochodu narodowego,

« ,napedzona koniunktura w innych dziedzi-
nach gospodarki”,

restrukturyzacja gospodarcza obszaru,

UJECIE |+ pomoc w dywersyfikacji gospodarczej kraju, ) ) A
MAKRO- |+ nowe technologie w gospodarce, ) ‘b‘ar||(er'a_suy rotl)aoczeg (|l_m)|0\|/vak na lud.
EKONO- |+ rozwdj infrastruktury stiscej turystom  jakosciowa, bezrobocle), lokaina fud

nos¢ z beneficjenta zmian w regionie
staje s¢ rezerwuarem taniej sity robo
cze,

¢ naplywu zasobéw zewtrznych na
rynek pracy,

 polaryzacja dochodéw ,

MICZNE i lokalnej spoteczndi

wzrost zatrudnienia,

powstanie nowych zawodow,
ograniczenie stopy bezrobocia,
korzystny bilans ptatniczy,
redystrybucja dochodéw, . inflacja,

wyréwnanie gospodarcze regionow, « konieczng¢ poniesienia nieprzewi-
;qukszone wptywy bugetéw lokalnych dzianych wydatkéw bugktéw lokal-

i centralnych nych i centralnych na np.: koszty le-
czenia z nowych choréb przez ochrony
zdrowia, wallk z przestpczaicia, stuz-
be celm.

Zrodio: Opracowanie wiasne.
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Podsumowanie
Summary

Na zakdiczenie rozwaan dotyczcych funkcji i dysfunkcji turystyki mana
oczekiwa okreslenia, czy turystyka przynosi waej korzyici, czy strat w sferze
gospodarki odwiedzanego regionu. L. Pender i Rr@ég® cytuja opinie
A. R. Souza i F. P Stutza - przeciwnikow globaljzaktérzy uznag, ze tury-
styka ma niewielki wktad w podnoszenie statusu ekainznego o spoteczéa
zamieszkujcych obszary turystyczne. Podobnie twierdzi W. Al wskazu-
jac, ze wiele krajow intensywnie eksploatuje swoje zasnlvystyczne, niewie-
le w zamian uzyskdgg; w zwiazku z tym turystyka jest dla nich nieoptacalna.
Zdaniem autora to zjawisko jest charakterystyczlze kilajow biedniejszych
i stabiej rozwingtych. Jednak L. Pender i R. Sharpfeywazaja, ze wkiad tury-
styki w ogolny rozwdj midzy innymi gospodarczy odwiedzanego regionu
w dwze] mierze zalgy od charakterusrodowiska, polityki wiadz lokalnych
i decyzji podejmowanych przez memeddw braty turystycznej. Porownywal-
nie postuluje J. MajewsKi podkralajac konieczné¢ zachowania proporcji
w rozwoju ustug turystycznych, bowiem w tym wéae@ postrzeganym tylko
jako inwestycje i nowe miejsca pracy meakwi¢ btad. Nalezy uwzgkdnic¢ tak-
ze inne elementy, tak, aby w krotkim czasie turyatgie zmienita obrazu miej-
sca recepcji turystycznej. dwczeniej zauwayt to J. Giezgatd odnosac
ekonomiczne efekty do zakresu rynku pracy. Autoeaayze wane jest po-
stawienie pytania, czy turystyka bardziej pobudatuzinienie ni zainwesto-
wanie winm gahz gospodarki. W zasadzie podobne pytanie zyaleada@
w stosunku do innych obszaréw ekonomicznych skutkdmystyki. Nie tylko
istotne jest bowiem, czy przewaga korzysci nad kosztami, czyli funkcje nad
dysfunkcjami w danym regionie, ale tak czy inna sfera gospodarki nie przy-
niesie lepszych efektéw. To pytanie jest zasadniczelniesieniu do racjonal-
nego gospodarowania w danym regionie. Jak podafaAasiuk® wpltyw tury-
styki na gospodatkmaze mig charakter polaryzacyjny, stymudgy lub neu-
tralny. Polaryzacyjny jest wtedy, gdy turystykaeateatinuje rozwéj obszaru, ma
znaczenie dominage. Dotyczy obszar6éw o wysokiej atrakcyjooturystycz-
nej, gdzie walory turystyczne i infrastrukturgigadup ze sprzyjajcymi warun-
kami dla rozwoju innych sektoréw. Wplyw stymulay dotyczy obszardw,

3 pender L, Sharpley RZarzdzanie turystyk, PWE, Warszawa 2008.

14 Alejziak W., op.cit

% pender L, Sharpley R., op.cit

16 Majewski J.,Turystyka wiejska w Polsce - warunki rozwoju w peksywie wymagaXX| wieky

[w:]Gospodarka turystyczna u progu XXI wigked red. S. Bosiackiego, Akademia Wychowania Fi-
zycznego w Poznaniu, Pozn2000.

7 Giezgafa J.Turystyka w gospodarce narodowBgistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
1977.

18 panasiuk A.Gospodarka turystycznslyydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.
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gdzie turystyka jest jednym z elementow stymidy¢h rozwoj obszaru, sama
turystyka ma znaczenie grednie, a inne dziedziny gospodarki manaczenie
dominupce. Ostatni — neutralny wplyw pojawia¢siw tych regionach,
w ktorych turystyka nie ma istotnego wplywu na répwspoteczno-
gospodarczy, ma znaczenie jedynie uzupetoe)
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Funkcje i dysfunkcje turystyki w wciu mikro- i makroekonomicznym
Streszczenie

W niniejszym opracowaniu przedstawiono ekonomiczkgki turystyki. Zastosowano prze-
glad efektéw w dwoch przekrojach réwnoéai. Po pierwsze wskazano pozytywne i negatywne
skutki, czyli funkcje i dysfunkcje; po drugie zapmowano podziat efektéw na dwa wymiary, tj.
wymiar mikroekonomiczny i makroekonomiczny. Praca oharakter teoretyczny, jest wiasn
propozycy uporadkowania dokonanego przez autprprzeghdu literaturowego w zakresie
ekonomii, ekonomiki turystyki, podstaw turystykeagrafii turystyczne;.

Economic functions and dysfunctions of tourism iertms of micro-
and makroeconomic

Summary

This paper describes the economic impact of tour’ssmeview has effects in two term simul-
taneously. First positive and negative effects (@grthe functions and dysfunctions) were identi-
fied; second two dimensions of results were progoseamely micro-and macro-economic di-
mension. The work is theoretical in nature, ithe bwn proposal to set in order the impacts of
tourism after the review of literature made by élu¢hor.
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Wydzial Zaradzania i Irkynierii Produkcji w Malborku
Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

Dziedzictwo kulturowe jako element potencjatu
turystycznego powiatu Malborskiego

Cultural heritage as the tourism potential element
of Malbork district

Wstep
Introduction

Turystyka stata sijednym z najwikszych przemystéwwiata. Wobec ak-
tywnej konkurencjiswiatowej, Polska turystyka stoi. W celu pragmigcia do
kraju turystow nalgy zaprezentow@potencjat turystyczny w sposéb profesjo-
nalny poprzez dobrze zorganizowany, promowany iowgdzany produkt tu-
rystyczny.

Turystyka kulturowa penetruje obszary tradycji Woudtwej, czymc z nich
tres¢ produktow turystycznych. Zasoby dziedzictwa kudtuego w Polsce sta-
nowia nieocenion wartas¢ dla rozwoju turystyki kulturowej w naszym kraju.
Wynika to mgdzy innymi z wielonarodow&ziowego i europejskiego charakte-
ru spucizny historycznej ziem polskich

Bodzcem do uprawiania turystyki me by wigc tez chg¢ aktywnego
uczestnictwa w dziedzictwie kulturowym, ktorej padtm jest dzenie do za-
spokojenia potrzeby samorealizacji. Ogromna popuokér wycieczek zagra-
nicznych, mimo w pewnym stopniu dyktowana mgdest wyrazem ciekawo-
§ci $wiata, cleci poznania nowych terenéw, obcych kultur, ciekésidudzi,
interesujcych krajobrazow.

Rozwadj turystyki mae by doskonatym sposobem wykorzystania zasobow
kulturowych, szczegélnie przy znacznym ich nagroreadl. Zasoby kulturowe
spotecznéci lokalnych i spoleczestw w ogéle g spucizna ich przesziéci
i rOznig sie co do ich materii i istoty. Zasoby te obejmujszystkie dobra stwo-
rzone ludzkim talentem, mgje obiektywn warta¢ historycznm i artystyczm.
Zasoby te mogby¢ celem ruchu turystycznego, lecz zakmog by¢ jego ba-

1 A. JanusiewiczDziedzictwo kulturowe w turystyce polskiBroblemy Turystyki, Instytut Turystyki,
VOL. XXV, Warszawa 2002, s. 105.
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z3°. Taka forma turystyki m sta& si¢ szang rozwoju turystyki na obszarach
lezacych w cieniu modnych destylacji turystycznych.

Dziedzictwo kulturowe
Cultural heritage

Dziedzictwo kulturowe mie by¢ bardzo réanie pojmowane. Z jednej strony
mozna je rozumié jako wszechstronny wynik proceséw dziejowych. @heg
on wowczas dzieje polityczne i spoteczno- gospadardzieje filozofii, nauki
i techniki, dzieje wychowania iswiaty, dzieje literatury i Kéciotow, dzieje
obyczajow, zwyczajowiycia codziennego. Z drugiej strony dziedzictwo kult
rowe to dorobek powszednieggcia odgbnych spoteczrii, takich jak spo-
lecznaci wiejskie, kultury rolnicze. Wéwczas dziedzictwalturowe stanowd
codzienne zagpia irozrywki, mieszkania iubiory, stosunki rodze
I towarzyskie, obyczaje i zwyczaje, wierzenia i alos¢, obrzdy. Moze to
stanowé bardzo dua atrakcje turystyczpnie tylko, ale przede wszystkim dla
turystow z innych krajow, reprezeniagych odmienne kgi kulturowe. Pojawia
si¢ zatem dodatkowa szansa dla rozwoju polskiej tykysio integracji z UE,
co znalazto wyraz w projektach uruchomiedi@det finansowania tego celu
z funduszy strukturalny¢h

Zakres i sposoby wykorzystania dziedzictwa jakonciya rozwoju regio-
nalnego zaley niewatpliwie od poziomuswiadomdci dziedzictwa wWrod spo-
teczndgci i wladz lokalnych.

Problematyka wykorzystania dziedzictwa w rozwojkaloym przenika si
Z problematyk ochrony zasobdw historycznych. Jedmakitrzymanie zabytku
jako pamatki muzealnej jest me prostym, ale i najkosztowniejszym sposo-
bem jego ochrony. Praktyka wskazuje wten sposob moa utrzymywa
jedynie niewielly cze$¢ zabytkdw. Pozostatym zasobom historycznym hale
nada& okreslona funkcje. Zasob kulturowy bez funkcji girie Optymalnym
sposobem ochrony zasobow kulturalnych jestagriecie ich w obieg gospo-
darczy.

Bardzo czsto odebnas¢ kulturowa obszaréw jest podstawwvorzenia pro-
duktu turystycznego i w najekszej mierze decyduje o poziomie atrakcypio
turystycznej obszaru. Tworzenie eldnasci kulturowej to proces agty, wyni-

2 K. Pawlowska, M. Swaryczewsk@chrona dziedzictwa kulturowego. Zatizanie i partycypacja spo-
teczna Wydawnictwo Uniwersytetu Jagieflskiego, Krakéw 2002, s. 59.

3 K. Krajewski, M. Swiatkowska,Dziedzictwo kulturowe obszaréw wiejskich jako paast rozwoju tu-
rystyki na tle mdiwosci finansowania z funduszy strukturalnych ,UBroblemy Turystyki i Hotelarstwa,
Zesz. 1 (8), Gdynia 2004, s. 37-38.

4 K. Bronski, Rola dziedzictwa kulturalnego w rozwoju lokalnynesWiadczenia polskie w dobie trans-
formacji (po 1989 r.)Zeszyty Nauk. Akademii Ekonomicznej w Krakowie?@6, Krakéw 2006, s. 10-12.

® J. PurchlaDziedzictwo a rozwéjw:] Doswiadczenie KrakowaMiedzynarodowe Centrum Kultury,
Krakéw 2000, s. 71-73.
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kajacy z rozwoju i przemian grup ludémowych na okrédonych obszarach.
Konsekwengj jest powstawanie niematerialnych i materialnyctordkultury,
z ktorych wyodgbnia s¢ elementy wspoétczesha. Elementy kultury stanow
ce przedmiot powszechnego zainteresowania turystiejmup obiekty mate-
rialne oraz elementycisle zwiazane zzyciem, prag oraz dziatalnécia czio-
wieka iprzez niego wytworzone w procesie histonggo rozwoju. % one
przedmiotem zainteresowania turystéw, poniewazwalaj na poznanie spo-
tecznaci funkcjonupcych w przesziych epokach historycznyciddb umazli-
wiaja zdobycie wiedzy o spoteczémach wspoétczesnych, ale obcychzmgch
od grupy kulturowej, ktéra reprezenfujurysci. Z punktu widzenia turystyki
dobra kultury tworzce walory turystyczne klasyfikujeesiv kilku grupach:
» Przedmioty, miejsca i zjawiska zyziane z kultug:

» zabytki architektoniczne,

e zabytki historyczne,

e miejsca pamici narodowe;.

» Sztuka:

e dzieta sztuki i wyroby rzemiosta artystycznego,

» instytucje gromadge dobra kultury materialnej (muzea, biblioteki).

» Zjawiskazycia bgdace wynikiem typu i poziomu wspotczesnej kul-
tury:

* wspoiczesne ogjniecia techniczne, gospodarcze i naukowe,

» instytucje kulturalne (teatry, kluby),

» zjawiskazycia kulturalnego (festiwale, imprezy),

e organizacja i sposobycia innych grup spotecznych (moda, wzory za-

chowa, style).

Kultura ludowa obejmuajca kompleks tradycji ludowych, w tym dziataéiéo
artystyczn, budownictwo, rzemiosto itp.

Przyroda jako wart@ kulturowa, obejmujca twory natury mage znacze-
nie symboliczne.

Zagospodarowanie turystyczne, ale jedynie te elgmétore zawieraj za-
tozone wiaciwosci dobr kultury (wyposzenie bazy turystycznej w wdzenia
kulturalne).

Bardzo atrakcyjne miejsce historyczne, z powodbejtgego interpretacii,
jest nieciekawe dla turystow isprawia im zawdde Alywa tez odwrotnie.
Wszystko zalgy od profesjonalizmu kadr zajdzapcych danym miejscem czy
obiektem. Na coraz bardziej konkurencyjnym rynkuystycznym liczy si
kazdy element produktu, a w przypadku dziedzictwa wkolivego jednym
z wiaénie najwaniejszych jest interpretacdjaZnane powiedzenie ,Cudze chwa-

5 W. GaworeckiTurystykaPWE, Warszawa 2000.

7 J. Majewski, Interpretacja dziedzictwa kulturowego w turystycéejskiej Problemy Turystyki
i Hotelarstwa, Zesz. 2, Gdynia 2002, s. 29-32
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licie, swego nie znacie”, ma tak czsto uzasadnienie w odniesieniu do dzie-
dzictwa kulturowego. Bywa tak ze dopiero toyuswiadamiaj miejscowej
ludncéci wartas¢ tego, co istnieje na ich terenie. Ostatnio coragksz wag
przywiazuje s¢ do azywiania atrakcji, ktére polega na odchodzeniu @aiyr
cyjnego, biernego, zwiedzania na rzecz uczestnictwarystow

w organizowanych dla nich zdych formach aktywnii. Stato st bowiem tak,

ze tradycyjny model zwiedzania utracit sgite przycagania.

Wykorzystanie dziedzictwa kulturowego w rozwojuytstyki
Usage of cultural heritage in tourism development

Powiazanie turystyki kulturowej z rozwojem lokalnym wyeask oczywi-
ste. Naley jednak pamita¢ o zagraeniach, ktére mee nigc z sola tego ro-
dzaju dziatalné (przede wszystkim ze strony uniwersalizacji kyljuoraz
zdawa sobie spraw z trudndci wykreowania kulturowego produktu tury-
stycznegd

Zdaniem Gaworeckiego ,Zwzki turystyki z kultup sa $ciste i wzajemne.
Turystyka chroni, wzbogaca i popularyzuje dobraualine, kultura zainspi-
ruje rozwoj turystyki®®. Jak stwierdza Kowalczyk, wielu socjologéw postrae
kazda turystyke jako przede wszystkim spotkaniezngch kultur. W opinii
Przectawskiego turystyka staje siposobentycia wspotczesnego cziowieka
Ten sam autor podaje ngstijace zwhzki turystyki z kultua:

1. turystyka jest funkej kultury,
2. turystyka jest elementem kultury,
3. turystyka jest przekazem kultury,
4. turystyka jest spotkaniem kultur,
5. turystyka mae by¢ czynnikiem przemian kulturowych.
Turystyka mae byt zatem zar6wno przedmiotem, jak i podmiotem w fakie

relacji. Z jednej strony jest produktem kulturydrugiej za ma wplyw na jej
ksztattowanie.

Turystyka kulturowa jako zjawisko coraz bardziepplarne doczekata i
licznych definicji i okrdlen.

Kowalczyk, w bardzo szerokim ¢giu, okrela turystyk kulturowg jako ze-
spot zachowa turystow zwizanych zich autentycznym zainteresowaniem
dziedzictwem kulturowym oraz ich uczestnictwem wrsko rozumianym
wspotczesnymzyciu kulturalnym. Tak rozumiana turystyka kulturovest
z jednej strony gboko osadzona w systemie wadip jakimi kieruje s¢ dany

8 Ibidem., s. 30-31

9 J. Matek, Turystyka jako czynnik rozwoju lokalnego, Praceuid Geograficznet. 32, ,Geografia tu-
ryzmu”, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2003,1s. 1

oW, Gaworecki, op cit
1 K. PrzectawskiCzlowiek a turystyka - zarys socjologii turystykiBis, Krakéw 1997
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turysta, z drugiej strony ma poétagawiska przestrzennego, ktére znajduje od-
bicie w szeroko rozumianym krajobrazie kulturowym

Matek definiuje turystyk kulturowa jako wszelkie formy podig, ktérych
gtdwnym motywem jest ¢fé¢ kontaktu z kultug w szerokim jej rozumieniu. W
waskim rozumieniu zainteresowanie turystykulturowa ogranicza si prak-
tycznie do zabytkéw kultury materialfiéjZ kolei Marczak okréa turystyk
kulturowa, a raczej kulturaly jako odwiedzanie miejsc o ggch wartdciach
artystycznych i historycznych, sktadeych s¢ na dziedzictwo kulturowe czio-
wieka. Jest to wtc zwiedzanie zabytkéw architektury, wykopalisk aclo-
gicznych, wystaw, galerii itf' Podobne podégie do zagadnienia prezentuje
Medlik, ktory okrdla turystyke kulturowa (kulturalm) jako forng podr&owa-
nia o motywacji kulturalnej, takiej jak wycieczkiodmiejsc o wartéci arty-
stycznej i historycznej, wizyty w muzeach i galehiapodrée, ktorych celem
jest uczestniczenie w spektaklach artystycznycpdaszeniach kulturalnych

Przybyszewska-Gudelis podkle, ze dziatania zwizane
z opracowywaniem i wdéaniem plandéw rozwoju turystyki kulturowej staty si
zagadnieniem mdzynarodowym. Strategie tego rodzaju powdstza wszyst-
kich szczeblach - od lokalnego do globalnego, mzym jak wspomniano we
wstepie, dua aktywnad¢ na tym polu wykazuje Unia Europejska. Turystyka
kulturowa jest cgsto wymienianym naegdziem rozwoju lokalnego
i regionalnego zwiaszcza w kongele wielofunkcyjnego rozwoju wsi oraz
wsparcia obszaréw zacofanych gospoddfcZaktada si, ze wicksze szanse
rozwoju maj obecnie obszary o zachowanym tradycyjnym dziedgct

Potencjat turystyki kulturowej powiatu malborskiego
Cultural tourism potential of Malbork district

Bogata historia oraz zegicowanie etniczne ludsoi Zutaw determinowatly
budowane przez wieki bogactwo zabytkdw kultury miabeej. Najstarsze za-
chowane zabytki gotyckiej architektury sakralnegipaedz z XIII-XIV wieku.
Najwicksz atrakcg stanowi potaony na prawym brzegu Nogatu nagkszy
gotycki zespdt zamkowy n@wiecie, o powierzchni okoto 21 hektaréwacknej
kubaturze budynkéw przekraczegj ¢wier¢ miliona metréw sz&iennych,

12 A, Kowalczyk, Turystyka kulturowa jako czynnik ksztadty konkurencyjné regiondw [w:] Turysty-
ka jako czynnik wzrostu konkurencyjoioregionéw w dobie globalizagjred. G. Gotembski, Wydawnictwo
Akademii Ekonomiczne, Pozh2008, s. 39-40.

13 3. Matek, op.cit., s. 20-21.

14 M. Marczak,Rodzaje turystyki[w:] Podstawy turystykired. A. Szwichtenberg, Wydawnictwo Poli-
techniki Koszaliskiej, Koszalin 2000, s. 47.

15 3. Medlik, Leksykon podry, turystyki i hotelarstwaWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995,
s. 80.

16 przybyszewska-Gudelis FSfrategiczna rola turystyki w rozwoju matych higtznych miast polskich.
[w:] Maik, W., Marciniak, K. (red.),Turystyka jako czynnik rozwoju regionéw, miast sza#réw wiejskich
Zeszyty Naukowe WPSTiH w Bydgoszczy 2001, s. 55-67.
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uwazany za najwikszy budowt ceglan wzniesion rckami cziowieka. W 1997
r. zamek zostat wpisany na lgs$wiatowego Dziedzictwa Kultury UNESCO.
Co roku odwiedzany jest przez ponad 500.000 tuwysto

Do bardzo interesagych zabytkéw, stanowtych o specyfice regionu, na-
leza pozostatéci kultury materialnej spoteczéa mennonitow — domy podcie-
niowe i cmentarze.

W Stogach koto Malborka znajdujegsnajwickszy i najlepiej zachowany
cmentarz mennonicki w delcie Wisty. Przetrwato fudkoto 90 oryginalnych
nagrobkow kamiennych z XIX i pierwszej potowy XX, wv tym kilka przenie-
sionych ze zniszczonego cmentarza w Lasowicachkitiel Majg one forng
tzw. steli, czyli pionowych prostaknych ptyt, zwykle zakfczonych od goéry
trojkatnym tympanonem, na ktorych umieszczano inskrygojezci zmartego
i wersety z Biblii. Warto zobaczybogas symbolike nagrobm, wsréd ktorej
pojawiap si¢ takie elementy jak: zgaszona pochodnia, ztamarewdy, uskrzy-
dlona klepsydra, wachlarz.

Atrakcyjnacs¢ turystyczm powiatu ksztattyj takze walory przyrodnicze. Na
terenie powiatu malborskiego wyptja dwa rezerwaty przyrody, oba na tere-
nie gminy Mitoradz:

¢ Rezerwat Las ¢gowy nad Nogatem (32,3 ha),

* Rezerwat Las Mtowski (231,78 ha).
Zaréwno dolina Wisty, jak réwniedolina Nogatu, zostaty uznane za koryta-

rze ekologiczne rangi milizynarodowej w sieci ekologicznej ECONET. W
Krajowym Systemie Obszarow Chronionychane obgte ochron — na terenie
powiatu malborskiego w randze obszaru chronionegiphkrazu. $ to czsci
dwu obszaréw chronionego krajobrazu:

+  Srodkowazutawski Obszar Chronionego Krajobrazu,

¢ Obszar Chronionego Krajobrazu Rzeki Nogat.

Obecnie na terenie powiatu malborskiego nie madgvarkrajobrazowych.
Obszary prawnie chronione zajmudjcznie w powiecie malborskim 4080,2 ha,
na terenie powiatu znajdupic 73 pomniki przyrody 38. Szczegdlowe zesta-
wienie obiektow iterenéw chronionych, obszarowobasvych i obiektéw za-
bytkowych w powiecie malborskim prezentuje tabela 1

Turystyka jako sektor gospodarki ma ogromny wphawvskaniki rozwoju
gospodarczego powiatu malborskiego oraz na jegiopobezrobocia. Odpo-
wiednia polityka w zakresie turystyki, wykorzystof zasoby infrastrukturalne
(miejsca noclegowe, pgizenia komunikacyjne itp.) w pgmizeniu
Z wystpujacymi walorami przyrodniczymi i historycznymi ma ognny wptyw
na poziomzycia mieszkacéw. Polski rynek turystyczny, pomimo wielu atrak-
cji oraz ciekawych do zwiedzenia miejsc nadal trecznaczeniu, przez niedo-
stosowan do aktualnie panagego poziomu infrastrukter Z taky wiasnie sy-
tuach mamy do czynienia na terenie powiatu malborskiego.
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Tabela 1. Obiekty i tereny chronione, obszary zas@) baza turystyczna i obiekty zabytkowe

w powiecie malborsk

im

Table 1. Protected objects and grounds, source,ai@aism base and monumental buildings in

Malbork district

S ®  Obiekty Baza
8 E i tereny Obszary zasobowe Obiekty zabytkowe
= O chronione turystyczna
Obszar chro- L - :
. . . L Zamek Krzyacki, Kasciot p.w. Sw.
X - Gh ki wod L 7
<) ”'0”690 krajo_ owne cleki wodne Hotele, Jana, Chrzciciela, Kgioét p.w. Matk
2o |brazu: rzekie Rzeka Nogat . L O
T |Nogat, Zamek Miynéwka Mal- pensjonaty, Bos_klej Nieustajcej Pomocy, Brama
= Pomn"k' rzy-| borska (Kanat J §chron|ska, Mariacka, Ratusz, Szpital Jerozolim-
= _' | przy upole namiotski, Budynek Szkoly tadskiej,
9 |rody: 14 drzew randa) .
o obietych ochroe Kanat Ulai towe Zespot Zabudowa Zamkowych
= nqqu anar Uigi Brama Garncarska, Mtyn Gérny
=< P ok 15 km Rze . [Cmentarz mennonicki 8togach
o . Nogat Pole namior, , ., 3 A
£ |Pomniki przy- ] Kosciét z XIX wieku wSzawatdzie
o . e 11 km - Rzekatowe, go:r, ., .. . )
< |rody: 5 drzew Koscidt z XIX wieku wLasowicac
: Swigta spodarstwal,, . . A
« |Objetych ochro-. 141 K kanahagrotury- Wielkich, domy podcieniowe w Sto-
E na . t (M — kana i‘tg czney gach, Lasowicach Wielkich, Lasowi-
0) | strugi - Y cach Matych, Kécieleczkach
* 20,32 km2 - jeziora
Borety: Koscidt parafialny p.w.Sw.
Katarzyny - szachulcowy 18411842
rok, Spichlerz (obecnie stodota) -
? Obszar chro-|Wazniejsze ciek murowany z XIX wieku,Lichnowy:
S} nionego krajo-\wodne to rzeki: Kosciét parafialny p.w.Sw. Urszuli
5 brazu: DoIinaWis&a, Swiqta,, Matg Brak bazymurowany, XIX wiek,,Lisewo: Ko-
T |Wisty, Pomniki|Swigta, Dwa Swigta, turvst czne) $ciot pomoaiczy p.w.Sw. Mikotaja,
8 |przyrody: 6/Rowy melioracyjne ysty murowany i drewniany 2316 roku
‘E |drzew obgtych|i kanaty mag taczm Most samochodowyad Wish droga
O |ochrory diugas¢ 36,9 km do Tczewa zLisewa - murowany
i stalowy, Most Kolejowy nad Wig
odcinek mgdzy  Szymankowem
i Tczewem - murowany i stalowy
Rezerwat przyWazniejsze ciek
rody Las tego-{wodne: Kapliczka - Bystrze, Budynek miesz-
wy nad Nogae rzeka Wista kalny podcieniowy Bystrze, Kdciot
tem, Rezerwae rzeka Nogat p.w. Sw. Szymona i Judy Gnojewo
~ |Las Matowski e rzeka Dua Swicta Kapliczka przydrana - Gnojewo
}3 Obszar  Chrae rzeka MataSwicta Nocledi Cmentarz przykéielny - ewangelia-
9 |nionego KrajorDlugoié rzek WYnos,, 1y ga— ki - Gnojewo, Kdciét p.w. Wniebor
= |brazu Rzeki30.52 km. Obsza pryw wziecia N.M.P. - Kaiczewice, Kot
© ¢ ' tnych kwat, ., : . .
£ |Nogat, Srodkoqwodne wtym dwg terach sciot p.w. Sw. Piotra i Pawta - Mto-
£ |wozutawski oczka wodne w Po- wy Wielkie, Kasciét p.w. Sw. Micha-
O |Obszar Chragorzatej Wsi, w M- fa - Mitoradz, Cmentar;, dzwonnica -
nionegoKrajo- |towicach  Wielkich Mitoradz, Kasci6t p.w. Sw. Miko{aja
brazu, 14 pdoraz w Gnojewie sta- - Pogorzata Wig¢ Kosciét p.w. Sw.
mnikéw  przy-nowia razem z rowa- Jerzego — Stara Koielnica
rody mi 482 ha
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3 o Obiekty B
5 = . aza .
o E i tereny Obszary zasobowe turvstvezna Obiekty zabytkowe
= O| chronione ysty
Kosciot p.w. Podwyszenia Krzyal
w Mys;ewie - parafia rzymsko-kato-
= |pomniki przv- licka Swierki, Cmentarz akladen
8 . prey zieleni wysokiej w Myszewie, Ko-
¢ |rody: 14 drzew - N it : SRR
. Strefa obejmuje rze- sciét p.w. Sw. Barttomieja wSwier-
objetych ochror, .. o )

§‘ .. ki Nogat, Swigta kach, Budynek mieszkalny dom

2 [na. W gminie. A L o 9

> i Mata Swigta. Do- podcieniowy wSwierkach, Kdaciot

Nowy Sta Gospodar- : :
© datkowo na teren p.w. Sw. Mateusza viNowym Stawie

£ |zostat wyzna- . . . |stwa agrotuy, >, o

= gminy znajduj Sie Kosciot poewangelicki przy Rynk

czony planen rystyczne g : .

o ; mato znaczce kanar Kosciuszki, Uklad urbanistyczn

.— |regionalnym - S .

o . ly, strugi oraz jezior- rynku wNowym Stawie, Budyne

= |obszar chronigy . T

%) . ka mieszkalny —-dom podcieniowy prz

8 |nego krajobraz A ;

S |1zeki Nogat ul. Gdaiskiej, Budynek mles_zk_alr
przy ul. Westerplatte, Wia cknien
wraz zbudynkiem stacji pomp pr
ul. Sportowe
Cmentarz mennonicki \Wzalécu,

Na terenig domy podcieniowe we wsiach Klecie

% gminy wystpu- o i Ztotowo z XVIII wieku, pozostatg-

A |je Obszar ChrgGtowne cieki wodnezajazd éci zdawnego zalkenia patacow-

% nionego Krajor Rzeka Nogat PODR, dwa/dworskiego wKraszewie, cmental

¢ |brazu Rzeke Rzeka Stary Nogagospodar- |rzymsko-katolicki przy kéciotach

@ |Nogat,Pomnikis Rzeka Fiszewka |stwa agrotuw Starym Polu Krdlewie kaciot

‘E |przyrody: 20e Rzeka Tyna rystyczne |parafialny w Starym Polu ¥879

O |drzew obgtych roku, kaciot parafialny w Krolewie

ochrory z 1820 roku, kéciot parafialny w
Krzyzanowie z XIV wieku

Zrodio: opracowanie wiasne na podsta@teategii Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego powiatu
malborskiego 2002-201%. 5-24, danych ze strony internetowej Centrufarinacji i Edukacji
Ekologicznej w Gdasku, 2007 rok: www.infoeko.pomorskie.pl/Archi-wurd@/Malborski oraz
danych ze stron internetowych miast i gmin powiaalborskiego

Kulturalne produkty turystyczne w powiecie malbonski
Cultural tourism products in Malbork districts

Kazdy odwiedzajcy powiat malborski znajdzie £alla siebie Wrod bogatej
oferty kulturalnej. Nalgy przede wszystkim zaznaczyiz wyjatkowe atrakcje
oferuje Zamek w Malborku, ktory jest jednoézie miejscem edukacji nawet
najmtodszych odbiorcéw kultury. Szczegolniezglpopularnécia ciesz sie:
spacer przegredniowiecze, biesiada rycerska, nocne zwiedzanie.

Oblegzenie Malborka. Impreza plenerowa nagzujaca do faktéw historycz-
nych zwhzanych z obleganiem zamku przez wojska polskewhikie w 1410
roku, ktére po wygranej bitwie pod Grunwaldem Jicé 1410 roku, przysi
grety pod malborski zamek i pozostaty tu przez okoweadmiesice. Krolowi
polskiemu Wiadystawowi Jagielle i ksiu Witoldowi nie udato s jednak go
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zdoby. W polskie gce zostat sprzedany dopiero czteréidat p&niej za
panowania kréla Kazimierza Jagidgltzyka.

Od dziesgtciu lat w Malborku, organizowana jest impreza higtano - edu-
kacyjna nawqzujaca do tych wydarze Zamek i miasto oblegane przez ryce-
rzy, ktorzy licznie zjedzaja si¢ do grodu nad Nogatem oraz przez turystow,
ktorzy che dotkra¢ zywej historii. Wszyscy gaie i mieszkacy Malborka
Mot zapoznd sig z historh polskiegosredniowiecza w sposob lekki, tatwy
i przyjemny.

Co roku na murach malborskiej twierdzy pojawisk Krzyzacy, ktorzy po-
bici pod Grunwaldemdala probowali obrond zamek. Co roku zwyeskie woj-
ska kréla Jagielty prébgjow zamek zdohy Obkzenie trwa 3 dni, co spotyka
si¢ z dua aprobad turystéw i mieszkacéw miasta. Impreza nie jest biletowa-
na. Odbywa si na terenach Muzeum Zamkowego. Program imprezytgst
skomponowany, aby dla kdego odbiorcy, od najmtodszego do tego najbar-
dziej wymagajcego, znalazta siodpowiednia porcja atrakcji.

Na stylizowanych straganach i w zaamamanych warsztatach wystawdaj
swoje wyroby rzemidnicy z Polski i z zagranicy. &Sbursztynnicy, rzebiarze,
malarze, piekarze, bartnicy, kowale, stolarze, ¢anze. § rowniez rusznika-
rze, tucznicy, skérnicy, drukarze, ptatnerze, kawaetc. Przedstawiciele 6
nych grup rekonstrukcyjnych na oczach widzéw wykarswop prae, a efekt
finalny mazna do razu zakugi Jak co roku pojawi simanufaktura wyrobu
papieru. Kady zwiedzajcy maze ugasi swoje pragnienie w karczmach serwu-
jacych miod pitny i inne nalewki. Jarmark trwa cztelryi na zamkowym mak
dzymurzu, czynny od rana dojmgo wieczora.

Podczas Oklkenia mana zobacz§ przeghd technik walki isztuki je
dzieckiej, tematyczne przedstawieniadeca i konia, tucznika na koniu, jak
i pieszego przy koniu. Pod hastem "czas krucjakbmaicy i jezdzcy berberyj-
scy prezentaj epole pierwszych krucjat. Odbywaestuczniczy turniej konny,
turniej z rywalizacj sportows, rozgrywany wedtug systemu Kassai, 4mowo
i indywidualnie. Clou programu i kwinteseacjurniejéw rycerskich jest naj-
bardziej widowiskowa i niebezpieczna rozrywdtadniowiecza: Wielki Turniej
Joustingowy. Turniej skladgy sk z dwdch czsci: bohurtu - walki na miecze
(stracanie klejnotow z hetmow) i joustingu - walki napie z kruchymi ké-
céwkami na punktowane trafienia.

Mi ¢dzynarodowy Festiwal Kultury Dawnej — odbywa sj w czerwcu pod-
czas dni Malborka Jest to niesamowity i kolorowyegmhd kultury srednio-
wiecznej, muzyki, teatru i fma. Pokaz najpkniejszych strojow z dawnej epoki
prezentowany we witrzach ina dziedacu Zamku Wysokiego. Festiwal to
jedyna okazja by postuctbana zywo wierne repliki instrumentéw z dalekiej
przeszigci. Na terenie miasta odbyviagic w tym czasie koncerty, prezentacje
dawnego rzemiosta, warsztaty tematyczne, pokazgrske, widowiska histo-
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ryczne oraz najwkszy historyczny korowod ulicami miasta.zligki $re-
dniowiecznych instrumentow oraz talent wielu prgiaalnych aktoréw oce-
niane § przez jury, w tym take przedstawicieli Ministerstwa Kultury oraz pu-
blicznas¢.
Imprezy kulturalne, ktére w sezonie letnim pragaja rzesze turystow na
teren powiatu malborskiego to przede wszystkim:
e Festyn "Dzié& Powiatu Malborskiego"
« Spektakl Swiatto iDzwick”, jedyne tego rodzaju przedstawienie
w Polsce
« Dni Malborka podczone z turniejami rycerskimi
* Malborskie Ogolnopolskie Spotkania Teatralne MOST
e "Sobotka" - plenerowa impreza nad Nogatem
e Dni Ziemi Sztumskiej, ktére odbywagic na zamku w Sztumie (pod pa-
tronatem Bractwa Rycerzy Ziemi Sztumskiej)
+ "Dzien Sredniowieczny na Zamku w Sztumie"
* Migdzynarodowy Zlot VW. Garbusoéw w Sztumie
* Ogolnopolski Plener Malarski w Dworku w Barlewicach

Podsumowanie
Summary

Turystyka kulturowa odgrywa w ostatnich czasaclazaviksze znaczenie.
Jest przy tym silniej tiprzyrodnicza powizana z rozwojem lokalnym. Planu-
jac jej rozwdj trzeba pargiac o ewentualnych niebezpiedatwach. Dziedzic-
two kulturowe, zwlaszcza w swoich niematerialnyalagpawach, jest bardzo
wrazliwe. Decydujc sk na sprzedaproduktu turystyki kulturowej naky je
potraktowd jak kazdy inny zaséb odnawialny i stéraie poprzez umiejtne
zaradzanie nie dopici¢ do jego nadmiernej eksploatacji. Tworzenie produkt
turystyki kulturowej powinno w kadym przypadku poprzedéaloktadne roz-
poznanie zasobow i potrzeb rynku.¢Sto z bogactwa dziedzictwa kulturowego
nie zdaj sobie sprawy sami jego spadkobiercy. Stuszny veydaj postulat,
aby promocja byta skierowana zaréwno do turystdw |akalnej spoteczrii.

Powiat malborski wyrgnia st bogat sredniowieczn histori oraz wys¢-
powaniem jednego z najgkiszych naswiecie zamkow gotyckich. Patenie
geograficzne ziemi malborskiej @atawach Wilanych take jest zalet tury-
styczry. Pomimo wielu atrakcji oraz ciekawych do zwiedzemiejsc powiat
traci na atrakcyjni przez niedostatecznnfrastruktug i niedostateczn pro-
mocj o incydentalnym charakterze.

Pomimo widocznego pagiu, turystyka w powiecie nadal nie jest rozwiai
na tyle, aby znagzo wptywa& na charakter gospodarczy powiatu i poziom
bezrobocia. Turci, ktérzy przyjedzaja, zazwyczaj nie zostajw miescie
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i okolicach dhuej niz jeden dzié. Jest to spowodowane m.in. tyie oprocz
Zamku Krzyzackiego powiat nie posiada atrakcyjnej dla nichitgfe
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Dziedzictwo kulturowe jako element potencjatu tutyszneg
powiatu Malborskiego

Streszczenie

Dziedzictwo kulturowe mize by czynnikiem stymulujcym rozwdj turystyki, ale pod wa-
runkiem, ¥ jest ono rozpoznawalne i odpowiednio wykorzystafleaz ze wzrostem ruchu tury-
stycznego wéwiecie obserwuje girosmce zainteresowanie turystéw histprikultura. Dziedzic-
two kulturowe, postrzegane jako materialne wytwosjata kultury, sktada gsiw naturalny spo-
s6b na ¢ czs¢ produktu turystycznego, ktdra wana jego atrakcyjnii. Kulturowe wzory
zachowa s, tak jak obiekty materialne, znacym przedmiotem diwviadczenia turystycznego.
Umiejetnie wykorzystane i wyeksponowane walory kulturokegionu dostarczajodwiedzaj-
cym niezapomnianych wren, stapc sk bezcena autoreklam. Celem niniejszego artykutu jest
prezentacja dziedzictwa kulturowego powiatu malkiego, ktory stanowi wany element poten-
cjalu turystycznego tego regionu, a odpowiedniceukikowany mege sté sig istotnym elemen-
tem rozwoju lokalnego.

Cultural heritage as the tourism potential elemeoit Malbork district
Summary

Cultural heritage can be steering factor of tourggwelopment, on condition that such herit-
age is recognizable and correctly used. Paralléh wiourism activity increase, all around the
world there can be noticed rising of tourists iagtrin history and culture. Cultural heritage,
considering as tangible cultural world products,isnatural way, that part of tourism product
that means on it's attractiveness. Cultural patt@f behavior are, as material objects, signifi-
cant issue of tourism experience. Skilful used exitibited cultural region value gives tourists
unforgotten memories, becoming invaluable self-gik@ment. The aim of the work is to present
cultural heritage of Malbork district, that is thraportant element of tourism potential develop-
ment of that region. Its proper steering can ingedts status in local development.
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Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Sdiadeckich w Bydgoszczy
Wyzsza Szkofa Turystyki i Hotelarstwa w Ga&u

Zastosowanie nawgzi analizy strategicznej
W ocenie zagospodarowania przestrzennego
Torunia

Application of strategic analysis tools in estimai
of Torun spatial farm implement

Wprowadzenie
Introduction

Planowanie przestrzenne i gospodarowanie przesirgiggnozuje stan za-
gospodarowania przestrzennego. Jest to catoksizedtar zmierzajcych do
zapewnienia prawidtowego rozwoju poszczegolnycteatisv kraju. To sztuka
organizowania przestrzeni na potrzeby cztowiekay pednoczesnym uwzgl-
nieniu wzajemnych powrzan poszczegolnych regionéw, a nawet nadrgch
interesOw ogoélnokrajowych.

Planowanie przestrzenne w skali kraju to np. |aaja nowych grodkow
przemystowych od podstawadz na bazie istniapych poprzednio, w skali
regionu - np. lokalizacja terenow rolniczych, tuggznych, w skali miasta to
np. wkomponowanie nowej zabudowy W jistniepca, tak by nie szpecita kra-
jobrazu i jak najlepiej sttyta mieszkacom.

Plany zagospodarowania przestrzennego miast wsigstplanow prze-
strzennych zaliczamy do planéw ogdinych odniesiangto struktury admini-
stracyjnej obszaru kraju. Celem planéw ogdélnychsijast prawidtowe zago-
spodarowania miasta jako cstooraz poszczegolnych jego obszaréw. Chodzi
tu gtéwnie o uwzgidnienie wzajemnych zwkkdéw i zalenasci funkcjonalnych
oraz o efektywne wykorzystanie istnieggo magtku narodowego
i zapewnienie najkorzystniejszych warunkdéycia ludndci, przy jednocze-
snym poszanowaniu dobr kultury i ochronie walordaypodniczych.

Planowanie przestrzenne miastzgtokresleniu warunkow rozwoju spotecz-
nego na danym obszarze z uwzylieniem cech naturalnych terenu oraz stop-
nia jego zainwestowania. W ramach planu ¢gage réwnie konfrontacja inte-
resu ogolnospotecznego z interesem spoteczntokalnych ito zaréwno
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w diuzszej perspektywie czasowej, jak i w odniesieniukddtkookresowych
programéw rozwoju.

Polityka przestrzenna, okita cele isrodki ksztattowania zagospodarowania
zmieniapcych s¢ w czasie spotecznych, ekonomicznych, technicznych
i politycznych warunkéw zewgtrznych.

Celem artykutu jest rozpoznanie stanu istigego oraz wskazanie gtow-
nych probleméw, a tale szans izagéen rozwoju. Ocena stanu istriepgo
powinna wydoby istniegce cechy miasta oraz uwarunkowania jego rozwoju
spotecznego i gospodarczego, azéalokrdli¢ problemy, ktére § wazne ze
spotecznego punktu widzenia.

Uwarunkowania zagospodarowania przestrzennego
Conditioning of spatial farm implements

Torun przyszidgci w zatazeniach okréono jako?

« miasto, ktére swdj organiczny rozwdj opiera na malkeilturze turysty-
ce oraz funkcjach: komunikacyjnej i przemystowej;

* miasto, ktérego wielk iliczba mieszkacdéw wynikah z zachowania
wiasciwych proporcji pomgdzy historgy i rozwojem;

* miasto, ktére zaspokaja potrzeby miesmidav i gaici;

* miasto, ktore swotwartdgcia wyrdznia sk w regionie i promieniuje ak-
tywnaoscia w kraju,

e gtdéwny lider gospodarczy Polski Poinocnej,

e osrodek akademicki o railzynarodowym znaczeniu.

Te strategiczne cele wiadze miasta zamierpapgmna¢ poprzez realizagj

nastpujacych zasad:
- przyspieszenie procesu transformacji gospodarczej

e prywatyzac§ okreslonych dziedzin gospodarki komunalnej,
e zlecanie wykonania zadaminy,
przeksztatcenia w skbie zdrowia i éwiacie,
podniesienie atrakcyjdoi inwestycyjnej miasta
e stworzenie dogodnych warunkéw dla inwestoréw, naajm prywaty-
zacg zasobow gminnych,
* rozwdj infrastruktury miejskiej,
» tworzenie warunkow dla zaspokajania potrzeb miasipka/ch,
« stwarzanie preferencji dla turystyki, handlu i mimgéliwego przemystu,
* wykorzystanie bliskéci autostrady, wzta kolejowego, Wisty,
e wykorzystanie szans zg#anych z istnieniem lotniska,
* uzbrajanie nowych i uzupetnianie infrastrukturyetedw zabudowanych,
* uwzgkdnianie projektu planu gospodarki energetycznejrigriiorn,

! Studium uwarunkowai kierunkéw zagospodarowania przestrzennego mi@istania Zarzad Miasta
Torunia, Toru 2000. s. 45.
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» tworzenie sprzyjacych warunkow dla przysgania i rozwoju instytuciji
finansowych,

- przebudow uktadu komunikacyjnego

* budowe obwodnic wokét miasta,

* budowe drugiej przeprawy mostowej,

» przeobraenie wewntrznego uktadu komunikacyjnego,

- przeobraenie obszaru staromiejskiego

» przywrécenie historycznego charakteru strefom Zadwym,

* wzbogacenie o nowe funkcje i eliminadjinkcji nieodpowiednich,

» przywrécenie elegancji i statibalé¢ o estetyk zespotu,

- zwigkszenie oferty turystycznej

» wydluzenie sezonu turystycznego i stworzenie warunkéwpdiadiue-
nia pobytu turysty w migie,

* wspieranie organizacyjne ifinansowe dziedzin kyltaperuacych k-
zykiem uniwersalnym i festiwali promagych miasto,

e zaistnienie Torunia w radlzynarodowej sieci informaciji turystycznej,

» zwiekszenie ildci parkingow,

» wykorzystanie Wisty w celach turystycznych i relagaych,

- wspomaganie rozwoju wgzych uczelni

» $cislejsze powiazania miasta z Uniwersytetem Mikotaja Kopernika,

» preferencyjne traktowanie potrzeb Uniwersytetunyich uczelni,

- podniesienie standardycia mieszkacow

» eliminacg zrodet degradacgrodowiska,

* zaopatrzenie mieszkadw w zdrovg wock,

e promocg zdrowego styluycia,

* budowe szpitala,

* tworzenie warunkéw dla udziatu osob niepetnospraking zyciu mia-
sta,

e poprawa warunkéw nauczania i wychowania w placowkaéwiato-
wych,

» trosk o gtodnych i bezdomnych,

» wspieranie podstawowych funkcji wspolnot rodzinnych

* prowadzenie polityki pro-rodzinnej, wspomaganie ayich matenstw
i rodzin wielodzietnych,

» tworzenie warunkéw dla zaspokajania potrzeb duclebviyeligijnych,

- zapewnienie bezpieckstwa i poradku publicznego

» przygotowanie i realizacja koncepcji wspoétdziatawiszystkich instytu-
cji zwiazanych z ochranbezpieczastwa i porzdku publicznego,

- stworzenie stref aktywnego i spokojnego wypoczyokaz budow kom-

plekséw sportowych

* wydzielanie i zagospodarowanie strefzgltych rekreacji i masowemu
sportowi,

» wyprowadzenie ruchu kotowego ze Staréwki i Bulwiiadelfijskiego,
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« dalsz realizacg koncepcjisciezek rowerowych,
* wytyczenie stref spokojnego wypoczynku,
e rozbudowe kompleksdw sportowych umiliwiajacych prowadzenie roz-
rywek w grach zespotowych oraz rekreacji dla miese&w,
pobudzenie aktywrgi miasta
biezace prowadzenie marketingu miasta,
wspoOtprae z gminami éciennymi,
wspOtprae z miastami leacymi na osi Wisty,
e wspoOlprae z miastami lgacymi wzdtuz autostrady,
e wspieranie aktywrkei mieszkacow,
- dbatc¢ o estetyk i fad miasta
- doprowadzenie do zaistnienia Torunia w plana@jokvych i programach
migdzynarodowych.

Uwarunkowaniasrodowiska przyrodniczego — zasoby
Conditioning of natural environment - the supplies

Miasto w catdci potazone jest w oligbie doliny Wisty, lzdacej korytarzem
ekologicznym o midzynarodowej randze i trzonem krajowej sieci ekimngej
EKONET. Korytarz Wisly zagbia sk z dolim Drwecy — korytarzem ekolo-
gicznym o znaczeniu krajowym. Dolina Strugi Taskiej, drugiego gtéwnego
doptywu Wisly na obszarze Torunia, petni furkeyewratrz wojewoédzkiego
korytarza ekologicznego.

Torun potazony jest w czsci rozleglego rozszerzenia pradoliny Wisty —
zwanej Kotlip Toruaska. Pod wzgédem morfologicznym w olgbie miasta
wyrodznia sk: doline Wisly z systemem tras rzecznych, zajgeajprzewaajaca
cze$¢ jego obszaru, dolin Drwecy oraz potludniowy fragment wysoczyzny
Chetmiskiej.

Sparéd zatama pomiedzy terasami wyrinia sk krawedzie:

* od Winnicy, wzdtd Wisty do Kaszczorka i Antoniewa o wysacko po-

nad 20 m, max 30 m i spadkach 25-75%,
e od Podgérza przez Rudak, Czerniewice do Otloczyngswkaci 10-
20 m.

Krawedzie te stanowgijedyne bariery topograficzne zagospodarowania-prze
strzennego miasta. Ptaskie terasy urozmaicamveydmami. Due ich skupiska
znajdup sie na potnocnych i potudniowych peryferiach Torunfdydmy sta-
nowia najcz:sciej tereny zielone i wymagapchrony przed degradacgzwiasz-
cza te, ktére ey w obrbie dzielnic miejskich, natane g na dewastagj(Ko-
zackie Gory, [bowa Gora, Zajcze Gorki).

Glowne zasoby przyrodnicze miasta to wody powienimlie, wody pod-
ziemne oraz lasy, pozostate to: gleby Il i IV Kklasonitacyjnej, gleby orga-
niczne, zasoby zio
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*  Wista

Wista kgdaca osi hydrograficza miasta, w zasadniczy sposob warunkuje
zagospodarowanie przestrzenne Torunia. Przeszamaseptywa na diugai
20kmSrewdni poziom wody w Wie wynosi 35,5 m n. p. m., przy czym waha-
nia stanéw wody dochodzlo 6 m. Maksymalne stany wod w #éi to 41,12 m
n. p. m. na wodowskazie Taruv 1962 roku. Trwaj prace nad projektem regu-
lacji Wisty — lokalizacja i ilé¢ stopni wodnych, zagwarantowto ma ochrog
przeciwpowodziow terendw przylegtych i unmidiwi ¢ stabilng¢ koryta rzeki.

Uzupetnieniem sieci hydrograficznej miasta rewy melioracyjne, liczne
starorzecza (najwaiejsze z nich to Mata Wista i Martwa Wista), szoe sta-
wy (Kaszownik), zbiorniki w wyrobiskach poeksploaggych (Jezioro Nagus).

Z powierzchniowego gpia w Lubiczu Dolnym dostarczana jest woda dla
mieszkacow Torunia’

* wody podziemne

Wody podziemnegskolejnym wanym zasobem naturalnym. ¥sza cgs¢
obszaru miasta obejmuje Gtéwny Zbiornik W6d Podzigoh nr 141. C&¢
potudniowo-zachodnia olfa jest rygorami najwaszej ochrony (ONO), a ex
potudniowo-wschodnia obija jest rygorami wysokiej ochrony (OWO).

Z wod podziemnych zalegaych na trzech poziomach wodadngch naj-
bardziej zasobny jest czwartedowy, z& najbardziej wartéciowy pod wzgt-
dem jakdciowym — gornokredowy (solanka w Czerniewicach).

Duze znaczenie w zagospodarowaniu przestrzennym miagtgtbokasé
zalegania woéd podziemnych. Wysoki poziom wod padrigch wystpuje na
terenie osiedli: Wrzosy, @bocin, Mokre, Stawki, Kaszczorek. Miejska é&sie
wodochgowa zaopatrywana jest ztjgtebinowych: ugcia Wrzosy |l ze stref
ochronn, ujecia w Matej Nieszawie, ktorego strefa ochronna ohgg¢ potu-
dniowo-wschodni  fragment Torunia oraz c¢aip wody gruntowej
w Czerniewicach. Projektowane jest przeniesiengeiajWrzosy Il w kierunku
poinocnym. Ponadto istnieje awaryjneaig wody Nowe Bielany.

Uwarunkowania spoteczne
Social conditioning

Zespot staromiejski Torunia stanowi bezcgispucizre historyczna pozo-
stawiory ham przez minione pokolenia. Rangartaci struktury przestrzeni
miasta i jego obiektow w skali globalnej podteewpis na lis¢ swiatowego
dziedzictwa kulturalnego UNESCO.

Fakty te zobowgzuja wladze i mieszkecow Torunia do postawienia priory-
tetdbw ochrony zabytkéw, gomd innych celéw rozwojowych na pierwszym
planie. Obowizkiem wobec przyszkei jest przekazanie zastanych doébr

2Tamze, s. 58.
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w nienaruszonej kondycji. Dumnmiasta powinno by rewaloryzowanie tych
wartasci i ich wykorzystanie zgodnie z przeznaczeniegzlzasadami okio-
nymi w migdzynarodowych standardach sztuki konserwatorskiej.

Historia Torunia siga daleko w gib czasu poza dabtrzymania chetnii-
skiego prawa miejskiego w 1233r. Osadnictwo na tbezarze wygpowato
juz w czasach fgyckich (grod na miejscu gaiejszego zamku krzpckiego)

I kontynuowane jest w formie zabudowy drewnianepipej sredniowiecznej
warstwy kulturowej murowanego miasta lokacyjnega, ao wskazuj liczne
odkrycia archeologiczne. Rowrieiktad przestrzenny wytyczanego rozplano-
wania nawazuje nie tylko do topografii terenu, lecz tekdo zastanych wcze-
s$niej form np. w przebiegu drog. | chozieniasto nie byto kreowane na stelic
paistwa krzyackiego znalazto dzki dogodnemu poteeniu na skrzyowaniu
drég hdowych i wodnych znakomite przestanki funkcjonaditee dynamicznego
rozwoju  gospodarczego, politycznego, militarnego,emdgraficznego

i przestrzennego. duw 1264 r. wypetnita gi rozparcelowana tkanka miejska
I niezlgdnym stato si lokowanie nowego miasta Torunia. Bogate mieszcza
skie, patrycjuszowskie stare miasto o rozetii funkcji handlowej i portowej
(Hanza, handel morski) uzupetnito rzedhnicze nowe miasto. Oba zespoty
przedzielone zamkiem, otoczone murami obronnymipaggone w bogaty
program urbanistyczno-architektoniczny (ratuszesckay, bramy), budynki
0 wysokim poziomie artystycznym przedstawiaty ptagkdobrze prosperay
cego miasta europejskiego zamieszkiwanego przelecsgmmsé zrGznicowary
narodowdciowo, wyznaniowo i klasowo, utrzymagego szerokie kontakty
gospodarcze z dwczesnywiatem. Miasto rozrosto sj przedmiécia wypetni-

ly zabudowa, obrosty ni ciagi drog wylotowych. Powstaty liczne rezydencje
podmiejskie, kwitty p[podmiejskie gospodarstwa pagme i komunalne.

Prosperity oparte gidwnie na dalekgsiej wymianie handlowej potem han-
dlu zbaem skaczyto sk wojnami szwedzkimi, po ktérych miasto w znacznym
stopniu podupadto. Wkszy rozwdj gospodarczy naptt dzieki funkcji mili-
tarnej, kiedy Tora stat st twierdz | stopnia i gdy przeksztalcono go prze-
strzennie podposrlkowuijac tej funkcji wiele obszaréw wolnych, lub wépéej
zagospodarowanych dla innych potrzeb. Fizjonomiaaw przestrzenny miasta
ulegly dwej zmianie. Podobnie, ponownie miato to miejscerugiej potowie
XIX w. tak jak w przypadku wielu innych miast. Deinjace znaczenie miata
ewolucja przemystowa i oparty na niej rozwdj niékdyprzemystu, ale tade
i komunikacji — budowa kolei, przepraw mostowychitaddw przemystowych
i przetworczych, wytyczenie nowych zmodernizowangatakoéw drogowych
przystosowanych do nowoczesnyaiodkéw transportu i ruchu. Nagita za-
budowa wolnych terenéw przy dworcach kolejowychdiuz drég do nich
prowadzacych. Take zespot staromiejski zostat przebudowany, dostasgw
do éwczesnych potrzeb. Zlikwidowano dawne fosy,ugilivano po nich prze-
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strzenie licznymi budynkamizyteczndci publicznej, zburzono bramy miej-
skie. Wiele budynkoéw w centrum zespotu przebudowagalwyzszono, prze-
ksztatcono dodaf nowa kondygnaci w dawnych wysokich sieniach. Gdzie
byto to maliwe przebudowano nowe oficyny w poszukiwaniuzneosci uzy-
skania jak najwgkszej ilasici mieszka czynszowych. Stare gotyckie, renesan-
sowe i barokowe elewacje otrzymaly nowy wystrojhitektoniczny. Prze-
szklone partery kamienic mieszés&ich prowadzity do obszernych pomiesz-
czer sklepowych. Wyraz przestrzenny ulicy i jej klimalegt niejednokrotnie
daleko idhcym zmianom.

Organizacja gospodarki miasta pod zaborem, a ppteadzyskaniu niepod-
legtosci przeobraata sg. Znalazto to odbicie w przeksztatcaniu przestrzeni
miejskiej dla r@nych potrzeb i funkcji. Jednym ze spektakularnyabiegow
byto wprowadzenie w méeie w okresie mgdzywojennym komunikacji tram-
wajowe] przebiegafrej przez watrze starego i nowego miasta, poprzez oba
rynki. Torua byt wéwczas silnym @odkiem regionalnym petacym wazne
funkcje administracyjne.

Struktura funkcjonalno - przestrzenna
Spatial and functional structure

Struktura funkcjonalno-przestrzenna miasta jestriodwana, chociawy-
razista. Pewne dyspozycje funkcjonalne przetrwalyet na obszarze Torunia
przez wieki. Dotyczy to podziatu funkcji obu zespetstaromiejskich tj. Stare-
go i Nowego Miasta, zamku i udzen obronnych z rénych okresow czasu.

W wieku XIX - kiedy kreowano miasto na twiekdk stopnia, i paniej, po-
wstaly w ré&nych rejonach Torunia da skupiska zabudowy zwzanej
Z wojskiem - przy dworcu miejskim, wzdtwl. Sobieskiego, przy ul. Sienkie-
wicza i Bronieskiego, na Podgorzu. W przeajacym stopniu przeznaczenie
tych obszaréw i ich zabudowa pozostaty niezmienione

Z koncem XIX wieku i na pocgku XX razem z powstaniem i rozwojem
sieci kolejowej powstat most na ¥1& i dworce (gtdbwny, miejski, péinocny,
zachodni i wschodni) z zabudawomocnicz, jak parowozownia na Kluczy-
kach i mieszkalsp dla zatrudnionych na kolei.

Okres lat 60-tych zaznaczyksiozwojem przestrzennym dwochzagah ob-
szarow zwizanych z przemystem - na wschod od miasta z Mexkeoh i na
zachdd - zElan Z czasem przestrzenie gdzy terenami przemystowymi
a istniejca tkanky miejska zaczly sie w czsci wypelnia zabudow osiedlovg
powstajcych osiedli Rubinkowo i Broniewskiego - Reja - &at W ostatnich
latach w rejonach potonych na zachdd i pétnoc od terendw zainwestowanych
pojawia s¢ wiele hurtowni, magazynow, sktadéw. Dzielnice ralemiowe]
zabudowy jednorodzinnej to Wrzosy, Bielawy, osied@ezefa i Klemensa na
Bielanach, Brzezina, Czerniewice. édzy Bielenami i Bydgoskim Przedmie-
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sciem w latach 70-tych XX stulecia powstat bardzaydkompleks zabudowga
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika z akademikami i seganiami dla kadry
naukowej i pracownikow uniwersytetu, niewielkim ediem domkéw jednoro-
dzinnych z wyjtkiem strony potudniowej - otoczony lasem. W lesievniez,

po poétnocno-wschodniej stronie miasta poloe jest lotnisko aeroklubu. Sto-
sunkowo wolniej rozwijajca si¢ dzielnia Torunia, na co niegipliwy wptyw
miato stabe palczenie komunikacyjne z prawym brzegiem Wisty
i funkcjonupcy jeszcze poligon wojskowy - jest Podgérz. Dopierostatnich
kilkunastu latach pojawita sitam zabudowa mieszkaniowa w rejonie ulic 1dzi-
kowskiego i Biate], Szulaskiej, Marchlewskiego i Kniaziewicza oraz osiedle
w Czerniwicach

Syntetyczna ocena uwarunkowaozwoju — analiza strategiczna
The synthetic opinion of development conditionin
- the strategic analysis

Nazwa analizy SWOT pochodzi od skrétu angielskiibws Strenghts -
mocne strony, Weaknesses - skaboOpportunities - madiwosci, Threats -
zagraenia.

Celem analizy SWOT jest wnikliwa ocena szeroko mzunych zasobow
Z punktu widzenia zdoldai konkurencyjnej i osignietej pozycji rynkowej.
Analiza ta jest prab kompleksowego, wspoélnego wykorzystania wnioskow
ptynacych z analizy otoczenia i analizy zasobdw.

Identyfikacja sit i warunkéw, ktére magmnie¢ wpltyw na wybor i realizagj
strategii marketingowej to gtbwne zadanie anali¥yCsT. Jest to wany krok
w procesie planowania, ponieivékazda zmiana w otoczeniu m® mie
ogromny wptyw na rynki wokét jednostki, ich przewidanie i podejmowanie
odpowiednich dziatazapewni jednostce lepspozycg | mozliwosci wykorzy-
stania tych zmian. Analiza dostarczazglilos¢ informacji, ktére musz by¢
poddane selekcji, nalg rowniez zdecydowdé o stopniu szczegOtowoi
I doktadndci analizy.

Silnymi stronami g przede wszystkim unikalne zasoby, urgiepsci lub in-
ne aspekty odtdniajace jednostk w pozytywny sposob. Silna strona to specy-
ficzna przewaga, na ktérej mua budowa strategg, np. lokalizacja.

Stabymi stronamisgwszystkie te aspekty, ktore ograniczsprawnéé¢ dzia-
tania lub blokuj rozwoj, np. zadtzenie.

Celem analizy silnych i stabych stron jest:

« wskazanie tych elementéw zasobéw, ktére gnbyt traktowane jako

niewatpliwe atuty w starciu rynkowym z potencjalnymi koementami,

3 Tamze, s. 20-24.
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» ujawnienie ewentualnych stabych miejsc zmniegaajh sit wlasnego
oddziatywania konkurencyjnego, stwakmajch okazg do skutecznego
ataku ze strony konkurenci,

» okreslenie szczegolnych predyspozycji jednostki do reai zada
w zat@onym obszarze rynku, przy uwgdhieniu wspoétzatenosci po-
szczegOllnych elementéw oraz ich znaczenia w calgstawie instru-
mentéw oddziatywania na ryntk

Przydatné¢ analizy SWOT ujawnia sj gdy wyniki analizy wykorzystuje
sie do okrdlenia pozycji strategicznej przeesiorstwa. Analiza SWOT poka-
zuje, ze mana dokona wyborow strategicznych w kategoriach maksymalizo-
wania szans phgtych zotoczenia imocnych stron organizacji lub
w kategoriach minimalizowania zages wystpujacych w otoczeniu, za do
okreslenia dostpnych i odpowiednich do jego pozycji strategiczmeyliwosci
rozwojowych. Bez wzgdu na to czy analizSWOT traktuje s szeroko czy
wasko, ma ona jako jedna z technik analizy strategicmiezaprzeczalne zalety.
Pozwala skoncentrowauwag: na najwaniejszych strategicznych czynnikach.
Zalety jest rownie rozr&nienie czynnikow, na ktérych powinnogskoncen-
trowat, oraz czynnikbw niezamaych od przedsbiorstwa, ktére trzeba bfa
pod uwag przy projektowaniu strategii

Szczegobtowe rozpisanie analizy sytuacyjnej otoeemwaz oceny silnych
i stabych stron jest bardzo pracochfonne i wymggeial wielu szczegétowych
parametrow. Dobrze przeprowadzona analiza SWOTzniwazmniejsza ryzy-
z wielu punktéw widzenia kierunek rozwoju. Opracomaw ten sposob cele
strategiczne uwzgtiniaja dlugofalowe dziatania w zmniejsaaym sk otocze-
niu rynkowym. Analiza SWOT pozwala na konstrukejnikatowej strategii
dopasowanej do otoczenia i specyficznych zasobévymi dysponuje firma,
na wykorzystanie jej mdiwosci, okrelenie kim jest, do czego zmierza oraz
jakimi zasobami dysponuje.

Analiza SWOT zaktada podziat czynnikbw wyznaaegggh strategiczne
dziatania marketingowe na zeutrz i wewnrgtrz. Czynnikami o pozytywnym
charakterzeasszanse plyqre z otoczenia i mocne strony, negatywny natomiast
charakter maj zewrgtrzne zagreenia i stabe strony.

Pewne typy sytuacji strategicznych, ktére wyznacmapcne i stabe strony
oraz szanse i zagrenia otoczenia mma Up¢ w czterech typowych modelach:

e strategia maxi-maxi, mocne strony przeaja a otoczenie stwarza

przewag szans. Strategia ta acky sk zsilm ekspang
i zdewersyfikowanym rozwojem.

4 Por.Podstawy marketingypod red. J. Alkorna, Krakéw 1998, s. 117.
5 Por. M. i P. DobscyMarketing ustug medycznyciyd. Prawno-Ekonomiczne INFOR, s. 110-112.
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e strategia mini-maxi, przewaga stabych stron nadnyg przy jedno-
czesnych szansach tworzonych przez otoczenie.e§imapowinna g
czy¢ sie z préba wykorzystania tych szans.

* strategia maxi-mini, przewaga zaged przy jednoczesnej mocnej pozy-
cji, ktéra musi by wykorzystywana.

* strategia mini-mini, potencjat, np. firmy, jest wielki i dziata w mato
sprzyjapcych warunkach. Stosowane tu strategie to strapggetrwania
lub likwidacji.

Schemat 1. Przebieg i zakres analizy SWOT
Scheme 1. Course and the range of SWOT analysis

Anapza otoczenia (eko- Analiza zasobéw firmy Wartosci
nortnICﬁnelgo,_ prawnego, (organizacja, zasoby UzZnawane
echno oglczneqo, materialne, ludzkie, L
rynku konkurentéw, finansowe) w firmie

dostawcéw, nabywcow)
\ 4 \ 4 \ 4
Szanse, Relatywne Relatywna
zagrozenia, trendy atuty/stabosci waznosé
Alternatywy wyboru

'

Misje, cele i zadania

Zrodio: Na podstawie: T. CannoBasic Marketing, Principles and Practicanchester Busi-
ness School, London 1989.

Analiza otoczenia zewgtrznego — analiza szans i zages
The analysis of external surroundings - the analgaf chances
and threats

Konieczna jest znajondé otoczenia w celu okgééenia obecnej sytuacji oraz
mozliwosci zrealizowania naszych celéw. Przebtsrstwo powinno obserwo-
waé sity makrootoczenia tj. demograficzne, ekonomi¢zaeehnologiczne, poli-
tyczno-prawne, i spoteczno-kulturowe, azakwszystkich, ktérzy uczestnigcz
w mikrootoczeniu, czyli klientéw, konkurentow, jadwniez kanaty dystrybucji
oraz dostawcow. Procedura identyfikacji szans r@asg na podstawie progno-
stycznej analizy otoczenia polega na:

*  przyjeciu kryteribw powodzenia;
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» dezagregacji otoczenia na subobszaryaogajstotne znaczenie dla po-
wodzenia, (najegstszy podzial obejmuje m.in. makrootoczenie: poli-
tyczne, prawne, ekonomiczne, spoteczne, i mikramnie - identyfiko-
wane np. wg modelu ,pciu sit” M. Portera obejmacego dostawcow,
odbio)gcéw, konkurentow, rozwoj bray produkty lub ustugi substytu-
cyjney.

Jednym z zasadniczych celéw obserwacji otoczersavigkrycie nowych
mozliwosci. Ph. Kotler maliwosé rynkowa okresla jako pewien zakres potrzeb,
na ktérych przedsbiorstwo mae funkcjonowa z zyskiem. Maliwosci po-
winny by sklasyfikowane wedtug ich atrakcyjgod i prawdopodobigstwa
sukcesu. Prawdopodohigwo sukcesu zatg od tego, czy jego sita konkuren-
cyjna odpowiada kluczowym wymaganiom odniesieniecesu oraz czy prze-
wyzsza sity konkurentow.

Najwazniejszymi szansami Torunia:s

* dobrze wyksztalcona si@sadnicza,

» walory dziedzictwa kulturowego, stanawe korzystne uwarunkowania
rozwoju turystyki, szczegoélnie przy peokeniu z walorami przyrodni-
czymi,

» korzystne poteenie w centrum, Polsce dobre padaie na tle uktadu
komunikacyjnego — szerokie miwosci rozwoju gospodarczego,

« potencjalne madiwosci rozwoju transportu wodnego

* wyposaenie miasta w stewodochgows i kanalizacyja — 92% ludno-
sci korzysta z sieci wodogjowej i ponad 83% z sieci kanalizacyjnej

* rozwoj turystyki krajoznawczej, biznesowej, kongresj i imprezowej,

* Szanse dla rozwoju miasta upatrugeréiwniez w:

* aspiracji i aktywnéci mieszkacow,

» otwarciu gospodarczym Polski,

* budowie autostrady,

» transformacji polskiej gospodarki,

« decentralizacji wiadzy publiczriej

Zagrazenie plymce <z otoczenia to wyzwanie powstate wgzkil
Z niekorzystnym trendem lub rozwojem wypadkéw wcatmiu, ktére
z powodu braku odpowiedniej akcji marketingowej opadzity do spadku
zysku. Zidentyfikowane zagrenia powinny by sklasyfikowane wedtug ich
powagi i prawdopodobistwa zajcia’.

Istota analizy SWOT jest identyfikacja, w wyniku analibystorycznej we-
wnetrznej, silnych i stabych stron, odkrycie, w wynikmalizy prognostycznej

€ Por. J. Marciniak, M. Pankowski, A. Stada, H. \itk, Biznes plans. 29.

” Por. B. StroszejnDiagnoza prospektywna, Strategia rozwoju wojewdaujawsko — pomorskiego
Torun 1999r., s. 96-97.

8 Por.Studium...wyd. cyt., s. 8-9,
° Por. M. i P. DobscyMarketing..., wyd. cyt., s. 110-112,
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otoczenia, szans izageh dziatalngci, oraz kreowanie niiwych reakcji
strategicznych, dgacymi odpowiedzi na bilans analizy SWJY.

Najistotniejsze zagt@nia zewrtrzne stanovd:

e koncentracja zatrudnienia waich firmach przy stosunkowo niskim

potencjale rozwoju matych firm,

« wchodzenie na rynek pracy wy demograficznego, ktéry w przypadku

nie zagospodarowania mesta sie zrodiem zagreen,

* zanieczyszczenie powietrza atmosferycznego,

* niewystarczajca promocja turystyczna,

* brak pohczer kolejowych typu Intern City, Euro City.

» Dbrak dlugookresowej strategii rozwoju kraju,

* niestabilng¢ przepiséw prawnych i finansowych,

» zahamowanie proceséw decentralizacji wkadzy pubégz obecnie re-

formowanej,

« malepcy udziatsrodkdw budetu pastwa w finansowaniu jego Zaila

w Toruniu.

Rozwdj najbliszej Torunia aglomeracji - Bydgoszczy - zaavptywa row-
niez na jego rozwdj. Miasto to me stymulowa rozwdj Torunia, zwlaszcza
w zakresie brakapych, nie w petni rozwirtych, funkcji metropolitalnych.
Uzupetniajcy sk rozwdj obu miast, wspieraniegsw staraniach érodki na
inwestycje skali regionalnej (drogi ekspresowe, eradacja kolei itp.), przy
partnerskiej rywalizacji winien stymulowach rozwoj w stron europolu, gdy
tylko razem mog w krotkim czasie stasic zespotem miejskim o znaczeniu
europejskim. Natomiast brak partnerstwatay nimi mae doprowadz do
marginalizaciji mniej operatywnegasmd nich.

Wspotpraca w ramach budowy przysztego europolunmi¢e zdominowa
dziatah miasta w zakresie polityki regionalnej na poziomiejewodztwa. Nie
nalezy zapomnié o rozwijaniu partnerskich stosunkéw z pozostatymastami
regionu: Wioctawkiem, Inowroctawiem czy Gruadzem.

Torun ma bardzo atrakcyjne otoczenie. W be&zpdnim jego ssiedztwie
wystepuja duze kompleksy léne, czsciowo ze wzgidu na swe walory przy-
rodnicze prawnie chronione, jeziora, niedaleko pohe jest jedno
Z najwiekszych polskich uzdrowisk. Ale ta& w bezpérednim gsiedztwie
znajduje st teren dA niedost¢pny — czynny poligon artyleryjski, ograniczey
rozwdéj miasta w kierunku potudniowym.

Duzym, dotd niedostatecznie swiadamianym zagreniem dla rozwoju
Torunia mae by zagospodarowywanie przestrzenne gmin z nigiaslup-
cych, nie uwzgidniajace m. in. zachowania odpowiednich terenéw dla bydow
przez nie nowoczesnych arterii drogowyalezhcych miasto z&wiatem ze-
wnetrznym.

0 por. J. Marciniak, M. Pankowski, A. Stada, H. \ifitk Biznes planwyd. cyt., s. 29.
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Niewykorzystywaniem w petni szans okliié nalezy dotychczasowe wspot-
dziatanie samorglu miasta na rzecz kreowania regionalnej stotecznioru-
nia. Szans dla tego miasta jest nigtpliwie przyszlty wzrost jego znaczenia
jako wezta komunikacyjnego. Kontynuacja budowy autostramipdernizacja
drogi krajowej nr 10 do klasy technicznej drogi mlesowej, modernizacja
drogi nr 15 sprawize Torth moze st& sig waznym weztem na skrzgyowaniu
drog z krajow skandynawskich do Europy Potudniovsziodniej i z Europy
Zachodniej do pestw Europy Potnocno-wschodniej. Zageaiem mae st
sig op&nienie realizacji tych projektéw lub ograniczerdl zakresu.

Zrédtem tego rodzaju zagren i w ogole hamowania wszelkiego rozwoju
moze by utrzymywanie si obecnego tempa rozwoju gospodarczego kraju,
trudnaci ptatnicze budetu pastwa itp.

Szans, ale réwniezagraen naley upatrywa w przysapieniu do Unii Eu-
ropejskiej. Zaktada gj ze bilans korzyci i kosztéw dla naszego miasta, regionu
i kraju bedzie pozytywny.

Doceniajc znaczenie dla rozwoju jego uwarunk@évweewrgtrznych naley
konsekwentnie poszukiwans$rod nich szans, maksymalizotviorzysci, kto-
rych mog by¢ zrédiem, ale réwniz w por identyfikowa i minimalizowa
zagrazenia rozwojuar-.

Analiza srodowiska wewetrznego — analiza sit i stabi
The analysis of internal environment - the analys$ strengths
and weakness

Procedura identyfikacji silnych i stabych stron mlaarakter strategiczny
i obejmuje sfef wewrgtrzma. Punktem wy4cia jest ustalenie kryteriéw ,dosko-
natasci osiagnigc”, co polega na:

e ustaleniu kluczowych obszaréw aghie¢ wewretrznych, a nagpnie
okreslenie kluczowych czynnikdéw sukcesu, takich od kbbryzaley
sukces;

* zestawieniu standardow doskon@io kluczowych czynnikow
z wiasnymi osignigciami;

» ustaleniu odchyle dla kazdego z czynnikéw sukcesu,sliejest bliski
standardowi to doskondld oznacza silg strorg, staba natomiast §&
ponizej standardty.

Podobnie jak szanse i zagenia sity i stabéci analizowaneaz kilku punk-

tow widzenia.

Stabymi stronami a zarazem westiznymi zagraeniami miastaas

* nieréwnomierny rozwoj przestrzenny,

» stabo rozwingty i uciazliwy uktad komunikacyjny,

11 por, Strategia rozwoju Torunjavyd. cyt., s. 24-25.
2 Tamze, s. 29.
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« stabo rozwingty system wodno s$ciekowy,
e stabo rozwingte formy obstugi ruchu turystycznego oraz wypocaynk
i rekreacji mieszkacow,

« slabo rozwingta informacja turystyczna,

e niekorzystne madiwosci rozwoju przemystu innowacyjno — chtonnego,

+ brak obiektéw o dominagej funkcji miejskie}?,

e niedostateczne wykorzystanie otwarcia gospodarcPedgki,

e brak wystarczacychsrodkdw na inwestycje,

e istnienie tylko jednej drogowej przeprawy przez 4is

« dekapitalizacja substancji mieszkaniowej,

e niedostateczny marketing miasta

Silnymi stronami miastaas

e potozenie geograficzne i komunikacyjne,

e walory historyczne i zabytkowe,

e sprzyjapce warunki dla rozwoju turystyki,

« koncentracja potencjatu naukowego,

¢ dwy potencjat intelektualny mieszkedw,

* naptyw miodych ludzi,

e dwy potencjat terenowy,

* silna wiz mieszkacow z miastem.

Torun, potazony w szerokiej i znacznie zalesionej dolinie Wjsdysponuje
korzystnymi warunkami dla rekreacji miesakaw wsrodowisku lénym. Do
niedawna gtownymi terenami wypoczynku miesm@v miasta byly lasy
w jego granicach administracyjnychééctwa: Barbarka, Olek, Lysomice).

W interesie mieszkacdw Torunia i przyrody gy racjonalne ustalenie rela-
cji funkcji rekreacyjnej terenéw zalesionych do ifilnkcji ekologicznych
i gospodarczych. Tofupostrzegany jest jako miasto regionalne i przygep
rozwdj powinien ¢ pozycg w systemie osadniczym kraju wzmachia

Podsumowanie
Summary

Planowanie przestrzenne jest dziedzwiedzy, sztuk ksztattowania prze-
strzeni oraz dziatalrigia praktyczna i polityczrg (polityka przestrzenna). Ponad
to jest wyprébowam i sprawdzon forma organizacyjn ksztattowania tadu
przestrzennego. Ma w Polsce wielolegthistori i godny dorobek. Jest dziedzi-
na interdyscyplinara, koordynujca i usprawniajca dziatania rozmaitych dzie-
dzin poprzez optymalizacje mdych rozwhzan realizacyjnych na podstawie
systemu planow przestrzennych, czyli opracowkanistycznych. Ich raljest
regulowanie dziala w zakresie zagospodarowania terenéw. Koordynazja t
moze mi& rézny zakres podmiotowy iprzedmiotowy. To, w jaki spb

3 por.Studium..,.wyd. cyt. s. 7
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i wjakim zakresie konkretne opracowania planistgcavptywap na proces
zagospodarowania przestrzeni wynika z roli,ajgletn w funkcjonupcym,
w danym kraju systemie prawnym.

W Polsce istnieje tylko jeden rodzaj opracdawapracowania, ktorych usta-
lenia na mocy odpowiednich przepisow prawnych stémdezpdredni pod-
stawe dziatalndgci w zakresie zagospodarowania terenéw to miejscplany
zagospodarowania przestrzennego. Wszystkie innecopania sktadage se
na ten systemdo studia, analizy i strategie.

System opracowa planistycznych wynika réwniez podziatu administra-
cyjnego terytorium kraju. Wynika z tego zéma struktura systemu planowania
przestrzennego z wyiaie rozdzielonymi zadaniami organdéw figawowych
i samoradowych oraz ustalanzasad nadzoru organow patwa nad realizagj
zada wiasnych gminy.

Przestrzenna struktura zagospodarowania jest wamikpracy ludzkiej
w ciagu wielu lat, pod wplywem zmienigych s¢ wytycznych polityki spo-
teczno - ekonomicznej. Na og6t ma ona wady wynig@jz historycznego roz-
woju, ktére powodwj, iz nie odpowiada aktualnym potrzebom dziatafmo
spoteczno - gospodarczej. Wykazuje ograntrwatcsé, mazna g zmieniad
i dostosowywé do wspotczesnych potrzeb, ale procesy te powolne
i osiagane gtéwnie w wyniku nowych inwestycji lub przezgbudow inwe-
stycji starych. Dlatego bardzo wee % zagadnienia lokalizacyjne iast tez
wynika waga planéw zagospodarowania przestrzenne@e reguluj wszelly
dziatalng¢ oraz a podstaw systemu planowania przestrzennego.

W problematyce plandéw miast gma wyr&ni¢ dwie podstawowe grupy za-
gadnié: struktue przestrzengpobszaru oraz program zagospodarowania terenu.
Ustalenia dotycgee struktury przestrzennej obszaru gélajp zasadnicze kie-
runki polityki rozwoju danej jednostki osadniczejiasta. Opieraj sic one na
analizie maliwosci rozwoju oraz uwarunkowiuktadu funkcjonalno - prze-
strzennego. Ustalenia te odngsk takze do zakresu kierunkow i zasad zago-
spodarowania przestrzennego éatauktadu, jego wyodibniajacych st ele-
mentdw oraz strukturalizacji obszaru z wykazaniexdgpawowych parametrow
tego uktadu. Wanym elementem struktury przestrzennej obszanposistawo-
we rozwhzania infrastruktury technicznej i komunikacji, kedksztattuy struk-
ture przestrzengobszaru oraz kolejsé dziata.

Program zagospodarowania terenu powinien konkretgzqrzyszite, jak
i przejciowe formy uytkowania i wykorzystania terenu.

Planowanie przestrzenne to jedno zmiejszych zada publicznych. Jesz-
cze do niedawna bylo przedmiotem zainteresoglawnie urbanistyki i nauk
ekonomicznych, obecnie gedwniez prawnych.

W wyobraeniach przysziei Toruwa jest drodkiem akademickim
0 migdzynarodowym znaczeniu, srodkiem promieniowania kulturowego
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I edukacji, miastem spoteczsw aktywnej, solidarnej igwminnej, miastem
0 rozwinktej gospodarce turystycznej.

Rozwdj Torunia uzalmiony jest od rozwoju najliszej aglomeracji — Byd-
goszczy, z ktér wspolnie stworz europlol. Partnerska rywalizacjadzie sty-
mulatorem rozwoju, natomiast jej brak powodéwaoze regresj. Atutem To-
runia jest jego atrakcyjne pdienie przyrodnicze, liczne walory historyczne
I kulturowe, minusem Zastan zagospodarowanigsgednich gmin. Szansdla
miasta jest przyszty wzrost znaczenia jakezh@ komunikacyjnego na skrzy-
zowaniu drog z krajow skandynawskich do Europy Pa:hV$ z Europy Zach.
do pastw Europy Pn-Wsch., jednak ombdenie realizacyjne stajsic wielka
przeszkod. Unia Europejska niesie ze gobarowno szanse jak i zagemia,
ale bilans korz§ci i kosztow dla naszego miastedzie pozytywny.
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Zastosowanie naggzi analizy strategicznej
W ocenie zagospodarowania przestrzennego Torunia

Streszczenie

W XIX i XX w. w wielu rejonachiwiata nastpity znaczce przeksztatcenigrodowiska spo-
wodowane gwaltownym przyrostem naturalnym oraz tdiziescia cziowieka. Zaniedbanie
i zniszczenigsrodowiska w efekcie doprowadza do zagmia zdrowia iycia mieszkacow, jak
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réwniez nie pozwala na dalszy rozwoj ekonomiczno-spotecZBghrona i dbakd o zasoby
i walory jest obligatoryjna w dalszym rozwoju gogdpoczym.

Od momentu pojawieniaestztowieka zauwzono symbiotyczny zwizek medzy zaspokoje-
niem jego potrzeb a otoczeniem. Czlowiek bezustaskurzysta” zesrodowiska, eksploatug je
bardzo intensywnie jednocree produkujc szkodliwe dla siebie odpady.

tad przestrzenny to organizacja przestrzenna, gpfustkcjonowania terytorialnego systemu
spotecznego i zasgdzania przestrzemiw sposéb racjonalny, rozway, przeanalizowany, to
dziatania usprawniage funkcjonowanie systemu. Ksztattowanie tadu rpusivadzé do pewne-
go poradku przestrzennego z jednoczesnym uwdgleniem prawidlowéci dziatania uktadow
gospodarczych i funkcjonowania spotetzsva.

W artykule zaprezentowano uwarunkowania rozwojwgpgdarowania przestrzennego mia-
sta Torunia wéwietle wynikdw analizy SWOT.

Application of strategic analysis tools in estimaii
of Torun spatial farm implement

Summary

In XIX and XX century in many world regions theragpened significant environment trans-
formations caused by population violent growth amah’s activity as well. Negligence and envi-
ronment destruction in effect bring treatment odltteand occupant’s life. It also doesn't allow
for far economic and social development. Protectind care about supplies and values is oblig-
atory in more far economic development.

Since a moment of man appearing it was noticed bitio relationship between a man his
needs and surroundings. Man incessantly "uses’t@mvient, exploiting it very intensely simul-
taneously producing harmful wastes.

Spatial order is a spatial organization, a wayueicfioning territorial social system and space
management in rational judicious, analised, waplaisaving working functioning system. Order
formation has to lead to sure spatial order withutianeous regard the regularity of economic
arrangements working and society functioning.

The article shows development conditions of spd@en implements of Tory basing on
SWOT analysis results.
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Wykorzystanie Internetu
W promocji regionow turystycznych

Internet use in the promotion of tourism regions

Marketing w turystyce jest nieodzownym procesem orimowania
o istniepcej ofercie produktowej. Jako poje obejmuje swym zakresem za-
rowno informacg turystyczm jak i promocg. Dziatania marketingowe spetniaj
istotm funkcje pomocnica w zwigkszaniu konkurencyjrioi sektora turystyki
i produktéw markowych wojewodztwa i regionu. Tylgoprzez skuteczne ko-
munikowanie, region jest w stanie przekasavoj stale dopracowywany wize-
runek segmentom turystycznym - odbiorcom komunikdtiawet najlepiej
przeprowadzone inwestycje w infrastrukfuurystyczm i doskonale zorgani-
zowane produkty turystyczne nie zagzgracowé dla dobra regionu, dopoki
informacja o nich nie dotrze do zainteresowanydpoti nie zostanie stworzo-
ny silny i spéjny wizerunek wojewodztwa, jako kondmcyjnego rynku tury-
stycznegd.

Informacja turystyczna jest nieginym sktadnikiem promociji turystyczne;j
wojewddztwa. Praca jednostek organizacyjnych IngmjinTurystycznej sty
nie tylko turystom indywidualnym, ale réwrieorganizatorom wypoczynku
grupowego oraz zleceniodawconzmgch form turystyki. Jest najumiejszym
elementem rozwoju produktéw turystycznych. Brakoinfacji z zasady unie-
mozliwia promocg, ktéra pozbawiona zaplecza w postaci faktow naateim
frastruktury i ofert mee odwolywa sic wytacznie do systemu skojarzé

W procesie marketingowym, przy wyborze instrumentdarzdzi promo-
cji, samorady zmuszonessdo poszukiwania i wykorzystywania mediow, ktore
sa popularne, ajednocisie okazuy sie by¢ stosunkowo tanie i efektywne.
Najodpowiedniejszym medium okazuje &iy¢ Internet, ktory posiada napu-
jace cechy: interaktywr$d, niskie koszty, die maliwosci graficzne (istotne
przy prezentacji walorOw i atrakcji turystycznyabaz nieograniczony zagj

! Majka T. (red.),Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie zachopaimorskim do 2015 roku
ZROT, Warszawa-Szczecin-Koszalin, 2005-2008.

2 Majewska I., Ragus M., Telniuk T., Czerniawska Btrategia rozwoju turystyki w wojewédztwieie-
tokrzyskim na lata 2006-20,1RART, Warszawa 2005.
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terytorialny. Dodatkowo za niezwykle znace zalety Internetu nalg

z pewndcia uzna:®* mazliwosé biezacego modyfikowania dziatapromocyj-
nych oraz prezentowanych 4og a przede wszystkim staty wzrost popul&aio
Internetu. Odsetek Polakow w wieku 15-75 lat kotagsych z Internetu
wzrést w 2009 roku do 49,4% (co oznacza dwukrotvikcej niz w roku 2005
oraz czterokrotnie wtej niz w roku 20013. Ponadto, co bardzo istotne dla
podejmowanego zagadnienia, okazugg & poszukiwanie pomystu na wyjazd,
wybor miejsca wyjazdu oraz poszukiwanie informaxjniejscu wyjazdu od-
bywa st najczscie] z wykorzystaniem Internetu (odpowiednio 65%8%b

i 76%).

Oczywiscie naley zwrocié uwag; na fakt,ze w procesie kreowania wize-
runku i promocji regionu, nie nioa bazowé jedynie na Internecie, gdysta-
nowi on zrodto informacji gtéwnie przed wyjazdem, a nie akKcie pobytu,
niemniej jednak nie mma go bagatelizowa gdyz to wianie na tym etapie
turysta podejmuje decygjo tym, gdzie pojedzie. Na miejscu rozwiewa tylko
swoje watpliwosci na temat tego co rahiw sytuaciji, gdy zaplanowane wcze-
$niej zagcia @ niewystarczajce lub niemeliwe do zrealizowania (np. ze
wzgledow pogodowych). Wéwczas najezapewnd mu maliwos¢ uzyskania
informacji mdz w formie analogowej (foldery, ulotki itp.) lub &leonicznej
(punkty IT lub dostp do Internetu).

Planowanie strategii marketingowej z wykorzystaniarternetu powinny
poprzedz: okreslenie celu, jaki samoszl chce osigna¢ oraz doktadna analiza
grupy docelowej odbiorcow owych dziafaktéra determinuje zastosowanie
odpowiednich rozwizan i instrumentdéw e-marketingu. slieza cel okrélone
Zostam poprawa wizerunku regionu oraz wzrost atrakc§gnturystycznej, a za
grupe odbiorcéw uznamy turystéw to za napmiejsze dziatania uzdanalery
stworzenie portalu regionalnego o r@sfacych cechach i zawagai:®

* wersje obcagjzyczne,

e informatory turystyczne,

* opis zabytkow i atrakcji,

* wykaz i kalendarium imprez kulturalnych,

* prezentacja infrastruktury turystycznej,

» kontakt do najwzniejszych urzdow, instytucji i punktéw pomocy dla

turystow,

* mozliwos¢ dokonywania rezerwacji ustug turystycznych onsline

3 Lipiec M., Strategia promocji samagdéw w Internecig[w:] Tworzydito D., Chmielewski Z. (red.),
Komunikacja spoteczna i public relations w samdee Wyd. WSIiZ, Rzeszéw - Keamik 2008.

4 Millword Brown, SMG/KRC, cykliczne badanie NetTiac
® Badanie TNS OBOP i GOOGLE Polska nt. Efekt ROP&egmencie Travel, luty 2010.

® Lipiec M., Strategia promocji samogedéw w Internecig[w:] Tworzydio D., Chmielewski Z. (red.),
Komunikacja spoteczna i public relations w samdee Wyd. WSIiZ, Rzeszéw - Keaik 2008.
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» forum turystyczne z wymianpoghdow na temat regionu i jego zago-

spodarowania.

Tak przygotowany portal powinien stsie punktem centralnym strategii
promocyjnej w Internecie, 2adodatkowo niezwykle istotne staje; ssadbanie
0 jego odpowiednie wypromowanie w zasobach Sieci.

Niniejszy artykut ma na celu dokonanie oceny wykstania Internetu
i narzdzi marketingu elektronicznego w promowaniu regiartarystycznych.
Badania przeprowadzone w ramach artykutu obejmawaty

« analiz dokumentéw strategicznych rozwoju turystyki w pxeyolnych

wojewddztwach pod dtem istnienia w nich zapiséw dotyexch roli
Internetu w promocji regionu oraz wytycznych oflme tworzenia re-
gionalnych portali turystycznych

oraz

» analiz iocerg istniegcych regionalnych portali turystycznych admini-

strowanych przez wladze samaapwe poszczegolnych wojewddztw.

Pierwszym dokumentem, kluczowym z punktu widzeni@mmciji regionow
turystycznych jest Marketingowa Strategia Polsksektorze turystyki na lata
2008-2015. To zapisy W niej umieszczong & pewnym sensie wytycznymi
dla twércéw strategii wojewddzkich i punktem odigesa do dziata planowa-
nych take w obebie wykorzystania Internetu. W dokumencie tym w aam
Celu Operacyjnego 3 (Stworzenie sprawnego i efekége systemu informacji
turystycznej w celu poprawy jaka komunikacji i obstugi turystéw) uwze-
niono zadanie poleggje na budowie narodowego portalu turystycznego (NPT
www.polska.travel.pl Realizacja tego zadania maepasva w ramach kilku
dziata, wsrdd ktérych warto wymiedi dwa: Wprowadzenie nowych wersji
jezykowych portalu z zagrlzaniem kontaktem z klienteloraz Opracowanie
i wdrozenie projektu ,Porownywarka ofert” oraz akszenie maliwosci tech-
nicznych portalu. Oczekiwany skutek tych dziata poszerzenie dagiu elek-
tronicznego do informacji o kraju przez nagkszy nénik promocyjny.

W omawianym dokumencie do uwagi péwigca sg rozwojowi systemu in-
formacji turystycznej. Réwnie tutaj autorzy zwracaj uwag na rok
i wykorzystanie Internetu, gdyjedrs z gtbwnych grup dziafaw tym obszarze
jest dalszy rozwoj narodowego portalu turystyczneggodnie z zatkgeniami
omawianej strategii celem marketingu elektroniczn@gdziataniach Polskie]
Organizacji Turystycznej jest:

» optymalizacja procesu komunikacji z tueyspotencjalnym turyst

» szybkie i pelne zaspokajanie jego potrzeb inforrmamh,

» zwiekszenie dogpndsci informaciji o Polsce oraz podnoszenie fado

i atrakcyjngci prezentowanych informacji (tworzenie pakietowspimu-
jacych internaug do aktywnych i gibszych interakcji),

" Walas B (red.)Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystykilata 2008-2015Polska Organi-
zacja Turystyczna, Warszawa, 2008.
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e S$wiadczenie wustug informacji ipromocji drpg elektronicza,

z wykorzystaniem nowych technologii (takich jakitdmet, hcznasé
bezprzewodowa, bluetooth, telefonia komadrkowa ,itw.pbszarach klu-
czowych dla prowadzenia dziatakwd turystycznej igospodarczej
w kraju i za granig,

« dywersyfikacja informacji, metod promociji, kanat&wemunikacji, na-
rzedzi ze wzgtdu na rane potrzeby rynku, na podstawie aktualnych
bada i danych statystycznych.

Wsréd najwaniejszych zad@amajcych realizowa wymienione cele znala-

zly sie nastpujace:

« zarzdzanie polsk czscia Europejskiego Portalu Turystycznégo
(ETDP),

« podniesienie funkcjonalioi i jakosci tresci promocyjnych narodowego
portalu turystycznego www.polska.travel.pl orazpozzcie projektu e-
Turysta,

* wdrozenie zarzgdzania portalem przez administratoréw regionalnych
i lokalnych,

e wykorzystanie narodowego portalu do marketingurivd®wego.

Dalej w ramach wspomnianych zadayszczegdlnionych jest wiele rozmai-
tych dziata, ktore mag prowadzé do stworzenia profesjonalnego portald
cego wizytdwlg kraju i podstaw marketingu wirtualnego Polski.

Narodowy portal turystyczny www.polska.travel.ghigje i to widnie na ¢
strorg sa kierowani Internauci przegilajcy ETDP, chegcy uzyska informacje
o Polsce. Ten fakt stawia przed twércami i zdrapcymi NPT wielkie wy-
zwanie. Istnigjce narodowy portal turystycznygdacy czsto pierwszymzro-
diem informacji o Polsce, w dym stopniu spetnia syrolg. Jego analiza poka-
Zuje,ze:

e jest wykonany w wielu wersjaclkegykowych (wikszaci europejskich

oraz chihskim i japaskim),

» zawiera 0golny opis atrakcji, zainteresowanychegastciem szerszych
informacji o konkretnym obszarze odsyta na stroegionalne (woje-
wodzkie),

e zawiera liczne informacje o infrastrukturze turygstiyej oraz odnimiki
do systemoéw rezerwacyjnych ustug turystycznych,

e przekazuje wiele przydatnych informacji praktyczmyoraz poradniki
dla turystow,

» prezentuje informacje krajoznawcze wyselekcjonowensatycznie,

8 Europejski Portal Turystyczny (ETDPEuropean Travel Destination Portal www.visiteurauey) to
zamierzenie zainicjowane przez European Travel Ciasion (ETC) w celu wzmocnhienia przekazu promo-
cyjnego Europy z wykorzystaniem Internetu i raliz e-marketingu. W realizacji projektu uczestni3
kraje. Zakres zadiazwiazanych z projektem ETDP obejmuje szerokagaoadministragi polskim serwisem,
czyli: -wspoétprag z partnerami zagranicznymi w ramach inicjatyw pao&onych przez ETC, -planowanie
i realizacg kampanii promocyjnych wewatrz serwisu, -utrzymywanie agjtej wspotpracy z organizacjami
turystycznymi i bram turystyczm, -analiz i monitoring ruchu gytkownikow na stronie, -aktualizac
publikowanych tréci, -obstug zapyta turystéw korzystajcych z portalu.
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wykonany jest w sposéb atrakcyjny wizualnie, przgaicy wzrok
i zaclecajacy do przegldania.

Oczywiscie portal ogélnopolski ma jedynie za zadanie zwramwag; na
nasz kraj i by pierwszym miejscem w Internecie, do ktérego powinafiac
Internauci zagraniczni poszulkgy informacji o Polsce (jest to zegportal, do
ktérego odsytani s Internauci z Europejskiego Portalu Turystyczne@iy
raczej turystom zagranicznym wybiereym st do Polski, z& szczegbtowe
informacje na temat poszczegoélnych regionow ordw d@trakcje turystyczne
powinny by prezentowane na portalach regionalnych. Wiadzeosadowe
wigkszasci wojewoOdztw rzeczywicie upatruj duza role Internetu oraz portali
regionalnych w promocji wojewodztwa, co widocznst jer istniejcych strate-
giach rozwoju turystyki (tabela 1). Jednak wieleatggii koncentruje sina
stworzeniu produktéw markowych dla poszczegolinyediandw lub podregio-
noéw, marginalnie asto traktujc konieczné¢ ich p&niejszego wypromowa-

nia.

Analiza przytaczanych zapiséw pozwala na wgniccie nastpujacych
wnioskow:

tylko w wojewddztwie lubelskim nie istnieje speg#yczna strategia
rozwoju turystyki, ajedynie ogolna strategia roawavojewddztwa,
w ktorej jednak nie znaleziono zapisow dotmzh roli Internetu
W promaociji regionu,

w czterech wojewddztwach (mazowieckie, opolskie, mprskie

i warminsko-mazurskie) analizowane strategie rozwoju tykysnie
zawieraj zadnych zapisow na temat roli Internetu w promocji
i informacji turystycznej; nie znaleziono réwnigadnych dziala, pro-
jektéw, czy celow, ktére wskazywatyby na koniec&gntworzenia tury-
stycznego portalu regionalnego,

w szdéciu wojewddzkich strategiach rozwoju turystyki (&ujsko-
pomorskie, malopolskie, podkarpackieglaskie, swietokrzyskie

i wielkopolskie) istniej zapisy, moéwice o koniecznei wykorzystania
narzdzi internetowych w promocji regionu oraz w prezavdniu petnej
informacji turystycznej; w dokumentach tych zalasgastworzenie plat-
form internetowych w postaci portali regionalnydnak brak szczegé-
tow opisupcych zasady jego funkcjonowania, tworzenia, akbaali,
wygladu, zawartéci itp.,

pie¢ strategii rozwoju turystyki (dolritaskie, lubuskie, t6dzkie, podla-
skie i zachodniopomorskie) zawiera dokladne wskiazaa temat roli
i wykorzystania Internetu w promaociji turystycznegionu.

w dokumentach tych wskazujezdnternet jako kluczowe wspotcage
medium dla komunikacji, promocji i informacji tutysznej,

w strategiach tych dé dokfadnie opisano proces tworzenia regional-
nych stron www, ktére majpromowa region, jego atrakcje, walory
oraz prezentowainfrastruktue turystyczm, zackcat do odwiedzin itd.,
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« w wielu z nich sugeruje siwrecz konieczné¢ stworzenia w ramach
tych portali réwnie systeméw rezerwacyjnych, ktére utiwityby lo-
kalnym podmiotom turystycznym sprzedswoich ustug lub gotowych
produktéw i pakietéw turystycznych,

» w niektorych dokumentach zwrécono uwata konieczn& wykonania
tych portali w wielu wersjachezykowych, co uznanalery za bardzo
cenry sugest, gdyz docelowo na te stronyetla odsytani Internauci za-
graniczni z polskiej strony www.polska.travel.

Tabela 1. Zapisy w dokumentach strategicznych rgzwiarystyki w wojewddztwach na temat
tworzenia portalu regionalnego

Table 1. Entries in the tourism development strathgcuments in the provinces on how to create
a regional portal

Nazwa Zapisy w dokumencie
dokumentu nt. konieczndci tworzenia portalu regionalnego
Priorytet ,Budowa kompleksowego systemu wsparci&ktsa
i produktéw turystycznych wojewddztwa - Marketingnistyki
wojewddztwa dolnélaskiego”
Rozbudowa bazy informacyjno-dystrybucyjnej ofenyystycznej
Dolnego Slaska w oparciu o Dolnitaska Sie: Informacji Tury-
stycznej (www.sudety.it.pl). W ramach tego dziataprzewiduje
sig:
Rozwdj DSIT o maliwo$¢é zamawiania ustug i rezerwaciejsc
przez Internet.
Szersze wykorzystanie DSIT do dziata promocyjno-
dystrybucyjnych - rozwéj stron tematycznych (spksfgcznych)
— turystyka uzdrowiskowo-zdrowotna, aktywna i inne.
Rozbudowa strony o aktualizowany kalendarz impreydarzé —
opracowanie regionalnego kalendarza aktualizowanedueaco.
Rozbudowa strony o #de wersje ¢gzykowe (angielska oraz nig-
miecka jako wymagane).
Priorytet 1. ,Rozwdj produktéw”
Cel Operacyjny 1.3. Budowanie atrakcyjnego katalofgut wokot
produktéw wiodcych regionu
Dziatanie 1.3.4. Stworzenie skutecznej platformyplementaciji,
aktualizacji oraz weryfikacji rynkowej nowych ofert
Platforma powinna hipowigzana z systemem e-turystyki Dolng
go Slaska. Jej budowa powinna zostdcisle skoordynowand
z potrzebami biur  turystyki przyjazdowej, lokalnym
i regionalnymi organizatorami turystyki, firmami stbgupcymi
i zaradzapcymi sieciowymi produktami regionu, smdkami
i hotelami oferujcymi pakiety przyjazdowe.
Platforma, oprécz portalu sprzega bezpdredniej typu e-
commerce, mze take zawierd system aukcyjny ofert, w tyn
majacy swoje ,lustrzane” oferty na aukcjach allegrogdly ebay.pl
(reprezentowany przez wybrany — certyfikowany pammgwa-
rantupcy jakas¢ irzetelné¢é podawanych w ofercie informacji).
Sprzedawca certyfikowany, posiaglaj znaczca liczbe pozytyw-
nych rekomendacji, jest zdecydowanie bardziej zaufa
i wiarygodnym partnerem nidopiero startujca na rynku, nikomu
nieznana firma czy operator turystyczny. Przed awyiniem
ofert w systemie aukcyjnym, kda oferta kdzie sprawdzong
wedtug okrélonych procedur jaki@iowych.
W zakresie systemu budowania platformyldtakze uwzgednio-
ne narzdzia utatwiajce komercjalizagj na wybranych rynkac
zagranicznych, w tym niiwo$¢é prezentowania oferty na targa
i gieldach turystycznych czy wsparcie przy orgagjzawizyt

Wojewddztwo

Program
Rozwoju
Turystyki

dolncilaskie

U
v

Aktualizacja
Programu Rozwoju
Turystyki dla
Wojewddztwa
Dolnaslaskiego

>
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Wojewddztwo

Nazwa
dokumentu

Zapisy w dokumencie
nt. konieczndici tworzenia portalu regionalnego

studyjnych dziennikarzy oraz zagranicznych tourafmow.
System powinien tale uwzgtdniat weryfikacg ofert na podsta
wie analizy eksperckiej oraz jad@owych bada marketingowych.
Priorytet 2. ,Wsparcie marketingowe”

Cel Operacyjny 2.2. Budowa systemu e-turystyki BgiSlaska
Dzialanie 2.2.1 Opracowanie koncepcji systemow rimfacji
analogowej i cyfrowej z uwzgtinieniem uwarunkowalokalnych
oraz subregionalnych

Dzialanie ledzie stanowito jeden z krokéw stworzenia profes|
nalnego systemu e-turystyki na DolnyRiasku, obejmujcego
m.in. profesjonalizagj lokalnych systeméw informacji oraz mo
liwos¢ ich integracji na poziomie subregionéw oraz region
Niektore z tych rozwizan beda uwzgkdnialy specyficzne potrzet
by poszczegolnych produktéw punktowych, strefowgel linio-
wych. Dlatego zaktada i mazliwosé opracowywania nawe
indywidualnych rozwizaan, cha® uwzgkdniajcych potrzeb
sieciowania, zbierania oldlenych informacji w formule system
regionalnego oraz systemu krajowego POT.

Tego typu procesy zostamocelowo zautomatyzowane, czyli n|
bedzie zachodzita potrzeba ponownego wpisywania samych

o

D

informacji do r@nych systeméw (np. oddzielnie do produktowego

w subregionach, oddzielnie do regionalnego).

Strategia rozwoju

2.1. Stworzenie sprawnego systemu informacji tyozstej

2.1.1. Stworzenie ogodlnodepnej bazy informacji nt. miejs
noclegowych i obiektéw turystycznych

2.1.2. Stworzenie scentralizowanego systemu infojimaury-
stycznej z oddziatami w poszczegélnych powiatackrodkach

kujawsko- W wg;ﬁ:ﬁyclj(zltwie i obszarach turystycznych.
pomorskie Kujawsko- 2.2.5. _Stworzgni_e internetowego serwisu informaegm nt.
pomorskim turystyki w regionie.
Uwagi: zadanie nafy polaczy¢ z zdaniami 2.1.1 i 2.1.2 — wszyst
kie te przedswziecia musz by¢ merytorycznie zgodne, st
zaktada sj, ze za tworzenie i aktualizacpaz informacyjnych dlig
tych zadé odpowiadé powinien ten sam zespot
Strategia rozwoju
lubelskie V\IIOJeWOthwa Brak zapiséw
ubelskiego
na lata 2006-2020
Priorytet 3. ,Wsparcie marketingowe”
Cel paredni 3: Stworzenie spdjnego i skutecznego systeratr
ketingu w turystyce Regionu
Cel operacyjny 3.2. Budowa spdjnego i nowoczesngggiemu
informaciji i identyfikacji turystycznej Regionu
Program ,Silny wizerunek — atrakcyjne Lubuskie” ardienie
milowe dla tego programu to m.in. Powstanie PorfEluystycz-
nego Regionu
. . Program ,Informacja i identyfikacja turystyczna Rew” - Ka-
Strattsrg;;)r/ﬁizwmu mienie milowe dla tego programu to m.in. budowazi_w()j porta]u
lubuskie W wojewédztwie turystycznego Regionu z tiiea informach dot. ofert i produktéw

lubuskim na lata
2006-2013

turystycznych (w tym z wergjdomeny niemieckiej *.de), Rekg
mendowane nagdlzia Strategii — Lubuski Portal Turystyczny |—
podstawowe natzizie informacyjno-marketingowe Regionu.
Portal powinien zdecydowanie usprawnproces komunikaciji
marketingowej z rynkami isegmentami docelowymi (wm
rynkiem niemieckim). Kluczowe znaczeniegdh mialy takie
elementy jak: czytelny iefektywny interfejs strorstartowej,
zawarté¢ aktualnej informacji (baza, atrakcje, kalendarium)
wersje kilkugzyczne, map interaktywnych, wyszukiwarki tur
stycznej, czy oferta gotowych produktéw czy pakietéirystycz-
nych.

=<
T
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Wojewddztwo

Nazwa
dokumentu

Zapisy w dokumencie
nt. konieczndici tworzenia portalu regionalnego

Portal powinien mié spoOjm identyfikack wizualm, zgodm
z systemem regionalnym (logo, szata graficznagkeetznajdowa
zastosowanie jako nagdzie wymiany opinii, informacji czy
dyskusji. Czs¢ informacji mae by dostpne tylko dla partneréw
(wejscie na klucz). Z portalem powinny byakze zintegrowane
inne planowane nagdzia, w tym bank wizerunkow.

Program rozwoju
turystyki

Cel Nadrzdny dla podejmowanych dzid@tawykreowanie atrak-
cyjnego turystycznie wizerunku regionu poprzez izaale kom-
pleksowego zespotu dzidta organizacyjnych, inwestycyjnycl
i promocyjnych;

Priorytet 2. ,Ksztattowanie atrakcyjnego turystyzmwizerunku
wojewddztwa tédzkiego”

Cel strategiczny 2. Wzrost rozpoznawdicioturystycznej woje-
wodztwa. Wypracowanie zasad spoéjnego i skuteczmegdxetin-
gu turystycznego. Integracja dziatmformacyjno-promocyjnych

Cel operacyjny 2.1. Wykreowanie marki turystyczmgjewodz-
twa tédzkiego

Dziatanie 2.2.2. Uruchomienie turystycznej platfgrmternetowej
Podstaw funkcjonowania Wojewddzkiego Systemu Informal
Turystycznej musi by profesjonalny portal turystyczny.cBzie to
miejsce gromadzenia danych nt. atrakcji, ofertypriez, zapleczd
turystycznego £6dzkiego.

h

todzkie w wojewoddztwie | Portal powinien sia si¢ najwazniejszym, najbardziej aktualnyn
t6dzkim na lata oraz najpetniejszymzrodiem wiedzy o todzkiem nie tylko dl
2007-2020 turystéw, ale réwniez dla mieszkacéw regionu. Portal natg
opracowa od strony technicznej, zawaétd oraz zasad aktualizg
wania danych. Dotyczy to zaréwno aktualnych infocjng
o wydarzeniach w regionie, jak réwnistatej aktualizacji danych
nt. prezentowanych podmiotéw turystycznych.
Portal powinien by opracowany w sposéb dephy dla wszyst-
kich wzytkownikéw, m.in. niepetnosprawnych, niezaiee od cech
lub ew. updledza, a takg niezalenie od wtdciwosci uzywanego
przez nich oprogramowania i spiz. Portal £6dzkiego powiniel
wykorzystywa elementy Systemu Identyfikacji Wizualnej przyg
towanego wramach budowy marki regionu. Jedngtezemusi
nawiazywa¢ swop struktug do Internetowego Systemu Informa
Turystycznej Polskiej Organizacji Turystycznej, taby maliwy
byt tatwy transfer danych z systemu regionalnegooddlnopol-
skiego.
Kierunki R(.)ZWOJU Kierunek 8: ,Promocja turystyczna”
Turystyki dla danie 2. Int fikacja dzidta wykorzystaniem Internetu
matopolskie Wojewddztwa za anie 2. intensyl ] L Wy ysta L .
) Narzdzia realizacji 18. Portal internetowy integmey informacje
Malopolskiego na nt. turystyki w Matopolsce
lata 2008-2013 S Unysy P
Strategia rozwoju
turystyki dla
mazowieckie WOJe\.NOd.tha Brak zapisow
mazowieckiego na
lata
2007-2013
Strategia rozwoju
turystyki
opolskie w wojewoOdztwie | Brak zapis6w
opolskim na lata
2007-2013
Strategia Rozwoju | Cel strategiczny 4. Stworzenie zintegrowanego systenarketin-
Turystyki dla gu i promocji wojewddztwa podkarpackiego w kragaigrania
podkarpackie| wojewodztwa Cel operacyjny 4.1. Kreacja wizerunku.

podkarpackiego na
lata

Dziatanie 4.1.1. Opracowanie strategii marketingodia woje-
wodztwa podkarpackiego.
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Lo Nazwa Zapisy w dokumencie
Wojewddztwo . e - .
dokumentu nt. konieczndici tworzenia portalu regionalnego
2007-2013 Dziatania w tym zakresie powinny obejmowankretne formy

dystrybucji produktéw, m.in.: marketing internetgvescommerce.

Program rozwoju

Cel strategiczny — stworzenie zintegrowanego systerformacii
turystycznej

Obszar 1. Informacja turystyczna

Zadanie 6. Stworzenie turystycznego portalu intewvego pre-
zentupcego kompleksowinformacg turystyczr o wojewodztwie
podlaskim

turystyki Pomimo, ze Internet jest w diym zakresie wykorzystywany do
i zagospodarowania celéw turystycznych jednak w dalszyma@ii wyszukanie odpo
podlaskie turystycznego wiedniej informacji sprawia dio ktopotéw zwyktemu gytkowni-
wojewddztwa kowi. Wiaczapc si¢€ WWW do systemu informacji natg wyko-
podlaskiego do | rzysta wlasny serwer, stworgywtasr witryng (portal) turystycz-
2010 roku na, wykorzystg dane zgromadzone w bazie danych, dmbc¢
rezerwaa} noclegéw, zamawianie biletéw na pogdraamawianie
ustug turystycznych, wykup wycieczek. Oba aktuala i petm
informacg. Wazne jest, aby witryna (portal) byta tatwo rozpozra-
wana, np. poprzez umieszczenie adresu WWW we wsekis
wydawanych materiatach promocyjnych, reklamach.
Strategia rozwoju
turystyki
pomorskie | w wojewddztwie | Brak zapiséw
pomorskim na lata
2004 - 2013
Cel strategiczny 6.: Podnoszenie dpsiici i jakosci swiadczo-
nych ustug turystycznych oraz budowa systemu wspaozwoju
markowych produktéw turystycznych
Cel 6.1.: Tworzenie zintegrowanego systemu pronregjionu
Strategia rozwoju Podsta\q sl_(utgc_znej dziataliei informacyjnej, promocyjne
turystyki i dystrybucyjnej jest dobrze przygotowana stronawywktora
, . - . umaziwiataby swobodny kontakt z miejscow@mami na terenie|
$laskie w wojewoddztwie ! Tewodzt lezieni trzebnvch  infasink
dlaskim na lata catego vyole\l/jvo z wha, *zna ezienie potrzebny @
2004-2013 | rézérwacy wybranych usiug. . o
Dziatania: Opracowanie i utworzenie systemu reditgjasieci
informacji turystycznej i Regionalnego Centrum imhacji Tury-
stycznej, wtym nowoczesnej, interaktywnej siecifoimaciji
internetowej, umgiwiajacej réwniez zamawianie ustug
i rezerwac{ miejsc przez Internet.
6.3.3. Obszar priorytetowy 3. Marketing i promocja.
Cel operacyjny 2. Stworzenie zintegrowanego systerfarmac;ji
turystyczne;j.
Dzialanie 1. Rozbudowa systemu informacji turyshejz
Obszary zadaniowe 3. Informacja elektroniczna — awymictwa
multimedialne, strony www, portale internetowe —okmenie
i nadzorowanie, internetowe systemy rezerwacji,skicelektro-
niczne, bieaca aktualizacja danych.
Strategia rozwoju 6.3.5. Obszar_ priorytetowy_ 5. V\_/spi_arcie instytchgaa '
» turystyki Cel operacyjny 4. Wspieranie innowacynbp i kreatywndgci
$wigtokrzy- W woiewbdztwie w turystyce.
skie ! Dziatanie 4. Implementowanie nowych technologii bsparze IT.

Swietokrzyskim na
lata 2006-2014

Elektroniczna dogpnas¢ do okrélonego produktu turystycznegp
bedzie jednym z kluczowych czynnikéw decyedeych o wartéci
jego marki a tym samym o gotowasd do dokonania zakupu. Braj
dostpu do produktu turystycznego przez Internet iimmve
technologie komunikacji dalzie w najbliszym czasie oznaczdg
utrak marki wéwiadomdaci klienta i w efekcie jej marginalizagj
na rynku. w przypadku ustug, ktérych dochodévgest bardzo
niska i uniemaliwia tworzenie kosztownych biur obstugi klient
jak to ma miejsce w agroturystyce, lub rozwi@jch sé produk-
tach niszowych, brak ofert dgghych przez Internet praktycznie

=
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Wojewddztwo

Nazwa
dokumentu

Zapisy w dokumencie
nt. konieczndici tworzenia portalu regionalnego

wyeliminuje je z rynku szerszegozriokalny.

warm.-maz.

Strategia rozwoju
turystyki
w wojewodztwie
warminsko-
mazurskim

Brak zapiséw

wielkopolskie

Strategia rozwoju
turystyki
w wojewodztwie
wielkopolskim

Priorytet IV. :Rozwdj regionalnego marketingu tuggeznego”

Cel strategiczny 2. Usprawnienie systemu regionakfermacii
turystycznej

Cele operacyjne:

1. Wdraenie zintegrowanego systemu regionalnego inform
turystycznej opartego na nowoczesnych technologiaébrma-
tycznych ilInternecie oraz jego aezenie w system krajow
i unijny.

2. Utworzenie regionalnego banku danych o turystyikopol-
skiej oraz turystycznego portalu internetowego mpgteksovy
i stale aktualizowaninformacp o wojewodztwie.

acji

zachodnio-
pomorskie

Strategia rozwoju
turystyki w
wojewodztwie
zachodniopomor-
skim
do 2015 roku

Obszar priorytetowy 3. ,Wsparcie marketingowe”

6.2. Cel operacyjny 3.2. - Usprawnienie systemorimfcji Tury-
stycznej

6.2.2. Dzialanie 3.2.2. - Budowa zintegrowanego rawego
systemu informacji turystycznej

W ramach dziatania wsparty zostanie rozwéj i wprdramie
nowoczesnych technologii do powstzggo i dziatajcego jako
uzupetnienie systemu analogowego, cyfrowego sysiefounaciji
turystycznej. Ze szczeg6lnym uwzdhieniem: ¢) Rozwoju infor4
macji turystycznej poprzez Internet, wtym systemezerwacji
ustug turystycznych poprzez:

Realizaci dwupoziomowego regionalnego systemu informd
turystycznej opierafego s¢ 0 wzajemnie powdzane portale
o identycznej strukturze imapie, Lokalnych Orgajz Tury-
stycznych i Regionalnej Organizacji Turystycznejisymce st
w zatazenia trdjstopniowego systemu informacji cyfrowejraic-
nego przez PolskOrganizagy Turystyczm. System dziaka ma
w oparciu o wspolmbaz danych.

Rozwdj serwiséw tematycznych informaych o dostpnej ofercie
turystycznej Wojewddztwa, co przyczynigsilo integracji infor-
macji wramach produktéw isubproduktéw w ramactpoty
turystyki. Serwisy takie naky wiaczye do systemow polskic
i miegdzynarodowych. Takie serwisy muasfunkcjonowa& przy-
najmniej w trzech wersjachegykowych: polskiej, angielskie
i niemieckiej a optymalnie jeszcze weykach: duaskim, szwedz-
kim, francuskim.

Niezbednym jest utworzenie serwisu dla: wodniakéw, tubyst
specjalistycznych (golf, lziectwo, mylistwo), turystyki przy-
rodniczej (edukacja przyrodnicza, obserwacje pmry)p turysty

rowerowego, turysty kulturowego i in.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie dokumentdrategicznych rozwoju turystyki
w wojewoddztwach

O ile zapisy w prezentowanych dokumentach strategith mana uzna za
zadowalajce, to ich realizacja niestety w przypadku wieljemadztw odbie-
ga daleko od postulowanych zzéa. W dalszej kolejnéci, badaniu poddano
rzeczywkcie istniepce wojewddzkie portale turystyczne, do ktérych dota
badZz za pdrednictwem strony www.polska.travel (preferowanaode), dz
poprzez oficjalne strony samaddw wojewddzkich lub zwyczajnie poprzez
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poszukiwanie ich w wyszukiwarkach internetowych. Wky analizy przedsta-
wiono w tabeli 2.

Tabela 2. Analiza cech regionalnych portali turggtyych
Table 2. Analysis of the regional tourism portals

Wojewddztwo
Adres portalu

Cechy portalu

tylko w jezyku polskim;
mato atrakcyjny i mato czytelny wygl, nie przystajcy do wspoicze
snych maliwosci w zakresie prezentacji atrakcji turystycznych;

www.visitkujaw
skopomorskie.pl

« szeroka kompleksowa informacja praktyczna (noclegi, gasiria

z linkami; do stron wkasnych podmiotéw turystyczhyc

komunikacja);

tatwa i intuicyjna nawigacja;
prezentowanie aktualéci daje
i zawartych w nim informaciji.

gwarangj aktualizacji portal

« atrakcyjny wyghd, przycihgajaca szata graficzna;

w o$miu jezykach obcych;

Lubelskie ; S L
« prezentowane informacje &foogdélnikowe, mato wyczerpage iniezbyi
www.turystyka. . . e
lubelsiie. pl ciekawie przedstawm.ne,. . . N .
e praktycznie brak zdf, jedynie po wybraniu najciekawszych mig
nieliczne fotogalerie;
* W jezyku polskim i niemieckim;
e portal nie jest péwigcony wyhkcznie celom turystycznpromocyjnym
Lubuskie (informacje o nauce, gospodarce itd.)
www.ziemia * mato czytelny, zbyt dio odndgnikéw, linkow, reklam, informacji doda
lubuska.pl kowych (np. statystyki odwiedzin);
» wybidrcze i dé¢ ogolnikowe przedstawienie informacji i atrakcjint
stycznych;
« tylko w jezyku polskim;
« dosy kompleksowo przedstawiony region pogtém atrakcji turystycz
tédzkie nych oraz infrastruktury;
www.ziemia | tatwe szukanie informacjchat nawigacg utrudnia brak menu gtéwne
lodzka.pl po przejciu do podstron (konieczid ciagtego korzystania przycisku

powrét”);
oprawa graficzna mato atrakcyjna;
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DoIn0qu'sl.<|e ¢ duzo informaciji, wiele opiséw oraz odsytania na stravigsne atrakcj
WWW.Visit S
silesia.pl hoteliitp.;
« informacje prezentowane w formie tekstowej — opispw
« widoczny brak koncepcji portalu, brak upaikowania i podziatu tem
tycznego zawartai;
* W széciu jezykach obcych;
« bardzo atrakcyjny przysgajacy uwag portal;
» widoczne kompleksowe podeje do informacji i promocji;
. ¢ kreowanie produktéw markowych;
Kujawsko- : . . L ..
pomorskie « wyczerpujce ibardzo atrakcyjne przedstawienie informacji ayra

—
[
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Wojewddztwo
Adres portalu

Cechy portalu

Matopolskie
WWW.Visit.
malopolska.pl

w siedmiu gzykach obcych;

kompleksowy opis atrakcji i przewodnik po regionie;

gotowe produkty i pakiety turystyczne, propozycjgigczek;

ciekawa oprawa graficzna ,przygajaca oko”;

doskonale zaprezentowane poszczegolne wykreowaneki meraz
z odsylaniem na strony wtasne podmiotow turystychny

w celu uzgkania informacji praktycznych Internauta odsytgest na
strorg  www.wrotamaloposki.pl (portal samadowy zkompleksovy
prezentagj infrastruktury turystycznej);

Mazowieckie
www.turystyka.

w trzech gzykach obcych (jednak wersje obgnjczne § niekompletne
brak danych, informacje po polsku itp.);
niezbyt atrakcyjny pod wzeliem estetycznym, graficznym;

« trudne nawigowanie po stroniegiko znalgé jakiekolwiek informacje

mazovia.pl .
mato czytelne menu;
 zasadniczo wecej odndnikow nie dziala ni dziala;
» w dziewkciu jezykach obcych (jednak sgeznich to tylko wizytéwk
wojewodztwa);
Opolskie » brak samodzielnego portalu turystycznego;
WwWw.umwo. |e na portalu wojewddzkim jedynie informacje na temajwauniejszych
opole.pl atrakcji, niezbyt wyczerpuage, brak opisu infrastruktury turystycz
trudna nawigacja po portalu, informacje og6lnezbijg atrakcyjny wyp
glad strony;
« w dwdch gzykach obcych (jednak wersje obenjczne zawieraj tylko
nikta czgs¢ tych ze strony polskiej);
« portal ten jest przeznaczony nie tylko dla celowsdtycznych, ale tale
Podkarpackie dla mieszkacow, przedsibiorcéw i in.; . . .
WWW.WIota. « dobrze przygotowana zakladka turystyka (niestetgjtwdwniez brak

podkarpackie.pl

ukierunkowania tréci na turystéw, wiele informacji dla mieszia@wi|
i przedsgbiorcow);

na portalu znajdgj sic odnaniki do ciekawych serwiséw promugych
poszczegdlne grupy atrakcji i marek turystycznyagionu;

portal mato atrakcyjny graficzny, nie przykuwaey uwagi;

Podlaskie
www.turystyka.
wrotapodlasia.pl

tylko w jezyku polskim;

portal zawierajcy raczej katalog firm oferugych gotowe produk
turystyczne;

mato opisow i ciekawych informacji;

mato profesjonalny przewodnik turystyczny;

prezentowane ofertyysvybiorcze;

trudna nawigacja i mato atrakcyjny wydt

Pomorskie
www.wrota
pomorza.pl

w trzech gzykach obcych;
portal wspoélny dla wszystkich, co powoduje, informacje turystyczr
sa przedstawione wyrywkowo, mato atrakcyjnie iginvgaszczd
réznych innych tematéw;

 zakladka turystyka mato atrakcyjna, informacjeniej zamieszczones)

na poziomie ksizki telefonicznej;

* w mato widocznym miejscu znajdujezdink do portalu www.4szlaki.j

(profesjonalny, kompleksowy, dwdch gzykach obcych, komplekso
informacje przedstawione w atralggy sposob, obszerne opisy oraz li

do stron wtasnych)
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Wojewddztwo
Adres portalu

Cechy portalu

Slaskie
www.gosilesia.pl

tylko w jezyku polskim;
w petni profesjonalny portal informacyjno-turystygzspetniajcy funk-
cje zaréwno informacyjmjak i promocyijn;

ciekawy podziat na marki turystyczne;
kompleksowe informacje krajoznawcze, praktyczne;
wiele zdj¢, atrakcyjna koncepcja graficzna portalu;
W trakcie trwania targéw Tour Salon 2009 portal @es$a.pl otrzyma
wyréznienie wkonkursie Dobra Strona Turystyki. Portal prowadz
przezSlaska Organizag Turystyczm otrzymat Nagrod Specjala Pre
zesa Mg¢dzynarodowych Targdéw Poziekich;

Swigtokrzyskie
www.wrota
swietokrzyskie.pl

¢ bardzo profesjonalny portal, kompleksowo prosyjregion, jak jego

« doskonale przygotowany pod wzdém informacyjnym praktycznym

po wybraniu portalu turystycznego ngsije odestanie na stre
www.swietokrzyskie.travel;
w dwdch gzykach obcych;

poszczegolne obszary i atrakcje oraz firmy turyatgs

bardzo tatwa nawigacja, czytelny podziat zawsitodobze opracowan
menu;

bardzo pomocny przy planowaniu pogly6z odnénikami do map;
atrakcyjny wizualnie, z ciekawymi zgjiami;

Warmi nsko-
www.mazurskie
mazury.travel.pl

« dostrzegalny batagan informacyjny, brak logiczregjregacji informacji
* mato atrakcyjny wygid;
 brak jakichkolwiek informacji praktycznych na tenmtgospodarowan

w czterechgzykach obcych, jednak ttumaczenigréekompletne;
podwojne menu utrudnia poruszanie g0 stronie;

turystycznego — noclegi, transport itp.

w dwdch gzykach obcych;
profesjonalny portal, z podziatem nazmé@ formy turystyki i marki tury

Wielkopolskie styczne regionu;
www.wielkopolska.| oddzielny link do portalu kulturowego;
travel.pl « w bocznym menu informacje praktyczne;
» dos¢ obszerny przewodnik po zabytkach, atrakcjach;
 portal bardzo atrakcyjny i czytelny wizualnie;
«w trzech gzykach obcych (jednak informacje prezentow
. w poszczegolnych zaktadkachw jezyku polskim);
Zachodnio- | mat Kevi izualni dt . K idogé
omorskie « portal mato atrakcyjny wizualnie, mdty, monotonigyzo reklam idos¢
P . zagmatwany wyald;
www.zachodnio . inf . . Kt ki bard !
pomorskie.pl informacje, zar6wno praktyczne jakrajoznawcze bardzo gle, malc

atrakcyjne, niekompletne i ¢zto nieaktualne;

bardzo dlugo sitaduje, co mee znieckcat uzytkownikow;

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie analizyoregjhych portali turystycznych.

ane

Niestety ju samo poszukiwanie wspomnianych portali, nasuwavgiee,
niezbyt optymistyczne wnioski. W dwoéch przypadkdleibuskie, opolskie) na
narodowym portalu turystycznym nie ma w ogdle osigieia do portali regio-
nalnych. W potowie z pozostatych wojewodztw, namsgqoortal turystyczny
odsyta do wtaciwych regionalnych witryn turystycznych, &a drugiej poto-
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wie pojawia st link do ogolnego portalu samadowego, na ktérym po odna-
lezieniu zakfadki turystyka (co nie zawsze jeswvEtinternauta zostaje przekie-
rowany na zasadniczy portal turystyczny. Jestpevengcia duze utrudnienie,
zwhaszcza dla turystéw zagranicznych, gayestety wiele portali samaydo-
wych przygotowana jest jedynie w wersji polsiayjcznej, a dopiero po przej-
$ciu na zaktadk turystyczm uzyskujemy obcaegyczne wersje witryny.

Analiza istniejcych portali pozwala na wyginiccie nastpujacych ogol-

nych wnioskow:

1. tylko sz&c¢ portali (www.visit.kujawsko-pomorskie.pl, www.vishalo-
pol-ska.pl, www.4szlaki.pl, www.gosilesia.pl, wwwigtokrzyskie.tra-
vel.pl, www.wielkopolska.travel.pl) jest przygotomach w sposéb atrak-
cyjny wizualnie, z licznymi wysokiej jakai zdjeciami, wedtug widocz-
nej spdjnej koncepcji i projektu;

2. W pozostatych przypadkach:

informacja gtdéwnie koncentruje esha wyrywkowym i mato profesjo-
nalnym przedstawieniu atrakcji regionu i ich ofedia poszczegolnych
grup odbiorcow (markowe produkty);

» praktycznie brak kompleksowej informacji o infrastiurze turystycz-
nej, a ta istniejca jest niekompletna, niewyczergeh i czsto nieaktu-
alna;

* Na wszystkich portalach brak sprawnego (czyj#kiegokolwiek) sys-
temu rezerwacji ustug;

 Tylko dwa portale (visit.kujawsko-pomorskie.pl, iisalopolska.pl)
posiada liczne wersje obcezyczne odpowiadage zawartécia wersji
polskiej, w pozostatych przypadkach zauavak nieudolne préby prze-
ttumaczenia ogci informacji, w niektérych odsytacze do wersji ohpge
zycznych w ogole nie dziatgj

Wiele z omawianych portali niestety nie jestzalodpowiednio wypromo-

wana w Sieci, co sprawiae dotarcie do nich nie jest fatwe. Najprogtsetod,
promocji w Sieci (sugerowanw niektorych strategiach) jest pozycjonowanie
portalu w wyszukiwarkach. Niestety badanie pokazat jest to nargzie
rzadko stosowane. W przypadkughkszdici wojewodztw, jedynie po wpisaniu
ich nazwy, odnalezienie jego portalu turystycznege stanowi problemu.
Oznacza toze praktycznie portal jest dephy gtownie dla turystow polskich,
gdyz zagraniczni tur§ci szukaj konkretnych atrakcji lub miast, ¢o nie wie-
dzac, gdzie doktadnie na mapie Polski ene znajdyj. W tym obszarze nata-
loby poczyné jeszcze wiele krokow, ktére sprawityby,awa internetowa pro-
mocja regionéw przyniostaby oczekiwane rezultaty.

Sugerowane dziatania w @lie internetowej promocji regionéw rita

uja¢ nastpujaco:

e doskonalenie aktualnie istrdejych portali regionalnych, dhgj
w szczegblnéci o ich obcagzyczne wersje,
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* nawigzanie wspéipracy z podmiotami turystycznymi, ktdryaferta po-
winna by¢ prezentowana na portalach,

» wzbogacenie portali 0 systemy rezerwacyjne ustagstycznych,

» skuteczne wypromowanie portali w zasobach Siedwgle poprzez
dobdr odpowiednich stéw kluczowych, ktérymi powinfoy¢é nazwy
najczsciej odwiedzanych atrakcji i miejscosm w regionie,

» zadbanie o sp0js6 dziatar e-marketingu z naggziami marketingu tra-
dycyjnego (umieszczanie linkow do portali na matexh drukowanych
itd.).
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Wykorzystanie internetu w promocji regionéw turysgnych
Streszczenie

Niniejszy artykut ma na celu dokonanie oceny wylstania Internetu i nagdzi marketingu
elektronicznego w promowaniu regiondéw turystyczny@adania przeprowadzone w ramach
artykutu obejmowaty:

¢ analiz dokumentéw strategicznych rozwoju turystyki w przegolnych woje-
wodztwach pod &em istnienia w nich zapiséw dotyexch roli Internetu
W promocji regionu oraz wytycznych odimie tworzenia regionalnych portali tury-
stycznych,

e analiz i ocerg istniepcych regionalnych portali turystycznych administemwch
przez wladze samagdowe poszczegoélnych wojewddztw.

Wyniki bada pokazuj, iz wladze samoriowe wikszaci wojewddztw rzeczywicie upa-
truja duza role Internetu oraz portali regionalnych w promocji ewpdztwa, co widoczne jest
w istniepcych strategiach rozwoju turystyki. Niestety, w ligrzypadkach, brak jest widocz-
nych dziata w zakresie postulowanych zapiséw labose niewystarczage.
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Internet use in the promotion of tourism regions
Summary

The main objective of this article was to analysag Internet and e-marketing in promotion
of tourist regions. The research methods includes:

« the analysis of strategic documents on tourismIldeweent in each tourist region; it
was to identify the records concerning the roléntérnet in region’s promotion and
instructions about creation of regional touristtpls;

» the analysis and evaluation of existing regionatigi portals managed by regional
local authorites.

The main conclusions of the researches are thanalgocal authorites, in most regions, re-
ally notice the significant role of the Internetdaregional tourist portals in region’s promotion,
what is noticeably in existing tourist regionalaségies, but unfortunately, in many cases, there
are no significant actions postulated in these dous.
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Marek Lisiecki,

Zarzgdzanie bezpieczastwem publicznym,
Wydawnictwo Naukowe £ OSGRAF,
Warszawa 2011, ss. 334.

Na rynku ksggarskim w 2011 roku pojawita esikolejna pozycja naukowa
Z dziedziny bezpiecastwa wewntrznego. Jej autorem jest Marek Lisiecki
a praca jest zatytulowana Zagzanie bezpiecistwem publicznym. Jest to
podrcznik akademicki wydany przez Wydawnictwo Naukow®SGRAF,
ktore przegto wieksza¢ tytutdbw wydanych dotychczas przez Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne.

Jest to kolejne opracowaniedace efektem badanaukowych autora ale
takze kontynuacj bardzo peadanego rozwizania interdyscyplinarnego pole-
gajacego na dczeniu problematyki bezpiear#wa wewrtrznego
z zagadnieniami prawa i administracji. Takiecig bezpiecagstwa wewgtrz-
nego umaliwia, przede wszystkim studentom, zrozumienie Ziejzonej pro-
blematyki realizowanej przez podmioty administrapjiblicznej w oparciu
o stosowne akty prawne. Dla przysztych specjalist@akresu bezpiecastwa
publicznego czy zasrlzania kryzysowego to podstawa poprawnego rozumie-
nia, dziatania a przede wszystkim zgizania 4 sfei spotecza.

Podkcznik Zaradzanie bezpiecastwem publicznym w catej rozgtosci
wpisuje s¢ w dotychczasowe badania naukowe realizowane pnogzh auto-
row, ktérych efektem aspozycje ksizkowe. Z tego grona natg wymienic
Eugeniusza MoczuKa Stanistawa PieprznegoAndrzeja Misiukd Andrzeja
Urbana.

We wstpie autor zaznaczae jest to préba ...przeniesienia ogolnej teorii or-
ganizacji i zargdzania na sferszeroko rozumianego bezpieageva publicz-
nego (s. 11). W uzasadnieniu rozaa autor przedstawia argumenty za uzna-
niem,ze méwienie o zargzaniu bezpiecZstwem jest jak najbardziej zasadnie
i potrzebne.

Przedstawion w ksiazce problematy& zarzdzania bezpiecistwem pu-
blicznym autor zawart w siedmiu rozdziatach:

» Bezpieczéastwo jako przedmiot zagdzania,

1 M. Lisiecki, Jakai¢ w zarzdzaniu bezpieczetwem obywatelWydawnictwo KUL, Lublin 2009.

2 E. Moczuk,Postrzeganie bezpiesiwa publicznego rodowisku lokalnymWydawnictwo Uniwer-
sytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2003.

% S. PieprznyQchrona bezpieczstwa i porzdku publicznego w prawie administracyjnywlydawnic-
two Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszoéw 2007.

4 A. Misiuk, Administracja porzdku i bezpieczsstwa publicznego. Zagadnienia prawno — ustrojowe
WAIP, Warszawa 2008.

5 A. Urban,Bezpieczéstwo spotecznii lokalnej WAIP, Warszawa 2009.
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Recenzja

* Realne i potencjalne zagmnia dla bezpiecastwa publicznego,

e Obszary bezpiecastwa iich rola w zapewnieniu bezpieageva pu-

blicznego,

e Organizacje publiczne jako instytucje podstawowsystemie bezpie-

czeastwa publicznego,

* Zarzmdzanie bezpiechstwem publicznym w ggiu funkcjonalnym,

* Projektowanie i wdrzanie zmian dla potrzeb zadzania bezpiecze

stwem publicznym,

* Instrumenty stymuluace oraz weryfikujce jakd¢ w zaradzaniu bez-

pieczéstwem publicznym.

Przedstawiony w nich zakres badaaukowych jest w casoi istotny
z punktu widzenia nauki o bezpiedsewie, lecz szczegblnego wyrdenia,
zdaniem autora tej recenzji, wymagtgy rozdziaty.

Podgta w rozdziale pierwszym proba upgidkowania i zdefiniowania pod-
stawowych paj¢ z zakresu bezpiecastwa ukazuje bezpieczstwo jako po-
trzely iprzedstawia go w uggiu funkcjonalnym. Jednak wane miejsce
w tym rozdziale zajmuajrozwaania nt. istoty bezpiecastwa publicznego oraz
bezpieczéstwa wewrtrznego. Ukazanie zaleosci migdzy tymi rodzajami
bezpieczéstwa jest znacznym wkiadem autora w proces precya@vpogc,
gdyz powszechnie peogia te stosuje sizamiennie. Autor jednoznacznie roz-
réznia te pogcia (s. 38), wskazuag, ze bezpiecagstwo publiczne (...) jest ez
Scia sktadowa bezpieczéstwa wewmtrznego.... Rozwaania nt. uporgdkowa-
nia shza takze autorowi do przypomnienia wszystkim czgtaim, ze po-
wszechnie, ale bilnie, za stan bezpieamdwa publicznego czynisbdpowie-
dzialm Policje. Wyjasnienie tego stereotypu autor przedstawia poprzezf-
lowanie nasfpujacego pytania: Czpy, jak proponuj to autorzy definicji, bez-
pieczéstwo obywateli sprowadzatoegiedynie do eliminowania bezgednich
zamachow nazycia, zdrowie lub mienie indywidualnych obywate(§. 22).
Wydaje s¢, ze wiadomienie sobie tej prawdyethzie kluczem do poegia
przez wszystkie organizacje publiczne realnych tdiima rzecz bezpiecae
stwa obywateli.

W rozwazaniach przedstawionych w rozdziale drugim ugvagraca nowa-
torski sposOb podggia i przedstawienia zagren dla bezpieczestwa publicz-
nego. Autor poprzez zaprezentowanie wynikow hadeazal rodzaje zagken
Z punktu widzenia wybranych organizacji odpowietigiah za pewien obszar
skladowy bezpieczsstwa publicznego. Tym samyndwiadomi wielu czytelni-
kom, wielag¢ tych zagraéen a zarazem ich rozbinos¢. Z przedstawionych
danych wynikaze dla Policji dominujcym zagraeniem jest ilé¢ przesgpstw
i wykroczen, ale dla obywateli najwkszym zagreeniem bytu jest sk&nie
srodowiska. Inaczej natomiast zaggenia postrzegajstarostowie.

W rozdziale trzecim autor kgiki podjat ...proke systemowego (komplekso-
wego) ugcia bezpieczestwa (s. 17), poprzez wyiienie podstawowych ob-
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szarOw bezpiechstwa i uwypuklenie ich roli w zapewnieniu bezpietsteva
publicznego. Wskazanie obszaréw bezpiésizea (ustawodawczy, prezydenc-
ki, rzadowy, samorzdowy, komercyjny, gdowniczy, obywatelski) jest istot-
nym gtosem w procesie utatwienia ,ogagia’ podmiotéw administracji pu-
blicznej realizugcych zadania z zakresu ksztattowania bezpiestaea publicz-
negd. Umaziwiaja zatem wskazanie ich miejsca w aitemych obszarach
a zarazem zrozumienie istoty i roli w ksztattowaberpieczéstwa publiczne-
go w zakresie przypisanych uprawmidednoczaie naley wskazé na forng
przedstawienia tej problematyki, ktéra wielu czytgrh zmusi do przensie-
nia swoich dotychczasowych wyobea o roli i zadaniach podmiotéw funkcjo-
nujacych w rzeczywisteci lokalnej. Tym samym pozwoli na inne spojrzenge n
proces Kksztattowania bezpieédgeva publicznego przez e podmioty
w poszczegoélnych obszarach.

W rozdziale pitym autor w kompleksowym egiu przedstawit, w wciu
funkcjonalnym, zagadnienia zwiane z zargzaniem bezpiecastwem pu-
blicznym. Uzasadnienie takiegogaia tej problematyki zostato przedstawione
we wstpie inie pozostawia onaadnej wgtpliwosci o znaczeniu wiedzy
z zakresu zagglzania. Autor stwierdzitze: Bez wzgtdu na to, czy do zagz
dzania bezpiecistwem lgdziemy podchodzili przez pryzmat zagen, czy te
jednej instytucji, sieci instytucji funkcjoragych w uktadach lokalnych, regio-
nalnych, krajowych, midzynarodowych — zawszezdiziemy musieli zastana-
wia¢ sie nad kierunkami dziatana przyszté¢ (planowa), tworzy¢ zespoty do
realizacji tych planéw (organizowadziatania), odpowiednio oddziatywana
prac ludzi w zespotach i wptywiana ich zachowanie (przewodyisprawdzé
osiagane rezultaty (kontrolowéa (s. 17).

Do tego uzasadnienia mua take dod&, ze zakres tej wiedzy jescisle
powiazany z wiedz z innych dziedzin idyscyplin, choélay z metodologi
bada nad bezpiecZestwem.

Zgodnie z przyjtym zatlazeniem wydawniczym, ksika po kadym rozdzia-
le zawiera blok kontrolny, obejmugy stowa kluczowe oraz pytania i zadania.

Podecznik zawiera liczne schematy przedstaudgajstruktury organizacyjne
podmiotéw, modele kierowania, wypienia zagreen, procedury pogpowa-
nia, algorytmy iinne. Istotnym uzupetnienierp ®kze tabele, np. typologia
katastrof (s. 42-44), czy przedstawia zbiér zmiennych i ich nitiwych sta-
noéw do oceny dziatania organizacji (s. 293).

5 Andrzej Misiuk podejmujc sk zadania przyblienia podmiotéw administracji publicznej realizujch
zadania z zakresu padku i bezpieczgstwa publicznego wymienit siedem grup podmiotéwgamy pa-
stwowe o charakterze ogéinym; wyspecjalizowane mygaaistwowe podlegte MSWIA; wyspecjalizowane
organy pastwowe podlegte Prezesowi Rady Ministrow; wyspépjavane organy pstwowe podlegte
organom administracji alowej; samorgdowe formacje pormlkowe — strae gminne; organy kontroli
i inspekcje; zargzanie sprywatyzowanczescia zada z dziedziny bezpiecastwa i poradku publicznego.
A. Misiuk, Administracja porzdku i bezpieczestwa publicznego. Zagadnienia prawno — ustrojoWiP,
Warszawa 2008.
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Recenzja

Ksiazka zawiera take tak cena dla wielu rzecz, jak obszeyrbibliografi
i indeks os6b, utatwiagy korzystanie z tekstu i utatwigly poszukiwanie innej,
bardziej specjalistycznej literatury.
Wiestaw Stach
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Sprawozdanie z Midzynarodow
Konferencji Naukowej pt. Bezpieci#stwo
wspotczesnegéwiata - wyzwania i zag@enia

W dniu 10 marca 2011 rok w auli \&zej Szkole Handlu i Ustug
w Poznaniu odbyta siMigdzynarodowa Konferencja Naukowa Bezpigeze
stwo wspotczesnegawviata - wyzwania i zageenia.

Organizatorem konferencji byt Instytut Naukowo-Wwahaczy ,Maiuscula”
oraz Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu. Temat komigrevpisuje s¢
w aktualmy, problematyk wspotczesneg@wiata i dotyka kwestii bezpiecite
stwa narodowego i mlzynarodowego, bezpieam#wa w mediach, ¢gyku,
literaturze, szkole, rodzinie, kulturze, ekonoreikologii, informatyce, prawie,
logistyce oraz cyberprzestrzeni.

W skfad Komitetu Naukowego Konferencji weszli: prof hab. Tadeusz
Zgotka, prof. dr hab. Piotr Bartkowiak, prof. drbthalerzy Kajetanowicz, prof.
dr hab. Jerzy Lisiak, prof. dr hab. Jan Karwatfpido hab. Kazimierz Adamek,
prof. dr hab. Romualdas Povilaitis, dr Marek Rybakki, dr Andrey Lymar ,
dr Jan Stebila

Patronat honorowy odlj: Wojewoda Wielkopolski Piotr Florek; Rektor
Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu prof. dr hilamila Wilczyhska;
generat Gromostaw Czentziki

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Bezpidsteo wspoiczesnego
Swiata - wyzwania i zage@nia byta skierowana do szerokiego grona pracowni-
kéw naukowych zajmuapych sé szeroko pajtym obszarem bezpiearswa,
doktorantow, asystentdw, mtodych pracownikéw nakkbrzy pragn dzielic
sie swoimi obserwacjami, agjnieciami i wiedz. Byto to forum wymiany my-
$li i pogladow przeznaczone dla os6b poszakugh inspiracji naukowych oraz
zainteresowanych rozszerzaniem horyzontow wiedzy.

Tematyka Konferencji obejmowata ngstijace obszary badawcze:

» Bezpieczéstwo wspoétczesnegaviata -wyzwania i zageenia.

» Bezpieczéstwo wspoéiczesnegaviata - polskie wyzwania i zagrenia.

* Bezpieczéstwo wspoéitczesnegaviata — edukacja media i kultura.

* Bezpieczéstwo wspoéiczesnegoswiata — informatyka, technika

i gospodarka.
Konferencja rozpoega sk wystapieniem dr Magdaleny Baranowskiej-

Szczepaskiej, z Instytutu Naukowo-Wydawniczego MAIUSCULAprzewod-
niczacej Komitetu Organizacyjnego i dr Zbigniewa Dzienka, dziekana Wy-
dziatu Spoteczno-Ekonomicznego Y¢ye] Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu
(cztonek Komitetu Organizacyjnego), ktorzy przywitgosci oraz zapoznali
z przebiegiem konferencji. Naphie gtos zabrata prof. dr hab. Kamila Wil-
czynska, Rektor Wyszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu
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Ses;ji plenarnej przewodniczyt prof. Piotr Bartkoki&V Sesji Plenarnej re-
ferat wygtosili: generat Gromostaw Czemski, ktory zapoznat uczestnikow
konferencji z problemami bezpiedstwa wspotczesnegéwiata. Nastpnie
gtos zabrali: mgr Sylwester Szopieraj, Pawet Saiskij Biuro Ochrony Rz
du, System ochrony oso6b publicznych w Polsce —aiidbntyfikacj; prof. dr
hab. Jan Karwat, Problem bezpietsteva Unii Europejskiej; prof. dr hab. Hen-
ryk Lisiak, Dzielnica Pozneska wobec zagienia bezpieczestwa pastwa
w 1920 r;. dr Andrey Lymar, Rosyjski Rstwowy Technologiczny Uniwersytet
im. K. E. Ciotkowskiego w Moskwie, Wptyw mentaliw na potencjat moder-
nizacyjny wspotczesnej mtodzig rosyjskie;.

Po przerwie na lunch od godziny 13.20 do 17.30 bdisr obrady
w sekcjach. W sekcji bezpieemdwo wspoiczesnegadwiata - wyzwania
i zagrazenia, ktérej obrady prowadzit prof. dr hab. Hentyisiak i dr Jozef
Grzebielucha wysgpili: Tomasz Bk, Zagra@enie zamachami terrorystycznymi
w aspekcie EURO 2012; Bartosz Dziewiattowski-GintoWwolityka bezpie-
czeastwa Unii Europejskiej na Batkanach na przykfadlacedonii; Juliusz
Iwanicki, ldea bezpiechstwa w filozofii i naukach religioznawczych; Stani-
staw Jarmoszko, Antroposfera bezpiestea wobec zagien wspotczesnego
swiata.(Antropologiczna préba systematyzacji); Kayaa Kacka, Wspoétczesne
teorie stosunkéw mdzynarodowych wobec zagadnienia bezpiésizea me-
dzynarodowego; Kazimierz Kraj, Rola ghuspecjalnych w systemie sprawo-
wania wladzy pastwowe] federacji rosyjskiej; Wtodzimierz MalicKinspiracje
dla Augusta Cieszkowskiego w kwestii idei bezpiéshea swiatowego; An-
drzej Malinowski, Interwencja humanitarna: elembagpieczastwa medzy-
narodowego czy pretekst do wojny na przyktadzie avgeh w Kosowie
w 1999 roku; Donat Mierzejewski, Wspélczesne deieamty architektury
bezpieczéastwa globalnego; Krzysztof R#&j Jak dobrze widabande¢ pod
woda? Znaczenie udzialu polskich ekbw podwodnych w operacji Active
Endeavour i ich wplyw na akwenawpolityke bezpieczastwa na MorzSréd-
ziemnym; Marek Pawlak, Zagrenia wynikajce ze zmiany charakteru wspot-
czesnych konfliktdw zbrojnych; Jacek Raubo, Znaz&nyterium bezpiecze
stwa militarnego w kontegkie opisu bezpiecastwa na pocgku XXI wieku;
Grzegorz Rdzanek Wspétpraca wojskowagtar nordyckich w pierwszej de-
kadzie XXI wieku; Jan Ronowski, Szpiegostwo — wyaviastytucjonalny wo-
bec wspoétczesnych zages; Donata Rossa, Kompleks bezpiettga akwe-
nowego we wspolczesnych stosunkackdmynarodowych; Aleksandra Stad-
nik, Migracje meédzynarodowe a bezpieamdwo — wybrane obszary implikacji
w obliczu wzrostu dynamiki przeptywu ludéw; Agnieszka Szpak, ,Wojna
Z terroryzmem” jako jedno z zagen dla wspotczesnegawiata; Adrian Szum-
ski, Wspotpraca Interpolu z Europolem w zwalczapimestpczaci jako ele-
ment wzmacniacy bezpieczéstwo pastw; Tadeusz Zietiski, Cywilno-

262



Sprawozdanie

wojskowe relacje w dziataniach humanitarnych prazeenych przez Uni Eu-
ropejsk.

W sekcji bezpieczestwo wspoéiczesnegawiata - polskie wyzwania
i zagrazenia, ktorej obrady prowadzit dr Robert Biatoskdiisttr Donata Rossa
wystapili: Robert Biatoskorski, Czynnik informacyjny warkiem sine qua non
procesu conflict prevention; Marian Gl@czyk, Agnieszka Filipek, Rola
i znaczenie kultury bezpieazgtwa w r@nych sferachzycia i dziatalngci
cztowieka; Zbigniew Dziemianko, Rola i zadania wepely w systemie zagz
dzania kryzysowego; Robert Grochowski, Niebezpigszea wynikajce
z wolndéci religijnych wykorzystywanych w przekazie reklamon; Zbigniew
Grzywna, Analiza ustawodawstwa w zakresie Obronwilyj podczas zagro-
zen niemilitarnych; Aleksandra Korczyc, Magdalena Klutnaliza wptywu
aktywndsci  organizacji  terrorystycznych  w Internecie na ngiwa
i spoteczéstwa na przykitadzie upublicznienia egzekucji Pi@taiczaka; Ma-
rian Kopczewski, Joanna Krawczyk; Zageaie narkomani- analiza maliwo-
sci wystapienia wsrodowisku miejskim; Anna Lew, Koncepcje bezpiatstera
w polskiej myli liberalnej po 1989 roku; Bartosz Norman, Zasteanie portali
spotecznéciowych w dziataniach sib specjalnych (na przyktadzie portalu
nasza klasa); Marek Pawlak, Bezpigtsteso medzynarodowe - daid prowa-
dzi nas mapa przysd&o Afganistanu?; Anna Rawska-Skotniczy, Wybrane
problemy zapewnienia bezpieéstwa w czasie imprez masowych odbywaj
cych sé w tymczasowych obiektach budowlanych; Ewa SkrabRatityczne
Zmagania z przegiczoicia — bezpieczestwo obywateli jako przedmiot dziata
partii politycznych w Polsce po 1989 roku; Lukagzapak,

System pastwowego ratownictwa medycznego elementem bezpistza
powszechnego; Michat TafiaWitold Hotlubowicz, Grzegorz Taberski, Andrzej
Adamczyk, Projekt TALOS. Roboty na styagranic pastwowych; Grzegorz
Tokarz, Zandarmeria Wojskowa Il Rzeczpospolitej - strukfurzadania
i dziatalnag¢; Marek Walancik, Agnieszka Niewiara, Poczucie heaphstwa
obywateli w Polsce. Od zmiany spotecznej po udaiahisjach stabilizacyjnych
i konfliktach zbrojnych; Agnieszka Wotoszko, Wybeamagadnienia dotyaze
ochrony dobr osobistych na gruncie przepiséw kodedgnilnego; Andrzej
Zebrowski, Bezpieczstwo pastwa a funkcja informacyjna st specjalnych.

W sekcji bezpieczestwo wspoétczesnegéwiata - edukacja media i kultura
i zagrazenia, ktérej obrady prowadzit prof. dr habz.irMarian Kopczewski
i prof. dr hab. Andrzej Dyszak wygtili: Krystyna Bronowska, Ebieta Zy-
wucka—Koztowska, Ksenofobia i uprzedzenia jakodta konfliktbw medzy-
ludzkich; Anna Czaja, Badanie zemsty w opiniach dniery licealnej
i studenckiej w konteicie bezpieczestwa spotecznego; Anna Justynabbow-
ska, Edukacja medialna jako nedzie do bezpiecZstwa w mediach, kulturze,
jezyku i edukacji; Malgorzata dbrowska, Integracyjny aspekt animacji kultu-
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ralnej — jakie remedium na problemy spoteczne wkigk blokowiskach we
Francji?; Andrzej S. Dyszak, Agresja stowna w paai@Vojciecha Kuczoka
pt. Gnoj; Zbigniew Dziemianko, Waldemar tagodowskarzdzanie bezpie-
czeistwem szkolnym; Dariusz Faszcza, Rola zespotowawgkh w zakresie
promowania chuligastwa stadionowego w Polsce w latach 1989-2010; iMarc
Gotaszewski, Pisarze emigracji westnznej w obronie wartei humanistycz-
nych na przyktadzie noweli Ernsta Wiecherta DersseiBuffel oder Von der
grossen Gerechtigkeit;

Robert Grochowski, trynieria spoteczna - zagreniem dla bezpiecastwa
informacji w sieci; Rafat lInicki, Kulturowa paraj#o utraty bezpieczestwa.
Mitologizacja zagreen globalnej sieci technicznej; Justyna Kamawicz, Kar-
noprocesowa problematyk&igania zniestawie popetnionych w Internecie;
Stawomira Kluczyiska-Kuleczka, Zastosowanie programiywieniowego
w terapii dzieci ze znacznymi dysfunkcjami rozwoyow. Studium przypadku;
Marian Kopczewski, Joanna Krawczyk, Zaggpia bezpiecAstwa
w srodowisku szkolnym; Adam Krasnosielski, KatarzynaiDuk-Sierochska,
Jak skutecznie zniwelowamobbing w szkole?; Grzegorz Lisek, Ustawodaw-
stwo gzykowe — bezpieczstwo i zagraenia; Alicja Lisowska, System kar we
wspotczesnej dolrtaskiej rodzinie; Rafat Machniak, Niemcy w XIX wieku
zagraeniem polskiej tosamdgci? Przyczynek nad ksztattowanieng sibrazu
Niemca w Polsce; Patrycja Pelc, Retoryka zagm@a w dyskursie medialnym:
tytuty ,Polityki”; Jan Pikys, Perspektywy przedmiotu edukacja dla bezpiecze
stwa w polskim systemie edukacji spotecznej; Magiial Ratajczak, Pozorna
transkulturowé¢?; tukasz Scheffs, Dyskurs publiczny w Polsce. &8izacja
jezyka mediéw i polityki — przyczynek do dyskusji;alma Smol, Poczucie
zagraenia a perswazyjré wypowiedzi politykdw; Maria Wieczorek, Zgjia
kulturalne dla dzieci i mtodziy jako forma edukacji i przeciwdziatania agresji;
Paulina Winiewska, Polszczyzna politykbw polskich a bezpiaskeo pa-
stwa polskiego; Ebieta Zywucka—Koztowska, Krystyna Bronowska, Nieletni
sadysta.

W sekcji Bezpiecagstwo wspélczesnegéwiata — informatyka, technika
i gospodarka, ktorej obrady prowadzit dr Marek Rydaski i dr Ekbieta Mi-
recka wysipili: Marta Dorenda-Zaborowicz, Anonimow® w sieci — rowno-
waga medzy prywatndcia a bezpiecaestwem; Jacek Dubisz, Maciej Matusiak,
Bezpieczéastwo kursu walutowego w przedbiorstwie — opcje walutowe;
Agnieszka Kochel, Ryzyko walutowe w zagizaniu finansami przeddiior-
stwa; Jacek Kowalewski, Maciej Matusiak, Analizakeaisikowa jako narg-
dzie okrglania bezpieczistwa ekonomicznego przeesiorstwa niefinanso-
wego; Piotr Kwiatkiewicz, Wzrost cen ropy naftoveegagraenia dla rozwoju
gospodarczego. Casus 2008 roku — studium przypdékaegorz Pietrek, Pro-
blemy zwhzane ze wspotdziataniem administracji publiczrg} zbrojnych na
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przyktadzie awarii energetycznej w Szczecinie; Mabl. Sokotowski, Bezpie-
czeastwo energetyczne w polskim systemie prawnym; Jarierzel, Ewa
Czerwiska, Koszty bezpiecastwa; RafaSliwinski, Systemy ochrony danych
w nowoczesnej firmie; Marcin Urban, Popularne mgtadbezpieczania sieci
bezprzewodowych i ich stabowobec ogdlnodogpnych metod ataku; Joanna
Wisniewska, Bezpieczstwo i zagréenia wzrostu w gospodarcg/wnoscio-
wej; Jacek Weniak, Piotr Zaskorski, Procesy outsourcingu w zapemiu
informacyjnej cagtosci dziatania organizacji; Jan Zych, Henryk GiersZad-
masz Mirostaw, Wojciech Wojciechowicz, Koncepcjfrastruktury telekomu-
nikacyjnej o podwyszonej niezawodrsgi.

Konferencg zakaiczyli dr Magdalena Baranowska-Szczégla, przewod-
niczaca Komitetu Organizacyjnego idr Zbigniew Dziemianldziekan Wy-
dziatu Spoteczno-Ekonomicznego Ygyej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu,
ktorzy podzekowali uczestnikom za wysgpienia i gtosy w dyskusji oraz zapro-
sili uczestnikow na nagtne konferencje z tego cyklu za rok w ¥8yej Szkole
Handlu i Ustug w Poznaniu.

Zbigniew Dziemianko
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Sprawozdanie z Il Medzynarodowej Konferencji
Naukowej pod tytutem ,Zréwnowgony rozwoj
organizacji a relacje z interesariuszami”.

W dniach 14 i 15 kwietnia 2011 roku Studenci na$¥gfszej Szkoty Han-
dlu i Ustug w Poznaniu weli udziat w Il Migdzynarodowe] Konferencji Nau-
kowej pod tytutem ,Zrébwnowsony rozw0j organizacji arelacje
z interesariuszami”. Organizatorem Konferencji b$udenckie Koto Nauko-
we Organizacji i Zargdzania ,Meneder” dziatlapce przy Katedrze Teorii Or-
ganizacji i Zaragdzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Ratro
honorowymi Konferencji byli Prezes WojewodzkiegonBuszu Ochronysro-
dowiska i Gospodarki Wodnej w Poznaniu oraz Przewsmcy Rady Miasta
Poznania. Patronat medialny @bj Przeghd Organizacji oraz portal
ww.dlaStudenta.pl.

Prezentowana w wygtieniach problematyka dotyczyta warunkéw funkcjo-
nowania wspotczesnej organizacji i koniecmaiagtego doskonalenia procesu
zarzdzania. Organizacja realiagj swop misjg powinna dzy¢ nie tylko do
realizacji ustalonych celéw i zatlaale przede wszystkim wytyozavzgledna
harmoné wewretrzna. Obecni w czasie Konferencji przedstawiciele najdk
i praktyki zaradzania zaprezentowali dorobek naukowy orazwidczenia
praktyczne zwizanych z dzialalnicia wspotczesnego menasgta realizujcego
zalazenia koncepcji zréwnowanego rozwoju.

W Konferencji uczestniczyli, oprécz naszych Studenttakze studenci
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Politegriubelskiej, Uniwer-
sytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Akademiy&Nowania Fizyczne-
go w Poznaniu, Uniwersytetu Ekonomicznego w Pozanasviaz pracownicy
i studenci z Pastwowego Uniwersytetu Zagdzania w Moskwie.

Praktyle gospodarczreprezentowali Pani dr Magdalena Tarnowska, specja
lista ds. PR Philips Lightning Poland S.A., Panr8ag Klimaszyk, Prezes Za-
rzadu RSY S.A., Przemystaw Mania, cztonek Zatz Wielkopolskiego Stowa-
rzyszenia Edukacyjnego oraz Pani Malgorzata Jurcoécjalista ds. operacyj-
nych URS/Scott Wilson Sp. z o.0.

W drugim dniu Konferencji wyspienia oprécz studentéw z zaproszonych
osrodkow akademickich mieli rownie studenci studidow doktoranckich
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

W tym dniu referat pod tytutem ,Kluczowe problemydéwnowaonego
rozwoju organizacji na przyktadzie organizacji zménych z Parlamentem Eu-
ropejskim” wygtosit take Pan dr Filip Kaczmarek, Poset do Parlamentu Euro-
pejskiego.

Piotr Bartkowiak
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INFORMACJA DLA AUTOROW

Uprzejmie informujemyze Zeszyty Naukowe WSHiU w Poznaniu wyda-
wane g w cyklu pétrocznym. Przyjmujemy nadestane artykiully komunikaty
w nastpujacych terminach: do 31 marca i do 3Gg&ernika kadego roku.

W celu ujednolicenia publikacji prosimy przygotawapracowanie wedtug
nastpujacych zatgen:

1.

2.
3.

7.

8.

Artykuty i komunikaty naukowe powinny miecharakter autorski i nie byly
dotychczas publikowane.

Artykuty i komunikaty winny mié objetos¢ do 15 stron maszynopisu.

W zeszycie naukowym Autor me wystpic¢ tylko z jednym artykutem (przy
ewentualnym wspotautorstwie drugiego).

. Prace naley sklad@& w rektoracie WSHiU w dwoch egzemplarzach wraz

z dyskietls (program Word, czcionka 12, oggt 1,5, wielk@¢ tekstu na
stronie znormalizowana, strony ponumerowane, psgypi dotu strony
Z numeragj ciagta w obrbie artykutu).

. Dostarczone prace powinny b§ zaopatrzone w streszczenie wezyku

polskim i angielskim o obgtosci od 0,5 do 0,75 strony maszynopisu oraz
w tytut i podtytuty oraz podpisy pod tabelami i rysunkami po polsku i po
angielsku.

. Tabele irysunki, opatrzone tytutenurodiem, zamieszczane mpgy¢

w tekécie zgodnie z tematem, albo naika pracy jako aneks.

Artykut nie kedzie podlegat korekcie ieblzie drukowany w formie przed-
stawionej przez Autora na dyskietce.

Publikacje g nieodptatne.

DIRECTIONS FOR AUTHORS CONTRIBUTING TO THE SCIENTIE
PAPERS

We kindly inform you that the Scientific PapersTdie Higher School of
Commerce and Services in Poznan are published éadiya year. We accept
articles and statements sent to us until the 31staoch and the 30th of Octo-
ber (twice a year).

To unify publications, please follow the instructiobelow:

1.

Author’s publications should never be publishedbef

2. Articles and statements should have between 10 ampéges.
3.
4. Two copies of papers should be submitted to thenatlbors office of the

Author may submit only one article (co-author isegmted).

Higher School of Commerce and Services togethdr avilisc (word proces-
sor - Word, the size of font — 12, line spacing 5; page numbers, continu-
ous numeration of footnotes within an article).

. Papers should include English and Polish half-paggummary, title, sub-

titles, titles of tables and diagrams.

. Tables and diagrams with title on the top and dumiasource at the bottom

may be placed either inside or at the end of angrifas an appendix).

. Each writing will be printed in a way it was subtad by the author. No fur-

ther text proofreading is predicted.

. Publications are not rewarded.
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Wyzsza Szkota Handlu i Ustug
w Poznaniu

wydata nastpujace publikacje

Zeszyt Naukowy Nr 1, Pozh2000
poswigcony wybranym problemom makro- i mikroekonomicznym.

Zeszyt Naukowy Nr 2, Pozh&001
poswiecony oryginalnym badaniom naszych pracownikow.

Zeszyt Naukowy Nr 3, Pozh2001

poswigcony prezentacii i upowszechnieniu wiedzy o seewigiformacyjnym
Trade Point Pozna ktérego misy jest wspomaganie krajowego
i zagranicznego handlu nowocze®bstug elektronicza.

Zeszyt Naukowy Nr 4, Poznan 2002
poswigcony problemom handlu i ustug, rozpatrywanych wngeh aspektach.

Zeszyt Naukowy Nr 5, Poznan 2002
poswigcony w duej mierze ranym aspektom wsi i rolnictwa.

Zeszyt Naukowy Nr 6, Poznan 2003
poswiecony w wikszaci problematyce zwizanej z nowoczesnymi sposobami
i metodami wzrostu efektywloi gospodarowania .

Zeszyt Naukowy Nr 7, Pozh@2004
poswiecony r&znym aspektom przygpienia Polski do Unii Europejskiej.

Zeszyt Naukowy Nr 8, Pozh&2005
poswigcony r&nym formom rynku ustug, przeksztatcewtasnaciowych
i organizacyjnych przeddiorstw oraz pomocyrodkéw wspolnotowych.

Zeszyt Naukowy Nr 9, Pozh2005
poswigcony poznaniu i ksztattowaniu gospodarki z punkidzenia przedst
biorstwa i jego otoczenia.

Zeszyty Naukowe Nr 10, Pozin2006

poswiecone istotnym wtkom z punktu widzenia aktualiow naszej gospodarki
w skali mikro i makroekonomiczne;.
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Zeszyty Naukowe Nr 11, Pozin2006
poswiecone  zagadnieniom  systemu  bankowego,  konkurenggijno
| zaradzania, wybranych probleméw wsi i rolnictwa oranzsia zywnosci.

Handel. Znaczenie we wspoétczesnej gospodarce, R@ODH
Materiaty z ogolnopolskiej konferencji dniu 27-28.. 2006. w Wyszej Szkole
Handlu i Ustug w Poznaniu

Zeszyty Naukowe Nr 12, Pozin2007

poswiecone polityce handlowej, systemow wynagradzaniaragzania, ra-
chunku efektywnéci inwestycji, przesfpczaci gospodarczej, migracji, a tak
ubezpiecza.

Logistyka w ustugach, Pozh2007
materiaty z konferencji w dniu 27.01.2007. w ¥d¥gej Szkole Handlu i Ustug
w Poznaniu

Zeszyty Naukowe Nr 13, Pozin@2007

poswiecone ocenie pozycji rynkowej przeelsiorstwa, wymianie handlowej
z krajami gsiadupcymi, problemom finansowym i prawnym, gospodarcaepr
strzennej i infrastrukturze.

Zarzadzanie ustugami w gospodarce rynkowej - Handel i@astnia Turysty-
ka, Pozna 2008

monografia péwigcona przedstawieniu aktualnego stanu i struktuzwopu
ustug w Polsce, na tle proceséw globalizacji ifinéejonalizacji gospodarki.

Zeszyty Naukowe Nr 14, Pozin2008
poswigcone tematyce interdyscyplinarnej, ale bliskiejske pogtej problema-
tyce handlu i ustug

Zeszyty Naukowe Nr 15, Pozin2008

poswiecone budetowi paistwa, roli globalizacji w dziataniach przeelsiorstw,
finansowaniu aktywéw trwatych i obrotowych przegdsorstwa oraz dochodéw
gospodarstw domowych rolnikow.

Zeszyty Naukowe Nr 16, Pozin2009
poswigcone Kkryzysowi gospodarczemu, problemom turystyl@kreaciji oraz
rynkowi ubezpieczeniowemu i ubezpieczeniom emenytal

Zeszyty Naukowe Nr 17, Pozin2009
poswiecone r@nym aspektom dzialaldoi przedsibiorstw, skutkom kryzysu
finansowego i globalizacji oraz bezpiefigevu publicznemu.

Zeszyty Naukowe Nr 18, Pozin2010
poswiecone r@nym aspektom bezpiearswa narodowego.
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Zeszyty Naukowe Nr 19, Pozin2010
poswiecone r@nym aspektom turystyki i rekreaciji.

Krzysztof Mazurek, Zastosowanie technik informatyazh, Pozna 2010.

Edukacja dla bezpiecastwa — Interdyscyplinarne konteksty i dylematy,gara
zbiorowa pod red. Z. Dziemianko i A. Kusztelak, Raz2010.

Jan Galicki, Zargdzanie zmianami w przedasiorstwie, Pozna2010.
Zeszyty Naukowe Nr 20, Pozin2010
poswiecone r@nym zagadnieniom makroekonomicznym i mikroekono-

micznym.

Rynek ustug w dobie globalizacji. Monografia — redukowa K. Wilczyiska,
Pozna 2010

Zeszyty Naukowe Nr 21, Pozin2011
poswigcone problemom przedsiiorstwa, turystyki i rolnictwa.

Bezpieczéastwo wspoéiczesnegawiata — Wyzwania i zageenia, red. naukowa
A. Kusztelak, Pozna2011

Bezpieczastwo wspéiczesnegéwiata — Informatyka, technika i gospodarka,
red. naukowa Z. Dziemianko, PoAan2011

Bezpieczastwo wspoétczesnegéwiata — Polskie aspekty i uwarunkowania,
red. naukowa W. Stach, PoAn2011

Bezpieczéstwo wspotczesnegiwiata — Edukacja, media, kultura, red. nauko-
wa M. Baranowska-Szczefeka, J. Karwat, Pozh&011
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