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Przedmowa

Wspotczesny kryzys finansowy, ktérego patek datuje si na lata 2008-
2009 odcisat pigtno na catej gospodaréeviatowej. Marzena Adamczyk oma-
wia znaczenie zorganizowania szczytu G-20 na pdei@rzywodcow pastw,
ktére miato szczegdllny wplyw tej grupy &aiat finanséw midzynarodowych.
Na podstawie ustatena szczytach G-20 napito zwigkszenie zasobow Mi
dzynarodowego Funduszu Walutowego, rozszerzenieopprkredytowej oraz
wprowadzenie nowych instrumentéw. Na inny aspekawgdinansowych zwra-
ca uwag Elzbieta Mirecka stwierdzag, ze wspotczesn gospodark, oprécz
wielu pozytywnych elementéw, cechuje wymbdwanie zjawisk negatywnych,
do ktorych zalicz§ mozna szad i czarry strek, migdzy ktérymi istnieje bardzo
subtelna granica. Obydwie wywiegapiekorzystny wptyw na stan bezpieaze
stwa ekonomicznego.

Jan Mikotajczyk przedstawia zadzanie centrum handlowym jako zémy
proces godzenia oczekiwadznych grup interesariuszy przy wykorzystaniu
ograniczonych zasobow inwestoréw na tle szans drogeey, ktore oferuje
rynek. Autor przypominaze o sukcesie centrum handlowego decyqugede
wszystkim jego klienci, ktérzy oceniggtownie ofer¢ w postaci kompozyciji
towarow i ustug oferowanych po oklenej cenie w konkretnym miejscu
i czasie, przy wykorzystaniu dziagtapromocyjnych. Natomiast Jan Galicki
stwierdza,ze kazde wspétczesne przedbiorstwo, aby trwé i rozwijat sie,
wymaga statego dostosowania sio zmieniajcych sé warunkéw wewatrz-
nych, jak i zewatrznych. Jeds z podstawowych drég zapewrigych to do-
stosowywanie jest wprowadzenie zmian w formie (ktdj@. Projekty to przed-
siewziecia charakteryzape sé nowascia w danym przedsbiorstwie, oryginal-
noscia, atake nietypowymi odmiennymi cechami w dziataniu. Ankarci-
szewska zwraca uwagna zarzdzanie innowacjami, ktore zwdane jest
Z wieksz kreatywndcia oraz zapewnieniem swobodnego przeptywu informa-
cji. W praktyce gospodarczej oznacza to posiadaniejetnosci szybkiego,
elastycznego reagowania na potrzeby rynku oraz vzyktywanie innowaciji
do podnoszenia jakoi pracy, produktéw i procesow. Natomiast Aneta B¢ys
kinska-Senkus proponuje jedre metod doskonalenia organizacji, dajest
wdrozenie znormalizowanych systeméw zatzania, ktére pozwalajna zarz-
dzanie wieloma aspektami funkcjonowania organizatjdrazenie systemow
zaradzania jakécia daje gwaranej ciagtego doskonalenia organizacji
i zapewnia poprawefektywndci organizacyjnej.
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Zdaniem Agnieszki Kochel ogromnym wyzwaniem staje pszukiwanie
sposobow zainteresowania przetgrcow transferem rozwian technicznych,
niezlgdnych dla rozwoju ich dziataldoi oraz ywiadomienie konieczrigi
konkurowania przez innowacje. Autorka postuluje ovpaidzenie rozvazan
finansowo-prawnych zmierzgjych do zwgkszenia funduszy na badania nau-
kowe i technologiczne, a ta& zackcajacych prywatnych przedgiiorcow do
inwestowania w innowacje Przemystaw Niewiadomski i Barbara Zasada
przedstawiaj propozycg modelu kluczowych kompetencji kadry zaizapcej,
niezkednych do skutecznego wdsnia i utrzymania koncepcji lean manufactu-
ring w przedsibiorstwach produkcyjnych. Autorzy dokonali analiayiejtno-
ci i postaw menegbrow pod ktem m.in. ustalania celow i zatasystemu
motywacji, konsekwencji w utrzymaniu wprowadzonyzhian. Henryk Wyg-
bek i Piotr Senkus proponugfektywny system motywacyjny, aby pracownicy
realizowali w oczekiwany sposéb migprzedsgbiorstwa. Autorzy stwierdzaj
ze musz by¢ stworzone warunki motywage do dziatania. W tym celu naie
przeprowadz proces oceny funkcjomagego systemu motywacyjnego oraz
nieustannie go doskonaliJanusz Kréniak przeprowadza anadizwynikoéw
postpowania badawczego nakierowanego na identyfksignu struktur orga-
nizacyjnych przedsbiorstw w procesie internacjonalizacji oraz stadiagno-
z¢ stopnia adaptacyjdoi cech struktur organizacyjnych i cech kontekstu.

Na przedsibiorcza¢ imigrantow zwraca uwagAleksandra Stadnik mo-
wiac, ze stanowi onazrodto rozwoju gospodarczego krajow przyjamych.
Wiele regionéw nabrato dgki aktywnasci imigrantow charakteru kosmopoli-
tycznego, tym samym st@ sk miejscami dynamicznymi i wielokulturowymi.

Piotr Ptociennik i Wiestaw Stach omawjaksztattowanie bezpiecastwa
narodowego, co przede wszystkim jest zadaniem Owgaadministracji pa-
stwowej. Jednale elementem sktadowym tego bezpigstea jest bezpieche
stwo lokalne, najbliszego otoczenia, gminy czy regionu. Tym samym coraz
czgéciej nabiera ono nowego znaczenia, stajesiem dziatania wielu podmio-
tow i obszarem ich aktywroi.

Agnieszka i Cezary Kozera zajmujie badaniem warunkdéw i poziomy-
cia ludndci. Autorzy wskazuj na jego znaczne przestrzennezmiéowanie, co
jest wciz jednym z gtdbwnych probleméw wspéiczesnej, eurdfejsgospo-
darki. Niwelowanie tych rini¢ stato st jednym z elementarnych celéw inte-
gracji europejskiej. Natomiast Roma&Rjurek i Barbara Wojtaszak baalayp
funkcjonalny gminy, poniewawyznaczenie funkcji gospodarczych obszarow
wiejskich pomaga wyznacganozliwe kierunki ich dalszego rozwoju. Autorki
podkrelaja, ze potencjat przyrodniczy, ekonomiczny i spolecznywimien
okresla¢ rodzaj dziatalnéci gospodarczej podejmowanej na danym terenie.

Turystyla jako czynnikiem rozwoju lokalnego zajmuje ginna Przybylska.
Autorka wskazuje na relsamorzdu lokalnego, ze wzgllu na maliwosci
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decyzyjne i finansowe w aktywizowaniu gmin posiadgeh walory turystycz-
ne. Natomiast wykorzystywanie waloréw turystycznyetofercie obiektéw
hotelarskich przedstawiaFwa Swistak i Barttomiej Szczerba. Uzyskane dane
potwierdzity, ze lokalizacja obiektow hotelarskich na obszaractynmdniczo
cennych wplywa na wykorzystanie lokalnych waloréwzypodniczych

i krajoznawczych w tworzeniu ztdicowanej oferty ustug fakultatywnych.

Renata Przeorek-Smyka porusza zagadnieniezrggl@ wyskpujacych
migdzy srodowiskiem (walorami przyrodniczymi) a rozwojem rytstyki,

z uwzgkdnieniem koncepcji zréwnowzanego rozwoju. Autorka podkiia
fakt, iz w aspekcie szkodliwggi nieplanowanego rozwoju turystyki, niezgodne-
go z wymaganiami zachowania zasobow, koniecznyrardach jest optymali-
zacja, m.in. liczby turystow, ktérzy megrzebywa rownoczénie na obszarze
bez szkody dldarodowiska.

Szanownych Czytelnikbw z pew§wa zainteresuje recenzja ostatnio wyda-
nych ksazek, dotyczcych bezpieczestwa narodowego. Informujemy rownie
o konferencji, ktéra odbyla @istaraniem Wsyszej Szkoty Handlu i Ustug
w Poznaniu.

Kamila Wilczyiska






MARZENA ADAMCZYK

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Grupy G-8 i G-20 a wspotczesny kryzys finansowy

G-8 and G-20 and the global financial crisis

Introduction
Wprowadzenie

Wspoiczesna gospodarkaviatowa jest gospodagksilnie zglobalizowasm
Zliberalizowamn w bardzo wielu aspektach. Pagania zaréwno handlowe, jak
i finansowe pomidzy pastwami @ bardzo gibokie. Z tego powodu bardzo
tatwo przenosg sie pomiedzy krajami régnego rodzaju zjawiska, niestety nie
tylko pozytywne, ale i, a me przede wszystkim te negatywne, jak inflacja czy
kryzysy.

Globalny kryzys finansowy, ktéry miat miejsce wdah 2008-2009,
a ktérego skutki s odczuwalne w wielu krajach jeszcze dzisiaj pokazatak
silnie powhzana gospodarkawiatowa mae by bardzo niebezpieczna dla jej
podmiotéw i wymaga globalnego zadzania. Odpowiedzi bylo powstanie
koncepcji stworzenia tzw. globalnej architektunyainsowej (angglobal finan-
cial architecture) ktéra jest elementem szerszej koncepcji globainesy -
dzania gospodarkami wszystkich krajow (agmbal governance) Jej celem
jest zwkkszenie skuteczioi dziatah w zakresie przede wszystkim zapobiega-
nia kryzysom, ale rownietagodzenia skutkdw kryzysow, ktorezjwystpity.
Przebudowa globalnej architektury finansowej zéczsk juz w 1999 roku,
kiedy to powstato Forum Stabilé@ Finansowej, ktérego cztonkami przed-
stawiciele Mgdzynarodowego Funduszu Walutowego, Barfiatowego,
Banku Rozrachunkéw Mdzynarodowych (andgdank for International Settle-
ments — BIB Organizacja Wspétpracy i Rozwoju Gospodarczegg Organi-
zation for Economic Cooperation and Developmen©OECD) oraz przed-
stawiciele krajow grupy G-8. Wspotczesny kryzysafisowy postawit kolejne
wyzwania przed organizacjami ¢dzynarodowymi i budowa railzynarodowej
architektury finansowej jest stale kontynuowana.déjg s¢, ze na pierwszy
plan w globalnym zargizaniu wychodz grupy krajow G-8 i G-20, ktore na
swoich spotkaniach twaogzplany zawierajce potrzeby, koncepcje dziatania

! Desai M., Said Y.Global Governance and Financial CriséRoutledge, New York 2004, s. 13-15.
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odnoszce s¢ zarowno do rynku finansowego, jak i do dziatdbimrganizacii
migdzynarodowych. W zwizku z tym,ze G-8 ma d& waski skiad i nie obej-
muje niektorych diych i mocnych graczy gospodarkiviatowej, jak Chiny,
Indie czy Brazylia, najsensowniejsza wydaje ldncepcjazeby to G-20 koor-
dynowata gospodagkswiatows.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawieolegrup G-8 i G-20
w przezwycgzaniu skutkdw kryzysu oraz stworzeniu ram funkcjoaai& go-
spodarkiswiatowej, ktore zapobiegntakiej destabilizacji gospodarkiviato-
wej, jaka ma miejsce obecnie. Tak postawiony célgly wymaga przedsta-
wienia podstawowych pe zwiazanych z kryzysem oraz opisania przyczyn
i skutkbw globalnego kryzysu 2008-2009. Pozwoli ta pokazanie miejsc,
w ktorych dziatania tych grumsiezizdne. Skutkiem tak okénego celu jest
doborzrodet w postaci opracouia analiz r@énych organizacji midzynarodo-
wych oraz pozycji literatury fachowej. Do pastej analizy zastosowano meto-
de analityczno — opisowv

Kryzys finansowy — podstawowe pop
Financial crisis — basic concepts

Literatura przedmiotu okéta kryzys w ré@noraki sposob. Kryzys na pewno
nie jest zjawiskiem ani pozytywnym, ani zadanym. Pod periem kryzysu
kryja sig zarowno zatamania gospodarcze wywotarermymi decyzjami wiadz
monetarnych, row, czy teé spowodowane dziataniami spekulantow, jak
i naturalne recesje zwdane z przebiegiem cyklu koniunkturalnégo

Kryzys finansowy jest okétany najczsciej jako epizody gwattownych
zmian na rynku finansowym wiace sé¢ z niedoborem ptynrigi i/lub niewy-
ptacalndcia uczestnikbw rynku oraz interwencjami wiadz pubtipzh maj-
cymi na celu zapobienie tej sytuacji

Do wyjasniania zjawisk kryzysowych we wspélczesnej gospoelawiato-
wej wykorzystuje @ ostatnio bardzo e¢sto model P. Minsky'ego. Autor ten
upatruje przyczyn wediwosci  wspélczesnego systemu  finansowego
w nastpujacych czynnikach

* zmianie struktury finansowania (z wegitznego na zewgirzne pozy-

skiwane na rynku finansowym),

2 Ekonomia po polskued. D. Filar, A. Rzfica, G. Wéjtowicz, wydanie |, Wydawnictwo CeDeWu Sp.
z 0. 0., Warszawa 2007, s. 239-240.

3 Bordo M., Eichengreen B., Klingiebiel D., MartinBeira M.S., Is Crisis Problem Growing More Se-
vere?“Economic Policy. a European Forum”, 2000, No 855.

4 Nawrot W.,Globalny kryzys finansowy XXI wieku. Przyczynyelpieg, skutki, prognozyvyd. Ce-
DeWu Sp. z 0.0., Warszawa 2009, s. 12-14.
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Grupy G-8 i G-20 a wspoiczesny kryzys finansowy

e zmianie w strukturze zobowdah (wzrost finansowania krétkotermino-
wego diugoterminowych inwestycji, co powoduje roéowe tego zadtu-
zenia),

e uzalenieniu sptaty zobowazan od zdolndci do zacigania nowych (zo-
bowiazania g regulowane cgto poprzez ich refinansowanie, czyli za-
ciagganie nowego zobowzania),

» dynamicznym rozwoju segmentu nowoczesnych instradrerfinanso-
wania,

* zmianach w koncepcji regulowania rynku finansowégmimalna inge-
rencja),

e wazroscie sktonndci do ryzyka wykazywanym przez instytucje finanso-
we (wynika to z cbci oshgania przez akcjonariuszy, wtacieli coraz to
wigkszych zyskow, lepszej stopy zwrotu, a z drugiejrst z pomog ze
strony bankow centralnych w razie problemow.

W stworzonym modelu Minskyzauwatyt, ze do kryzysu finansowego e
doprowadz stabilnég¢ ekonomiczna sprzyjaga wzrostowi optymizmu na
rynku, ktory to wzrost przekiadagsna podwyszenie prognoz rentowfo
w niektorych obszarach, ktore z kolei grzyczym zwigkszonej ilgci inwesty-
cji, a co za tym idzie rosnej akcji kredytowéj

Schemat 1. R¢ etapéw w modelu Minsky’ego
Diagram 1. Five steps in Minsky model

Etap 1 Etap 2 Etap 3 Etap 4 Etap 5

—> > — =
ekscytacja boom euforia osiaganie zyskow panika

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Baily M.Itan R. E., Johnson M. SThe Origins of
Financial Crisis Fixing Finance Series — Paper 3, November 20086,swww.brooking.edu
(20.03.2012 — data zaczergeia).

Na etapie pierwszym inwestorzy zaczynakscytowa sie jakims nowym
produktem, np. nowym rodzajem przedisdrstwa, nowymi produktami finan-
sowymi, takimi jak kredyty hipoteczrneubprime Na drugim etapie nagtuje
boom na rynku — spekulanci zaczynapier& dochody z inwestycji w howe
produkty, jednoczmie pojawiaj sie perspektywy dalszych zyskdéw. Kolejny
trzeci etap to euforia, ktéra objawia giojawianiem & na rynku coraz wek-
szej liczby inwestorow, coraz wiej osob jest ainych na zaeigniecie kredytu
na inwestycje, banki rozszerzagkcg kredytows, jednoczénie obniajac wy-
magania odnimie kredytobiorcow, co dodatkowo wzmaga akkjedytows.
Ponadto na tym etapie instytucje finansowe twarawe instrumenty, poprzez

5 Minsky H., Stabilizing an Unstable Economyale University Press, London 1986.
® Nawrot W., wyd. cyt. s. 15.
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ktére wzrasta ich ekspozycja na rynku oraz istnmjélna tendencja &od
inwestoréw,zeby mie€ w tym udziat. Bardzo silnie dziata tutaj instyrdtadny
inwestoréw. Czwarty etap to @ganie zyskow z inwestycji — bka osaga
swoj szczyt, cenyasmaksymalnie w§rubowane, mali inwestorzy odnasdwe
zyski, §ciagaja je z rynku, a to z kolei prowadzi do uwolnieniagiowego eta-
pu, ktorym jest panika na rynku. Gdynia zaczyna sikurczy, wczeniejszy
entuzjazm zostaje zagiony natychmiast skrajnym pesymizmem. Inwestorzy
zaczynaj pozbywa sig swoich aktywoéw tak szybko, jak to miove. Parycz-
kobiorcy przestaj sptaca kredyty, a aktywa bankow topnaeyv szybkim tem-
pie, w zwhzku ze spadkiem cen. ,Moment Minsy'ego” wystije wtedy, gdy
banki i inni payczkodawcy 8 zmuszeni do natychmiastowe] sprzadaawet
bezpiecznych aktywow w celu sptaty zalegtych zobaal'.

Hipoteza niestabilni@i systemu finansowego stworzona przez Hymana
Minsky’ego méwi,ze im diwzszy czas mija od wygpienia ostatniego kryzysu,
tym bardziej wzrasta sklong®do podejmowania przez banki ryzyka. Wynika
to z faktu utrzymywania siw das¢ dtugim okresie dobrej koniunktury i z tego
powodu $pienia czujnéci bankow.

Przyczyny wspotczesnego kryzysu finansowego
Causes of contemporary financial crises

Za jedry z pierwotnych przyczyn globalnego kryzysu finaneger mana
uzna naciski ze strony Billa Clintona na miwos$¢ udzielania kredytow hipo-
tecznych osobom o i8zych dochodach. Pod koniec lat 90. dokonano w USA
deregulacji, ktéra pozwolita na tworzenie, sprzedabroét finansowymi pro-
duktami pochodnymiderivative3, ktdre byly tworzone na podstawie nieptyn-
nych instrumentow pierwotnych, takich jak kredytgazyczki. Umazliwito to
sekurytyzacj kredytéw hipotecznych, co oznacza ich sprzedanitowanie na
ich bazie nowych papieréw wastowych zabezpieczonych nieruchodoiami
finansowanymi kredytem hipotecznym. Banki hipotecaprzedawaty kredyty
hipoteczne instytucjom prednicacym - firmom ubezpieczeniowym Fannie
Mae i Freddie Mac — ktore z kolei na ich podstaemgitowaty ptynne papiery
wartasciowe (tzw.Collateralized-Debt Obligations €DO lubMortgage- Bac-
ked Securities- MBS) i sprzedawaly je innym instytucjom finansawynp.
funduszom inwestycyjnym i emerytalnym, bankom intyeginym czy towa-
rzystwom ubezpieczeniowymSekurytyzagj zostaly obite inne rodzaje kredy-

" Baily M. N., Litan R. E., Johnson M. Sthe Origins of Financial CrisisFixing Finance Series — Paper
3, November 2008, s. 16, www.brooking.edu (20.0B220 data zaczerpgtia)

8 Stawinski A., Przyczyny globalnego kryzysu bankowddateriaty konferencyjne piNauki spoteczne
wobec kryzysu na rynkach finansowy&ulegium Ekonomiczno—Spoteczne Szkolty Gtéwnej Hanj,
Warszawa 2008, s. 36-37.

9 Baily M. N, Litan R. E., Johnson M. S., s. 7.
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tow: na zakup samochodéw i innych dobr, w ramachKedytowych, tworzc
szersz klas; papierow wartéciowych zabezpieczonych aktywami kredytowy-
mi — ABS (Asset-Based Securit)esleden taki pakiet instrumentow pierwot-
nych mégt by wielokrotnie wykorzystywany jako podstawa emigja spowo-
dowato ogromny wzrost wartoi takich papieréw wartziowych na rynkach
finansowych. Swoboda przeptywu kapitatu utheita naptyw do USA inwe-
storéw zagranicznych, ktorzy uznali papiery ABSdpére i pewne inwestycje.
W taki spos6b powstat nowy model finansowania zékumieruchoméci,

w ktorym relacja pornedzy bankiem i dhanikiem stata si tylko pocatkiem
skomplikowanego procesu, do ktéregoaedono inne instytucje finansowe.
Sprzeda pakietow kredytow hipotecznych jest dla bankowdkarkorzystna,
poniewa pozbywaj si¢ tych kredytow ze swoich bilansow, a przerzacaj
ryzyko na inne instytucje, magidziel& kolejnych kredytow. Model ten nazy-
wany jest modelenoriginate-to-distribute (OTD). Pozwolit on bankom na
przyspieszenie akcji kredytowej (bez koniecmi@owickszania bazy kapita-
towej bankow) przez wielokrotnsekurytyzagj, co doprowadzito do zarania
ryzyka®.

Natomiast za prezydentury Georga W. Busha, kiedyystapito spowolnie-
nie gospodarki USA, w celu jefzpwienia wprowadzono zmiany aktéw praw-
nych, ktére spowodowaly liberalizacprzepisow przed nadmiernym ryzykiem
bankéw i towarzystw ubezpieczeniowyth

Dalszych przyczyn wspoéiczesnego kryzysu finansowagéna upatrywa
w blednej polityce amerykeskiego Banku Rezerw Federalnych (FED) prowa-
dzonej od 2001 roku. FED w odpowiedzi na niekomgstmiany gospodarcze,
ktore wysapity po peknieciu tzw. ,baiki internetowej”, zacgt obniza¢ stopy
procentowe w celuzywienia gospodarki amerykakiej. Zostaly one obmdne
Z poziomu 6,5% w 2001 roku do 1% w 2003 roku. @bnie stop procento-
wych przy niskim poziomie inflacji spowodowalze amerykaska gospodarka
zaczta oshgat dobre wyniki — wzrost gospodarczy w Il kwartal@03 roku na
poziomie 7,5%.

Bardzo niskie stopy procentowe izduazywienie gospodarcze doprowadzity
do znacznej akcji kredytowej kredytow hipotecznyeysokiego ryzyka (sub-
standardowych) tzwsubprime co potwierdza hipotezniestabilnéci systemu
finansowego stworzanprzez Hymana Minsy’ego. Produkty hipoteczne w USA
cechowaty si niskimi wskpnymi stopami procentowymi, rogrymi znacznie

10 Rosati D.,Przyczyny i mechanizmy kryzysu finansowego w US#aoh 2007-2009[w:] Globaliza-
cja, kryzys i co dalejped. Kotodko G., Poltext Sp. z 0.0., Warszawa 281006-108.

" Pniewska K.Wptyw globalnego kryzysu finansowego na polskiosdkiansowy [w:] Reakcje rynku
na kryzys finansowyed. Przybylska — Kagainska W., Wyd. CeDeWu Sp. z 0.0., Warszawa 20111-823

2 Gradziuk A., Koczor M.Unia Europejska a kryzys na amerykkim rynku finansowynjw:] ,Biule-
tyn”, nr 45/2008, red. Ebski S., Kondek A., Kulesa t., Polski Instytut SprMigdzynarodowych, Biuro
Bada i Analiz, s. 1.
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po zakaczeniu okresu poatkowego, co sprawiatoze byly atrakcyjne dla
konsumentow ustanawigych nowe hipotek;. Banka na amerykiskim rynku
nieruchoméci tworzyta s¢ od potowy lat 90. do 2006 roku. W latach 2006-
2007 jednoczaie wzrosty stopy procentowe i zmalata waétaieruchoméci,
co doprowadzito do tegase wielu kredytobiorcow nie bylo w stanie dj
sptacé swoich kredytow, banki miaty coraz gorszy portkeedytowy, coraz
nizsze wptywy z rat kredytowych i coraz mniejszeziwosci udzielania no-
wych kredytéw. Po pewnym czasie zetcwzauwaac, ze zbyt dua dosgpnasé
produktéw hipotecznych, zwlaszcza kredytow tygalbbprime udzielanych oso-
bom o zbyt niskiej zdolrigi, badz o ztej historii kredytowej, doprowadzita do
tego,ze praktycznie kady mogt dosté kredyt i niestety znaaea liczba kredy-
tobiorcéw nie poradzita sobie z jego terminpsptah'®. Kiopoty kredytobior-
cow uniemaliwiajace im sptat zachgnigtych wczéniej kredytow wynikaty
rowniez z faktu zwolnienia gospodarki amerylskiej pocagajacego za sab
wzrost bezrobocia.

Jednym z niepokagych sygnatéw byt ogtoszenie przez HSBC (trzecdoo
wielkosci bank naswiecie) niszych od oczekiwanych wynikow finansowych
wynikajacych ze wzrostu udziatu kredytow zagpaych, w szczegolrai kre-
dytow typusubprime Te same problemy pojawityesu amerykéskiego kredy-
todawcy z segmentu ryzykownych kredytow hipotechnyycNew Century Fi-
nancial (upadek w kwietniu 2007 r.). Inne instytufipansowe zaety réwniez
tracic na wartdci, w tarapatach znalaztyesin.in. JP Morgan, Lehman Brothers,
Wells Fargo, American Home Mortgage Investments Azgredited Home
Lenders®. W czerwcu 2007 r. upadly dwa fundusze hedgingoalezace do
Bear Stearns, ktére rowmieinwestowaly w papiery warfoiowe zwhzane
z rynkiem kredytowsubprime Bankructwa te byty dla inwestoréw sygnatem, i
naley pozby sie papierow wartéciowych opartych na kredytach ryzykow-
nych. Kiedy na jaw wyszlo,ze takie kredyty stanowi duzy udziat
w swiatowym systemie finansowym na rynku pojawita ganika, ktéra nasilita
sie po tym, kiedy banki ujawnityze udato im si przenid¢ tylko czs¢ ryzyka
na zewwtrznych inwestoréw, a reszta toksycznych aktywowigtata ich bi-
lanse. Wierzyciele, ktérzy udzielili krotkotermingeh payczek zaadali
zwrotu swoich pieridzy od bankoéw oraz innych instytucji finansowydakich
jak para bankowe prywatne firmy udziele¢ kredytow hipotecznych, fundusze
rynku pieneznego, fundusze hedgingowe, banki inwestycyjne, tisad rynku
pienieznego i inne instytucje finansowe. W 2008 r. upguihmad trzysta takich
instytucji finansowych, a upadek grozit kilku gum bankom. Staba jaké
portfela kredytowego i ogblny krach na amemdddm rynku finansowym do-

3 Borcuch A.,Globalny system pieginy, wyd. CeDeWU Sp. z 0.0., wydanie |, Warszawa 2@09,33-
134 oraz Ostalecka AKryzysy bankowe i metody ich przezwgamia, wyd. Difin, Warszawa 2009, s. 10.

14 Nawrot W., wyd. cyt., s. 25-26.
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prowadzity do bankructwa takich bankow, jak Beaeddhs oraz Lehman
Brothers. Merrill Lynch zostat wykupiony przez Baok America, a Goldman
Sachs i Morgan Stanley przeobrazitg 81 holdingi bankowe zdobywag pie-
niadze z FED i godgc sk jednoczénie nascislejszy nadzor. Panika rozszerzyta
si¢ na inne cgsci rynku finansowego — niewyptacalny stag awazany doad za
szczegOlnie bezpieczny Reserve Primary Fund ze gdugha powizania

z Lehman Brothers, w kiopoty popadt ubezpieczygi€, ktéry zostat wsparty
przez FED".

Mimo stara i dofinansowania w 2008 r. kilku instytucji finansych przez
FED sytuacja w Stanach Zjednoczonych pogorszyaPawodem pogbienia
si¢ recesji byt brak odpowiedniej komunikacji ¢gdzy sektorem rgowym,

a reszi spoteczéstwa. Brak informacji odrimie tego, dlaczego jedne instytu-
cje dostaty dofinansowanie, a inne nie, doprowadizitego ze wybuchta ogol-
na panika, ludzie nie wierzyli w tae pastwo ma konkretny plan na opanowa-
nie kryzysd®,

Kryzys rozpocat sig w Stanach Zjednoczonych, ale rozprzestrzegitnsi
cak gospodark swiatowa, dotkrat wysoko rozwingtych gospodarek krajow
europejskich, jak rowniegospodarek krajow wschogz/ch, gospodakkJapo-
nii czy Chin. Banki europejskie byly rowrtigopowiazane z amerykekim ryn-
kiem kredytowsubprime Problemy pojawity & m.in. w trzech niemieckich
bankach (IKB Duetsche Industriebank, Sachsem LB Wast LB), we francu-
skim BNP Paribas, w brytyjskich bankach (BarclayanB Northern Rock,
HSBC, Royal Bank of Scotland) czy w szwajcarskinedir Suisse. W tej sytu-
acji Europejski Bank Centralny zdecydowad &k samo, jak FED na interwen-
cje mapce na celu zlagodzenie skutkéw zatamangargiku kredytowsubpri-
me oraz przywrécenie ptynsoi rynku. Takie interwencje zostaly petl row-
niez nieco péniej przez Bank Angli.

Skutki wspotczesnego kryzysu finansowego dla gospgadaviatowej
Consequences of contemporary financial crisis fooghl economy

Kryzys, ktory poczatkowo wystpit na amerykaskim rynku mieszkanio-
wym przeksztaitcit € w globalny kryzys gospodarkiwiatowej, ktérego roz-
miary poréwnuje si z wielkim kryzysem z lat 1929-33. Rynek kredytydw
tecznego w Stanach Zjednoczonych uzyskatl bardzmldzdostp do swiato-
wych zasobow finansowych za §pednictwem mechanizmu sekurytyzaciji.
Najwicksz grupe nabywcow papieréw warkoiowych opartych na kredytach

! Roubini N., Mihm S.Ekonomia kryzysuNolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 28155-57.
16 Taylor J.B. Zrozumie kryzys finansowyWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 53-59.
7 Nawrot W., wyd. cyt. s. 28-30.
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hipotecznych stanowity banki zagraniczne oraz innstytucje finansowe
z réznych rejonowéwiata®,

Migdzynarodowy Fundusz Walutowy oszacowatw latach 2007-2010 od-
pisy sektora bankowego na zte kredyty hipoteczvegpiery wartéciowe wye-
mitowane na ich baziegginety 2 276 mld USD. Udziat bankéw amerylekich
w tych odpisach wynosi prawie 39%, bankéw brytygbkprawie 20%, bankow
strefy Euro ponad 29%, pozostatych bankow eurojmjskiecate 7% oraz ban-
kéw azjatyckich 5%. Straty w pozostatych instytucjach finansowych tgty
ogromne. Fundusz oszacowz¢, na koniec palziernika 2008 r. tylko na ame-
rykanskim rynku wyniosty one 1 405 mld USD Skutki bezpérednie zatama-
nia rynku kredytow hipotecznych w USA najbardzidcputy rynki finansowe
krajow wysokorozwinitych, poniewa to one poprzez swoéj rozwoj i zagi
mialy nieograniczony dogb do instrumentow, ktdrych rynekesiatamat. Insty-
tucje finansowe gospodarek wschadech, do ktérych nale Polska, nie od-
czuty bezpérednich strat z tytutu inwestycji w te instrumenty, zwiazku
z mniejsz ich popularnécia oraz dos{pnacia.

Jednake zaréwno gospodarki krajow wysokorozwiych jak ikrajow
wschodzacych odczuty skutki kryzysu w postaci pogorszerniaacji gospodar-
czej z dwdch podstawowych przycZyn

e spadku popytu w szczegokud na rynkach krajéw wysokorozwigtiych,
co byto przyczya zatamanigwiatowego eksportu,

* wstraséw na rynkach finansowych i walutowych, ktére spdawaty
gwaltowne zmiany kurséw walut szczegdlnie krajovelndzcych oraz
wycofywanie kapitatu przez instytucje funkcjoacg na rynku nadzy-
narodowym z powodu rekompensowania strat lub padmgnia oceny
ryzyka inwestowania na tych rynkach.

Wedtug danyclswiatowej Organizacji Handlu najaksze zatamanie handlu
swiatowego miato miejsce w czwartym kwartale 200Bur@raz w pierwszym
2009. Skutki kryzysu szczegdlnie dotkliwe byty dlesportu oraz importu prak-
tycznie wszystkich krajow néwiecie. Swiatowy eksport w roku 2009 oyt
sig 0 12%, a&wiatowy import 0 12,9%. Troghbardziej ucierpialy kraje wyso-
korozwinite (spadek eksportu o 15,1% iimportu o 14,4%)pmé&st nieco
mniejsze spadki zanotowaly gospodarki krajow wsehogth (spadek eksportu
0 7,4%, aimportu o0 10,5%). W 2010 roku sytuacgotal znacznej poprawie —
nastpit wzrost zaréwnoswiatowego eksportu, jak iimportu odpowiednio
0 13,8% i13,7%. Gospodarki krajow wysokorozwinch zanotowaty odpo-
wiednio wzrosty o 13% i10,9%, a gospodarki krajaschodzcych wzrosty

18 Czekaj J.WplywSwiatowego kryzysu gospodarczego na pplgispodark, [w:] Globalizacja, kryzys
i co dalej?red. Kotodko G., Poltext Sp. z 0.0., Warszawa 2@81096.

Financial Stability Reportinternational Monetray Fund, Washington DC Ag6lL0, s. 12.
2 Tamve, s. 14-15.
2L Czekaj J., wyd. cyt., s. 196.
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0 14,9% i 18,1%. Niestety w 2011 roku ng#o ponowne spowolnienie, ale
juz nie tak drastyczne, jak w 2009 roku (patrz tatigda Spadek obrotéw han-
dlu swiatowego byt szczegolnie dotkliwy dla tych krajow,ktorych udziat
obrotéw handlu zagranicznego jest wysoki.

Tabela 1. Produkt krajowy brutto oraz handel towaraaswiecie w poszczegdélnych regionach
w latach 2009-2011 (roczna zmiana w %)
Table 1. Gross domestic produkt and merchandise tog region, 2009-2011 (annual % change)

Produkt Krajowy Brutto Eksport Import
2009 2010 2011| 2009 201p 2011 20p9 2p2011

Wyszczegdlnienie

Swiat 2,6 38 24| -120| 138| 50| -129| 137 49

Ameryka Pin. -3,6 3.2 19| -148 149| 62| -16( 157 4,

USA -3,5 3,0 17| -140| 154 | 72| -164| 148 37

Centralnai Poludniowa |, 5 6,1 45| 81| 56| 53|-165| 22,9 104
Ameryka

Europa 4,1 2.2 17| -141] 109| 50| -141| 97| 24

UE (27) -4,3 21 15| -145| 11,5| 52|-141| 95 20

Zwigzek Paistw

Niepodieglych (CIS) -6,9 4,7 46| -4,8 6,0 1,8| -28,0 | 18,6| 16,7

Afryka 22 46 23| 37| 30| 83| 51| 73/ 50
$rodkowy Wschéd 10 45 49| -46| 65| 54| 77| 75 53
Azja -0,1 64| 35|-114| 227| 66| 77| 182 64
Chiny 92| 104| 92|-105| 284| 93| 29| 221 97
Japonia -6,3 40| 05| -249| 275| -05|-122| 101 1,9
Indie 68| 101| 78| 60| 220| 161| 36| 227| 66
uprgﬂi[;g"xi‘;né -0,6 8,0 42| 57| 209| 60|-114| 179 20

Gospodarki wysoko

o -4,1 2,9 15| -151| 13,0 4,71 -14,4| 10,9 28
rozwiniete

Gospodarki wschodace

. 2,2 7,2 57| -74| 149 54| -105| 181 7,9
i CIS

Zrodio: www.wto.org/english/news_e/pres12_e/pré5Stne#tablel (15.03.2012 — data zaczerp-
niecia).

2 \www.wio.org (15.03.2012 — data zaczetgia).

19



Marzena Adamczyk

Kryzys odbit s¢ rowniez na tempie wzrostu PKB poszczegdlnych krajow.
W 2009 rokuswiatowy PKB spadt 0 2,9%, przy czym w krajach wysiakzwi-
nigtych spadt o 4,1%, natomiast w rozwaiegych sg¢ wzrost o 2,2%. W 2010
roku sytuacja poprawita @i nasipit wzrost swiatowego PKB o 3,8%, ale
w 2011 znowu nasgpito pogorszenie i tempo wzrostwiatowego PKB wynio-
sto 2,4% (patrz tabela 1). Gtowmprzyczyry spadku PKB bylo zatamanie han-
dlu swiatowego.

Wstrzasy na mgdzynarodowych rynkach finansowych i walutowych miat
negatywny wptyw na kraje, ktore wykazywaty wéaej deficyty w handlu
zagranicznym oraz na rachunkach obrotéwzdmgch w bilansie ptatniczym,
ktére stosowaty sztywny kurs walutowy oraz takigricch sytuacja fiskalna
ulegta pogorszenftl Ten ostatni przypadek dotyczy w szczegébnaGrecii,
ktéra nie mae poradzi sobie z zadlzeniem, a agencje ratingowe okaj caty
czas jej wiarygodnig. Sytuacja ta ma ptyw na wszystkie kraje strefyoeuna
pewno czs¢ z nich mae by zagraona rownie kryzysem zadizenia.

Wystpito tez wiele innych negatywnych skutkéw wadych segmentach
gospodarki":

e upadidgci wielu instytucji finansowych (np. ameryikskie Bear Stearns,
Lehman Brothers), znacjonalizowanie tych, ktérelaztg si na krave-
dzi bankructwa (np. brytyjski Northern Rock orazaBford&Binglay,
amerykaski Fannie Mae i Freddie Mac) oraz pexéq (Merrill Lynch
przez Bank of America, HBOS przez Lloyds, MargaanBty przez Mit-
subishi),

* wiele bankéw poniosto straty w zawku ze straconymi kredytami
i dotkmat ich problem spetnienia wymogow kapitatowych —gwita sk
wiec potrzeba dofinansowania tych bankéw przez poggdae kraje (w
Europie najwtksze dokapitalizowanie miato miejsce w przypadky-Ro
al Bank of Scotland oraz HBOS, a w USA w przypadktigroup, JP
Morgan, Bank of America Corporation, Morgan Stahley

e zalamanie rynkéw papieréw wastiowych w USA, Wielkiej Brytanii,
krajach strefy euro oraz krajach azjatyckich oreskljakichkolwiek ru-
chow w segmencie papierow waitowych opartych na kredytach hi-
potecznych,

« w zwiazku z zatamaniem na gietdach ogromne straty poniostdusze
inwestycyjne oraz emerytalne, ktore inwestgiéwnie na rynkach pa-
pierow wartdciowych — spadta warfo ich portfeli inwestycyjnych,
a co za tym idzie wartd jednostek uczestnictwa, wiele z nich gtama
krawedzi bankructwa, a kilka zbankrutowato,

« zalamanie handldwiatowego, o ktérym byta mowa wcaeej spowo-
dowato spadek produkcji, wzrost bezrobocia, spadeisumpcji, spa-
dek inwestycji,

2 Czekaj J., wyd. cyt., s. 196.
24 Nawrot W., wyd. cyt., s. 83-120.
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e W zwiazku z powyszym ucierpialy te& gospodarstwa domowe
i przedstbiorstwa (nksze dochody, zagrenie bezrobociem, ogranicze-
nie kredytu zwlaszcza hipotecznego ze strony bahkéw

» wzrost wydatkéw rzdowych oraz przyrost dtugu publicznego — wydatki
na dofinansowanie bankéw i innych instytucji finawgch, ustabilizo-
wanie rynkow finansowych po kryzysie przybraly rieekiwane
i nieplanowane rozmiary (najekszy przyrost diugu publicznego zano-
towata w 2007 r. Japonia, fodiej strefa euro i USA).

Ekonomici Swiatowej Organizacji Handlu przewidyjze handekwiatowy

po znacznym spowolnieniu w 2011 roku w stosunkuakm 2010, bdzie spo-
walniat nadal. Zaktadajoni, ze w 2012 roku wzrost handiwiatowego wynie-
sie jedynie 3,7%. Pogorszenie koniunktury w 201Xurgest zwazane
z szybszym i przewidywano spowolnieniem gospodarczym w UEzlinm-
$cia przenoszenia sikryzysu zwizanego z zadieniem Grecji na inne kraje
regionu, rosacymi cenami ropy naftowej oraz wgpbwaniem ryzyka geopoli-
tycznegd®.

Grupy krajow G-8i G-20
Groups of countries G-8 and G-20

Bardzo dua rolg w przezwycgzaniu skutkéw kryzysu finansowego, jak
rowniez w zapobieganiu wygpowania nowych kryzysow odgrywajgrupy
krajow G-8 oraz G-20. Grupa G-8 to grupsmiu najbardziej wptywowych
panstw swiata. Powstata w 1975 r., kiedy to w jej skiad wdhito szé¢ uprze-
mystowionych krajéw: Francja, Grecja, Japonia, NigmStany Zjednoczone
i Wiochy, w 1976 r. dalczyta Kanada, a w 1997 r. Rosja. Ministrowie finan-
sow tych krajow spotykaj sic na corocznych szczytach gospodarczych
i politycznych, na ktérych dyskutujna temat probleméw pojawigych sg
w gospodarcéwiatowe;.

Grupa G-20 powstata w 1999 r. i obejmuje 19 ¢aghcych pastw: Arabk
Saudyjsk, Argentyrg, Australe, Brazylie, Chiny, Frangj, Indie, Indonexzj,
Japong, Kana&, Meksyk, Niemcy, Republik Korei, Republik Potudniowej
Afryki, Rosjg, Turcig, USA, Wielky Brytank, Wiochy oraz Uni Europejsk.
Grupa ta reprezentuje 90%wiatowego PKB, 80% wiatowego handlu oraz
dwie trzecieswiatowej populacji. Powstanie tej grupy byto odpedzh na
kryzys azjatycki, ktory wyapit w 1997 r. i miato na celu pgdzenie gtéwnych
wysoko rozwingtych oraz wschodgych gospodarek w celu stabilizacji global-
nego rynku finansowego. Ministrowie finanséw oraezesi bankéw central-
nych tych pastw spotykaj sig na dorocznych obradach, gdzie omawiapdki

2 www.wio.org (15.03.2012 — data zaczetgia).

21



Marzena Adamczyk

wspierania stabiln@i finansowej oraz osgnigcia zrOwnowaonego wzrostu
gospodarczego i rozwoju gwiecie’®.
Cele grupy s nastpujace’”:

e koordynacja polityki pomeidzy cztonkami w celu ogijniccia globalnej

stabilngci ekonomicznej oraz zréwnowanego wzrostu,

e promocja regulacji finansowych dla zmniejszeniauigidiania systemu

finansowego, przeciwdziatania kryzysom finansowymazo walki
z finansowaniem terroryzmu,

» stworzenie nowej mdzynarodowej architektury finansowej.

Grupa nie posiada statego sekretariatu, a praca®il earadzap trzy osoby
— poprzedni, bigacy i nasgpny przewodniczcy. Uprawnienia tych trzech oséb
sprowadzaj si¢ gtéwnie do organizacji szczytow, ustalenia agera@ow, itp.
Przewodnictwo w grupie zmieniagana pocztku kazdego roku kalendarzowe-
go wedtug porzdku ustalonego na szczycie w Kanadzie w 2001 r.réw
2008 spotkania G-20 odbywatysia poziomie ministrow finanséw oraz preze-
sow bankow centralnych, natomiast od listopada 20687na méwe o dwoch
poziomach spotka jedne tak, jak dotychczas skupianinistrow finansow
i prezesow bankow centralnych, a drugiessczytami przywodcow patw.

W listopadzie 2008 r., podczas globalnego kryzy&ezydent USA George
W. Bush zaprosit przedstawicieli G-20 na spotkashee Waszyngtonu. Skala
kryzysu byta tak dia, &z wysigpowata gréba ogarnicia kryzysem catej go-
spodarkiswiatowej, wymagata wec skoordynowanych i szybkich dziataPod-
czas tego spotkania omowiono przyczyny kryzysurfsoavego oraz przgfo
plan dalszego dziatania, ktéry obejmowat przywréeewerostu gospodarczego
naswiecie, wzmocnienie mdzynarodowego systemu finansowegosnéecie
oraz reform migdzynarodowych instytucji finansowy%gh Od tego czasu
szczyty przywodcow pestw odbyly s¢ jeszcze pi¢ razy — w kwietniu 2009 r.
w Londynie w Wielkiej Brytanii, we wrzaiu 2009 r. w Pittsburghu w USA,
w czerwcu 2010 w Toronto w Kanadzie, w listopad2@80 w Seulu w Korei
Potudniowej, w listopadzie 2011 r. w Cannes we EjiaNastpny szczyt od-
bedzie sé¢ w czerwcu 2012 r. w Los Cabos w Meksyku.

Dwa pierwsze szczyty waszyngski i londyaski skupity sé na wspéicze-
snym kryzysie finansowym i ich agendy byty praktyieztazsame. Wynikato to
stad, ze w Waszyngtonie powotano grupy robocze, ktére apraty kwestie
zwigzane z kryzysem, a w Londynie prayg konkretne rozwizania do tyche
wczesniej opracowanych kwestii. Dotyczyty offe

2 \www.g20.0rg (15.03.2012 — data zaczegpiai).

7 Tamze.

%8 para S.Perspektywy sterowania gospodatiwiatowy po kryzysie[w:] Globalizacja, kryzys i co
dalej? red. Kotodko G., Poltext Sp. z 0.0., Warsza@40, s. 307.

2 Woods N.,Global Governance after the Financial Crisis: a N&ultilateralism or the Last Gasp of
the Great Powers?Global Policy Vol.1, Issue 1, London January 204.01-3.
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e regulacji i nadzoru systemu finansowego, w szczegol wzmocnienia
instytucji finansowych,

e oOsiagniecia wzrostu gospodarczego w gospodafegatowej poprzez
bod:ce fiskalne i monetarne,

» reformy mgdzynarodowych instytucji finansowych tzn. ddzynarodo-
wego Funduszu Walutowego, Banfwiatowego oraz Forum Stabilno-
sci Finansowej, w taki sposob by organizacje te hyigtanie ztagodzi
skutki kryzysu globalnego i jednocrie zapobiec nagbnym,

» rozwoju krajéw najbiedniejszych,

» oraz liberalizacji handléwiatowego i inwestycji w szczegélém po-
przez zakaczenie rundy Doha w ramadwiatowej Organizacji Han-
dlu.

Podczas szczytu w Londynie peidj konkretne decyzje, ktére pozwolity

przynajmniej cgsciowo rozwizat najwicksze problemy zwazane z kryzysem,

a mianowicie przywodcy patw G-20 przeznaczyli 1,1 bln USD na programy
wspomagajce wallke z kryzysem, z czego dla MFW: 500 mld USD na pathwy
szenie zasoboéw w ramach Nowego Porozumieniggd2z@owego (NAB), 250
mld USD na specjalne prawagnienia (SDRs) i 250 mld USD na podniesienie
zasobow do dyspozycji MFW w ramach nagtej pomo@ditowej, a ponadto
100 mild USD dla Wielostronnych Bankéw Rozwoju (MD@S

Ponadto na spotkaniu ministréw finanséw i prezes@anwkow centralnych,
ktore odbyto sj 4-5 wrzénia 2009 r. w Londynie, przgtio Deklaragt dalszego
wzmacniania systemu finansowego, ktorej najvigjsze uzgodnienia%

* rozszerzenie mandatu dla Rady Stabitmd-inansowej, ktéra powstata

z przeksztatcenia Forum Stabikeo Finansowej, oraz rozszerzenie
cztionkowstwa w Radzie,

» rozszerzenie regulacji inadzoru na wszystkie tosfg finansowe,
wzmocnienie nadzoru finansowego, wprowadzenie staiddv finanso-
wych o zasigu globalnym.

Na szczycie przywddcow patw w Pittsburghu pogio decyzg¢ o przygciu
przez G-20 roli podstawowego forumgtizynarodowej wspotpracy gospodar-
czej. Deklaracja szczytu zawiera: zadowolenie zgpdsv w realizacji posta-
nowiea poprzednich szczytéw, postanowienia o dalszycbrnedich MFW i B
odnanie przejcia czsci gtosow od krajow wysokorozwigtiych do rozwijag-
cych si;32.

Na szczycie, ktory odbyt siw Toronto w 2010 r., przywddcy zgodziligsi
ze kolejnym krokiem w walce ze skutkami kryzysu jeapewnienie wzrostu
gospodarczego w gospodaréeiatowej oraz dalsza reforma iwzmacnianie
migdzynarodowego systemu finansowego. Szczyt tengeshiany dé¢ kry-

% progress Report on on the Actions of the Washingtdion Plan G-20, 2.04.2009.
% Declaration on Further Steps to Strengthen the Raial SystemG-20, 4-5.09.2009.
%2 Leaders’ StatemenThe Pittsburgh G-20Summit, 24-25.09.2009.
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tycznie, gdy. przywodcy co prawda doszli do porozumienia daie potrzeby
koordynacji poszczegoélnych gospodarek w skaiatowej, ale nie byli zgodni
co do metod, tempa i zakresu dzidfa

Podczas szczytu w Seulu w listopadzie 2010 r. porpy pastw G-20
przyjeli Wieloletni plan rozwoju, w ktérym sprecyzowalziéwie¢ kluczowych
obszarow, ktorych reformyasiiezizdne dla zapewnienia wzrostu gospodarcze-
go w szczegolnwi w krajach rozwijajcych s¢ oraz najmniej rozwirtych.
Obszary te s nastpujace: infrastruktura, inwestycje prywatne oraz tworee
nowych miejsc pracy, rozwoj zasobow ludzkich, dastenie ustug finanso-
wych, zdolné¢ do wzrostu gospodarczego, bezpiésieo zywnosciowe, mo-
bilizacja zasobéw krajowych oraz dzielenie siiedz,. Kazdy z obszaréw zo-
stat doktadnie opracowany ygdznie z zaplanowaniem konkretnych dzata
w okreslonym czasie. Uznali oni,ziwzmocnienie pastw rozwijapcych sé
i panstw o0 najniszych  dochodach pors® w stworzeniu  mocnego
i zZrbwnowaonego wzrostu w catej gospodaéudatowef“.

Ostatni szczyt grupy, ktory odbylesiv listopadzie 2011 r. w Cannes, przy-
niést nowy plan w celu poprawy wzrostu gospodaroziegatrudnieniﬁs, ktory
przedstawia konkretne rozagiania dla krajow borykagych s¢ ze skutkami
kryzysu. Plany zostaly opracowane w dwoch perspedtir czasowych — krot-
ko i srednioterminowe;.

Zakoriczenie
Conclusions

Wspotczesny kryzys finansowy, ktéry datuje sa lata 2008-2009 odcign
pigtno na calej gospodarcsviatowe]. W obliczu tak ogromnych perturbacji,
ktére wystpity na skutek kryzysu w gospodargeiatowej stagli przywodcy
panstw, ktérzy zauwayli, ze sytuacja jest tak powaa, ze zadne pastwo nie
jest w stanie sobie poradzz kryzysem w pojedynki ze w tej sytuacji wyst
puje potrzebna opracowania planow i dziata poziomie wyszym, obejmuj-
cym wiele pastw. Inicjatywna zorganizowania szczytu G-20 na i@z
przywodcow pastw, podgta ze strony prezydenta USA Georga W. Busha,
zapoczatkowata szczegoélny wptyw tej grupy swiat finansow midzynarodo-
wych.

Na podstawie ustatei wskaza na szczytach G-20 naptto zwigkszenie
zasobow MFW, rozszerzenie pomocy kredytowej orarowpdzenie nowych
instrumentow. G-20 stale wspotpracuje z MFW, Bankigwiatowym, Mie-
dzynarodowym Komitetem Walutowym i Finansowym, Ktetem Rozwoju

% para S., wyd. cyt., s. 313.
34 Multi-year Action Plan Developmer®-20 Leaders Summit Seoul 11-12.11.2010, Annex 2.
% The Cannes Action Plan for Growth and JdBs20 Leaders Summit Cannes 3-4 November 2011.
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oraz Rad Stabilngci Finansowej, jak réwniez innymi organizacjami mdzy-
narodowymi. Wspotpraca ta polega zazwyczaj na dawempulsow do tych
organizacji, a w nich podejmowane giz konkretne decyzje i kroki. Mma
pokust sig wigc o stwierdzenieze G-20 stata sinieformalnym przywddg
gospodarkiwiatowej. Na oceg czy dziatania podejmowane przez G-20 przy-
nioss  pozytywne skutki W przezwygianiu skutkow kryzysu

i w przeciwdziataniu wygpowania nowych kryzysow, jest jeszcze za woies
jednak samo poggie inicjatywy wprowadza jujakis tad w gospodarkswia-
tows.
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Grupy G-8 i G-20 a wspoitczesny kryzys finansowy
Streszczenie

Globalny kryzys finansowy pokazate powizana silnie wspoéiczesna gospodaskeatowa
moze by bardzo niebezpieczna dla jej podmiotow i wymagdglnego zardzania. Wydaje gj
ze na pierwszy plan w globalnym zagizaniu wychodz grupy krajow G-8 i G-20, ktére na swo-
ich spotkaniach twonzplany zawierajce potrzeby, koncepcje dzialania odngszse zarbwno
do rynku finansowego, jak i do dziatakwd organizacji midzynarodowych. Celem niniejszego
opracowania jest przedstawienie roli tych grup mepwyckzaniu skutkdéw kryzysu oraz stwo-
rzeniu ram funkcjonowania gospodagkiatowej, ktére zapobiegntakiej destabilizacji gospo-
darki swiatowej, jaka ma miejsce obecnie. Tak postawioelygtdwny wymaga przedstawienia
podstawowych p@j zwiazanych z kryzysem oraz opisania przyczyn i skutkebalnego kry-
zysu 2008-2009.

G-8 and G-20 and the global financial crisis
Summary

The global financial crisis has shown that hightyieected modern world economy requires
the global governance. It seems that the most irapbere groups G-8 and G-20, which at their
meetings, make plans, concepts, activities relatingpoth financial markets and international
organizations.

The purpose of this paper is to present the rolgé-8fand G-20 in overcoming the crisis and
in establishing the framework for the global ecogamhich will prevent before destabilization.
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Just put the main goal requires presentation dtlmamcepts related to the crisis and describing
some causes and effects of the global crisis.
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ELZBIETA MIRECKA

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Szara i czarna strefa gospodarcza
a bezpieczéstwo spoteczne i finansowe kraju

Black and grey market versus social
and financial security of state

Wstkep
Introduction

Globalizacja i liberalizacja gospodarkiviatowej & pozytywnym zjawi-
skiem, gdy przyspieszaj rozwoj w kadym aspekcie. Niasjednak take ele-
menty zagraajace poprawngci gospodarczej. Rozwdj szarej i czarnej strefy
znalazt podatny grunt i ma charaktergdaynarodowy. Dziatania gospodarcze
niezgodne z prawem prowaddo transferu aktywow na obszary offshorowe,
zmniejszania wptywow podatkowychisw, przenoszenia firm na inne obsza-
ry, stosowania rachunkodw kreatywnej nie tylko w matych firmach, ale
i w migdzynarodowych koncernach, wyptywu kapitatéw firmg aazy podat-
kowe, take na prywatne konta, w efekciedamwym czsto nastpuje upadtéc
firmy, a dla pracownikdéw oznacza to utramiejsc pracy. Na rynku pracy poja-
wia sk w wyniku upadku koncernéw ogromnaséobezrobotnych, co zaczyna
by¢ czstym zjawiskiem w USA. Oazy podatkowe wadzzang dla siebie
w takim uktadzie rozwojowym dlawiata. Prowada konkurengi podatkove
stap si¢ atrakcyjne dla podmiotow gospodarczych i osébcimych, dokonuf
cych transferu aktywow na ich obszary. Mata skute@z prawa wymaga rady-
kalnych zmian w kierunku ustanowienia regulacjivpmgich dotycacych za-
mrozenia i konfiskaty mienia.

Szara i czarna strefa w zglobalizowanymiecie
Black and grey market in a globalizing world

Efektem globalizacji gospodarkwiatowej jest m.in. pogpujaca niezinsty-
tucjonalizowana integracja finansowa. Nasfje coraz silniejsze i szybsze po-
wiagzanie i uzalenienie wzajemne rynkow finansowych. Znoszenie ogzan
dewizowych i wprowadzenie liberalnych regulacjiywrgch powoduje tatwiej-
szy dostp do rynkdw gospodarczych ifinansowych. Eskalgmjaeptywow
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kapitatowych ma zaréwno efekty pozytywne, jak iaggne. Pozytywne to
przede wszystkim midiwos¢ alokacji srodkow, tatwiejszy dogp do kapitatu,
co jest istotne dla patw rozwijapcych sk i zadtwzonych. Powstajtakze nega-
tywne efekty, a wrdd nich naley wymienic duza wrazliwos¢ gospodarek stab-
szych na gwattowne przeptywy kapitatowe, jako efadjawienia si kapitatow
spekulacyjnych, a tak bardzo niebezpieczne procesy prania peyi na skai
migdzynarodow jako efekt globalizacji, nieinstytucjonalnego chigeru ryn-
kéw finansowych, liberalizacji prawa i wprowadzemawych technologii ko-
munikacyjnych do gospodarki, a w tym do finanséw.

Globalizacja sprawia tak, ze proces prania piegdzy nie tylko staje si
mozliwy, ale icoraz tatwiejszy. To nmie doprowadz do braku stabilizacji
w gospodarcéwiatowej. Niekontrolowane i nieuzasadnione przephkapita-
lowe mog doprowadzéa do lokalnych kryzyséw, niekorzystnych zmian kursu
walutowego, poziomu stép procentowych, a nawet aynigen niektérych po-
zycji wartdsici magptkowych'.

Rozr&nienie szarej i czarnej strefy jest pozornie prostezna przypé za-
lozenie, ze szara strefa to dziatakto gospodarcza prowadzona zgodnie
z regulacjami prawnymi, ale nie wszystkie dochoglygtaszane do opodatko-
wania lub dziataln& gospodarcza prowadzona jest poza prawem, ale aie m
charakteru przegbczego. Czarna strefa to dziatadléprowadzona poza regula-
cjami prawnymi majca jednak kryminalny charakter. Granicacdzy Szag
a czarn streh jest bardzo delikatna itatwo jest przekroczg. Obydwie g
naganne i podlegajkarom. Szara strefa nie jest postrzegana jakotzigpecs
nagannego i ma ciche przyzwolenie spoteczne, kbomgig ma w wypadku
czarnej strefy.

Zaréwno w gospodarce czystej, szarej i czarnej apyit 3 rodzaje docho-
déw. S to:

* dochody czyste pochoglze z legalnychzrédet, od ktorych uiszczono

odpowiednie podatki,

» szare dochody uzyskane w szarej strefie, gdzidaza¢ gospodarcza
prowadzona jest na podstawie zezwiplaatomiast nie wszystkie do-
chody zostaly opodatkowane lub dziatdlhgrowadzona jest bez ze-
zwolen,

» dochody brudne pochoglze z dziatalnéci przesgpczej.

Te trzy rodzaje dochoddw wygtuja w formie pienidza gotoéwkowego.

W przypadku dochoddéw szarych i brudnych podlega piemiadz procesowi
tzw. prania, czyli stworzenia jak najbardziej wigognej historii ich powstania.
W procesie prania wykorzystywany jest system bankoBoraz czsciej ten

typ dochoddéw szuka atrakcyjnych pod wzgm prawa inwestycji

L W. Filipkowski, Zwalczanie przegpczdci zorganizowanej w aspekcie finansowyfakamycze, Kra-
kéw, 2004, s. 156
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i opodatkowania miejsc, czyli oaz podatkowych. [¥&ciej 52 to obecnie p&
stwa rozwijagce st lub poszukujcych kapitatéw zagranicznych. Ich rola nie
jest jednoznaczna, g#yodchgaja kapitat z ich miejsc powstania, ale ki
temu precedensowi napuje rozwoj tych oaz i wzmacnianie pozycji gospedar
czej pastw, na obszarze ktérych funkcjoaug oazy. Coraz eciej oazy po-
datkowe staj sig obszarami konkurencyjnymi dla wysoko rozwigch gospo-
darek.

Czynniki atrakcyjn@gci gospodarki ukrytej
Attractiveness factors of hidden economy

Mnogai¢ podziatow dotyczca typow gospodarek daje mlivos¢ rozpatry-
wania ich w rénych aspektach. Przyjmug, ze gospodarka jawna to ta dziata-
jaca zgodnie z prawem i podlegeq opodatkowaniu, nioa zdefiniowa go-
spodark ukryta, jako gospodaxrkszag i czarry. Gospodarka ukryta jest bezpo-
srednio zwizana z aktywngia kryminalra, juz samo nieptacenie podatkow ma
charakter przegpczy. Cecha charakterystyeziest take jej szeroki zasg,
zauwaalna jest w kadej dziedzinie funkcjonowania fistwa. Dochodows
jest jej zré@nicowana, co jest efektem m.in. poziomu gospoda@zestw,
skutecznéci metod antylaunderingowych, stopnia przyzwolespmtecznego,
poziomu i skuteczriwi kar i stopnia zaangawania w mgdzynarodowym pro-
cesie zwalczania gospodarki ukrytej.

Atrakcyjnas¢ szarej i czarnej strefy przejawig sv szybkim tworzeniu kapi-
talu i nie pomniejszaniu jego wielka poprzez podatki i inngwiadczenia.
Analiza czynnikbéw atrakcyjrigi gospodarki ukrytej nie daje jednoznacznej
i precyzyjnej odpowiedzi, ktére z niclh decydujice. Mazna méwe o réznych
sposobach typowania i grupowania tych czynnikowikBem wygcia mae by
podziat na przyczyrfy

* instytucjonalne,

* psychologiczne,

» ekonomiczne.

Ten podziat jest o tyle wystarczay, na ile jest pojemny, nie jest zamityi
wiec pojawiajce st kolejne czynniki mog by¢ zgrupowane.

Podziat zaproponowany przez D.H. Enste w istoci @blizony do po-
przedniego, jednak doktadniej opisuje czynniki zgnwane jakd

* wzrost obcizen podatkowych i sktadek maviadczenia spoteczne,

* redukcja czasu pracy, weézreejsze emerytury, wzrost bezrobocia,

2 G. Gokbiowski, Zjawisko szarej strefy z uwedhieniem gospodarki polskjejVspoiczesna Ekonomia
nr 1/2007, s. 3.

% D. H. Enste,The Shadow Economy and Institutional Change In Edession CountriesEU 2002,
s. 3-5.
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e spadek cnét i pozytywnych zachawabywatelskich, ograniczanie mo-
ralncsci podatkowe.

Podobny, acz bardziej szczegétowy jest model psaycazwoju gospodarki
cienia wedtug F. Schneidera, wskamyj jako przyczyny rozwoju tej gospodar-
ki“:

e zakres regulacji psstwowych,

e transfery socjalne,

e uslugi sektora publicznego,

e wzrost obcizen podatkowych i socjalnych.

Takze w Polsce zostaty opracowane kryteria wzrostuegzarefy. Nalea do
nich:

e npadmierny fiskalizm (obatenia podatkowe i zwkane

Z ubezpieczeniami spotecznymi),

* rozbudowany system ulg i preferencji,

* powszechny system bonusow,

* nieelastyczne przepisy prawa pracy,

» zréznicowanie stawek podatkowych (VAT i podatek akcyypwia po-
dobnych grup asortymentowych,

e stosunkowo mate ryzyko wykrycia nieprawidtodeg

e nieprzejrzyste, niejednoznaczne przepisy datyeziziatalnéci gospo-
darczej,

e uwarunkowania Kodeksu Pracy — wymagania bezpietwaa i higieny
pracy, zasady zatrudniania i zwalniania pracownikémym szczegOdl-
nie obcokrajowcéw,

* nielegalne zatrudnienie oséb pramyjch dodatkowo i nie ptacych po-
datkéw (dotyczy to zaréwno oséb o wysokich dochbdap. pracowni-
kow naukowych, a tale emerytéw o niskich dochodach),

* niskaswiadoma¢ praw pracowniczych i brak wyobmai co do przysztej
emerytury.

Przyczyny powstania i rozwoju szarej strefjywge wszystkich gospodarkach
podobne. Skutki g odczuwalne zaréwno przez przedbédrstwa i pastwa,
nastpuje wzrost konkurencyjsoi firm dziatapcych w gospodarce szarej, spa-
dek kondycji gospodarczej firm niezainfekowanychrazstref, co mae do-
prowadz¢ firmy do upadku, a tale zmniejszenie dochodow biedowych pa-
stwa.

Trudno jest doktadnie podawielkos¢ strat wynikagcych z nielegalnych
przeptywéw finansowych. Na podstawie najnowszegmia GFf dotyczce-

4 F. SchneiderSchattenwirtschaft-Tatbestand Ursache, AuswirkunBeitrag zur TagungDie Arbeits-
welt im Wandel, Linz 2000.

® Badania szarej strefy na rynku ustug turystycznyestytut Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego,
Warszawa 2005, s. 12.

® lllicit Financial Flows from Developing Countrie20-2009 GFI 2010.
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go nielegalnych przeptywéw finansowych za okres@®0009 wynikaze kraje
rozwijajace st stracity ponad 6,5 biliona USD, z czego najvej utracity:

e Chiny: 2,18 biliona USD,

* Rosja: 427 miliarda USD,

* Meksyk: 416 miliarda USD.
Polska znalazla sina 13 miejscu z kwat106,486 miliarda USD.

W skali categagwiata wzrost nielegalnych wyptywéw finansowych lediai-
je sk na poziomie 18% - wej stopy wzrostu, po uwdgieniu inflacji, realny
wzrost byt na poziomie 12% w skali roku dla catégoata. Najwigkszy realny
wzrost zanotowano w Afryce — 21,9%.

Wazna wielkoscia jest take relacja wartci szarej strefy do PKB, w Polsce
wynosi on 15% ima tendencje spadkowe. Wigtkta jest bardzo wysoka
w porownaniu do Szwecji — 3% PKB i Austrii 1,5% PK®/ paistwach tych
jest bardzo wysoka skuteczgodziatai na rzecz ograniczania ukrytej gospo-
darki.

Bankructwo firmy Enron a kreatywna kggowaié¢
The bancroupcy of Enron versus creative accounting

Szara strefa czy nawet cata ukryta gospodarka dgptpe tylko oséb fi-
zycznych, ktore nie majlub nie chg mie¢ pracy, albo che,dorobi¢” do swo-
ich regularnych, oficjalnych dochodow, ale zakdotyczy firm, zaréwno ma-
tych, jak i wielkich korporacji. Firmy g zobowhzane do spoexizania spra-
wozda finansowych istosowania zasad rachunkanoObowgzek ten ma
zapewnt rzetelnd¢ i prawdziwa¢ informacji. Reguty pogpowania zawarteas
w Migdzynarodowych Standardach RachunkésijoMig¢dzynarodowych Stan-
dardach Sprawozdawcam Finansowej i w lokalnych regulacjach prawnych
danego pastwd.

Kreatywna ksigowas¢ (uwzywa sk tez nazwy kreatywna rachunkow®
i agresywna kggowas¢) to dziatania lub ich zaniechanie petdj w celu ukry-
cia lub znieksztalcenia rzeczywistych wynikow fisawych lub finansowej
kondycji jednostk.

Zaréwno najwikszy naswiecie amerykaski koncern energetyczny Enron,
jak i amerykaski koncern telekomunikacyjny Worldcoma przyktadem, jak
wielkie mazliwosci daje wykorzystanie globalnych rynkéw finansowydaz
podatkowych i stosowanie kreatywnej ¢ggdwasci, aby powgksza& kapitat
firmy, wplywy gospodarcze na fpistwo, inne koncerny, inne fistwa, wypro-
wadza srodki finansowe z firmy na prywatne konta. Dziaknie jednak

" P. Gut,Kreatywna ksigowoi¢ a falszowanie sprawozddinansowych. Przyczyny, przyktady, zapobie-
ganie.C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 2.

8 Tamze, s. 2.
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w pewnym momencie natrafigpa trudnéci, ktérych nie g w stanie przezwy-
cigzy¢. Najczsciej w takich przypadkach dochodzi do katastrofyafisowej
firmy i przepadku mienia os6b odpowiedzialnych izag.

Spétka Enron by symbolem sukcesu. Po okresie wielkiego rozkwita go
spodarczego firmy nagiita zapac¢ bedaca efektem wzrostu cen za energi
elektryczr, nie tylko w USA, ale i winnych gstwach, gdzie dostawdoyt
Enron. Aby zatuszowaspadki dochodéw tworzono spéiki specjalnego prze-
znaczenia, ktore pozwalaly na zatajenie strat wikuynieoptacalnych inwesty-
cji i wahar cen surowcéw. Tak zaga sk kreatywna ksigowas¢ firmy przy
pomocy firm audytorskich, szczegdlnie firmy Arthlindersen, ktore to firmy
otrzymywaty coraz to wisze stawki za swoje ustugi i nie dopatrywaky zd-
nych nieprawidtowsci®.

Korporacja utworzyta w karaibskim raju podatkowyim Kajmanach przed-
sighiorstwo Enron Capital, ktérego byta jedynym $di@ielem, co pozwalato na
ponoszenie znacznie mniejszych podatkow. Enronzybapotki specjalnego
przeznaczenia (SPV) wykorzystywane do prania piyi i ktore to spotki
mozna ukry w bilansie. Funkcjonowanie Enronu to zadoie funduszu hed-
gingowego, ktory sam realizuje swoje wtasne cele.

Enron w cagu swoich 15-stu lat istnienia nagminnie fatszoswabje spra-
wozdania. Firma ta dziatata w ponad 30 krajachjguiaga kolosalne wsparcie
rzadu USA iagencji radowych oraz organizacji milzynarodowych. Bank
Swiatowy udzielit Enronowi ponad 1 mld USD kredyfirma posiadata gwa-
rancje od wah@ politycznych dla inwestycji zagranicznych udziedoprzez
OPIC (Overseas Private Investment Corporationmyiaudytorskie w zamian
za coraz wysze korzyci materialne pozwalaty na praktykiedace domen
kreatywnej rachunkowsai. Przyczyny upadku Enronu to:

* naduwywanie wykorzystywania rachunkoé® opartej na zasadzie

mark-to-market,

* niewtaciwe wykorzystywanie pozycji bilansowych, a szcde@ za-

wyzania zyskow, zanania diugu,

« bledna klasyfikacja ,przedptat” jako sprzeg’.

Doskonata pozycja firmy na pagku jej dziatalndci jako lideraswiatowe-
go w sektorze handlu eneqgidobre relacje z srlem USA, agencjami gdo-
wymi, a take przyjanie nastawione firmy audytorskie uphiavity zarzadowi
prowadzenie dziatalci nierzetelnie i wyprowadzenie zyskow tek a pod
koniec gtéwnie, na prywatne konta cztonkow zde Firma przed ogtoszeniem
bankructwa w XII/2001 r. warta byta ponad 68 mldDJ®ankructwo spowo-
dowato ogromne straty ekonomiczne i spoteczne. iéfikkilkanacie tyskcy

9 Tamee, s, 150-157.

0 C. W. JacksonBajki wswiecie biznesu. Mroczna prawda o falszowaniu spealap finansowych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 114.
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miejsc pracy, przepadty fundusze emerytalne o Wairfmonad 1 mid USD. Na
podstawie pozwowsaslowych szacuje gj ze inwestorzy odnigdi straty na po-
nad 25 mld USD. Dotychczas inwestorzy odzyskalitoko,2 mld USD. Na
ugodt w procesachaglowych poszio 10 bytych dyrektoréw, ktorzygéziowo
zwraocili nielegalnie przywtaszczone kapitatyyija spokojnie z resztsrodkow
pienigznych'.

Trudno jest w petni oszacowsstraty, jakie wywotat Enron swpjupadio-
scia, Nastpity zaburzenia na rynku pracy w wyniku utraty praeczez kilkana-
scie tyskcy osoOb zatrudnionych w koncernie, nie ma danychwiagych
o0 utracie pracy przez pracownikéw firm koopeoych z Enronem, szacunki
mowia o kilkunastu tysicach. Take na rynku funduszy emerytalnych ragdt
wstrzs, gdy: w wyniku bankructwa znikgo z tego rynku ponad 1 mid USD.
Brak jest szacunkow, ile 0s6b ifirm poniosto stratw jakiej wielkasci. Dla
posiadaczy funduszy emerytalnych z Enronem w garti@mog to by¢ straty
nie do odrobienia.

Coraz cgsciej kreatywna rachunkowé wykorzystywana jest w wielkich
firmach, co staje sibardzo niebezpiecznym zjawiskiem, zagjacym nie tyl-
ko bezpieczestwu finansowemu firmy, ale 2doezpieczéstwu ekonomicznemu
panstwa, w wyniku nagi¢ na rynku finansowym, rynku pracy i rynku zabezpie-
czen spotecznych, szczegolnie emerytalnych na przyézdta obywateli kraju.
Zmniejsza si stopier zaufania do regulacji prawnych a to sagprowadz do
wzrostu przyzwolenia spotecznego na aktywniejszataizia nie tylko ,wiel-
kich” w sferze gospodarki nie tylko szarej, aleame;j.

Identyfikacja obszarow szarej strefy w Polsce
Identification of gray market areas In Poland

Szara strefa obejmuje dziata#itozarobkowd, nie majca charakteru prze-
stepczego, bez uiszczaniazriych optat, w tym i podatkéw. Dotyczy przycho-
déw z nieujawnionychrédet w postact:

* przychodow nieznajdagych pokrycia w ujawnionychrédtach — sytua-
cja taka ma miejsce, gdy podatnik opodatkowat swigiehody, jednak
jego wydatki i majtek byly nieadekwatne do deklarowanych przycho-
dow,

* przychodow z nieujawnionyckrodet przychodéw —asto dochody pod-
legapce opodatkowaniu, ktére podatnik faktycznieagai nie zgtasza-
jac tego faktu organom podatkowym, jesttodto przychodéw niezare-
jestrowane.

Zgodnie z wytycznymi policji w gospodarce polskiggntyfikuje s¢ nast-

pujace obszary szarej strefy

" Tamze, s. 165-166.
12 7walczaj ,szay strek”, Policja PL — portal.
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e stanowice zagraenie dla tadu publicznego i finansowegagiava, wy-
stepujace na pograniczu strefy czarnej,

e transfer dochodow za granijc

e nierejestrowany obrot towarami i ustugami.

Obszary stanowce powane zagraenie dla tadu publicznego i finansow to
gtéwnie obrdét paliwami ptynnymi, obrét alkoholenyletvym, obrét wyrobami
tytoniowymi i nielegalny hazard poprzez Interngfry na automatach bez ze-
zwolenia wymaganego ustawe grach i zaktadach wzajemnych. Wykorzystuje
sig tutaj nizej opodatkowane oleje i alkohole przemystowésta wyroby tyto-
niowe pochodzce z zagranicy. Gtownyrrodtem dostaw jest przemyt.

Kolejnym obszarem jest transfer dochodow za geargeyli przerzucanie
dochodow za granicpoprzez wykorzystywanie cen transferowych, wzagemn
kredytowanie, pozorne szkolenia, zawieranie fikggnumow w zakresie za-
rzadzania, marketingu i szkale

Nielegalne zatrudnienie wygtuje bez wzgidu na struktuy wkasndci firmy
i branze, czyli jest to praca najemna bez ngg@inia stosunku pracy. Najgziej
wystepuje w budownictwie, hotelarstwie, gastronomii, miade swiadczenia
ustug w prowadzeniu doméw i opieki nad drie i sezonowo w rolnictwie.

Nierejestrowany obrét towarami i ustugami obejmujaywanie obrotow
dochoddéw, uzyskiwanie dochoddéw nieznajdych pokrycia w przychodach
Z ujawnionychzrédet, naduywanie korzystania z ulg podatkowych i zwoliie
podatkowych, zaktadanie fikcyjnych firm i wystawiarikcyjnych faktur.

Istnieje jeszcze caly szereg obszaréw, w ktérych zmao mowe
0 znamionach szarej strefya  np. eksport i import towaréw o zaonej ce-
nie, jakdci, handel bazarowy, uliczny, przemyst lekki z tawodukcp chatup-
nicza.

Wszelkie przejawy dziatania dotyge szarej strefy natg ujawnia,

w Polsce istnieje nmidiwosé¢ zgtaszania tych zjawisk patologicznych do @ast
pujacych instytuciji:

* Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej, gdzie wzegdach pracy powo-
tane @ Wydziaty Kontroli i Legalnéci Zatrudnienia, a w Zaktadzie
Ubezpiecz# Spotecznych — Departament Kontroli Ptatnikow Sklad

* Ministerstwo Finansow, w sktad ktérego wchodzi stjikompetentny
Generalny Inspektor Kontroli Skarbowej, dyrektorizp Skarbowych
i naczelnicy Urgdow Skarbowych,

« Paistwowa Inspekcja Pracy,

e Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumenta.

Je&li z roznych przyczyn nie maa skontaktowd sie z tymi jednostkami,

zawsze mgna powiadomi Wydziat do Walki z Przegpczaicia Gospodarcz
przy Komendach Wojewodzkich Policji.

B Tamze.
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Mnogai¢ instytuciji, ktorej mana zgtaszé nieprawidtowdci lub wrecz in-
formacje o szarej strefie jest ogromna, lecz jejtsézndé jest znikoma. Wyni-
ka to z faktu niewystarczgjych dziata informacyjnych i istnigjcego, niestety,
wysokiego spotecznego przyzwolenia dla tego typatainacsci.

Metody ograniczania cenowej atrakcyjpa oraz podatkowych
dla korporacji
Methods of reduction of price and tax attractiversefor corporations

Dyskusyjnym problemem dla wspotczesnej gospodati istnienie oaz po-
datkowych, a szczegolnie ich odmiany, czyli offgivaych centrow finanso-
wych. Najlepiej zaragdzany biznes podlega czynnikom wetvanym
i zewretrznym, czsto nieprzewidywalnym, ktére megloprowadzi do ban-
kructwa. Ostatni kryzys finansowy, a szczegolniej@pvalutowe uwidaczniaj
jak btyskawicznie mze zmiené sig sytuacja finansowa firm, ktére corazecez
sciej szukaj zabezpieczenia na centrach offshoringowych, giieprawo-
dawstwo mae chroné maptek przed wierzycielami, roszczeniami oséb trze-
cich. Przepisy teasbardzo elastyczne, gdgkierowane gsdo rozmaitych klien-
téw zagranicznych. Powstagoraz czsciej offshorowe struktury korporacyjne.
Przeniesienie ptynnych aktywdw do banku lub firmwestycyjnej dziataicych
na obszarach offshorowych daje kilka podstawowyarzyéci**

* minimalizacg ryzyk zwigzanych z przypadkami bezprawia ¢gnicze-

go,

e minimalizacg ryzyk zwiazanych z upadkeia firmy,

 minimalizacg ryzyk zwigzanych z dziuraw tajemnig bankow

w prawie polskim.

Prawa bankowe i podatkowe zwykle nie ingenwjpochodzenie zagranicz-
nego kapitatu, a posiadanie tych informacjietdjjest tajemnig bankovs. Jest
to powod do uwzgldnienia w optymalizacji podatkowej aspektow redino-
zacji firmy. Wykorzystanie oazy w restrukturyzafijimy to transfer kapitatu na
obszary o niskim opodatkowaniu. Utworzenie spéiélek na oazie wymusza
transfer kapitatu do tych miejsc, ktére zapewntzgrdziej przyjazne opodatko-
wanie”.

Atrakcyjnas¢ zaktadania spoétek — corek wynikadst iz ustawodawstwa ob-
szarow off-shore stosupzkodlivg konkurenacg podatkovy w celu optymaliza-
cji opodatkowania i innych ohgien™®.

4 R. NogackiOffshorowe centra finansowe korzystne dla inwestp@bspodarka.pl, Poradnik Internetu
dla Twojej firmy, s. 2-3.

® R.A. Nawrot, Restrukturyzacje przegbiorstw. Aspekty podatkow®iffin S.A., Warszawa 2011,
s. 201.

16 Restrukturyzacja przedsiiorstw: raje podatkoweGospodarka.pl, Poradnik Internetu dla Twojej fir-
my, s. 2.
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Proponowanymi sposobami rozpecia istnienia na offshorach jest fak
powotanie spotki offshore, powotanie fundacji prymej i otwarcie przez ai
rachunku inwestycyjnego, na ktérgda przetransferowane ptynne aktywa be-
neficjenta, atake powotanie trustu lub zatenie polisy inwestycyjnej
w wybranej firmie inwestycyjnej specjaliagej st w indywidualnym zarz-
dzaniu aktywami. Celem tych dziatgest oddzielenie e#ci aktywoéw z obrotu
w Polsce i przekazanie ich do pasywnych inwestgagranicznych, powstaje
mozliwos¢ przekazania majku z pokolenia na pokolenie lub osobom trzecim
bez ryzyka. Z punktu widzenia wifzciela aktywow jest to forma spetniap
jego oczekiwania i pozbawiona akszego ryzyka. Podejmowane dziatania
majace na celu przeciwdziatanie procederowi przenoszéachodoéw korpora-
cji transnarodowych do krajéw lub obszaréw o bajdprzyjaznych systemach
podatkowych. Przepisy zostaly wydane w 1995 r.p@ECD jako ,Wytyczne
w sprawie wyceny transferu dla przegigorstw wielonarodowych oraz admini-
stracji podatkowych”. Regulacje te dotyaz przedstbiorstw powazanych
i polegaj na porownywaniu cen, jakie obawywatyby w analogicznych trans-
akcjach zawartych w transakcjach wolnorynkowycteprgodmioty niezafae.
Zalecenia dotycz takze sprawdzenia zgodfm cen transakcyjnych z cenami
rynkowymi. Stosuje gitu®:

¢ metod poréwnywalnej ceny niekontrolowanej,

* metod ceny odsprzeds.

Metoda poréwnywalnej ceny niekontrolowanej polegaporéwnaniu ceny
ustalonej w transakcjach eizy podmiotami powizanymi z cea stosowan
w poréwnywalnych transakcjach przez podmioty niezst i na tej podstawie
okresleniu wartgci rynkowej przedmiotu transakcji zawartejeaizy podmio-
tami powhzanymi. Poréwnania cen dokonuje si dwoch formach:

* wewrgtrznego poréwnania cen - kigpdokonuje si na podstawie cen,

jakie stosuje dany podmiot na danym lub poréwnywnrynku
w transakcjach z podmiotami niezzaigmi,

e zewretrznego poréwnania cen - ktpdokonuje si na podstawie cen, ja-

kie stosug w porownywalnych transakcjach inne niezake podmioty.

Wewretrzne oraz zewgirzne poréwnanie cen uznaje gia porownywalne,

jezeli zadna z ewentualnychmgic pomedzy poréwnywanymi transakcjami lub
pomiedzy podmiotami zawieragymi te transakcje nie mogtaby w sposob istot-
ny wplyna¢ na cem przedmiotu takiej transakcji na wolnym rynku lulmzma
dokond racjonalnie doktadnych poprawek elimiacych istotne efekty takich
roznic.

Metoda ceny odprzedp polega na obnéeniu ceny okrdonej w transakcji
danego podmiotu z podmiotem niezagm, dotyczacej dobr lub ustug naby-

17'S. Piocha, R.B. DylkiewicZCzynniki determingice rozwoj i przeptywy kapitatu w szarej strefRoli-
technika Koszafiska.

8 Tamze, s. 9-10.
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tych uprzednio przez ten dany podmiot od podmiotinz powrzanego,

0 matg ceny odprzedgy. Tak ustalona cena ro® by uwazana za cepiryn-
kowa okreslona w transakcji danego podmiotu z podmiotem z nim ipoa+
nym. Metod t¢ stosuje si gldwnie w obrocie towarowym i ustala przez obni-
zenie ceny, okrdonej z podmiotem niepowzanym, 0 mafe ceny odsprzeda-
zy. Marza ceny odsprzedyg obejmuje wydatki bezgoednie i pdrednie zwi-
zane z damtransakej, z wylaczeniem kosztéw ogdlnego zadn (tzn. kosztow
dziatania jednostki jako caloi oraz kosztéw zaarlzania 4 jednostl) oraz
odpowiedm stop; zysku dla danego typu transakcji.

Obok metod tradycyjnych stosuje; snetody alternatywne, najgxiej me-
tode marzy transakcyjnej netto i metegodziatow zysku. Madiwos¢ szacowa-
nia cen transferowych poprzez zastosowanie metayynransakcyjnej netto
wystepuje, j&li ten sam podatnik uzyskuje zysk netto w transadit)
z podmiotem niezafmym. Nas¢puje porOwnanie may transakcyjnej netto
Z matg zysku brutto.

Metoda podziatow zysku polega na ustaleagzhej kwoty zysku oggnie-
tego przez podmioty powzane i strukturze ich podziatu pagdzy podmioty
w zaleznosci od petnionych przez nie funkcji. Naphym krokiem jest porow-
nanie tych podziatéw z podziatami zysku w podobngodmiotach niepowt
zanycH®.

Metody okrélania wielkaci cen transferowychasbardzo trudne do zasto-
sowania, ze wzgtlu na malo dogpny i mato przejrzysty system danych
0 podmiotach powazanych. Mimo tych trudriei ceny transferowe stajsie
przedmiotem zainteresowania kontroli podatkowejarfisowej i wymiaru spra-
wiedliwosci.

Nowe regulacje Parlamentu Europejskiego i rady dotyce zamrdenia
i konfiskaty dochodoéw pochogzych z dziatalnéci przesgpczej.

New regulations of European Parliament and Councégarding freez-
ing and confiscation of income from criminal actity

Skutki gospodarczej dziatalé@ przest¢pczej a trudne do pelhego oszaco-
wania. Szacunki dotygze dochodéw grup przegiczych g dokonywane za-
réwno przez midzynarodowe organizacje, banki centralne, bankidwgine,
jak i réznego typu inicjatywy prywatne.

W ujeciu s$wiatowym, zgodnie 2z szacunkami Organizacji Narodow
Zjednoczonych, dczna kwota wplywdw z dzialaldoi przesgpczej w 2009 r.
wyniosta okoto 2,1 biliona USD, co stanowi 3,6 %wiatowego PKB.
Niedostpne @ wiarygodne szacunki dotygze wielkadci zyskow
z przestpczaici w Unii  Europejskiej, lecz we Wioszech bank cahty

¥ A. Adamczyk Metody szacowania cen transferowy@fitryna Grant Thornton, 21.VI.2006.
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oszacowat wplywy z przegiczgci zorganizowanej wprowadzone do
legalnego obiegu w 2011 r. na 150 mld EUR Zjednoczonym Kroélestwie
przychody z dziatalnizi przesg¢pczej w 2006 r. wyniosty 15 mld GBR/edtug
Organizacji Narodow Zjednoczonyéliatowy handel narkotykami w 2005 r.
byt wart 321 mld USD. Wedtug Rady Europy handelhadnaswiecie przyno-
si rocznie zyski w wysolkiei 42,5 mld USD. OECD oszacowata watigwia-
towego rynku towaréw podrobionych na kwelo 250 mld USD rocznié

Zyski pochodzce z nielegalnej, ato o charakterze przeptzym dziatal-

nosci, podlegag praniu poprzez wykorzystanie systeméw bankowyjelo juz
legalne srodki sa inwestowane corazegziej w innych krajach, @i w kraju,
gdzie zostaly osiagete. Nasgpuje przemieszczaniegsérodkow finansowych
0 pochodzeniu  w rzeczywistd nielegalnym, pospuje  zjawisko
zainfekowania nowych podmiotéw gospodrczych, adakkrajow, gdzie
rozpocat funkcjonowanie ten ,czysty” kapitat. Mobildé migdzynarodowa
tych kapitatbw znacznie ostabia #ivosci zwalczania dziatalrioi
gospodarczych grup przeptzych. W wyniku funkcjonowania podziemia
gospodarczego nasluje spadek zaufania do systemu finansowegetpa i do
skutecznéci regulacji prawnych. Kraje pozbawione a s dochodéw
podatkowych, co ostabia ich mavosci finansowe irozwojowe. Istnigie
przepisy prawne na obszarze Unii Europejskiej reehiaja za rozwojem
pomystowdci swiata gospodarki czarnej, ktdra ma na swoje potrziaby
analitykéw finansowych, prawnikéw i firmy audytoiek Aktualnie przepisy
prawne dotycgce zamraania i konfiskaty wptywow z dziataldoi przesgpczej
tworzone g przez naspujace decyzje Rady:

+ decyzja ramowa 2001/500/WSiSW zobowhzujaca paistwa
cztonkowskie do umdiwienia konfiskaty w przypadku, w ktérym nie
jest maliwe zagcie bezpérednich dochodow z popetnienia
przestpstwa, oraz zagwarantowanigg wszystkie wnioski pochodleze
zinnych pastw cztonkowskich &da rozpatrywane tak samo
priorytetowo jak w przypadku pagtowan krajowych;

« decyzja ramowa 2005/212/WSiSt%W ktéra ujednolica przepisy
dotyczice konfiskaty. Konfiskata zwykla, wtym Kkonfiskata
rownowartdci, powinna by mazliwa w przypadku wszystkich
przesgpstw karanych rokiem pozbawienia wodnb Konfiskata
rozszerzona musi Bymazliwa w przypadku niektérych powaych
przestpstw popetnionych w ramach organizaciji przpstej;

20 Bjuro Narodéw Zjednoczonych ds. Narkotykéw i Ptgeszdici, Estimating illicit financial flows re-
sulting from drug trafficking and other transnatarorganised crimg,Oszacowanie nielegalnych przepty-
woéw finansowych pochodzych z przemytu narkotykdw i gdzynarodowej przegbczaci zorganizowanej
innego rodzaju”), padziernik 2011.

2 Dz.U. 182 z 5. VII. 2001.
22Dz.U. L 68 z 15.111.2005, s. 49.
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« decyzja ramowa 2003/577/WSiS¥V ktéra przewiduje wzajemne

uznawanie postanowieo zabezpieczeniu;

« decyzja ramowa 2006/783/WSiS{V ktéra przewiduje wzajemne

uznawanie nakazow konfiskaty; oraz

« decyzja Rady 2007/845/WSiSW dotyczca wymiany informacji

i wspotpracy midzy biurami ds. odzyskiwania mienia zobawje

panstwa cztonkowskie do utworzenia lub wyznaczenigokvgich biur

ds. odzyskiwania mienia, jako krajowych punktéw tedtowych, ktore
poprzez zackmiona wspoOtprag utatwia& beda jak najszybsze
wykrywanie mienia pochodzego z przegpstwa na terytorium catej
UE.

Przepisy te $ jednak mato skuteczne, wymagajuaktualnienia
i wprowadzenia elementéw prawnych, zapewatiggh bezpieczestwo
spoteczne iekonomiczne fEw czionkowskich UE. Konfiskata dochodéw
z dziataln@ci  przesgpczej jest skutecznym  nadziem  w walce
z przestpczaicia zorganizowad, nie tylko o charakterze gospodarczym, ale
i czysto kryminalnym.

W programie sztokholmskim z 2009 r. wezwano KomiEuropejsk do
usprawnienia konfiskaty mienia pochadego z przegpczaci. Zwrdécono
takze uwa@ na konieczn@ wzmochienia wspoétpracy ha poziomie
miedzynarodowym miidzy jednostkami do spraw odzyskania miéhiomisja
Europejska w Komunikacie ,Strategia bezpigstea wewnrtrznego UE
w dziataniu®’ stwierdzaze przedtay projekt przepisoéw rozszeraajch unijne
ramy prawne dotyeare konfiskaty, szczegolnie wobec o0sb6b trzecich oraz
ulatwiajpce wzajemne uznawanie przez ngava czlonkowskie nakazow
konfiskaty bez uprzedniego wyroku skaaggo, czyli zamraenie i konfiskag
mienia, nawet j@i jego wilaciciel nie zostat skazany przeadsw sprawie
karnej. Wniosek dotygzy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie zamrzenia i konfiskaty dochodéw pochagtzch z dziatalnéci
przestpczej w Unii Europejskiej zostat zony w dniu 12.111.2012 r. Trwage
konsultacje z osobami z brgn iekspertami z Midzyagencyjnej Sieci
Odzyskiwania Mienia CAMDEN, potwierdzgjzgodnéé¢ stanowisk co do
faktu, ze koniecznym jest wprowadzenie bardziej surowychepisow UE,
regulupcych odzyskiwanie mienia. Wniosek ten jest spéjmrzepisami UE
przeciwko praniu pierdzy, awegc ztrzeci dyrektywa unijna w sprawie
przeciwdziataniu praniu piegizy’®.

ZDz.U. L 196 z 2.VIII.2003, s. 45.
2 Dz.U. L 328 z 24.X1.2006, s. 59.
% Dz.U. L 332 z 18.X11.2007, s. 103.

% Otwarta i bezpieczna Europa shea swoim obywatelom i ich chrami’, dokument Rady 17024/09,
przyjety przez Rag Europejsk w dniach 10-11 XII 2009 r.

27 COM(2010) 673 z 22.X1.2010.
28 Dyrektywa 2005/60/WE z 26. X. 2005 r., Dz.U. n©3025.X1.2005.
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Realizacja wniosku i przeksztatcenie go w dyrekiywewndcia ograniczy
chocia czséciowo duwa bezkarnéé grup podziemia gospodarczego, ktére po
zakaczonych procesach nadal korzystaly zgtkajw osiagnigtych w sposéb
nielegalny.

Zakoriczenie
Conclusion

Globalizacja wspoiczesnej gospodarkiwiatowej, oprocz aspektow
pozytywnych, niesie wiele elementéw niebezpiecznylthktorych zalicza si
wzrost aktywnéci szarej iczarnej strefy gospodrczej. Czarnafeastrezyli
podziemie gospodarcze ma charakter kryminalny demdoprowadz do
destrukcji podmiotow gospodarczych, anawet spowado utrudnienia
w nalezytym funkcjonowaniu pétw. Szarej iczarnej strefie ,pomocne} s
oazy podatkowe. Obszary offshorowe dztatagodnie z prawem lokalnyma s
jednak konkurengj podatkowy dla pastw o wysokim standardzie
gospodarczym. Optymalizacja podatkowa proponowamzepoazy podatkowe
zaclkgcajp do przenoszenia aktywéw na ich obszary, czym zajmsk
wyspecjalzoane  firmy doradcze o charakterze  prafvamsowym,
jednoczénie obnia sk strumieh dochodow pastwa ztytulu wptywow
podatkowych. Nasgpuje te obnizenie moralnéci podatkowej i biznesowej.
Metody przenoszenia aktywow na obszary offshorowejamcoraz to
wymyslniejsze formy, tak aby nie naruszerajowych przepiséw prawa.

Bardzo delikatna granica guizy szag a czarm streh gospodarki powoduje
czesto trudnéci w jednoznacznym rozgraniczaniu tego typu d#iat
w podmiotach gospodarczych izorganizowych grupaginzesgpczych.
Dotychczasowe regulacje z czasemastd malo skuteczne i nie nathja za
skutecznécia dziatar szarej i czarnej strefy gospodarcze;.

Skutecznym narzlziem mae by realizacja dyrektywy zgtoszonej jako
wniosek przez Komigj Europejsk a dotyczca zamraenia ikonfiskaty
dochoddéw pochodzych z dziatalnéci przest¢pczej w Unii Europejskiej.
Realizacja tej dyrektywy oznaczataby przepadek rajea wkc tego, co jest
gtdbwnym celem dziatania szarej strefy i podzienmsampdarczego.
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i finansowe kraju

Streszczenie

Wspéiczesa gospodark, oprocz wielu pozytywnych elementéw, cechuje wystvanie zja-
wisk negatywnych, do ktérych zaliczymazna szag i czarry strek, miedzy ktorymi istnieje
bardzo subtelna granica. Obydwie wywiarajekorzystny wptyw na stan bezpieagéva eko-
nomicznego i ostabiajtakze kanony spoteczne. Jednym z najsilniejszych ck@wiprzycaga-
jacych jest szybki wzrost nieopodatkowanych dochoddatyczy to zaréwno osob fizycznych,
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jak i podmiotéw gospodarczych, jest tekmotywem powstawania zorganizowanych grup prze-
stepczych.

Oazy podatkowe odgrywajwspotczénie dwuznaczap role. S interesugcym miejscem dla
inwestowania, co wynika z zaic podatkowych, aleastez miejscem legalizacji brudnych pieni
dzy wielkich korporacji midzynarodowych. Trudno méwb zakazie funkcjonowania oaz podat-
kowych, mana tylko udoskonatametody ograniczania ich cenowej atrakcygioWymagane s
bardziej skuteczne regulacje prawne dodgezprzepadku dochodéw pochadych z dziatalnéci
przestpczej.

Black and grey market versus social and financi&csirity of state
Summary

Apart from many positive elements the contempoemgnomy is characterized by appearing
of negative phenomena such as grey and black eggrimtween which is a very subtle border.
They both have a negative impact on economic sigcamid discourage social canons. One of the
strongest pull factors is a rapid increase in uedaicome. This applies to both individuals and
business entities, it is also a motive for an emecg of organized crime groups. Tax oases play
an ambiguous role nowadays. There are interestegsdo invest, due to tax differences, but are
also areas for legalization of dirty money of langiernational corporations. Isis hard to say about
the ban on the operation of tax oases, only thémastof reduction of price attractiveness may be
improved. The more effective regulations are requfce the forfeiture of income from criminal
activity
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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu

Interesariusze centrum handlowego
— Ujecie teoretyczne

Shopping center stakeholders — theoretical approach

Wskp
Introduction

Kazde przedsibiorstwo dziata w pewnym otoczeniu rynkowym, ktdve-
wiera na nie okrdony wplyw, ale jednoczmie take przedsibiorstwo stale
wptywa na swoje otocznie. Uwarunkowania rynkowe¢gistawione na rys. 1.)
mozna podziek namakro (niezalene lub dalsze) oramikro (blizsze, konku-
rencyjne lub zalime),

Rysunek 1. Otoczenie rynkowe przethsbrstwa
Diagram 1. Market environment of the company
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Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Siaké, Zarzzdzanie przedsbiorstwem han-
dlowym PWE, Warszawa 2002, s. 29
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Istota uwarunkowa makro jest to,ze przedsibiorstwo musi & do nich do-
stosowa, gdyz nie jest w stanie skutecznie na nie oddziatyv&ktadag sic na
nie uwarunkowania natury polityczno-prawnej, ekoramej, spoteczno-
kulturowej, technologicznej i reizynarodowej. Okridaja one warunki prowa-
dzenia dziataln&ci gospodarczej i atrakcyjgo inwestycyjry okreslonego ryn-
ku'.

Istota uwarunkowa mikro jest fakt,ze przedsibiorstwo mae na nie istot-
nie oddziatywa i ,dobier&” sobie elementy z tego otoczenia, z ktérymi chce
wspotpracowda oraz mae okréla¢ warunki tej wspotpracy (w zataosci od
sity przetargowej oraz pozycji konkurencyjnej ieségicznej swojej oraz pozo-
statych uczestnikow gry rynkowiej Gtownymi elementami otoczenia mikrg: s
dostawcy, nabywcy, konkurenci, substytuty i bariesjcia’.

Centrum handlowe oraz jego makro i mikro-otoczestenows swego ro-
dzaju wspdlnat interesdw rénych grup interesariuszy, znajdeych s¢ za-
rowno wewntrz, jak i na zewatrz organizacji. Kade przedsibiorstwo, w tym
takze centrum handlowe, aby trevasie rozwija¢, musi w co najmniej zadowa-
lajacym stopniu zaspokajaoczekiwania swoich interesariuszy, co w praktyce
najczsciej oznacza — oferowana sprzedadobrej jakéci produkty po atrak-
cyjnej cenie, w dogodnym dla klientdw miejscu, vesphc catégé efektywnymi
dziataniami promocyjnymi tak, by zaspokajpotrzeby nabywcéw, w sposob
lepszy nik czyni to konkurencja.

Celem artykulu jest identyfikacja interesariuszytcem handlowego oraz
dokonanie ich podziatu na: gtbwnych oraz drugopleyah. Celem uzupetnia-
jacym cel gtéwny jest tate przedstawienie celéw i oczekivadznych grup
interesu centrum handlowego.

W artykule wykorzystano literateir przedmiotu w zakresie zadzania,

w szczegolnéci teork interesariuszy, prezeniajjej twdrcdw oraz rine zdefi-
niowania samego pgjia stakeholderWktadem wtasnym autora jest dokonanie
adaptacji teorii interesariuszy w rozwoju sektaeatodw handlowych w Polsce,
co stanowi przedmiot jego zainteresévirdawczych od wielu fat

! G. Gierszewska, M. Romanowskemaliza strategiczna przegbiorstwa PWE, Warszawa 1997, s. 35

2 E. Urbanowska Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczdlarzadzanie strategiczne przedbrstwa PWE,
Warszawa 2004, s. 275

3 M. Porter,Strategia konkurengjPWE, Warszawa 1992, s. 22

4 Patrz szerzej: J. Mikotajczylreowanie wartéci centrum handlowego — perspektywa interesariuszy
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego, 202012
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Geneza i istota pegia interesariuszy
The origin and the concept of stakeholders

Teoria interesariuszy zostata po raz pierwszy wipeformutowana
w 1984 r. przez R. E. Freemanw ktorej wyr@nit grupy, ktére maj wptyw na
dziatalng¢ przedsgbiorstwa i nazwat jestakeholders(czyli interesariusze lub
grupy interest). Dynamicznie zmieniape st otoczenie organizacji pod koniec
XX wieku zmusito menezerow do uwzgidnienia rolisrodowiska zewgtrzne-
go (w tym interesariuszy) w procesie funkcjonowgmiaedstbiorstwa. Teoria
interesariuszy to koncepcja prowadzenia dziakaingospodarczej przez budo-
wanie przyjaznych dtugoterminowych i trwatych rglae wszystkimi zaintere-
sowanymi stronarmi Ma ona fundamentalne znaczenie w zdraniu centrum
handlowym, gdy sukces tego przedsizigcia zaley od korzystnej wspotpracy
réznych grup interesu.

Kazde przedsbiorstwo funkcjonuje w otoczeniu xdych interesariuszy,
znajdupcych sg¢ zaréwno wewatrz, jak i na zewstrz organizacji. Zachowanie
tych grup interesu z jednej strony, w istotny sfmoegptywa na funkcjonowanie
przedstbiorstwa, z drugiej Za jest przez to przedgdiiorstwo ksztattowarie
Przedstbiorstwo, aby trwé i si¢ rozwijac, musi w co najmniej zadowaigym
stopniu zaspokaga oczekiwania swoich interesariuszy, co w odniesietid
przedsgbiorstw handlowych oznacza nagéeie] oferowanie nabywcom wia-
sciwej kompozycji towarow i ustug po atrakcyjnej eeh, w dogodnej lokali-
zacji, wspiergic catg¢ odpowiednimi dziataniami promocyjnymi tak, by
w opinii klientow oferta ta byta lepiej postrzegama propozycje konkurencji.

Istnieje wiele koncepcji teoretycznych odngiseh sé do sposobu harmo-
nizowania celdéw organizacji i uzyskiwania przea machowa uczestnikdw
zgodnych z oczekiwaniami organizdcjiledm z nich jest teoria réwnowagi
organizacyjnej, opracowana przez C. Barnarda, prae rozwingta przez J.
Marcha i H. Simona. Punktem wigja w rozwaaniach nad natarorganizaciji
uczynili oni definicg organizacji, postrzegarprzez nich jako system poyeia-
nych medzy sol zachowa spotecznych, pewnej liczby ludzi, ktérych odtee
sie mianem uczestnikdw organizacji. Padé¢ behawioralne odchodzi zatem
od koncepciji hierarchicznej struktury organizacjjjidrej cele g identyczne

® R.E. FreemarStrategic Management: a stakeholder approditman, Boston, 1984

® Grupa interesu - to pewna zbioraioskiadajca sk z jednostek patzonych wezami wspoinych
przeds¢wzigé lub korzyci, ktorej cztonkowie majswiadomd¢ istnienia tych wgzéw. Jej cztonkowie mag
bra¢ mniej lub bardziej aktywny udziat w artykulacji siwh intereséw, starag si wptyna¢ na ich realizagj
Patrz szerzej: J. A. F. Stoner, Ch. Wankel, Kiem@aPWE, Warszawa 1996, s. 407.

" A. Paliwoda-Matiolaska, Odpowiedzialné spoteczna w procesie zadzania przedsgbiorstwem CH
Beck, Warszawa 2009, s. 53.

8 3z. Cyfert, K. Krzakiewicz, 200%auka o organizagjiTNOIK, Pozna, s. 134.

® Zwigzle podstawy teoretycznezrych teorii przedsbiorstwa zostaly przedstawione m.in. [w:] M. Go-
rynia, Zachowania przedgbiorstw w okresie transformacjMikroekonomia przéfia, AE, Pozna 1998.
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z celami przedsbiorcy, co oznacza postrzeganie organizacji jakalikp grup

podmiotow?’.

Punktem wyjcia koncepcji stakeholders dwie fundamentalne zasady

zasadapraw korporacji dowodzaca, ze korporacja i zasglzapcy nia

nie powinni naruszapraw innych osob do decydowania o wlasnej przy-

sztdsci,

zasada skutkow dziatania korporaciji

stanowdca, ze korporacja

I zarzadzapcy nig ponosz odpowiedzialnét za skutki swoich dziata

Tabela 1. Wart@ dla akcjonariuszy i interesariuszy.
Table 1. The value for shareholders and stakeholders

WyszczegO6lnienie

Wartéé dla akcjonariuszy

Wartosé dla interesariuszy

Nacisk
potozony jest na

zyskowna¢ ponad
odpowiedzialnécia

odpowiedzialné ponad
zyskowndcia

Organizacja
widziana jako

narzdzie do osigania celu

wspolnota interesow

Celem organizaciji
jest

spetnienie oczekiwawiascicieli organi-
zacji (maksymalizowanie dobrobytu

spetnienie oczekiwa
wszystkich grup zainteresowany
istnieniem organizacji

Wskazniki kontroli to

wartas¢ akcji + dywidenda
= wartc¢ dla akcjonariuszy

zadowolenie wszystkich
interesariuszy

Najwieksza trudnéc

sprawienie, aby zagdzapcy
wypetniat zalecenia wiziciela

zrownowaenie oczekiwa
wszystkich interesariuszy

Nadzér korporacyjny

niezalenych dyrektoréw i menegrow

reprezentacje interesariuszy

przez posiadaicych akcje
Zarzdzanie . —
. . . ma znaczenie jest istotnym celem
interesariuszami
Odpowiedzialnéé kwestia indywidualna, kwestia indywidualna
spoteczna a nie organizacyjna i organizacyjna

Najlepiej shiy sie
spoteczéstwu przez

realizac¢ wkasnego interesu

wspotistnienie, realizacja wspo,

Cza

i racjonalng¢ gospodarcza

nych celéw, symbioza gospodar

Zrodio: B. De Wit, R. MeyerStrategy. Process, Contefontext, London 1998, s. 812

Teoria interesariuszy redefiniuje poie celu organizacji. O ile w teosha-
reholders podstawowym celem organizacji jest maksymalizo@ahobrobytu
akcjonariuszy, o tyle w teortakeholderscel firmy formutowany jest - jako
narzdzie stizace do koordynacji interesow wszystkich grup zaegewanych
(poréwnaj tab.1) co powodujee organizacja traktowana jest jako ,uktad po-

0 Tamze, s. 23.

" R.E. Freeman, W.M. Evaigoria nowoczesnej korporacji oparta na koncepdiiatéw zewegtrznych
kapitalizm kantowskiw:] M. Friedman, Wprowadzenie do etyRIN PWN, Warszawa 1999, s. 271.
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wigzan zawhzujacych sg pomidzy wspotpracujcymi i konkurupcymi jed-
nostkami lub grupamt®.
We wspoiczesnej teorii stakeholders zma wyodebni¢ trzy podstawowe

nurty™:

opisowy — stosowany do opisu i wyjaiania specyficznych charaktery-
styk i zachowa organizaciji, traktowanej jako uklad pawar zawhzu-
jacych s& pomiedzy wspotpracuicymi i konkurencyjnymi jednostkami
albo grupami magcymi odmienne cele i interesy,

instrumentalny — stwarzajcy ramy do opisywania relacji (lub ich bra-
ku), zawazujacych sé pomiedzy organizag, a jej interesariuszami,
normatywny — stwzacy do opisywania funkcji celéw przedbiorstwa,
zatem wyjadniajacy zachowania poszczegdélnych uczestnikbw organiza-
cji.

Definicje stakeholders as zré&znicowane, od bardzo szczego6towych
i prawnych do d&¢ ogdlnych i spotecznych. Freeman i Reed definitpke-
holders w dwoch gpiach™

wezszym - zakladagcym, ze organizacja nie nie realizowa wszyst-
kich celow stakeholders, w zyggku z czym powinna skupissic na rea-
lizacji celow ograniczonej grupy interesariuszy,j4ogch rzeczywisty
wplyw na organizacje i oczekigych z tego tytutu korzgi. Przygcie
takiego zat@enia oznacza konieczfiozdefiniowania stakeholders jako
grup lub jednostek magych zywotne znaczenie dla przetrwania organi-
zacji, bez wsparcia ktérych organizacja nie mogtatgwidtowo funk-
cjonow&,

szerszym- traktupcym jako stakeholders kdego, kto mee wplywa

na organizaegj albo kadego, kto znajduje sipod wplywem organizaciji.
Zatem definipcym stakeholders jako grupy, ktore w fakposob zaan-
gazowane § w interesy firmy lub zgtaszajwobec niej jakie zadania.
Definicja ta nie wymaga w zasadzie wystwania zadnych relacji
wspotzalenosci pomiedzy organizag, a jej interesariuszami i jest jedn
z najbardziej pojemnych definicji stakeholders, walajaca traktowa

za interesariuszy w zasadzieztago, kto znajdzie gw otoczeniu orga-
nizacji. Przegid gtébwnych definicji interesariuszy przedstawiono
w tabeli 2.

W teorii stakeholders zaklada e¢size pomédzy przedsibiorstwem,
a interesariuszami zamduja Sie szczegoblnego rodzaju relacje, ktdre wynikaj
ze wzajemnych zak@osci pomiedzy nimi. Jest to zatem swoista wspdlnota
interesOw, w ktorej istotnrole odgrywa synergia wynikaga z wielostronnych
relacji przedsibiorstwa z grupami interesu.

1257, Cyfert, K. KrzakiewiczNauka... op. cit.s. 134.

3 T. Donaldson, L. E. Prestofihe Stakeholders Theory of the Corporation: Cors;efgvidence, Impli-
cations,CIBER, 1995.

14 R. K. Mitchel, B. R. Agle, D. J. Wood,oward a Theory of Stakeholders, Identification &adience:
Defending the principle of who and what really csurAcademy of Management Review, 1997, s. 854.
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Tabela 2. Definicje stakeholders
Table 2. Stakeholders’ definitions

Autorzy

Definicja

Freeman i Reed
(ujecie szersze)

Grupy lub jednostki, ktére w jaksposéb zaangawane g w interesy
firmy lub zgtaszaj wobec niej jakig zadania

Freeman i Reed
(ujecie wezsze)

Kazda grupa lub jednostka, bez ktorej wsparcia orgeangznie mogtaby
prawidtowo funkcjonowé

Rhenman

Grupy, z jednej strony uzaleione od przedgbiorstwa poprzez nidi-
wos¢ osignigcia swoich celdw, z drugiej ¢aizalezniajace przeds:
hinrshaic

Cornel i Shapiro

~-Domagajcy sk’ — czyli grupy majgce roszczenia i oczekiwania
wzgledem przedsbiorstwa, posiadagy ,kontrakty”

Freemann i Evan

Posiadacze kontraktéw

Kazdy kto przejawia interes w funkcjonowaniu organjzilub znajdu-

Savage o -
je sk pod jej wplywem
Alkhafaji Grupa lub jednostka, za kiporganizacja jest odpowiedzialna
Grupa majca umocowanie prawne oraz nietrwate stosunki
Brenner N L . .
z organizagj, takie jak: wymiana, wptyw, moralne zobawania

Freeman Uczestnicy procesu kreowania vwaito

Nasi Grupy oddziatujce z organizagji w ten sposob unitiwiajace prawi-

dtowe funkcjonowanie organizacji

Clarkson Grupy posiadajce lub domagage st wlasndci, prawa albo interesu

w organizacji i w jej dziataniach

Zrédio: S. Cyfert, K. KrzakiewicA\Nauka o organizacjiTNOIK, Pozna 2009 s. 138

W tradycyjnym modelu przedsiiorstwa (rysunek 2) wkgiciele, dostawcy
i pracownicy § postrzegani jako dostawcy zasobow: ludzkich, raegzh,
kapitatowych i ideowych, ktére wewtrz organizacji podlegajtransformacji,
kreujac tym samym dobra w§giowe — czyli korzyci dla klienta. Kady
z dostawcow w zamian za dostarczone zasoby oczeku@@onych korzyci,
jednak najwaniejsza jest korz¢ dla klienta, gdy to on przegdza

0 ostatecznym powodzeniu cé&do W wyniku takiego postrzegania natury

przedstbiorstwa mana otrzymé model z kilkoma wedjciami i jednym wyj-

sciem.
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Rysunek 2. Tradycyjny model relacji przegtsorstwa z otoczeniem
Diagram 2. The traditional model of business refehip with the environment

Wiasciciele zasobow

—

r———— =N

Dostawcy Przedsiebiorstwo Klienci

v

Pracownicy

Zrédio: S. Cyfert, K. KrzakiewicANauka..op. cit. s. 141

Odmiennie naturinteresariuszy definiuje teoria stakeholders, &tZawiera
relacje w ramach grup interesu skupionych wokolegsebiorstwa (rys. 3.).
Akceptacja zatzenia o relacji celow wszystkich grup intereséw pduje, ze
model ten znacznie odbiega od tradycyjnegozdgakto wykazuje interes
w funkcjonowaniu przeddbiorstwa, realizuje whlasne kormi. Dlatego te

Rysunek 3. Model stakeholders relacji przebisirstwa z otoczeniem
Figure 3. Stakeholders model of business relatipnsith the environment

Otocznie Dostawcy Samorzad

Wlasciciele Przedsiebiorstwo Klienci

Banki Pracownicy Spoleczetistwo

Zrodio: S. Cyfert, K. KrzakiewicANauka..op. cit. s. 141.
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Interesariusze centrum handlowego
Stakeholders of shopping center

Centrum handlowe oraz jego makro i mikro-otoczestanows, swego ro-
dzaju wspdélnat intereséw rénych grup interesariuszy. 3éd nich naley wy-
rézni¢ interesariuszy gtébwnych oraz interesariuszy drimyopwvych (rys. 4).

Do interesariuszy gtéwnychnaleza:

* wilasciciele centrum,

* najemcy powierzchni handlowej i ustugowej

» klienci sklepow i punktéw ustugowych.

Rysunek 4. Interesariusze centrum handlowego
Diagram 4. Stakeholders of shopping center

Interesariusze drugoplanowi

Mieszkaricy Samorzad

Producenci

Banki Interesariusze glowni

Transport Wilasciciele Serwisanci

Najemcy Klienci

Dostawcy Posrednicy

Agencje marketingowe Reklamodawcy

Developerzy Administracja

Inne grupy interesu

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Wiasciciele centrum — czyli osoby fizyczne lub prawne, ktore wybudoyvat
lub zakupity nieruchomig, z przeznaczeniem w cat lub czsci, na wynajem
pod dziatalné¢ gospodarcz (gtéwnie handlow), w zamian za czynsz iinne
optaty eksploatacyjne ptacone przez najemcéw. Zigodrumowy wiasciciel
okresla warunki najmu (w tym przede wszystkim stawkimgzu oraz dodatko-
we warunki najmu takie jak m.in. diugiookresu obowizywania umowy).

Najemcy powierzchni handlowej i ustugowejto niemal wyhcznie osoby
prawné®, ktére zamierzaj prowadzé dziatalng¢ gospodarcz (sprzeda towa-
row, $wiadczenie ustug), na terenie centrum handlowegaymagtych loka-
lach. Za prawo do korzystania z powierzchni centmegemca zobowrzany
jest ptacé czynsz iregulowd inne opfaty, zgodnie z zawark wiacicielem
umowa.

Wsrod najemcow powierzchni w centrach handlowych vimi® mozna kil-
ka ich typow®:

1. Najemcy strategiczni (anchor, czyli tzw. kotwice) — s to sklepy wielkopo-
wierzchniowe, ktorych celem jest przyganie jak najwikszej liczby konsu-
mentéw (hipermarkety, sklepy AGD, RTV lub sklepyz@owe silnych ma-
rek),

2. Naj)emcy komplementarni (drugoplanowi)— sa to pozostate sklepy i punkty

ustugowe, znajdage sé w centrum handlowym, ale nie posiagaj kluczowe-

go znaczenia dla klientéw centrum. Nalelo nich:

* mniejsze sklepy oferage odzie, obuwie, kosmetyki, itp.

» sklepy specjalistyczne o bardzoaskim asortymencie (np. tylko
Z winami, z kaw, herbat),

* punkty ustugowe, zapewni@e kompleksows oferty centrum han-
dlowego (fryzjer, pralnia, dorabianie kluczy, itp.)

« food court’, czyli miejsca, gdzie mma skorzysta z oferty kulinar-
nej baréw szybkiej obstugi (Mc Donald’s, KFC, Burdéng, Pizza Hut,
itp.),

» restauracje i kawiarnie zlokalizowane pdaad courtemktére z reguty
sa miejscem docelowym dla klientéw pragych sgdzic mito czas,
zlokalizowane tak by zapewnspokoj oraz komfort g@iom,

» tymczasowe stoiska ofengie sezonowe towary, takie jak np. ozdoby
Swiateczne, sprg sportowy czy kiermasze kgiek - przed nowym ro-
kiem szkolnym,

» centra rozrywki takie, jak kina, kluby fitness kgrelnie, umdliwiaj ace
aktywne spdzanie czasu,

!5 Teoretycznie magto byé takze osoby fizyczne prowadee indywidualn dziatalnéé gospodarcg, ale
w praktyce raczej przypadki takie nie spotykane, gldbwnie z uwagi na niswiarygodnd¢ takiej formy
prawnej prowadzenia dziatalém, ktérej z reguly nie akceptugarzdcy przy zawieraniu umow najmu.

¥ M. Knecht-TarczewskaCentrum handlowe jako, nowoczesny produkt handlostoegowy [w:]
M. Stawiaska (red.),Handel we wspoiczesnej gospodarZeddia i przejawy innowacyjni, ZN, Nr 175,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w PoznaRiozna 2011, s. 296

" Dostownie: dziedziniec lub zautek z jedzeniem.
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e centra medyczne i przychodnie lekarskie — dla kiienposiadajcych
dodatkowe ubezpieczenie medyczne lub pgageh skorzysta z ustugi
odptatnie (np. ENEL MED. LIM, Medicver).

Klienci sklepow i punktéw ustugowych— to osoby fizyczne (czasami tak

prawne), ktére dokongjzakupu towardw lub korzystag ustug oferowanych
przez najemcéw powierzchni. Nabywcy dokammugakupu, w wybranych skle-
pach i punktach ustugowych centrum handlowego, dimi@ja najemcom zrea-
lizowanie maty handlowej. Z maty tej najemcy powinni by w stanie pokry
koszty najmu lokalu i osgna¢ pewien zysk (patrz rys. 3.8). Oczyaie zaley
to przede wszystkim od oferty towaréw i ustug, pozii ich cen, atale od
liczby i sity nabywczej klientéw centrum

Do interesariuszy drugoplanowychnaleza m.in.: mieszkacy, producenci,
posrednicy, dostawcy infrastrukturalni (energii elgkznej, wody, gazu, tele-
fondw, internetu), firmywiadczce r&znego rodzaju ustugi (w tym serwisowe),
konkurenci (m.in. inne sklepy i centra handlowednki, urzdy, developerzy,
agencje marketingowe, projektanci, firmy logistyezm take organy wiadzy
i administracji pastwowej (szczebla lokalnego i centralneo).

Interesariusze drugoplanowi odgrywajuzo mniejsa role w sukcesie cate-
go przedsiwziecia niz interesariusze kluczowi. Stanawoni jednak swego
rodzaju platform, na ktorejscierap si¢ interesy graczy pierwszoplanowych.
Warto pamitac takze, ze grupy te si przenikag i interesariusz, ktory jest dru-
goplanowy meae nagle stasig kluczowym (np. zostanajema powierzchni,
dotychczas niedalac obecnym w centrum handlowym) i oczyeie na odwrot
takze.

Tabela 3. Cele i oczekiwania interesariuszy centnandlowego
Table. 3. Goals and expectations of shopping cestadeholders

Interesariusze Cel gtéwny Oczekiwania

Gltoéwni

- wzrost wartéci firmy
- maksymalizacja warfei akcji

. Wzrost wartdci - petna i rzetelna informacja
Wiasciciele . . .
przedstbiorstwa | - przestrzegania zasad tadu korporacyjnego
- kompetentne organy zadzapce
- ksztattowanie wizerunku firmy
s s | e

Pracownicy i spetnienie WyWIazyw St VA

- petna i rzetelna informacja
zawodowe

- zadowolenie z pracy

'8 Na temat wspdipracy handlu z samoiem lokalnym patrz wicej: J. Karwowski, 2007Handel deta-
liczny arozwoj lokalny. Wspotczesne dylemfty] K. Wilczynska (red.),Zeszyty Naukowe WSHiZN
nr 12, WSHiU, Pozna2007, s. 41-42.
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Interesariusze

Cel gtowny

Oczekiwania

Gtowni

- mazliwo$¢ samorozwoju
- bezpieczéstwo i higiena pracy
- sprawne zarglzanie firm

Klienci

Zaspokojenie
potrzeb

- dogodna lokalizacja

- whasciwa ilos¢ oferty handlowej

- wkasciwa jaka¢ oferty handlowej
- ustugi dodatkowe

- atrakcyjne ceny

- bezpieczastwo

- gwarancja i mgiwos¢ reklamaciji
- pozytywny image centrum

- petna informacja o ofercie

- mita i profesjonalna obstuga

Drugoplanowi

Kooperanci

Przetrwanie
i rozwoj

- wiarygodnd¢ finansowa

- Wywiazywanie s¢ z zobowizan

- optacalné¢ ekonomiczna

- kultura i profesjonalizm dziatania
- wspétdziatanie

- dobra komunikacja

Konkurenci

Przestrzeganie
zasad rynkowych

- uczciwe zasady konkurowania
- przejrzystéc i czytelng¢ dziatar konkurentow
- etyczne zachowanie konkurentow

Instytucje
finansowe

Minimalizacja
ryzyka

- zysk z tytutu payczonego kapitatu

- Wywiazywanie s¢ z zobowizan

- wiarygodnd¢ sprawozda finansowych

- jawnai¢, rzetelné¢ i kompleksoweéé informacii
- kompetentne organy zadzapce

Samorzdy
i instytucje
spoteczne

Wzrost gospodarczy|

i dobrobyt ludzi

- przestrzeganie norm prawnych
- regulowanie zobowgan publiczno-prawnych
- wspieranie dziatalrnigi spotecznej i charytatywnej

Spoteczndci
lokalne

bezpieczna i pewnag

Sprawiedliwg¢,

przysziaé

- tworzenie miejsc pracy

- prowadzenie bezpiecznej dziataiob

- ochronasrodowiska

- wspoéifinansowanie infrastruktury

- mecenat i sponsoring imprez kulturalnych, spoytdw
i naukowych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: J. Adamc3pioteczna odpowiedzialfoprzedsg-
biorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 87-88.
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Podstawowe cele, jakie sigprzed widciwym doborem najemcédw centrum
handlowego tb"

« zaoferowanie unikatowej kompozycji najemcéw i iderty odr&niaja-
cej centrum od istniegej lub potencjalnej konkurencji, dagj tym sa-
mym przewag konkurencyjl, zapewniajc centrum handlowemu suk-
ces na rynku,

* maksymalizowanie liczby odwiedzaych centrum handlowe klientow,

* bezpdrednie powizanie liczby odwiedzagych centrum klientow
z poziomem realizowanych przez nich obrotéw i mdragdliowej.

« maksymalizowanie grupy lojalnych klientéw i zkgzanie czstotliwo-
sci robienia przez nich zakupéw w centrum handlowyntelu zwik-
szenia sprzeds przez najemcow,

» odpowiednie rozmieszczenie najemcoéw w ramach categdrum, ma-
jace na celu wymuszenie ruchu klientow w catym ohbiekioy wyelimi-
nowa: tzw. ,martwe miejsca®

« maksymalne wydlienie czasu sgizonego w centrum handlowym przez
klientow, co z reguly powoduje wzrost wydatkow oavary i ustugi,

» dopasowanie najemcy do koncepcji obiektu, w celvbstenia miejsca
jak najbardziej atrakcyjnego i dostosowanego doekigzn i potrzeb
grupy docelowej,

e budowanie okrdonego wizerunku i pozycjonowania centrum handlo-
wego,

» stworzenie przyjemnego otoczenia iwarunkow dlaiewia zakupow
zgodnych z oczekiwaniami klientow,

* maksymalizowanie zwrotu z poniesionej inwestycji.

W celu wigciwego doboru najemcow, wdeiciel obiektu musi dokoria
oceny ich swoistego poziomu atrakcyjoip zaréwno dla siebie (gléwnie
w sensie bezpiec#istwa finansowego), jak rowrialla docelowej grupy klien-
tow centrum. Wynajmu powierzchng konkretnemu najemcy, wieiciel cen-
trum powinien zwrd@ uwag; na jego charakter, tzn. czy jest to najemca lokal-
ny, krajowy megdzynarodowy, czy posiada isklepow, czy dopiero rozpoczy-
na jej tworzenie, w jaki sposob finansuje rozwdgcsi jakie ma plany co do

¥ 5.0. Kaylin,In depth analysis necessary for shopping centreeg@hopping Center World, August
1974.

2 W tym celu rozmieszcza esikluczowych najemcow (okénych mianemanchor - kotwica),
w skrajnych czsciach obiektu (ozsto s to naraniki prostokyta, jakim z reguty jest powierzchnia centrum).
Taka skrajna lokalizacja najw@iejszych najemcéw wptywa na zkszenie ruchu klientéw pordzy nimi,
a co za tym idzie — powodujeywienie miejsc, ktére w innej sytuacji bylyby dgnniej atrakcyjne, a czasami
wregcz martwe. Whéciwe rozmieszczenie najemcow kluczowych dotyczyeakichu pionowego, czyli celem
jest skionienia klientéw do wagia na pétro. W tym celu tam wknie musi by ,magnes”, ktéry przyeignie
wigkszai¢ klientow wechodzcych do centrum, ktorzy przy okazji zobaadert; takze innych najemcéw, a to
spowoduje wzrost ich sprzeda Jest to zgodnie z naptijaca zasad: im diuzej klient jest w sklepie, tym
wiecej zobaczy, im wicej zobaczy tym wecej kupi. Sterowanie ruchem nabywcéw w centrum hamgn
uzyskuje si umieszczajc najemcOw typu ,magnes” oraz ,impuls” wzrych czsciach obiektu. Szerzej o
technikach merchandisingowych patrz m.in: B. BakisMerchandising UE, Pozna 2009, s. 33 L. Witek,
Merchandising w matych i duch firmach handlowychiVydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 41.
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innych lokalizacji handlowych w danym nd@e, jaka jest i byta jego kondycja
finansowa w cigu ostatnich kilku lat. Wkgiciel ocenia potencjalnego najegnc
takze pod lstem jego pozycjonowania. Analizuggedni poziom cen oferowa-
nych towardw, rodzaj oferty oraz to, do jakiej gyugncelowej jest skierowana.
Ocenia take atrakcyjnéc oferty dla kupujcych i sik przyciagania klientéw do
centrum. Nie mzna bowiem dokonywadoboru najemcy bez ich dopasowania
pod wzgkdem charakteru dziataléa, systemu i poziomu obstugi oraz wygl
du i atrakcyjnéci wystroju wretrza, jak rownie dostosowania sposobu prezen-
tacji towarow do typu obiektu.

Elementem strategii kreowania korzystnego wizerurgwtrum handlowego
oraz budowy przewagi konkurencyjnej corazsciej stap Sie dziatania na
rzecz lokalnej spoteczio. Stanowi ona jednz grup interesariuszy dalszych,
mimo to wanych z punktu widzenia strategii marketingowej camt handlo-
wego. Gtéwnym celem takich dzidtgest wywotanie i zapargianie pozytyw-
nych informacji zwazanych z okrdonym centrum przez lokainspotecznéc.
Dziatania takie prowadznteresariusze centrum handlowego samodzielnie (np
poszczegdlni najemcy) lub wygluja razem - jako cafg tworzac dodatkowvy
wartas¢ okreslonego centrum handlowego.

Podsumowanie
Conclusions

Centrum handlowe, jak kdy podmiot gospodarczy, aby trévasie rozwi-
ja¢, musi efektywnie zaspokajaoczekiwania swoich interesariuszy. Teoria
stakeholdersw petni odnosi si takze do galerii handlowych, w ktérych klu-
czowymi interesariuszami, poza \iticielem @ najemcy powierzchni oraz
klienci sklepow i punktow ustugowych. O sukcesiatcem handlowego decy-
duja przede wszystkim jego klienci, ktorzy ocenigféwnie ofer¢ najemcéw
w postaci kompozycji towaréw iustug oferowanych plreslonej cenie
w konkretnym miejscu i czasie, przy wykorzystanigiathh promocyjnych.
Zarzmdzenie centrum handlowym jest zatem zeloym procesem godzenia
oczekiwa rdznych grup interesariuszy przy wykorzystaniu ograoig/ch za-
sobow inwestorow na tle szans i ogranicZeore oferuje rynek.
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Interesariusze centrum handlowego —ggje teoretyczne
Streszczenie

Artykut przedstawia podstawy teorii interesariuszyarzdzaniu przedsbiorstwem. Autor
wskazuje m.in.ze teoria interesariuszy jest rezultatem zmieoiajh sé warunkéw prowadzenia
dziataingci gospodarczej, m.in. konieczmd uwzgkdnienia roli srodowiska zewgtrznego
w procesie funkcjonowania przegsiorstwa. Teoria ta sprowadza s uproszczeniu do prowa-
dzenia dziatalngci gospodarczej przez budowanie przyjaznych diugdtewych itrwatych
relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami.

W artykule dokonano identyfikacji interesariuszyntam handlowego, wskazj na intere-
sariuszy gtéwnych i drugoplanowych. Dodatkowo whkte przedstawiono cele i oczekiwania
réznych grup interesu centrum handlowego.

W artykule wykorzystano bogatiterature przedmiotu w zakresie zadzania przedsbior-
stwem, w szczegolgoi teork interesariuszy, prezenigj jej tworcéw oraz rine podejcia do
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zagadnienia. Autor wykorzystat tak wtasne wyniki bada ktére stanowi obszar jego zaintere-
sowa naukowych.

Shopping center stakeholders — theoretical approach
Summary

The paper presents the basics of the stakeholdeosytin concept of corporate management.
The author points out hat the stakeholder theohésresult of changing business conditions,
including need to take into account the role of éternal environment in the process of enter-
prise management. This theory is reduced to signptié business by building long-term and
stable friendly relations with all interested stagdelers.

There is an identification of the shopping centaksholders in the paper. The article points
out the primary and the secondary group of stakigel In addition, there is a short presentation
of the objectives and expectations of various isteng shopping centers groups of interest.

Rich literature was used in the paper, especialthe field of business management, in par-
ticular the theory of stakeholders, presentingitshors and their different approaches. The author
used also the results of his own researches, veriehis academic field of interest.
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Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu

Zarzgdzanie projektami w przedgiiorstwie

Project management in a business

Wprowadzenie
Introduction

Kazde wspodiczesne przedsiorstwo, aby trwé i rozwija sie, wymaga sta-
tego dostosowaniaesido zmieniajcych sé warunkéw dziatania, zarbwno we-
wnetrznych, jak i zewetrznych. Jeds z podstawowych drég zapewnieych
to dostosowywanie jest wprowadzenie zmian w forprigjektéw. Projekty to
przeds¢wziecia charakteryzage st nowascia w danym przedsbiorstwie,
oryginalngcia, a take nietypowymi odmiennymi cechami w dziataniu.

Sprawne wprowadzenie takich zmian wymaga prztanych dziata kie-
rowniczych, wymaga zagdzania tymi projektami.

Wyczerpujce ugcie problematyki tego zagdzania wymaga:

* objanienia pogcia projektu i ukazania systematyki tegogo@,

* objanienia pogcia przedsibiorstwa i przedstawienia typowych projek-

tow realizowanych w tym przedsiiorstwie,

* przedstawienia mechanizmu zapewstago sprawne zagdzanie pro-

jektami w przedsibiorstwie,

* ukazania uwarunkowazapewniajcych sprawn& zarzdzania projek-

tami w przedsibiorstwie.

Pojecie projektu i jego systematyka
The concept of a project and its systematics

Ogodlnie projekt bywa kojarzony z zamierzonym plandgziatania, posipo-
wania, a take z planem, szkicem czego

W leksykonie zargdzania rozrénia s dwa znaczenia tego poja — waskie
i szerokie. W szerokim znaczenigdzie to studium badawcze lub rozzanie
uzytkowe z dowolnej dziedziny dziatalém, natomiast w wskim znaczeniu to
plan dziatania lub koncepcja i wersja wiaiowa tworzonego systefu

! Stownik gzyka polskiegat. Il, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 199433.
2 K. Bartusik,hasto ,Projekt, [w:] Leksykon zarmzania Difin, Warszawa 2004, s. 447.

61



Jan Galicki

Dos¢ powszechnie definiowanie tego pop jest rozbudowane i tak:

H. Kerzner definiuje projekt jako przedsizi¢cie zmierzajce do realizacji
wyznaczonego celu, wymagag wykorzystanie zasobOw ictg w ramach
ograniczé czasowych, kosztowych i jakciowyclT.

T. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek okiaja projekt jako niepowtarzalne (rea-
lizowane jednorazowo), ztone przedswzigcie, zawarte w skazonym prze-
dziale czasu — z wygdionym pocztkiem i kaxcem — realizowane zespotowo
(wielopodmiotowo), w sposob wzginie niezaleny od powtarzalnej dziatalno-
ici przedsgbiorstwa, za pomagcspecjalnych metod i techiik

M. Pawlak uwaa, ze ,mianem projektu mana okreli¢ przedstwzigcie rea-
lizowane w ramach okéknej organizacji, ktore jest przedsizigciem nowym,
nietypowym, odmiennym od dzigautynowych, takim, z jakim dana organiza-
cja nie miata nigdy wczaiej do czynienia

K. Bartusik okréla projektem niepowtarzalne,adiace st od innych, ché-
by ze wzgtdu na jeden parametr (zakres, koszt, czas i teredilizacji, zespot
wykonawcow, klient) przedsivzigcie mapce wyr&nie okrélony pocatek
i koniec. Projekt jest dziataniem, w ktérym zasoliydzkie, materialne
i finansowe § zorganizowane w nowy sposob, w celu wykonania alngq
pracy, o doktadnie sprecyzowanym zakresie, kosztdehminach realizaciji,
osigajac w ten sposéb ikziowo i jakdiciowo okrélone celé.

M. Lada i A. Kozarkiewicz uznajza najwaniejsze nagpujace cechy dzia-
tan projektowych:

1. realizowane zadanie powinno rhieharakter niepowtarzalny i unikatowy
na etapie zaréwno koncepciji jak i samej realizacji,
2. cele projektu powinny kiyspecyficzne, a tale okr&lone w kategoriach
czasu, kosztu i parametrow jagkmwych,
3. wykonanie projektu winno dawakreslony efekt,
4. faza realizacji projektu nie me zalee¢ od pozostatej dziataldoi przed-
siebiorstwa
5. projekt oznacza ei najczsciej spon ziozoncicia, duzym zakresem
i skahk dziatania, a tale znacza wartdcia zaangaowanych zasobéw,
6. organizacja zasobow i dzialgpowinna dotycz§ specyfiki zada jakie
naleey wykonywa,
7. projekt powinien by ograniczony w czasie posiadakreslony pocatek
i koniec a jego wykonanie powinno bgwiazane z pregjczasow,
. iloé¢ czasu powinna léyustalona z gory i kontrolowana,
realizacja kadego projektu zwazana jest z ponoszeniem odomych
kosztéw, a jednocaie ograniczonym zakresem finansowania

© ©

3 H. Kerzner Advanced projekt menagmehtelion, Gliwice 2005, s. 17.

4T. Trocki, B. Grucza, K. OgoneKarz;dzanie projektamiPWE, Warszawa 2003, s. 18.

® M. Pawlak,Zarzzdzanie projektamiWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 17.
® K. Bartusik, op. cit., s. 447.

" M. tada, A. KozarkiewiczZarzdzanie wartécig projektow. Instrumenty rachunkoveb zarzdczej
i controlingu Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 14
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Nalezy zauway¢, ze projekty z jednej strony mapkreslone cechy wspolne,
0 czymswiadcz zaprezentowane definicje i wykaz cech w dziatgmojekto-
wym, a zdrugiej strony charakteryzugic ogromm réznorodndcia celow,
zakresow, powdizan, sposobow finansowania, specyfikow rozzxa organiza-
cyjnych itp.

Dla lepszego poznania istoty projektow wydaje zsadne dokonanie ich
systematyki. Do podstawowych kryteribw podziatuzme zaliczy:

cel realizacyjny,
zadania praktyczne,
zakres przedmiotowy,
orientacja przedmiotowa
stopier nowatorstwa

Pierwsze kryterium podziatu — cel realizacyjny zwala wyr@nic:

projekty identyfikacyjne — pozwakapa rozpoznanie stanu faktycznego,
projekty diagnostyczne — pozwalajvyjasni¢ przyczyny okrélonego
Zjawiska,

projekty prognostyczne — przyjmupostg opinii, wsgpnych decyzji,
opracowania planistycznego, projektu technicznego.

Drugie kryterium podziatu — zadania praktyczne ewadzi do wyréniania:

projektow badawczych — zadaniem ich jest precyzygapoznanie zja-
wisk,

projektéw odtworzeniowych — zadaniem ich jest odiemie zuytych
systeméw,

projektéw dostosowawczych — zadaniem ich jest zeitniepcego
systemu, dostosowanie zmian do nowych warunkéwaltsie,

projektow rozwojowych — zadaniem ich jest tworcaewijanie istniej-
cych systeméw i wprowadzanie nowych charaktenagh s¢ orygi-
nalnacia i efektywndcia w dziataniu.

Trzecie kryterium — zakres przedmiotowy — pozwajadanic:

projekty organizacyjne — dotygze sposobu funkcjonowania systemu
pracy i zmierzajce do poprawy efektywroi w réznych obszarach
funkcjonowania podmiotu gospodarczego,

projekty rozwojowe — dotyazprzedmiotu pracy, polegapa opracowa-
niu nowych produktéw, ustug i przygotowaniu wproweadia ich na ry-
nek,

projekty inwestycyjne — dotygzwarsztatu pracy i poleggpa projekto-
waniu od podstaw i realizacji obiektéw wytworczyab infrastruktury.

Czwarte kryterium — orientacja przedmiotowa — pdaweyréznié :

projekty zorientowane obiektowo — dotyciednostek organizacyjnych
i ich elementow sktadowych jako oktenych podmiotowo ogniw,
projekty zorientowane procesowo — dotyakreslonych cagéw dzia-
talnosci wystepujacych w podmiotach gospodarczych.
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Piate kryterium — stopi@ nowatorstwa — prowadzi do wyndiania:
e projektéw o niskim stopniu nowoi — wprowadzajcych zmiany

w standardzie powszechnie stosowanym,

e projekty o wysokim stopniu nhowoi — wprowadzajcych zmiany orygi-
nalne w skali danej organizacji charakteryezej s¢ efektywndcia

i trwatoscia stosowania.

Podsumowujc prowadzone rozwania mana zauway¢, ze projektem
nazywamy przedswziccia zmierzajce do realizacji wyznaczonego celu, wy-
magajca okrdlonych zasobéw, posiadaip ograniczenia czasowe i kosztowe,
realizowane niezalmie od powtarzalnej dziatal&o podmiotu gospodarczego.
Projekty takie mog dotyczy przedsgwzig¢ organizacyjnych, rozwojowych lub
inwestycyjnych.

Pojecie przedsibiorstwa i typowe realizowane przez nie projekty
The concept of a business and typical projects izad by it

Projekty jako przedswzigcia zmierzajce do okrélonego celu, wymagage
zasobow oraz posiadapgraniczenia czasowe i kosztowgpodstaw funkcjo-
nowania i rozwoju kadego przedsgbiorstwa. Bywa ono definiowane ogolnie
jako forma organizacji oznacaap st wysokim stopniem wyodbnienia tech-
niczno — organizacyjnego i ekonomiczno — finansawdyyecyzyjne okigenie
przedsgbiorstwa brzmi ,to jednostka prowagta, motywowana citia uzyska-
nia korzyci majptkowych, dziatalné¢ gospodarcz mapca na celu zaspokoje-
nie potrzeb innych podmiotéyycia spotecznego przez wytworzenia produktow
i/lub ustug, przy czym dziataldé ta prowadzona jest samodzielnie na ryzyko
wiasciciela (i)". Do istotnych jego cech zaliczasi

e prowadzenie dziatalidci w sposob trwaty,

e zaspokajanie swoimi wyrobami lub/i ustugami potrzebyych podmio-

téw bedacych jego klientami, na zasadzie kupna sprzgda

» posiadanie od wigicieli wlasnych zasobow finansowych (kapitatu),

* posiadanie samodzielém decyzyjnej,

e prowadzenie dziataldci na zasadzie samofinansowania,

* dazenie do uzyskania ze swojej dziataaiokorzysci, jest podmiotem

zarobkowym,

* prowadzi dziataln€ na swoje ryzyko.

Przedstbiorstwo mae:

e prowadzé rézng dziatalngé wytworcz, — materiala w formie produk-

téw i niemateriala w formie ustug,

* mie¢ postd jednozakladow, wielozaktadow lub sieciow,

« mie¢ zakres dziatania — krajowy, agizynarodowy, globalny,

8 S. Sudot,Przedsgbiorstwo. Podstawy nauki o przegsiorstwie. Teoria i praktyka zagdzania Dom
Organizatora, Tomu2002, s. 43
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* mie¢ rézna forme prawra — przedsibiorstwa jednoosobowego, spofki
cywilnej, okrelonej spoétki handlowej (osobowej lub kapitatowegpot-
dzielni,

* posiadé rézne rozmiary — przeddviorstwa mategosredniego, dzego.

Realizowane przez tak rozumiane przelisirstwo projekty mog dotyczyé:

» wnetrza, albo otoczenia przegbiorstwa,

» realizacji produktow lub ustug,

» dziatalngci eksploatacyjnej lub inwestycyjnej,

» realizowanych procesow wytwoérczych lub kierownidzy¢zarzad-
czych),

» technologii lub organizacji procesow wytworczych.

Wedlug M. Pawlaka przyktadowymi projektami realizowmi
w przedsgbiorstwie mog bye:

» wdrazanie nhowego systemu komputerowego,

» stworzenie nowego produktu,

* wybudowanie zaktadu produkcyjnego lub budynku adktiacyjnego,

e wejscie na nowy rynek,

e utworzenie oddziatu zaktadu za gramnic

e zmiam struktury organizacyjnej zaydzania,

* przygotowanie i realizacja procesigzenia przedsbiorstw,

» wprowadzanie nowego systemu rachunku kosztow l@hesy plano-

wania strategicznego,
« uzyskanie certyfikatu jakoi zgodnego z normami serii ISO 9600

W oparciu o powyszy przyktadowy wykaz projektéw realizowanych
w przedsgbiorstwie zdobyte dwiadczenie zwizane z realizowanymi projek-
tami wydaje si za zasadne pragie nastpujacego wykazu projektow jako
typowych realizowanych w przedbiorstwie:
» stworzenie nowego produktu lub nowej ustugi i wpaokzenie ich na
rynek,
* wybudowanie zakfadu produkcyjnego, wydziatu pomozego, budyn-
ku administracyjnego,
» wprowadzenie nowej technologii wytwarzania produktab swiadcze-
nia ustug w procesach podstawowych lub pomocniczych
 wprowadzenia  do proceséw  wytwaorczych podstawowych
i pomochiczych nowoczesnych gdzen, aparatury, wyposania,
» wprowadzenia nowej formy zaydzania przedsbiorstwem m.in. zarg
dzania jakécia, zaradzania marketingowego, zatdzania wartécia,

M. Pawlak, op. cit. s. 18.
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wprowadzenia nowej metody zadzania w przedsbiorstwie m.in. bu-
dzetowania, controllingu w oparciu o rachunke@&aarzdcz,

zmiana struktury organizacyjnej zadzania,

wejscie na nowy rynek,

utworzenie oddziatu za granic

przygotowanie i realizacja procesiczenia przedsbiorstw.

Powyzszy wykaz typowych projektéw mie stanowd pazywke dla definio-

wania, planowania i realizacji projektow w konkngimprzedsibiorstwie.

Mechanizm zargdzania projektami
The mechanism of project management

Mechanizm zarmlzania projektami kojayz si¢ z nas¢pujacymi po sobie

grupami czynngci zwigzanymi z realizagjtych projektow, o ktorych przebiegu
decyduje kompetentny zazapcy. Te nasfpujace po sobie grupy czynfo
bywaia niekiedy nazywane cyklanycia projektd’.

W mechanizmie zagrlzania projektami mama wyr&ni¢ ogolnie nasipuija-

ce grupy czynnéei nazywane fazami:

1. Faza definiowania — obejnaga wiadomienie potrzeby nowego sys-

temu, produktu, opracowanie koncepcji zaspokojejiaotrzeby, osta-
teczny wybdr sposobu zaspokojenia tej potrzeby.

Faza planowania — obejmgp opracowanie planu wginego, ktory

uwzgkdnia wszystkie wymagania zwdane z realizagj projektu

i korzysci jakie przyniesie on podmiotowi gospodarczemwazoopra-

cowanie planu szczegotowego, ktory claekamienie milowe, struktu-
re podziatu pracy i zapotrzebowania na zasoby w tealealizacji pro-

jektu.

Faza realizacji — obejmaga wykonanie wczmiej zaplanowanych dzia-
tan, ktére warunkuje specyfika projektu. W tej fazienieczne jest
prowadzenie agtej kontroli i koordynacja prowadzonych prac.

Faza zakfczenia — obejmyga ustalanie osgniecia celu projektu, spo-
rzadzenia raportu kicowego. Niekiedy niezuone jest take utworze-

nie systemu obstugi zakozonego projektu.

Ten standardowy zestaw grup czyfrionvystpujacych w mecharimie za-

rzadzania projektami me wymaga specjalizaciji i tak:

1. w przypadku projektow informatycznych nayewyrdzni¢ nastpujace

grupy czynnéci:

* rozpoznanie potrzeb,

« definiowanie wymaga,

* projektowanie systemu,
» wdrozenie systemu,
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* testowanie systemu,

* obstuga systemu;

2. w przypadku projektow budowlano — momaych naley wyr6z-
ni¢ nastpujace grupy czynngei:

 opracowanie koncepcji i propozyciji,

* rozwoj koncepciji,

* produkcg i instalacg,

* eksploatag,

* przebudow,

» demonta.

Sumupc prowadzone rozwania naley stwierdzé, ze mechanizm zagz
dzania projektem to zestaw dziatadecyzji, jakie kompetentny zadzapcy
projektem podejmuje lub zapewnia podejmowanie wgosgolnych grupach
czynnaci (fazach) zwazanych z realizagjprojektu.

Uwarunkowania sprawngci zargdzania projektami
Determinants of project management efficiency

Sprawnd¢ w sensie generalnym to og6t waloréw praktycznyefatdnia,
czyli ocenianych pozytywnie jego cech, a w szczegiai chodzi o:

skutecznéc - pozytywnie oceniona zgodftowyniku dziatania z celem,
korzystné¢ — dodatnio oceniona ze wedu na przewagnabytkéw nad
ubytkami (wynikéw uytecznych nad naktadami),

ekonomiczné¢ — dodatnio oceniona ze wedlu na stosunek pogdzy
nabytkami, a ubytkami, w ktorych nabytki wicksze od ubytkow (wy-
niki uzyteczne od naktadéw),

racjonalné¢ — zgodné¢ postpowania z ogétem posiadanych informa-
cji.

Na sprawnéé zarazdzania projektami majwptyw zaréwno czynniki we-
wnetrzne jak i czynniki zewgtrzne.
Do czynnikéw wewatrznych mana zaliczy:

zasoby ludzkie — obejmage zaréwno tworczy personel kierowniczy,
jak ijego specjalistow (ekspertéw) posiadgich zdolnéci do rozpo-
Znawania potrzeb zmian, projektowania rageh zmian iich wdraa-

nia, a take personel wykonawczy korzystnie odngszsi do wdrae-

nia zmian zapewniagych rozwoj przedsgbiorstw,

zasoby finansowe — obejmggp zaréwno zasoby zwdane

Z dziatalndcia operacyjia organizacji jaki i dziatalnizia inwestycyjm,
warunkupca rozwdéj danego przeddiiorstwa,

zasoby rzeczowe — obejmuog zaréwno zasoby aktualnie posiadane jak
i zasoby potencjalnie niegztine do rozwoju przeddiorstwa

12 3. Galicki,Zarzdzanie zmianami w przedsiorstwie WSHiU, Pozna 2010, s.s. 63-64
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e zasoby informacyjne — obejmigie zasoby zabezpieczeg procesy de-
cyzyjne, zasoby dotygeze wiedzy jak izasoby zapewnieg bezpie-
czenstwo trwania przedsbiorstwa.

Natomiast do czynnikbw zewtrznych warunkujcych rozwdj przedst

biorstw mana zaliczy:

» dostpnai¢ do korzystania z zasobow zestrznych na rynku pracy, na
rynku finansowym i na rynku zasobow rzeczowych,

» dostpnas¢ do korzystania z zasobdéw niematerialnych m.ineptiv,
licencji, koncesiji, praw autorskich,

e dostpncs¢ do korzystania z doradztwa dotgcego rozwoju przedsi
biorstw,

* sprzyjajce rozwojowi przedsbiorstw, rozwizania legislacyjne (praw-
ne), atake prowadzona wtym zakresie polityka przezaghao
I samorady lokalne.

Kierownictwo przedsbiorstwa, aby zapewéijego rozwdéj winnosledzic
ksztattowanie powsszych czynnikow i ewentualnie wptywana ich ksztatto-
wanie, jako warunkow sprawfm zarzdzania aktualnie realizowanymi
i potencjalnymi projektami.
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Zarzgdzanie projektami w przedghiorstwie
Streszczenie

Mechanizm zargdzania projektem to zestaw dziatadecyzji, jakie zargdzapcy projektem
podejmuje w poszczegdlinych fazach geinych z jego realizacj Na sprawn& zarzdzania
projektami maj wptyw zaréwno czynniki wewgtrzne, jak i zewatrzne. Kierownictwo przedsi
biorstwa, aby zapewfijego rozwoj, winnosledzic ksztattowanie powiszych czynnikéw, jako
warunkéw sprawniei zarzadzania aktualnie realizowanymi i potencjalnymi pfgami.
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Project management in a business
Summary

The mechanism of project management is a set wiscand decisions made by project man-
agers in particular stages of its realization. &ffigiency of project management is influenced by
internal as well as external factors. In orderrisuge the development of a business, its manage-
ment should keep track of how the above factormifand function, as they predetermine the
efficiency of currently realized as well as potahprojects.
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Zarzgdzanie innowacjami
w warunkach globalizacji

The innovations management under conditions
of globalization

Wprowadzenie
Introduction

W warunkach stale zmienigiego st otoczenia coraz wtej przedsi-
biorstw stoi przed konieczhcia uczestniczenia w konkurencgwiatowej
i wielkich regionalnych ugrupowaniach gospodarczyblowa rzeczywista
wymaga umiegjtnosci dostosowania sido zaistniatych zmian spowodowanych
globalizacy gospodarkiwiatowej, ktéra jest jednym z vmiejszych proceséw
zachodacych we wspotczesnyswiecie.

Pojcie globalizacji w literaturze jest bardzoznie definiowane. Jednak
najczsciej pogcie to rozumiane jest jako historyczny proces Hhiieacji
i integracji dotychczas funkcjoragych w pewnej mierze w odosobnieniu ryn-
kow towaréw, kapitatu i sity roboczej w jeden rynakiatowy' oraz jako jeden
z etapéw umidzynarodowienia dziataldoi gospodarczéj Do podstawowych
czynnikéw tedacych przejawem procesu globalizacji temy zaliczy¢ rozwgj
i liberalizacg handlu mgdzynarodowego, rynkow kapitatowych, rozwoj bezpo-
srednich inwestycji zagranicznych, raga rolg ugrupowa integracyjnych oraz
szybkie tempo pogpu technologicznedo

Proces globalizacji jest procesem nieodwracalnymzwWéniem zatem dla
polskich przedsbiorstw jest sprostanie wymogom wynikeym z tego proce-
su. Bezpérednim nastpstwem zjawiska globalizacji jest zaostrzenie koaku
cji, co mare oznaczadla polskich firm, z jednej strony movosé penetracji
rynkow $wiatowych, z drugiej jednak strony oznatczmoze ekspansgj firm
zagranicznych na nasz rynek, cozmspowodowé ograniczenie dogpu pol-

! Kotodko G.,Globalizacja — Zacofanie — Rozw&zkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2003, s. 58.

2 Jashski L., Integracja regionalna w warunkach globalizacji gosiarki swiatowej Warszawska W
sza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2000, s. 22.

% Osbert-Pociecha GRestrukturyzacja przedsiiorstwa jako odpowietina wyzwania zwiane z globa-
lizacjg w: Zmiana warunkiem sukcesu. Prace Naukowe AE nMBf&taw 2002, s. 391.
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skim przedsibiorstwom do narodowego rynkuOznacza to dla polskich przed-
sighiorstw konieczn& podgcia bada zmian zachodgych wich otoczeniu.
Kazdy czynnik otoczenia zewtrznego, zmniejszagy zdolnd¢ przedsgbior-
stwva do pozyskiwania potrzebnych mu zasobow do wsgenia

i wprowadzenia na rynek jego wyrobéw lub ustugjestt; czynnikiem utrud-
niajacym, a jednoczmie sih wywotujaca okreslona zmiarg, wptywajca m.in.
na sposob zasdzania firm,. Wrazliwos¢ przedsgbiorstw na zmiany mie by
bardzo réna i ztowona. Zaley gtéwnie od sity tych zmian, pozycji przegsi
biorstwa na rynku i realizowanej strategii zasagtagj s w wizji przysztcci,
ktéra wyjania sens zmian i wytycza kierunek jego dziatatmoPrzedsibior-
stwo, ktore zajmuje pozygjdominupca ulega w mniejszym stopniu wptywom
sSwojego otoczenia, azmianya svprowadzane zreguly poprzez dziatania
z wyboru, majce na celu poprawistniepcego stanu dmlz przeciwdziatanie
mozliwosci jego pogorszenia. Przegdsiorstwo stabsze musi natomiast bardziej
poddawa si¢ naciskom otoczenia, dokonywavigkszych i czstszych zmian,
aby utrzymd lub umocné swop pozyck. Jeli otoczenie zmienia giszybko,

a przedsibiorstwo nie wprowadza zmian, kiedy jego wynikijeszcze dobre,
moze byt zmuszone do ich szybkiego wprowadzenia, aby dostgssic do
nowych warunkow zewgtrznych i oddalkk zagraenie. Zmiany podejmowane
zbyt p@&no 3 kosztowne, ale pozwatgpa przeycie przedsibiorstwu lub jego
czesci. Jali zas nie dostrzega sizachodzcych zmian i nie traktuje ich jako
szansy dla siebie tracisklientdw i racg bytir.

Celem artykutu jest zaprezentowanie rozamaautorki w zakresie problema-
tyki zaradzania innowacjami w warunkach pelgiajacych sé procesow globa-
lizacji. Podstaw warsztatu naukowego stanéwhiedzie metoda dedukcyjna.
Poprzez studia literatury przedmiotu proponowartykaf zamierza odpowie-
dziet na pytanie: Jak proces globalizacji wptywa na cpay sktadajce st na
zarzdzanie innowacjami?

Pojecie innowacii
The notion of innovation

Nowe uwarunkowania towarzygz funkcjonowaniu przedgiiorstw, zwa-
zane m. in. z globalizagjczy dynamicznym rozwojem rynku kapitatowego
wplywaja na zmiag sposobu konkurowania aaizy przedsibiorstwami. Dy-
namicznie zmieniage st otoczenie powodujee znaczenia nabiera taka cecha
przedstbiorstw, jak innowacyjn&. W najbardziej potocznym rozumieniu po-
jecie ,innowacja” oznacza zmian czyli wprowadzenie czegonowego, lub

4 op. cit. ..., s. 392.
® Penc J.Innowacje i zmiany w firmjavyd. PLACET, Warszawa 1999, s. 93.
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Nowas¢é W rozumieniu rzeczy nowo wprowadzohefaréwno teoretycy, jak
i praktycy postugyj sie terminami "innowacja” i ,zmiana’ w wielu rozmaitiic

znaczeniach. Rozhiroici przy formutowaniu obu tych termindéw wynikaj

z rozumienia zmiany dolz jako procesu, 45z jako wyniku procesu, a tag

z powhzania ich z terminem ,twoOrcz&’ rozumianym jako generowanie po-
mystow i poszukiwanie midiwosci ich zastosowania

Z tego te powodu zasadne wydaje; siadanie p@ciu innowacja wzszego
zakresu, zwtaszcza w odniesieniu do dzialsth@ospodarcze] prowadzonej
przez przedsbiorstwa. Dlatego teproponuje si uwaza¢ za innowagj tworze-
nie lub modyfikowanie procesow, wyrobow, techniketod dziatania, ktéreas
postrzegane przez danrganizagi jako nowe oraz pogbowe w danej dziedzi-
nie i prowadz do zwkkszenia efektywrii wykorzystania zasobowetacych
w jej dyspozycfi.

Natomiast definicja innowacji wedtug standardow opgjskich oparta na
migdzynarodowym podczniku metodologicznym Oslo Mandak zakresu
bada statystycznych innowacji w przesig i tzw. sektorze ustug rynkowych,
mowi, ze innowacja ma miejsce wtedy, gdy nowy lub ulepgzmodukt zostaje
wprowadzony na rynek, proces zostaje zastosowaprsodukcji lub nowy pro-
dukt albo procesasnowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzego je
przedstbiorstwa. Innowacja oznacza obiektywne udoskonalewlizciwosci
produktu lub procesualz systemu dostaw w stosunku do istqigich. Mniej-
sze technicznie lub estetyczne modyfikacje produKtd procesow, ktore nie
wplywaja na osigi, koszty lub ziycie materiatdw, energii i komponentdw, nie
sa traktowane jako innowac]j% Natomiast dziataln@ innowacyjna to szereg
dziatax o charakterze naukowo-badawczym, technicznym, nizgayjnym,
finansowym i handlowym, ktorych celem jest opracnied wdrazenie nowych
lub istotnie ulepszonych produktéw i proceséw. Z&ldy prowadzona przez
samo przedsbiorstwo na jego wtasnym terenie (weatnz firmy) lub mae
poleg& na nabyciu débr, ustug, w tym ustug konsultingowymdz wiedzy ze
zrodet zewstrznych (nabycie technologii zewtnznej w postaci materialnej
badz niematerialnej).

Z punktu widzenia procesu globalizacji, istotnet jpszytoczenie definicji
przedsgbiorstwa innowacyjnego wedtug ktérej przeddorstwo aktywne in-

€ Parvi A.,Innowaje, wyd. Wyzsza Szkota Pedagogiczna, Opole 1993, s. 11.

"Penc J., op. cit. ...s. 141.

8 Op. cit... 5. 143.

® Guidelines for Collecting and Interpretnig Innoai@v Data wspélna publikacja OECD (Organisation
for Economic Co-Operation and Developmnet) orazoEtat (Statistical Office of the European Communi-
ties), wydanie trzecie 2005.

2 Op. cit....

' Materiat szkoleniowy Innowacyjnas¢ w matej firmie” wykorzystywany w ramach projektu realizo-
wanego na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przgisiczaci ,Zwigkszenie innowacyjniei sektora
MSP” 59/PARP/2.3b/2005.

73



Anna Marciszewska

nowacyjnie to takie, ktére w badanym trzyletnim edie czasu wprowadzito
przynajmniej jeda innowacy; techniczm (nowy lub istotnie ulepszony wyrob
i/lub proces) lub realizowato w tym czasie przynaiey jeden projekt innowa-
cyjny, ktéry nie zostat przerwany w trakcie badamefresu lub nie zostat do
konca tego okresu ukazony?. Nalezy podkreli¢, ze réwniez Unia Europejska
na pierwszy plan wysuwa kwestie wspierania tyctzalisv przedsgbiorczaci,
ktére w najwegkszym stopniu przyczyaisic do wzrostu konkurencyjsoi po-
przez innowacyjn&'. Oznacza to prowadzenie polityki gospodarczejaast
wionej na wsparcie dzialamapcych na celu wzrost liczby firm opartych na
zaawansowanych technologiach o wysokim potencjbboracji prac badaw-
czo-rozwojowych oraz to,ze o konkurencyjr&zi naszej gospodarki
w najblizszych latach zdecyduje zdokdéodo szybkiego wprowadzania nowo-
czesnych rozwizan technologicznych, technicznych, menexkich

I organizacyjnych oraz przeksztatcenia ich wsuklcemercyjn;}“. Zdolnai¢
przedstbiorstwa do kreowania, tworzenia iwdamia innowacji decyduje
ojego konkurencyjrimi ipozycji rynkowej. Podejmowane w przegsi
biorstwach innowacje zapewniajim mazliwos¢ istnienia i dalszego rozwoju.
Jest to bardzo istotne z punktu widzenia procesbalizaciji, ktéry narzuca
przedst¢biorstwom polskim coraz wgze tempo innowacyjldoi. Przyszié¢ na
rynku globalnym natiee¢ bedzie do firm, ktore &da otwarte na zmiany i zacgn
je postrzegajako normalny i konieczny tok pegiowania.

Rola zargdzania innowacjami w warunkach globalizacji
The role of innovation under conditions of globaltion

W literaturze przedmiotu pejie zaradzania innowacjami definiowane jest
najczsciej jako ,systemowo uposgkowany mechanizm tworzenia, rozwijania
i promowania twoérczego dziatania oraz wdmia tych pomystow, ktére
w efekcie zapewniaj firmie stah dziataln@¢ rozwojowa przy szybkim
i elastycznym reagowaniu na wyzwania rynkoWeZgodnie ztak przyia
definicja firmy powinny kompleksowo pod& do zaradzania innowacjami
i potraktowa ten proces jako poszukiwanie takiego rodzaju irengiy ktore
spowoduj podniesienie konkurencyjga przedstbiorstwa na rynku global-
nym'. Warto zwréot uwag;, ze poszukiwanie innowacji powinnogsopiera
zaréwno na posiadanych, jak i tworzonych zasobachmach realizowanych

2op.cit ...

3 Innowacyjnd¢ 2006. Stan innowacyjsici, metody wspierania, programy badawcRaport, pod red.
Zotnierski A., Polska Agencja Rozwoju Przegisorczdci, Warszawa 2006.

4 Dokument Zwiekszenie innowacyjdoi gospodarki w Polsce do 2006 rékprogram radowy przyk-
ty przez Rag Ministréw w dniu 11 lipca 2000 roku.

5 penc J.Innowacje i zmiany w firmjLACET, Warszawa 1999.
6 pomykalski A. Zarzzdzanie Innowacjamiwyd. PWN, Warszawa 2001, s.84.
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innowacyjnych przedswzi¢¢. Ponadto istnigj narzdzia, ktére wspieraj
i pobudzag innowacje. V¥réd nich wyrgniamy:

» systemy zargdzania, ktore twotkzformalne i nieformalne programy sto-
sowane przez zagd do kierowania i monitorowania wynikéw dziatal-
nosci jednostki,

» systemy komunikacji czyléciezki utatwiajace swobodny przeptyw in-
formaciji,

* system motywacyjny, ktéry rozpoznaje, zech i wynagradza inicjaty-
we do wdraania innowacji,

» programy szkoleniowe ksztalme i rozwijahce umiegtnosci pracowni-
kow mapce zapewrd kreatywnd¢, umiegtnos¢ przewidywania
i profesjonalizm kierowania,

* infrastruktug tworzory przez formalne struktury poprawdag dziatal-
nos¢ organizacii.

Poprawa innowacyjrigi przedsgbiorstw wymaga szczegoélnego sposobu za-
rzadzania. Jest to proces skomplikowany, poniemraiany w jednym obszarze
pocikhgaja za sol zmiany w innych. Wskazuje ¢ina nasipujace warunki
tkwiace w sferze zarglzania, sprzyjagce wdraaniu innowacji’:

* wytworzenie przekonaniage powstawanie innowacji jest korzystne nie

tylko dla kierownictwa, ale dla catej zatogi i gadeganizaciji,

* rozpropagowanie idei i potrzeby innowacji oraz zapenie warunkow
do wzajemnego komunikowaniagpracownikow na wszystkich szcze-
blach, zwiaszcza personelu kierowniczego, co sarpgszukiwaniu
okazji do innowacii,

* poprawa przeptywu informacji,

e angaowanie ludzi nietypowych,

e zréznicowanie zespotdéw ludzkich z punktu widzenia repreaowanych
przez nich sposobow rélgnia i kierunkow wyksztatcenia,

* rotacja menegkerow,

» realistyczne podégie do termindw.

Proces zarglzania innowacjami w globalnych firmach koncentrgje na

nastpujacych obszaracft

» strategii innowacji — definiowanie innowacyjnych@e oraz sposobow
ich oskgniccia,

» strukturze organizacyjnej — elastyczna strukturgapnizacyjna umai-
wia rozwéj wewmtrzny i zewrtrzny sieci wspotpracy,

» kulturze organizacyjnej — orientacja na transfexdaly i informacji,

" Bogdaniecko J., Hoffer M., Poptawski Vihnowacyjnd¢é przedsgbiorstw. Wyd. Uniwersytet Mikotaja
Kopernika, Tora 2004.

18 Fabjaiska M, Kompleksowe podgje do zaradzania innowacjamiSpoteczna Wisza Szkota Przed-
sighiorczaci i Zaradzania w todzi, Akademia Zamdzania Innowacjami, Materiaty szkoleniowe, £6d
2010, s. 6.
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e zaradzania cyklenrycia innowacji — cigle udoskonalanie poszczegol-
nych faz tego cyklu, ze szczeg6lnym uverlglieniem fazy generacji,
rozwoju i komercjalizacji innowacji,

* kluczowych czynnikach sukcesu procesu innowacji ptymalizacja
I harmonizacja ich funkcjonowania.

Wedtug R.W. Griffina przedsbiorstwo chace przeksztatéawtasne pomy-
sty w rzeczywiste produkty i ustugi, musi wdyg tzw. organizacyjny proces
innowacji skladajcy sk z nastpujacych etapdw:

* Rozwoj - organizacja ocenia, modyfikuje i doskonadrcz ideg przed
przeksztatlceniem jej w produkt lub ustugotows do sprzeday. Nast-
puje to po weryfikacji twérczego odkrycia.

» Zastosowanie - organizacja podejmuje rozgtinideg i wykorzystuje §
w projektowaniu, produkcji i dostarczaniu nowycloguktow, ustug lub
procesow.

e Uruchomienie - organizacja wprowadza na rynek n@nedukty lub
ustugi.

e Wozrost - organizacja uzyskuje bardzo dobre wynkeremiczne, po-
niewaz popyt na produkty i ustugi jestesto wyzszy niz podaz.

» Dojrzalas¢ — etap, w ktorym wekszas¢ organizaciji w danej brag ma
dostp do danego pomystu i stosuje go mniegaej w taki sam sposoéb.
Zadna z tych organizacji nie jest w stanie uzyskéego tytutu przewagi
konkurencyjnej.

* Upadek - faza, w ktorej popyt na innowag@gmniejsza s, a ponadto
rozwijane g i stosowane nowe innowacje zgsijace staré.

Ponadto proces zazania innowacjami wymaga uruchomienia procesu

uczenia sj jako procesu wspomagapgo. Powinno to odbywsasic w postaci:

e ustawicznych szkofe ktére powinny b¥ szkoleniami zaplanowanymi
i konsekwentnie realizowanymi,

e nabycia i rozwoju umiefnosci uczenia s od prostego ,reakcyjnego”
do ,zorganizowanego”,

* podejcia, ktore zakladae zmiany stanowiistok; funkcjonowania,

» zaangaowania pracownikow w szkolenia.

Wykorzystanie procesu uczenia 8V zaradzaniu innowacjami jest bardzo
wazne gdy: przedsgbiorstwa, ktore nie wdtaja tego procesu réwnocage nie
ucz i nie szkoh swoich pracownikéw, a tym samym nie zikszap swoich
kompetencji technologicznych i popetnidg same ldy w procesie zanziza-
nia zmianami z powodu braku odpowiednich kompetemenederskich. Na-
lezy jednak pamitaé, ze aby proces uczeniagcgprzebiegat prawidtowo powi-
nien on zostatakze wsparty prze2:

* wymiarg doswiadcze dotyczcych zarowno sukcesow, jak i poek,

* stosowanie odpowiednich nadzi i technik,

9 Griffin R.W., Podstawy zarglzania organizacjamPWN, Warszawa 1996, s. 659.
2 0Op. cit. ... 5.94.
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e umacnianie sieci wspotpracy zaréwno w ramach firjal,i jej otocze-
nia.

O sukcesie rynkowym przedbiorstwa decyduj innowacje, ktérych wdro-
zenie zakaczyto sk pomyéinie. Co oznacza w praktyce przyswojenie ugtiej
nosci uczenia si pracownikow firmy i mylenia kategoriami celdéw i wynikéw
ich dziatalndci. Jest to umiefnos¢ elastycznego i szybkiego reagowania na
sygnaty pochodge zrynku. Podstawefektywnego zargzania procesem
innowacyjnym w kadej firmie jest zateft:

» doktadne zrozumienie poszczegolnych etapdéw przedgicia innowa-

cyjnego,

» okreslenie odpowiedniego kierunku rozwoju innowacji,

» okreslenie potrzeb rynku w zakresie innowaciji,

» wlasciwe dostosowanie zasobdéw,

» ustalenie specyficznych wymagalla kadej z faz procesu innowacyj-
nego,

» koordynacja poszczegdlnych faz procesu innowaciji,

e zarzdzanie i monitorowanie przgja z jednej fazy do nagtnej.

Proces innowacji staniegsefektywniejszy z punktu widzenia wyzwata-
wianych przez klienta, rynek czy konkuregficple pod warunkiemze kadra
przedsgbiorstwa zrozumieniee®:

» innowacje udaje siwdrazy¢ tylko wtedy, gdy proces ten wspierany jest

przez cate przedsdbiorstwo,

* innowacja powinna ki oparta na strategii (konieczgozintegrowania
innowacji z ogély strategi przedstbiorstwa),

» sukces innowacji uzataiony jest od powizan mocnych i stabych stron
firmy z otoczeniem zewttrznym (w tym globalnym),

» zakmczenie wdraenia innowacji sukcesem wymaga uruchomienia me-
chanizmu wprowadzania zmian, czyli budowania modgdartego na
technologii informacyjne;j.

W warunkach globalizacji mma zauway¢, ze firmy daza do rozwinkcia
zdolndci akceptaciji zmian u pracownikdédw, co znacznie wyatyna reduke
ich obawy przed niepewsaia i zacleca do wprowadzenia innowacji. Przedsi
biorstwa té*

» stale poszukgj innowacyjnych rozw4zan, sa otwarte na innowacje

i rozumienie potrzeby oraz celogm wprowadzania innowacji,

e uznaj innowacje za ¢&¢ skladowy strategii przedsbiorstwa,

* tworza w przedsibiorstwie bazy informacyjne o innowacjach,

 wytyczap kierunki dziatalnéci innowacyjnej, co zwizane jest
Z okreSlaniem probleméw wymagagych rozwazania,

2 Kochmaiska M., Zaradzanie innowacjami w malychsiednich przedsbiorstwach w warunkach glo-
balizacji, http://www.p-e.up.krakow.pl/pdf/pe7/kanhnska?.pdf z dnia 31.03.2012

2 op. cit... s. 101.
Bparvi A., op. cit.
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« stwarzag odpowiednie warunki dla dziatalém innowacyjnej, gtéwnie
o charakterze finansowym,

e twarz struktue organizacyja sprzyjajc innowacyjnéci,

e pobudzaj innowacje i przedsbiorczaci pracownikéw,

e wiaczap pracownikow w proces zmian,

e doskonad umiegtnosci kierowania, tworzenia ,generacji” innowacyj-
nych kierownikéw.

Nalezy jednak pamitat, ze aby proces zagdzania innowacjami byt
efektywny naléy spetné réwnie kilka dodatkowych warunkéw ff:

* proinnowacyjny model gospodarki, ktory uwadhiatby innowacje jako
wazny element rozwoju,

* wspomaganie regulacjami przezpawvo popytu na innowacije,

* poprawa kluczowych powzah, $ciste powazanie r@nych faz procesu
rozwojowego w systemie innowacji,

e zapewnienie zasobOw marketingowych, produkcyjnytizkich, finan-
sowych niezbdnych do realizacji i wdeania innowacji,

» selekcja i hierarchizacja celéw w sferze hadaozwoju, monitorowa-
nie, ocena efektywr§oi, poréwnania narodowych iregionalnych pro-
graméw rozwoju innowacyjrigi oraz koncentracji zasobow na ich rea-
lizaciji.

Podsumowanie
Summary

Wspotczesne przeddiiorstwo, niezalenie od rozmiaréw i przedmiotu dzia-
tania uzalenione jest od otoczenia, w ktoryne sinajduje oraz od zmiennych
i stale rosacych wymaga klientéw. Gtéwnym wyzwaniem jest dla niego
utrzymanie pozycji rynkowej, dobrej kondycji gospotizej i konkurencyjriei,
co wymaga wprowadzaniaagitych rozwihzan innowacyjnych.

Sukces firmy na rynku globalnym zajeod procesu tworzenia i dyfuzji in-
nowacji opartej na kompleksowej interakcji pedry pracownikami, przedsi
biorstwem a otoczeniem. Innowacypdojest wanym elementem daacym
nosnikiem pozycji konkurencyjnej orazrédiem ekspansji na rynki gdzyna-
rodowé®,

Przedstbiorstwo zorientowane na innowacje, to takie, ktore

* prowadzi w szerokim zakresie prace badawczo-roam®j@ub dokonu-

je zakupéw nowych produktéw czy technologii),

e przeznacza netdziatalngé stosunkowo wysokie naktady finansowe,

systematycznie

* wdraza nowe rozwjzania naukowo-techniczne,

24 Kochmaiska M., op. cit. s. 99.
% Kochmaiska M., op. cit. s. 98.
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* reprezentuje diy udziat nowdci (wyrobdéw i technologii) w wolumenie

produkciji i ustug,

» stale wprowadza innowacje na rynek.

W przedstbiorstwie winien by stworzony klimat innowacyjny, w ktérym
cenione jest przede wszystkim: wiedza ludzka, péomy®c, inicjatywa,
sktonnag¢ do podejmowania dziadai odpowiedzialnéci za nie. W takim kli-
macie powstaj korzystne warunki dla rozwoju kreatywdwd pracownikéw
I przyjmowania przez nizmian, gdy ceni s¢ w nim i nagradza dziatalsé
twércz i podejmowanie ryzyka, tworzyeskultura przedsbiorstwa odpowia-
dajaca osobom przedgdiorczym oraz systemy motywacyjne — zecdjace do
zgtaszania nowych pomystow i idei.

Globalizacja procesu innowacji ksztattowana jesd pgtywem wielu ré-
nych czynnikéw, ktére maa upé jednak w naspujace grupy®:

* rozw¢j innowacji poprzez rozwoj sfery badawdrozen oraz rosace

znaczenie transferu technologii,

* rozwo6j nowoczesnych gat produkcji i ustug,

» konkurencja midzynarodowa, wzrastgy popyt na innowacje ze strony

globalnie konkurujcych przedsibiorstw,

» polityka gospodarcza, a w tym polityka innowacyjpaastwa.
Podsumowujc, mazna przypomnié stowa P.Kotlera, ktory moéwitze
~wspotczesny krajobraz ekonomiczny ksztaltdwa kluczowe czynniki: roz-

woj technologiczny i globalizacja”. Innowacyjfto stata st wyzwaniem
w procesie cigtego dostosowywania¢sto zmieniggcego st otoczenia regio-
nalnego czy globalnego. Oznacza to dla prapisistw opanowanie technolo-
gii informacyjnych i ich wykorzystanie, zdolfoodkrywania pojawiajcych sg
trendow szybciej i konkurencja, umietnos¢ szybkiego podejmowania decy-
zji czy poszukiwania nowych sposobéw dziatania yrku. Zaradzanie inno-
wacjami zwazane jest zatem z gksz kreatywndcia i innowacyjnécia oraz
zapewnieniem swobodnego przeptywu informacji, ugnegsci uczenia i
pracownikéw i mylenia kategoriami celéw prowadzonej dziatditioW prak-
tyce gospodarczej oznacza to posiadanie gimi&ci szybkiego, elastycznego
reagowania na potrzeby rynku oraz wykorzystywanmowacji do podnoszenia
jakasci pracy, produktéw i proceséiv
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Zarzgdzanie innowacjami w warunkach globalizacji
Streszczenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie rozawaw zakresie problematyki zaidzania innowa-
cjami w warunkach pogbiajacych s& proceséw globalizacji. Innowacje pozwaldirmom zdo-
by¢ pozycg rynkowa oraz déwiadczenie, ktére wptywajkorzystnie na ich rozwéj. Wspoétczesne
przedstbiorstwa swdj sukces opiegapa nowdciach, powinny jednak pagigé, ze z punktu
widzenia zarzdzania innowacjami najwaiejszym etapem jest kontrola procesu powstawania
i wdrazania pomystéw, ktére nie zawszernkaa sie sukcesem. Artykut zwraca uwaggze zara-
dzanie innowacjami stanowi klucz do dtugofaloweghkcesu firmy pod warunkiemge wdraana
innowacja nie jest przypadkowa i stanowi zorgani@oychg dziata.
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The innovations management under conditions of gldikation
Summary

The aim of the paper is to introduce the issuesmmdvations management under conditions
of deepening globalization. The innovations endibhas to obtain the market position and expe-
rience which have a positive influence on theiralepment. The success of modern companies is
based on innovations but it should be emphasizaidtiie control of creation and implementation
— which not always make a success - is the mosbitapt stage of the innovations management.
The article argues that the innovations managensetiite key to a long term company success
provided that the implementing innovation is notidental and constitutes an organized se-
guence of activities.
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Znormalizowane systemy zadzania
w Europie i naswiecie

Standardized management systems in Europe and wadé

Wsiep
Introduction

W zmieniajcym sk otoczeniu organizacje wgi poszukug metod doskona-
lenia efektywnéci dziatania, ktére majzagwarantowaim przewag konku-
rencyjra. Jedm z metod doskonalenia organizacji jest wemge znormalizo-
wanych systemow zagdzania, ktore pozwalajna zarzdzanie wieloma aspek-
tami funkcjonowania organizacji. Wdtenie systemow zagdzania jakécia
daje gwarangj ciaglego doskonalenia organizacji i zapewnia poprafektyw-
nosci organizacyjnej. Systemy zadzaniasrodowiskiem gwarantaj monito-
rowanie wielu aspektéwrodowiskowych, ktére magniekorzystnie wplyaé
na dziatanie organizacji i jej relacje z szerokgepyan otoczeniem, interesariu-
szami.

Zarzdzanie bezpiecistwem informacji obejmuje wszystkie aspekty gwi
zane z definiowaniem, pozyskiwaniem oraz zapewaiarpoufnéci informaciji
i systemoéw, ktéresswykorzystywane do ich przetwarzania.

Systemy zargzania bezpiecastwemzywnosci dap gwarancg wytworze-
nia produktéw bezpiecznych digicia i zdrowia konsumenta, dlatego ich wdro-
zenie powinno stasie priorytetowym celem organizacji. Tak &gi celem opra-
cowania jest analiza i ocena perspektyw anga certyfikowanych systemow
naswiecie.
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Znormalizowane systemy zagdzania — istota i znaczenie
Standardized management systems - the essence a@adhimg

Przedsgbiorstwa chgc osagma¢ przewag konkurencyja powinny skon-
centrowd si¢ na wdraaniu znormalizowanych systemoéw zgizania. Podsta-
wa projektowania takich systemow sastpujace uregulowania normatywne:

e PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zadzania jakécia —Wymagania —
Jakag;

«  PN-EN ISO 14001:2005/AC:2009 Systemy agzaniasrodowiskowe-
go - Wymagania i wytyczne stosowani&redowisko:

*  PN-EN ISO 22000:2006 Systemy zgizania bezpiecastwemzywno-
$ci - Wymagania dla kalej organizacji nalecej do t@cuchazywno-
sciowego - BezpiecZestwozywnosci;

«  PN-ISO/IEC 27001:2007 Technika informatyczna - Tékihbezpie-
czenstwa - Systemy zagdzania bezpiecastwem informacji — Wyma-
gania - Bezpieczsstwo informacji.

ISO 9001 Quality management systems — Requiremenjsj aktualnie ob-
owiazujaca polska wersja to PN EN ISO 9001:2009 Systenmzadaania jako-
scia. Wymagania. W normie zawarte wymagania dotycce systemu zasiz
dzania jakécia, ktére przedsbiorstwo powinno uwzghdni¢ aby wykazé swo-
ja zdolna¢ do dostarczenia wyrobow spetaigych wymagania klienta, wyma-
gania prawne oraz w celu akiszenia zadowolenia kliertéPKN, 2001).

ISO 14001 Environmental management systems — Reqaments, jej ak-
tualnie obowazujaca polska wersja to PN-EN ISO 14001:2005 Systemgaza
dzania srodowiskowego - Wymagania iwytyczne stosowania. mégania
I wytyczne stosowania w oparciu o kidirmy mog ubieg& si¢ o przyznanie
certyfikatu. Gtownym celem normy jest stworzeni@rganizacji skutecznego
systemu zarglzaniasrodowiskowego, ktory jest egcia zintegrowanego Ssys-
temu zarzdzania. Zateeniem systemu jest pomoc organizacjom vg@rggciu
celéw gospodarczych przy zachowaniu zgagdna zasadami ochronyrodowi-
skét.

ISO 27000 Security techniques - Information secunt management sys-
tems — Requirementsjej aktualnie obowizujaca polska wersja to PN EN ISO
27001:2007Technika informatyczna - Techniki bezpiefigeva - Systemy za-
rzadzania bezpiecistwem informacji — Wymagania - normaguizynarodowa
standaryzujca systemy zagzlzania bezpiecastwem informacji. Zostata ogto-

! Lunarski J. Zarzdzanie jakécig, standardy i zasadyWydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa
2008

2 poskrobko B.ZarzdzanieSrodowiskiem PWE, Warszawa 2007.
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szona 14 padziernika 2005 r. na podstawie brytyjskiego stadda&S 7799-2

opublikowanego przez BSI. W Polsce neri®8O/IEC 27001 opublikowano 4
stycznia 2007 r. jako PN-ISO/IEC 27001:2007. IS@/IE7001:2007 jest spe-
cyfikacja systemoéw zarglzania bezpiechstwem informacji, na zgod§é

z ktéra mogy by¢ prowadzone audyty, na podstawie ktéryghwydawane cer-
tyfikaty.

ISO 22000:2005 Food safety management systems — Regments for
any organization in the food chainzostata wydana w 2005 r., natomiast jej
polska wersja to norma PN-EN ISO 22000:2006 Systeamgdzania bezpie-
czeastwem zywnaosci - Wymagania dla kale] organizacji w tacuchu produ-
centéwzywnaosci pochodzi z 2006 r. Norma ta ma struktablizona do normy
PN-EN ISO 9001:2009 ,Systemy zadzania jakécia —Wymagania” oraz
normy PN-EN ISO 14001:2005 ,Systemy zgizaniasrodowiskowego - Spe-
cyfikacja i wytyczne stosowania” co znacznie utaivah wzajema integracg”.

Stan wdrgania znormalizowanych systeméw zatdzania naswiecie
The state of implementation of the normalized managnt systems in
the world

Najwicksz popularnéé osiagrely systemy zarmzania jakécia, ktérych
wdrozenie do 2010 roku potwierdzono uzyskaniem 1109%08/fikatdw. llasé
certyfikatow potwierdzajcych wdraenie systemu zagdzania jakécia ponad
czterokrotnie przewssza liczlg certyfikatow systemu zagdzania srodowi-
skiem zgodnych z normlSO 14001. Liczba certyfikatow systemu zgizania
srodowiskiem uzyskanych do &oa 2010 roku wynosi 250972. flocertyfika-
tow potwierdzajcych wdraenie systemu zagdzania jakécia w przemyle
motoryzacyjnym na koniec 2010 roku wynosi 43946.Konca 2010 roku uzy-
skano 18834 certyfikaty SZJ w przesiey medycznym — 1SO 13485, 18630 —
certyfikaty ISO 22001 oraz 15625 — certyfikaty syst zargdzania bezpie-
czeastwem informaciji ISO 27001.

% Wysokinska-Senkus A.System zapewnienia bezpietstea zdrowotnegeywnaici [w:] Zarzdzanie
jakasciq w przedsibiorstwie. Wybrane problemyed. Toruski J., Wyd. AP, Siedice 2009, s. 76 — 101.
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Rysunek 1. Stan wd#enia znormalizowanych systeméw zgizania naswiecie do kaca
2010r.

Figure 1. The status of implementation of stand&diimanagement systems in the world by the
end of 2010.
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Zrodio: opracowanie wiasne 2012, na podstawie I1S@e§12010, 2011.

Stan wdrgania systemow zagzizania jak@dcig na swiecie
The state of implementation of the quality managemaystems in the
world

Rysunek nr 2 pokazuje liczkcertyfikatow ISO 9001, z ktorej wynikage
w badanym okresie mwna zaobserwowastaty wzrost liczby certyfikatow,
Z wyjatkiem 2003 roku kiedy to liczba ta spadia, ale w2004 roku liczba
certyfikatbw znowu wzrosta agjajac poziom 660132. Do Kama 2010 roku
wdrozono w 178 krajachwiata 1109905 certyfikatdbw systemow zatzania
jakoscia na zgodn&é z normy 1ISO 9001.
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Rysunek 2. Liczba certyfikatow ISO 9001 dweiecie w latach 1993-2010
Figure 2. Number of ISO 9001 certifications in therld in the years 1993 to 2010
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W analizowanym okresie 1993 — 2010 liczba certyfikalSO 9001 wzrosta
od roku 1993 do 2010 ponad 23 krotnie.

Tabela nr 1 pokazuje dynamikvzrostu ilégci certyfikatow w stosunku do
poprzedniego roku.
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Zrodio: opracowanie wiasne 2012, na podstawie |1S®e2010, 2011.

Tabela 1. Dynamika wzrostu liczby certyfikatow 18001 nawiecie w latach 1993 — 2010
Table 1. The dynamics of growth of ISO9001 ceddificns in the world in the years "93 to 2010.

Lp. Rok Dynamika liczby certyfikatéw ISO 9001
1 1993 -
2 1994 51%
3 1995 81%
4 1996 28%
5 1997 37%
6 1998 22%
7 1999 26%
8 2000 33%
9 2001 11%
10 2002 10%
11 2003 88%
12 2004 32%
13 2005 17%
14 2006 16%
15 2007 6%
16 2008 3%
17 2009 8%
18 2010 4%

Zrédlo: opracowanie witasne 2012, na podstawie |S®es2010, 2011.
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Z powyzszej tabeli wynika,z dynamika wzrostu liczby certyfikatow byta
najwieksza w 1995 oraz 2003 roku. Obecnie od 2007 rok@@® mana za-
obserwowa umiarkowany wzrost iléci certyfikatéw.

Rysunek 3. Liczba certyfikatow ISO 9001 w Europiéatach 1993 — 2010
Figure 3. Number of ISO 9001 certifications in Eugoin the years 1993 to 2010
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Zrodio: opracowanie wiasne 2012, na podstawie IS@eR010, 2011.

Rysunek nr 3 pokazuje #6 certyfikatow ISO 9001 przyznanych w okresie
1993 — 2010 w Europie. Do koa 2010 roku w Europie uzyskano 414232 cer-
tyfikaty, stanowi to 46,2 % catkowitej liczby cefikatow przyznanych na
Swiecie. Z analizy danych za okres 1993 — 2010 wgnikna przetomie 18 lat
liczba certyfikatow wzrosta okoto jedenastokrotnie.

Z rysunku nr 4 wynika,z najwigkszy udziat w ogolnej liczbie certyfikatow
maja przedstbiorstwa europejskie — 48% oraz w kraje Dalekiegsciédu —
39%, kolejno Afryka i Azja — 6%.
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Rysunek 4. Udziat w ogdlnej liczbie certyfikatowQ®001 w 2010 roku
Figure 4. The share of the total number of ISO 9802010
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Zrédlo: opracowanie wtasne 2012, na podstawie IS®es2010, 2011.

Stan wdrgania systemow zagzizaniasrodowiskiem naswiecie
The state of implementation of the environmental negement systems
in the world

Do konca 2010 roku néwiecie, w 155 krajach, wdpono 250972 certyfika-
ty potwierdzajc wdrazenie systemu zagdzaniasrodowiskiem wedtug normy
ISO 14001. Rysunek nr 5 prezentuje licatertyfikatow 1ISO 14001 w latach
1999 — 2010 nawiecie. Z analizy danych wynikaz liczba certyfikatow 1SO
14001, przyznanych do koa 2010 roku nawiecie, wzrosta niemal osiemna-
stokrotnie w poréwnaniu z licakcertyfikatow z 1999 roku.
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Rysunek 5. Liczba certyfikatow ISO 14001 4wdecie w latach 1999 - 2010
Figure 5. Number of ISO 14001 certifications in earld in the years 1993 to 2010
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Zrédlo: opracowanie wiasne 2012, na podstawie IS®e2010, 2011.

Tabela nr 2 prezentuje dynamikczby certyfikatow 1ISO 14001 néwiecie
w latach 1999 — 2010, z ktérej wynikanajwickszy przyrost liczby certyfika-
tow mazna byto zaobserwowaw roku 2000 — 63%, natomiast obecnie obser-
wuje sk tendencj spadkow wzrostu liczby certyfikatow.

Tabela 2. Dynamika | iczby certyfikatow ISO 140Giswiecie w latach 1999 — 2010
Table 2. The dynamics of growth of ISO 14001 ciedifons in the world in the years 1993 to
2010

Lp. Rok Dynamika liczby certyfikatow ISO 14001
1 1999 -
2 2000 63%
3 2001 60%
4 2002 36%
5 2003 32%
6 2004 40%
7 2005 23%
8 2006 15%
9 2007 21%
10 2008 22%
11 2009 18%
12 2010 13%

Zrédlo: opracowanie wiasne 2012, na podstawie IS®e2010, 2011.
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Z rysunku nr 6 wynika,ziliczba certyfikatéw systemu zadzaniasrodowi-
skiem wykazuje tendengcjwzrostows w latach 1999 — 2010. Do &ca 2010
roku uzyskano w Europie 103126 certyfikatow ISOQu0

Rysunek 6. Liczba certyfikatow 1ISO 14001 w Europitatach 1999 - 2010
Figure 6. Number of ISO 14001 certifications in &ue in the years 1993 to 2010
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Zrodio: opracowanie wiasne 2012, na podstawie |1S®e2010, 2011.

Najwieksz dynamile wzrostu analizowanych certyfikatbw charakteryzuj
sie kraje Dalekiego Wschodu — 49,8% oraz Europa —%1,1

Rysunek 7. Udziat w ogdlnej liczbie certyfikatowQ34001 ngwiecie w 2010 roku.
Figure 7. The share of the total number of ISO 14i62010.
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Zrédlo: opracowanie wtasne 2012, na podstawie |S®es2010, 2011.
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Proces wdrgania systemoéw zagzizania bezpieczstwem informacji
na swiecie

The state of implementation of the information sety management
systems in the world

Do konca 2010 roku wdrmno w 117 krajachwiata 15625 certyfikatow
systemu zarglzania bezpiecastwem informaciji (rysunek 8).

Rysunek 8. Liczba certyfikatow 1ISO 27001 dwdecie w latach 2006 — 2010
Figure 8. Number of ISO 27001 certifications in therld in the years 1993 to 2010
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Zrédlo: opracowanie wiasne 2012, na podstawie IS®e2010, 2011.

Dynamika wzrostu liczby certyfikatow 1ISO 27001 w@ananiu do roku
poprzedniego wynosita w 2010 roku 21%. Tabela npoBazuje dynamik
wzrostu liczby certyfikowanych systemow w latacl®26- 2010 ndwiecie.

Tabela 3. Dynamika liczby certyfikatéw ISO 27001$méecie w latach 2007 — 2010
Table 3. The dynamics of growth of ISO 27001 ciedifons in the world in the years 1993 to
2010

Lp. Rok Dynamika liczby certyfikatéw ISO 27001
1 2006 -
2 2007 33%
3 2008 20%
4 2009 40%
5 2010 21%

Zrédlo: opracowanie wiasne 2012, na podstawie IS®@ey2010, 2011.
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Analizujac stan wdreenia, omawianych wtej egci opracowania syste-
moéw, w Europie nalgy stwierdzé, iz do 2010 roku uzyskano 4801 certyfika-
téw (rysunek 9).

Rysunek 9. Liczba certyfikatow 1ISO 27001 w Europitatach 2006 — 2010
Figure 9. Number of ISO 27001 certifications in &ue in the years 1993 to 2010
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Zrédlo: opracowanie witasne 2012, na podstawie |S®es2010, 2011.

Rysunek 10 ilustruje faktz inajwickszy udziat w ogdlnej liczbie uzyskanych
certyfikatbw posiadaj przedstbiorstwa zlokalizowane w krajach Dalekiego
Wschodu — 55,7%.

Rysunek 10. Udziat w og6lnej liczbie certyfikato®Q 27001 ndwiecie w 2010 roku
Figure 20. The share of the total number of ISO0A7i@ 2010
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Zrodio: opracowanie wiasne 2012, na podstawie |S®e2010, 2011.
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Proces wdrgania systeméw zagzlzania jak@dcig w przemyle spayw-
czym

The state of implementation of the food safety maaagent systems in
the world

Liczba uzyskanych certyfikatow zgodnych z narf8O 22000 w 2010 roku
wynosi 18630 (w 138 krajactwiata).

Rysunek 11. Liczba certyfikatow ISO 22000smaecie w latach 2007 — 2010
Figure 31. Number of ISO 22000 certifications i thorld in the years 1993 to 2010
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Zrédlo: opracowanie wiasne 2012, na podstawie IS®e2010, 2011.

Najwigksz dynamilky wzrostu liczby certyfikatéw ISO 22000 odnotowano
w 2008 roku i wynosita ona 99% w poréwnaniu do r@k07 (tabela 4).

Tabela 4. Dynamika liczby certyfikatow ISO 22000sméecie w latach 2006 — 2010
Table 4. The dynamics of growth of ISO 2200- cixdifions in the world in the years 1993 to
2010

Lp. Rok Dynamika liczby certyfikatow ISO 22001
1 2007 -
2 2008 99%
3 2009 70%
4 2010 34%

Zrédlo: opracowanie wiasne 2012, na podstawie IS®e2010, 2011.
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W Europie natomiast do 2010 roku wéoono 7083 certyfikaty co stanowito
38% wszystkich certyfikatow uzyskanych na caljumecie.

Rysunek 12. Liczba certyfikatow ISO 22000 w Europiatach 2007 — 2010
Figure 42. Number of ISO 22000 certifications irr@e in the years 1993 to 2010
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Zrodio: opracowanie wiasne 2012, na podstawie |S®e2010, 2011.

Najwiekszy udziat liczby certyfikatow ISO 22000 odnotowaw krajach
Dalekiego Wschodu — 44% (rysunek 13).

Rysunek 13. Udziat w ogodlnej liczbie certyfikato®Q 22000 nawiecie w 2010 roku
Figure 53. The share of the total number of 1ISO0226 2010

0,50
W Afryka i Azja Zachodnia

2,20 1,00 w Centralna i potudniowa
Ameryka
W Potnocna Ameryka

g

Zrodio: opracowanie wiasne 2012, na podstawie |1S®e2010, 2011.
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Podsumowanie
Conclusions

W opracowaniu zaprezentowano charakterystformalizowanych syste-
mow zarzadzania oraz stan wdrenia systeméw zagdzania jakécia, srodowi-
skiem, bezpieczstwem informacji oraz bezpiearmwemzywnaosci na swie-
cie.

Wdrozenie przez organizacje znormalizowanych systemdaeadaania po-
zwala na bardziej efektywne zadzanie wieloma aspektami funkcjonowania
np. zaradzaniesrodowiskiem, bezpiecastwem i higieq pracy, bezpiecze
stwemzywnosci, relacjami z interesariuszami organizacji itpcedu odnalezie-
nia drogi do zréwnowgnego rozwoju utgsamianego ze zréwnow@nym
sukcesem organizaciji.
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Znormalizowane systemy zagdzania w Europie i nawiecie
Streszczenie

Doskonalenie efektywrioi dziatania jest kluczowym celem idej organizaciji. W efekcie
ciagtego dizenia organizacji do poprawy efektywitddziatania koniecznym stajegsiarzdzanie
organizacy poprzez identyfikagjwielu kluczowych aspektéw funkcjonowania, takiek jakac,
srodowisko, bezpieczstwo informacji, bezpiecastwo zywnosci.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawiertEnsywnéci procesu wdrzania syste-
méw zaradzania jakeécia, $rodowiskiem, bezpiecastwem informacji oraz zywnosci
w przedstbiorstwach ndwiecie.
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Standardized management systems in Europe and waddw
Summary

Improving efficiency is a key objective of any onggation. As a result of constant efforts to
improve operational efficiency organizations arenitifying several key aspects of the operation,
such as quality, environment, information secuaitg food safety.

The purpose of this paper is to present the intieidithe process of implementation of the
quality, environmental, information security ancbdocompanies management systems in the

world.
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AGNIESZKA KOCHEL

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Zrédta i metody finansowania transferu
technologii w Polsce

Sources and methods of financing technology transfe
in Poland

Wprowadzenie
Introduction

Innowacje oraz zaawansowane technologie stanbak dla rozwoju za-
réwno najbardziej rozwintych gospodarekwiata, jak réwnie dynamicznie
rozwijajacych sg przedstbiorstw. Prowadzenie dziatalfm innowacyjnej
zwiazane jest najezciej z koniecznécia ponoszenia znageych naktadéw
kapitalowych. W konsekwencji funkcje te realizowaseprzede wszystkim
w ramach struktur wewgtrznych korporacji transnarodowych. We wspotcze-
snej gospodarce w procesie kreowania irozpowszaaian innowacyjnych
technologii rénie jednak rola podmiotéw z sektora matycheidnich przedst
biorstw.

Wymiana wiedzy technicznej guzy jednostkami gospodarczymi stanowi
wzglednie  nowe  zjawisko zarébwno w obszarze krajowych, k ja
i migdzynarodowych stosunkéw gospodarczych. Znaczeaiesferu technolo-
gii jest due ze wzgtdu na specyficzne cechy wiedzy technicznej, jakmoiz
ka wytworczego. Jest to czynnik wykorzystywany Wwcgtymulowania zmian
w otoczeniu spotecznym i gospodarczym. Cqowsj, zasoby wiedzy technicz-
nej s ograniczone itrudno degine, co znajduje przetenie w wysokich ce-
nach innowacji. Nierbwnomierne rozknie technologii w wymiarze zaréwno
czasowym, jak i przestrzennym skutkuje wpsiwaniem przeptywow (dyfuzji)
technologii m¢dzy jednostkami gospodarczymi w @bie jednej gospodarki
oraz w wymiarze midzynarodowym.

Wysokie koszty pozyskania technologii spowodowaltyksztaicenie si
praktyce gospodarczej pewnych metod, stanoyeh typowe sposoby finanso-
wania transferu rozwkan technologicznych. Celem artykulu jest zaprezento-
wanie istoty technologii oraz transferu technologitake przyblizenie podsta-
wowychzrdodel i metod finansowania transferu technologPelsce.
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Istota transferu technologii
Characteristics of technology transfer

Transfer technologii w najprostszymeciu interpretowany jest jako wielo-
stronny przeptyw informaciji i techniki przez gramidziehce nauk, technik
I Swiat praktycznyl. Zasadniczo jest to transfer aaki@rze horyzontalnym,
niemniej maliwy jest przeptyw technologii zjednostek badawczo
rozwojowych do przedsbiorstw. Wedtug W. Nasierowskiego i M. Nowakow-
skiego transfer technologii oznacza nabycie, rozimdykorzystanie wiedzy
technologicznej w jakikolwiek formalnyalz nieformalny sposob przez kraj,
w ktérym dana technologia nie powstata

Transfer technologii jest kompleksawroblematylk. Mechanizmy dziatania
tego procesu asztozone, polegaj bowiem na wykreowaniu systemu relacji
pomidzy dwiema sferami, ktére do tej pory funkcjonowatydzielnie: nauk
zajmupca sic badaniami podstawowymi oraz gospodadkiatapca dla zyskd.
Kompleksowdé¢ mechanizméw transferu technologii powodue,ich analiza
nie jest maliwa bez uprzedniego wyjaienia, czym jest przedmiot transferu
technologii, a wg¢c technologia. W literaturze przedmiotu prezensigezrazni-
cowane podéfie do tego peagcia. Termin technologia ¢gto bywa aywany
zamiennie z okrgeniami takimi jak technika czy tewiedza techniczna, nie-
mniej czxs¢ autorow wskazuje na zdice pomegdzy tymi kategoriami. Techno-
logia najczsciej definiowana jest jako wiedza, uphieviajaca cztowiekowi
celowg dziatalné¢ gospodarcz polegagca na przetwarzaniu dobr natural-
nycH. W kontekcie tym pogcie to zblizone jest do terminu technika, ktory
utozsamia si z projektem do instrumentalnego dziatania, recadun niepew-
nos¢ w relacjach przyczynowo-skutkowych awanych z osiganiem paada-
nego wyniku. Technika jest jednak terminemgzszym, poniewa obejmuje
wytacznie wiedz o charakterze technicznym, dotycz przebiegu procesu
produkcyjnego. Technologia oznacza natomiast nieotgespdt technik do-
stepnych w przedsbiorstwie, ale réwnie kazda zmiare w produkciji
i w organizacji polegafra na przyswojeniu uzyskanej wiedzyW kontekcie
analiz prowadzonych w niniejszym artykule, techg@ooznacza wiec réwnie
wiedz z zakresu organizacji i zaidzania oraz rozvgzan innowacyjnych.

1 A. PomykalskiZarz;dzanie innowacjamWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-t62001, s. 28.

2W. Nasierowski, M. NowakowskBiznes midzynarodowyCIM, Warszawa 1994, s. 70.

3 A. JewtuchowiczTerytorium i wspdiczesne dylematy jego rozwiilydawnictwo Uniwersytetu +6dz-
kiego, £6dz 2005, s. 145.

4 A. H. Jasbski, Innowacje i transfer techniki w procesie transfoajiaDifin, Warszawa 2006, s. 152-
153.

® K. Szatkowski, Istota irodzaje innowacji [w] Zarzdzanie innowacjami technicznymi

i organizacyjnymiBrzeziski M. (red.), Difin, Warszawa 2001, s. 19.

100



Zrodia i metody finansowania transferu technologPelsce

Podstawowym komponentem technologii jest wiedzan&kach ekono-
micznych wyodgbnia s¢ wiedz; jawm (explicit knowledgeoraz wiedz cichg,
ukryta (tacit knowledg). Wiedz jawra stanowi informacje, ktére tatwo me
na wyartykutowd i utrwali¢ w postaci nénikbw materialnych. Najcgciej
odzwierciedlona jest ona wgyku formalnym, podlega¢ systematyzacji
i kodyfikacji w postaci tekstu, rysunkow, baz danyjak rownie materializaciji
w postaci débr materialnych i niematerialnych. Wh&ekwencji wiedza jawna
moze by swobodnie ina rme sposoby rozpowszechniana, a gromadzenie
i konfrontowanie wiedzy pochodeej z r@&nych zrédet przyczynia sido krea-
cji nowych rozwazan. Z kolei wiedza ukryta to zas6b umggjosci gromadzony
przede wszystkim w trakcie wspolnej pracy, warsetatpoprzez konwersagj
opowiadanie, wspoélne éeiadczenia. Sktadajsic na ni zarébwno informacje
0 czysto praktycznym charakterze jak rowrnpezekonania, prywatne gy czy
nawet intuicja. Wiedza ukryta stanowi podstawowynkonent kategorii kapi-
tatu ludzkiego. Wiedza cicha jest przyswajanaspgadomie i rownie pogvia-
domie wykorzystywana, trudnoa jwyartykutowa& atym trudniej zapisa
w postaci elektronicznych zapisow. Jest to niezeydénna forma wiedzy, po-
niewaz pozwala na sprawne dziatanie i podejmowanie ti@dfrgecyzji w wielu
sytuacjach, ale jednocgee trudna do uzewitrznienia i rozpowszechnienia.

Formy finansowania transferu technologii w Polsce
Methods of financing technology transfer in Poland

Proces dyfuzji technologiatzy sk z koniecznécia ponoszenia rinego ro-
dzaju nakladéw. Koszty wysgtuja zarbwno na etapie poszukiwania kontrahen-
ta, od ktérego zostanie zakupiona lub ktéremdzie sprzedana technologia,
w toku prowadzenia negocjacji, jak réwhnie trakcie procesu transferu techno-
logii. Znalezienie okrdonej technologii oraz negocjacje nig @barczone wy-
sokimi kosztami, natomiast jej zakup i dokonani@saikvego transferu niejed-
nokrotnie przekraczajfinansowe maliwosci nabywcy.

Zrodta finansowania transferu technologii twpgrodki wiasne orazrodki
zewretrzne publiczne lub prywatne. Kapitat zestmzny publiczny obejmuje
przede wszystkindrodki budzetowe oraz unijne, natomiastrdd zrodet finan-
sowania zewgtrznego prywatnego najelisze znaczenie przypisujeg sirod-
kom pozyskiwanym z bankéw w formie kredytu lub iegs, funduszonven-
ture capital oraz wsparciu aniotdw biznesu. W krajach rozetygh niemal
70% srodkéw przeznaczanych na dziataléobadawczo-rozwojow w tym
transfer technologii, pochodzi zeddet prywatnych, a okoto 30% Zeodkow
publicznych. W Polsce obserwuje sidwrotny trend.

6 W. M. Grudzewski, |. K. HejdukZarzadzanie wiedz w przedsgbiorstwie Difin, Warszawa 2004,
S. 78.
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Kapitat wtasny stanowi podstawoweddto finansowania przedsvzigc in-
nowacyjnych przez polskie podmioty gospodarczekmsa matych grednich
przedstbiorstw. Korzystanie z whasnyckrodkoéw przedsibiorstwa wynika
z nieclgci do zacagania zobowdzan. Kapitat wiasny stanowi stabilngrodto
finansowania dzialaloi podmiotow gospodarczych. Co e,
w przeciwigistwie do finansowania kapitalem obcym nie jest avigzany
z koniecznécia ponoszenia dodatkowych kosztow w postaci odsétekmniej,
zaangaowanie wilasnych zasobow kapitatowych przynosi keeizyjedynie
w sytuacji, gdy przedsbiorstwo osiga zyski. Wysoki udziat kapitatu wiasnego
w finansowaniu transferu technologii przez polsgieedstbiorstwa stanowi
efekt bkdnego przekonaniae ze wzgtdu na brak konieczioi ptacenia odse-
tek jest to najbardziej korzystne finansowo rezanie.

Finansowanie inwestycji za pompc kapitatu obcego wize sk
z koniecznécia jego sptaty w okrdonym terminie wraz z nal@ym wierzycie-
lowi wynagrodzeniem. Zaangawanie kapitalu zewgtrznego umaliwia jed-
nak zakup nowych technologii, ktérych koszt przekeamaliwosci finansowe
przedsgbiorstwa. Co wgcej, pozwala na wykorzystanie pozytywnego efektu
dzwigni finansowej, a wic wzrostu rentowriei kapitatu wtasnego w wyniku
zaangaowania kapitatu obcego.

Przedsgbiorstwa planujce dokonanie transmisji technologii korzystage
zréznicowanych form finansowania. &d najczsciej wybieranych metod
pozyskania kapitatu na pokrycie kosztéw transfeiaday technicznej przez
polskie podmioty wymienia &i

e udziat wigcicieli i reinwestowane zyski,

e kredyt i payczka,

e emisg obligaciji,

* kapitat podwyszonego ryzykaventure capitg,

* leasing,

e poreczenie kredytu,

+ dofinansowanie,

* wsparcie ,aniotéw biznesu”.

Udziat wiascicieli i reinwestowane zyski

Finansowanie kosztow transferu technologismalkow wtasnych przedsi
biorstwa, a wic z dodatkowego wkiladu kapitatowego wdizieli lub wygene-
rowanych przez przeddiiorstwo zyskow, nie jest popularfiorma finansowa-
nia tego typu inwestycji. Angawanie srodkéw wlasnych przedsiiorstwa
stanowi bowiem kosztowny sposéb finansowania pizedse¢ innowacyj-
nych. Co wgcej, ogranicza zasobyrodkéw obrotowych pozostgjych
w dyspozycji przedgbiorstwa.

Kredyty i pozyczki

W odpowiedzi na rosite zapotrzebowanie przeelsiorstw nasrodki finan-
sowe umaliwiajace zakup technologii, banki oraz instytucje par&bare
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stworzyly szerok gamy produktow umaliwiajacych finansowanie tego typu
inwestycji. W konsekwenciji, kredyty oraz zyczki stanowa popularm formg
finansowania zakupu technologii w Polsce. Ofertadiktow dla matych
i srednich przedsbiorstw oraz kredytow inwestycyjnych obejmuje nf:in.

* Pazyczki dla matych przedsbiorstw, w przypadku ktérych maksymalna
kwota kredytu wynosi 100 tys. PLN, a okres kredydoia do 10 Iat.
Otrzymanie tego typu pggczki nie jest z reguly poprzedzone koniecz-
noscia przygotowywania biznesplanu, czy dostarczeniaostaogch za-
swiadczé z Zaktadu UbezpiecheSpotecznych oraz wdu skarbowe-
go.

* Linie kredytowe dla matych przedbiorstw.

* Kredyty inwestycyjne standardowe z przeznaczenienm.nma zakup
maszyn iurzdzer. Okres kredytowania wyndasimoze do 15 lat,

a wysokd¢ kredytu uzaleniona jest zarébwno od zdoléw kredytowe]
kredytobiorcy, jak i wart&i finansowanego kredytem przegsriecia.

» Kredyty inwestycyjne niestandardowe, ktére udzielando wysokdci
nawet 250 tys. PLN na okres do 7 lat. Procedurayotania tego typu
kredytu jest uproszczona, poniemarak jest konieczrigi opracowania
biznesplanu oraz prognoz finansowych.

Obok tradycyjnych kredytow komercyjnych oraz inwesginych, rgnie
znaczenie kredytéw technologicznych, jako instrutderfinansowania transfe-
ru technologii dla firm funkcjonggych w sektorze matychsrednich przedst
biorstw. Kredyt technologiczny jest atrakcyjnymddiem pozyskania dodatko-
wego kapitatu. Wysok@ srodkéw finansowych otrzymywanych w ramach
kredytu technologicznego me skgat nawet 75% kosztow kwalifikowanych
inwestycji. Najistotniejsgz cechu tej formy finansowania jest jednak pigvosé¢
umorzenia kredytu o wielkké premii technologicznej, ktéra wynosi do 70%
kosztow kwalifikowanych, lecz nie wgej niz 4 min PLN i zaley od wielkaci
przedsgbiorstwa oraz lokalizacji inwestyéji

Kredyt technologiczny udzielany jest przez Bank @mkarstwa Krajowego
zesrodkow Funduszu Kredytu Technologicznego. Maksymddwotasrodkdw
pozyskanych w ramach kredytu technologicznego rieenprzekrocz§ row-
nowartgci w ztotych kwoty 2 min EUR. Istotnzasad kredytu technologicz-
nego, odréniajaca go od innych form wsparcia, jest koniecgharealizowania
przez przedsbiorce inwestycji technologicznej. Inwestycja technolagjia jest
przy tym t@sama z nabyciem i wdkeniem nowej technologii lub opracowa-
niem i wdrazeniem wiasnej technologii oraz uruchomieniem napajstawie
produkcji nowych lub znagzo ulepszonych wyrobdw, procesow léwiad-
czenia nowych lub zmodernizowanych ustug. W praktyznacza to zakup lub

” Organizacja transferu technologii w sieciach instjt otoczenia biznesiMatopolska Szkota Admini-
stracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowi@akéw 2006, s. 96.

8 Ustawa o niektorych formach wspierania dziatémdinnowacyjnej z dnia 30 maja 2008 r. (Dz. U. z
2008 r. Nr 116 poz. 730).
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wytworzenie technologii w postaci prawa wiastioprzemystowej, wynikow
prac badawczo-rozwojowych lub nieopatentowanej myedtechnicznej,
a nasgpnie nabycie nieziinych do jej wdréeniasrodkéw trwatych oraz war-
tosci niematerialnych i prawnych.

Otrzymanie kredytu technologicznego podlega ogemmm przedmioto-
wym oraz podmiotowym. Najistotniejszym vggzeniem przedmiotowym jest
brak maliwosci finansowania diych inwestycji oraz inwestycji w niektorych
gakziach gospodarki, m.in. w sektorze hutnictiedaza i stali, wtokien synte-
tycznych igornictwa wgla. Ograniczenia przedmiotowe dotycprzede
wszystkim skali dziataln@i przedstbiorstw ubiegajcych sg¢ o kredyt techno-
logiczny. Forma ta przeznaczona jest bowiem dlayahat srednich przedsk
biorstw oraz mikroprzedsbiorstw, a wiec podmiotéw posiadaych najwik-
sze trudnéci w pozyskaniu z bankow komercyjnyérodkow przeznaczonych
na finansowanie inwestycji.

Emisja obligaciji

Emisja obligacji w celu pozyskani&odkow finansowych nieziinych do
nabycia wiedzy technicznej jest korzystmetod, jedynie w przypadku diych
przedsgbiorstw o ustabilizowanej pozycji rynkowej. Obligagest papierem
wartagsciowym emitowanym w serii, w ktorym emitent stwieadze jest dha-
nikiem wi&ciciela obligacji i zobowjzuje s wobec niego do spetnienia okre-
slonego $wiadczenia o charakterze piemiym lub niepieniznyn®. Z punktu
widzenia emitenta obligacja petni funkcpazyczkowa, poniewa umazliwia
pozyskanie z rynku okfknej kwoty srodkéw finansowych w celu realizacji
zada okreslonych w warunkach emisiji.

W procesie finansowania transferu technologii wylstywane g obligacje
korporacyjne, a wic obligacje pierizne emitowane przez przeelsiorstwa. W
ramach tego typu obligacji, przeelsiorstwo zobowizuje sé do zwrotu nale-
nosci gtéwnej (zwrotu kapitatu) oraz nadeosci pobocznej w postaci odsetek
oraz w niektorych przypadkach dyskonta.

Kapitat podwyzszonego ryzyka

Venture capitajest dziatalnécia polegajca na wnoszeniu kapitatu na ogra-
niczony okres przez inwestorow zesnznych do matych srednich przedst
biorstw dysponujcych innowacyjnym produktem, metpgrodukcji ladz ustu-
ga, ktére nie zostaly jeszcze zweryfikowane przezkyra wec stwarzaj wy-
sokie ryzyko niepowodzenia inwestycji, ale jedndome — w przypadku sukce-
Su przedsiwziecia wspomaganego w zadzaniu przez inwestorow — zapew-
niaja znacacy przyrost wartéci zainwestowanego kapitatu, ktory jest realizo-
wany przez sprzedaidziatow’. Venture capitabbejmuje inwestycje we wcze-

% Ustawa o obligacjach z dnia 29 czerwca 1995 r. (IDz 2001 r. Nr 120 poz. 1300).

105, Wectawski, Venture capital: nowy instrument finansowania psigalorstw, PWN, Warszawa 1997,
s. 17.
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snych etapach rozwoju oraz na etapie ekspansjdgibgorstwa. Inwestorzy
venture capitafinansu w wigkszasci projekty mtodych przeddbiorstw, ktore
charakteryzy sig znacacym potencjatem wzrostu oraz dyspanipnowacyj-
nym i unikatowym produktem, metggrodukcji ladz ustug, a take nie zosta-
ty jeszcze zweryfikowane przez rynek, aevstwarzag wysokie ryzyko niepo-
wodzenia inwestycji. Przedsvzigcia te obarczoneasluzym stopniem niepew-
nosci, ale w przypadku sukcesu zapewsianacacy przyrost wartéci zainwe-
stowanego kapitatu. Fundusze podsgonego ryzyka dzigl wraz
z przedsgbiorcami ryzyko zwazane z prowadzandziatalngcia gospodarcz
poprzez ohjcie udziatow finansowanego przegsbrstwa. W zamian za udzia-
ty w przedsgbiorstwie funduszenture capitakzapewniasrodki finansowe stu-
zace pokryciu kosztow konkretnego projektu.

Projekty inwestycyjne najezciej planowanegna okres od 3 do 8 lat. Wraz
z uptywem okresu realizacji przegszigcia inwestorzy dokonuajzbycia posia-
danych udziatdbw poprzez ich sprzedawestorowi strategicznemu, obecnemu
kierownictwu przedsgbiorstwa lub jego pracownikom, wprowadzenie przedsi
biorstwa do obrotu gietldowegadz umorzenie posiadanych udziafGw

Funduszeventure capitalmog by¢ tworzone zaréwno przez instytucje pu-
bliczne, jak i inwestoréw prywatnych, jednostki sk bankowego oraz ubez-
pieczeniowego. W Polsce dziata ponad 40 spotekektaradzap funduszami
podwyzszonego ryzyka, niemniej jedynie kilka posiada getgipowych fundu-
szy venture capital Podkréli¢ nalezy, ze cecl szczegola funduszy kapitatu
podwyzszonego ryzyka inwestigych w Polsce jest ich koncentracja na przed-
siebiorstwach znajdagych sk w fazie ekspansji.

Szczegdblnym instrumentem finansowania rozwoju pizbdbrstwa za po-
srednictwem kapitalu podwgzonego ryzyka jesteed capital Specyfika fun-
duszyseed capitapolega na tynze obok wsparcia finansowego przetigirca
uzyskuje pomoc merytoryczn Inwestycje seed capitaldotycz podmiotow
znajdupcych sé we wczesnym stadium rozwoju, ktére nie dyspamigpo-
wiednim kapitatem, lecz posiaddpnowacyjny pomyst, w oparciu o ktorgds
w stanie wdray¢ dany produkt lub ustug Instrument ten zyskuje na popular-
nosci ze wzgédu na ograniczone natbwosci pozyskania kapitatu na pokrycie
pocatkowych etapow rozwoju przez nowo powstate przgaisistwa.

Leasing

Leasing stanowi dogodn zarébwno w aspekcie finansowym, jak
i podatkowym, metagl nabycia nowychirodkéw trwatych. Istat leasingu jest
przekazanie przez leasingodawinansujpcego) na rzecz leasingobiorcy (ko-
rzystapcego) débr inwestycyjnych. Leasingobiorca w zamian okrélone
ptatnagci, otrzymuje prawo zytkowania przedmiotu leasingu i pobierania

1 K. Santarek (red.)Transfer technologii z uczelni do biznesu. Tworenéchanizméw transferu tech-
nologii, Polska Agencja Rozwoju Przegsiorczaci, Warszawa 2008, s. 105.
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Z tego tytutu paytkow'. Wiascicielem przedmiotu leasingu pozostaje leasin-
godawca, co redukuje ryzyko realizowanej przez miegnsakcji. Przedmiotem
leasingu dobr inwestycyjnych mogy¢ maszyny i urzdzeniasrodki transpor-
tu, czy nieruchomizi, ktére wykorzystywaneasprzez przedsbiorstwo w celu
generowania zysku.

Leasing stwarza dogodniejsze warunki gpstdo innowacyjnych technolo-
gii niz w przypadku kredytu, niemniej katalog inwestyjgkie mog, by¢ finan-
sowane w ramach umowy leasingu jest ograniczonpnévpnaniu do klasycz-
nego kredytu. Leasing wykorzystywany #oby¢ bowiem jedynie w celu fi-
nansowania inwestycji materialnych, takich jak zakoaszyn, urmzer, czy
srodkow transportu, podczas gdy przedmiotem umovedyiowej mog byc¢
rowniez wartgici niematerialne i prawne.

Poreczenie kredytu

Rynek instytucjonalnych peczen kredytowych w Polsce stanawiBank
Gospodarstwa Krajowego, ktéry odpowiada za funkmjeemie Krajowego
Funduszu Paeczer Kredytowych oraz Funduszu Rorer Unijnych, a take
system regionalnych, subregionalnych i lokalnyctyitucji porczeniowych®.
Podstawowym celem Krajowego Funduszu¢eoe Kredytowych jest zwik-
szanie dogpu do kredytow przeznaczonych dla przebigirstw nie dysponuj
cych dostatecznym zabezpieczeniem oraz redukcjgkaykredytowego po
stronie bankéw. Peczenie i gwarancja z&odkdéw funduszu stanowiforme
zabezpieczenia splaty kredytu, ktére kredytobionmge otrzyma celem uzy-
skania kredytu w banku kredyaglym. Zasadnicz korzyscia z punktu widzenia
przedstbiorstw jest wiksza dosipnas¢ kredytu przy niewystarczgym po-
ziomie wlasnych zabezpieazeZaleta ta jest szczegdlnie istotha w przypadku
matych lub rozpoczynagych dziatalné¢ firm, ktére w wyniku otrzymanych
poreczen majp mazliwo$é swobodnego dysponowania mjem, finansowania
zakupu innowacyjnych technologii oraz wgkiaie nowych rozveizan technicz-
nych.

Fundusz Paczer Unijnych utworzony zostat w celu wspierania pot$ki
przedstbiorcow, samorgow iich zwihzkdw, ktére realizuj na obszarze Pol-
ski projekty wspéifinansowane z&odkdéw Unii Europejskiej. Korzystanie
Zz mechanizmu zabezpiedz€&unduszu Peczer Unijnych umaliwia podmio-
tom absorpg srodkéw unijnych. Bank Gospodarstwa Krajowego udzipva-
rancji lub poeczea sptaty kredytéw Bdz pazyczek udzielanych przez banki na
okreslone  przedsiwziecia wspoéifinansowane  ze srodkdéw  unijnych,

a w szczegolriwi projekty inwestycyjne, szkoleniowe, badawczeérétreali-
zowane s na terytorium Polski. Co wtej, Bank Gospodarstwa Krajowego

12 Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia1964 rz(D. z 1964 r. Nr 16 poz. 93).

3 3. Flejterski, P. Pluskota, |. Szymczéhstytucje i ustugi parczeniowe na rynku finansowymifin,
Warszawa 2005, s. 80.
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moze udzielé gwarancji dobrego wykonania kontraktu na wniosgkanawcy
przedsgwzigcia

Regionalne, subregionalne oraz lokalne funduszexcpetr kredytowych
dziatap przede wszystkim na rzecz podmiotéw z sektora cmafsrednich
przedsgbiorstw. Fundusze te wspierangel@pitatowo przez Krajowy Fundusz
Porczer Kredytowych, a powolywaneagtownie z inicjatywy wtadz samogz
dowych.

Dofinansowanie

Dofinansowanie proceséw transferu technologii pdeito moze z wielu
zrodet, natomiast najszerszeddio stanowd srodki z budetu Unii Europej-
skiej. Fundusze unijne stace finansowaniu zakupu innowacyjnych technologii
przyznawanegw ramach nagpujacych programoéw:

» Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka,

» Program Operacyjny Kapitat Ludzki,

« Program Operacyjny Infrastruktur&iodowisko,

« Regionalne Programy Operacyjne dla poszczegd6lnyawddztw?®.
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka ma naudielenie wspar-

cia dla szeroko rozumianego rozwoju przebisirczgici. W ramach powisze-
go programu finansowane przede wszystkim projekty wysoce innowacyjne,
o0 istotnym oddziatywaniu na gospodarkraju oraz o charakterze ponadregio-
nalnym. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarsst jnewralgiczny
z punktu widzenia dziatana rzecz pobudzania procesow transferu technologii
poniewa jego gtbwnym celem jest wsparcie szerokiego spektprzedsi-
wzie¢, ktére obejmuje zarédwno dzialania o charakterzekoaym, technicz-
nym, organizacyjnym, jak rowniefinansowym czy handlowym. Program ten
oferuje réwnie wsparcie systemowe zapewniag rozwojsrodowiska instytu-
cjonalnego innowacyjnych przedbiorstw® W ramach Regionalnych Progra-
moéw Operacyjnych poszczegdlne wojewddztwa indywlitieaokreslaja sposéb
wdrazania priorytetow i dziakana rzecz wspierania przeesiorczaci.
Instrumentem finansowania badaaukowych oraz rozwoju technologicz-
nego na obszarze Unii Europejskiej jest VII Progf@amowy Wspolnoty Eu-
ropejskiej bad& rozwoju technologicznego i wdren na lata 2007-2013. Za-
kres tego programu jest najszerszy w porownanipattobnych przedsivzieé
realizowanych w Europie. Caikowity bkmt zostal bowiem oszacowany na
okoto 53 mld EUR. VII Program Ramowy realizowangtjea pérednictwem
nastpujacych programow szczegoétowych:

14 Strona internetowa Banku Gospodarstwa Krajowegonyipu.bgk.pl.

15 K. Santarek (red.)Transfer technologii z uczelni do biznesu. Tworenéchanizméw transferu tech-
nologii, Polska Agencja Rozwoju Przeglsiorczaci, Warszawa 2008, s. 102.

16 p. GlodekTransfer technologii w matychsiednich przedsbiorstwach Ogélnopolska SieTransferu
Technologii i Wspierania Innowacyjbc MSP STIM, Warszawa 2006, s. 33.
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e Cooperation (wspétpraca),

« Ideas (pomysty),

« People (ludzie),

e Capacities (mdiwosci).

ProgramCooperationobejmuje wspieranie wspotpracy o charakterze nau-
kowo-badawczym w wymiarze gadzynarodowym w dziestiu okrelonych
dziedzinach tematycznych pawawanych z gtéwnymi obszarami wiedzy
I technologii, tj. zdrowiezywnos¢, technologie informacyjne i komunikacyjne,
energiasrodowisko oraz nauki spoteczno-ekonomiczne. Przbusistwa reali-
zujace wiasne projekty badawczo-naukowe i zainteresewdooperag
z partnerami europejskimi w celu pozyskania zasobdedzy niezkdnych do
opracowania #dz udoskonalenia procesow, produktow lub ustuganmagzli-
wos¢ uczestnictwa w ramach programu Wspotpraca w ptaggkintegrujcych
o dwzej skali lub w projektach badawczych o matej subdniej skali.

Programldeas zaktada wspieranie tworczych, ale obarczonych kiyso
stopniem ryzyka projektéw badawczo-rozwojowych,liresvanych przez ze-
spoty projektowe sktadgge s¢ z naukowcow pochodeych zarowno z sektora
prywatnego, jak i publicznego. Obszar tematyczngiabaobejmuje wszystkie
dziedziny nauki, ze szczegollnym akcentem na badauwisarakterze interdy-
scyplinarnym.

Program People zaktada realizagj zr&znicowanych form wzmacniania
i rozwoju kapitatu intelektualnego poprzez systezkosen, stay, stypendiow,
konferencji, czy sympozjow, natomiast celem prograbapacitiesjest umoc-
nienie posiadanych mtiwosci gospodarki europejskiej, w szczegdiciopo-
przez ksztaltowanie spdjnej polityki w dziedzinieadaa naukowych
z uwzgkdnieniem zada do realizacji na szczeblu regionalnym. Prograneprz
widuje dziatania przede wszystkim w zakresie infidgury badawczej, bada
na rzecz sektora matychsrednich przedsgbiorstw, nauki w spolecistwie
oraz rozwoju polityk badawczych. Prograbapacitiesumazliwia podmiotom
z sektora matych drednich przedsbiorstw, ktére nie prowadzwitasnej dzia-
talnosci badawczej, aleaszainteresowane stworzeniem nowego produktu, pro-
cesu hdz technologii zlecenie ustug o charakterze badawcpgma swoje
przedstbiorstwo. Ustugi tego typu magoy¢ realizowane przez instytucje ba-
dawczo-naukowe dulz przedstbiorstwa prowadge dziatalné¢ badawczo-
rozZwojows.

VII Program Ramowy skierowany jest zaréwno do psigidorcéw wyko-
rzystupcych zaawansowane technologie i provsagizh wewrtrzna dziatal-
nos¢ badawczo-naukoyy jak réwniez do podmiotdéw nie posiadajych poten-
cjatlu badawczego wystarczaggo do opracowania nowego produktu, procesu
badz technologii.
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Aniotowie biznesu

Aniotowie biznesu to indywidualni inwestorzy, kt§rposiadaic wolne
srodki finansowe lokyj je w miode, innowacyjne przedsizigcia 0 wysokim
potencjale zysku. Aniotami biznesa 2 reguty déwiadczeni przedsbiorcy,
ktorzy dysponuj bardzo doby znajomdcia okreslonej brarty oraz regut przed-
sigbiorczadci i najczsciej wycofali sk z biznesu. Korzystag z posiadanej bo-
gatej wiedzy idéwiadczenia pragn udziel¢ wsparcia innym podmiotom
w rozwoju witasnej dziatalréai gospodarcze], czekm w zamian okrdone
zyski. Pomoc aniota biznesu oprégmdkéw finansowych obejmuje réwrie
wsparcie merytoryczne, w tym udegshienie kontaktow biznesowyth

Aniotowie biznesu stanowinieformalm, czs¢ rynku venture capitgla ich
celem jest finansowanie przegsiorstw iich projektow we wczesnej fazie
rozwoju. Aniotowie biznesu inwestuw obszarach, w ktére pozostali inwesto-
rzy obawiaj sSig wkracz&, std jest to instrument finansowania
o podwyzszonym ryzyki. Dziatania aniotéw biznesu charakteryzuje wysoki
stopier rozproszenia potencjalnych inwestorow, aéakajczsciej poufna¢
w dziataniu, std inwestorzy wykorzystaj zwykle wsparcie sieci inwestorow.
Siet inwestorow, ktég stanows zwykle regionalne, narodowe lub ¢gdzynaro-
dowe stowarzyszenia, ma charakter pomostu ¢awgi aniotem biznesu
a przedsjbiorstwem poszukggym inwestora.

W Polsce funkcjonuje zatona w 2003 roku Polska Sidniotow Biznesu
PoIBAN, ktéra ma status stowarzyszenia typu ,noofift POIBAN realizujac
swoje statutowe cele zajmuje gioszukiwaniem i wspieraniem aniotéw bizne-
su na obszarze Polski, prompajwestowania prywatnego kapitatu gedowe-
go, a przede wszystkim kojarzeniem innowacyjnyabjgktéw inwestycyjnych
Z kapitatem pochodzym od aniotéw biznesu. Co wgdej, inspiruje do tworze-
nia nowych przedsbiorstw, stymuluje rozwdj przeddiiorczdci, stanowi plat-
forme wymiany ddéwiadczéd biznesowych ipromuje inwestycje prywatne
w Polscé’.

Podsumowanie
Conclusions

Sfera badawczo-rozwojowa oraz transfer technolagianowd jedno
z podstwowychzrodet wiedzy i innowacjiSwiadomd¢ takiego stanu powinna
prowadzé do koncentracji dziataw tym zakresie. Stymulowanie dziatatod
badawczo-naukowej me by podstavs do umocnienia si pozycji polskich
przedsgbiorstw. Zwhzne jest to z potrzabznacznego finansowania sfery ba-

7 Spin Off. Poradnik przedgiiorczych naukowcéwrundacja ProRegio, Pozna011, nr 1/2011, s. 6.

18 3. Lavelle,Jak znalé¢ prywatnych inwestoréw do sfinansowania ryzjig Finansowanie rozwoju
firmy. Poradnik dla przedgbiorcy, Firma 2000, s. 32.

19 Strona internetowa Polskiej Sieci Aniotéw BiznéxlBAN, www.polban.pl.
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dan i nauki, w szczegolrai poprzez dziatalrig innowacyjm, przedsgbiorstw.
Konieczne jest wprowadzenie rozwan finansowo-prawnych zmierzagych

do zwkkszenia funduszy na badania naukowe i technologjcanake zack-
cajacych prywatnych przedbiorcow do inwestowania w innowacj&téwn
przyczyrn, niskiego poziomu innowacyjdoi polskich przedsbiorstw s luki

w wiedzy oraz brakérodkéw finansowych na wdg#enie nowych rozveizan.
Ogromnym wyzwaniem stajeesivieC poszukiwanie sposobdw zainteresowania
przedstbiorcOw transferem rozwikan technicznych niezginych dla rozwoju
ich dziatalndci oraz ywiadomienie konieczrigi konkurowania przez innowa-
cje.

Analiza poszczegoélnycirodet finansowania transferu technologii wskazuije,
iz mazliwos¢ pozyskania kapitatu uzaleiona jest od wielksi przedsgbior-
stwa, poziomu jego rozwoju, formy wtasieo oraz sytuacji w jego otoczeniu
zewrgtrznym, a przede wszystkim od realizowanego przedsicia. Podsta-
wowym zrodtem finansowania przedsizig¢ innowacyjnych przez polskie
przedsgbiorstwa w dalszym @gu pozosta srodki witasne, co wynika
z nieclgci do zacagania zobowizan. Niemniej, jest t&rodto ograniczone.

Istotnym dostarczycielem kapitatu obcego w celwarfisowania transferu
technologii przez przedgiorstwa jest rownie sektor bankowy. Finansowanie
za pomoca kredytow odnoskgednak przede wszystkim do zaawansowanych
projektow innowacyjnych, co jest efektem asekuraegnkéw przed podwiy
szonym ryzykiem, ktoére towarzyszy transmisji wiedztechnicznej
oraz wymaga dotycacych wysokich zabezpieazelub gwarancji kredytow
inwestycyjnych.

Szeroko wykorzystywanym przez polskie przebigirstwazrodiem finan-
sowania technologii pozostajakze fundusze pochodee z Unii Europejskiej.
Aktualna sytuacja funduszy strukturalnych i progéanunijnych oraz rola, jak
mog odegra w finansowaniu innowacyjrai i transferu technologii, powodu-
je, ze konieczne pozostaje wsparcie obu tych instrumeni@z ukierunkowa-
nie na bardzie] efektywne ich wykorzystanie w PelsRozbudowa systemu
funduszy strukturalnych w perspektywie finansow@)2-2013 jest konieczna,
poniewa alternatywne formy finansowania, takie jak fundusawestycyjne
czy rynek Kkapitatowy, maj wciaz w Polsce marginalne znaczenie
i sporadycznie wykorzystywane przez przedsgbiorstwa w procesie finanso-
wania dyfuzji technologii.
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Zrédta i metody finansowania transferu technologii Rolsce
Streszczenie

Prace badawczo-rozwojowe oraz zaawansowane tedied@nowi jedno z podstawowych
zrédet wiedzy i innowacji zaréwno dla najbardziepwonietych gospodarekwiata, jak réwnie
dynamicznie rozwijajcych st przedstbiorstw. Prowadzeniu dziataléc innowacyjnej towarzy-
szy koniecznf& ponoszenia znagzych naktadow kapitatowych. W procesie przeptywchteo-
logii polskie przedsbiorstwa wykorzystuj szereg metod finansowania transferu wiedzy tech-
nicznej. Poszczegolne formy transferu technologitmicowane g zaréwno pod &em organiza-
cyjnym, jak i generowanych efektéw ekonomicznyckleth artykutu jest charakterystyka gtow-
nych form izrodet finansowania transmisji wiedzy technicznejgar polskie podmioty gospodar-
cze.

111



Agnieszka Kochel

Sources and methods of financing technology transie Poland
Summary

Research and development activities as well asrageatechnologies are one of the basic
sources of knowledge and innovations for developeatld economies and dynamically
developing enterprises. Innovative activity of camigs is connected with the need to incur
capital outlays. In the process of technology fldaish enterprises are using the number of
methods of funding transfer of technical knowleddéethods of technology transfer are
diversified under the organizational angle and getied economic effects. The aim of the paper is

to characterize main forms and sources of finant&efnical knowledge transmission by Polish
business entities.
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Kompetencje kadry kierowniczej w aspekcie
skutecznego wdigania lean manufacturing

Competencies of management staff in aspect of eiec
implementation of lean manufacturing

Wstkep
Introduction

We wspoélczesnej gospodaréwiatowej zaobserwowamazna intensyfika-
Cje procesOw zmian. Zjawisku temu sprzyja zaosiizsjse konkurencja
o rynki sprzeday oraz kurczenie sitradycyjnych bran Wymusza to wrod
kadry kierowniczej przedabiorstwa poszukiwanie redukcji kosztéw.

Dazenie do efektywnego gospodarowania eosymi zasobami, walka
Z marnotrawstwem oraz minimalizacja strat od zawsgg obiektem troski
menederow. Przyktadowo w 1937 roku Piotr Drzewiecki piszaniedbanych
zrédtach dobrobytu w PolsteV swoim opracowaniu uzasadniat potrzeba-
sciwego wykorzystania czasu oraz poszukiwat zabéci pomiedzy oszczdno-
scia materiatow i czasem. Wykazywatzteganiedbania administracji, dyskuto-
wat réznice pomgdzy praa wytezona i wydajm, a prag niewolnika i mistrza.

W 1938 roku w pierwszym numerze ,Przgtih Organizacji” Zygmunt Ry-
te’ dowodzit, ze wWszdzie gdzie odbywa sidziatalng¢, tam mag miejsce
opory, a wynikiem walki uruchomionyckrodkéw i energii z powstagymi
przeszkodami jest mniejszy lub ekszy stopié oskagnigcia celu, jest mniejsza
lub wigksza skuteczrig dziatania. Pokonywaniu przeszkod towarzyszy pewne
marnotrawstwo zytych srodkéw i energii, oczywicie, tym wiksze, im mniej-
Sza jest znajon$d witasciwych metod i praw kierggych procesami dziatania”.

! Wyrwicka M., Marnotrawstwo. Przejawy i sposoby minimalizatfiyd. Politechniki Pozniskiej, Po-
znaa 2009, s. 5.

2 Tworcy naukowych podstaw organizacji. Wybor pigmKurnal (red.), PWE, Warszawa 1972, s. 451
i dalsze.

113



Przemystaw Niewiadomski, Barbara Zasada

Wspétczénie, w debatach nad eliminagnarnotrawstwa zasobow, dominu-
je koncepcja lean wynikaga z bada systemu produkcyjnego jafekiego kon-
cernu Toyota.

Duzo firm korzysta, w¢c z déwiadczeé zapocztkowanych przez japtska
firmg¢ Toyota w zakresie metod organizacji i z@zania produkej oraz tacu-
chem dostaw, a tak metod projektowania i obstugi produktow oraz riddav,

a wigc z uksztattowanej w latach dziextilziesiatych XX wieku koncepcji lean
manufacturing. ,Opiera giona na gruntownej eliminacji strat, rozumianych,
jako dziatania powodage zuycie zasobdéw bez wytworzenia waito dla
klienta™. Filozofia ta koncentruje ¢ha piciu podstawowych zadeniach:

e wartosci, okrelonej tylko przez klienta i magej sens wéwczas, gdy
jest wyraona dla konkretnego produktu, zaspokajego potrzeby od-
biorcy, w okrdlonej cenie i w okrdonym czasie;

e strumieniu wartosci, ktory rozumiany jest, jako zespoét wszystkich
czynnaci wykonywanych w celu dostarczenia klientowi goeme pro-
duktu;

e przeptywie, czyli trosce oto, aby produkty przechodzily mhyjeczo
przez poszczegdlne operacje, a nie wydh seriach;

* systemie sgcym, dostawca z gornej i strumienia nie produkuje ni-
czego dopoki nie otrzyma sygnatu o zapotrzebowawdu odbiorcy
z dolnej czsci strumienia;

+ doskonalenid.

Pomimo,ze przedstawione zasady wyglaig proste i oczywiste to ich im-
plementacja napotyka wiele barier amanych z jednej strony z tradycyjnymi
(stosowanymi od wielu lat) rozazaniami w zakresie zagdzania produkej, a
z drugiej z trudnéciami wystpujacymi przy wdraaniu zasad lean (np. mate
partie produkcyjne, elastyczne reagowanie na zmikrtkie czasy przezbro-
jen, itp.).

Jednak mimo wielu trudsoi przedsgbiorstwa na catyndwiecie podejmuj
préby wdraania filozofii tworzc wlasne systemy zadzania, np. FPS — sys-
tem produkcyjny obowizujacy w Ford Motor Company. Podabranaloge
mozna zauway¢ w przedsibiorstwie, ktére zostato poddane przez autoréw
szczegbtowemu badaniu. Podmiot ten stworzyt rowmikasny system, ktory
podobnie, jak iwe wszystkich innych firmach wihpacych przedmiotow
filozofie sktada s ze zbioru nargzi zapocztkowanych przez koncern Toyota.
Zastosowanie tych rozadan wymaga aktywnego udziatu wszystkich pracow-
nikbéw, co whze sk ze ,stworzeniem odpowiedniego systemu motywacyjneg
ksztattowaniem mentaldoi pracownikéw i budowaniem odpowiedniej kultury

3 Starek K., Kosieradzka A., Rafalski Rrace naukowe organizacja i zadzanie przemystenZeszyt
Nr 18, Oficyna Wyd. Politechniki Warszawskiej, Waawa 2005, s. 21.

4 Womack J.P., Jones D.Rchudzanie firmWyd. CIM, Warszawa 2001, s. 18.
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organizacyjnej®. Dziatania te wymagajodpowiednich kompetencji kadry za-
rzadzapcej, ktora jest kluczowym czynnikiem agnigcia sukcesu na drodze
wprowadzania zmian w przegbiorstwie.

Dlatego wanym zagadnieniem stajegokreslenie kluczowych kompetencji
kadry kierowniczej przedsbiorstwa, ktére znajdujesgsna etapie wprowadzania
systemu eliminacji marnotrawstwa. Ngstie autorzy dokonaj weryfikacji
przyjetych kompetencji z otrzymanymi wynikami z badanegdmiotu.

Charakterystyka kluczowych kompetencji
Characteristics of key competence

Wdrozenie koncepcji lean manufacturing oznacza zaduzmiarg
w funkcjonowaniu przedsbiorstwa. Skutkiem tej zmiany rzeobraenia we
wszystkich jego dziedzinach. Wymaga to jednak komieici sterowania
zmianami, gdy inaczej w organizacji m® powsta zamieszanie prowagee
do chaosu.

Bezwzgkdnie naley pamkgtac, ze ,sukces organizacyjny firmy realizggj
zmiany sprowadza sido zagadnienia: jak zmiedigaby nie wystraszywspot-
pracownikéw, a przeciwnie zmotywowach pozytywnie®. Organizacja jest,
bowiem zbiorem ludzi powkzanych rénorodnymi relacjami. W zwiku z tym
kazda zmiana w gldwnej mierze dotyczy najbardziej ragicznego
i kluczowego podmiotu organizacji, czyli ludzi, kt¢ jezeli chodzi o zmiany
bywaja zazwyczaj oporni (nieufni, konserwatywni). Dlatetgk wana jest
kompetentna kadra kierownicza, ktoredbie w stanie skutecznie wprowadzi
i utrzyma nowy system zagzzania.

.Kompetencje to cechy danej osoby, ktére wykorzgstana w sposob od-
powiedni i konsekwentny w celu aghiecia oczekiwanych wynikéw. Do cech
tych zalicza s wiedz, umiegtnasci, pewne aspekty postrzegania samego sie-
bie, zachowania spoteczne, cechy charakteru, sdchemglowe, nastawienie
i spos6b m§lenia, odczuwania oraz pepbwania”.

Na podstawie przeprowadzonych badenpirycznych wyréniono nastpu-
jace aspekty psychologiczne dziataloiokierowniczej, ktére odgrywajklu-
czow role w przedsibiorstwie lgdacym na drodze zmian:

» aktywnai¢ dyrektywna — polegaga na ukierunkowaniu dziatalfm

czlonkdw grupy na realizagicelu, poprzez okéanie celow strategicz-
nych, wydawanie poleéezatwierdzanie planow realizacji celéw, itp.;

® Starek K., Kosieradzka A., Rafalski,FPrace naukowe organizacja i zadzanie przemystenZeszyt
Nr18, Oficyna Wyd. Politechniki Warszawskiej, Weaaz 2005, s. 43.

6 Antoszkiewicz J., Pawlak ZTechniki meneikrskie — skuteczne zatzanie firng, Poltex, Warszawa
2000, s. 260.

" David D. Dubois, William J. RothwelZarz;dzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjagyd.
Helion, Gliwice 2008, s. 32.
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« aktywnai¢ informacyjna — polegaga na przekazaniu danych niedb
nych do wykonania zadazmierzajcych do realizacji celow, czyli do-
starczenie terminowych oraz adekwatnychsdiowo informacji po-
trzebnych do precyzyjnego wykonania z&da

* adekwatné¢ oceniajca — polegajca na regularnymledzeniu poszcze-
golnych etapow realizacji zaflapoprzez nadzorowanie wykonania pla-
nu, ocer wynikow w odniesieniu do celow, itp.;

« aktywno¢ motywacyjna — polegaga na wzmocnieniu efektywnych za-
chowa organizacyjnych lub eliminowania zachawsiepazadanych.

Realizowanie wyej wymienionych zada wymaga posiadania odpowied-
nich kompetenciji spoteczno-psychologicznych, daydh zaliczy mazna:

* umieftnasci techniczne (wiedza — zaréwno specjalistycznaazavia

z wykonywan praa, jak i w zakresie zeglzania, prawa i finanséw);

« samdwiadomag¢, czyli kreowanie wlasnej postawy, praca hachsob

e umiejtnosci zwiazane z opanowywaniem stresu (delegowanie, kontrola,
organizacja dziatania);

e umiejtnosci koncepcyjne (twdrcze ndkenie tworzenie klimatu innowa-
cji);

* umiejtnosci komunikowania si (tworzenie dranych kanatéw informa-
cyjnych);

e umiejtnosci motywowania w celu zwkszenia wydajnéi pracowni-
kow, pracy zespotowe, itp.

Dodatkowo nalgy podkreli¢, ze kompetencje teasnne na ranych szcze-
blach zarzdzania, gdy innych kompetencji oczekuje ¢siod brygadzisty,
a innych od dyrektora generalnego. Dlatego zaée od szczebla zagdzania
mozna okrdli¢ kompetencje kadry zafdzapcej w nasgpujacy sposoh

1. nanajwyszym szczeblu zagdzania istotne znaczenie raj

« kompetencje strategiczne, czyli ksztattowanie wigjisji i kierunkow
Zmian i rozwoju organizaciji;

e umiejtnosci budowania relacji z podmiotami zegirenymi;

e kreatywnd¢ iinnowacyjndé, inicjowanie ikierowanie zmianami
W organizacj;

» calasciowe podejcie do problemow organizaci;

» analiza i diagnozowanie sytuacji organizacji;

» kompetencje interpersonalne — rozumiane, jako wni@¢ doboru
wspotpracownikow;

e predyspozycje osobowciowe icharakterologiczne (konsekwencja
w dziataniu, dotrzymywanie zobogzian, wysoka kultura osobista, itp.);

2. najwazniejsze kompetencjedndd kadrysredniego szczebla zadzania to:

8 Kompetencje spoteczno-psychologiczne ekonomistdamederow, Praca zbiorowa, Wyd. SGH, War-
szawa 2006, s. 95.

9 Sidor-Radkowska M., Kompetencyjne systemy oceny pracownjk@ficyna Ekonomiczna Wolters
Kluwer Polska, Krakéw 2006, s. 168-169.
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» kompetencje integratora-koordynatora, czyli urtigjsci ksztattowania
relacji z kierownikami wspotpracagych jednostek organizacyjnych;

* umiejtnosci harmonijnegodczenia celéw kierowanej przez siebie jed-
nostki z celami organizaciji;

* kompetencje interpersonalne — z@ane z budowaniem zespotéw, mo-
tywowaniem pracownikow, ksztattowaniem efektywneijriunikaciji;

» predyspozycje osoboweciowe i charakterologiczne — podobne do tych,
ktore powinien posiadaprzedstawiciel najwiszego szczebla zadza-
nia,;

3. kompetencje potrzebne nasiym szczeblu zagdzania:

» zawodowe (wysoki stoptewiedzy z danej dziedziny);

» interpersonalne — zdols®dobrego porozumiewaniaesi ludzmi;

e umiejtnos¢ budowy zespotu.

Przedstawione kompetencjersa pewno istotne przy implementacji koncep-
cji lean. Naley jednak przede wszystkim pagtac o tym, ze skuteczne wdro-
zenie filozofii wymaga zmiany podaia wérod wszystkich cztonkéw organiza-
cji, bowiem ,dotychczas uwano,ze do menezkra naley myslenie a do pra-
cownikéw wykonywanie zada Oni wignie wydawali polecenia, instrukcje czy
wskazowki swoim podwtadnym, nadzagajjednoczénie ich prag. Wynikato
to m.in. z przéwiadczeniaze do zarzdzania potrzeba oséb o zych kwali-
fikacjach, ktore & znacznie waniejsze anieli w przypadku normalnie wyko-
nywanych prac®. Jednak wdrzenie koncepcji lean wymaga pewnego odwro-
cenia piramidy podejmowania decyzji. Zostato togdne na rys. 1, na ktérym
wyraznie wida zatazenia zwazane z tymze inicjatywa powinna wychodiod
pracownikéw i by przekazywana do os6b znajgitych sé na kolejnych szcze-
ble struktury organizacyjne;j.

To oni & specjalistami w zakresie tego, co kpbsg w stanie najlepiej udo-
skonalt prace na swoim stanowisku, a przez térpanio caly proces wytwa-
rzania.

Inng istotra kompetengj jest umiegtnos¢ budowania zespotdéw. Nie jest to
tatwe zadanie chociby ze wzgtddéw kulturowych. Trzeba pamigé, ze kon-
cepcja lean wywodzi siz japaiskiej kultury, ktéra zdecydowanie adi sie od
europejskiej. ,Z przeprowadzonych badaynika, ze 70% japaskich pracow-
nikbw jest zaangawanych w zespofach, tymczasem w Europie odsetek te
wynosi zaledwie 0,7%. W przedbiorstwach japaskich najwaniejsz role
odgrywa tgsamaéé grupowa™. Bardzo dug wag: przywiazuje sé do ko-
nieczndci przynalenos¢ jednostki do grupy. Tymczasem w przetigbrstwach
europejskich dominuje indywidualizm, polegzy na dostrzeganiu pracownika
Z jego potrzebami igteniami, a zasady pracy grupowej w fazie pocztko-

12 Kompetencje mengeréw w organizacji uexej sk, Praca zbiorowa, Difin, Warszawa 2008, s. 52.

" Sidor-Radkowska M.,Kompetencyjne systemy oceny pracownjkOficyna Ekonomiczna Wolters
Kluwer Polska, Krakéw 2006, s. 76.
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wej. Dlatego cgsto nie dostrzega esifaktu, ze to wi&nie zespodt ludzi jest
w stanie cé usprawnt lub rozwihzat problem a nie pojedyncza jednostka.

Rysunek 1. Obrocenie piramidy decyzji
Figure 1. Turning of the decision pyramid

a \ Operator /
\ Kierownik /
Manager
Manager
Kierownik
Dyr.
/ Operator \

Zrodio: opracowanie wiasne

Kolejna istotm roznica jest podejcie do struktur organizacyjnych. W wyni-
ku wdrazenia koncepcji lean struktura ulega sptaszczeniupawoduje,ze
Jednemu przetleonemu podlega wielu podwtadnych azdjy samodzielnéi
dziatania. Pojawia siw zwiazku z tym potrzeba delegowania przez meped
réw czsci swoich uprawnig na podwtadnych. Zmieniaeszatem sposob za-
rzadzania z autorytarnego na partnerSkiPlaska struktura wplywa réwriea
dotychczasowy przebieg kariery i awans pracownik@W.przebiegu kariery
zawodowe] pracownika w Japonii istetmmole odgrywa zdobycie szacunku
i poparcia wspotpracownikow. Natomiast w Europi®gét awansu przebiega
wzdtuz pionowych linii hierarchicznych, co oznacza deyie w kategoriach
konkurencyjnéci. Interesy pracownika przewsie nie § spojne z interesami
firmy, a przebieg kariery nie jest zygany z jedn organizacj czy okrglonym
zespotem.

Jak juw wspomniano we wspie implementacja filozofii wymaga zmiany
kultury organizacyjnej. Nie jest to tatwe zadargglyz potrzeba na to sporo
czasu i zmiany mentalga wszystkich cztonkéw organizacji, rozpoczysapd
najwyzszego kierownictwa. Oczywiste jest bowierre bez ich wsparcia
i zaangaowania nie ma mdiwosci wprowadzenia jakiegokolwiek systemu.

2 Kompetencje spoteczno-psychologiczne ekonomistisméderow, Praca zbiorowa, Wyd. SGH, War-
szawa 2006, s. 106.
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Proces zmian w wybranym przeegsiorstwie
Process of changes in selected enterprise

Badaniu poddane zostatozguprzedsibiorstwo z kapitatem obcym — gtow-
nie europejskim dziatage na polskim rynku od 10 lat. W 2007 roku podmiot
rozpocat implementagj lean manufacturing. Gtéwnym impulsem tego dziata-
nia byta decyzja zasdu, aby wdray¢ koncepcje we wszystkich zaktadach.
Dyrektor jednego z nich powotat zespot projektovektadajcy sk z trzech
0s0b, ktérego zadaniem byto wdemie nowego systemu zadzania. Niestety
po trzech latach okazatagsie efekty g dalekie od spodziewanych.

Przyjgta struktura organizacyjna jest typpwstruktug hierarchicza,

w ktorej utrudniony jest przeptyw informacji i pre& podejmowania decyzji.
Poza tym wysipujace zalénosci powodup czsto wzajema rywalizacg po-
migdzy kierownikami funkcyjnymi, co w efekcie przyczgrsk do pogorszenia
wynikow catej organizacji. Dodatkowo, co jest wymae widoczne w badanym
przedsgbiorstwie kierownicy wyszych szczeblisszmuszeni do rozweywania
problemoéw niszych szczebli, chocigest to zupetnie zbyteczne, gdgracow-
nicy liniowi, ktérzy mogliby rozwazywac te problemy we wlasnym zakresie, s
odsungci i nie czup odpowiedzialnéci za wyniki. Postrzegajsiebie jako zwy-
ktych wykonawcow i dostawcow informaciji. Jest toizzane take z przygtym
stylem przywodztwa, ktory jest bliski autorytarnemu

W odniesieniu do projektu w firmie zdecydowane@ 1sa centralizagj odpo-
wiedzialngci za wdraenie koncepcji lean. Powotana komodrka projektowa
odpowiedzialna jest za przygotowanie konkretnyaazegdtowych rozvaizan,
planowanie i bigacy nadzér nad pogbem prac. Takie rozwzanie ma zapew-
ni¢ powszecha unifikacje i standaryzaej Przygotowane przez pracownikow
tej komorki propozycje ssnastpnie przekazywane kierownikom funkcyjnym,
ktérzy mog ich wy¢ lub tez nie. W rzeczywistéci wyglada to tak,ze
w wiekszaci kierownicy nie g zainteresowani wdegniem proponowanych
rozwiazan, gdyz nie s za to rozliczani. Dodatkowo komaorka projektowa imia
zadnego wplywu na realizacgtosownych dziataw zakresie projektu, gdynie
ma maliwosci egzekwowania i rozliczenia kogokolwiek za efekByigzane
jest to z przyjta struktur organizacyja i miejscem, ktdre w niej zajmuje ko-
morka projektowa.

W 2010 roku zarad przedsibiorstwa rozpocs badanie efektow wdvania
koncepcji lean, co przyczynitoestdo zwikszenia skuteczioi dziatar dyrekcji
opisywanego zaktadu. Wprowadzono wskii dotyczice liczby usprawnie
czy standaryzacji pracy. Warto takpodkréli¢, iz zaimplementowano system
auditébw wewantrz dzialbw magcy na celu sprawdzanie funkcjonowania po-
szczegolnych naedzi lean. Istota kwesth jest rownie to, ze brali w nich
udziat take menederowie i dyrektor produkcji. Oczyégie zainteresowanie
kadry kierowniczej najwyszego szczebla zmusito takkierownikéw funkcyj-
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nych ireszt zalogi do dziath na rzecz wdrzenia systemu racjonalizacji
I optymalizacji w organizacji.

Warto take zwroct uwag; na poziom wiedzy wod kierownikow produk-
cji w zakresie organizacji produkcji, lean czy zgizania, ktora jest na niskim
poziomie. Kadra kierownicza najwigzego szczebla w 100% posiada wyksztat-
cenie wysze, ale nie w zakresie produkcjishdd kadrysredniego szczebla tylko
43% kierownikdéw posiada wyksztatcenie agye, reszta ma wyksztalcesred-
nie. Z tej grupy tylko jeden kierownik posiada wytecenie z zakresu produkcii.
Niestety, jeeli chodzi o wiedz z zakresu lean to potrzebna jest tu olbrzymia
praca. Co prawda po dwdch latach pracownicy pogigavien zaséb informacji
0 podstawowych nagdziach takich jak 5S, standaryzacja pracygtei uspraw-
nianie czy rozwizywanie problemow. Nie rozumigjednak filozofii zwhzanej
m.in. z cagtym przeptywem, redukgjzapaséw oraz TPM.

Dodatkowo w przedsbiorstwie nie przyktada siduzej wagi do elastyczno-
sci pracownikéw. Wprowadzono tablimmiegtnoici jednak nie ma wyznaczo-
nych celéw, okréajacych ilu pracownikdéw powinno potrafipracow& na da-
nym stanowisku ijakie powinni posiadamiegtnosci. Pracownicy 8 takze
niezadowoleni, gdy nie daje si im szans na rozwéfadnemu z kierownikow
dziatéw nie zalgy na elastyczriwi zatogi. Nie rozumiej korzysci, jakie dzgki
temu mogliby osignac.

Innym waznym aspektem kompetencji mereda jest umiejtnos¢ budowa-
nia zespotow. Tutaj widocznes pewne dziatania poete w kierunku pracy
w grupach. Dotyczy to projektoéw, w ktore agkani g pracownicy z rénych
dziatbw. Zadaniem ich jest wypracowanie rogzeih majacych na celu popragv
wskaznikOw oraz rozwazanie pojawiajcych sé rozbieznosci. Jednak efektyw-
nos¢ tych grup jest mato zadowadap, gdy miedzy innymi brak jest konse-
kwencji w dziataniu, a tade wyranie postawionych zespotowi celow.

Z obserwacji przeprowadzonych w przeti#rstwie wynika,ze praca ze-
spotowa nie jest najmocniejszym punktem organiz@ejiazane jest to gldwnie
Z systemu motywaciji, ktéry dotyczy bardziej celdaspczegolnych zaktaddw,
a nie catego przeddiiorstwa, co w konsekwencji nie skutkuje wzrostem
wspotpracy midzy poszczegolnymi zaktadami.

Nalezy takze wskazé& znaczenie kultury organizacyjnej w skutecznym
wdrazaniu lean manufacturingu. W przegsibrstwie zostata ona zbadana na
podstawie kwestionariusza OCAI, a wyniki zinterpreano zgodnie z modelem
wartasci konkurupcych. Oba rozwizana stworzyli Kim S. Cameron i Roberta E.
Quinn®. Ankieta wyta do bada skiadata si z 6 pyta. Do kazdego z nich
przygotowano po 4 podpunkty, do ktérych ankietowemisieli przydziek
punkty w taki sposéb, aby suma punktéw w podpuriktagnosita 100. Bada-

3 cameron K.S., Quinn R.EKultura organizacyjna, diagnoza i zmign@ficyna Ekonomiczna, Krakéw
2003.
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nia przeprowadzono $k0d 0s6b zajmuagych r@ne pozycje w strukturze orga-
nizacyjnej. Zadaniem ankietowanych byta ocena ogjesytuacji i i przedsta-
wienie propozycji stanu padanego. Na podstawie wynikow okazatg, sie

w badanej firmie przewaja cechy kultury rynkowej i hierarchicznej. Jest to
wigc miejsce pracy wysoce sformalizowane, tak jak s@p we wspie, ze
scista hierarcha i procedurami. Wane g wyniki i realizacja zada Przywodca
jest nadzorcom nastawionym na efektyéma konkurencg. Liczy sk wigc
osiaganie celdéw i wydajn&. Zaradzanie ludmi zwiazane jest z zapewnieniem
stataici i przewidywalndci, a jednoczénie zackcaniem do ostrej rywalizacji.
Przywddca zostat oceniony jako bezwezlyly, wymagaicy i zorientowany na
wyniki. Natomiast badane osoby wskazaty, aby premea on styl bliszy
kulturze hierarchii, czyli petnit rel koordynatora, obserwatora i organizatora
orazzeby w réwnym stopniu posiadat cechy charakterystgodla przywodcy

z trzech pozostatych kultur, czyli byt doragdannowatorem i wizjonerem.

Styl zaradzania pracownikami oceniany zostat przez badarngkb styl
hierarchiczny zwizany z podportkowaniem, terminowieia, przewidywal-
noscia i bezpieczéstwem zatrudnienia oraz rynkowy, czyli prefany rywali-
zacg oraz stawianie wysokich wymagaNatomiast zdaniem pracownikéw
powinien by to styl zorientowany w kierunku hierarchii i w jgee rywalizacji
preferowatby samodziel§é, innowacyjnéé¢ oraz wspolne gzenie do celu.

Generalnie m&zna zauway¢, ze organizacja odczuwa potrzebtabilngci
i kontroli, koncentruic sk zaréwno na sprawach wegtreznych i na wtasnej
pozycji w otoczeniu. Natomiast pgdany stan wygldatby nieco inaczej. Pra-
cownicy oczekiwaliby, by byt raczej skierowany naltire klanu i adhokracji
w nieco mniejszym stopniu na hierarghkulture rynku. Oczekiwania pracow-
nikbw kierup sie wiec na elastyczri@ swobo@d, przedsibiorczasé
i kreatywnda¢, atake  w pewnym stopniu na  bezpieagbno
i przewidywalnd¢ oraz na sprawy wewtrzne.

System motywacji w firmie tenie wyghda najlepiej, gtéwny nacisk poto-
zony jest raczej na czynniki higieny pracy mia motywatory, ktérych oddzia-
tywanie na pracownikow wykonagych prae jest o wiele bardziej dtugotrwate
[zgodnie z teod Herzberga]. W przedshiorstwie wynagrodzenie uwane jest
za gtéwny czynnik motywuagy. Oprécz tego niewielka €& osob widzi ma-
liwosé¢ rozwoju i rzadko otrzymaujinformacg zwrotrg od przelaonego doty-
czacCa ich postpow (widoczne to jest szczegdlnie w grupie pracédwi bez-
posrednio produkcyjnych). W organizacji nie kladzie siacisku na rozwdj
osobisty pracownikéw, a mtiwos¢ awansu jest niezbyt prawdopodobna. Do-
datkowo nie zostaty wprowadzonezadne motywatory zwzane
z wprowadzeniem nowej koncepcji. Pracownicy anajazliwosé zglaszania
pomystéw usprawnie czy probleméw (s do tego specjalnie przygotowane
tablice) jednak nieasza to wzaden sposob wynagradzani. Czasem nawet zda-
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rzaja Si¢ takie sytuacjeze pomysty § odrzucane bezadnej informacji zwrotnej
od przetaonego lub ich termin realizacji jest bardzo diuigakie postpowanie
znieckgca pracownikdw do podejmowania inicjatyw.

Nalezy zwrock takze uwag na fakt,ze nie ma w badanej organizacji jedno-
znacznie wyznaczonych celéw (wynikeych ze strategii), jakie chce onasi
gna¢ po wdraeniu koncepcji lean manufacturing. Dodatkowo nie talge
celéw castkowych dla kolejnych etapow realizacji projekBrak jest mierni-
kéw i pomiaréw dajcych obraz obecnej sytuacji. Jedyinformacp dotycaca
realizacji projektu $ odbywajce s¢ raz w roku audity ocenigge funkcjono-
wanie poszczegolnych nadzi lean. Jednak ich wplyw na zaangaanie ka-
dry kierowniczejsredniego i niszego szczebla jak do tej pory byt niewielki. W
zwiazku z tym nie widé takze zainteresowania ze strony pracownikow linio-
wych, ktérzy nie g za to wzaden sposoéb rozliczani.

Podsumowanie
Conclusions

Przyczym bardzo wielu probleméw podczas wprowadzania zmian
w organizacjach jest brak aktywnego zaagania ze strony kierownictwa
firmy. Ze swojego grona kierownictwo powinno wytérnnenedera projektu
oraz zespot steragy, w skiad ktérego dwla wchodzili wszyscy kierownicy
dziatéw. Zostato to potwierdzone w badanym przgulsistwie, gdzie pocg-
kowo koordynatorem projektu byt jeden z mermdw produkcji i wowczas
realizacja zada przebiegata znacznie sprawniej. Byt on odpowiddyiaza
efekty, a wszystkie korZgi z realizacji postrzegane byly takjako jego zastu-
ga. Jednak sytuacja esizmienita, rozpocgy sie problemy itrudnéci
Z realizaqy projektu. Koordynatorem zostat jeden z dotychcagsh cztonkow
grupy, posiadacy wieksz wiedz w zakresie lean, ale nie posiagsj, zad-
nych maliwosci decyzyjnych inie magy wiekszego wplywu na dziatania
kierownikéw produkcji. Dodatkowo, zabraklo dla zekpwdrazajacego kon-
cepcg lean jasno wyznaczonych celow i wsparcia ze stkadry kierowniczej
najwyzszego szczebla.

Zaprezentowane w artykule kompetencje, ktorymitieguje s¢ kadra za-
rzadzapca w badanym przedsiiorstwie nie wygldaja zbyt optymistycznie.
Przede wszystkim struktura organizacyjna jest lmrdzbudowana, w zwiku
Z tym s problemy z komunikagji sprawnym podejmowaniem decyzji. Dodat-
kowo praca zespotowa nie jest najmocniejszym pumldeganizacji, widoczne
sa problemy z budowaniem zespotow, wyznaczaniem celtzliczaniem za
efekty pracy. Zwizane to jest tate z autorytarnym stylem zadzania prefe-
rowanym w firmie.

Nalezy takze zwréct uwag na postaw kadry kierowniczej najwiszego
szczebla w kontegkie realizacji tak diego przedsiwziecia, jakim jest lean
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manufacturing. Niestety nie widl& ich strony wtkszego zaangawania, co
z pewndcia wptywa demotywuico na reszi zatogi, a przecie prezentowany
model zachowawptywa zdecydowanie na efektywdga skuteczné¢ wprowa-

dzania zmian.
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Kompetencje kadry kierowniczej w aspekcie skutegmedrgania
lean manufacturing

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie propozycji maddliczowych kompetencji kadry zarz
dzapcej, niezlkkdnych do skutecznego wdenia i utrzymania koncepcji lean manufacturing
w przedstbiorstwach produkcyjnych. Badania pokaguje wsparcie izaangawanie kadry
kierowniczej w proces zmian w danej organizacjt jgarunkiem koniecznym i stanowi krytycz-
ny czynnik sukcesu. Wobec poiszego w opracowaniu autorzy dokonali analizy ughiegci
i postaw menezkrow pod ktem m.in. ustalania celéw i zadasystemu motywacji, konsekwenciji
w utrzymaniu wprowadzonych zmian. Ngstie wyselekcjonowano te kompetencje, ktére zda-
niem autoréw s niezledne w procesie skutecznej reorganizacji produlcfakze dokonano ich
poréwnania z rzeczywis§oia zaobserwowanw badanej firmie.
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Competencies of management staff in aspeetfettiveimplementation
of leanmanufacturing

Summary

This article aims to propose a model of key managemtaff competencies required for ef-
fective implementation and maintenance of lean rfarturing concepts in manufacturing com-
panies. Studies show that support and commitmentasfagers staff in the process of change in
an organization is a necessary and a critical ssctactor. Therefore the authors analyzed the
development of skills and attitudes of managerseims of such setting goals and objectives,
a system of motivation, consistency in maintaining changes. Then the selected these compe-
tences, which the authors are indispensable iprtbeess the effective reorganization of produc-
tion, and also made the comparison with the realitgerved in the studied company.
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Efektywny system motywacyjny jako determinanta
sukcesu organizacji

An effective incentive system as a determinantuésess
of the organization

Wprowadzenie
Introduction

Wiele organizacji zdotalo agjna¢ przy pomocy efektywnych systemow
motywacji wyptkows jakos¢ swoich produktow i ustug oraz przewakonku-
rencyjr?**° Z tego wzgtdu w nowoczesnym podeju do zarzdzania mo-
tywacja jest uznawane za jedm najwaniejszych funkcji. W warunkach gi
gtego rozwoju gospodarki wgi aktualne pozostaje pytanie, w jaki sposéb mo-
tywowat pracownikow do efektywnej pracy. Wgiréwniez pozostaje zagadk
ktére dziatania ®najbardziej efektywne: pobudzanie, inspirowanagtecanie
czy tez wymuszanie. Celem niniejszego opracowania jestrezaptowanie
funkcjonupcych w organizacjach systemow motywacyjnych orazegstawie-
nie modelu oceny skuteczim funkcjonupcego systemu motywacyjnego.

Pojecie motywacji
The concept of motivation

Pojecie motywacji wywodzi si od tacihskich stéw ,motus”, oznaczgego
ruch, bieg, czynnii umystu oraz ,moveao”, oznacz@ego wprawianie w ruch,

! Albrecht, K., Zemke, R.EBService Americalrwin (Richard D.), Homewood, IL. 1985.
2 Lovelock, C.H.,Product Plus McGraw-Hill, New York 1994,

% Collier, D.A., The Service/Quality Solution Using Service ManagereGain Competitive Advantage
Irwin (Richard D.), Milwaukee, WI. 1994.

4 Schmenner, R.WService Operations ManagemeRtentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ 1995.
5 Zeithaml, V.A., Parasuraman, A., Berry, L.Delivering Quality ServiceFree Press, New York 1990.
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zaclecanie kogé do czegé, pobudzanie do czynu, wptywanie na kéfgdloz-

na zatem uzréaze, motywacja jest ukierunkowywaniem doaggiiccia okrelo-
nego celll wskazujeze motywacja jest procesem, ktory reguluje zachosvani
cztowieka tak, aby mama bytlo osigna¢ z pewnym prawdopodohistwem
okreslony wynik uznany zaiyteczny.

Ze wzgkdu na kompleksow& pojecia obecnie nie ma jednoznacznej defi-
nicji motywacji w odniesieniu do pracy. & badaczy definiuje motywagj
poprzez koncentragjna aspektach psychologicznych, inni przyktadaijcksz
uwag; do zachowa ludzkich, a inni do racjonalsoi istot ludzkich.

W odniesieniu do pracownikéw motywacja to catoksataynnikow, ktore
wptywaja na decyzje ludzi dotygzych ich zachowania w pracy. Zygane one
sa z jej podiciem, wykonaniem a tak ukierunkowaniem na padane efekty
' dodaj, ze jest to oddziatywanie na zachowanie ludzkie, ii@st celowe
i swiadomé®. Sudot uzupetniaze motywowanie to tale tworzenie okoliczno-
sci, w ktorych pracownicy byliby zaghani do wykonywania tmego rodzaju
zada, stwacych do realizacji celu danej organizatjiMotywowanie mae
rowniez odnost sie do sytuacji, w ktorej ta sama osoba jest zaréwoanpo-
tem motywugcym, jak i motywowanym. Sytuacfe okresli¢ mozna jako auto-
motywacja”.

Definiujac system motywacyjny nioa uznd, ze jest to zbior czynnikow
motywacyjnych oraz nagdzi motywowania, ktore vgiza sie w jedry calas¢.
Reguh doboru tych narglzi i czynnikéw, powinna hyefektywna¢ oddziaty-
wania motywacyjnego na realizagjkreslonych cel6w®.

Celem tworzenia systemu motywowania jest uzyskanlkeesu organizacii
i jej pracownikow. Skuteczré systemu motywacji m@ by rozpatrywana
Z punktu widzenia przeddiiorstwa i pracownika. Dla przedbiorstwa miag
skutecznéci systemu motywacji duizie stan realizacji celéw. Natomiast dla

® du Boulay, B., Avramides, K., Luckin, R., Martintiron, E., Rebolledo-Mendez, G., Carr, Ap-
wards SysteniEhat Care: a Conceptual Framework based on MotratMetacognition and Affect. Interna-
tional Journal of Artificial Intelligence and Eduiza 20, 2010.

" Lancucki J.,Podstawy kompleksowego zaizania jakécig TQM, Wyd. Akademia Ekonomiczna, Po-
znaa 2001.

8 Lancucki J.,Podstawy kompleksowego zaizania jakécig TQM, Wyd. Akademia Ekonomiczna, Poz-
nai 2001.

9 Pinder, C. C.Work motivation in organizational behaviddpper Saddle River, NJ: Prentice-Hall 1998.
1% Borkowska S.Systemy motywowania w przetisorstwie PWN, Warszawa 1985.

M Lipka A., Krél M., Waszczak S., Winnicka - Wejs, Ksztaltowanie motywacji wewtnznej, koszty ja-
kasci i ryzyko,Wyd. Difin, Warszawa 2010.

2 Lipka A., Krél M., Waszczak S., Winnicka - Wejs, Ksztaltowanie motywacji wewtnznej, koszty ja-
kasci i ryzykq Wyd. Difin, Warszawa 2010.

13 Sudot S.Podstawy nauki o przegsiorstwie PWE, Warszawa 2006.

4 Lipka A., Krél M., Waszczak S., Winnicka - Wejs Ksztaltowanie motywacji wewinznej, koszty ja-
kasci i ryzyko,Wyd. Difin, Warszawa 2010.

! Kopertyaska M.W. Motywowanie pracownikéw. Teoria i Praktyk#/ydawnictwo Placet, Wyd. I,
Warszawa 2008.
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pracownika, miara skuteczéw motywacji lzdzie zakres poziomu zadowolenia
i satysfakcji lub ich brak.

Istota wspoéiczesnego systemu motywowania polegéns@irowaniu pra-
cownikéw do osignig¢. Jest to przeciwiestwo do tradycyjnie rozumianego
motywowania, jako pobudzania pracownikéw do wykoagia poleca'’.

Modele motywacji
Models of motivation

Rozwdj zainteresowania motywacja rozpgcag na dobre na pogiku XX
w. Pocatek zainteresowania motywaajtazsamiany jest z rewolugjprzemy-
stowa, alata najszybszego rozwoju rozpoczgnaje od lat 60-tych XX
w i trwaja do dzk.

W okresie tym zostato zaproponowanych kilka modwtywacji:

Model tradycyjny — jako prekursora tradycyjnego modelu motywacji
uznaje st Fredericka Winslowa Taylora. ,Sugerowat onywanie
bod:cowego systemu ptac. Byt przekonanyze kierownictwo
ma bogatsz wiedz; na temat pracy na poszczegolnych stanowiskach ni
sami robotnicy*®. Wedlug Taylora najwaniejszym czynnikiem moty-
wacyjnym byly pieridze, stad te zaprojektowany przez niego system
roznicowych stawek, polegat na przekazywaniwsaej ptacy pracow-
nikom o wikszej wydajnéci pracy®. Opiera si na zalgeniu, ze dla
wiekszaci ludzi praca jest nieprzyjemna. Model ten zakfada pra-
cownicy kkda wykonywali kada prag pod warunkiem,z bedzie ona
wiasciwie optacon®. W modelu tym odpowiedzialsé za wyniki lezy

po stronie kierownikéw, ktérzy przede wszystkim mypsa) stosowa
scisty nadz6r nad pracownikami w trakcie wykonywanaacy

i stosow& kontrok koncowa; b) rozktadé zadania na proste i tatwe do
wyuczenia czynrei; ¢) udzielg szczegotowych instrukcji, przyktadla
wag; do szkolé?'. Dzisiaj taki model motywacji jest aile spotykany
w przypadku dziatalimi mato skomplikowanej na przykiad
w budownictwie, czy rolnictwie przy mniej skomplikanych pracach.
Przy tej specyfice pracy oraz modelu motywacjiwmianaga s¢ od pra-
cownikéw znacznej wiedzy fachowe;.

Model zasobow ludzkich— utazsamiany jest najeciej z Douglasem
McGregorem. Zaktadat orie dla pracownikow sam udziat przy wyko-

16 Borkowska § Systemy motywowania w przebirstwie PWN, Warszawa 1985.

7 Juchnowicz M.Motywowanie w toku pracy: zasoby ludzkie w firrfleganizacja, kierowanie, ekono-
mika, Poltext, Warszawa 2000.

18 Griffin R.W., Podstawy zazlzania organizacjamiWyd. PWN, Warszawa, s. 459.
1% Stoner J., Freeman F.R, Gilbert JRgrowanie,Polskie Wyd. Ekonomiczne, Warszawa 1997., s. 431,

48, 49.

2 piotrowski K., Swiatkowski M., Kierowanie zespotami ludzDom Wydawniczy Bellona, Warszawa
2000, s. 39.

2 Piotrowski K.,Swiatkowski M., op. cit s. 39.
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nywaniu jakick obowhzkow jest wartécia sama w sobie i stanowi
czynnik motywacyjn$’. Podejcie to zakltada réwnie ze pracownicy
daza do uczestnictwa w ustalaniu celdw i strategii oigacji. W konse-
kwencji przy stosowaniu takiego modelu motywacjizm® osagmad re-
zultaty znacznie lepszemprzy zastosowaniu modelu klasycznego. W
modelu tym wymaga siod kierownika wgkszych umiejtnosci spo-
tecznych i psychologicznych géyspoczywaj na nim takie oboviiki
jak: a) dizenie do odkrywania i wykorzystanigpionych maliwosci
pracownikéw; b) tworzeniesrodowiska pracy sprzyjage petnemu
uczestnictwu pracownikéw w realizacji celéw orgatir, c) rozszerze-
nie zakresu samokierowania i samokontroli podwiatifly

Model stosunkéw wspotdziatania— kolejny model motywacji utsa-
miany jest z Eltonem Mayo, ktoéry swoje badania praeadzat
w zakladach Western Electric. U on, ze idee czlowieka motywo-
wanego wiasnymi potrzebami ekonomicznymi, powinip uzupetné
0 potrzeby spoteczne, ktére gajadowolenie i reagajw wickszdci na
naciski grupy roboczej nina wtadz kierownictw&®. Zwolennicy sto-
sowania tego modelu motywacji przyeilja duza wag; do procesow
spotecznych wrodowisku pracy. Docenia esitutaj zarowno kontakty
towarzyskie w pracy oraz urozmaicenieezajdyz nudna i pozbawiona
znaczenia praca ol#a motywacg. Rola kierownika skupia situtaj na
zapewnieniu pracownikom poczucia przyda&tna uznania, oraz pozo-
stawienia pewnej swobody podejmowania decyzji veyra

Tabela 5. Klasyczne podeja do motywaciji.
Table 2. The classic approach to motivation.

MODEL TRADYCYJINY MODEL STOSUNKOW MODEL ZASOBOW
WSPOLDZIALANIA LUDZKICH
[THE TRADITIONA [THE COOPERATION [MODEL OF HUMAN RE-
MODEL] MODEL] SOURCES]

ZALO ZENIA [ASSUMPTIONS]

1. Dla wigkszdci ludzi praca jes
Z natury nieprzyjemng~or most
people, work is inherently unpl
asant]

t1.Ludzie cha si¢ czu uzyteczni
i wazni [People want to feel us

e- ful and important]

2.Ludzie praga przynalenosci

1.Praca nie jest z natury ni
przyjemna. Ludzie pragrsi¢
przyczynt do realizacji wa-
nych celéw, ktére wspdin

b

[

=)

2. Mniej wazne jest to, co rohj niz| iuznania,ze s odebnymi isto-| ustalali. [Work is not inher
to, ile zarabiaj [Less importan] tami. [People want to belong to ently unpleasant. Peop
is what they do rather than hqw groups and to be recognized want to contribute to achie
much they earn]. rather than to be separate be- ing important goals, whic
3. Niewielu chce ipotrafi wykonf ings.] are jointly determined.]
ywat prag wymagajca twor-|3.W motywacji do pracy te potrz¢-2.Ludzie = w wikszaci s
CzQicCi, samokierowanift by s wazniejsze ni piengdze.| bardziej twdrczy, magsami
2 Griffin R.W., Podstawy zagzlzania organizacjamWyd. PWN, Warszawa 2000, s. 460
2 piotrowski K, Swigtkowski M., Kierowanie zespotami ludzDom Wydawniczy Bellona, Warszawa
2000, s. 40.

24 pocztowski A.Zarzdzanie zasobami ludzkimi. Zarys problematyki i shetgydawnictwo Antykwa,

Krakéw 1998, s. 14.
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MODEL TRADYCYJNY

[THE TRADITIONA
MODEL]

MODEL'STOSUNK(’)W
WSPOLDZIALANIA

[THE COOPERATION
MODEL]

MODEL ZASOBOW
LUDZKICH

[MODEL OF HUMAN RE-
SOURCES]

i samokontroli[Few willing and
able to perform work that rd
quires creativity, and selfsted

ing].

[The motivation to work theg
- needs are more important th
r- money].

(0]

soly kierowa i sprawowa
samokontraj w stopniul
wigkszym né wymaga teg
praca[Most people are mor
creative, they can manal
themselves and exercise s
control to agreater exte
than required by the job.]

N

b

he
bIf-
t

ZASADY POSTEPOWANIA

Kierownik

should]:

1. Scisle nadzorowa i kontrolowa
podwiadnych. [Strictly monitor
and control their subordinates.]

. Rozktad@& zadania na operad
proste, powtarzalne, tatwe
wyuczenia. [Decompose task
for operations simple, reprodu
ible, easy to be learned.]

. Wprowadzé szczeg6towe in|
strukcje i procedury robocze o
sprawiedliwie, ale stanowc3
wymusz& ich posgpowanie
[Introduce detailed instruction

powinien  [Leader

Kierownik
should]:
1.Zapewnig kazdemu pracowni
kowi poczucie przydatrigi
i znaczenia.[Provide each em
je ployee a sense of usefulness
o relevance.]
2.Informowat

powinien [Leader

podwtadnych

L- 0 swoich planach i wystuchiwd swéj wkiad & do granic swoic

ich zastrzgen. [Inform subordi-

nates about their plans and list

bz to their concerns.]

@.Pozwala pracownikon]
w pewnym zakresie na samok]

s rowanie isamokontrel rutyno-

Kierownik powinien [Leader
should]:

1.Spaytkowa® nie w pelni
wykorzystywane zasoby lud

hiil of human resources.]
2. Tworzy¢ srodowisko,
w ktérym kady maze wnigé

mazliwosci. [Create an envi
eronment where everyone ¢
contribute to the limits of the|
capabilities.]

&.Zaclkecat do petnego uczeg
nictwa w wanych sprawach

Lkie. [Not utilize the full poten}

and working procedures, and wych sprawach[Allow employ{wciaz rozszerzajc  zakres
fairly but firmly enforce theif ees to some extent on seHamokierowania samokontrgli
conduct] directing and self-control routingpodwtadnych.
matters.]
OCZEKIWANIA

1. Pracownicy toleryj prae, jesli| 1. Dzielenie st informacjami 1.Rozszerzenie wplywo!
ptaca jest przyzwoita aszef zpodwladnymi iangowaniel podwladnych, zwikszenig
sprawiedliwy. [Employees wil ich w podejmowanie rutynq- stopnia samokierowan|a
tolerate a job if the pay is decgnt wych decyzji.[Sharing infor-] i samokontroli  doprowadzi
and the chief justice.] mation with employees and In- do wyzszej efektywnéci

. Jezeli zadania s wystarczajco
proste, a pracownicycisle kon-
trolowani, ich wydajné bedzie
zgodna z normam{lIf the task is
sufficiently simple, and stg
closely monitored, their perfo
mance will be consistent with t
standards]

volving them in making routir
decisions.]

. Zaspokajanie tych potrzq
podwyzszy morale i zmniejsZ
opory wobec autorytetu fo
malnego — podwiadni daa
.chetnie wspOtpracowd.
[Satisfying these needs will i
crease morale and reduce {
resistance to formal authority
subordinates will be "willin
to cooperate."]

he

e operacji.[Expanded its influ
ence subordinates, incred
ing the degree of se
directing and lead to highd
efficiency operation.
2.Zadowolenie z pracy nie
sig pojawic jako ,uboczny
h- produkt” wykorzystania swd
he ich maliwosci przez pod
- wiadnych. [Job satisfactio
can arise as a "side produd
to use their abilities by su
ordinates.]

b
y

Zrodio: Stoner J., Freeman F.R, Gilbert Krerowanie,Polskie Wyd. Ekonomiczne, Warszawa

1997., s. 431.
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Metody motywowania
Methods of motivation

W rzeczywistdci gospodarczej nie stosuje; sSprost w zasadzieadnego
z przywotanych powsej przywotanych modeli systemoéw motywacyjnych. W
praktyce kada organizacja komponuje wilasny system motywacyktgrego
gtbwnym zadaniem jest pobudzanie zespotu pracowgzdo efektywnego
wykonywania powierzonej praty stwierdza,ze o prawdziwej jakéci zara-
dzania organizagjdecyduje jakét zasobOw ludzkich gdy to ludzie tworz
system organizacyjny przegbiorstwa i ludzie pracajw tym systemie. Dlate-
go tez od jakdci i zaangaowania pracownikow zaky efektywna¢ systemu.

Komponujc system motywacyjny kierownicy korzystag dwoch grup

czynnikow:

e Czynnikbw materialnych - oddzialywanie motywacyjne za ponaoc
czynnikbw materialnych zakladae celem dziaka motywacyjnych jest
pozyskanie i zatrzymanie pracownikow, azakzaangzowanie ich do
osiagania celdw organizacji poprzez zaspokajanie ictnizpb finanso-
wych?®. Szczegdlinie wana role w pasroéd materialnych czynnikéw mo-
tywowania odgrywaj wynagrodzenia, czynnik ten ma znaczny wptyw
na standardzycia pracownikow. Wraz ze wzrostem kompetencji
i poczuciem wiasnej warfoi rosnie oczekiwanie w stosunku do wyso-
kosci wynagrodzéa. Waznym czynnikiem ksztattgcym poziom wyna-
grodzenia jest kondycja ekonomiczna organizacjiw#unkach kryzy-
su, lub obnienia koniunktury gospodarczej pracodawcy psagjonizac
koszty prowadzenia dzialaléw, czego skutkiem jest réwri@bnizenie
wynagrodzé podwtadnych. Ptaca w organizacji petni cztery pads-
we funkcje: a) dochodowa: stanowi indywidua#médta dochodéw pra-
cownikow. W zalgeniach zasadnicza ¢£ ptacy, powinna b§ odpo-
wiednio stabilna i bez dych waha, tak aby mogta umidiwi ¢ pracow-
nikowi utrzymanie rodziny i godneycie; b) motywacyjna: ptaca po-
winna pobudzado wzrostu wydajnizi, efektywndci pracy i produkciji,
oraz podnoszenia sprawded i kwalifikacji pracownikdéw. Funkcja mo-
tywacyjna odgrywa bardzo v rolg w kazdym przedsibiorstwie.
Czsto zdarza sgijednak,ze funkcja ta jest nieumighie wykorzysty-
wana szczegoOlnie wtedy gdy pracownik traci poczumepremia uzy-
skiwana jest za dobrej jas@ prac. Premiowanie pracownikéw identy-
fikowane jest z nagrodami pieganymi, gdy sama praca optacana jest
przez ptae zasadnicz a jej efekty - premi. O wielkasci premiowania
decyduj okresowe oceny danej jednostki. Jest ona efektyylha wte-
dy, gdy jest konsekwentnie wykonywana. Premia stavaigc rodzaj
ptacy ruchomej, uniwersalnie stosowanej w praktyospodarczej jako

% Adamiec M., Kausznik B.,Zarzdzanie zasobami ludzkimi. Aktor, Kreator, InspiratdK ADE, Kra-
kéw 2000, s. 101.
% Listwan T.,Zarzgdzanie kadramiC.H. Beck, Warszawa 2004, s. 189.
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motywator ptacowy. Jego rola polega na tym, abyastaic odchodz
i rezygnowa& z zazwyczaj stosowanych akordowych form wynagradza
nia’”; c) spoteczna: to presti uznanie pracownika rodowisku pracy.
Istotny jest nie tylko poziom wynagrodzenia, alez tewysokdsé¢
w poréwnaniu z ptacami innych pracownikéw; d) kasza : stanowi
element kosztéw funkcjonowania dziatadoo

* Pozaptacowych czynnikbw motywacyjnych— a) Kafeteryjna forma
systemu wynagrodzie -ldea tego systemu opierag¢sina tezie,
ze wynagrodzenie za praaie musi by w calagci wyptacane w postaci
pienieznej. Kafeteria oferuje niiwos¢ dowolnego wyboru opcji poza-
ptacowych. Chodzi o to, aby € zasadniczego wynagrodzenia wolno
przeznacz§ na r@&ne ustugi rzeczowe w wybranej przez pracownika
formie. Mazna wyr&ni¢ nastpujace dodatkowe korzgi kafeteryjne:
pokrycie kosztow leczenia, dodatkowy urlop ptatpyawo do zakupu
produktow lub ustug w promocyjnych, specjalnych ammn telefon ko-
moérkowy, samochod stbowy oraz koszty jego eksploatacii, optata za
kursy (np. komputerowyegykowy, sportowy), pokrycie kosztow wy-
cieczek, darmowe lub dotowane positki ipOferta korzyci kafeteryj-
nych powinna uwzghniat nie tylko potrzeby i mdiwosci przedsg-
biorstwa, ale take i potrzeby pracownikOw oraz obawujace przepisy
prawa; b) Odczucia osobiste - Wspolgre obok wynagrodzenia mate-
rialnego, waniejsz role odgrywa rozwdj i zadowolenie zzadych prze-
zy¢ bezpdrednio zwhzanych z prag Pozytywne odczucia pracownika
sa nieporéwnywala z niczym nagroal Okoto jednej trzeciej swojego
zycia cztowiek spdza w pracy, to tu ujawnig@jsic i mog by¢ zaspoka-
jane wszystkie jego potrzeBy W nowoczesnej, rozwijagej sk firmie
dobrych pracownikéw zatrzymuje nie tylko satysfakajjaca pensja, ale
i mozliwos¢ rozwoju osobistego. Pracodawcedix tegoswiadomym,
moze motywowa zatrudnionych, przypoming im o istnieniu mali-
wosci awansu i szkolé®; c) partycypagj pracy. Termin ten odnosicsi
do wspolnego omawiania, dyskutowania i podejmowaleieyzji, ktore
tycza si¢ calasci zespotu pracowniczego. Partycypacja daje pracown
kowi mazliwos¢ udziatu m.in. w procesach finansowych, regulacginy
i decyzyjnych firmy. Dziki partycypacyjnemu stylowi zagdzania ist-
nieje lepsza relacja pracodawca — pracownik. Spigsaa komunikacja
pozwala przelzonym na wyrane sprecyzowanie swoich wymaga
i zada. Tak postrzegana partycypacja, z@avywota u pracownika lo-
jalngs¢, zaangaowanie oraz poczucie wzajenteo
i wspétodpowiedzialngci w grupie wspotpracownikoéw. Coraz eksze

27 Jashski Z., Motywowanie w przedsbiorstwie. Uwalnianie ludzkiej produktywsm, Agencja Wydaw-
nicza ,Placet”, Warszawa 2007, s. 11.

% Moczydiowska JMotywowanie do pragyWarszawa 2008, s. 183.

2 pietrashski Z., Praktyczna psychologia pracy : zagadnienia wybraNeedza Powszechna, Warszawa
1965, s. 61.

% Kopertyiska M.W., Motywowanie pracownikow. Teoria i Praktykd/ydawnictwo Placet, Wyd. |,
Warszawa 2008.
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uznanie z uwagi na charakter motywacyjny zyskujeypgpacja finan-
sowa. Daje ona szaps zwiekszania wplywu pracownikéw
z uwzgkdnieniem ich intereséw, na wyniki ekonomiczne fifhy

Efektywnai¢ systemu motywacyjnego
The effectiveness of the motivational system

Kazdy system, réwnie system motywacyjny, powinien &yceniany pod
katem jego efektywnéxi. W przypadku systemu motywacji, jego efektydho
mozna mierzy z dwoch perspektyw:

* przedstbiorstwa — kryterium pomiaru efektyw§m systemu motywacji
jest tutaj wielké¢ uzyskanych efektéw ekonomicznych, ¢kzizastoso-
wanemu systemowi motywacji. Miarami w tym procesieze by¢ na
przyktad wielkdci osagnigtego zysku lub produktywrsé,

» pracownikow — kryterium pomiaru jest tutaj zhies¢ oczekiwa pra-
cownikow z tym co otrzymugjw ramach funkcjongfego w organizacji
systemu motywacyjnego.

Proces oceny efektywdo systemu motywacyjnego naie przeprowadd
wedtug schematu przedstawionego na rysunku zppni Przebiega on
W nasgpujacy sposob:

* Pierwszym etapem tego procesu jestpoznanie biezagcego systemu

motywacyjnego— przydatne jest tutaj wykorzystanie audytu.

» Kolejny etap tooszacowanie bikacego poziomu motywacj przydat-
ne tutaj jest wykorzystanie benchmarkingu, ktérenaaelu porownanie
funkcjonupcego w organizacji systemu motywacji do systeménkiu
cjonujacych w innych przedsbiorstwach w braty lub tych uznanych
za systemy wzorcowe.

Po ocenie aktualnego stanu systemu motywacji dteggleniu wzorcowych,
mozliwych do wdraenia rozwizan mozna przysipi¢ do wyznaczenia opera-
cyjnych i strategicznych celow w zakresie organygaam, ekonomicznym oraz
spotecznym - na etapie tym nie ina zapomni&o kryteriach, ktére powinien
spetnid kazdy cel. Cele powinny Ly

» Skonkretyzowane - natg je okr&la¢c mazliwie konkretnie;

* Mierzalne - kady cel musi mié swoéj wskénik, na podstawie ktérego
bedzie oceniana jego realizacja;

» Akceptowalne - pracownicy, ktorzyetla realizowa cel, musz go ak-
ceptowd, inaczej nie zechogo realizowa,

* Realne - posiadane zasoby muby¢ wystarczajce dla realizacji celu,

e Terminowe - cele powinny posiatitermin wykonania;

* po ustaleniu celéw winno giprzeprowadz dobor narzedzi motywa-
cyjnych, tak aby stayty realizacji zataonych celéw motywacyjnych;

31 Kozminski A. K. i Jemielniak D.Zarzdzanie od podstawPodecznik akademicki, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 191.
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Kolejny etap tgpomiar uzyskanych efektéw- jest to etap, podczas kto6-
rego weryfikuje si caloksztalt dziaka ukierunkowanych na budaw
efektywnego systemu motywacyjnego. Istotnym jest alyniki byly
porownywane z planami i celami oraz komunikowanes@ praktyla
jest ukrywanie wynikéw tego etapusjenie s1 one zgodne z planami
i zatazonymi celami.

Etap pomiaru uzyskanych efektow nie nkmy procesu wdtania

i oceny efektywnéci procesu motywacyjnego kolejny etap sporza-
dzenie raportu dawiadczen oraz wprowadzanie korekt. Doskonale-
nie systemu praktycznie nieary sk nigdy, ch@éby ze wzgédu na to,
ze pracownicy szybko przyzwyczajagie do wielu bodcow motywa-
cyjnych, przez co stajagsbezuyteczne. Efektywn& ekonomiczna sys-
temu motywacyjnego powinna &y na bigaco kontrolowana,
a w koniecznéci korygowana i dostosowywana do ogolnych potrzeb.

Rysunek 1. Model oceny efektyw§td procesu motywowania pracownikow.
Figure 6. The evaluation model of the effectivermfssmployees motivation process.

( )
Rozpoznanie bigacego systemu motywacyjnego
Diagnosis of the current motivation system
\. J
\ 4
4 )
Oszacowanie bigacego poziomu motywacji
Estimation of the current level of motivation
L J
\ 4
( N
Wyznaczenie operacyjnych i strategicznych celéw
Determination of operational and strategic objecw
. J
v
N\
Sporzadzenie raportu doswiadczen oraz wprowadzanie korekt
Preparation of the lesson learned and introductiof corrections
J

Zrodio: opracowanie wiasne, 2012.
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Czynniki sukcesu budowy efektywnego systemu motjiwac
Success factors for building an effective systemrufentives

Budowa efektywnego systemu motywacji jest kwestiedbo skomplikowa-
na iwazna dla organizacji, dlatego Zeprzydatne jest zaznajomienieg sSi
z ,Prawami motywacji”, ktére pozwalapsiagnac sukces:

e Prawo 1. Aby motywowainnych, sami musimy méemotywacg.

« Prawo 2. Motywacja wymaga celu.

« Prawo 3. Motywacja nie trwa wiecznie.

« Prawo 4. Motywacja wymaga uznania.

e Prawo 5. Wspdétuczestniczenie motywuje.

« Prawo 6. Motywuje nas poczucie rozwijanie. si

e Prawo 7. Wyzwanie jest motywage tylko wtedy, gdy maesz wygra.

« Prawo 8. Kadego cé motywuje.

e Prawo 9. Przynafmos¢ do grupy motywuije.

Podsumowanie
Summary

Ludzie dziatagcy na wszystkich szczeblach organizacji stangeji najcen-
niejszy potencjat, aich petne zaampaanie umaliwia wykorzystanie ich
zdolnaici do uzyskania korzgi przez cat organizag.

Aby pracownicy realizowali w oczekiwany sposob mipyzedstbiorstwa
musz by¢ stworzone warunki motywage ich do dziatania. Aby stworéyva-
runki naley przeprowadzi proces oceny funkcjomagego systemu motywa-
cyjnego oraz nieustannie doskodajp.

Ludzie w przedsbiorstwie g gtownym zrédiem jego sukcesow, st ol-
brzymie znaczenie wdaiwych stosunkow medzyludzkich z zakladzie. Zatg-
ciel korporacji Sony — Akio Morita, pytanyznodta sukcesow Japozykow na
rynkach swiatowych, odpowiedziatze, tajemnig powodzenia, a szczegolnie
w sukcesach korporacji Sony, jest po prostu sposqgbki traktuje s§ pracow-
nikow.
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Efektywny system motywacyjny jako determinanta ses« organizaciji
Streszczenie

Motywacje jest obecnie uznawana za gdmajwaniejszych elementéw zarzadzania. Sto-
pien motywacji pracownikdw decyduje obecnie nie tylkevgdajndci organizacji, ale réwnie
0 0gélnym odbiorze organizacji przez interesariuszy

Ponizsze opracowanie stanowi przggylteorii motywacji oraz model audytu systemu moty-
wacyjnego stiacy osignigciu sukcesu prze organizaci
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An effective incentive system as a determinantwéeess of the
organization

Summary

Nowadays motivation is recognized as one of thetrimportant elements of management.
The degree of motivation of employees affects mby the efficiency of the organization but also
a general acceptance by the organization’s stattehol

This paper provides an overview of the theory ofimation and incentive system audit model
for reaching success for organization.
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Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu

Struktury organizacyjne polskich przedsiorstw
miedzynarodowych. Stan odpowiedd czy luki
strukturalnej?

Organizational structures of polish internationalnterprises.
Adjustment status or structural gap?

Wskp
Introduction

Przetrwanie irozwdj przeddiiorstw w zmienionych uwarunkowaniach
wymagaj zdolnagci adaptacji struktur organizacyjnych do tych uwdkawan.
Adaptacja struktur powinna polegaa nadawaniu jej cech wysaacych struk-
turalne dostosowanie do cech kontekstu. Efekterogsto adaptacji struktur jest
ich adaptacyjn&, czyli stan petnej lub niepetnej odpowieditibstanu struktu-
ry organizacyjnej ze stanem kontekstu Przyjmujatarenié, ze cechy struktu-
ralne w danym momenciea korelatami cech kontekstu w jakim funkcjoquj
struktury zaktada sgj ze midzy stanami struktury i stanami jej kontekstu po-
winna zachodZi relacja odwzorowania, okdl@jaca poziom ich wzajemnej
adaptacyjnéci. Zarysowany powjej problem oraz przgje zataenia badaw-
cze wyznaczaj zakres pogpowania badawczego i stanawodstaw do sfor-
mutowania pytania:

- w jakim stopniu cechy kontekstu znajglajdzwierciedlenie w stanie struk-
tur organizacyjnych polskich przedsiorstw midzynarodowych?

Metodyka postpowania badawczego
Research methodology

Celem posfpowania badawczego byto oklenie poziomu adaptacyjsc
struktur organizacyjnych polskich przeglsiorstw medzynarodowych. Proces
okreslania poziomu adaptacyjia struktur organizacyjnych przebiegbgdzie
w trzech etapach:

! Zgodnie z zalzeniami podeicia odpowiedniéci strukturalnej (contingency approach).
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e etap pierwszy — dobdr kryteribw oceny adaptac§gnatruktury oraz
opracowanie wzorcow,
e etap drugi — identyfikacja poziomu adaptacypip
e etap trzeci — synteza wynikow.
Badaniem ankietowym offp kierownictwo polskich przedgiorstw mg-
dzynarodowych funkcjonagych na terenie wojewodztwa wielkopolskiego.

Diagnoza poziomu adaptacyjgo cech struktur organizacyjnych i cech
kontekstu

Diagnosis of the adaptability level of the organikatal structures and
environment features

Dobor kryteriow oceny oraz opracowanie wzorcow
Ocena poziomu adaptacyfu struktur organizacyjnych dokonana zostanie
na podstawie trzech grup kryteriow odzwierciegitgch zaleénos¢ cech struk-
tury organizacyjnej od cech kontekstu:
e kryteria odzwierciedlaice adaptaej struktury do strategii przedasiior-
stwa,
» kryteria odzwierciedlace adaptagj struktury do cech kontekstu we-
wnatrzorganizacyjnego,
e kryteria odzwierciedlaice adaptaej struktury do cech kontekstu ze-
wngtrznego.
Kryteria odzwierciedlajce zalenos¢ cech struktury od cech kontekstu oraz

stany wzorcowe przedstawiono w tabeli 1.

Pomiar kadej z cech zostanie dokonany w czterostopnioweli,sgdzie
przyjeto, ze 0 — oznacza brak zgodcostanu obecnego ze stanem wzorcowym,
1 — niewielki stopié zgodndci, 2 —sredni stopié zgodndci i 3 — wysoki sto-
pien zgodndci.

Identyfikacja poziomu adaptacyjnoici

Poziom adaptacyjrioi struktur organizacyjnych jest stopniowalny. W za
leznosci od stopnia odwzorowania w stanie struktury stkowtekstu, wysipu-
je stan odpowiednigi strukturalnej lub stan luki strukturalnej — upek 1.
Stan odpowiednizi strukturalnej charakteryzowany jest wysokim pozém
adaptacji cech struktur i cech kontekstu. Stan $étikikturalnej natomiast prze-
jawia sk niskim poziomem adaptacji cech struktur i cecht&kstu.
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Tabela 1. Kryteria oceny i stany wzorcowe cechkstiy organizacyjnej
Table 1. Evaluation criteria and perfect modelhaf organizational structures

Kryteria odzwierciedlaj ace zal@nos¢ cech struktury od cechsrodowiska

Kryterium oceny Stany wzorcowe

Adaptacja struktury do strategii przedsigbiorstwa

. Struktura powinna wspietastrategt umigdzynarodowienia
Strategia . . cC
dziatalnGci przedsgbiorstwa

Adaptacja struktury do cech kontekstu wewmtrzorganizacyjnego

Wigkszej ztazondsci technologii powinna towarzyséstruktura

Technologia zdecentralizowana, o niskim stopniu formalizacfirdrie] elastyczna
Kompetencije Rosmce kompetencje pracownikéw uprzywilejowusgtruktury
kadry pracowniczej zdecentralizowane
. s Struktura organizacyjna powinna ewolu@wa kierunku struktur bardziej
Wielkos¢ i fazy . S o )
L zlozonych, np. poprzez jej segmentaftjnkcjonalm, regionalm, produktova
istnienia . b - . .
oraz powotywanie komérek doradczych i zespotowgktgwych
Rachunek Struktura organizacyjna powinnadynstrumentem wplywagym
ekonomiczny na optymalizagj rachunku ekonomicznego

Adaptacja struktury do cech kontekstu zewrtrznego

Konfiguracja struktury powinna uwzginiac powotanie odpowiednich elemery-
Mikrootoczenie téw strukturalnych odpowiedzialnych za kontaktyazrtperami krajowymi
i zagranicznymi, struktura utatwia konkurowanieaymi podmiotami

Makrootoczenie:

otoczenie polityczno — Wystepuje dopasowanie struktury do systemu polityczpoawnego

prawne, otoczenie Struktura uwzgidnia zmiany sytuacji ekonomiczno — gospodarczej
ekonomiczne, otocze{  Struktura jest zorientowana na wykorzystywanie gmstechnologicznego
nie spoteczne, otocze i zasoby nowoczesnej wiedzy

nie technologiczne

Zrodio: opracowanie wiasne

Identyfikacja poziomu adaptacyjéw struktur organizacyjnych pozwoli na
udzielenie odpowiedzi na naptijace pytania:
* w jakim stopniu strategia znajduje odzwierciedleniestanie struktur
organizacyjnych?
* w jakim stopniu cechy kontekstu westreorganizacyjnego znajdupd-
zwierciedlenie w stanie struktur organizacyjnych?
» w jakim stopniu cechy kontekstu zegtrznego znajduj odzwierciedle-
nie w stanie struktur organizacyjnych?
Analiza wynikéw posipowania badawczego pozwala na sformutowanie na-
stepujacych wnioskow — tabela 2:
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e struktury organizacyjne przedbiorstw midzynarodowych
w wiekszym stopniu s przystosowane do cech kontekstu organizacyj-
nego (1,9) ni do cech kontekstu zewtmznego (1,5),

» w ramach kontekstu organizacyjnego poziom adapsacjktur do stra-
tegii i cech kontekstu wewirzorganizacyjnego wykazuje taksana
wartasé¢ — (1,9),

« w kontelécie wewntrzorganizacyjnym najwiszy poziom dostosowania
charakteryzuje technolag(2,2), najnkszy natomiast wielki przedsg-
biorstwa (1,5),

* w ramach kontekstu zewtnznego poziom adaptacji struktur do kontek-
stu zewntrznego krajowego (mikrootoczenie krajowe — 2,2kroato-
czenie krajowe — 1,5) wykazuje wgzy poziom i do kontekstu ze-
wnetrznego me¢dzynarodowego (mikrootoczenie gdzynarodowe — 0,8;
makrootoczenie mdzynarodowe — 1,0),

Rysunek 1. Poziomy adaptacyfeocech struktury i stanu kontekstu
Figure 1. The adaptability levels of structures andironment condition

Stan Stan
kontekstu struktury
(+) )
Poziom
adaptacji
Odpowiedniosé Luka
strukturalna strukturalna

Zrédio: opracowanie wiasne
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Tabela 2. Diagnoza poziomu adaptacyjricstruktury organizacyjnej polskich przegsiorstw
migdzynarodowych
Table 2. Diagnosis of the adaptability of polistenrmational enterprises’ organizational structures

Zatrudnienie

Charakterystyka struktury organizacyjnej Ogotem 1049 | 50-249] Od 25
Adaptacja struktury do cech kontekstu organizaggne 1,9 2,2 1,9 1,8
Adaptacja struktury do strategii przegsorstwa 1,9 2,2 1,9 1,8
Strategia 1,9 2,2 1,9 1,8
Adaptacja struktury (.IIO ce'ch 1.9 2.2 18 18
kontekstu wewstrzorganizacyjnego
Technologia 2,2 2,4 2,1 2,2
Kompetencje pracownikow 2,0 2,3 1,8 2,1
Wielkos¢ 15 1,8 1,7 11
Rachunek ekonomiczny 1,8 2,3 1,6 1,1
Adaptacja struktury do cech kontekstu zetrmmego 15 14 15 1,7
Mikrootoczenie krajowe 2,2 2,4 2,2 2,3
Struktura uwzgidnia powotanie odpowiednich elementow
strukturalnych odpowiedzialnych za kontakty z pewami 24 2,3 2,1 1,9
krajowymi
Struktura utatwia konkur.owanle podmiotami 2.0 24 23 2.6
na rynku krajowym
Mikrootoczenie midzynarodowe 0,8 0,4 0,7 11

Struktura uwzgidnia powotanie odpowiednich elementow
strukturalnych odpowiedzialnych za kontakty z parami 1,2 0,6 1,2 15
zagranicznymi

Struktura utatwia konkurowanie z podmiotami na iynk

) 0,4 0,2 0,2 0,6
zagranicznym
Makrootczenie 15 1,7 15 15
Makrotoczenie krajowe 1,9 2,1 1,9 1,9
Struktura Jgst dostosowana do systemu 2.2 2.2 21 2.2
polityczno — prawnego
Stryktura uw;gidnla Zmiany ' 18 2.1 18 17
sytuacji ekonomiczno — gospodarczej
Struktura jest zorientowana na wykorzystywanie ¢gmst
. ; - 18 1,9 1,9 1,7
technologicznego i zasoby nowoczesnej wiedzy
Makrotoczenie midzynarodowe 1,0 1,3 1,0 1,0
Struktura jest dostosowana do systemu polityczpmwnego 0,9 1,0 1,2 0,6
Stryktura uw;gidnla Zmiany ' 1.0 12 09 11
sytuacji ekonomiczno — gospodarczej
Struktura jest zorientowana na wykorzystywanie gmst 11 16 0.9 12

technologicznego i zasoby nowoczesnej wiedzy

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie ankiet
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w kontekécie tworzonym przez mikrootoczenie krajowe najsay po-
ziom adaptacji charakteryzuje kryterium — powotagiementéw struk-
turalnych odpowiedzialnych za kontakty z partnerrajowymi — (2,4)
natomiast w kontekie tworzonym przez mikrootoczenie guzynaro-
dowe najwyszy poziom adaptacji charakteryzuje kryterium - ptamie
elementéw strukturalnych odpowiedzialnych za kotytak partnerami
zagranicznymi — (1,2). Warto zauiyé, ze mimo, # kryterium - powo-
lanie elementow strukturalnych odpowiedzialnych Zantakty

Z partnerami zagranicznymi charakteryzuje napzga warté¢ w ramach
mikrootoczenia mgidzynarodowego to jednak jego poziom jest stosun-
kowo niski,

w kontekcie tworzonym przez makrootoczenie krajowe nagzy po-
ziom adaptacji charakteryzuje kryterium — strukfj@st dostosowana do
systemu polityczno — prawnego (2,2), natomiast niédgcie tworzo-
nym przez makrootoczenie ¢gdzynarodowe najwiszy poziom adapta-
cji charakteryzuje kryterium — struktura jest zat@vana na wykorzy-
stanie posfpu technologicznego zasoby nowoczesnej wiedzyh,(1,

w kontelécie tworzonym przez mikrootoczenie krajowe nzgay po-
ziom adaptacji charakteryzuje kryterium — struktul@wia konkurowa-
nie z podmiotami na rynku krajowym — (2,0) natorhiaskontekcie
tworzonym przez mikrootoczenie ¢dzynarodowe najuszy poziom
adaptacji charakteryzuje kryterium - struktura wiat konkurowanie
z podmiotami na rynku zagranicznym — (0,4). Mims,kryterium -
struktura utatwia konkurowanie z podmiotami na ryrkkajowym cha-
rakteryzuje najrisza warté¢ w ramach mikrootoczenia krajowego to
jednak jego poziom jest &6 wysoki. Wydaje si, ze problemem jest
niewielki poziom adaptacji w zakresie kryterium trugtura utatwia
konkurowanie z podmiotami na rynku zagranicznym,

w kontelécie tworzonym przez makrootoczenie krajowe razny po-
ziom adaptacji charakteryzukryteria, ktére osigrety stosunkowo wy-
sokie wartéci — struktura uwzgdnia zmiany sytuacji ekonomiczno —
gospodarczej i struktura jest zorientowana na wg§sianie posgpu
technologicznego — (po 1,8) natomiast w kofitek tworzonym przez
makrootoczenie mdzynarodowe najagzy poziom adaptacji charakte-
ryzuje kryterium — struktura jest dostosowana dstesyu polityczno -
prawnego — (0,9).

Analiza wynikéw bada pozwala na sformutowanie wnioskig wielkasé
zatrudnienia istotnie wicowata poziom adaptacyjéc cech struktur icech
kontekstu:
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przedsgbiorstwa mate wykazaj wyzszy poziom adaptacyjdo cech
struktur i cech kontekstu organizacyjnego (2,2)ordnaniu do cech
kontekstu zewgtrznego (1,4),

przedstbiorstwa due wykazuj zblizony poziom adaptacyjdoi cech
struktur i cech kontekstu organizacyjnego (1,8garach kontekstu ze-
wnetrznego (1,7),
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przedstbiorstwa matle wykazagj wyzszy poziom adaptacyjo cech
struktur i cech kontekstu organizacyjnego (2,2)przedstbiorstwa du-
ze (1,8),

przedsgbiorstwa due wykazuj wyzszy poziom adaptacyjdo cech
struktur i cech kontekstu zewtnznego (1,7) ri przedstbiorstwa mate
(1.4),

poziom adaptacji struktury do strategii jestzagy w przedsbiorstwach
matych (2,2) nt w przedstbiorstwach daych (1,8),

poziom adaptacji struktury do wszystkich czynnik&anstytuujcych
kontekst organizacyjny jest wgzy w przedsbiorstwach matych ai
duwzych,

wszystkie przedsgbiorstwa bez wzghu na wielké¢ wykazup zblizony
poziom adaptacyjrsai cech struktur i cech kontekstu tworzonego przez
mikrootczenie krajowe,

poziom adaptacji struktury do kontekstu konstytuoego przez mi-
krootoczenie midzynarodowe jest zdecydowanie 28yy w przedsf
biorstwach daych (1,1) nk w przedstbiorstwach matych (0,4),

poziom adaptacji struktury do cech makrootoczenégokvego jest wy-
szy w przedsibiorstwach matych (2,1) aiw przedsibiorstwach daych
(1,9),

poziom adaptacji struktury do cech makrootoczenedaynarodowego
jest wyzszy w przedsibiorstwach matych (1,3) hi w przedstbior-
stwach daych (1,0),

w kontelécie organizacyjnym najwksza r@nica w poziomie dostoso-
wania w przedsbiorstwach ze wzgHu na wielké¢ zatrudnienia wy-
stepuje w zakresie kryterium — racjonalizacja koszt(raznica 0,6 na
korzys¢ przedsgbiorstw matych),

w kontekécie mikrootoczenie krajowe najgisza r@nica w poziomie
dostosowania wyspuje w zakresie kryterium — powotanie elementéw
strukturalnych odpowiedzialnych za kontakty z parami krajowymi
(roéznica 0,4 na korz¢ przedstbiorstw matych),

w kontelécie mikrootoczenie midzynarodowe najwksza ré@nica
w poziomie dostosowania wygtuje w zakresie kryterium — powotanie
elementéw strukturalnych odpowiedzialnych za kotytakpartnerami
zagranicznymi (rénica 0,9 na korz¢ przedstbiorstw duzych),

w kontelécie makrootoczenie krajowe napksza ré@nica w poziomie
dostosowania wyspuje w zakresie kryterium — struktura uwadia
zmiany sytuacji ekonomiczno - gospodarczejifiéa 0,4 na korz¢
przedstbiorstw matych),

w kontekcie makrootoczenie mglzynarodowe najwksze rénice
w poziomie dostosowania wygtuja w zakresie kryteribw — struktura
jest dostosowana do systemu spoteczno — prawnsigokiura jest zo-
rientowana na wykorzystywanie pgsti technologicznego i zasoby no-
woczesnej wiedzy (ednica 0,4 na korz¢ przedsgbiorstw matych).
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Podsumowanie
Summary

Analiza wynikéw posgpowania badawczego nakierowanego na identyfika-
cje stanu struktur organizacyjnych przegfisdrstw w procesie internacjonaliza-
cji oraz diagnog stopnia adaptacyjdoi cech struktur organizacyjnych i cech
kontekstu pozwala na wyprowadzenie kilku zasadwiczynioskow:

1. Stan odpowiedniei strukturalnej dotyczy cech struktur organizacyj-
nych icech kontekstu organizacyjnego oraz konetyanego przez
mikrootoczenie krajowe, makrootoczenie krajowe kroatoczenie
migdzynarodowe. Wyprowadzenie wniosku o stanie odpdmvggci
strukturalnej take w odniesieniu do makrootoczeniactddynarodowe-
go — pomimo niskiego poziomu adaptacyjiostruktur do tej cgci
kontekstu — jest nagistwem potwierdzonego empirycznie niewielkie-
go wplywu grupy czynnikéw, ktéryctirodiem jest makrootoczenie
miedzynarodowe na zmiany struktur organizacyjnych gsiebiorstw
W procesie internacjonalizacji,

2. Stan luki strukturalnej dotyczy stanu cech struktkontekstu konsty-
tuowanego przez mikrootoczenieegizynarodowe. Wiksza luka struk-
turalna  wystpuje  w przedsbiorstwach  malych,  mniejsza
w przedstbiorstwach daych.

3. Gléwnymi zrodtami luki strukturalnej jest fakt braku wyethniania
wihasciwych elementéw strukturalnych odpowiedzialnych kamtakty
Z partnerami zagranicznymi oraz preferowanie trgghych rozwizan
strukturalnych nie ufatwiagych konkurowania z podmiotami na ryn-
kach zagranicznych.

4. Zmniejszenie luki strukturalnej me odbywa sie poprzez wzmocnie-
nie elementdéw strukturalnych odpowiedzialnych zatikty koopera-
cyjne z partnerami zagranicznymi oraz uprzywilejoigasieciowych
rozwigzan strukturalnych w ktérych naazywanie relacji midzyorga-
nizacyjnych odbywa sie bedzie na podstawie np. umowy licencyjnej,
franczyzy, joint — venture czy aliansu strategiggne

Struktury organizacyjne polskich przegdiorstw medzynarodowych.
Stan odpowiednigci czy luki strukturalnej?

Streszczenie

Artykut stanowi prék odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu cechy ké&ste znajduj od-
zwierciedlenie w stanie struktur organizacyjnychsgith przedsibiorstw midzynarodowych.

Badanie wykazato stan luki strukturalnej w zakrakistosowania struktur i mikro otoczenia
miedzynarodowego.

Natomiast odpowiedni# strukturalna obejmuje cechy struktur i cechy pteigsh sktadni-
kow jej kontekstu.
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Organizational structures of polish internationalnterprises.
Adjustment status or structural gap?

Summary

The article attempts to answer the question to wek#nt the environment condition reflect
the position of the organizational structures ifighointernational enterprises.

Research showed a state of the structural gapeiradioption of structures and international
micro-environment.

However the structural adaptability covers struesucharacteristic and characteristic of other
ingredients of its environment.
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Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Imigranci i ich przedsgbiorczaié
— wybrane aspekty

Immigrants and their entrepreneurship — chosen asfse

Wprowadzenie
Introduction

Debaty polityczno - ekonomiczne zwane z migracjami sity roboczej
obejmowaly przez diugi okres czasu gtéwnie probkykiaznaczenia pracow-
nikow wysoko wykwalifikowanych dla rozwoju gospod&roraz badanie imi-
grantéw jakozrodta taniej sity roboczej. Zaeto jednak przygldat sig takze
innemu aspektowi przeptywow lud§es, a mianowicie migracjom przedbior-
céw, zwlaszczaz sukces wielu krajow Europy w rozwoju gospodarczym
i wzroscie zatrudnienia w diej mierze jest zwizany ze zwikszeniem przed-
siebiorczaici. Przedsibiorcza¢ pozwala zaistnieimigrantowi w nowej roli —
innej niz pracownik, sprzyja integracji ze spoteaggvem przyjmuicym,

a take generowaniu nowych miejsc pracy.

Istotnym jest zatem, by przybli¢c temat szeroko rozumianej przegsor-
czasci imigrantéw, wskaza jej ztozonasé¢ i wieloaspektowé. Pozwoli to na
poznanie jej znaczenia, a tym samym na poszukiwspdsobow maksymali-
zowania jej pozytywnych efektéw. Stanowi takprzyczynek do dalszych ba-
dan, obserwacji tendencji oraz analizowania wpgsfacych zjawisk i procesow.

Aspekty teoretyczne przegsiorczaici imigrantow
Theoretical aspects of immigrants entrepreneurship

Badanie zagadnienia szeroko rozumianej przbisiczcci imigranckiej,
tak jak i medzynarodowych przeptywéw ludsd, jakkolwiek jest zadaniem
niezwykle ciekawym w swej smorodndci i wielopoziomowdci, jest zwizane
Z problemami natury metodologicznej. Wymaga bowsgmecyzowania kwestii
definicyjnych oraz zgromadzenia wiarygodnych ipelm danych, co
w przypadku analizowanego zagadnienia nie zawsstenjezliwe. Definiujac
pojecie migranta zwraca¢iuwag: na konieczn& spetnienia trzech kryteriéw
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jego mobilndci®: wymiaru przestrzennego (przemieszczaniensi okrélona
odlegta¢, zwiazam zaréwno z przekroczeniem granic administracyjnyaki,

I zmiamg otoczenia ekonomicznego i spotecznego), wymiamsarego (wy-
magany minimalny — zwykle 12 mieszny — okres przebywania w nowym
otoczeniu gospodarczym i spotecznym), wymiaru akiye (zwiazanego za-
rowno ze zmias miejsca pobytu, jak i wykonywania innych czy&cio— np.
zawodowych). W tym miejscu ma@gpojawi Si¢ pewne nigcistosci przy po-
rownywaniu zjawisk iprocesOw zwdanych z omawianym zagadnieniem
w warunkach posiadania przez kraje wlasnych wytycknw tym zakresfe
(podobnie jak w przypadku sprecyzowania definicjp. ,mniejszdéci etnicz-
nej”).

Obszar dziatalngei migrantéw zwazany z szeroko pelym pogciem przed-
sighiorczdci (ang.entrepreneurshipwymaga z kolei zwrocenia uwagi na jego
ztozonas¢, wieloaspektows i brak jednoznacznej, petnej definicji. Analizatva
mozna tu doktadnie pefie przedsibiorcy (ang.entrepreneuy czy, wystpuja-
cego cgsto w analizach porownawczych przetigdrczaici imigrantow - sa-
mozatrudnienia (angself-employmeit Przedsibiorca jest definiowany jako
,=osoba (...), ktora sty do generowania waroi poprzez tworzenieaolz roz-
woj dziatalndci gospodarczej, poprzez identyfikagjwykorzystanie nowych
produktéw, proceséw lub rynkéw” Definicje t¢ mazna rozbudowé przez
okreslenie, & jest nim ,0soba, ktéra pracuje w swoim wlasnymeplsibior-
stwie, prowadzi praktyk (...) w celu osigniecia dochodu® Przedsibiorce
utozsamia s czesto z samozatrudnionym rozumianym jako ,przelisirca,
ktéry pracuje dla siebie, a nie dla kégonego®. Pojcie ,samozatrudnionego”
jest interdyscyplinarne (zazane jest z ekonomijak i zagadnieniami prawni-
czymi). Przyjmuje si czesto, iz ,samozatrudnienie to zarejestrowana lub nieza-
rejestrowana dziataldé zarobkowa (gospodarcza) osoby fizycznej, wykony-
wana poza jakimkolwiek stosunkiem podlegio prowadzona na wlagnod-
powiedzialné¢ i ryzyko™. Samozatrudnienie to zatem dziatdlhgospodarcza
osoby fizycznej, wyrgnia sk tu tez pewne kategorie pracownikdw,
a mianowicie pracodawcow (czyli samozatrudnionydbrzy zatrudniaj pra-
cownikéw), pracujcych na wilasny rachunek bez zatrudniania kogokddwie

L A. Goérny, P. Kaczmarczyljwarunkowania i mechanizmy migracji zarobkowyckwietle wybranych
koncepciji teoretycznycRrace Migracyjne nr 49, ISS, Uniwersytet Warszawdkarszawa 2003 s. 5-6.

2 np. w odniesieniu do wymaganego okresu pobytugeaienia, kiedy méwi s o migracji czasowe;j,
a kiedy o stalej.

3 Measuring Entrepreneurship. a digest of indicatdRECD-Eurostat Entrepreneurship Indicators pro-
gram, OECD 2008, s. 6.

4 Open for Business. Migrant entrepreneurship In OE®@Dntries OECD 2010, s. 24-25.

® N. Ahmad, R. G. SeymouBefining Entrepreneurial Activity. Definitions suming frameworks for
data collectionOECD 2008, s. 5.

6 J. Korczyiska, P. Bbrowski, Samozatrudnienie cudzoziemcéw w Polfwd, Czy Polska gospodarka
potrzebuje cudzoziemcdw®d red. I. Grabowskiej-Lusskiej, A. Zylicz, OBM WNE UW, Warszawa 2008,
S. 70-71.
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a take tych, ktérzy pomagajcztonkom rodzih W praktyce oba te pgjia sk
ze sok wiaze (zwykle samozatrudniony ufsamiany jest z przedgiiorca, nie
kazdy jednak przedsbiorca to samozatrudniony), a w badaniach migrantéw
analizuje cgsto hcznie przy zamiennym stosowaniu tychqsoj

Przedstbiorcg - imigranta mana zatem zdefiniowajako ,zagranicznego
wiasciciela przedsiwzigcia, tworacego warté¢ dzigki kreowaniu ladz rozsze-
rzaniu dziatalnéci gospodarczej, przez nowe produkty, procesy yulir®.

W badaniach przedgiiorczaci imigrantow zauwza st problem jakéci
danych statystycznych iich poréwnywadnbna poziomie midzynarodowym
w warunkach rénych zrodet danych zakresu informacji i dokonywanych ob-
serwacji (komplikacje pojawiajsic tez ze wzgkdu na brak maiwosci zebra-
nia wiarygodnych danych oidych kategoriach migrantéw, m.in. odnee
migrantéw nielegalnych czy uchaabw)™.

Bez wzgkdu jednak na wyspujace nigcistosci | kwestie problematyczne
przy okazji omawiania i badania zagadnienia isénigigboka potrzeba obser-
wacji istniepcych tendencji, analizowania wygptjacych zjawisk i procesow
w obszarze tej przedsiorczagici. Migdzynarodowego przeptywu ludém,
w tym takze aktywnej zawodowo powstrzydaie mazna. Ma@na natomiast
sprzyj& pozytywnym jego aspektom i maksymalizowaniu keéczyz tymi
przeptywami zwazanymi, azrodiem tych korzyci sa niewatpliwie aktywni
przedstbiorczo imigranci.

Determinanty przedgbiorczaici imigranckiej
Determinants of immigrant entrepreneurship

Podgcie decyzji przez imigranta o samozatrudnienidztzatazeniu przed-
siebiorstwa jest decyzj trudm, podobnie jak w przypadku przeelsiorcéw
krajowych. Pojawia situ jednak dodatkowa trudéo- obok wymogu czasu,
wysitku  (organizacyjnego ifinansowego) iryzyka, akte r&nice
w uwarunkowaniach takiej dzialalém w kraju izagranig (np. r&nice
w prawodawstwie, rnice kulturowe, itp.). Niemniej jednak dla wieluigran-
tow staje si sposobem na uczestniczenie w rynku pracy i uzyskaratusu
pelinoprawnego czionka spoteczob kraju przyjmupcego, szczegOlnie
w warunkach dyskryminacji i innych trudéw, jakie spotykaj chac podpé
zatrudnienie.

" Tanve, s. 70.

8 International Migration Outlook 2011SOPEMI OECD 2011, s. 141.

° wéréd podmiotéw i organizacjiatacych do stworzenia poréwnywalnej statystyki wynit nalezy EU-
ROSTAT, Miedzynarodow Organizacj Pracy (ILO), organizacje ONZ czy OECD.

1% np. kraje wykorzystuj rézne zrodta danych o migracji pracowniczej, m.in. wyniikida: sondaowych
cudzoziemskicj sity roboczej, sprawozdania pracadaw rejestry i spisy ludrioi, czy rejestry pozwofena
prac; wigcej: M. Okolski,Statystyka imigracji Polsc&race Migracyjne nr 2, ISS Uniwersytet Warszawski,
Warszawa 1997, s. 4, 29-30.
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Mozna moéwe o dwoéch punktach wygia aktywndci przedsgbiorcy - imi-
granta®

« w pierwszej kolejnéci podita zostaje decyzja o emigracji, a rasie,
po zweryfikowaniu uwarunkowarynku goszcacego, o zatrudnieniusi
u pracodawcy 41z samozatrudnieniu;

* kwesth wyboru pozostaje miejsce — rynek kraju macierzysténdz in-
nego — goszexego, natomiast sposob aktywnbzawodowej — przed-
sighiorczci¢ - jest decyzj podstawow.

Skionng¢ do  przedsbiorczcici oraz  stopi@  zaangaowania

w przedsgwzigcie jest konsekwengjinterakcji dwoch sit: szeroko rozumianej
specyfiki kraju przyjmuicego oraz charakterystyki potencjalnego przguisi-
cy (w szczegdlnei jego zasobow).

Analizy i porbwnania przedddiorczaci i samozatrudnienia migrantéw do-
konywane na poziomie ponadnarodowym ujaveniayystpujace r&nice
w poszczegodlnych krajach, co jest konsekwenoyarunkowa krajow przyj-
mujacych, w tym szczegdlnie historii imigracji, polityknigracyjnej, ustawo-
dawstwa w zakresie degu imigrantow do rynku pracy, postawy spotecste
wobec imigrantéw, itp®. Specyfika uwarunkowaprzedsgbiorczaci imigran-
téw, jakie mana zauway¢ w poszczegollnych krajach wynika w gtéwnej mie-
rze z aspektu historycznego — przede wszystkim tywinv, charakteru
i wielkosci dotychczasowych naplywéw, a tak typdéw imigrantow. Mana
zatem wymiend tu tradycyjne kraje imigracji (np. Norwegia, FrgmcBelgia,
Niemcy), prowadace po zakaczeniu Il wojny$wiatowej (do wczesnych lat
70-tych XX wieku) tzw. polityk ,otwartych drzwi™® ukierunkowan na pozy-
skiwanie zagranicznej sity roboczej (gtéwnie z kmjAfryki, Azji i Bliskiego
Wschodu). Piniejszej polityce ,drzwi zamkeiych” towarzyszyly migracje
Zwigzane z4czeniem rodzin, zawieraniem matstw czy przeptywami migran-
téw spowodowanymi wzgtlami politycznymi. Wczéniejsze postrzeganie tych
naptywéw w kategoriach migracji tymczasowych z eraszastpiono dziata-
niami regulujcymi ich status w krajach gosacych (zmiany w ustawodaw-
stwie zwhzane m.in. z naturalizagj Z kolei dla typowych krajow emigracji
(m.in. Irlandii i Hiszpanii) nasilenie naptywu zagicznej sity roboczej w Il
potowie XX wieku stanowito swoiste novum. Bez wadjh jednak na typy wy-
réznianych krajow kade znich staglo przed wyzwaniem wynikagym
z koniecznéci sprecyzowania roli imigrantow w spoteéséwie, w szczegol-
nosci w aspekcie ich integracji (w gtéwnej mierze deh dotyczy stanowt

3. NestorowiczKnown Knowns and Known Unknowns of Immigrant Seffleyment. Selected issues
CMR Working Papers 45/103, Centre of Migration Resk, Warszawa 2011 s. 3-5.

2T, Baycan-Levent, P. Nijkamfeterminants of Migrant Entrepreneurshigf"Congress of the Euro-
pean Regional Science Association 23-27 August 286%terdam, Draft Version s. 18.

3|, Grabowska-Lusiska, Migracja — szansa czy zagenie. Tlo historyczne i spotecziie:] Migracja.
Szansa czy zagrenie? Polskie Forum Obywatelskie, Instytut Badaad Gospodark Rynkows, Gdaisk
2005, s. 15.
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cych znacza grup; obywateli pochodzenia tureckiego w Niemczech, haty
s6w i Marokaczykow w Hiszpanii i czy Afrykanéw we Frandit)

Istotne znaczenie ma w omawianym aspekcie pelityka wjazdowa (w
szczegOlnéci wymogi wizowe, dospnas¢ réznego typu wiz) oraz prowadze-
nie szeroko dogpnych dziata, ktére, w warunkach okénych przez kraje
przyjmujace — co zwykle jest zwrzane ze wsparciem przegsezig¢ odpowia-
dajacym potrzebom gospodarek, sprzyjaprzedstbiorczaici imigranckiej
(wsparcie shtce rozpocgciu i rozwojowi dziatalnéci)®.

Nalezy tu take podkréli¢ znaczenie zjawisk iprocesow zwanych
z globalizacy i umigdzynarodowieniem sfetycia spoteczno — gospodarczego,
z rozwojem srodkdw masowego przekazu, komunikowania, s tatwGcia
i wzgledmg tanicscia podr&owania, wzbudzaniem ciekawe i checi poznawa-
nia kultur, czsto bardzo odlegtych. Sty to niewatpliwie wzrostowi popytu na
produkty, ustugi charakterystyczne dla danego alskalturowego czy naro-
dowdsciowego, tym samym tak rozwojowi przedsgbiorczaci imigranckiej
(produktyzywnosciowe — przyprawy, herbata éska, odzie etniczna- np. Sari
z Indii, muzyka afrykaska, itp.), a udziat imigrantéw w ich upowszechnian
dodatkowo umacnia wiarygodgtoi autentyczné pochodzenia.

Imigranci chacy rozpocz¢ wiasry dziataln@dé gospodarcz musza wykaza
sig ogromry motywach, cierpliwascia i odporngcia na niepowodzenia, zwiasz-
cza w warunkach administracyjnych ograniczeazliwosci uzyskania pozwo-
len na rozpocgcie dziatalndci (jest to charakterystyczne dla krajow nowej
imigracji — np. Hiszpanii, Irlandii) lub tezlozonych biurokratycznie procedur
(uznawanie kwalifikacji) czy barier o charakteragtiirowym. Nie mate zna-
czenie ma tate status prawny migranta przekragzago granie (sita robocza,
uchodica, przemieszczagy sk w ramach dczenia rodzinf. Podejmowanie
samozatrudnienia przez imigrantow, mimo istggch ogranicze nie stanowi
utrudnienia w przypadku niskich barier rozpgra i prowadzenia dziatal§oi
(gtéwnie handel, ustugi, budownictwo, przemyst edaivy)"’.

Decyzja o samozatrudnieniu lub pedy innej formy przedsbiorczaci
przez imigranta poprzedzone jest anglzeregu czynnikdw wygbujacych na
rynku pracy kraju goszazego, wrod ktérych mana wyr&nié te o charakterze
wypychapcym (ang.push factory ktére zniechcaja do podgcia pracy u pra-
codawcy, jak i przyaigajacym (ang.pull factorg, stanowice swoisi zaclete

4 M. Guzy, Nurturing immigrant entrepreneurship. a handbook fadcrocredit and business support
European Microfinance Network, December 2006, s. 6.

%% International Migration Outlook 201,4wyd. cyt., s. 160.

1 K. Blume Jansen, M. Ejmaes, H. Skyt Nielsen, A. #/iBelf-Employment among Immigrants: a Last
Resort? Working Paper No 2003-13, University of Aarhugninark, 2003 s. 20.

M. Guzy, wyd. cyt., s. 8
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do pracy na wiasny rachurl@k Wéréd tych pierwszych szczegélruwag;
przywiazuje s¢ do poczucia braku wystarczaych maliwosci wykorzystania
posiadanych kwalifikacji (a ¢sto obawa o ich utrak i doswiadczenia zawo-
dowego, zngenie i brak perspektyw rozwojowych w dotychczasow§oadz
potencjalnym) miejscu pracy, natomiast najistosagmi bodcami skianiag-
cymi do podgcia pracy na witasny rachunek jest szansa uzyskeyigzego
dochodu, maliwosé kontroli przedsiwziecia oraz brak przeimnegd®.

Istotnym determinantem jest taksytuacja na rynku pracy, w szczegétno
ryzyko bezrobocia, zatrudnienie w zawodach tzw. 3Dniebezpiecznych,
Lbrudnych” i wymagagcych (angdangerous, dirty, demandipgooniej kwali-
fikacji oraz na czas okény — czsto bardzo krétki. Atrakcyjrié samozatrud-
nienia wynika take z perspektywy uzyskania wszych zarobkow, midiwosci
awansu spofecznego, niezalesci. Stymulantem przeddiorczcci sa takze
pewne uwarunkowania rodzime — tradycje przgusiczaici w spotecze-
stwach pochodzenia, ktore przejmtgkze migrupcy (np. w wigkszym stopniu
Azjaci, w mniejszym Latynosi, Afrykanie, czy poclmdy z Karaibéw), pewna
kultura przedsibiorczcici, a take posiadane przez nich zasoby — kapitat ludzki
(wiedza, déwiadczenie, umiefnoici), finansowy, kulturowy, sieci kontaktéw.
Istotne miejsce zajmuje tu czynniksdazadko badany — dwiadczenie zawo-
dowe przed migragj Doswiadczenie i nabyte umignosci zwigkszap, mimo
odmiennegarodowiska, umieajtnosci przedstbiorcze. Wczéniejsze déwiad-
czenie utatwia rozpoezie dziatalnéci gospodarczej i skuteczne dziat&fie

Sprzyjapcym zrodiem okazji mae by takze kraj goszcacy — obok wspo-
mnianego popytu na produkty typowe dla kraju imigaanaley tez wspomni€
tez projekty i wspélne przedsiziccia, iczace przedsibiorcéw z kraju pocho-
dzenia i krajow goszazych™.

Jednoczénie kazdy potencjalny przedsbiorca (tak imigrant, jak i dzialagy
na rynku krajowym) musi fepamkta¢ o ryzyku podgcia samozatrudnienia
i rezygnacji z dotychczasowego miejsca pracy, amadtz by moze minimal-
nego, ale pewnego dochodu, astp koniecznéci optacenia sktadek ubezpie-
czeniowych i podatkéw zanim jeszcze przedgiccie okae st optacaln&.
Co wiecej podgta decyzja okupiona jestgsto wielogodzina praa, pawiece-
niem rodziny i brakiem satysfakcjomuggo zarobku.

18 czynniki te mana take zidentyfikowa u kazdego, kto staje przed wyborem swojej aktysaiczawo-
dowe;j.

M. Guzy, wyd. cyt., s. 7.

2 R. K. Q. Akee, D. A. Jaeger, K. Tatsiram@hge Persistence of Self-Employment Across Bordee:
Evidence on Legal immigrants to the United Sta@ReAM, Discssion Paper No 17/07, London 2007,
s.s. 1-3.

2L M. Guzy, wyd. cyt., s. 7.
2 Tamze.
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Przedsgbiorczaié imigrantdw w krajach europejskich
Immigrant entrepreneurship in European countries

Ze wzgkdu na wzrost zainteresowania przedgirczccia imigrantow po-
jawito sig wiele analiz i wynikbw bada réznych dgrodkow. W wikszaci
przypadkoéw przedstawia ¢si obraz imigrantow iich przeddiorczdci
w porownaniu z tak samy aktywndcia rodzimych obywateli danego kraju,
przyktadem g dane zawarte w Tabeli 1.

Tabela 1. Udziat samozatrudnionych (imigrantdwdawitych obywateli) wréd ogétu zatrud-
nionych (poza rolnictwem) — w 2008 w wybranych &l (w %)

Table 1. Share of self-employment (immigrants aatve-born) in total non-agricultural em-
ployment in 2008 in chosen countries (%)

Kraj Samozatrudnienie V\fréd Samozgtrudnienie vér('?d
urodzonych za granig rodowitych obywateli
Austria 8,1 9,0
Belgia 14,7 12,0
Czechy 20,3 15,1
Dania 10,0 7,0
Francja 10,6 8,0
Grecja 10,2 26,5
Hiszpania 11,9 16,1
Holandia 10,7 10,7
Irlandia 8,7 13,6
Luksemburg 6,0 5,0
Niemcy 9,3 10,0
Norwegia 7,4 5,8
Polska 294 11,2
Portugalia 12,6 15,3
Stowacja 23,6 13,0
Szwajcaria 8,8 12,4
Szwecja 10,0 8,5
Wegry 15,2 10,8
Wielka Brytania 14,2 12,1
Wiochy 17,0 23,4
Kraje OECD —$rednia 12,8 12,1

Zrodio: Open for Business. Migrant entrepreneursi@®ECD countries, OECD 2010, s. 28
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W wigkszaici krajow zauwaa sk wicksz przedstbiorczas¢ wsréd imi-
grantow n rodzimych obywateli. Analizaredniego poziomu wéd krajow
OECD wskazuje,z tego typu aktywn& gospodarcz wybiera 12,8% imigran-
tow, gdy tymczasem w przypadku rodzimych obywaidliat ten ksztattuje si
na poziomie 12,1%.

Powyzsze szacunki wskazujna wysgpujace ré&nice midzy krajami, co
wynika z omowionych wczmiej uwarunkowa, zarbwno po stronie imigran-
tow, jak i spoteczéstw przyjmupcych. W przypadku Belgii, Danii, Francji,
Norwegii, Szwecji, Wielkiej Brytanii przewaga udkigporzedstbiorczych imi-
grantow w ogolnej liczbie imigrantdw nad przedisdrczymi rodzimymi oby-
watelami ksztattowata sina poziomie 1,5-3 punktéw procentowych zddie
réznice oszacowano w Luksemburgu, natomiast w AusBiiecji, Hiszpanii,
Irlandii, Niemczech, Portugalii, Szwajcarii oraz Wéoszech przewagw tym
zakresie odnotowanosmd rodzimych przedgbiorcow. Naley zwrocic uwag;
na regiony charakteryzige st wysoky przedstbiorczccia imigrantow,
a mianowicie Europ Centralm iWschodmy (przewaga imigrantéw
w Czechach, Polsce, Stowacji i nagfvzech ksztattuje sina poziomie od 4,4
% do 18,2%), co ttumaczone jest m.in. sprzyg@mi imigrantom regulacjami
prawnymf®. Analizy przeprowadzone w latach 2000-2005 wskazef, iz
w niektérych krajach udziat samozatrudnionych wlogpliczbie imigrantow
zmniejszyt s, co tlumaczy & wzrostem przeptywow pracownikow
W mniejszym stopniu nastawionych na inicjatywy [pigiebiorcze.

Zauwaa sk, iz dostpne analizy przedsbiorczaci imigranckiej nie do
konca odzwierciedlaj wyskpujace ré&nice medzy grupami etnicznyrfit. W
Wielkiej Brytanii bowiem mana np. wskazawysoki wskanik samozatrud-
nienia wréd imigrantdw z Indii i Pakistanu, zdecydowanie igjsey wsréd
imigrantow z Karaibéw. W Niemczech — zawaaa jest wiksza nk przecetna
przedstbiorczas¢ wsréd Whochéw i Grekow, a mniejszasmd najwekszej nie-
niemieckiej grupy etnicznej, a mianowicie obywatatieckicif®.

Wazrost zainteresowania omawiatematyly sktonito do stworzenia profilu
typowego imigranta przeddiiorcy, dzeki czemu mdaliwe jest wskazanie cech
wplywajacych na aktywn& przedstbiorcz. Wskazug sie, iz 75% przeds
biorcbw ma ponad 35 lat — dotyczy to zarébwno imigdav, jak
i przedstbiorcow rodzimych. Wiek ten ttumaczyestzasem potrzebnym do
zgromadzenia odpowiedniego kapitatu intelektualndgmnsowego, kwalifi-
kacji i doswiadczenia. Zwykle potencjalny przeelsiorca przebywa w kraju
goszczacym ponad 10 lat i szczyciesivyksztatceniem wiszym ladz poréw-

% przyktadem ekstremalnie liberalnej polityki bylaliftyka Czech po upadku bloku wschodniego; jej ce-
lem byt rozwdj przedsbiorczdici prywatnej;international Migration Outlook 2014yyd. cyt. s. 142-144

24 R&znice wystpuja takze miedzy sektorami i w rinych okresach czasu.

% Supporting Entrepreneurial Diversity In Europe, @rsion and Recommendations of the European
Commission’s Network; Ethnic Minority Businesd&sropean Commission, Brussels 2008, s. 6-8.

154



Imigranci i ich przedsbiorczai¢ — wybrane aspekty

nywalnym z rodzimymi przedsbiorcami. Podkréa sk, iz wsrod przedsibior-
cOw - imigrantow jedynie 30% stanawkobiety, to z kolei ttumaczone jest
koncentraci samozatrudnienia imigrantébw w sektorach i beaf, w ktorych
udziat kobiet jest z reguty maty (np. budownictwB)zedsibiorcza¢ imigran-
tow kojarzy s¢ z brartami etnicznymi, tymczasem w ghkiszcci przypadkow
aktywnas¢ imigrancka zwizana jest zinnymi sektorami, w szczegétio
w Europie 19% samozatrudnionych pracuje w handitolaym i detalicznym,
18% - w sektorze budowlanym, 8% - naukowo-techrniozn6% - produkcji,
6% - w opiece spotecznej i zdrowotfiej

Najwigksz grup przedsgbiorstw imigranckich stanowizaradzane przez
mezczyzrg firmy mate — nie zatrudniage pracownikow (firmy jednoosobowe)
lub zatrudniajce kilku pracownikow. Zwykle imigranci rozpoczyaagwoj
dziatalng¢ na rynkach o niskich barierach W@p. Przedsiwzigcia charaktery-
zuja si¢ niska kapitatochtonnécia, a konkuruje si zwykle cena. Pewne grupy
etniczne s typowe dla pewnych sektoréw: Wiosi i Grecy w Niemch §
szczegOlnie widoczni w sektorzgywnosciowym (restauracje), podobnie jak
imigranci z Azji Potudniowej w Wielkiej Brytanii, orcy w Niemczech preferu-
ja handel, a Pakistazycy w Danii przede wszystkim drobny handel (nijo- k
ski)?’.

Przedstbiorcza¢ imigrancka w Europie skupiona jest przede wszystki
w osrodkach miejskich, przy czym w pagkowej fazie przedsivziecie jest
lokowane zwykle na obrzach miast, ktore skupigjgrupe etniczr, - koszty
utrzymania g tam mniejsze, a przegbiorca mae liczy¢ na wsparcie, jedno-
czesnie jednak ogranicza on tym samym rynek zbytu a¥sich towarow. Z
czasem nasgpuje otwarcie & na spoteczestwa przyjmuace, a towary i ustugi
mog by¢ poddawane procesowi kreolizacji, dostosawyg do lokalnych gu-
Stows®,

Nalezy wtym miejscu take zwrécé uwag na problem utrzymania esi
przeds¢wzie¢ imigranckich na rynku, a zatem na ich przetrwaKigje w tym
zakresie g zr&znicowane, dodatkowo #éice wystpuja w odniesieniu do naro-
dowaici®®, jednake wskazuje sina ogdlne tendencje; przedsiwziecia imi-
granckie ma mniejsze szanse przetrwania, np. szacunki wskaizupk. 26%
firm zatozonych przez imigrantéw w 2002 r. weifunkcjonowato w 2006 (od-
powiednio 29% firm zalmnych przez rodzimych przedbiorcow),
w przypadku Francji wskaik ten wynosi 40% ( dla rodzimych — 54%)

2 |nternational Migration Outlook 2011, wyd. cyt.1s17-153.

27 Supporting Entrepreneurial Diversity In Europe,.ydwcyt., s. 9-10.
% Tanve.

29 Np. w USA najkrécej funkcjonaijfirmy meksykaskie i hiszpaskie.
%0 wiecej: International Migration Outlook 2011, wyd. G\&. 146.
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Problem przedgbiorczaici imigrantéw w aspekcie wyzwa
The problem of Immigrant Entrepreneurs’ challenges

Analiza zjawisk zwazanych z migracjami madzynarodowymi pokazujezi
przeptywy te mog by¢ niezwykle istotne z ekonomicznego i spotecznegikpu
tu widzenia, szczegolnie w obliczu problemu staiezesk; spoteczéstw oraz
wzrostu zapotrzebowania na pewne untiexci i kwalifikacje. Wsrod impli-
kacji pracowniczych migracji radzynarodowych wane miejsce zajmuje pozy-
tywny wplyw na wzrost gospodarczy oraz kreowanievymh zawodow,
awtym aspekcie szczegOllne znaczenie przypisuie pszedsibiorczaci
i samozatrudnieniu imigrantow.

Imigranci g zrédiem nowych zdolnii i umiejtnosci, nierzadko pozwalaj
na minimalizowanie skutkéw niedoborow na rynkachcyr Te role mog pet-
ni¢ zarébwno jako zatrudnieni, jak i przegsiorcy, tworzcy firmy iréznego
typu przedsiwzigcia. Wskazano jy iz imigranci wykazug wigksz aktywnacé
przedsgbiorcz niz rodzimi obywatele, co wcej czsto ta przedgbiorczaé¢
wykracza poza tradycyijn typowa dla danej grupy etnicznej przeglsiorczac,

a coraz cgsciej obejmuje szeroko rozumiamiziataln@é innowacyjn, a take
przyczyniaj si¢ oni do rozszerzenie gdzynarodowych kontaktow handlo-
wych przez upowszechnianiezric kulturowych oraz tworzenie sieci ¢dizy
krajem macierzystym a gosacym®. Dodatkowo szacujegiiz imigrant, kto-
ry otwiera firmg generujesrednio 1,4 do 2,1 miejsc pracy (przegiigcie ro-
dzime nieco wjcej — od 1,8 do 2,8}

Wskazuje si ponadto, 4 imigracja do Europy z krajow trzecich przyczynia
sie nie tylko do wzrostu populacji, ale tak do wzrostu PKB. Jak pokazuj
bowiem analizy bez napltywu ludéw z krajow trzecich do UE- 15 (badanie
dotyczyto okresu 1995-2005) PKB zmniejszyto by ®i0,23%, gdy tymczasem
zaobserwowano jego wzrost 0 1,79% roczhie

Szanse, zjakimi jest zwdana obecn@ przedstbiorczych imigrantéw
w krajach goszeeych nie pozostawigjobogtnymi spotecznéci miedzynaro-
dowej, co znajduje odzwierciedlenie w ksztattowdnyezez kraje polityk. O
ile w polityce integracji w tym zakresie mua znale¢ srodki wsparcia dla imi-
grantow w kreowaniu i ekspansji ich przedisbrczej aktywnéci, o tyle polity-
ka migracyjna jest nastawiona na pragtiiecie i zackcenie do pozostania
imigrantow i rozwoju ich przeddbiorczdci (problem wiz i pozwolg na po-
byt). Kraje zainteresowane:d i szczegolnie wspieéaprzede wszystkim tak
przedstbiorczz aktywndcia imigrantow, ktéra mge mie€ znaczny udziat
w kreowaniu zatrudnienia, innowacji, wzrostu gosgradego, hdz tez moze

31 Open for Business. Migrant entrepreneurship In OE®@Dntries wyd. cyt., s. 13.
32 International Migration Outlook 201,wyd. cyt., s. 140.
33 L'immigration contribue fortement a la croissante Monde, 01.09.2006.
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sprzyja& rekultywacji terenéw zaniedbanych pod wazigm aktywnéci gospo-
darczej czy tebrary i sektoréw.

Zakfadanie przeddbiorstw w swej naturze nie jest zadaniem tatwym
i pozbawionym barier, a szczegoélne trugimav tym zakresie magnapotyka
imigranci. Ichzrodtem g przede wszystkim szeroko rozumiangniée mkg-
dzynarodowe. Musgzoni zmierzy Sig z nieco ing rzeczywistécia gospodar-
cza, a przeszkody wynikamog z barier gzykowych, nieadekwatnych umie-
jetnoéci | kompetencji, ograniczew dosgpie do informacji, niecfci wobec
administracyjnej biurokracji, itd.

Dziatania sprzyjajce rozwojowi imigranckiej aktywrigi gospodarczej mo-
ga by¢ zwigzane zaréwno ze wsparciem uruchamiania tej dz@dainbadz tez
pomoa W jej rozwoju. Szczeglinuwag; zawraca s na rok informacji i to
zaréwno o mgliwosciach iwarunkach funkcjonowania w kraju gos@yan,
jak i dostpnym wsparciu finansowym, marketingowym czy prawr(ymerpre-
tacja zawit@ci procedur i przepisow administracyjnych).

W ramach aspektu finansowego zwraggtsiuwag na konieczn& podnie-
sieniaswiadomdci wséréd imigrantéw o mgliwosciach wsparcia w tym zakre-
sie. Jednoczamie naley tu zwréct uwag; na fakt, ¥ bariery w dosfpie do
zrédet finansowania wynikajw duzej mierze z faktu ryzyka, jakim obarczone
Sa przedsgwzigcia imigranckie. Instytucje finansowe,¢sto na skutek trudno-
$ci w oszacowaniu zdolsoi kredytowych imigrantéw przy braku peinych in-
formaciji, atake wiedzy o specyfice tych przeelsiorcéw, wykazuj czsto
postavg zachowawcg, ograniczajc das¢ znacznie dogp dosrodkéw finanso-
wych, wprowadzaj restrykcyjne i mato korzystne waruriki

Czynnikami opaniajacymi rozpoczcie dziatalndci, a casto
i znieckecajacymi imigrantow mog by¢ bariery biurokratyczne, skomplikowa-
ne procedury rejestracyjne, administracyjne, uslwarunki uzyskania po-
zwolenia na prowadzenie dziatafeg trudndgci w uznaniu kwalifikacji. Wobec
powyzszego istotnym jest, by, w oparciu agie monitorowanie potrzeb go-
spodarek, tak na poziomie lokalnym, jak i narodowya bigaco dokonywa
weryfikacji narzdzi isrodkéw polityk, jasno okrdajac warunki dosipu do
rynkéw i funkcjonowania na nich.

Maksymalizowaniu pozytywnych efektéw przeggorczaici imigrantéw,
stuzy¢ winno poznanie charakteru grupy imigranckiej priagstytucje wspol-
pracupce z imigrantami i jej potrzeb ¢&t czsto istnieje konieczrio dostoso-
wania narzdzi do konkretnej grupy). Istotny jest tu zatem sjm komuniko-
wania s¢ (wybor kanatéw komunikacyjnych, sposéb komunikajgjzyk) oraz
swiadoma¢ znaczenia rinic kulturowych iich uwzgldniania przez osoby
wspotpracujce z imigrantami. W tym zakresie istotna jestzeagcista wspot-
praca z przedstawicielami tych grup, uwegtylianie ich uwag, wspotuczestni-

34 International Migration Outlook 201 Myd. cyt., s. 162
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czenie w tworzeniu programow wsparciazehie do tego, by nie byly one ode-
rwane od struktur spotecznych kraju przyjauggo (a tym samym sprzyjaty
integracji, a nie pogbiaty odebnai¢)*®. Sprzyja& temu na pewno nie pdred-
niczenie w nawizaniu kontaktéw biznesowych, kontaktow z izbamipymiar-
czymi i handlowymi, itp.

Nalezy jednoczénie zwrdoct uwag, iz sami imigranci mog wykazywa
pewne opory w relacjach ze spotegztsvami przyjmugcymi, tym samym
znacznie ograniczag korzysci swej przedsbiorczcci. Moze by to efekt nie-
checi do korzystania z jakiejkolwiek pomocy (w tym ddczej) czy brak woli
podporadkowania sj obowkzujacym regutom i procedurotf)

Imigrantom chgcym rozpoczé swa dziatalng¢ gospodarcz a magcym
swiadoma¢ braku odpowiedniego przygotowania przydatnre veszelkiego
rodzaju szkolenia i pomoc doradcza, w zakresie alwslenia znajomiei jgzy-
ka kraju goszcxrego, sprawnego poruszania si strukturach administracyjno-
prawnych i biurokratycznych. Jednoéage wane jest dzenie do tego, by ja-
kiekolwiek wsparcie nie miato charakteragej pomocy, prowadcej do uza-
leznienia s¢ od niej i utraty zdolngci do samodzielnego funkcjonowania.

Bedac swiadomym i magc na uwadze powgze problemy, kraje, dbg
I uwzgledniajac potrzeby witasnych gospodarek — obok polityk negpaych
przygotowuj réznego typu przedsivzigcia. W Europie wikszas¢ programow
wsparcia dotyczy krajow o bogatej historii imigr&igg (m.in. Holandia, Bel-
gia, Wielka Brytania). Zwizane § one z inicjatywami zaréwno publicznymi,
jak i prywatnymi (przy wspoétudziale bankéw, prywsth firm, organizacji
pozaradowych, itp.). Realizowaneasczsto na poziomie lokalnym — gdzie
koncentrug sie grupy imigranckie, nawet §& organizator izrodto finansowania
funkcjonuje na poziomie narodowym czy ponadnarodowyp. fundusze eu-
ropejskief’.

Przyktadem takich inicjatyw jest rozpacie w 2000 roku przy wspotudzia-
le miasta Hamburga i Europejskiego Funduszu Spoész programu Przed-
siebiorcy Bez Granic, ktory oferuje ustugi konsultings szkolenia w obszarze
réznych dziedzin (planowanie, inwestycje, produkcjarketing, finanse, pra-
wo lokalne). Celem przedsiziecia jest pomoc imigrantom — przeglsiorcom
we wiczeniu s¢ w lokalne struktury gospodarcze.

Z kolei, skierowany do mniejsza etnicznych miasta Bolton, rozpaty
w 1987 r. angielski program EMBS obejmuje swym eakm szeroki wachlarz
dziatah, pocawszy od wsparcia finansowego przy rozpgia dziatalngci,

% Supporting Entrepreneurial Diversity In Eurgpeyd. cyt., s. 14-16.
%M. Guzy, wyd. cyt., s. 8.
" International Migration Outlook 201iwyd. cyt., s. 161.
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poprzez ustugi we wszystkich obszarach funkcjonesvamigranckich przed-
sigbiorstw (podnoszenie biznesowych kwalifikacji, wgtil, marketing, itp 3.

Wydawanie pozwole na rozpocgcie dziatalnéci gospodarczej oraz towa-
rzyszice im wsparcie dla przedbiorczych imigrantow oparte jest ¢sto
0 pewne kryteria. Sky to zapewnieniu gospodarce pewnego poziomu kapitat
ludzkiego, finansowego i spotecznego dla wzrostazwoju gospodarczego,
a wyraa st okresleniem pewnego minimum odfrwe posiadanych przez imi-
granta kwalifikacji i déwiadczenia, znajontgi jezyka, kapitatu inwestycyjne-
go czy liczby miejsc pracy, ktore powssadwicki imigranckiemu przedswzig-
ciu®. llos¢ stworzonych miejsc pracy i wielké przeds¢wziecia to kryteria
uwzgkdniane w Irlandii, z kolei w Niemczech bierze takze pod uwag, obok
wymogu stworzenia min. 5 miejsc pracy oraz zainagania 250 000 EUR,
potrzeby regionu i gospodarki, szczegolnie w asieknowacyjnym.

Zakoriczenie
Conclusion

Przedsgbiorczai¢ imigrantow stanowizrodio rozwoju gospodarczego kra-
jow przyjmujgcych. Zaangzaowaniu i dynamice przedgiiorczaci imigranckiej
towarzyszy w tym zakresie bariery jej rozwoju. Wieegiondw nabrato dgi
aktywndici imigrantow charakteru kosmopolitycznego, tym gamstaac sk
miejscami dynamicznymi i wielokulturowymi. Gospolakrajow, majac na
uwadze szansérodtem ktorych jest ta przedbiorcza¢ orazswiadomacé jej
uwarunkowa, musza stawt czota wielu wyzwaniom. Say¢ temu winny dal-
sze analizy i badania nad natprzedstbiorczaci imigranckiej.
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Imigranci i ich przedsgbiorczai¢ — wybrane aspekty
Streszczenie

W badaniach nad rglzynarodowymi przeptywami ludoi coraz czsciej zwraca si uwag;
na pozytywne aspekty obedceoimigrantow w zwizku z ich przedgbiorczdcia. Jest ona uwa-
runkowana szeregiem czynnikbw amgm charakterze. Ich poznanie jest niezwykle istptak
dla zrozumienia jej specyfiki, jak i roli w rozwokrajéw goszcacych. Swiadomaé wieloaspek-
towosci tego zjawiska, wspieranaagtymi badaniami i analizami, pozwoli na wykorzystan
szans, ktéryclirédtem g przedstbiorczy imigranci.
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Immigrants and their entrepreneurship — chosen aspge
Summary

Research of international migration increasinglyspattention to the positive aspect of immi-
grants’ presence in connection with their entrepueship. It is connected with a lot of different
factors. It is important to know them to understamdnigrant’s entrepreneurship as well as its
role in the host countries. Awareness of many aspafchis entrepreneurship, which is supported
by research and analysis dake advantage of chances, which immigrants aresaf.

161






PIOTR PLOCIENNIK

Straz Graniczna

WIESLAW STACH
Wyzsza Szkota Handlu i Ustug

,Sanockie Stowarzyszenie na Rzecz Poprawy
Bezpiecza#stwa” w procesie ksztattowania
bezpieczéstwa spoteczni lokalnych

"Sanok Association for the Improvement of Security"
in the process of community safety

Lokalny wymiar bezpieczestwa
Local dimension of security

Ksztattowanie bezpiecastwa narodowego to przede wszystkim zadanie
panstwa. W jego imieniu konkretne zadania w tym zakrgmdejmuj rézne
organy administracji publicznej, 7de podmioty prawa czy instytucje. Potrzeba
jego ksztaltowania jest uznana za isjotnzasadzie przez wszystkich. Rice
zdar wynikaja jedynie z rénej oceny stopnia odpowiedziakwd podmiotéw za
stan i ksztattowanie naszego bezpiést@a oraz za konkretne przegstiecia
w sytuacji wysgpienia zagreenia.

Czas, w ktorynryjemy charakteryzuje siprzede wszystkim brakiem zagro-
zenia wojennego, a otwarte granice sprayyiag kierunki dziatania na rzecz
ksztattowania bezpiec#stwa narodowego obejmujmniejsze obszary, sfery
czy grupy spoteczne. Bezpiedsévo narodowe a zarazem i publiczne, perso-
nalne zaczyna ksztalttowaig na poziomie rodziny, swojego najsrzego oto-
czenia, gminy czy regionu. Tym samym coragscej uwywane pagcie ,bez-
pieczéstwo lokalne” nabiera nowego znaczenia, stagje€siem dziatania wielu
podmiotéw i obszarem aktywsd spotecznej wielu ludzi, zarbwno aktywnych
zawodowo, jak i bdacych na emeryturze, wszystkich tych, ktérzy vaja ze
moa przyczyné sk do ograniczenia wptywu georodnych zagrien.

Lokalny wymiar bezpiecZesstwa ciagle zyskuje na znaczeniu, gdwartasci
lokalne, wane dla mieszkecOw stag sig wyrazem ich samogdncici
a zarazem efektywdoi dziatan obywatelskich, oddolnych, wspdlnotowych.
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Istota bezpieczestwa lokalnego jest tak jednym z tematéw interdyscyplinar-
nych bada naukowych realizowanych przezrodki naukowe i dydaktyczne
w kraju, efektem ktorych jest wiele opracawaledna z wypracowanych defi-
nicji okresla, ze: Lokalny wymiar bezpieciastwa wewatrznego obejmuje
w stosownych do wspolnotowego lokalnegeglrproporcjach wszystkie jego
elementy (bezpiecz&two ustrojowe, fad spoteczny, bezpidsi®o osobiste,
bezpieczéstwo publiczne, pormlek publiczny) mage charakter ogolnopa
stwowy ale uwzgtinia take specyficzne dla danej spotecamidokalnej po-
trzeby, problemy, natwosci i formy aktywngci.

Rola dziata wszystkich podmiotow w zakresie ksztattowania lezps-
stwa lokalnego znalazta odzwierciedlenie w fornzgdowego programu ogra-
niczenia przegpczdci i aspotecznych zachowaRazem bezpieczniej’przy-
jetym w formie uchwaty Rady Ministréw w 2006 rokur&egia zaktada nast
pujace cele: wzrost realnego bezpietsteva w Polsce; wzrost poczucia bezpie-
czenistva wrod mieszkacow  Polski;  zapobieganie  przestzdci
I aspotecznym zachowaniom poprzez zaktywizowamm@ynamizowanie dzia-
tan administracji radowej na rzecz wspotpracy z administgaspmoradowa,
organizacjami pozagdowymi i spoteczngcia lokalm; poprawienie wizerunku
Policji i wzrost zaufania spotecznego do tej i ionystuwb dziatapcych na rzecz
poprawy bezpieczsstwa i poradku publicznego. Zaktadacgsize program ten
...powinien stanowiskuteczne nagzzie wspierayce realizag; ustawowych
dziatair organow administracji rgdowej i samorgdu terytorialnego na
rzecz bezpiec#stwa i porzdku publicznego

W zat@eniach ogolnych programu stwierdza, sie: Zadne okolicznéi nie
mog; zdejmowa z instytucji pastwowych odpowiedzialsici za wykonywanie
zadai. Policja i inne formacje ochrony bezpieggeva i porzdku publicznego
nie powinny by zastpowane przez obywateli, czy organizacje spotecleli
Policja i inne formacje zyskajna zaufaniu obywateli, §& zaczniemy dziata
razem — mgemy zbudowa spoteczgstwo bardziej stabilne. Wymaga to od
Policji zwigkszenia skutecznd. Konieczne jest tezapewnienie mechanizmow
statej wspotpracy Policji, administracji glowej i samorgdowej, organizacji
spotecznych, ludzi aktywnych, aby popréwbezpieczéstwo (podkr. P.P
i W.S.). Nie stanie & to z dnia na dzie Jeceli jednak zaczniemy naprawd

1 Zob. np. J. CzapskéSpotecznei lokalne w zapobieganiu przegtzaici, Warszawa-Krakéw 1997;
D. L. Kelling C. M. ColesWybite szyby. Jak zwalezarzesgpcza¢ i przywroct tad w najbliszym otocze-
niu, Pozna 2000; K. Lojek, Elementarz rozwizywania lokalnych probleméw bezpietstera Szczyt-
no 2008; A. Urban, Bezpieczéstwo spotecznmi lokalnych Warszawa 2009; M. Lisiecki,Jakai¢
w zarzidzaniu bezpieczstwem obywateliLublin 2009; W. FehlerBezpieczéstwo publiczne w przestrzeni
miejskiej Warszawa 2010.

2 W. Fehler,Lokalny wymiar wewtrznego bezpiecdstwa paistwa[w:] W. Fehler (red.)Bezpiecze-
stwo wsrodowisku lokalnymyarszawa 2009, s. 24.

3 Uchwata Rady Ministréw nr 218/2006 z dnia 18 giiadP006 roku w sprawie praia radowego
programu  ograniczenia  przegtzdcci i aspotecznych ~ zachowa ,Razem  bezpiecznigj”,
http://razembezpieczniej.mswia.gov.pl/portal/ripébrano 01.07.2011.
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pracowa razem, mgemy osigng¢ cel, jakim jest bezpieczniejszgcie
w naszym kraju.

Cytowany fragment wgpu rzadowego programu wygaie wskazuje na
wspotodpowiedzialn@ za poziom bezpiecsistwa na terenie kraju, jak i
w spotecznéciach lokalnych. Istotnym elementem tej odpowielhzsci, ale
I Szansy g organizacje pozasdowe.

Co prawda lokalny wymiar bezpiedmtwa ksztaltuje samagd gminny
i powiatowy’, ale organizacje pozaidowe wspieraj go w ramach swoich av
skich, wyspecjalizowanych dziedzin i w ograniczonyakresie organizacyj-
nym.

Ra&znorodna¢ organizaciji pozaegowych w Polsce sprawia, kazda z nich,
nawet najbardziej specjalistyczna, za@nalé¢ swoje miejsce w procesie reali-
zacji zada na rzecz ksztattowania bezpieageva w swoim lokalnyndrodowi-
sku. Funkcjonujce i powstaice organizacje pozaa@owe mog dziat& na
rzecz bezpieczstwa w formie bezpwedniej, jak i péredniej, ksztattujc takze
kulturg bezpieczéstwa. W ten zakres dzidtav sposéb oczywisty wpisujeesi
~>anockie Stowarzyszenie na Rzecz Poprawy Bezpistaa”.

Istota, cele, wiadze i formy dziatania Stowarzysaen
Essence, objectives, authorities and actions of Association

Z mozliwosci wiaczenia s¢ w spoteczne dziatania na rzecz ksztaltowania
bezpieczéstwa w swoimsrodowisku skorzystali najbardzigwiadomi wagi
problemu i najaktywniejsi mieszkay regionu sanockiego, ktorzy powotali
w 2010 roku ,Sanockie Stowarzyszenie Na Rzecz RopBezpieczastwa™.
Stowarzyszenie ma swppiedzile w Sanoku, na ul. Tadeusza $€wuszki 23.
Jak zapisano w statucie Stowarzyszenia jest .ommbrowolnym, samagd-
nym, trwaltym zrzeszeniem m@m na celu popraw bezpieczéstwa
w powiecie sanockim, brzozowskim, leskidbszar dziatlania Stowarzyszenia
dookre&lono take w § 5, nadar mu charakter regionalny.

W rozdziale trzecim doprecyzoware czlonkowie Stowarzyszenia dziel
sie na zwyczajnych i wspiergjych. Tym pierwszym ma by ...kada osoba
fizyczna lub prawna po Zeniu deklaracji i uiszczeniu wpisoweggatomiast
czionkiem wspieracym mae by ...ka&da osoba fizyczna lub prawna, ktéra
popiera dziatalng¢ Stowarzyszenia, uznaje jego statut i udziela Stoysaeniu
pomocy finansowej i organizacyjnej

4 Ustawa z dnia 8 marca 1990 rakisamoradzie gminnynft.j. Dz.U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591).

5 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 ro&usamorzdzie powiatowyn(t.j. Dz.U. z 2007 r., Nr 173, poz.
1218).

® Wpisu do rejestru stowarzyszdokonat w dniu 12 sierpnia 2010 rokadSRejonowy XII Wydziat Go-
spodarczy KRS w Rzeszowie. W Krajowym Rejestragdo®rym zarejestrowane pod nr KRS: 0000362837.
Stowarzyszenie zakwalifikowano w obszarze dziatabiezpieczéstwo publiczne, specjalé@ porzdek
i bezpieczéstwo publiczne.
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Ogodlny cel Stowarzyszenia zostat sprecyzowany wSatutu i sprowadza
si¢ do dziata w nasgpujacych obszarach:

1. Prowadzenie dziataldoi wychowawczej i popularyzatorskiej
w zakresie bezpiec#stwa.

2. Wspieranie dziala wladz samorgdowych oraz innych instytucji
w zakresie poprawy bezpiecstwa.

3. Wspieranie dziaka Policji, Stray Granicznej, Pastwowej Stray Po-
zarnej, stray miejskich w powyszym zakresie.

4. Wspieranie inicjatyw kulturalnych isviatowych lokalnych spoteczno-
Sci.

5. Rozwijanie w spoteczrigiach lokalnych solidarrioi obywatelskiej
i odpowiedzialnéci za los 0oséb ubogich, bezrobotnych czy w inny-spo
séb ,wykluczonych spotecznie”.

6. Organizowanie spotka

7. Szkolenia.

Z powyzszego zestawienia celéw jednoznacznie wynika, grupujc
w Stowarzyszeniu ludzi merytorycznie przygotowanyrlzakresu dziatania
roznych podmiotéw odpowiedzialnych w swoim ustawowyrakresie za
utrzymanie i ksztattowanie peydku publicznego oraz zapewnienie bezpiéeze
stwa obywateli, stajsi¢ spotecznym podmiotem realiagym swoje statutowe
cele. Zapewne starsig zespotem gotowym wespkzew réznej formie, dziata-
nia organdéw administracji samadowej i inicjatywy innych organizacji spo-
tecznych.

Ponadto w statucie dookteno, ze do szczeg6towych za@l&towarzyszenia
naleza: zbieranie funduszy na realizacgeléw zawartych w punkcie 1, oraz
pomoc ofiarom przegpstw i wypadkdéw. To drugie zadanie szczeg6towe wyda
je sk niezwykle istotne dla tych, ktorzy ucierpieli vkieh zdarzeniach. Jak
czesto wsrodkach masowego przekazu styszymy o ofiarach fzstsv lub
wypadkow pozostawionych samym sobie;sta bezrodkow dozycia.

Realizacja tak szeroko okienych celéw wymaga od cztonkéw Stowarzy-
Szenia zarO6wno inwencji spofecznego, bezinteresgwnelziatania, ale
I oczekiwanej przeZrodowisko postawy moralnej. Te podstawowe wymogi
zawarto w § 11 pkt 1, kt6re zobawiuja cztonkow aby:

* swoim dziataniem przyczynissic do wzrostu roli i znaczenia Stowarzy-

szenia,

» db& o dobre jego imyj,

* popierd i czynnie realizowécele i zadania Stowarzyszenia,

* przestrzegapostanowié statutu i powszechnie obayzujacego prawa,

* regularnie optacasktadki.

Natomiast w punkcie 2 ok§lwno prawa czlonkéw Stowarzyszenia sprowa-
dzapce sk do przystugujcego czynnego i biernego prawa wyborczego; prawa
wnioskowania we wszystkich sprawach dotymyzh celow i funkcjonowania
Stowarzyszenia; korzystania z rekomendacji, gwdiranpieki Stowarzyszenia
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oraz prawa korzystania z innych #iwosci, jakie stwarza Stowarzyszenie
swoim cztonkom.

Jak w kadym statucie, tate i w tym w § 13 okrdono warunki rezygnaciji,
skreslenia lub wykluczenia ze Stowarzyszenia.

Koordynacy dziatan Stowarzyszenia kieragjjego wiadze. Stanowie: Wal-
ne Zebranie Czilonkéw, Zasd oraz Komisja Rewizyjna. Obecnie prezesem
zaradu jest Marek Borkowski

Realizacja tak szeroko zakrojonego celu dziataryanaga rénorodnych
form dziatania, w zalsosci od sytuacji i uwarunkowa Stowarzyszenie ustali-
to, ze Ixdzie dzialé w szczegOIngci poprzez:

 nabdr iprae wsekcjach tematycznych, ktérych &ido rodzaj

i kierownikéw ustala Zard,
» wydawanie periodykow regionalnych o tematyce spmtec- kulturalnej
(w formie gazetowej i elektronicznej),

* nawigzywanie kontaktow z@wodkami akademickimi prowadeymi ba-

danie w zakresie problematyki spotecznej,

e dziatalng¢ informacyjr i promocyijra,

» organizowanie dziataloi edukacyjnej w formie kurséw, prelekcji, wy-

staw,

e wspOlprae z innymi organizacjami iinstytucjami, ktorych esi ¢

dziatania zgodne z celami Stowarzyszenia,

* tworzenie komitetow wyborczych desygacych przedstawicieli Stowa-

rzyszenia do samagdow wszystkich szczebli,

* inne dzialania sprzyjage realizacji statutowych celéw Stowarzyszenia.

Tak okréglone formy dziatania na rzecz poprawy bezpiéshama

w okreslonych srodowiskach bda wymagaty zaréwno od wtadz Stowarzysze-
nia, jak ijego czionkow solidnego przygotowaniaryberycznego i diych
zdoIndici organizatorskich.

Zamiar dziatania
Intention to act

Zamiar dziatania ,Sanockiego Stowarzyszenia na RZgaprawy Bezpie-
czerstwa” obejmuje wiele rmorodnych przedewzig¢ majcych na celu
wspieranie — w migr mozliwosci finansowych i organizacyjnych — adych
podmiotéw, ktore w ramach realizowanych programdajdwych lub regio-
nalnych leda dazy¢ do podniesienia stanu wiedzy i utrwalania bezpigch
zachowa wérdd srodowisk, do ktérych dany program zostat zaadresgwa

Stowarzyszenie zamierza wesgrzealizacg programu prewencyjno - edu-
kacyjnego pod nazy ,Blaskiem chronieni” realizowanego przez Oddzialy

"http://www.infoveriti.pl/firma/362837/sanockie-stavzyszenie-na-rzecz-poprawy-bezpieczenstwa/
sanok/kosciuszki/ pobrano 01.07.2012.
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Strazy Granicznej. Celem tego programu jest podnoszeozéomu bezpiecze
stwa w rejonach przygranicznych poprzez skoordymewaziatania Strey
Granicznej ukierunkowane na oche¢odzieci i mtodziey dojezdzajacych do
szkét. Wsparcie Stowarzyszeniadzie polegato na przekazaniu pewnej liczby
elementow odblaskowych dla uczniéw szkotetyggh programem. Stowarzy-
szenie hdzie mogto wiczy¢ sig w dziatania na rzecz ksztattowanie postaw
spotecznych uczniow i wyrabianie nawykow diata bezpieczestwo wiasne
linnych. Mae take ksztattowa pozytywny wizerunek stb dbajcych

0 bezpieczestwo mtodziey.

Ponadto Stowarzyszenie planuje wspoétuczesthiozylziataniach funkcjo-
nariuszy Bieszczadzkiego Oddziatu SyraGranicznej w kampanii spotecznej
realizowanej od 2005 roku przez PKP Polskie Linmefowe S.A. ,Bezpiecz-
ny przejazd — zatrzymajesi zyj”. Kampania ma na celu podnoszegwiado-
maosci zagraen wynikajacych z nie zachowywania szczegodlnej astisci na
przejazdach kolejowych, oraz ksztaltowanie zachiowdrwalanie postaw spo-
tecznie pgadanych. W ramach akcji Stowarzyszenggldie wspiera dziatania
majace na celu rozpowszechnianie materiatdw informazyromocyjnych
takich jak: plakaty, maskotki, ulotki, kolorowanda dzieci.

Kolejnym zamierzeniem Stowarzyszenia jest wspOfprazede wszystkim
z Policp i Straza Graniczm polegajica na przekazywaniu #oorodnych mate-
rialdbw dydaktycznych i prewencyjnych oraz proamyjch r&ne aspekty bez-
pieczéistwa obywateli i porgdku publicznego. Ten zakres dziat@bejmie
dostarczanie maskotek, gatbw czy nagréd wykorzystywanych przez funk-
cjonariuszy tych sttb podczas spotkaz dzi€mi i mtodzieza. Obszar poten-
cjalnego oddziatywania jest bardzo szeroki gdpejmuje takie sfery jak: za-
chowania si dzieci podczas agresji ze strony psa; bezpiecarey&tanie
z akwendw wodnych; ukazanie niebezpiéshe zwihzanych z pobytem dzieci
na wsi, w gospodarstwie; profilaktylantynarkotykow; przeciwdziatanie alko-
holizmowi.

Stowarzyszenie zamierza t@knawhzat wspOtprae z Zespotem Szkét nr 5
im. Ignacego tukasiewicza w Sanoku, w ramach kidremkcjonuje liceum
profilowane a w nim klasy o profilu ,Edukacja praohna”, ,Ochrona granic”,
.Ksztatcenie ogdlnopolicyjne” oraz ,Rarnictwo”. W miae posiadanyckrod-
kow i mazliwosci kadrowych — po szczegdtowych uzgodnieniach watay-
szenie bdzie wspotpracow@ zarbwno w zakresie realizacji zéjjak iinnegj
pomocy majcej na celu ugruntowanie wiedzy o specyficede z tych stib.
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~Sanockie Stowarzyszenie na Rzecz Poprawy Bezpistza”
w procesie ksztattowania bezpiegsava spotecznei lokalnych

Streszczenie

Ksztattowanie bezpiecastwa narodowego to przede wszystkim zadanie orgaedmini-
stracji pastwowej. Jednaie elementem sktadowym tego bezpigstea jest bezpiechstwo
lokalne, swojego najblszego otoczenia, gminy czy regionu. Tym samym coragiej nabiera
0Nno nowego znaczenia, staje selem dziatania wielu podmiotéw i obszarem akty$eno

Obszar aktywnéri spotecznej na rzecz ksztattowania bezpigstea powekszyt sk 0 nowy
podmiot ,Sanockie Stowarzyszenie na Rzecz Popraegplczéstwa”, ktdrego cel dziatania
zostat zawarty w nazwie a obszar dziatania obejrmpajeiat sanocki, brzozowski i leski. Sposoby
realizacji tego celu obejmupviele r&norodnych przedsizigé organizatorskich, prewencyjnych
i edukacyjnych wérodowiskach lokalnych a ta& udziat w realizacji programéw krajowych lub
regionalnych dzacych do podniesienia stanu wiedzy i utrwalania EEzmych zachowaludzi.
Stowarzyszenie zaklada wspotprae takimi podmiotami jak Policja, SttaGraniczna, placowki
oswiatowe i organy samogdu terytorialnego.

"Sanok Association for the Improvement of Security"
in the process of community safety

Summary

Formation of national security is the primary taslstate administration bodies. However, the
security component means local security, your rmghmood, community or region. Thus, it
becomes more often on the new meaning and is &gt many entities and activity areas.

The area of social activities for the developmergadety have been increased by a new enti-
ty, "Sanok Association for the Improvement of Sgfethe purpose of the action is contained in
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the name and the field of action covers the coantieSanok, Brzozéw and Lesko. Ways of
achieving this goal include a wide variety of orgational undertakings, prevention and educa-
tion in local communities and participation in tlmeplementation of national or regional pro-
grams aiming to increase knowledge and reinforée Isehavior of people. Association involves

the cooperation of such entities as the Policed&oGuard, educational and local government
bodies.
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Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Taksonomiczna ocena warunkow i poziongycia
ludnosci w powiatach
wojewodztwa wielkopolskiego

Taxonomy rating of conditions and standards of Ing
in the districts of the Wielkopolska region

Wskp
Introduction

Zrbéznicowanie w rozwoju poszczegolnych ngaw iregiondw jest waiz
jednym z gtbwnych probleméw wspoéiczesnej, europejskgospodarki
a jednym z podstawowych wyznacznikbw poziomu romwagpotecznego
i gospodarczego regiondvy svarunki oraz poziontycia ludndci'. Powstanie
EWG? i postpujaca integracja europejska byly katalizatorami wzomego
zainteresowania tymi ¢@icami. Ich niwelowanie stalo i jednym
z elementarnych celéw integraciji europejskiej

Problem rénic w poziomiezycia, pomgdzy regionami Unii Europejskiej
oraz ich wyrownywanie ssistotne take z punktu widzenia Polski. Mimoz i
wigkszas¢ regiondéw Polski zaliczana jest do najbiedniejszyebionéw Unii
Europejskiej to i tak warunki oraz poziatycia ludndgci 51 silnie zr@&nicowane
przestrzennie, co powdane jest z og6lnym rozwojem spoteczno-gospodarczym
regionow (wojewddztw, powiatéw, gmih)Analiza ksztattowania sipoziomu

' Andrycz J., Metody badania poziomuycia ludndci, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, Katowice 1996.

2 EWG — Europejska Wspélnota Gospodarcza.

% Réwnolegle z poekami europejskiej integracji pojawitagsiedna z pierwszych i obecnie najbardziej
rozpowszechnionych definicji pozioniycia, zaproponowana przez Komigkspertow ONZ, wedtug ktorej
poziom zycia obejmuje catoksztalt rzeczywistych warunkéycia ludzi oraz stopie ich materialnego
i kulturalnego zaspokojenia potrzeb poprzez struiigowaréw i ustug odptatnych oraz poprzez fundusz
konsumpcji zbiorowej (Piasny Problem jakdci zycia ludndci orazzrodta i mierniki ich okrélania, Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, nr 2/1993.)

4 Rozwoj regionalny utsamiany jest ze wzrostem ich potencjatu gospodgecpeaz z trwaf poprave
konkurencyjnéci i poziomu zycia ich mieszkacéw, co z kolei przyczynia sido rozwoju spoteczno-
gospodarczego kraju.
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zycia maze by jedm z istotnych przestanek budowy regionalnych stiaizeg
nych planéw rozwojt.

Badanie przestrzennego znicowania poziomuwycia ludndci ma aspekt
praktyczny oraz prognostyczny, poniewayniki takich bada pozwalag na
wyznaczenie nowych kierunkéw polityki spotecznejospodarczej danego
kraju czy regionu.

W opracowaniu przedstawiono wyniki bagd&torych celem byto ukazanie
zréznicowania przestrzennego warunkow i poziatpaia ludngci w powiatach
ziemskich wojewddztwa wielkopolskiego. W badaniuruvkow i poziomu
zycia ludndci w powiatach wojewodztwa wielkopolskiego wykortayso kla-
syczr, metod, TOPSIS.

Materiaty i metoda badawcza
Materials and research methods

Podstawowynzrodtem informacji o warunkackycia ludnéci w powiatach
wojewodztwa wielkopolskiego byty dane zaczegpmiz publikacji Urzdu Sta-
tystycznego w Poznaniu Wojewddztwo Wielkopolskie — podregiony, powiaty,
gminy orazBanku Danych LokalnychV badaniu uwzgdniono 31 z 35 po-
wiatow wojewoddztwa. Analizie poddano wgknie powiaty ziemskie, a nie
uwzgkdniono miast na prawach powiatu, czyli tzw. powsatgrodzkicH, ze
wzgledu na mat poréwnywalnéé tych dwoch grup. Klasyfikacji badanych
powiatow, ze wzgidu na warunki i pozionycia ludndgci, dokonano przy za-
stosowaniu klasycznej metody TOPSIS wopi nastpujacych etapactt:

ETAP 1. Na podstawie przestanek merytorycznych dokonanwmowy zmien-
nych opisuacych poszczegodlne aspekty warunkaycia. W celu stworzenia
mozliwe doktadnego obrazu, przedstaw@dgo zrénicowanie poziomuzycia
ludnaici, analizie poddano dziewd grup aspektow warunkovycia zapropo-

® Wysocki F., Poczta WRomiar przestrzennego zricowania jakeci zycia ludndci wiejskiej na przy-
ktadzie wojewddztwa wielkopolskieda:] Agrobiznes 2011. Rola agrobiznesu w ksztattowaakas¢i zycia.
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2001.

® Blazczak P., Wysocki FTaksonomiczna analiza zricowania jakdci zycia ludngci w wojewddztwie
wielkopolskim,[w:] Statystyka regionalna w jednacej s Europie. InternetowaOficyna Wydawnicza,
Centrum Statystyki Regionalnej, Akademia EkonomécenPoznaniu, Pozn&007.

7 Jak zauwzaja Chaplin (2000) oraz Wysocki (2011) do badania gtrzennego zthicowania poziomu
zjawiska szerokie zastosowanie majetody taksonomiczne, ktére pozwats na wyodtbnienie jednorod-
nych grup regionéw o podobnych analizowanych cdthac

8 Wojewddztwo wielkopolskie — podregiony, powiatyingmUrzqd Statystyczny w PoznaniRozna
2010.

° Do powiatéw grodzkich nate miasta: Pozng Leszno, Kalisz i Konin. Miasta posiadajtatus powia-
téw grodzkich albo ze wzgllu na liczly ludnadsci (wielkos¢) lub tez ze wzgkdu na to,ze byly stolicami
wojewoddztw przy poprzednim podziale administracyy

2 Wysocki F.,Metody taksonomiczne w rozpoznawaniu typéw ekozogth rolnictwa i obszaréw wiej-
skich,Wyd. UP, Pozn@a2010.
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nowanych przez Zeliasia Grupy te ohjty takie aspektyycia jak: rynek pracy,
demografg, infrastruktug komunalm, infrastruktue mieszkaniow, edukact
i kulturg, zdrowie, transport, turystgki rekreacg oraz stan i ochransrodowi-
ska. W rezultacie uzyskano ngsfjacy zestaw 51 zmiennych pogrupowanych
wedtug wymienionych grup:

| grupa — Rynek pracy (RP):

X,,1 - Stopa bezrobocia rejestrowanego (%),

Xy, - Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w wieku Zdblat w liczbie
0sbb bezrobotnych ogétem (%),

X13 - Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczhuelrigci w wieku
produkcyjnym (%),

X14 - Udziat bezrobotnych kobiet w liczbie bezrobotmygotem (%),

X15 - Udziat bezrobotnych z wyksztatceniem asgym w liczbie bezrobot-
nych ogétem (%),

X16 - Udziat bezrobotnych zarejestrowanych pozastah bez pracy diej
niz 1 rok w liczbie oséb bezrobotnych ogoétem (%),

X, - Liczba ofert pracy na 1000 os6b bezrobotnych,

Xi1g - Przecgtne miesiczne wynagrodzenie brutto w poréwnaniu
z wojewodztwem (wojew6dztwo = 100%).

Il grupa — Demografia (D):

X541 - Przyrost naturalny na 1000 luda

X,, - Saldo migracji na 1000 ludéad,

X,3 - Ludnai¢ nakm? powierzchni powiatu,

X,4 - Ludnai¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku procigk
nym,

X,5 - Ludnai¢ w wieku nieprodukcyjnym w % ogétu ludé,

X,6 - Ludnai¢ w wieku produkcyjnym w % ogotu ludia,

X,7 - Ludnag¢ w wieku poprodukcyjnym w % ogétu ludém.

Il grupa — Infrastruktura komunalna (IK):

X3, - Korzystajcy z instalacji wodoaigowej w % ogotu ludnei,

X3, - Korzystagcy z kanalizacji w % ogétu ludioi,

X33 - Korzystagcy z instalacji gazowej w % ogotu ludiu,

X34 - Dlugai¢ sieci wodocigowej w km nakm? powierzchni powiatu,

X535 - Dlugai¢ sieci kanalizacyjnej w km nlam? powierzchni powiatu,

X3¢ - Mieszkania wypos@ne w gaz z sieci w % og6tu ludioh

IV grupa — Infrastruktura mieszkaniowa (IM):

X41 - Przecgtna powierzchniazytkowa mieszkania wn?,

X4, - Przecgtna powierzchniazytkowa mieszkania na 1 ospty m?,

1 7elias A., Taksonomiczna analiza przestrzennegariobwania poziomuycia w Polsce w gfiu dy-
namicznymAE w Krakowie, Krakéw 2000.
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X453 - Przecgtna liczba oséb na 1 mieszkanie,

X44 - Mieszkania oddane daytkowania na 1000 ludioi,

X,s5 - Mieszkania wyposane w fazienk w % ogétu mieszka

V grupa — Edukacja i kultura (EiK):

X551 - Wspotczynnik skolaryzaciji netto w % w grupie lie7 — 12 lat,

X5, - Wspotczynnik skolaryzaciji netto w % w grupie tiel3 — 15 lat,

X553 - Dzieci w placéwkach wychowania przedszkolnego 1880 dzieci
w wieku 3 — 6 lat,

X, - Liczba ludndci na 1 placowk biblioteczra,

X5 - Ksiegozbior bibliotek na 1000 ludsai,

X5 - Czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 ludo

X5, - Wyposaenie ksggozbioru na 1 czytelnika w wolumenach.

VI grupa — Zdrowie (2):

X¢, - LOzka w szpitalach ogélnych na 10 tys. luécip

Xe, - Liczba ludnéci na 1 aptel

X3 - Liczba ludnéci przypadajcej na 1 lekarza.

VII grupa — Transport (T):

X7, - Samochody osobowe zarejestrowane na 1000 sagno

X, - Wypadki drogowe ogotem na 10 tys. ludcio

X, - Smiertelne ofiary wypadkow drogowych na 10 tys. lon,

X-, - Drogi publiczne powiatowe o nawierzchni twardefz twardej ulep-
szonej w km n&m? powierzchni powiatu.

VIII grupa — Turystyka i rekreacja (TIiR):

X3, - Miejsca noclegowe w turystycznych obiektach ebicego zakwate-
rowania na 1000 luddoi,

Xg, - Korzystajcy z noclegéw na 1000 ludém,

Xg3 - Kluby sportowe na 10 tys. ludéwm,

Xg4 - Cwiczacy w klubach na 10 tys. ludéai.

IX grupa — Stan i ochroriodowiska (G):

Xoy1 - Lesistd¢ (%),

Xy, - Uzytki rolne w powierzchni ogétem (%),

X3 - Nieuzytki w powierzchni ogotem (%),

Xq4 - Tereny prawnie chronione o szczegoélnych walonactyrodniczych
(w % powierzchni ogotem),

Xos - Ludnai¢ korzystajica z oczyszczalriciekdw w % ogétu ludngei,

Xo6 - Emisja zanieczyszcaigazowych w tonach nan? powierzchni,

Xo, - Odpady wytworzone w giju roku w tonach nam? powierzchni.

Zbiér potencjalnych zmiennych diagnostycznych losta w oparciu

o kryteria merytoryczne zostat poddany dalszej Wileagji ze wzgkdu na ich
wartas¢ informacyjra. Weryfikacg ta przeprowadzono za pomp@rocedur
statystycznych, ze wzglu na pojemn& (potencjat informacyjny) zmiennych,
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czyli stopier ich skorelowania z innymi zmiennymi oraz zdalfiayskrymina-
cyjna, czyli ich zmienné wzgledem innych obiektove. W celu eliminacji
zmiennych nadmiernie ze spbkorelowanych wykorzystano macierz odwegotn
wspotczynnikdéw korelacji miedzy zmiennymi, osobngeszczegolinych dzie-
dzinach zycia. Na podstawie elementéw diagonalnych maciéraysunito
nastpujace zmienneX;3 X4, X34, X93, Xo6, Xo7. Wigkszai¢ zmiennych charak-
teryzowata si wysokim wspotczynnikiem zmieniai, ktory znacznie przekra-
czatl 10%. Cechy, ktore nie spetnity tego warunkuniggo z dalszych bada
Xo5,X57,X31, X36, X3, X44,X51,X50. W rezultacie do dalszych badarzyijeto
37 zmiennych.

ETAP 2. Przeprowadzono normalizaeyartaci zmiennych diagnostycznych
poprzez przeksztatcenie destymulant w stymulanéy esprowadzenie wasai
wszystkich zmiennych do porownywakod przy zastosowaniu procedury uni-
taryzacji wedtug nagpujacych formut:

dla stymulant: % —miin{>gk}
y ; i = mia>{)gk} _miir{ X}
mia){)gk}_ Xi
dla destymulanty: z, = e TR

gdzie:

- max{x, } - maksymalna wartg k-tej cechy,
- min{x, } - minimalna warté k-tej cechy.

ETAP 3. Ustalono wspoétkgdne jednostek modelowych wzorca i antywzorca
rozwoju. Warté¢ wzorca i antywzorca definiujegsjako:

A=( mdxz) makz) ...maX z))= (£ .2 ...20)

A={ mif z) mif z),...min( z))= (.7 ... %)

W unitaryzacji zerowanej mamy:

z'=(@11..,) z =(00...0
ETAP 4. Obliczono odlegkxi euklidesowe kadego ocenianego obiektu od
wzorca(z*) i antywzorca rozwojifz ~):

12 panek T.Statystyczne metody wielowymiarowej analizy poréweaaj Szkota Gléwna Handlowa,
Warszawa 2009.

13 Jezeli cecha jest nadmiernie skorelowana z pozostahiteidy elementy diagonalne macierzy odwrot-
nej do macierzy korelacjR znacznie przekraczajwartas¢ 10 (Wysocki F., Lira J.Statystyka opisowa
Wydawnictwo Akademii Rolniczej w Poznaniu, Poar2905).
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¢ = > (3 -2’
d = /i(qk—z;)z i=12...,N

ETAP 5. Obliczono wartéci miernikow syntetycznych oraz na ich podstawie
dokonanie uporgkowania liniowego iwyznaczono typy rozwojowe. &ya
wyznaczono wykorzysta¢ sredni arytmetycza i odchylenie standardowe
z wartgci miernika syntetycznego.

d’
g
gdzie:0<s; <1, (i=12,..,N)

Poziomzycia:

Klasa I (wysoki):q; = q + s

Klasa Il gredni-wyzszy). § < q; < q + sq
Klasa Ill $redni-nizszy).q —sq < q; < q
Klasa IV (niski): q; < g — sq4

Wyniki badai — ldentyfikacja warunkdéw i poziomuzycia ludnaci
w powiatach wojewodztwa wielkopolskiego

The results - Identifying the conditions and standts of living in the
districts of the Wielkopolska Region

W pierwszym etapie badavyznaczono mierniki syntetyczne dla poszcze-
golnych aspektéw warunkégycia (grup potrzeb). Wyniki te pozwolity na oce-
n¢ zréznicowania warunkéweycia w poszczegoélnych powiatach wojewodztwa
wielkopolskiego, oraz na oldlenie liniowych uporadkowar powiatow
w ramach dziewgciu wyrdznionych dziedzireycia (RP, D, IK, IM, EiK, Z, T,
TiR, OS). W tabeli 1 przedstawiono ranking powiatéw ze Wdg na poszcze-
golne dziedziny warunkovycia.
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Tabela 1. Ranking powiatéw ziemskich wojewddztwalkopolskiego pod wzgtlem warunkéw
zycia wedtug wybranych dziedzitycia w roku 2009

Tabel 1. Ranking the districts of the Wielkopolskgion in terms of living condition by selected
areas of life in 2009

Numer miejsca w rankingu wedtug poszczeg6inych dazigin zycia
: . . . - ]

chodzieski 20 14 2 25 2 14 24 4 6
czarmnkowsko- | 4 q 20 27 26 1 21 26 18 | 1
trzcianecki

gnieznienski 6 & 6 29 28 6 11 13 23
gostyaski 25 27 10 13 10 4 1 23 26
grodziski 4 9 15 10 11 26 14 31 30
jarocinski 24 19 3 16 22 24 2 22 16
kaliski 22 31 28 4 18 31 4 24 28
kepinski 1 10 16 7 21 27 5 15 25
kolski 30 4 24 20 24 8 8 29 24
koninski 31 21 26 5 23 30 16 18
koscianski 15 12 9 18 9 5 19 13
krotoszyiski 13 24 12 11 7 3 3 12 10
leszczyiski 21 25 31 2 13 16 9 3 20
migdzychodzki 11 28 19 19 8 1 28 21 2
nowotomyski 10 7 20 12 4 23 23 7 21
obornicki 8 11 14 17 19 29 18 30 19
ostrowski 16 23 7 8 14 20 22 16
ostrzeszowski 3 30 21 3 29 28 29

pilski 5 22 5 31 16 7 25

pleszewski 17 1 30 9 & 10 15 20 27
poznaski 7 2 1 1 27 11 27 10 14
rawicki 12 5 11 14 5 22 13 11 31
stupecki 29 26 29 15 30 2 10 26 11
szamotulski 18 13 18 23 12 17 20 17 12
sredzki 28 15 8 24 6 9 31 25 29
sremski 9 16 4 30 25 15 6 27 17
turecki 27 18 23 21 31 13 17 14 9
wagrowiecki 26 29 17 27 17 19 7 6 22
wolsztyaski 2 8 13 6 26 18 21 2 8
wrzeshski 23 17 22 22 20 12 12 28 15
zlotowski 14 6 25 28 15 25 30 19 3

*Kolorem szarym wyraniono w tabeli powiaty plasage sé w pierwszej pitnastce pod wzgt
dem badanej dziedzirgycia., Zrodio: Obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.

177



Agnieszka Kozera, Cezary Kozera

Jak wynika z bada— powiaty wojewodztwa wielkopolskiega snocno
zréznicowane pod wzgtlem badanych cech. Najbardziej wyrébwnane miejsca
wedtug badanych cech zbj rankingu powiat krotoszski. Powiat ten za}
bardzo wysokie miejsca w rankingu ze wzlyl na wszystkie aspekty warun-
kow zycia, z wyptkiem sytuacji demograficznej w ktorej zajmuje alée 24
miejsce. Podobnie, dobrymi warunkapyicia charakteryzuj sig powiaty ko-
scianski, ostrowski, pozneski oraz wolsztyski. W rankingu powiaty te zajmu-
ja wysokie miejsca podakem rynku pracy, infrastruktury komunalnej oraz
mieszkaniowej, a tale w zakresie zdrowia, turystyki irekreacji oraarst
I ochronysrodowiska. Najstabszymi warunkatnyicia charakteryzuajsic powia-
ty: koninski, kaliski, kolski isredzki. Powiaty te zajmajjedne z ostatnich
miejsc w zakresie:
e powiat Kkaliski — demografii, infrastruktury komunalnej, zdrowia
i ochronysrodowiska;

» powiatkoniiski— rynku pracy, infrastruktury komunalnej, zdrowia,;

e powiat kolski — rynku pracy, infrastruktury komunalnej, edukacji
i kultury, turystyki i rekreacji oraz stanu i octmosrodowiska;

* powiat sredzki- rynku pracy, infrastruktury mieszkaniowej, trangp
I tacznadci turystyki i rekreacji oraz stanu i ochrofrpdowiska.

W drugiej czsci bada, wykorzystupc mierniki - syntetyczne
z poszczegolnych aspektéw warunkegyeia, zbudowano globalny syntetyczny
miernik poziomu zycia dla poszczegdlnych powiatow. Obliczone w&ito
zmiennych syntetycznych opigaych poziomzycia ludndci pozwolity na
uporzdkowanie badanych powiatow od najlepszego do rEg&go pod
wzgledem badanych cech (tab. 2). Na podstawie wyznacromgiernikow
syntetycznych, po ich liniowym upardkowaniu, wyodgbniono grupy typolo-
giczne odzwierciedlage poziomzycia ludndci w powiatach (tab. 2). Z podzia-
tlu powiatéw na klasy wynikae do klasy | natey 19,4% powiatow, Il — 32,3%,
Il — 32,3%, a do grupy IV — 16,1%. Wyagimione cztery klasy typologiczne,
charakteryzyj sie¢ zréznicowaniem midzyklasowym, ze wzgtu na wybrane
zmienne (tabela 3).

Klasa | — do pierwszej grupy, odznacaegj Sk najwyzszym poziomenty-
cia ludngci (miernik na poziomie > 0,51) zakwalifikowano &zeowiatdw:
krotoszyiski, chodzieski, wolsztyski, nowotomyski, pozneki oraz leszcay
ski. Powiaty te zajmowaty wysokie miejsca w rankioly ze wzgldu na po-
szczegblne aspekty warunka@ycia. Grupa ta charakteryzujes siajnizszymi
wartasciami wskanikow opisuacych rynek pracy — najméz stop bezrobocia
rejestrowanego (%) oraz najmniejszym udziatem Hexroych pozostagych
bez pracy digej niz 1 rok w liczbie oséb bezrobotnych ogotem (%). ldlas
charakteryzuje sitakze najwyszymi wartdciami wskanikow opisupcych
demograf¢ (wysokie dodatnie saldo migracji na 1000 lugbicoraz wysoki
przyrost naturalny ludrigi), infrastruktue komunaln, (korzystajcy z instalacji
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gazowej w % ogotu ludriei) oraz dobg infrastruktug mieszkaniow (miesz-
kania oddane dozytkowania na 1000 ludBoi). Powiaty naleace do grupy
wyrdznia take wysoki poziom zaspokojenia potrzeb lugltiov zakresie tury-
styki i rekreacji.

Klasa Il — zakwalifikowano do niej powiaty o niecazezym poziomiezycia
(Srednim-wyzszym), na co wskazuje poziom syntetycznego mieros@ylup-
cego w granicach 0,45 — 0,51. Do grupy tej zaliczoras¢pujace powiaty:
kepinski, migdzychodzki, gostyski, czarnkowsko-trzcianecki, rawicki, ko-
scianski, jarochski, ostrowski, pleszewski oraz ostrzeszowski.t& gtownie
powiaty potaone w potudniowe] cgci wielkopolski. Powiaty wchodze
w sktad tej grupy charakteryzugig, podobnie jak klasa pierwsza, niskimi war-
tosciami wskanikéw obrazugcych rynek pracy. W wysokim stopnia & nich
takze zaspokajane potrzeby z zakresu edukacji i kul@rypa ta ma natomiast
najstabsze wyniki, jdi chodzi o liczlz oddawanych doaytku mieszka.

Klasa Ill — poziomzycia ludndgci w tych powiatach ze wzgllu na wartéc
miernika syntetycznego na poziomie 0,40 — 0,45maauzna zasredni-nizszy.
Do grupy tej zakwalifikowano powiaty: agrowiecki, ztotowski, pilskisrem-
ski, szamotulski, gnimienski, grodzki, turecki, wrzesski i stupecki. Grupa
tych powiatéw charakteryzujeesiwyzsz od sredniej stop bezrobocia reje-
strowanego, wiszym udzialem osob bezrobotnych pozastah bez pracy
dtuzej niz 1 rok oraz ujemnym saldem migracji. Miesz&p powiatéw zalicza-
nych do grupy posiadajakze najmniej samochodow zarejestrowanych na ty-
siac 0sob.

Klasa IV — charakteryzuje sinajnizszym poziomenzycia ludngci — war-
tos¢ miernika poniej 0,40. Powiaty twome t grupe to powiaty:sredzki, ko-
ninski, obornicki, kolski oraz kaliski. Pozioaycia w tych powiatach jest naj-
nizszy ze wzgidu na stosunkowo wyseksto bezrobocia rejestrowanego,
najnizszy udziat ludnéci korzystajcej z instalacji gazowej oraz z oczyszczalni
sciekbdw. W grupie tej istnigjtrudnaci w zaspokojeniu potrzeb z zakresu edu-
kacji i kultury (niski udziat dzieci w placowkachyshowania przeszkolenia
w liczbie dzieci ogétem w wieku 3 — 6 lat) oraz adia (dwa liczba oso6b
przypadajca na 1 aptel. Grupa ta odstaje zezdecydowanie od pozostatych
pod katem powierzchni o szczegdlnych waloréw przyrodniteprawnie chro-
nionych.
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Tabela 2. Klasyfikacja powiatow ziemskich wojewduat wielkopolskiego wedtug poziomu
zycia na podstawie miernika syntetycznego

Table 2. Classification the districts of the Wighkdska region in standard of living by using
synthetic measure

Warto$é
syntetycz- Poziom . .
Klasa nego mier- #ycia Powiaty reprezentujace klag
nika
) krotoszyiski (0,57); chodzieski ©,54); wolsztyaski (0,53); nowoto-
2051 Wysoki myski (0,52 poznaiski (0,52); leszczyiski (0,51
Sredni- kepinski (0,50; miedzychodzki 0,50); gostyiski (0,50); czarnkow-
Il <0,45 - 0,51) 57 sko-trzcianecki@,49); rawicki (0,48); koscianski (0,47); jarociaski
wyzszy (0,47); ostrowski 0,46); pleszewski@,46); ostrzeszowskiQ,46);
Sredni- wagrowiecki 0,44), ztotowski 0,44); pilski (0,4%); sremski 0,42);
I <0,40 - 0,45) nizsz szamotulski@,42); gniezniefski (0,42); grodziski 0,42); turecki
Y (0,42); wrzeshski (0,41); stupecki 0,40
v <040 Niski sredzki 0,39); koninski (0,3€); obornicki Q,3€); kolski (0,37); kaliski

Zrédio: Obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.

Tabela 3. Mgdzyklasowe zrénicowanie poziomwycia ludndci w powiatach ziemskich woje-
wodztwa wielkopolskiego w 2009 roku

Table 3. Interclass diversification of standardiwhg in districts of the Wielkopolska region in
2009

Grupa typologiczna
Grupa Wyszczegdlnienie Ogoten
potrzeb [ I n %
| Stopa bezrobocia rejestrowanego (w %) 8|9 11,5 13,82,1 11,8
RP Bezrobotni zarejestrowani pozosyj bez pracy
dhuzej niz 1 rok w licznie oséb bezrobotnych 16,5 17,3 215 21,4 19,2
ogotem (%)
" Przyrost naturalny 3,9 2,6 3,2 2,6 3,
D Saldo migracji na 1000 ludéci 3,7 -0,6 -0,8 0,9 0,5
" Korzystajcy z kanalizacji w % ogétu luddoi 48,6 51,5 57,1 39,8 50,
K - - — — -
Korzystapcy z mTS?jlﬁgéigazowej w % ogétu 495 354 273 278 34,2
Przecitna powerzchmazytl;owa mieszkania na 1 25,5 24,5 22.9 24.2 243
\Y] osok (m?)
IM Mieszkania oddane dczgkowanla na 1000 ludno 45 23 24 32 2.9
Dzieci w placéwkach wychowania przedszkolneg
\Y; na 1000 dzieci w wieku 3 - 6 lat %07'9 662,1| 5444 3901 5649
EiK
Czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 ludeo | 170,5| 167,1f 149,0 159,6 161j0
Vi Lo6zka w szpitalach ogdinych na 10 tys. ludecio | 32,1 350| 388 32,3 35,
z Liczba ludndci na 1 aptek 3747 | 3983| 3878 4894 408¢
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Grupa Wyszczeg6lnienie Grupa typologiczna Ogoten
Vil Samochody osobowe ;a}rejestrowane na 1000 500 511 471 506 496
T ludndéc
) Kluby sportowe na 10 tys. ludém 2,3 1,9 15 1,2 1,7
VI TiR
Cwiczacy w klubach na 10 tys. ludéa 131,3| 1005 100,84 7353 101
Ludna¢ korzystagca z oczyszczalrciekow (%) 50,2 53,7 61,4 41,8 53,
IX

oS Tereny prawnie chronione o sz_czegolr}ych,walc 387 376 275 17.8 31,0

rach przyrodniczych (w % powierzchni ogétem

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Zrbéznicowanie przestrzenne powiatow wojewddztwa wiethekiego pod
wzgledem poziomuwycia ludndgci w tych powiatach przedstawiono na rysunku
1. Najciemniejszym kolorem zaznaczono powiaty ziémsharakteryzujce sé
bardzo wysokim poziomertycia ludndci, natomiast kolorem najjaiejszym —
powiaty o poziomie bardzo niskim.

Rysunek 1. Delimitacja przestrzenna pozioigaia ludndci w powiatach ziemskich wojew6dz-
twa wielkopolskiego w 2009 roku

Figure 1. Spatial diversification of standard ofirig in districts of the Wielkopolska region in

2009

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danychelitab

Poziomzycia:
Il \Wysoki

B Sredni - wyzszy

[1Sredni - nizszy

Niski
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Podsumowanie
Conclusion

W artykule przedstawiono wyniki batl@otyczacych warunkéw i poziomu
zycia ludndci w powiatach ziemskich wojewodztwa wielkopolsloew roku
2009. Z uwagi,4 poziomzycia jest katego#i ztozona badania przeprowadzono
w dwaoch etapach. W pierwszym etapie hiadakonano taksonomicznej oceny
powiatow pod ktem poszczegolnych dziedzin warunkéwcia skiadajcych
sig na poziomzycia. W drugim etapie wykorzystano mierniki syntaye
z poszczegolnych aspektow warunkéyecia do zbudowania globalnego mier-
nika poziomwzycia dla poszczegoinych powiatéw. Na podstawie plwshego
miernika syntetycznego wytoniono grupy typologicpwaviatow ze wzgldu na
poziomzycia ludndci. Analiza wynikow bada przedstawionych w pracy po-
zwala zauway¢, ze powiaty ziemskie wojewddztwa wielkopolskiego cide-
ryzuja Sig znacznym zrgnicowaniem ze wzgtu na badane cechy. Najiszy
poziom zycia ludndci wyrdznia powiaty: krotoszfski, chodzieski, wolszty
ski, nowotomyski, pozneski oraz leszcayski, najniszy z& powiaty —sredzki,
koninski, obornicki, kaliski oraz kolski. Na podstawielithitacji przestrzennej
mozna zauway¢, ze powiaty o wysokim grednim-wyzszym poziomiezycia to
powiaty zachodniej i potudniowej Wielkopolski, nat@st powiaty, ktérych
wyniki byty stabsze Iza gtdbwnie w pétnocnej i wschodniej €ci wojewddz-
twa
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Taksonomiczna ocena warunkow i poziomycia ludnagsci w powiatach
wojewddztwa wielkopolskiego

Streszczenie

Przedstawione w pracy wyniki badavskazuj na znaczne przestrzenne zricowanie po-
ziomu zycia ludndci w powiatach ziemskich wojewddztwa wielkopolslaedNajwyzszy poziom

zycia wyr&znia powiaty: krotoszyski, chodzieski, wolsz#yski, nowotomyski, pozrgki oraz
leszczyiski, najnizszy zd powiaty:sredzki, konhski, obornicki, kaliski oraz kolski.

Taxonomy rating of conditions and standards of ing in the districts
of the Wielkopolska region

Summary
The research results indicate a significant spdiiarsification of standard of living in dis-

tricts of the Wielkopolska region. The highest sl of living was characteristic for Krotoszyn,
Chodzie,, Wolsztyn, Nowy Tomysl, Pozhaand Leszno districts. The poorest standard ofidjvi

observed iSrem, Konin, Oborniki, Kalisz and Koto districts.
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Badanie typu funkcjonalnego gminy na przykta-
dzie gmin: Kleszczewo, Komorniki i Puszczykowo

The research on the functional type of commune orth
example of: Kleszczewo, Komorniki and Puszczykowo

Wstep
Introduction

Potencjat przyrodniczy, ekonomiczny i spoteczny poen okrélac¢ rodzaj
dziatalngci gospodarczej podejmowanej na danym terenie.donvayznacze-
nie funkcji gospodarczych obszaréw wiejskich pomaganacza mazliwe
kierunki ich dalszego rozwoju. Dlatega:tilasyfikacja funkcjonalna gmin po-
winna ujmowa ten potencjat

Typ funkcjonalny gminy mina wyr&ni¢ uwzgkdniajac rézne kombinacje
petnionych przez nifunkcji gospodarczych. Analizy tej dokonuje sia pod-
stawie takich danych statystycznych jak np.: porgbnia, liczba mieszkadw
ogdtem (a take w wieku produkcyjnym), saldo migracji, powierzchneyt-
kow rolnych oraz laséw, liczba gospodarstw rolnylatgba zarejestrowanych
podmiotéw gospodarczych, liczba udzielonych nookediczba obiektow tury-
stycznych zbiorowego zakwaterowania, liczba prayh wedtug sektordty

Celem artykutu byta préba olélenia typu funkcjonalnego trzech gmin
Z powiatu pozniaskiego (Kleszczewa, Komornik i Puszczykowa), a¢afroba
uchwycenia zalnosci miedzy funkcy, jaka dana gmina petni w przestrzeni
spoteczno-ekonomicznej a biadem jakim dysponuje. Ponadto sprobowano
przeprowad# analiz SWOT dla tych gmin by poszerzypadanie o autorskie
wyznaczenie mocnych i stabych stron oraz szangrozen.

1 A. Krakowiak-Bal,Dziatalnas¢ gospodarcza w aspekcie typow funkcjonalnych gidiskich, PAN, In-
frastruktura i Ekologia Terenéw Wiejskich 20054n1s. 29.
2 J. Baiski, Typy obszaréw funkcjonalnych w PolsBAN, Warszawa 2009, lipiec, s. 3.
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Materiat i metody badawcze
Material and methods of research

Podmiotem badabyly trzy wybrane potudniowe gminy powiatu po#ana
skiego: Kleszczewo, Komorniki i Puszczykotv@miny zostaty tak wybrane,
aby ukaza rdzne istniejce typy funkcjonalne w polii Poznania. Nafgy wy-
jasni¢, ze w potudniowej cgci powiatu poznaskiego — oprécz Kleszczewa,
Komornik i Puszczykowa — znajdugic takze trzy due gminy: Kornik, Mosina
| Stgszew oraz mata gmina Luboktore ze wzgldu na znaczne #éice w ich
obszarach wyczono =z analizy. Podstawowe dane pochodzity gtownie
z publikacji Urzdu Statystycznego ibudtéw analizowanych gmin,
a dotyczyty lat 2005-2009.

Przeprowadzaf badania stosowano anali@pisows i porownawcz, pod-
stawowe metody statystyki opisowej, ktorymi byly:ska&niki natkzenia,
wskazniki  struktury idynamiki zjawisk, atak przeprowadzono anatiz
SWOT.

Najwazniejszym elementem wykonanego badania byto sémée struktury
funkcjonalnej wybranych gmin, a dokonano jej na gtadie cech, ktorymi
byty: udziat wytkdw rolnych w powierzchni ogétem gminy, udziabpupcych
w rolnictwie, l&nictwie, towiectwie i rybactwie do pracigych ogotem, udziat
pracugcych w przemgie i budownictwie do pracagych ogotem, udziat pracu-
jacych w ustugach do pracauych ogotem, gstas¢ zaludnienia, saldo migracji,
liczba zarejestrowanych podmiotow gospodarczych 1080 mieszkacow
w wieku produkcyjnym, przeeina powierzchnia zytkowa mieszkania przypa-
dajaca na 1 osad liczba udzielonych noclegéw na 1000 miesziav oraz
liczba obiektéw turystycznych zbiorowego zakwategioig na 100 km2, udziat
laséw w powierzchni ogolinej gminy.

Wyniki badai
Results of research

Zanim okrgli sie typ funkcjonalny analizowanych gmin, najeje krotko
scharakteryzow@(tab. 1). | tak, Kleszczewo jest gmipotazona na potudnio-
wym wschodzie powiatu pozfaskiego. Od zachodu graniczy z Poznaniem.
Gmina ta zajmuje powierzchnv4,46 kni. Zamieszkujeq 5 974 oséb. Sktada
sie z 16 miejscowsxci. Administracyjnie gmina dzieli sina 12 sotectw pehy
cych funkcg jednostek pomocniczych. Ra zalet, Kleszczewa jest przebiega-

3 Artykut ten stanowi wycinek badgprzeprowadzonych na potrzeby pracy magisterskigjtiaszak B.,
Ocena kondycji finansowej wybranych gmin powiatanagskiego o rénej strukturze funkcjonalnej w latach
2007-2009 Niepublikowana praca magisterska obroniona w @réytecie Przyrodniczym w Poznaniu,
Pozna 2011).
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jaca przez obszar gminy autostrada As2zica wschod i zachéd EuropyNa-
tomiast Komorniki znajdaj sie na potudniowym zachodzie powiatu pogna
skiego i od potinocnego wschodu gramiezPoznaniem. Powierzchnia gminy to
66,41 kni. Zamieszkujeq 18 132 os6b. W jej obbie wydzielono 8 sotectw.
Pétnocr, cz$¢ gminy przecina autostrada A-Ackaca Berlin z Warszaw
Innym wanym szlakiem komunikacyjnym jest droga krajowa nP&zna-
Wroctaw. Przez Komorniki przebiega taklinia kolejowa PozrnaWolsztyrr.

a Puszczykowo pokone jest w potudniowe] Zci powiatu poznaskiego.
Jako jedyna spodd analizowanych gmin, nie graniczy beggalnio

z Poznaniem — od jego granic dzieli je ok. 4,5 @mina zajmuje powierzchgi
16,11 knd i zamieszkujeq 9 247 os6b. W sktad gminy wchodzi tylko miasto
Puszczykowo, co wytdia gmirg na tle catlego powiatu poziekiego (tylko
w Luboniu wystpuje podobna sytuacja). Przez miasto przebiegaadvwge-
wodzka PoznaMosinaSrem. Jest ono potone na jednym z waiejszych
szlakéw kolejowych w Polsce: Pozns/roctaw’.

W oparciu o dane uzyskane z kdm Statystycznego i z u@ow gmin
opracowano wskaniki, ktore postayly do wyodebnienia struktury funkcjo-
nalnej analizowanych gmin powiatu pozskiego (tab. 2).

Kleszczewo to gmina wiejska, w ktéregsos¢ zaludnienia w badanym
okresie wzrosta do 80 oséb na kmwzrost ten potwierdzita tak dodatnia
wartaés¢ salda migracji. Jedna& naptyw mieszkecOw w badanym okresie
zmniejszyt st 0 44 osoby i w 2009 roku wynidst 87 os6b. O roanwgdpspodar-
czym gminy mae swiadczy wzrost liczby zarejestrowanych podmiotow go-
spodarczych przypadgjych na 1000 mieszkadw w wieku produkcyjnym (w
latach 2007-2009 o 22 podmioty — ze 115 do 137k¥ztBmina rozwijata bu-
downictwo mieszkaniowe, ale przetia powierzchnia zytkowa przypadajca
na 1 mieszkéca nie zmienita giznacaco. W 2009 roku na 1 miesziea przy-
padato 26,4 ftej powierzchni7 (tab. 2). Kleszczewo jest gmippowo rolni-
cza, poniewa nadal znaczna e& ludndsci pracuje w rolnictwie, lnictwie,
towiectwie i rybactwie (w 2005 roku 74,44%). O rglzym charakterze gminy
swiadczy te bardzo duy udziat wytkow rolnych w jej ogoélinej powierzchni (w
2005 roku byto to 89,71%). Wedtug ¢bbckiego rolnictwo takich gmin jak
Kleszczewo nie posiada charakterystycznych cedafyspodmiejskiej, takich

4 www.kleszczewo.pl — kwiecie2011.
® www.komorniki.pl — kwiecié 2011.
& www.puszczykowo.pl — kwiecte2011.

" Wedlug Paryska suburbanizacja edjniemal wykcznie wig Tulce, naléaca do gminy Kleszczewo
(J. ParysekProblemy rozwoju przestrzennego powiatu pdskeego. Médzy interesem indywidualnym
a ogolnospotecznynjw:] Kronika powiatu poznéskiegq red. A. Kowalewska-topatka, Wydawnictwo
Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej i Centrum Anima&ultury w Poznaniu, Pozne2010, s. 17).
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jak: struktura obszarowa, poyginie z rynkiem oraz kierunek produRcjDo-
konujac oceny prezentowanych cech, Kleszczewazmaozakwalifikowg do
grupy wielofunkcyjnych obszaréw przejowych (ze wzgidu na bliské¢ Po-
znania), charakteryzagych s¢ duzym udziatem rolnictwa, ktore jest uzupet-
niane ustugami, produkgjoraz budownictwem. Mama przypuszcza ze

w nieodlegtej przyszkei obszar ten dulzie atrakcyjnym miejscem dla inwesto-
row budowlanych, powinien nagi¢ wzrost inwestycji w ustugi, a wszystko
przez nisze ceny gruntéw i daginas¢é komunikacyjn®.

Tabela 1. Wybrane dane charakteryzajKleszczewo, Komorniki i Puszczykowo w latach 200
i 2007-2009

Table 1. Selected data characterizing Kleszczewmdtniki and Puszczykowo in the years 2005
and 2007-2009

i Kleszczewo | Komorniki | Puszczykowo
Wyszczegdlnienie J. mj
2005
pOW|erzch‘n|a ogbtem Kkm2 74.46 66,41 16,11
gminy
powierzchnia aytkéw ha 6809 4618 209
rolnych
udziat zatrudnionych
w liczbie ludndci % 37,47 58,40 22,15

w wieku produkcyjnym

2007 | 2008 2009 2007 2008 2000 2p@008 2009

ludnas¢ ogétem wedtug
faktycznego miejsca | os. | 5718 5848 6008 15860 16939 18220 94989 957!
zamieszkania
przyrost naturalny
ogétem
podmioty gospodarki
narodowej zarejestro-
wane w rejestrze RE-| - 115 122 137 195 208 218 27 277 29
GON na 1000 os6b
w wieku produkcyjnym

- 47 49 83 101 161 148 -2 -1 1B

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstaviRgmek pracy w wojewodztwie wielkopolskim w 2005
roku, Wydawnictwo Urzdu Statystycznego w Poznaniu, Pazi2806; Wojewodztwo wielkopol-
skie. Podregiony — powiaty — gminy 200&ydawnictwo Urzdu Statystycznego w Poznaniu,
Pozna 2006; Wojewddztwo wielkopolskie. Podregiony — powiatyminy 2007 Wydawnictwo
Urzedu Statystycznego w Poznaniu, Pazr2008; Wojewddztwo wielkopolskie. Podregiony —
powiaty — gminy 20Q8Wydawnictwo Urzdu Statystycznego w Poznaniu, Pazr2909; Woje-
wodztwo wielkopolskie. Podregiony — powiaty — gn#899 Wydawnictwo Urzdu Statystycz-
nego w Poznaniu, Pozfn2010.

Komorniki to gmina wiejska, znajciga s¢ na potudniowym zachodzie Po-
znania. W badanym okresie charakteryzowatodpdatnie saldo migracji
i ciagly wzrost gstaici zaludnienia (z 239 o0s6b/krti2007 roku do 273 oso-

8 B. Gkbocki, Zmiany w strukturze wiassitiowej i tytkowaniu gruntéw w Poznaniu i jego strefie pod-
miejskiej [w:] Powiat poznaski. Jakac przestrzeni i jak@’ zycia, red. T. Kaczmarek, A. Mizgajski, Bogucki
Wydawnictwo Naukowe, Pozan2008, s. 189.

9. Baiski, Typy obszaréw funkcjonalnych op. cit., s. 8.
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by/kn? w 2009). Dane te potwierdzajsypialnian funkcig Komornik
w stosunku do miasta Poznania. Rozwd¢j gminyzmao take zauway¢
w innych dziedzinach. W okresie 2007-2009 ¢kszata s liczba podmiotéw
gospodarczych przypadap na 1000 mieszkadw w wieku produkcyjnym
(wzrost o 23 podmioty). Najwksza cgs¢ ludnasci Komornik zatrudniona byta
w ustugach (w 2005 roku 49,66%). Przemyst i budaivmd byto zrédiem do-
chodoéw dla 27,27% mieszkedw, natomiast rolnictwo, $eictwo, towiectwo

i rybactwo dla 23,07% (tab. 2). Dynamiczny rozwdjoama zauwayc

w dziedzinie budownictwa mieszkaniowego i gkszapce] sk liczby miesz-
kan, gdyz wzrost liczby mieszkecOw gminy nie spowodowat zmniejszenia si
powierzchni mieszkania przypadeg] na 1 mieszkawa Komornik. Wegcz
przeciwnie, powierzchnia ta w badanym okresie wara28,3 mw 2007 roku
do 29,8 M w 2009 roku. W gminie mma zauway¢ inwestycje firm dewelo-
perskich w zabudog mieszkaniow. Skala przeksztatéeuzytkowania ziemi
w gminie byla znacznie wgza nz w gminach miejskich, poniewaudziat za-
budowa w ogdlnej powierzchni gminy znagm wzrést’. Gmina Komorniki
nie ma charakteru typowo rolniczego, gdw rolnictwie pracowato tylko
23,07% mieszkacow aktywnych zawodowo (dane za 2005 rok). Zdecydaw
wigksza¢ znajduje zatrudnienie w przeshy, budownictwie czy ustugach —
tacznie prawie 77% ogotu praagych. Jednak diy udziat wytkéw rolnych
w catkowitej powierzchni (69,78%wiadczy o tym;ze nadal cgs¢ miejscowo-
sci nalezacych do gminy Komorniki to wsie rolnicze z ludioty zatrudnion

w rolnictwie, l&nictwie, fowiectwie irybactwie. Przeanalizowaneclog po-
zwolity zakwalifikowat Komorniki do grupy obszaréw urbanizowanych
Z wiodaca rola rozwoju podmiotéw gospodarczych, osiedli miesz&aryich

i naptywem mieszkecow. Wedlug Baskiego, grupa obszaréw urbanizowa-
nych charakteryzuje sibardzo zrénicowary struktug funkcjonalra, a gminy
nalezace do niej petai zazwyczaj funke mieszkalnicz, ustugows, handlows,
rolnicza, przemystow, a take turystycza'’.

Jak ju zaznaczono, Puszczykowo to gmina miejska, ktoea siaduje
bezpdrednio z Poznaniem. Jest to stosunkowo mata gmiitg, ma znaczm
gestas¢ zaludnienia, ktéra to w badanym okresie jeszczeastata i w 2009
roku wyniosta 574 osoby/kmSaldo migracji w latach 2007 i 2008 wynosito
odpowiednio 91 i 93 osoby, a w 2009 roku jiylko 31 os6b. Powodowat to
fakt, ze Puszczykowo ma coraz mniejszeziiveosci przyjmowania nowych
mieszkacow, ze wzgidu na niewielk powierzchng¢ gruntéw przeznaczonych
do zabudowania. W 2007 roku gruntéw zurbanizowanyuiezabudowanych

035, Brodka, I. Markuszewsk@miany uytkowania terenu w strefie podmiejskiej Poznafia] Powiat
poznaiski. Jaka¢ przestrzeni i jak@' zycia, red. T. Kaczmarek, A. Mizgajski, Bogucki Wydawmo Nau-
kowe, Pozna 2008, s. 166-167.

11 3. Baski, Typy obszaréw funkcjonalnych op. cit., s. 7.
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byto tylko 104 ha, co stanowito niecate 6,5% powdmi gminy®. W Puszczy-
kowie liczba zarejestrowanych podmiotow gospodaridyyta najwysza spo-
$réd analizowanych gmin i nieustannie wzrastata,zgk 2009 roku na kaly
1000 mieszkacow w wieku produkcyjnym przypadiaz 279 jednostek prowa-
dzacych dziatalné¢. Analizujac struktug zatrudnienia, mma zauway¢, ze
najwigksza czs¢ mieszkacow pracowata w ustugach (w 2005 byto to 62,59%).
P&niej prawie 30% mieszkaow utrzymywalo si z pracy w przemile
i budownictwie, a tylko 7,48% z rolnictwa,slactwa, towiectwa lub rybactwa
(tab. 2). Puszczykowo to tak gmina o charakterze ustugowym z rozwii
funkcja mieszkalnicz i turystyczr. Wykazup to takie cechy jak: wysoka licz-
ba zarejestrowanych podmiotow gospodarczych,zy dwdziat laséw
w powierzchni ogdlnej gminy (52% w 2009 roku), pdra5 tysica udzielo-
nych noclegéw na 1000 mieszk#&w w 2009 roku oraz liczba obiektow zbio-
rowego zakwaterowania przypagzg na 100 ki (w 2009 roku byto to 9
obiektow, a dla poréwnania w Komornikach byto iclpa@owe mniej). Pusz-
czykowo mana zakwalifikow& do grupy obszaréw o funkcjach turystycznych
I rekreacyjnych z dia atrakcyjndcia srodowiska przyrodniczego, dym
udziatem laséw w ogolnej powierzchni, wysbwaniem licznych atrakcji tury-
stycznych, a tate rozwojem infrastruktury technicznej, handlu iugstWedtug
Banskiego grup t¢ charakteryzuje dia atrakcyjné¢ srodowiska przyrodnicze-
go, wystpowanie licznych atrakcji turystycznych, zgu udziat ustug
w strukturze utrzymania mieszi@w, a take rozwoj w zakresie infrastruktury
technicznéf. Gmina Puszczykowo speinita te kryteria.

Zawarte w tab. 3-5 dane dotyce budetow gmin Kleszczewo, Komorniki
i Puszczykowo w latach 2007-2009 pozwalzguway¢, ze najwysze dochody
w badanym okresie uzyskiwata gmina Komorniki, gdzi®ku na rok dochody
byly coraz wysze, jednak najwkszy wzrost zauwg/¢ mozna w roku 2008 (w
poréwnaniu z rokiem 2007 dochody byly #gye o ponad 10 milionéw zio-
tych). W 2009 roku dochéd Komornik wyniést prawié Bin zi. Wzrost do-
chodéw Komornik spowodowany byt w ziej mierze wzrostem dochodow wia-
snych, a w szczegodléa zwiekszeniem s wplywdw z podatku. Nagpito to
dzieki przyrostowi liczby podmiotoéw gospodarczych dajatych na terenie
gminy i wptacagcych na konto gminy podatkéw i optat lokalnych tdikjak np.
podatek od nieruchomdai i od srodkéw transportu. Dochody gminy Kleszcze-
wo takze wzrastaly w badanym okresie, jednak wzrosty eebgty tak due jak
w Komornikach. Najwyszy dochéd gmina uzyskata w 2009 roku i wyniést on
ponad 16,77 min zi. Dodatkowo zauwé mazna, ze Kleszczewo spodd
trzech analizowanych gmin uzyskiwalo nagie dochody. Puszczykowo, jako
jedyna analizowana gmina miejska, natagy dochdd osgneta w 2008 roku

23, Brodka, |. Markuszewsk@miany dytkowania terenu..gp. cit., s. 161.
13 3. Baski, Typy obszaréw funkcjonalnych op. cit., s. 9.
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(ponad 26 min zt), co bylo spowodowane licznymiadgami z budetu pa-
stwa. Analizujc wydatki mana zauway¢, ze wzrastaty one w badanym okre-
sie w kadej z gmin. W 2009 roku najwksze wydatki poniosta gmina Komor-
niki (ponad 59 min zi), dalej Puszczykowo (ponad rBh zi), a najnisze
Kleszczewo (ponad 19 min zt). Gmina Komorniki miatgwyzsze wydatki, co
wiazato s¢ przede wszystkim z dym zaludnieniem tej gminy. Jednak nawet
przeliczajc wydatki na 1 mieszk&a zajmuje ona czotawpozycg wsrod ana-
lizowanych gmin powiatu poznakiego (tab. 5). Ponadto prawie zawsze wy-
datki przewyszaly dochody analizowanych gmin. Jedynie w 200Kuro
w Kleszczewie oraz w 2008 roku w Komornikach byhemisze ni dochody

i wtedy tez miata miejsce nadwka budetowa. W Puszczykowie w badanym
okresie wystpowat deficyt budetowy (tab. 3).

Tabela 2. Wybrane cechy charakteryzej typ funkcjonalny Kleszczewa, Komornik
i Puszczykowa w latach 2005 i 2007-2009

Table 2. Selected characteristics of functionaétgp Kleszczewo, Komorniki and Puszczykowo
in the years 2005 and 2007-2009

P Kleszczewo | Komorniki | Puszczykowo
Wyszczegdlnienie J. m| 2005
udziat wytkéw rolnych % 89.71 69.78 20.11
w powierzchni ogdinej ' ' '
udziat pracujcych w rolnictwie,
_ Iesnlctvyle, IOW|ectw|e % 74,44 23,07 748
i rybactwie do pracypych
ogétem
udziat pracujcych w przemsle
i budownictwie do pracagych % 7,24 27,27 29,93
ogétem
udziat pracujcych w ustugach % 18.32 49.66 62 59

do pracujcych ogdtem

2007| 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008| 2009
gestas¢ zaludnienia os./kf 76 78 80 | 239 255 273 56f 5711 5}4
saldo migracji osoba 131 79 87 | 1027 917 | 1057 91 93 31
liczba zarejestrowanych
podmiotéw gospodarczych na
1000 mieszkacéw w wieku
produkcyjnym
przecktna powierzchnia
uzytkowa mieszkania m?> | 26,5| 26,4 . 28,3 29, . 343 351
przypadajca na 1 osob
liczba udzielonych noclegéw na
1000 mieszkacow
liczba obiektéw turystycznych
zbiorowego zakwaterowania na - . . . 15| 45| 45| 45 75 9,
100 knf
udziat laséw w powierzchni
0golnej gminy

- 115 | 122| 137 195 208 21B 27 277 279

- . . . 691 | 950| 628 210p2254| 2552

% 23| 22| 22| 164 164 165 517 516 520

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawRynek pracy...pp. cit.; Wojewddztwo wielkopol-
skie.., op. cit.,2006, 2008, 2009, 2010.
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Tabela 3. Dochody i wydatki oraz saldo betbw gminy Kleszczewo, Komorniki i Puszczykowo
w latach 2007-2009 (tys. zt)

Table 3. Revenue, expenditures and balance of udgds of the communes Kleszczewo, Ko-
morniki and Puszczykowo in the years 2007-2009ughads PLN)

Wyszczeg6lnienie Lata Dochody Wydatki Saldo
2007 14 152 13519 633
Kleszczewo 2008 15990 16 894 -904
2009 16 771 19 159 -2 389
2007 40 266 43 233 -2 967
Komorniki 2008 50 222 49 803 419
2009 55 866 59178 -3 312
2007 25532 27 228 -1 696
Puszczykowo 2008 26 941 28 218 -1277
2009 26 032 30031 -3999

Zrodio: Opracowanie wiasne mpadstawie Sprawozdaz wykonania butu wlatach 2007-2009
w gminach Kleszczewo, Komorniki oraz Puszczykowo.

Tabela 4. Dochody ogétem, dochody na mieszkaoraz dynamika zmian dochodéw ogotem
w gminie Kleszczewo, Komorniki i Puszczykowo w &#i&2007-2009

Table 4. Total revenue, revenue per inhabitant dywthmic of the total revenue’s changes in
communes Kleszczewo, Komorniki and Puszczykowtéyears 2007-2009

- Dochody Dochdd ogotem D_ynam|ka
Wyszczegolnienie Lata ogétem | wiasne | obce na 1 mieszkaca z(;r]lan dqcho—
h . 6w ogotem
(tys. zh (zl/1 mieszkaica) (2007100
2007| 14 152 8 080 6072 2 474,96 100,00
Kleszczewo 2008 15990 9 095 6 895 2734,29 112,99
2009 16771 9382 7 389 2793,74 118,51
2007| 40 266 31617 8 649 2538,84 100,00
Komorniki 2008 50 222 40 552 9670 2 964,90 124,73
2009 55 866 45 427 10 439 3066,21 138,74
2007| 25532 17774 7758 2 688,75 100,00
Puszczykowo 2008 26 941 20 348 6 593 2 839,16 105,52
2009 26 032 19 685 6 347 2718,75 101,96

Zrodio: Opracowanie wiasne madstawie Sprawozdaz wykonania butu wlatach 2007-2009
w gminach Kleszczewo, Komorniki oraz Puszczykowo.
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Tabela 5. Wydatki ogétem, wydatki na miesika oraz dynamika zmian wydatkéw ogotem
w gminie Kleszczewo, Komorniki i Puszczykowo w ka2007-2009

Table 5. The expenditures, expenditures per inhabiand dynamic of the total expendi-
tures’changes in communes Kleszczewo, KomornikiRmsizczykowo in the years 2007-2009

Wydatki ) ) )
o ogélem | pie; majatkow Wydatki r)al Dynamllka Zmian
Wyszczegdlnienig| Lata I€zace e mieszkanca wydatkéw ogétem
(tys. z}) (z¥/1 mieszkaica) (2007=100)
2007 13519 | 11117 2402 2364,21 100,00
Kleszczewo 2008, 16894 12 112 4782 2 888,89 124,97
2009 19159 | 13204 5955 3191,56 141,72
2007| 43233 | 21945 21288 272591 100,00
Komorniki 2008, 49803 27 167 22 636 2 940,15 115,20
2009 59178 | 32393 26 785 3247,95 136,88
2007 27228 16 977 10 251 2 867,32 100,00
Puszczykowo | 2008 28218 | 19176 9 042 2973,74 103,64
2009 30031 23012 7 019 3136,43 110,30

Zrodio: Opracowanie wiasne mpadstawie Sprawozdaz wykonania bugtu wlatach 2007-2009
w gminach Kleszczewo, Komorniki oraz Puszczykowo.

Analizujac dochody gmin w podziale na dochody wiasne i ofteb. 4),
mozna zauway¢, we wszystkich trzech opisywanych gminach dochethsne
przewy:szalty dochody obce. W Komornikach i Puszczykowenaewity one
w badanym okresie 70-80%, natomiast w Kleszczegheudziat w dochodach
ogoétem wynosit mniej i 60%, co oznaczae gmina ta znacanczgs¢ swoich
wptywbw otrzymuje z funduszy unijnych i bzetu pastwa. Najwysze docho-
dy wiasne jak i obce w 2009 roku miata gmina Konilar{wyniosty one od-
powiednio 45 427 tys. zt i 10 439 tys. zi), a nzgae Kleszczewo (w 2009 roku
wyniosty one analogicznie 9 382 tys. zt oraz 7 388 zt i byly najwysze
w ciagu badanego okresu). Gmina Puszczykowo nagay dochdd osggreta
w 2008 roku (26 941 tys. zt, w tym 20 348 tys. @idochody wtasne). Byta to
jedyna gmina, w ktorej dochody w badanym okreseerosty w sposéb agty
(tab. 4). Najwysze dochody na 1 miesziGa osigneta gmina Komorniki (po-
nad 3 tys. zt w 2009 roku), a w badanym okresieoslgrone o ponad 500 zt na
1 mieszkaca. Zblzony poziom dochoddéw w przeliczeniu na 1 asabmiesz-
kujaca gming majp Kleszczewo i Puszczykowo (w 2009 roku odpowieddio
793,74 z+ i 2 718,75 A). Analizujac dynamik zmian dochodéw ogdtem mo
na zauway¢, ze najweksza dynamika charakteryzowata gmiKomorniki
w roku 2009 w poréwnaniu z rokiem 2007, ktéra wwiéo wéwczas ponad
38%, przy czym w Kleszczewie w analogicznym okrelipamika ta wyniosta
ponad 18%, a w Puszczykowie tylko prawie 2%.

14 W 2008 roku Puszczykowo miato wszy dochéd ni Kleszczewo. Wynidst on wtedy odpowiednio
w Kleszczewie 2734,29 zt i 2839,16 zt w Puszczykouliatem w badanym okresie niezna okréli¢ jedno-
znacznie ktéra z gmin wypada korzystniej w tym aestniu (przyp. aut.).
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W latach 2007-2009 spd trzech analizowanych gmin Komorniki wyka-
zaly najwyzsze wydatki w wartaiach bezwzgidnych, ale w kwocie przypada-
jacej na 1 mieszkeca rownie dobrze wypadto Puszczykowo (tab. 5). fshisj
ksztattowata s« wtedy sytuacja Kleszczewa, gdzie zaréwno wydatki
w wartdgciach bezwzgldnych, jak i przeliczeniu na miesziaa byty najnisze.
Na przyktad w 2009 roku w Komornikach naz@ago mieszkéca gmina wyda-
ta 3 247,95 zt, pomimae byta to najbardziej zaludniona gmina §pd anali-
zowanych, a wydatki ogétem wyniosty ponad 59 min(tb. 5). Ponadto
w gminie tej wysoki udziat miaty wydatki mgkowe w wydatkach ogotem,
podnosz one jakd¢ zycia mieszkacow, gdy obejmup modernizacje budyn-
kow i drég. Natomiast w badanym okresie wydatki giszaty s¢ najszybciej
w Kleszczewie (0 24,97% wroku 2008 i41,72% w 20@9pordéwnaniu
z 2007). Wzrost wyspit tez w Komornikach — odpowiednio o0 15,20% i
0 36,88%. Najwolniej zmieniaty swydatki w Puszczykowie: o 3,64% w 2008
i 0 10,30% w 2009 roku w poréwnaniu z 2007 (tab. 5)

Dla badanych gmin, czyli Kleszczewa, Komornik i Bzykowa wykonano
autorsly analiz SWOT (tab. 6). Przyjrzano¢sich mocnym i stabym stronom,
ich szansom i zag#eniom. Podstawoceny byly opinie pracownikow uf@dow
gmin, strategie rozwoju i plany rozwoju gmin, azakvieloletnie plany inwe-
stycyjne. Zastosowano skaliczbowa od 0 do 5. Przy czym prayp, ze dla
mocnych stron i szans kolejne rangi oznaczdj— brak, 1 — bardzo niski, 2 —
niski, 3 —sredni, 4 — zadowalagy, 5 — wysoki. Natomiast dla stabych stron
i zagrazen rangi oznaczajodpowiednio: 0 — nie dotyczy, 1 — nie istotny, 2 —
mato istotny, 3 -sredni, 4 — istotny, 5 — bardzo istotny.

Analizujac mocne strony wybranych gmin powiatu pamidego mana
stwierdzt, ze wszystkie gminy charakteryaugie atrakcyjra lokalizach, poto-
zeniem na wanym szlaku komunikacyjnym, a tak na terenie o bardzo do-
brych walorach krajobrazowo-przyrodniczych. Wspateehy to ponadto: roz-
woj budownictwa, dobre patzenie autobusowe z Poznaniem, adéagoziom
zwodochgowania i rozwinita opieka zdrowotna. Natomiast macstrory Ko-
mornik jest wysoki poziom gazyfikacji, skanalizoviena take wysoki przy-
rost naturalny, a Kleszczewa jest rozwéj przelsrczaci, das¢ wysoki po-
ziom zwodocigowania i wysoki przyrost naturalny. Natomiast Ragkowo
moze poszczyd sie dodatkowo rozwinita oferty edukacyji i obiektow hote-
lowych, atake posiadaniem wielu zabytkdw i atrakcji turystyozmy co
z wyr&nia Puszczykowo na tle analizowanych gmin (tab. 6).

Stabe strony analizowanych gmia das¢ zrdaznicowane. Wszystkie gminy
taczy niska jakét gleb oraz niedostateczna liczba miejsc parkingdwyc
w miejscach publicznych. Najedej stabych stron ma Kleszczewo, z ktérych
wigkszas¢ zwiazana jest z stabo rozwita turystyka, brakiem waloréw krajo-
brazowo-przyrodniczych, mabferty atrakcji turystycznych i stalpromocy
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Tabela 6. Analiza SWOT dla Kleszczewa, KomornikisBczykowa
Table 6. The SWOT analysis for Kleszczewo, Komdraitd Puszczykowo

Analiza SWOT - cechy | Kleszczewd Komorniki] Puszczykeo
Mocne strony?
Dobre zaplecze kulturalne 2 4 4
Komunikacja autobusowa 4 4 4
2 4
3 5

Komunikacja kolejowa 0
Liczba obiektéw noclegowych 1
Oferta edukacyjna dla dzieci i mtodzje 2 4 3
Opieka zdrowotna 3 4 4
Potazenie geograficzne wzglem Poznania 5
Potazenie na szlaku komunikacyjnym (drogowym lub
kolejowym)
Poziom zwodogigowania
Poziom skanalizowania
Poziom gazyfikaciji
Przyrost naturalny
Stan drég
Rozwéj budownictwa
Rozwoj przedsibiorczaci 5 5 5
Walory krajobrazowo-przyrodnicze
Zabytki i inne atrakcje turystyczne
Stabe strony’
Brak miejsc parkingowych w miejscach gszczanych 4 4 4
Brak waloréw krajobrazowo-przyrodniczych
Niska jaka¢ gleb 5 5 5
Staba baza turystyczna
Staba komunikacja kolejowa
Staba promocja gminy
Stabe zaplecze kulturalne
Stabe zaplecze sportowe
Stabo rozwingta si€ kanalizacyjna 4
Stabo rozwingta si€ gazowa 3
3
4

N
wl\J_bl\Jw

NN
N
6]

[¢)]
N
o

FENERC NN

Wysokie bezrobocie
Zly stan techniczny drég

Szans@
Nawiazanie nowych kontaktéw z gminami z zagranicy 3 5 4
Poprawa infrastruktury spotecznej i technicznej 5
Pozyskanigrodkdw z funduszy Unii Europejskiej 3 4 4
Pozyskanie kapitatu zewtiznego i zagranicznego 2 4 3
Rozwoj agroturystyki 5 3 1
Rozwdj budownictwa mieszkaniowego 3 4 2
Rozwdj przedsibiorstw 3 5 3
Rozwoj turystyki i ustug hotelarskich 2 5 5
Wzrost inwestycji tworgzcych nowe miejsca pracy 2 5 3
Zagrozenia”
Brak inwestoréw zagranicznych
Konkurencyjné¢ sasiednich gmin
Ucieczka ludnéci mtodej do Poznania
Wzrost bezrobocia
Zanieczyszczenigodowiska przyrodniczego

o
awasT N
3
awWw
w

a) 0 — brak, 1 — bardzo niski, 2 — niski, Sredni, 4 — zadowalagy, 5 — wysoki.

b) 0 — nie dotyczy, 1 — nie istotny, 2 — malo is§ot3 —$redni, 4 — istotny, 5 — bardzo istotny.
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: Plan Razwokalnego Gminy Kleszczewo na lata
2004-2006, 2004; Plan Rozwoju Lokalnego Miasta Bng@wa na lata 2005-2014, 2005; Stra-
tegia Rozwoju Miasta Puszczykowa na lata 2010-2@009; Strategia Rozwoju Gminy Komor-
niki na lata 2006-2015, 2006; Wieloletni Plan Intyegjny Gminy Komorniki na lata 2004-2013,
2004.
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gminy. Ponadto gminKleszczewo charakteryzuje niski rozwoj infrastourit
technicznej (maly poziom skanalizowania i gazyfjRabrak komunikacji kole-
jowej, atake stabo rozwinjte zaplecze sportowe i kulturalne. Istotnym pro-
blemem tej gminy jest rbwntegorszy, w poréwnaniu z pozostatymi analizowa-
nymi gminami, stan techniczny drog (tab. 6).

Szans dla rozwoju analizowanych gmin zma upatrywa w pozyskaniu
srodkow finansowych z funduszy Unii Europejskiekapitatow zewntrznych
i zagranicznych. Rozwo0j przedbiorstw (szczego6lnie matych siednich),
a przez to take stworzenie nowych miejsc pracy reoby¢ dla omawianych
gmin iich mieszkacow kolejry szang na rozwdj i popraw poziomuzycia.
Waznym czynnikiem mogcym zwikszye atrakcyjndé gminy jest rozwdj
wszystkich elementow infrastruktury spotecznejchigicznej. Gminy ze wzgi
du na swoje atrakcyjne paienie w aglomeracji pozhakiej powinny rozwijé
budownictwo mieszkaniowe. Istatiszang dla gmin jest te poprawa atrakcyj-
nosci turystycznej i rozwoj ustug z zakresu hotelaestgastronomii i rekreaciji,
poniewa szanse teasw poszczego6lnych gminach wykorzystywane wngm
stopniu i z rénym powodzeniem. Gminy wiejskie takie jak Kleszcreozy
Komorniki powinny rozwij@ si¢ w zakresie agroturystyki, czemu sprzyjaj
wystepujace na terenie tych gmin gospodarstwa rolnezévio przycagnaé nie
tylko turystow, ale teinwestorow, a tate wptyra¢ na promocj gminy. Szans
moze byt tez nawizanie nowych kontaktow z gminami z zagranicy (&b.

Dla omawianych gmin zagteniem mae by wzrost bezrobocia, odptyw
mitodej sity roboczej do wkszych miast (m.in. do miasta Poznania), brak inwe-
storéw zagranicznych. Waym czynnikiem zagrajacym rozwojowi jest te
konkurencja ze strony gmirasiednich, co meze sk przyczyné do spowolnie-
nia rozwoju danej gminy, odptywu inwestorow i pigiiy, ktdre moglyby si
przyczynt do polepszenia warunkéwycia mieszkacoéw gminy. Niewtpli-
wym zagraeniem jest t& coraz weksze zanieczyszczerdeodowiska przyrod-
niczego, zwazane ze zmianstylu zycia mieszkacéw, rozwojem przemystu,
a take wynikapce z coraz wikszej ingerencji cztowieka wrodowisko natu-
ralne (tab. 6).

Whnioski
Conclusions

Badaniom poddano trzy wybrane potudniowe gminy pdwpoznaskiego,
a mianowicie: Kleszczewo, Komorniki i PuszczykowOkreslono ich typy
funkcjonalne. Okazato size Kleszczewo to gmina wiejska o charakterze ty-
powo rolniczym z rozwijajca sie funkcja mieszkalnicz, Komorniki to gmina
wiejska o charakterze ustugowo-przemystowym z romd funkcjg mieszkal-
nicza i ustugowo-handlow, a Puszczykowo to gmina miejska o charakterze
ustugowym z rozwingta funkcja mieszkaniow i turystyczn.
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Po przeprowadzeniu analizy bwedéw gmin w latach 2007-2009 okazato
sig, ze istnieje zalenos¢ migdzy typem funkcjonalnym a buetem, jakim dana
gmina dysponuje, co przektadg sia ich perspektywy rozwojowe (w badaniu
zilustrowane analiz SWOT). | tak, najatrakcyjniejgzdla inwestorow gmig
byty Komorniki (gmina ustugowo-przemystowafwiadczy o tym szybki
wzrost liczby dziatajcych podmiotow gospodarczych, rozbudowa
i powstawanie nowych osiedli mieszkaniowych i domédnorodzinnych oraz
naptyw mieszkacow, ktérzy traktuj Komorniki jako sypialni miasta Pozna-
nia. Te cechy zaeleaja inwestorow do lokowania swoich oszdnadsci na tere-
nie gminy. Wniosek ten popréenozna réwnie bliskim sisiedztwem Komor-
nik z Poznaniem, dgki czemu ceny gruntbwasznacznie risze, a jednoczaie
niemniej atrakcyjne. O atrakcyjdm swiadczy te wielkos¢ i struktura budetu
gminy. Natomiast Kleszczewo (gmina typowo rolnicgst dé¢ zacofane pod
wzgledem ekonomicznym i spotecznym, jednak rozwigvgipazadanym kie-
runku: powstaj nowe osiedla mieszkaniowe, wzrasta liczba dzeyah
w gminie podmiotow gospodarczych i w niedalekiepysztaci moze okazé
sig bardzo atrakcyjna zarowno dla przysztych mieseka, jak i dla inwesto-
réw. Swiadczy o tym dwukrotny wzrost naktadéw inwestyggh w badanym
okresie, a take wzrost liczby mieszkedédw gminy. W najbliszej przysziéci
Puszczykowo (gmina ustugowa)kdzie najwolniej rozwijaca Sie gmina.
Whiosek taki ména wychgna¢ w oparciu o decyzje wladz gminy dotycz
ograniczenia w wydawaniu pozwal@a podejmowanie ryzykownych przyrod-
niczo dziatalnéci, a takke na podstawie ograniczonegjbardzo powierzchni
nadajicej sk pod zabudow mieszkaniow. Dodatkowo spotecistwo Pusz-
czykowa starzeje si co nie sprzyja zwkszaniu aktywnéci gospodarczej.
Warto dodd, ze we wszystkich opisywanych gminach w strukturzehdaolow
dominowaly dochody wiasne (a w nich dochody z plkdl&}, a w strukturze
wydatkow przewaaly wydatki biezace (ich struktura byta bardzo zrécowana
i zalezata od gminy i jej struktury funkcjonalnej).
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Badanie typu funkcjonalnego gminy na przyktadzie gmKleszczewo,
Komorniki i Puszczykowo

Streszczenie

Celem artykutu byla préba okdlenia typu funkcjonalnego gminy na przyktadzie wasych
gmin powiatu poznaskiego, ktérymi byty: Kleszczewo, Komorniki i Puggkowo. Dokonano
tego na podstawie cech, ktérymi byly m. in.: udaiaytkéw rolnych w powierzchni ogétem
gminy, udziat pracuaicych w rolnictwie, Iénictwie, towiectwie i rybactwie do pracigych ogo-
tem, udziat pracucych w przemsle i budownictwie do pracagych ogoétem, udziat pracigych
w ustugach do pracagych ogétem, gstas¢ zaludnienia, saldo migracji, liczba zarejestronamy
podmiotéw gospodarczych na 1000 miesddav w wieku produkcyjnym, przegna powierzch-
nia wytkowa mieszkania przypadap na 1 osad liczba udzielonych noclegéw na 1000 miesz-
kancéw oraz liczba obiektéw turystycznych zbiorowegdxwaterowania na 100 KmPodstawo-
wymi zrodtami danych byly publikacje Ugdu Statystycznego. Prébowano rowniechwycit
zaleznosé migdzy typem gminy a jej bugtem oraz przeprowadzono an@l&WOT dla analizo-
wanych gmin.

The research on the functional type of commune dretexample of:
Kleszczewo, Komorniki and Puszczykowo

Summary

The aim of this article was an attempt to deterntieefunctional type of commune based on
the example of the selected comunnes from the Rodis&rict, which were: Kleszczewo, Ko-
morniki and Puszczykowo. This was done on the bakifeatures, which were among other
things: the share of the arable land in a totah afethe commune, the share of the employed in
the agriculture, the forestry, the hunting and fiekeries to total employment, the share of em-
ployed in the industry and the building industritatal employment, the share of employed in the
services to total employment, the population dgnsfite net migration, the number of registered
businesses per 1000 inhabitants of working ageavieeage living space of the flat per 1 person,
the number of overnight stays per 1000 inhabitantsthe number of the tourist objects of collec-
tive accommodation for 100 KmThe data sources were publications of the SilsOffice.
Also tried to find the relationship between theeypf commune and its budget and a SWOT
analysis was prepared for considered communes.
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Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Turystyka jako czynnik rozwoju lokalnego
powiatu medzyrzeckiego

Tourism — a factor controlling development of ptizyrzeckie
country

Skuteczne oddziatywanie jednostek samouzterytorialnego na rozwéj tu-
rystyki oraz funkcjonowanie przedbiorstw turystycznych wymaga, aby dys-
ponowaly one instrumentami pozwaleymi na ksztattowanie lokalnej
i regionalnej gospodarki turystycznej. Ich umieg stosowanie jest przejawem
prowadzenia okibonej polityki spoteczno — gospodarczej w turystyce
i gospodarce turystyczrie]

Celem pracy byla ocena zaangaania jednostek samadowych
w aktywizacjé rozwoju turystyki, aktywm promocg inwestycyjnych
i obszarow atrakcyjnych turystycznie, co z koledbwadzi do rozwoju gospo-
darczegdtych terendw, ich lokalnej spotecZuon a w konsekwencji wkszego
regionu, a nawet kraju.

! Rapacz A. (red)Gospodarka turystyczna w regionie. Przebligirstwo. Samorea. Wspotpraca Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawlroctaw 2009.

2 Aktywizacja gospodarczéo wspdlne dziatanie samadu lokalnego,srodowiska przedsbiorcow
i instytucji rynku pracy, w wyniku ktérych wzrastigzba stabilnych i rozwijacych sé podmiotéw gospo-
darczych, dziatapych na terenie gminy, wzrasta liczba trwatych sugpracy dla mieszkadw, nastpuje
nasycenie infrastruktartechniczm i organizacyjm, zaclkecajaca przyszitych inwestoréw do tworzenia na
terenie gminy nowych miejsc pracy (definicjaywana przez jednostki samadowe w dokumentach pro-
gramowych)

Aktywizacja turystyczna to rozwoj i poprawa starlaoferowanych ustug turystycznych, przy zacho-
waniu zasad zréwnowanego rozwoju. Polega ona m.in. Na poprawie stahdstniejcej bazy noclegowej,
tworzeniu nowej bazy noclegowej, kompleksowym ropwinfrastruktury technicznej, rozwoju agroturysityk
promocji turystycznej, poprawie zagospodarowanigstycznego, wspieraniu wszelkich dziafawestorow
prywatnych dziatajcych w sferze turystyki, opracowaniu kompleksowyrbgramoéw organizacji produktu
turystycznego oraz planéw zagospodarowania turgesgo, stworzeniu kompleksowego systemu informacji
turystycznej oraz koordynacji ruchu turystycznegazana wykorzystaniu istnigjej infrastruktury kolejowej
do organizacji przejazdow turystycznych (W. K., Aktywizacja turystyczna matych miast — aspekt
architektoniczno — krajobrazowe, Wydawnictwo Paliteiki Krakowskiej, Krakéw 2000.)

3 Lokalny rozwéj gospodarczy — proces w ktérym vekadbkalne lub (oraz) organizacjgsiedzkie anga-
ZUja sig w celu stymulowania lub przynajmniej utrzymaniaadiindici gospodarczej lub (oraz) zatrudnienia.
Giownym celem tego zaangavania jest stworzenie lokalnych miigvosci utrzymania (powstania) zatrud-
nienia w dziedzinach korzystnych dla spoteézndokalnej. W procesie gospodarczego rozwoju Inkgb
uzywane § miejscowe zasoby naturalne, ludzkie oraz instgtuaine (W. Dziemianowicz, Kapitat zagranicz-
ny a rozwéj regionalny i lokalny w Polsce, EURORE®jwersytet Warszawski, Warszawa 1997.)
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Zakres przestrzenny pracy obejmuje gminy znajsRijse w granicach po-
wiatu mkdzyrzeckiego, tj.: Bledzew, Mdzyrzecz, Skwierzyna, Pszczew, Przy-
tocznai Trzciel.

W artykule przygto hipotez, ze gtéwn przyczym stabego rozwoju tury-
styki w wielu potencjalnie atrakcyjnych pod wegdgm wypoczynkowyrhgmi-
nach jest niedostateczna dziatdihaktywizacyjna samoazléw lokalnych.

Dziatania skierowane na rozwoj turystyczny podejane przez samagdy
lokalne mog mie¢ charakter bierny i aktywny. Dziatania administrjaeybier-
ne to przygte zapisy dotycxe rozwoju turystyki w dokumentach programo-
wych. Ponadto istotne znaczenie ma na tym polu e&vagi@ bazy noclegowej,
biur podréy, walorow i zasobow turystycznych. Instrumentaktyanymi s
zalazenia przekazane do realizacji, ktére znalaztyvsizapisach dokumentow
strategicznych gminy oraz stopigaangaowania jednostki administracyjnej
w aplikowaniu asrodki unijne. Dokumenty przgje przez gmig czsto nie §
realizowane. Zapisy w dokumentach strategicznyalja sf¢ tylko celami poli-
tycznymi ,na papierze”, a zadania w ich gtie s rzadko podejmowane lub
realizowane w niewielkim stopniu.

Przeghd zapis6w w lokalnych dokumentach strategicznychydacych
turystyki
Review of record in local strategic documents comgeg tourism

Wyrazem prowadzonej polityki turystyczies przyjete cele strategiczne
i zadania shmce rozwojowi turystyki w badanych gminach zapisane
w realizowanych przez samady dokumentach programowych. Na szczeblu
lokalnym cele izadania zw#ane zrozwojem turystyki wytane g
w nastpujacych dokumentach planistycznych:

“ Pojcie atrakcyjnéci wypoczynkowej zostalo zastosowane na podstavéeysh przy analizie wska
nikéw, przygotowanych przez Instytut Turystyki (Ba2anych: Gmina, 2007, www.intur.com.pl)

® Polityka turystyczna to dziatalé® polegajca na poszukiwaniu optymalnego zaspokajania turgsty
nych potrzeb spofecsistwa, racjonalnym wykorzystaniu zasobow pracy iitedyp w sferze gospodarki tury-
stycznej (z poszanowaniegtodowiska przyrodniczego), ksztattowaniu optymamye punktu widzenia
turystyki, rozmiaréw i struktury ruchu turystyczmega zastosowaniu praw ekonomicznych w sferzea@osp
darki turystycznej oraz na koordynowaniu rozwojuystyki, z uwzgtdnieniem jej funkcji i rénorodnych
zwiazkéw z innymi sferamiycia kraju (K. MichatowskiPodstawy zarazania turystyk (aspekt przestrzen-
ny), Wydawnictwo Wyszej Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku, Biatystdk03.)

Polityka turystyczna téwiadome popieranie i ksztattowanie turystyki preémego rodzaju organizacje
i instytucje wplywagce swoj dziatalngcia, na wszystko to co jest wae dla turystyki (W. Gaworecki,
Turystyka Wydawnictwo PWE, Warszawa 2000.)

Polityka turystyczna jest to dziatakiiopolegajca na okréleniu celéw ekonomicznych, politycznych,
spotecznych i kulturowych zezanych z rozwojem turystyki, uzyskiwaniu wszechstiygech pozytywnych
efektow wynikajcych z istnienia popytu i podg dazeniu do zaspokajania potrzeb spotecznych w zakresie
uprawiania turystyki i precyzowanidrodkéw niezlkdnych do realizacji wymienionych v celéw
(S. Wodejko, Wodejko S.Ekonomiczne zagadnienia turystyklydawnictwo Wyszej Szkoty Handlu
i Prawa, Warszawa 1998.)
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program ochronysrodowiska, ktory poza inwentaryzacjzasobow

i walorow naturalnych wskazuje miowosci ich turystycznego wyko-
rzystania w aspekcie rozwoju zrownawwaego,

program rozwoju lokalnego, traktaly rozwoj turystyki jako element
Szeroko rozumianego rozwoju spoteczno — gospoagocgeiny,

studium uwarunkowa i kierunkéw zagospodarowania gminy, wskazu-
jace raczej propozycje mibwych kierunkdéw rozwoju turystyki aneli
wyodrebnienia konkretnych zada

programy operacyjne, skierowanezjna konkretne dziatania protury-
styczne.

W posiadanym przez gmirBledzewProgramie Ochrongrodowiska roz-
waj turystyki, rekreacji i edukacji ekologicznepktuje s¢ jako zadanie priory-
tetowe. Zadanie to zostato uszczegdtowione przedzbaogolne cele obejmu-
jace przede wszystkim:

wspotprag gminy Bledzew z gminamisciennymi w zakresie rozwoju
sieci szlakéw turystycznych i przyrodniczystiezek dydaktycznych;
przestrzeganie wymafyjaochrony srodowiska w odniesieniu do nowo
powstajcych obiektow turystycznych i rekreacyjnych,

selektywny dosfp do terendéw przyrodniczo cennych, wtym ochrona
cennych terenéw przed przeinwestowaniem oraz pesgginie tzw.
wskaznikdw pojemndci turystycznej obszaru,

ograniczenie rekreacyjnego wykorzystania teren@macacych walo-
rach przyrodniczych,

wiasciwa eksploatacja szlakéw turystycznych, gtéwnievemwych

i konnych.

Ponadto zaznacza ¢siw PGS, ze zapisy te znajdaj potwierdzenie
w wojewddzkim i powiatowym programie ochroryodowiska, co zwjzane
jest z dizeniem do realizowania turystyki przyjazeepdowisku naturalnemu.

W Programie Rozwoju Lokalnego gmiBszczewkierunki dziata strate-
gicznych przyporadkowano konkretnym obszarom dziatadociowym. | tak:

w obszarze gospodarka: za cel drugdrny przygto dziatania
w zakresie poprawy infrastruktury turystycznej,

w obszarze infrastruktura: za cel pierwszdrey przygto stworzenie
warunkéw do rozwoju infrastruktury turystycznej gszczegolnieniem:
dziatek pod budownictwo wypoczynkowe, po6l biwakowyc
i udostpnienia nowego dpieliska,

w obszarze przestriaeza cel niezbdny przygto opracowanie Planu Za-
gospodarowania Turystycznego gminy z wyszczegdieimenobszardw
rekreacji pobytowe] i weekendowej. W zakresie tegmego obszaru
jako dziatanie pierwszogdne potraktowano wyznaczenie nowych ob-
szarOw pod zabudawetniskow i baz; turystyczm konkretnych obsza-
réw w gminie.
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Dodatkowo dla gminy zostaty opracowane specjalstgcProgramy Opera-
cyjne dotyczce uszczegoétowienia dziadtazawartych w PRL. Najwaniejsze
programy z punktu widzenia turystyki to:

e Program Racjonalnej Polityki Turystycznej, w ktoryjako zadanie
gtébwne zostato okétone przystosowanie obszaréwéngch dla celéw
turystycznych, w tyndciezek spacerowych i tras rowerowych,

* Program Rozwoju Agroturystyki w Gminie Pszczew, tarikm dokona-
no identyfikacji obszarow agroturystyki (istrieych i potencjalnych),
oceny dosfpnaici mediow w obszarach agroturystycznych, opracowano
system szkolg dla potencjalnych gospodarstwa agroturystycznyeiz o
przygotowano ofegtpromocyijra,

* Program Zagospodarowania Obszaréw Turystycznychnagzajcy za
cele: budow kompleksu turystyczno — sportowego nad jeziorear&z
utworzenie profesjonalnych pd6l namiotowych i kengaiwych
w obszarach przyjeziornych oraz budowrytej ptywalni w gminie, bu-
dowg kortu tenisowego oraz zaplecza gastronomicznega wiaz ho-
telowa,

e Program Promocji Gminy, ktéry turystykraktuje jako jedno z dziala
gospodarczych i poza publikacpdnawialm corocznie promuga tere-
ny pod inwestycje zaktada rowaigrydawanie profesjonalnego katalogu
ofert turystycznych gminy,

e Program Wykorzystania Walorow Gminy Na Potrzeby yBtyki,

w ktérym zala@ono ewideng obszaréw atrakcyjnych turystycznie
w poszczegodlnych sotectwach, wydanie mapy turysigiczpromocije
gminy oraz stworzenie sieci gminnyétiezek rowerowych.

Program Ochrongrodowiska bardzo ogdlnie wspomina o gkgzeniu ofert
turystycznej i rekreacyjnej poprzez stworzenie plaagospodarowania obrze
zbiornikow wodnych i stworzeniu nowych miejsc redep i wypoczynku.

Strategia Rozwoju Lokalnego gmifdyzciel traktuje jako priorytet dziatania
w kierunku rozwoju rénych form turystyki na trzech obszarach dziatétito

e wrozwoju spoleczniei jako jeden z elementéw likwidacji bezrobocia;

e W rozwoju przestrzeni poprzez stworzenie warunk@wrazwoju tere-
néw przyjeziornych, poprzez wytypowanie terendw podestycje,
stworzenie atrakcji turystycznych iskutegzpromocy turystyczna
gminy. Ponadto zalmno rownie stworzenie warunkow do rozwoju te-
rendw przyrzecznych poprzez wyznaczenie i adienie szlakow, utwo-
rzenie kompleksu ustug turystycznych i okototurggtyych, jak rownig
promocg waloréw naturalnych terenéw przyrzecznych;

Program Ochronyrodowiska gminySkwierzynazaktada jedynie jako cel

bardzo ogolny ochrarsrodowiska naturalnego i zekszenie biorénorodndgci,
a zadanie, jakie zostato postawione dla realizago zat@genia to zwgkszenie
oferty turystycznej irekreacyjnej, w szerszym nozeniu stworzenie planu
zagospodarowania obezeistnieacych rzek na terenie gminy.
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Program OchrongrodowiskaPrzytocznepwzgkdnia jedynie rozwoj agro-
turystyki, jako sktadow zagadnié ochronysrodowiska, bez dalszych uszcze-
gotowien w kierunku konkretnych dziata

Dokumenty strategiczne gmiliedzyrzecza najbardziej uszczegétowione
ze wzgkdu na zakres iwiefd dziatar turystycznych. P® zauwaajac, ze
gmina nie posiada jeszcze w petni rozwiej gospodarki turystycznej wskazuje
jako zalety gminy jej predyspozycje do rozwoju BiyKi i rekreacji, ktore maj
by¢ polem do dziatania w wytyczonych zadaniach systeyeb. Dynamiczny
rozwdj turystyki iagroturystyki poprzez optymalmweykorzystanie waloréw
przyrodniczych gminy, przy celowej ochronie przyyodkrajobrazu. Cel ten
zostat szeroko uszczegoOtowiony zngmi aspektami rozwoju lokalnego
i marketingu wakacyjnego jako elementu turystykaypaznejsrodowisku oraz
wskazano nacisk na rozwoj turystyki kwalifikowaoefz rozwdj infrastruktury
towarzyszcej turystyce. Przystosowanie szlakéw turystycznylth funkcji
edukacyjnej okrdono z zatgeniem kierunkow dziata minimalizuagcych za-
grozenia dlasrodowiska naturalnego.

Studium uwarunkowai kierunkdw zagospodarowania gminy w sferze poli-
tyki przyrodniczo — ekologicznej wskazuje na kome®¢ ochrony walorow
krajobrazowych, stanoacych podstaw rozwoju turystyki w gminie. Ponadto
dziatania aktywizujce rozwgj turystyki g przewidziane w polityce przestrzen-
nej jako jedn ze sktadowych zagospodarowania obszaréw:

e uzbrojenie terenu, poprawa zaopatrzenia weyod

* dostpnai¢ komunikacyjna: przebudowa i uzupetnienie uktadu,

* nieuchzliwe sasiedztwo w tym tad w zabudowie i zagospodarowaniu,

» urzadzenia wspoélnegozytkowania: kpieliska, plae, tereny sportowe,

arkingi.

Anarl)iza zzgpiséw gminnych dokumentéw planistycznyeskazuje,ze kie-
runki i cele rozwoju turystyki przyjmowane przezdbae gminy $ bardzo
zroznicowane. Dziatania zawarte w dokumentach na pdeidmnkretnej gmi-
ny sa w niewielkim stopniu ze sabskorelowane. NajeZciej a3 wskazywane
zadania na poziomie gminy o bardzo og6inym charaéte

* poprawa infrastruktury turystycznej,

* promocja gminy,

* rozwdj agroturystyki.

Doktadna analiza zapiséw gminnych dokumentow ptgoimych wskazuje
na nierbwne traktowanie rozwoju turystyki jako eésrtu rozwoju gospodar-
czego gminy. W wikszdci wypadkOw zawarte zapisy magharakter bardzo
zdawkowy. Ponadto podeje gminy do rozwoju turystycznego obrazuje przy-
jecie okrélonych celéw strategicznych, ale brak wynié@jch z tego zadg co
przemawia jednoznacznie za faktem, ze zapisy ta omgto charakter teore-
tyczny.
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Ocena stopnia zaangawania gmin powiatu mgdzyrzeckiego w rozwdj
turystyki

The assessment of activities of local governmenthawities concerning
tourism development in the county

Zarzmdzanie rozwojem turystycznym gminy wymaga nie tyfkaygotowa-
nia odpowiednich dokumentéw programowych, alezéaktworzenia struktur
organizacyjnych na poziomie gminy odpowiedzialnyzd rozwoj turystyki
i komorek z nim powizanych, jak rownie formy finansowania rozwoju go-
spodarczego gminy, metody promocji oraz charaktepOfpracy z gminami
partnerskimi. W zwizku ztym przwto, ze zaangzowanie sSamotdu
W proces rozwoju turystycznego gminy wynika wejumierze z charakteru
zapiséw dokumentéw strategicznych i realizowanyckymw zakresie dziafa
dokonano wyboru nagtujacych kryteriow decyduagych o wptywie samorg
dow lokalnych na rzecz rozwoju turystyki:

« A - posiadane dokumenty programowe (program rozwaojstyki, pro-
gram rozwoju lokalnego, strategia rozwoju turystyiiany zagospoda-
rowania przestrzennego gminy),

* B -wydzielenie komorki w ukglzie gminy ds. turystyki/promocji;

* C - dziatalnd¢ gminy na tle lokalnych/mdzygminnych stowarzyssae
W rozwoju turystycznym,

« D -wspdlpraca z gmina zagranigam aspekcie rozwoju turystycznego;

* E - sposoby finansowania dziatakwoturystycznej gminy,

e F - promocja i informacja turystyczna w gminie.

Dla kazdego z przyjtych kryteriow przypisano waré punktows, zalezna
od istotndci wptywu na aktywizacje turystycargmin. Kazda z badanych gmin
mogta uzyské& maksymalnie 36 punktow (tab.1).

Na podstawie uzyskanej sumy punktow za poszczegdhgania podej-
mowane w ohgbie kazdego kryterium dokonano oceny zaargmania jedno-
stek terytorialnych wrozwd¢j turystyczny. Oceny dokno w oparciu
o wyliczony wskanik zaangaowania Z)°, ktry stanowi stosunek wagto
sumy punktéw, jakie gmina uzyskata do wactowvzorcowej k), ktora gmina
mogta maksymalnie cgjnac.

Z. = (ZA+ LB+ XC+ XD+ XE+ XF)/k

gdzie:

Z, —wskaznik zaangaowania wtadz lokalnych w proces aktywizacji tury-
stycznej (wartéci wskaznika mieszcz sie w przedziale 0 — 1);

® Oceny dziatalnéci samoradéw lokalnych na rzecz turystyki w oparciu o wahkit zaangaowania
wiadz lokalnych w proces aktywizacji turystycznekdnano na podstawie badR. Pawlusiskiego (2005),
ktory skonstruowat wspomniany wskak do oceny samogdéw lokalnych Wyyny Krakowsko — Cgsto-
chowskiej.
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k — wartg¢ wzorcowa, tj. maksymalna liczba punktow jakie gmmogta
uzyska& w obrbie realizowanych kryteriow (lx = 36).

Tabelal Kryteria i ocena dziataktd samorzadu lokalnego na rzecz rozwoju turystyki badanych

gmin

Table 1. Criteria and the assessment of activitie$ocal government authorities concerning

tourism development in the county

B o o
z | o | g |2 c —
. 1) N > (0] N K}
Wskaznik "'Citb,a S|Ixle|8| gl g
punkiow =2 '%L E & § |:
£ |0 o
program ochrongrodowiska 2 brak v | ¥ | V V
program rozwoju lokalnego 1 N | N | brak| brak| brak | brak
strategia rozwoju gminy 2 N | v |brak| v | brak | brak
program rozwoju turystyki 5 brak v | brak|brak| brak brak
plan z‘,a\gospodgrowanla pr;estrzennego dla tere- 5 brak| N N N N
néw do zainwestowania pod turysgyk
wydzielenie w ug odbnej komorki ds. Turystyki 4 brak v | brak|brak| brak brak
d2|ala|n('%c Iokalnych/-quzygm{n_nych stoy_varzy 5 brak| v | brak| brak N
szeh ds. Rozwoju turystyki i promocji
w budzecie Wdelqun@rodkl ng aktywizagj 3 brak| v | brak| brak brak
turystyki i promocg
lokalne punkty informacii turystycznej 3 brakv | + |brak| brak | brak
wspdlpraca z zagraniczna grpina rzecz turystyk 3 brak| v | v |brak| brak V
pozyskiwanie dlofmansowama na rozwoj turystyki 3 brak| v lbrak! brak | brak
zezrédet zewntrznych

Zrodio: opracowanie wiasne

Tabela 2. Syntetyczna ocena dziatabiadurystycznej badanych gmin

Table 2. Summarizing assessment of tourism a@#iti the region of the investigated county.

Bledzew | Miedzyrzecz | Skwierzyna| Pszczew| Przytoczng Trzcie
Sumaryczna ocena 3 36 24 12 7 15
dziatalngci
\Wskaznik zaangaowanis 0,083 1 0.66 033 0.19 041
Z =% : Kmax
Numer jEdﬂOSt!(l prze-| 6 1 5 4 5 3
strzennej
Klasa zaangawania \Y, | 1] 1 \Y I

Zrodio: opracowanie wiasne
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Wartaé¢ badanego wskaika mieci sie w przedziale od 0,083 do 1, co
wskazuje na bardzo de zr@nicowanie gmin pod wzgtlem aktywnéci wiadz
lokalnych w zakresie dzialapodejmowanych na rzecz rozwoju turystyki. Ze
wzgledu na dua rozpktos¢ wskanika na podstawie metody padkowania
liniowego dokonano grupowania gmin na klasy o pogoi poziomie zaanga-
zowania. Na tej podstawie wyadmiono nasipujace klasy:

Rysunek. 1 Stopfezaangaowania wiadz lokalnych w aktywizacje turystyczna&aych gmin
Figure 1. The extent of involvement of local goveant authorities into tourism stimulation in
the investigated county.

0p \\
04 \
02 ‘\

1 2 3 4 5 b

numer jednostki przestizennej

wartos ¢ wskaznika zaangazowania

Zrodio: opracowanie wiasne

» Klasa I: warté¢ wskanika zaangzowania 1 — 0,84

* Gmina: Midzyrzecz

» Klasa ll: warté¢ wskanika zaangzowania 0,83 — 0,54

* Gmina: Skwierzyna

» Klasa lll: wartag¢ wskanika zaangzowania 0,53 — 0,27
* Gminy: Pszczew, Trzciel

» Klasa IV: warté¢ wskanika zaangzowania 0,26 — 0,082
e Gminy: Przytoczna, Bledzew
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Rysunek 2. Klasy zaang@awania badanych jednostek lokalnych w rozwdj tuist
Figure 2. Classes of the involvement of local uimits tourism development.

MIEDZYRZECZ

B «iasa |
B Klasa i

I Kasa Il TRZCIEL
klasa IV

Zrédlo: opracowanie wtasne

Ze wzgkdu na dae zr&nicowanie wskanika i ilos¢ badanych gmin utwo-
rzone przedzialy klasowey gedno- lub dwu- obiektowe. Najvrgzym pozio-
mem zaang@wania charakteryzuje ¢siMiedzyrzecz, ktory osgnat maksy-
malm liczbe punktéw, jaly gmina mogta mi& Gmina ta charakteryzujegsnie
tylko posiadaniem licznych celéw strategicznyctzereko uszczegétowionymi
zadaniami proturystycznymi, ale rownaieechuje 4 aktywne podejmowanie
dziatar promocyjnych i wspétpracy z jednostkami samdavymi przylegtymi
oraz zagranicznymi. Podopraktywndcia odznacza gi gmina Skwierzyna,
jednak ze wzgidu na brak waniejszych dokumentéw programowych znalazta
sig ona w klasie Il. Pozostate klasy Ill i IV charakteuja si¢ juz mniejsz roz-
bieznoscia w zakresie analizowanego wsgkéka. Jednak na réwni cechuje je
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nie tylko brak dokumentéw strategicznych, ale kbraydzielenia odgbnej
komorki zajmugcej sk rozwojem turystycznym gminy, co zazwyczaj skutkuje
niedorozwojem tej dziedziny gospodarki.a®bttez szczegolnie w przypadku
gminy Bledzew mena méwe o braku zaangawania w rozwdj turystyczny

gminy.

Zaanggowanie wihadz lokalnych wrozwdj turystyki w aspekci
atrakcyjnasci turystycznej badanych gmin
The involvement of local units into tourism developmt.

Podstawowa atrakcyjié wypoczynkowa gmin powiatu mizyrzeckiego
zostata okrdona na podstawie bazy danych Instytutu Turyst@ina 2007.
Cechy charakteryzage atrakcyjné¢ wypoczynkovwa gmin dotycza miedzy
innymi powierzchni laséw i walorow wypoczynkowyclezior i zbiornikéw
wodnycH.

Tabela 3. Atrakcyjn& wypoczynkowa gmin powiatu rlzyrzeckiego
Table 3. Holiday atraktivess of development of:tltiyrzeckie country

N ] ]
— o — — - .
:%|sc|8 |8 (£ N —
O | = — — o — 5 o O
2255|5305 <8 ,38| g8 2 2
> zE|lsqdQial ¢8| gd¢ ez g3
= E | ©9E|8E|lege|ldE|l &= 6 € = N = < S
2 E| 5o x|laSlaxl o8 oOx 3 =z < <
25 |g = ?;?;g; Lo 2en g = <o
Sz 27272 €5 | €S g8 =235
N o TU o o =6 j L>)‘ ES' E ® N E %
Ba|g 2| = o = X z 9 N O
o) = g ; ¢ 5} < = (9] o
=) = = T
BLEDZEW |57.4 | 727| 0| 30| 0] érednia| mata Chyc'(rl‘f;'g“ha Obra
SKWIERZYNA | 683 | 806| 0| 0| 0| mah mata | ROKItno-61ha | Obra,
(1 Warta
Wielkie Rybo-
pszczEw | 486 | 563| 20| 50| 0| ¢a | znacaca | J2dMO23%ha | o
(1), Chiop-
227ha (I)
PRZYTOCZNA | 38.5 97.6 0 40 10 da znacgca Warta
Lutol-152ha
(p-k), Obrzyca,
TRZCIEL 454 99.8 20| 20 0 da znhacgca Wielkie Rybo- | Obra
jadto-239ha (1)
MIEDZYRZECZ | 511 | 856| 0| 20| 180 da | b.dua G*Qbﬁ:'gl')lm Obra

Zrodio: opracowanie na podstawie Banku Gmina 2008ytat Turystyki, www.intur.com.pl

" Przeprowadzona ocena atrakcyjriovypoczynkowej gmin zostata oparta tylko na 9 gtadowych
wskaznikach. Wyniki mag charakter czysto paglowy, kdacy jedynie baz poréwnawcz do analizy zaan-
gazowania wiadz lokalnych w rozwdj turystyki w aspekeitrakcyjnéci turystycznej badanych gmin.

210



Turystyka jako czynnik rozwoju lokalnego powiatuedzyrzeckiego

Dane statystyczne o charakterze fakowym i ilosciowym zostaty zamie-
nione na warteci punktowe, mieszeze st w przedziale 0 — 3. tak zbonitowa-
ne walory wypoczynkowe gmin zostaty zsumowane, wskswencji dajc
wstepna ocen atrakcyjndci turystycznej gmin. Na podstawie uzyskanej sumy
punktow za poszczegolne walory wypoczynkowe dokonazeny atrakcyjno-
sci wypoczynkowej gmin na tle gminy wzorcowej. Ocatgkonano w oparciu
o wyliczony wskanik A%, ktory stanowi stosunek wagt sumy punktow,
jakie gmina uzyskata do wakm wzorcowej k = 27), ktdra gmina mogta mak-
symalnie osigmac.

Tabela 4. Atrakcyjn& wypoczynkowa gmin powiatu rRuzyrzeckiego na podstawie wyliczo-
nych punktéw bonitacyjnych.
Table 4. Holiday atraktivess of development okdyrzeckie country on base of accounted for

point

N R E
—~ [8] — = b= .
:slggls (£ S 3 . eT
2182 5alialialas| 2|88 88|88
- = N = .8 © QO <
| EE|lgC|8E|8E|52|525 5= |85 |2¢
gE|5 O x| 2xx|axXx | | o8 | =22 | X0 | a3
$°|e= |z |22 |22 |88 |888 g2 |=8|EQ
2138|227 “|18&s5|S8sS |58 |B8Bc |23
N3|s2|5 g > |¥XF|¥XET|IN[(nNES|PE
S2I8z|8 |3 |3 o 128 %0
2 | o = = o
) = =
BLEDZEW 2 1 0 1 0 2 1 1 1 9
SKWIERZYNA | 3 2 0 0 0 1 1 1 2 10
PSZCZEW 1 1 2 3 0 3 2 4 1| 17
PRZYTOCZNA | 1 3 0 2 1 3 2 0 1 13
TRZCIEL 1 3 2 1 0 3 2 3 2 17
MIEDZYRZECZ| 2 2 0 1 3 3 3 1 1| 16

Zrodio: opracowanie na podstawie Banku Gmina 2008tylnt Turystyki, www.intur.com.pl

8 Wskaznik A, zostat wyliczony na podstawie wykorzystanego \oigg wzoru, ktéry postiyt do wyli-
czenia wskznika zaangzowania wtadz lokalnych w rozwéj turystyki.
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Bledzew Mi edzyrzecz| Skwierzyna | Pszczew Przytoczna | Trzciel

Wskaznik atrakcyjngci
turystycznej 0.33 0.59 0,37 0.63 0.48 0.63
Aw = Zk : Kmax
Wskanik zaangaowania | ) g4 1 0,66 0,33 0,19 041
Z= 2:k . kmax

Analiza poréwnawcza wyliczonych wskakow A, i Z wskazuje na brak
jednoznacznego zwiku zaangzowania wiadz lokalnych w rozwdj turystyki
z atrakcyjndcia turystyczna badanych gmin. Sytuacja tazengednak mié
charakter dyskusyjny, gdywyliczona atrakcyjn& wypoczynkowa uwzgdnia
tylko walory naturalnychirodowiska przyrodniczego. Ze wezdlu na pogido-
wy charakter badania atrakcyfod pominkto elementy dotyce: atrakcji
kulturowych, wybranych elementéw infrastrukturystug, obiekty noclegowe
zbiorowego zakwaterowania a ta&kich stopié wykorzystania. Przy uwzet-
nieniu powyszych elementéw istnieje prawdopoddisigvo,ze zaangzowanie
wiadz lokalnych w dziatalni turystyczna bylo by wynikiem istnigjej atrak-
cyjnaosci turystycznej jednostek terytorialnych.

Analiza dokumentéw programowych wskazuje, ze tydkes¢ samorzadow
w praktyce podejmuje deklaracje dziakkierowanych bezgoednio na wspot-
prac i aktywne oddzialywanie na gospodarurystyczna. Dokondf synte-
tycznego posumowania oceny zaaimygania samorglow administracyjnych
w rozwoj lokalnej gospodarki turystycznej natezauway¢, ze powinno daj¢
do sytuacji, gdzie nagti zwiekszenie udziatu w strukturze dziataktywnych
jednostek samosgdowych w stosunku do dziadiernych.
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Wodejko S.,Ekonomiczne zagadnienia turystydVydawnictwo Wyszej Szkoty
Handlu i Prawa, Warszawa 1998.

Turystyka jako czynnik rozwoju lokalnego powiatu gdeyrzeckiego
Streszczenie

Coraz wysze wymagania mieszkedw spoteczngci lokalnych w aspekcie rozwoju gospo-
darczego swojego regionu zmuszaio aktywizowania podmiotéw odpowiedzialnych za ten
rozwoj. Jednostkami najbardziej wiadnymi samorzdy lokalne, ze wzgdu na maliwosci
decyzyjne i finansowe w aktywizowaniu turystycznygmin. Do oceny sposobu skutecgcio
zarzdzania gospodarka turystyczna wykorzystano gminyigto miedzyrzeckiego. Podgjie
witadz samorgdowych do rozwoju turystyki statoespodstaw do wnioskowania o pobudzaniu
wzglednie hamowaniu aktywizacji turystycznej w aspekmisiadanych waloréw turystycznych.

Tourism — a factor controlling development of tizyrzeckie country
Summary

The necessity to satisfy different needs of locahmunities as well as the financial limits of
the counties lead to the optimization of the decisinaking process concerning socioeconomic
development. The activities within tourism musttherefore improved on a local scale taking
into consideration specific actions necessary snccessful development of a county. They must
also avoid serving only political aims.

The management of tourism development within a tohas the strategic meaning. It in-
cludes different plans and programs but also aonsontrol effectiveness of different activities
enhancing tourism in the region.

Miedzyrzeckie county was used to assess the efficiehtyurism management in the region.
The approach of local government authorities totthaism problem was applied to form pro-
posals about stimulation or restraints on its dgwelent considering touristy qualities of this
area.

anna.przybylska@amu.edu.pl
Zakfad Centrum Turystyki i Rekreacji
Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych
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Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Wykorzystywanie waloréw turystycznych w ofercie
obiektow hotelarskich na przyktadzie wybranych
regionow Polski

The use of tourism values in the offer of hotel eljs, based
on the selected Polish regions

Wsikp
Introduction

Postpujace procesy urbanizacyjne wraz z ich niekorzystngkuoitkami dla
warunkéwzycia ludndgci miejskiej stanovd jeden z czynnikoéw warunkagych
rozwéj turystyki. Sposob rozbudowy wielkich miastPwelsce polega nie tylko
na wchlanianiu i zagospodarowywaniu obszaréw peyjyigch, ale take na
zag:szczaniu budownictwa w dzielnicach centralnychesttz bez dbakzi
o ksztalt architektoniczny miasta i wygothieszkacéw. Powstajce obiekty
wznosi s¢ kosztem osiedlowych terendw zielonych, pozbasgiapieszkacow
nie tylko zieleni i przestrzeni rekreacyjno-wypookgwej, ale niejednokrotnie
ogranicza s im takze dos¢p doswiatta dziennego we wltasnym mieszkaniu. W
efekcie w miastachiyje sk coraz trudniej, co budzi potrzelkontaktu z natur
i przyczynia st do rozwoju turystyki wypoczynkowej, zaréwno w oile urlo-
powym jak i weekendowe;j.

Nasilony ruch turystyczny pagia za sobrozwdj hotelarstwa jako istotnego
elementu zagospodarowania turystycziggo oznacza nie tylko zgkszenie
liczby dostpnych obiektéw zakwaterowania zbiorowego, czy pedeaie ich
standardu, ale tak stale wzbogacanie oferty, zwlaszcza w zakredigy u$o-
datkowych.

Z punktu widzenia mieszkadw miast szczegllne znaczenie ma ta&icz
oferty, ktora wykorzystuje walory turystyczne, wrtyzwlaszcza naturalne,
zwiazane z miejscem lokalizacji obiektu hotelarskiedazglednienie oczeki-
wan potencjalnych turystéw stanowi dla zaktadu szarwgickszenia popytu na
wiasne ustugi i zdobycia przewagi konkurencyjnegl mgmi obiektami, ktére

! Panasiuk A. (red. n.J5ospodarka turystyczn®/N PWN, Warszawa 2008, s. 34-41.
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opierap swop ofert; rekreacyja wytacznie na urgzdzeniach wewgtrznych
(basen, sitownia itp.).

Do poszerzania oferty wykorzystggj walory naturalne szczegdlmwag
przywiazuja obiekty hotelarskie zlokalizowane w rejonach mrpepularnych
jako miejsca podry turystycznych, poszukage sposobu na zgkszenie po-
pytu na wiasne ustugi. Przyktadem takich obszarawenby region podlasko-
mazowiecki oraz podkarpacki.

Na Mazowszu turystycznie zdominowanym przez Wargzamajduje si
wiele atrakcyjnych kompleksow deych, nie zawsze docenianych jako poten-
cjalne miejsce wypoczynku. W naghszym stopniu wykorzystywanea,s
gtéwnie na wypoczynek weekendowy, atrakcje znajRijs¢ w najblizszym
otoczeniu Warszawy, takie jak Puszcza Kampinoség@nrZalewu Zegray
skiegd. Rzadziej korzysta siz waloréw parkéw krajobrazowych Nadimi-
skiego, z bogatszas roslinna doliny Bugu, reprezentowarprzez 1300 gatun-
kow, wtym 38 gatunkéw drzew i59 - krzewdwczy Gostynisko-
Wioctawskiego o powierzchni okoto 390 kmbedacego czscia naturalnego
korytarza ekologicznegadzacego Kampinos z PuszcBydgoslk i z Borami
Tucholskimf.

Podlasie, postrzegane przede wszystkim jako regilmczy, oprocz takich
uznanych atrakcji turystycznych jak BiatowieskiieBrzaiski Park Narodowy
czy jeziora wokot Augustowa i Suwaltk, ma wiele netsupcych krajobrazowo
miejsc, jak np. przetom Bugu, unikatowe zbiorowiskélinne, bogag faure®.
Atrakcja maze by takze samo rolnictwo, ktérego tradycyjny charakter ma p
zytywny wptyw na Krajobraz i sprzyja rozwojowi aguoystyki.

Region Podkarpacki oferuje zasoby naturalne Beshkiikkiego, Biesz-
czadzkiego Parku Narodowego kéziowo Pogoérza Karpackiego, takie jak
niskie goéry, mato przeksztatcone przez czlowigkadowisko, czyste wody,
lasy mieszane i bukowe, rozlegte potoniny, atrakayfauna zubry, wilki, ry-
sie, zbiki, jelenie, niedwiedzief.

Cel i zakres bada
Purpose and scope of research

Celem pracy byfta analiza oferty turystyczno-wypadawej wybranych
obiektow noclegowych w dwéch regionach charaktgnach sé niskim stop-

2 Lijewski T. i wsp.:Geografia Turystyczna Polsi®WE, Warszawa 2002, s. 332.

3 Maczka D.:Turystyka w lasach i na obszarach chronionych Naaskiego Parku Krajobrazowego
(w:) Turystyka w lasach i na obszarach przyrodniczo gelrStudia i Materiaty Centrum Edukacji Przyrod-
niczo-Lenej, Zeszyt 4(23), Rogéw 2009, s. 213.

4 www.gwpk.pl.
% Sznajder M., Przezb6rska Agroturystyka PWE, Warszawa 2006, s. 72.
® Lijewski T. i wsp.:Geografia Turystyczna PolsWE, Warszawa 2002, s. 326-329.
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niem urbanizacji: podlasko-mazowieckim (z porggiem terenoéw aglomeraciji
warszawskiej) i podkarpackim. Przeanalizowaguzhie 29 obiektow noclego-
wych: 15 z regionu podlasko-mazowieckiego oraz tdgronu podkarpackiego
(tab.1).
Zakres bad& bazugcych na informacjach ze stron internetowych, faeer
reklamowych oraz uzyskanych w wywiadzie telefonyemnobejmowat analig
» oferty turystycznej wykorzystuagej dosgpne walory turystyczne (orga-
nizacja wycieczek),
» oferty rekreacyjno-sportowej (dysponowanie infralstuira rekreacyjmn),
» oferty zdrowotnej (ustugi zdrowotne opartych naunalhych zasobach
leczniczych),
W analizie uwzgidniono potaenie (tab.2), standard i wielko obiektow
noclegowych.

Tabela 1. Struktura badanej préby obiektow noclggbw
Table 1. The sort of the investigated hotel objects

quzaj Region o Region ' Razem
obiektu podlasko-mazowiecki podkarpacki
Hotel 8 6 14
Osrodek wypoczynkowy 4 5 9
Pensjonat 1 2 3
Zajazd 1 - 1
Gospodarstwo agroturystyczne 1 - 1
Sanatorium - 1 1
tgczna liczba obiektow 15 14 29

Zrodio: opracowanie wiasne

Charakterystyka badanej proby
Characteristic of the investigated hotel objects

Wieksza¢ analizowanych obiektow charakteryzowale atrakcyjnym po-
tozeniem, ktérego atutem w przypadku 11 obiektéw kydyy (Beskid Niski,
Pogdrze Przemyskie). Dodatkowy atut dwoéch z nieimawito gsiedztwo je-
ziora Soliskiego. Jedna trzecia zbadanych obiektéw noclegowniata lokali-

" Prezentowane wyniki baflgpochodz z pracy magisterskiej zrealizowanej nagtiiywydzialowym
Studium Turystyki i Rekreacji SGGW: Barttomiej Sedza:Analiza oferty turystyczno-wypoczynkowej hoteli
i innych obiektéw hotelarskich w wybranych regidm&wlski.Praca magisterska, MSTiR, SGGW, Warszawa
2010.
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zacg w poblizu duzych kompleksow lénych: Puszczy Biatowieskiej, Biebrra
skiego Parku Narodowego, Puszczy Knyskyej, Gostynisko-Wtoctawskiego
Parku Krajobrazowego. Nad rzekarSinjder, Suprél, Wista, Orzyc, Tuszym-
ka) znajdowato s pig¢ obiektow. W analizie oferty turystyczno-
wypoczynkowej uwzgidniono rownie cztery hotele miejskie (Rzeszow, Prze-
mysl, Lomza, Augustéw), ktére mimo nastawienia przede wsaystka obstu-
ge gasci biznesowychswiadczyly ter ustugi wypoczynkowe lub zapewniaty
mozliwos¢ uczestnictwa w organizowanych wycieczkach.

Wielkos¢ obiektow noclegowych byta ztdicowana, ché dominowaty
wsréd nich zaktady niewielkie, oferage 100 i mniej miejsc noclegowych (19
obiektow). Ponad 100 miejsc noclegowych ugiosiaty gtownie hotele. Naj-
wigcej zbadanych hoteli miato standard obiektow 3-gdkawych (tab. 2).

Liczna grum wsréd analizowanych obiektéw noclegowych stanowigod-
ki wypoczynkowe @cznie z wypoczynkowo-szkoleniowymi),smd ktorych
dominowaty obiektysredniej wielkdci. Najwigkszy z nich dysponowat 160
miejscami noclegowymi w 61 pokojach.

Tabela 2. Standard i wielkbbadanych hoteli
Table 2. The standard and size of the investigattel objects

Standard lloé Srednia liczba Srednia liczba
hotelu hoteli pokoi miejsc noclegowych
1-gwiazdkowe 1 89 400
2-gwiazdkowe 3 18 59
3-gwiazdkowe 8 55 107
4-gwiazdkowe 2 130 254

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie stron ietessych badanych hoteli

Analiza oferty turystycznej obiektéw noclegowych
The analysis of the tourist offer of hotel objects

Organizowanie wycieczek przez obiekty noclegowezyatio ustug fakulta-
tywnych, ktérych celem jest wzbogacenie ddzngosci przebywajcych
w danym obiekcie i uatrakcyjnienie ich pobytu. Zgmwvana wtksza¢ ustug
zwiazanych z organizagjwycieczek i zwiedzaniem przez obiekty hotelarskie
jest dodatkowo ptatna i ie stanow¢ samodziela propozycg lub wchodzé
w skitad pakietu pobytowego. Zaigbakietow pobytowych jest miiwosé nie-
ograniczonego korzystania z wielu dodatkowych usWligzonych w jego cef)
za ktore trzeba dodatkowo ptacgdy s swiadczone poza pakietem.
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Spasrdéd 29 badanych obiektéw 20 posiadato afeurystyczm: 11 hoteli 3
osrodki wypoczynkowe, 3 pensjonaty, zajazd i sanatoriW zakresie wycie-
czek krajoznawczych i przyrodniczych oferta obuorgw byta poréwnywalna
(tab. 3.). Natomiast obiekty noclegowe w regioniellpsko-mazowieckim ofe-
rowaty wigcej wycieczek rekreacyjnych niw podkarpackim. Hotele domino-
walty w ofercie krajoznawczej w obu regionach, wypoziniczej — w regionie
podkarpackim. \&t6d csrodkow wypoczynkowych najwgzy udziat wycie-
czek stanowity wycieczki rekreacyjne $1l0dki wypoczynkowe obu regionow
posiadaty najubisz ofert; w zakresie wycieczek krajoznawczych.

Tabela 3. Struktura oferty turystycznej wybranydiie&tow noclegowych w regionie podlasko-
mazowieckim (PM) i podkarpackim (Pdk)

Table 3. The structure of the tourist offer of gedected hotel objects in two regions: podlasko-
mazowiecki (PM) and podkarpacki (Pdk)

TEEE Krajoznawcze Przyrodnicze Rekreacyjne Ogoétem
Rodzaj PM Pdk PM Pdk PM Pdk PM Pdk
obiektu

Hotele (n=14) 5 4 4 6 5 4 14 14
Osrod. wyp. (n=9) 1 1 2 1 2 2 5 4
Pozostate (n=6) 1 1 2 1 2 - 5 2
Razem 7 6 8 8 9 6 24 20

Zrodio: opracowanie wiasne

Celem wycieczek krajoznawczych jest przede wszystkim kontakt
z cennymi walorami antropogenicznymi, zaréwno migtpnymi, jak
i wspétczesnymi. Ich organizacja ustizvia realizacg potrzeb poznawczych
cztowieka, przyczynia sido wiekszej otwartéci na odkrywane wartgi, za-
pamitywania i Uwiadamia sobie poznawanych faktow i proceSow

Spardd 14 uwzgidnionych w analizie hoteli - 11 posiadato w swajégr-
cie wycieczki krajoznawcze. Hotele regionu podlasiazowieckiego organi-
zowaly wycieczki: na g@rsw. Grabarki, do Skansenu Architektury Drewnianej
Ludnasci Ruskiej Podlasia, skansenu wsi mazowieckiej erfiu, do Twierdzy
Modlin, Drozdowi, Nowogrodu.

Oferta hoteli regionu podkarpackiego obejmowata iegzki tematyczne
szlakami: drewnianych cerkiewek w Bieszczadachskiiie Niskim, sanktua-
ribw maryjnych pograniczawigtych i btogostawionych Podkarpacia, stawnych
,piOr”, galerii i pracowni artystéw bieszczadzkicprodukcji szkta gospodar-

8 Alejziak W., Turystyka w obliczu wyzwaXXI| wieky wyd. Albis, Krakéw 1999.
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czego w krénienskich hutach szkta, zamkow — Sahi©drzyka, Lesko, La-
cut, beskidzkich uzdrowisk (Rymanéw Zdrdj, lwonigdréj, Pola@czyk Zdroj
Krasiczyn, Przem§}). Organizowano tate zwiedzanie miast (Baranowa San-
domierskiego, tacuta, Zamécia, Przemyia, Leska, Krosna, Sanoka).
Oferta wycieczek krajoznawczych pozostatych rodeapbiektow byta zde-
cydowanie ubgsza iobejmowata wycieczki szlakiem ikon w Dolinganu,
zwiedzanie szlaku tatarskiego, wycieczki na traBimtowieza-Grabarka-
Drohiczyn, zwiedzanie Biategostoku.
Bliskos¢ granicy wykorzystywano do organizacji zagranicanyegycieczek
krajoznawczych (do Lwowa, na Stowacpa Wegry). Oferowalto je sz€ spo-
sréd zbadanych obiektow noclegowych w regionie poplkekim. Hotel
z Podlasia miat w ofercie wyjazd do biatoruskiejs&cz Puszczy Biatowieskiej.
Bliski kontakt z walorami naturalnymi, tak istotmfa mieszkacéw wiel-
kich miast, zapewniajwycieczki przyrodnicze w trakcie ktorych mana po-
dziwia¢ osobliwagci flory ifauny, atake przyrody niegywionej, takie jak:
skatki, wawozy, doliny, wodospady, jaskinie, groty.sWtid atrakcji przyrodni-
czych znajdyj sig takze parki, ogrody botaniczne i zoologiczne, punktgavi
kowe, parki narodowe i krajobrazowe. Najcenniejszyvalorami przyrodni-
czymi Podlasiasdwa parki narodowe: Biatowieski oraz Biehighi, charakte-
ryzujace s¢ bogactwem fauny i flory. Uwzgtiniono je w ofercie wycieczek
przyrodniczych émiu sparéd badanych obiektow regionu podlasko-
mazowieckiego, obejmagych:
* zwiedzanie rezerwatu pokazowegddrow, rezerwatgcistego, Muzeum
Przyrodniczo-Lénego w Biatowieskim Parku Narodowym

* naulke rozpoznawanigladow i tropow zwierat w Biebrzaskim Parku
Narodowym wypraw na biebrzaskie torfowiska poszukiwanierfia-
dow zerowania tosi;

e piesze wdréwki z przewodnikiem po Gostyrgko-Wioctawskim Parku

Krajobrazowym;

* wycieczki po Narwiaskim i Suwalskim Parku Krajobrazowym.

W regionie podkarpackim wszystkie hotele posigchajofert turystyczm
oferowaty wycieczki przyrodnicze, ktérych cel staily: Potonina Wetlhska,
Potonina Cargska, grupa Tarnicy, Wielka i Mala Rawka, Mata Obwicd
Bieszczadzka i jezioro SaBkie. Wikszas¢ tych wycieczek byly to adrowki
piesze z przewodnikiem po wyznaczonych szlakach.

Gtownym celemwycieczek rekreacyjnychjest podgcie aktywndci fizycz-
nej, czsto hczonej z funke poznawcz. Dominupcym rodzajem tego typu
wycieczek w badanych obiektach byly przejki rowerowe po obszarach
przyrodniczo cennych. Organizowano zalsptywy kajakowe, przejazdy brycz-
ka, wozem konnym, rejsy statkiem po akwenach wodnyetdkowanie. Dwa
hotele jakasrodek transportu wykorzystywaty kolejkvaskotorow.
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Oferta turystyczna analizowanych obiektow adres@vapa zaréwno do
odbiorcow indywidualnych jak i grupowych. &mde mogli z niej korzysia
fakultatywnie lub w ramach pakietu pobytowego. Vyaki fakultatywne naj-
czgsciej organizowano we wspotpracy z zesyanymi organizatorami turysty-
ki, korzystajic z ich ustug transportowych i przewodnickich. gk stanowity
dwa hotele przedsbiorstwa Gromada, ktére samodzielnie wytwarzalydpkd
turystyczny w postaci wycieczek fakultatywnych.

Oferta przeznaczona dla grup przynosi kéczyaréwno ich uczestnikom,
jak i obiektom hotelarskim. Program takich impree jest z géry narzucony,
ale dostosowywany do potrzeb grupy. Jeden z hBwtilasia adresowat tego
typu ofert do firm, jako uzupetnienie ustug szkoleniowo-kaefecyjnych.
Stanowita ona uatrakcyjnienie pobytusgobiznesowych oraz dodatkowed-
dto zysku dla wiécicieli obiektéw hotelarskich. Innym przyktadem vigezek
dla grup byly ,zielone szkoty” przeznaczone dlaedzii mtodziey, ktére miat
w swojej ofercie badany zajazd z Podlasia. Ze gaiglna specyficznego od-
biorcg tego typu ustugaatzy funkcg ksztatceniow poprzez poszerzanie po-
ziomu wiedzy oraz funkej wychowawca. Proponowany przez zajazd mini-
mum siedmiodniowy pakiet obejmowat noclegi, catedrie wyywienie, bez-
ptatne korzystanie z rowerdw gorskich, wycieczkiokarowe organizowane
we wspotpracy z lokalnym biurem podyd

W sktad pakietu pobytowego (n.p. pobyt weekendoawierapcy dwa noc-
legi) wchodzity take oferowane ga@iom przez cgs¢ badanych zakladow Pod-
karpacia jednodniowe wyjazdy zagraniczne do LwomaMegry i na Stowa-
cje. Cena pakietbw obejmowata noclegi, aywienie, opiek przewodnika
(podczas wycieczki) i bilety wgbow do zwiedzanych obiektéw. W przypadku
sanatorium wycieczki fakultatywne (dodatkowo pfatn@rganizowano
w ramach turnuséw sanatoryjnych.

Tabela 4. Liczba obiektéw hotelarskich ofanyjch r&ne rodzaje wycieczek w zateosci od
lokalizaciji

Table 4. The number of the hotel objects with tffercof the different kinds trips according to
localization

L. s Rodzaj wycieczek
Potozenie obiektow - - -

Przyrodnicze Krajoznawcze Rekreacyjne Razem

Miasto (n=4) 4 3 2 9

Rzeka (n=5) 1 1 1 3

Gory (n=11) 4 7 4 15

Obszar l&sny (n=9) 6 5 5 16
Ogotem (n=29) 15 16 12 43

Zrodio: opracowanie wiasne
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Whptyw lokalizacji obiektu hotelarskiego na zawattmferty turystycznej
badanych obiektéw obrazuje tabela 4. Wynika z riejprzy tworzeniu takiej
oferty wigksze znaczenie miata lokalizacja w comym regionie bogatym
w walory tak naturalne, jak i antropogeniczne loezpgdrednie gsiedztwo tych
walorow. Jedynie w przypadku organizacji wyciecgzgkyrodniczych ména
byto zaobserwowa korzystny wplyw lokalizacji w pobiu komplekséw le-
snych. Miato to zapewne zazek z faktem,ze wycieczki przyrodnicze byty
zazwyczaj pieszymi gdréwkami. Zdecydowanie na szerékaworzonej oferty
nie miata wptywu lokalizacja obiektu nad raek

Analiza przeprowadzona w ramach niniejszych hade wykazata tate
znacacego wplywu standardu obiektu na tworzomfer turystyczno-
wypoczynkowt (tab.5). Bardziej istotny byt w tym przypadku reglobiektu
niz jego kategoria — to wéaie hotele wyrénialy sk spgrod innych badanych
zaktadow noclegowych bogactwem oferty (por. tab.3).

Tabela 5. Liczba hoteli oferagych r&nego rodzaju wycieczki w zateosci od kategorii hotelu
Table 5. The number of the hotel with the offertloé different kinds trips according to hotel
standard

) Rodzaj wycieczek
Kategoria hotelu - - -
Przyrodnicze Krajoznawcze Rekreacyjne Razem
1i2*(n=4) 3 3 1 7
3*(n=8) 6 5 4 15
4* (n=2) 1 1 1 3
Ogétem (n=14) 10 9 6 25

Zrodio: opracowanie wiasne

Tabela 6. Liczba obiektow noclegowych ofaayjch réznego rodzaju wycieczki w zaleosci od
wielkosci

Table 6. The number of the hotel objects with tffercof the different kinds trips according to
hotel size

Liczba pokoi Rodzaj wycieczek
obiektu noclegowego Przyrodnicze | Krajoznawcze | Rekreacyjne Razem
Mniej niz 50 (n=19) 9 11 7 27
Wiecej niz 50 (n=10) 6 5 5 16
Ogotem (n=29) 15 16 12 43

Zrodio: opracowanie wiasne

Nie stwierdzono tate wptywu wielkaci badanych obiektéw na #6 orga-
nizowanych wycieczek (tab. 6). Zaréwno maite (pepb0 pokoi) jak i weksze
obiekty noclegowe posiadaty bogaturozmaicon oferte. Niewielka ré@nica
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dotyczyta jedynie liczby wycieczek krajoznawczy&tgrych wicej niz przy-
rodniczych i rekreacyjnych proponowaty obiekty mate

Analiza oferty rekreacyjno-sportowej obiektow haeskich
The analysis of the recreational-sport offer of lebtobjects

Rekreacja jest umiginoscia  organizowania ismlzania czasu
z najwkkszym paytkiem dla zdrowia fizycznego i psychicznego. Celakre-
acji bedacej dobrowoln dziatalngcia realizowan przez ludzi w czasie wolnym
dla przyjemnéci izdrowia, jest psychomotoryczny rozwoj, przyrasy
sprawnac¢ i wydolncs¢ oraz adaptacja organizmu do zmiegegch s¢ warun-
kow srodowiska zewetrznegd. Swiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych
polega na stworzeniu turystom warunkéw do uprawiadinych form rekreaciji
i sportu poprzez przygotowanie iudgstianie odpowiednich ugdzer we-
wnatrz i na zewntrz obiektow noclegowych. Ifg i rodzaj zewrtrznych ura-
dzen rekreacyjnych, bo takie przede wszystkim byly dm@tem analizy, uza-
lezniona jest od poteenia obiektu oraz wielkmi otoczenia, ktérym dysponuje
(tab. 7).

Tabela 7. Zewgtrzne uradzenia rekreacyjno-sportowe badanych obiektow goeilgch
Table 7. The external recreational-sfadilities of the investigated hotel objects

Region podlasko-mazowiecki Region podkarpacki
Urzadzenia: Hotele | Osr. wyp. Pozostate | Hotele [ Osr. wyp.[ Pozostaté

(n=8) (n=4) (n=3) (n=6) (n=5) (n=3)
do rekreacji wodnej 3 3 1 1 3 1
do gier sportowych 3 3 3 1 4 1
dla dzieci 1 1 2 1 1
do jazdy konnej 2 1 3 5 1

do sportéw zimowych - 1 4
ekeacymo-sponowego | * 2 L 1] s e

Zrodio: opracowanie wiasne

Najliczniejsz grupe zewretrznych uradzen udosepnianych przez hotele
stanowit sprzt rekreacyjno-sportowy i wodny: kajaki, rowery wadntodzie
wypozyczaly ggciom 3 obiekty, rowery - jeden hotel. Wdzenia do rekreacji
wodnej zwizane byly z polgeniem hotelu nad zbiornikiem wodnym. Dwa
hotele dysponowaly wilagn przystami wodm itakze dwa plaa wraz

° Bielawska I.B., Maksimowska BRekreacja i zdrowie w aspekcie ekonomiczrynj Jalinik M. (red):
Ekonomiczno-organizacyjne warunki rozwoju turystykkreacji Wyd. Politechniki Bialostockiej, Biatystok

2003.
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z kapieliskiem. Spérdd uradzen do gier sportowych obiekty oferowaty kort
tenisowy (1 hotel), boisko do siatkowki ptavej i do badmintona (1 hotel),
boiska do siatkdwki, koszykowki, korty tenisowe,leo@olfowe (1 hotel). Z
urzadzen tych mana byto zwykle korzystabezptatnie. Jeden z hoteli cztero-
gwiazdkowych tworzyt dla gmi specjalne pakiety sportowe w skfad, ktorych
wchodzito bezptatne korzystanie z boisk sportowyiddn sam hotel, jako jedy-
ny posiadat ofegt dla dzieci obejmujca plac zabaw oraz udegnianie rowe-
row, fotelikdw i kaskdéw rowerowych.

Oferta grodkdéw wypoczynkowych w zakresie zegtrznych uradzen do
rekreacji isportu w regionie podlasko-mazowieckibyta konkurencyjna
w stosunku do hoteli. €odki oferowaty bezptatnie nibwos¢ wedkowania (2
obiekty), basen zewtrzny (1 obiekt). Oferta w zakresie adzer do gier spor-
towych przedstawiata sirownie atrakcyjnie jak w przypadku hoteli: jeden
obiekt posiadat pole golfowe (dodatkowo ptatnejieje boisko do siatkéwki,
dwa - korty tenisowe i wypgyczalnk rowerow, jeden - wypg/czalnk kajakow
I kanu oraz plac zabaw dla dzieci.

Ciekawa ofert w zakresie zewgirznych uradzen rekreacyjno-sportowych
miaty tez pozostate obiekty noclegowe. Gospodarstwo agrstycyne dyspo-
nowato polan rekreacyja do gier sportowych. Pensjonat urhwiat strzelanie
z tuku sportowego oraz posiadat tor do jazdy quad@ferta zajazdu dotyczyta
korzystania z ustug oddalonego o 100 metréw centekreacyjno-sportowego,
na ktére skladaly si skatepark, boisko do koszykowki, siatkdwki, koteni-
sowe. Najciekawszofere w zakresie rekreacji wodnej posiadat pensjonat or-
ganizupcy sptywy kajakowe rzek Orzyc, nurkowanie w sglirzajpcym wodk
rzeki jazie i vedkowanie na prywatnym towisku pstjowym. Gospodarstwo
agroturystyczne specjalizowatce siv jezdzie konnej. Gécie mieli do wyboru:
naule jazdy konnej, jazgzaprzgami, bryczlg, jazc w terenie, rajdy konne.

Sparéd zbadanych obiektéw regionu podkarpackiego rmjtsn oferte
urzadzen zewretrznych zwizanych z rekreagji sportem posiadaty scodki
wypoczynkowe. Wszystkie dysponowaty terenami dalyakonnej. A cztery
osrodki posiadaty dogp do wychagdw narciarskich, przy czym dwa z nich dys-
ponowaty wtasnymi kompleksami narciarskimi, w sktatbrych wchodzity
wyciagi orczykowe, trasy narciarskie, szkota narciarskgpazyczalnia, serwis
i przechowalnia spezu. W&réd wykorzystywanych uedzen do gier sporto-
wych mazna wymiené: korty tenisowe (3 obiekty) i boiska sportowe (@eak-
ty). Oferta w zakresie rekreacji wodnej obejmowgdaioro wraz z piaszczyst
plaza, przysta nad jeziorem Saliskim, zespot basendw letnichgpkelisko na
rzece Wistok. Wypgyczalnie sprgtdow sportowych udogpniaty kajaki, rowery
wodne, rowery goérskie. Jedynym obiektem ofgeyim plac zabaw dla dzieci
oraz atrakcje wodne dla najmtodszych fdj@lnie, brodzik) byt érodek
w Polaczyku.
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Oferta hoteli regionu podkarpackiego w zakresieregmanych uradzen re-
kreacyjno-sportowych byta uboga. Hotele organizgwpfzejadzki konne,
zima z& kuligi. W ich ofercie byly ponadto stawy rekreawyj boisko do siat-
kowki, kort tenisowy, place zabaw dla dzieci oragpegzyczalnia rowerow.
Hotel w Przemylu oferowat zima specjalne pakiety narciarskie obejgug
korzystanie z potmnego w pobliu wyciagu narciarskiego.

Stwierdzono zatenos¢ pomiedzy lokalizacy obiektow i rodzajem oraz licz-
ba udostpnianych przez nie zewtiznych uradzen rekreacyjnych (tab.8).
Ponad trzy czwarte obiektéw noclegowych goloych na obszarachslgych
posiadato urgdzenia do gier sportowych. Paénie obiektow noclegowych nad
rzelka miato wptyw na oferowane uwdzenia do rekreacji wodnej. \¥kiszci¢
z nich oferowata zaréwno udzenia do rekreacji wodnej jak i wyp@zalnk
sprztu sportowo-wodnego. Ponad potowa obiektéw noclggtmpotazonych
w goérach posiadata w ofercie wdzenia do jazdy konnej, co miato zzek
z istnieniem na terenie Bieszczad wielu szlakownieh.

Tabela 8. Liczba obiektéw posiadeych zewrtrzne uradzenia rekreacyjne w zaleosci od
potozenia

Table 8. The number of the hotel objects with tReemal recreational facilities according to
localization

Potlozenie Urzadzenia zewrtrzne
n(;)(?ltleek(;owch Rekreacja Gry Dla Jazda Sporty Wypozycz. Razem
gowy wodna sportowe | dzieci konna zimowe sprzetu
Miasto (n=4) 1 1 - 1 ; 1 4
Rzeka (n=5) 3 3 1 1 ; 3 1
Gory (n=11) 3 4 2 7 5 4 o5
Obszar lesny 4 . 1 3 ) . .
(n=9)
Ogotem
(n=29) 11 15 4 12 5 12 59

Zrodio: opracowanie wiasne

Liczna grupg urzdzen bedacych na wyposaeniu obiektéw potgonych
w goérach stanowity ueglzenia do uprawiania sportow zimowych. Najmniej
urzadzen zewrgtrznych posiadaty obiekty noclegowe pooe w miastach.

Nie stwierdzono wptywu wielkii ani standardu obiektu na liczhrzadzea
zewrgtrznych, ktérymi dysponowat obiekt.
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Oferta zdrowotna obiektéw hotelarskich
The health offer of the hotel objects

Do tego typu oferty zaliczagsnie tylko tradycyjne ustugi zdrowotrgviad-
czone w obiektach sanatoryjnych, ale réwimewe formy ustug, gtéwnie hote-
lowych okrelanych mianenspa & wellnessWedtug ekspertéw obiekt hotelar-
ski maze by¢ nazwanyspa jezeli posiada: minibasen, basen oraz minimum trzy
zabiegi wykorzystujce woda, tj. prysznic vichy, kapsuatwodm czy bicze
szkockie. Okrélenie wellness oznacza zdrowy stylzycia, zwhzany
z wewrgtrzng harmoni, dazeniem do rozwoju, pozytywnego odbierafiaata,
budowania trwatych warfoi'’.

Przedmiotem zainteresowania niniejszych hadgta oferta zdrowotna
zwiazana z wykorzystaniem naturalnych zasobéw leczolezg wec klimatu,
wod mineralnych, borowiny. Ta ¢& oferty, ktéra odpowiadata oldleniu
wellness miata scisty zwiazek z przedstawian wyzej ofert sportowo-
rekreacyjm. Ustugi lecznicze oparte na naturalnych zasobaglewniaty jedy-
nie dwa z badanych obiektéw: sanatorium i jedeerspnatéw —oba zlokali-
zowane w regionie podkarpackim.

Podsumowanie
Summary

Oba zaprezentowane regiony charakteryzuje bogazaaobow naturalnych,
zwiazanych przede wszystkim z walorami trzech parkévwodawych: Biato-
wieskiego, Biebrzaskiego i Bieszczadzkiego oraz parkow krajobrazowygh
Nadbwanskiego, Gostyriisko-Wtoctawskiego). Stanowity one, wraz
z walorami historycznymi i kulturowymi podstaviworzenia oferty turystycz-
nej obiektow hotelarskich zlokalizowanych na tyemenhach, &dacej czscia
swiadczonych ustug fakultatywnych.

Wieksza¢ analizowanych obiektow noclegowych oferowata swaimr
sciom ustugi turystyczne w postaci organizowanycltiegzek przyrodniczych,
krajoznawczych i rekreacyjnych, a czynnikiem w riakgzym stopniu rénicu-
jacym t ofere byt rodzaj zakladu hotelarskiego — najbogatsnajbardziej
urozmaicon dysponowaly hotele.

Nie stwierdzono wptywu wielkici ani standardu obiektu na tworzooferte
turystyczra. Na ogét nie miata takiego wpltywu réwaigego lokalizacja
w bezpdredniej bliskdci waloréw naturalnych. Wytek stanowity propozycje
w zakresie wycieczek przyrodniczych (zwlaszcza zyiels), ktérych wgcej
bylo w obiektach znajdagych st w poblizu komplekséw Iénych.

10 sadkowski L.Co to jest érodek SpapHotelarz, 2006, nr 3.
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Obiekty noclegowe regionu podkarpackiego oferowaldycej wycieczek
zagranicznych i obiekty regionu podlasko-mazowieckiego, co wyrokat
z sisiedztwa wojewodztwa podkarpackiego z UksdiStowach.

Prawie wszystkie wycieczki fakultatywne organizowdnyty we wspotpracy
z zewrgtrznymi organizatorami turystyki. Zaledwie dwa Hetesamodzielnie
wytwarzaty produkt turystyczny w postaci wyciecZakultatywnych.

Oferta rekreacyjno-sportowa badanych obiektow rgmgich tworzona
w oparciu o posiadane wadzenia zewetrzne, byta najbogatsza vgrodkach
wypoczynkowych. Stwierdzono tak nieco odmienny charakter tej oferty
w obu analizowanych regionach - tylko w regionielkarpackim proponowano
oferte zimowa. W tym regionie take czsciej w ofercie obiektow byly wyko-
rzystywane konie. Rodzaj zewtrenych urzdzen rekreacyjnych &dacy
w dyspozycji obiektu byt uzakeiony od lokalizacji w pob#iu okre&lonych
waloréw naturalnych.

Szeroki zakres ustug dodatkowych zikgza atrakcyjn& obiektu hotelar-
skiego dla potencjalnych ga i pozwala wyréni¢ sig na tle konkurencji. Dla
mieszkacow wielkich miast din atrakcg stanowi lokalizacja obiektow na
terenach niezurbanizowanych, 0 wysokich walorach turafmych
i wykorzystywanie ich we wiasnej ofercie. Zaprepsvdne obiekty hotelarskie
spetniaty tego typu oczekiwania. Mimo to omawiaggiony, a zwtaszcza ma-
zowiecko-podlaski (poza aglomeraciarszawsk), naleza do stabo wykorzy-
stywanych turystycznie. Pozytywrzmiare w tym zakresie mogtyby spowodo-
wat wieksze naktady na infrastrukiyrzwtaszcza drogogvoraz promogj walo-
réw regiondw.
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Wykorzystywanie walorow turystycznych w ofercieeibow
hotelarskich na przyktadzie wybranych regionéw Rals

Streszczenie

Celem pracy byla analiza oferty turystyczno-wypadayvej wybranych obiektéw noclego-
wych w dwéch regionach charakterygmyjch sé niskim stopniem urbanizacji: podlasko-
mazowieckim (bez aglomeracji warszawskiej) i poglakim. Zakres bada obejmowat analig
oferty turystycznej wykorzystagej dostpne walory turystyczne (organizacja wycieczek)reek
acyjno-sportowej (dysponowanie zesmnymi urzdzeniami rekreacyjnymi) oraz zdrowotnej
(ustugi zdrowotne opartych na naturalnych zasobackniczych). W analizie uwzginiono
wplyw rodzaju, potéenia, standardu i wielkoi obiektéw noclegowych na zawaséooferty.

W pracy wykazano dobre przygotowanie analizowangblektow noclegowych déwiad-
czenia ustug turystycznych i wypoczynkowych. Obyektezalenie od ich wielkdci czy stan-
dardu wykorzystywaty w ofercie walory turystycznegionu. Najbogatsz oferte turystyczm
miaty hotele. Uzyskane dane potwierdzipg lokalizacja obiektéw hotelarskich na obszarach
przyrodniczo cennych wpltywa na wykorzystanie lokalm walorow przyrodniczych
i krajoznawczych w tworzeniu zibicowanej oferty ustug fakultatywnych.

The use of tourism values in the offer of hotel elts, based on the
selected Polish regions.

Summary

The purpose of this work was to analyze the todmididay offer in two areas characterized
by a low degree of urbanization: podlasko-mazowieckd podkarpacki. The scope of research
included analysis of the tourism offer of the aablé tourist attractions (trips), recreational and
sports offer (the availability of external devicescreational) and health offer (health services
based on natural medicinal resources). The anahdlisded the impact of the type, location, size
and standard of accommodation facilities on offemtent. In this study it has been emphasized
good organization of the analyzed lodging objeatgrovide tourist and holiday services. Regard-
less of their size or standard, hotel objects wseffer the tourist attractions of the region. élet
have the widest offer for tourist. It has been pthat location of hotel objects on environmen-
tally valuable areas impacts on the use of locélimaand sightseeing in the emerging diverse
offer of optional services.
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Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Przyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystyki

Environmental conditions of tourism development

W literaturze przedmiotu wygbuja rézne podzialy czynnikdw powodas
cych rozwdéj turystyKi jednak jeszcze w dalszym agu, jednym
z najwaniejszych, jak nie najwaiejszym g walory turystyczng® Mozna po-
dzieli¢ je na walory przyrodnicze i antropogeniczne. Eletyérodowiska natu-
ralnego ranicuja atrakcyjnd¢ turystyczm poszczegoélnych obszarow, wyzna-
czapc zakres zagospodarowania turystycznego, stanpadstawowe dobro
turystyczne i daj poczitek rozwojowi turystyki, a im bardziej unikalne,nty
przypisuje st im wieksz site przychgania turystéw. Stanowitym samym
coraz cgscie] czynnik decydujcy o wyborze miejsca wypoczynku i jego for-
my. Wspoiczesny cztowiek pragnie rozwijgwoje zainteresowania (w tym
przyrodnicze), ,powrdci do natury” i obcowé z waloramisrodowiska geogra-
ficznego.

Celem artykutu jest prezentacja zalesci wyskpujacych midzy srodowi-
skiem (walorami przyrodniczymi) a rozwojem turystyke uwzgkdnieniem
koncepcji zrbwnowzonego rozwoju.

Srodowisko przyrodnicze a turystyka
Natural environment and tourism

Turystyka to jedna z gtownych przyczyn nadmiernejpdoatacji nieodna-
wialnych zasobéw przyrodyW opracowaniach naukowychesto podkrélany

! Zobacz, np.: G. Gotembskompendium wiedzy o turystyd&ydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006, s. 105-107;

2 Walory turystyczne to wszystkie wasth wyskpujace w obszarze, ktére stworzyla natura (przyroda),
uksztaltowata historia i tworzy wspéiczestobedace przedmiotem zainteresowania turystow. E. Mazur.
Geografia turystycznaVydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczetiiego, Szczecin 2003, s. 37.

% Wedtug ocen w @iu globalnym udziat turystyki w degradasipdowiska naturalnego wynosi od 5 do
7%. Udziat przemystu to 40%, budownictwa — 20%0mknikacji i rolnictwa po 15%. J. Kamieniecka.
Ekopolityka w turystyceRaport o zmianach ndliwych i potrzebnychRaporty Instytutu na Rzecz Ekorozwo-
ju nr 2, Warszawa 1998, s. 14. Szacujeréiwniez, ze na przetomie wiekéw sektor turystyczny (gtownie
transport) odpowiadat za okoto 3,28&iatowego zuycia energii i 5,3% globalnej ifoi ekwiwalentu dwu-
tlenku wegla, przy czym nie uwzegtiniono zuycia energii i emisji gazéw cieplarnianych zwmanych
z budowy i utrzymaniem infrastruktury. G. Dobnzski. Turystyka arodowisko przyrodnicze. Préba odwzo-
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jest niekorzystny wptyw turystyki narodowisko spoteczne i przyrodnicze.
Rownoczénie zauwaa sk wzajemne, wyrzne powazania srodowiska
z turystylka oraz wskazuje na dobre zachowatredowiska przyrodniczego
oraz dziedzictwa kulturowego jako bezcennego cimiej rozwojd. Zale-
nos¢ turystyki od atrakcyjneci srodowiska jest dia i znacznie wiksza ni od
innych gatzi gospodarki Jednake destrukcyjny wptyw turystyki ngrodowi-
sko wymaga dostosowania jej rozwoju do optymalnelgoazenia potencjatu
przyrody. Naley okresli¢ dopuszczalne wielkkgi, ktére wskazatyby granic
po przekroczeniu, ktorej zaczyna siegatywny wptyw turystyki na przestrze
Obecnie dobrym rozwzaniem tej kwestii wydaje koncepcja rozwoju turksty
zréwnowaonef. Idea ta harmonizuje trzy obszagyodowisko, spotecZestwo
I gospodark. Nalezy ja rozumi€ jako szeroko peja koncepcg rozwoju tury-
stycznego przyjaznegoodowisku [...], koncepgj ktora odnosi gi do wszyst-
kich rodzajow turystyki, a oparta jest na partneist sektora prywatnego
I publicznego oraz koncentrujegsna korzyciach nie tylko dla turysty, aleze
spotecznéci lokalnych, bierze pod uwag respektujesrodowisko przyrodni-
cze, kulturowe i spoteczhe

W turystyce podstawkoncepcji zréwnowzonegd rozwoju stanowi, wic
osiagnigcie zgodnéci migdzy potrzebami turystowsrodowiska naturalnego
i lokalnych spotecznimi. W obszarze ma istniegdwnowaga ,sit trojkta”, kto-
rego podstaw stanowq, walory turystyczne obszaru (w tym elemegttgdowi-
ska przyrodniczego) wraz z zamieszkajgo spoteczrizia lokalns, a boki - to
gospodarka turystyczna i tég’. Rozwdj turystyki w sposéb zréwnownany

rowania struktury zalnasci. [w:] Zréwnowaony rozwdj turystykiSt. Wodejko (red.), Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2008, s. 35.

4 Np. W.W. GaworeckiTurystyka PWE, Warszawa 2000, s. 71-382; A. Kowalczgleografia turyzmu
PWN, Warszawa 2001, s. 203-232; D. ¢m. Ekoturystyka — wyzwania i nadziefWN, Warszawa 2000, s.

16-30.

® W.W. Gaworecki. Turystyka jako czynnik rozwoju gospodarki regioraln Maliwosci

i uwarunkowania [w:] Gospodarka turystyczna w regionie. Wybrane zagaiigej funkcjonowania AE
Wroctaw, A. Rapacz (red.), Wydawnictwo Jaremen £réslenia Gora 2007, s. 140.

® Ustawa o ochronigrodowiska okréla rozwéj zréwnowaony jako ,rozwoj spoteczno-gospodarczy,
w ktérym nastpuje proces integrowania dziataolitycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachoem
rownowagi przyrodniczej oraz trwalt podstawowych procesow przyrodniczych, w celuwagntowania
mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb spotegariab obywateli zaréwno wspétczesnego pokole-
nia, jak i przysztych pokofe¢ Ustawa Prawo Ochronyrodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 roku, DZ.U. Nr
62, poz. 627

" D. Zarba Ekoturystyka., wyd. cyt., s. 37-38.

8 W literaturze przedmiotu istniejréwniez inne koncepcje teoretyczne, ktére bliskigidei turystyki
zréwnowaonej. Wsrod nich mana wskazé, np.: koncepg granic dopuszczalnych zmian, koncepgize-
strzeni turystycznej i koncepciozwoju lokalnegoTurystyka zrownowana A. Kowalczyk (red.), Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, A. Kowalczyk, Dérek.Zagospodarowanie turystyczr@ydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.

9 Por.: Zarzgdzanie turystyk na obszarach przyrodniczo cenny&h Poskrobko (red.), Wgza Szkota
Ekonomiczna w Bialym stoku, Biatystok 2005, s. %Bi-7A. Niezgoda.Obszar recepcji turystycznej
w warunkach rozwoju zréwnov@nego Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Raz2006,

s. 85-86.
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powinien dzy¢ do tagodzenia sytuacji konfliktowych wypujacych
w relacjach pomidzy przedstawicielami poszczegolnych spanych syste-
mow trojkata. Ustalenie priorytetdbw znacznie utatwia w praktyozwiazywa-
nie wystpujacego dé¢ czsto konfliktu celéw poszczegolnych grup intereséw
(ekologbw, mieszkiecow, przedsibiorcoéw, czy turystéw). Uzyskanie stanu
idealnego — réwnowagi, wymaga m.in.: ksztattowamipowiedniej edukacji
ekologicznej, kierowania strumieni ruchu turystyega na obszary mniej wira
liwe ekologicznie, zacjtania spoteczrigi lokalnych do podejmowania dziata
proekologicznych, ograniczania liczby ustug turggtyych poprzez, np.
zmniejszanie liczby pozwatena budow elementéw infrastruktury turystycz-
nej. Opisany model trojstronnej zat@sci maze by tatwo zakiocony, z jednej
strony poprzez zbyt dy naptyw turystow, z drugiej przez nadmierny rozwoj
gospodarki turystycznej. W praktyce mowyshpi¢ sytuacja: nadmiernego
rozwoju débr i ustug turystycznych, nadmiaru tudyst badz niepetnego wyko-
rzystania obszarow recepcji turystycznej dla romntofystyki Sytuacja pierw-
sza i druga w konsekwencji prowadzi do degrada@ocjiowiska, pierwsza po-
przez przekroczenie chifordw turystycznej, druga pojemfa turystycznej.
Sytuacja trzecia nie powoduje zaburzeomkdzy srodowiskiem obszaru
a gospodark turystyczm i turystami. Jednak wygbic moze tu nieefektywne
wykorzystanie waloréw obszaru. Wynikéo maze, np. ze zbyt ubogiej infra-
struktury turystycznej i paraturystycznej, ale temato atrakcyjnych waloréw
turystycznych, czy braku informacji o obszarze.
Zasady, ktore zbimja turystyle do celéw rozwoju zrownowanego,
a odnosz sic bezparednio dosrodowiska przyrodniczego 1o
* propagowanie przez turystykzdrowego i produktywnego trybgycia
w harmonii z przyrog, zblizanie do siebie ludzi élych narodowgci
i kreowanie otwart€ri i tolerancji,
e przyczynianie & rozwoju turystyki do zachowania zasobow przyrody
oraz ochronny rdzennej kultury spotecécidokalnych,
» oparcie rozwoju turystyki na #aorodndci waloréw naturalnych
i kulturowych oraz sprzyjanie utrzymaniu tegndrodndgci,
e rozw¢j turystyki powinien odbywa sig w sposob zintegrowany
z planowaniem na piych szczeblach gospodarki,
» dziatalng¢ ustugowa i produkcyjna w bray turystycznej powinna
zmierza& do zmniejszenia ikri odpadow oraz oszednasci wody
i energii, eliminowa z wycia substancje niebezpieczne élladowiska,
stymulowa& personel, klientow i spoteczém lokalne do zachowapro-
ekologicznych,
» kraje powinny promowa polityke otwartego systemu rynkowego
w turystyce, wola wymiare ustug turystycznych, podpadkowan za-

1 A. NiezgodaObszar recepciji turystycznej w warunkaghwyd. cyt., s. 38
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sadom zrownowanego rozwoju i respektga miedzynarodowe prawo
ochronysrodowiska.
Zachowanie zasad rozwoju turystyki zrownamej w obszarach recepciji
turystycznej powinno prowadzdo:
» zachowania waloréw przyrodniczych i antropogenicinybszaru re-
cepcji turystycznej,
* korzysci ekonomicznych dla podmiotdw gospodarki turyshejz
i calego obszaru,
e zadowolenia i satysfakcji turysty.
Wprowadzanie ogranicaewynikajacych z zasad turystyki zréwnowane;
w relacjach: turystyka srodowisko przyrodnicze oraz spoteazewvo
i gospodarka a turystyka stanowi podstawowy dylestaegcy zaréwno przed
teoretykami, jak i praktykami zainteresowanymir@wojem. Z punktu widze-
nia cech wspotczesnej turystyki istotne jest zriatge kompromisu medzy
modelem  turystyki  zrownowanej w wersji idealnej-teoretycznej”,
a rzeczywistécia, w ktorej powszechneasmasowe jej formy. J.Przybg™
zauwaa, z mimo, ze omawian koncepag trudno przetay¢ na rozwizania
praktyczne, a petne wdrenie jej zasad ldymaze jest mato prawdopodobne
(chocigby ze wzgtdu na liczlk iskak powiazan zewrgtrznych
i wewretrznych) to nie jest ona zupeinie beyteczna. Mana j, bowiem sku-
tecznie wykorzystajako narzdzie do rozwizywania konkretnych problemow.
Realizacja przedstawionych zaéh zrOwnowaonego rozwoju turystyki
Zwigzana jest rowniez potrzel dostpu do wymiernych i konkretnych danych
odnoszcych sk, m.in. do aktualnie wyspujacych warunkéw ekologicznych.
Potrzebie monitorowania rozwoju obszarow recepgidtycznych stzm, m.in.
liczne wskaniki®®. Stanowi, one zestaw diej liczby informacji gromadzonych
w przekroju poszczegoélnych tadow, tzdrodowiskowego, gospodarczego
i spotecznegd’. Wskaniki zwigzane zrozwojem turystyki zrownowanej
i jakoscia turystyki, ktore oddziatywaj na percepej turystow i umaliwiaja
poréwnanie ze sabroznych regiondéw przedstawiono w tabeli 1. Ma je
réwniez wykorzyst& do oceny realizacji zrbwnowanego rozwoju na pozio-
mie lokalnym.

" Turystyka zréwnowmna A. Kowalczyk, wyd. cyt., s. 33.

2. Przyby. Czy turystyka kulturowa nte by: zréwnowaona[w:] Zréwnowaony rozwoj turystykiSt.
Wodejko (red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa&®&. 267-278.

13 Zobacz, np.Wskaniki zréwnowaonego rozwoju T. Borys (red.). Wydawnictwo Ekonomia
i Srodowisko, Warszawa-Bialystok 2005, s. 64 i dal$2eykltadowy zestaw wskaikéw zréwnowaonego
rozwoju w turystyce zalecane przez VISIT VISIT (MWotary Initiative for Sustainability In Europe)
a zaprezentowane dla poszczegoélnych zaprezentowgmozyciji: Turystyka zréwnowana. A. Kowalczyk,
wyd. cyt., s. 40 i dalsze.

14 Zobacz, npTurystyka zrownowana A. Kowalczyk, wyd. cyt., s. 40 i dalsze.
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Tabela 1. Wskaniki lokalne realizacji zobowizan turystyki wobecrodowiska
Table 1. Local indicators of tourism commitmentgpiementation to the environment

i podroz powrotna,
mobilnos¢ lokalna)

Dziedzina Wskainik
Ekologizacja udziat pomerzchnl ekologicznych gospodarstw roye powierzchni gospo-
; darstw rolnych ogétem (%),
planowania owierzchnia parkéw spacerowo-wypoczynkowych nagew mieszkica
przestrzennego P , par P Wypoczynkowy '
gestas¢ zaludnienia,
gestas¢ ruchu turystycznego,
Transport mobilnas¢ lokalna (miesijczna liczba pasaréw korzystajcych z lokalnego
(dojazd do miejsca transportu publicznego, % obiektéw noclegowych gstatych obiektow zago
wypoczynku spodarowania turystycznego i atrakcji turystycznydbstpnych srodkami

transportu publicznego — mniejzni0 min pieszo od najliszego przystan-
ku/stacji, dodatkowérodki transportu wprowadzone specjalnie dla tumysto
rodzajsrodka transportu i liczba miejsc dgshych miesicznie),

Pojemncsé
turystyczna
— uzytkowanie ziemi,
bioréznorodnosé
i dziatalnosé
turystow

udziat powierzchni obszaréw prawnie chronionychowigrzchni ogétem,
maksymalna liczba 0séb na 1 kmicénie z turystami, np. w skali miasa),
gestas¢ ruchu turystycznego na obszarach chronionych,

udziat naktad6éw inwestycyjnych na ocheagitodowiska w naktadach inwesty
cyjnych ogétem,

stosunek obszaréw zabudowanych do przyrodniczyellt(yg typu aytkowa-
nia terenu, np. zabudowanyytki zielone, lasy, wody),

udziat przyrodniczych obszaréw chronionych (np.ojgkocent powierzchni
obszaru recepcji turystycznej),

udziat obszaréw zaifych na cele gospodarcze (w tym gospodarki turystsp
do ogdlnej powierzchni terenéw naturalnych,

pojemng¢ noclegowa (np. wedtug rodzajéw obiektéw noclegdwyc

stan rozwoju form rekreacji intensywnie wykorzystyjch zasoby przyrodni-
cze (np. liczba armatednieznych, powierzchnia obja sztucznym zmieza-
niem, pojemné&t wyciagow, kolejek linowych itp. — osoby/metr wysokd
scilrok,

procent obszaréw naturalnych do ogdinej powierzchni

Zuzycie energii

zwzycie energii elektrycznej na jednego miesua

udziat zuycia energii przez obiekty turystyczne do ogéineggycia energii.
udziat energii zeérédet odnawialnych w catkowitym zyciu energii

udziat zwycia energii odnawialnej w catkowitym zyciu energii pierwotnej
w sektorze turystyki,

zwycie energii pochodrej zezrédet odnawialnych na jednego miesaéa
(w GWh),

udziat obiektéw turystycznych wykorzystigych zrédta energii odnawialnej
do ogdlnej liczby obiektow,

nakfady inwestycyjne przy wdraniu technologii odnawialnycirédet energii
na obszarach recepc;ji turystycznej do naktado6w siyegjnych ogétem
catkowite roczne ziycie energii w odniesieniu do ndych form zagospoda
rowania turystycznego (np. baza noclegowa, towasrgs sSportowo-
rekreacyjna) w stosunku do sumarycznej liczby dsotzystajcych z kadej
z form zagospodarowania,

233



Renata Przeorek-Smyka

Dziedzina Wskaznik

* zwzycie wody przez jednego mieszica (np. dam3/rok),

» udzial zuycia wody przez podmioty gospodarki turystycznejogolnym
zuzyciu wody,

» naklady inwestycyjne na regulacj zabudow rzek i potokéw do dlugei
zabudowanych i uregulowanych rzek i potokéw (npysv zt./km),

» dlugas¢ zabudowanych i uregulowanych rzek i potokéw do dbigaici cat-
kowitej,

» procent doméw i obiektéw zagospodarowania turystggp podiczonych do
oczyszczalniciekdw,

* ludnd¢ obstugiwana przez oczyszczalnie do ludnogotem,

« naklady inwestycyjne na ochr@nwéd i gospodark sciekowa na jednego
mieszkaca,

« udziatsciekdw komunalnych i przemystowych oczyszczonycbgdinej ildici
sciekéw wymagajcych oczyszczenia,

 udziat obgtosci jezior o okrélonej klasie czystii w og6lnej obgtosci jezior,

Zuzycie
i jakos¢ wody

» calkowita emisja zanieczyszazgpytowych igazowych) na jednostkpo-
wierzchni,

» stopier redukcji zanieczyszcaew stosunku do ogolnej liczby emisji zanig
czyszcze,

» naklady inwestycyjne na ochrgrpowietrza atmosferycznego iklimatu rja
jednego mieszkea,

» odpady komunalne zebrane vggu roku na jednego miesziea,

» odpady zebrane z obiektéw gospodarki turystyczmepddlnej liczby odpa-
déw zebranych w ggu roku,

» wydatki na gospodatkodpadami na jednego miesska,

« procent odpadéw stalych odzyskiwanych w procesieykingu (np.
w gospodarstwach domowych do ogétu wgei roku, obiektach gospodarki
turystycznej do og6tu w agu roku).

Jakosé/
zanieczyszczenie
powietrza

Gospodarowanie
odpadami

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawlskaniki zrownowaonego rozwojuT. Borys, wyd.
cyt., s. 2563-291Turystyka zrownowmna A. Kowalczyk, wyd. cyt., s. 41-43.

Wskazniki zaprezentowane w tabeli mpdy¢ rozpatrywane w uktadzie:
presja — stan — reakcja. Schemat ten wynika z giaygasady przyczynowoi
zgodnie, z ktéy dziatalngé cztowieka wywierajc presg na srodowisko, po-
woduje niekorzystne zmiany w zasobach przyrody.kBj@aana zmiany prowa-
dzi do powstania spgzen zwrotnych, a tym samym ograniczenia presjsia
dowiskd”®. Przyktadowo nadmierna ekspansja gospodarki tycyaej prowadzi
do przeksztatcania obszarow naturalnych i zmiaayokrazu (presja), co me
prowadz¢ do zmniejszania sir6znorodndci biologicznej (zagrizenie lub wy-
marcie niektérych gatunkéw fauny i fory - stan).aRea na powstat sytuacg
powinno by m.in. wydzielanie obszaréw chronionych, odpowiedwytycze-
nie szlakéw turystycznych czy ograniczanie rozbudowy infrastruktury tury-
stycznej (gtdbwnie przez ograniczenie wydawania pefvna budowy).

5 Wskaniki ekorozwojuBorys (red.), Wydawnictwo Ekonomi&iodowisko, Bialystok 1999, s. 162.

¥ Odpowiednio wytyczone szlaki turystyczne maganowé cenne nargizie ochrony terenéw przyrod-
niczych, pozwalaj, bowiem ograniczyi/lub ukierunkowa ruch turystyczny.
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W praktyce nie posiadg norm dla poszczegolnych wgkékow zamiesz-
czonych w tabeli 1 trudno océnirownoweaenie obszaru.

Bezparednio do zagadnterbwnowagi mgdzy potrzebami turystéw, gospo-
darki turystycznej, lokalnych spoteczuwo asrodowiska naturalnego odwodyj
si¢ takze wskaniki pojemndci i chtonndci turystycznej. Wskazuajone, #
skutki rozwoju turystyki digrodowiska nie zale, tylko od skali i formy reali-
zowanego wypoczynku, ale takod cech poszczego6lnych elementow przyrody
— ich elastyczngri i odporndci na strumienie ruchu turystycznego.

Chionndg¢'’ okreslana jest jako zdolrié srodowiska przyrodniczego do
przyjecia okreglonej wielkasci obchzenia ruchem turystycznym. Jej maksymal-
na wielka¢ wyrazona jest wskanikiem chtonndci, tj. taka wielkoscia obciaze-
nia przypadajca na jednosti powierzchni, ktéra z jednej strony zapewni op-
tymalne warunki wypoczynku, z drugiej stanévwdzie putap dopuszczalnego
obciazenia srodowiska, ktére nie spowoduje zachwiania rownowaigceno-
tycznej wsrodowisku. Zaley ona wprost proporcjonalnie od odpogoioeko-
systemow. Dlatego dla kdego obszaru, np. miejsco$ed wypoczynkowej,
parku krajobrazowego, gminygdizie wielkgcia odmienn. Chtonnd¢ wyra-
zana jest najegciej liczba 0séb przebywagrych na okréonym terenie na jed-
nostk; powierzchni. Z uwagi na ochrensrodowiska przyrodniczego przed
nadmiernym ruchem turystycznym, istotne jest fllerge norm chtonngi.
Przy ich ustalaniu branych jest pod uweaggereg wielkéci, takich jak, np.
0go6lne cechy krajobrazu, typ terenu z uwdgieniem charakteru pocha,
rodzaje siedlisk rdinnych itp®. Jej ustalenie jest niezmiernie trudne
i obarczone ditym subiektywizmem oraz powinno dprowadzone dla matych,
wzglednie jednorodnyclirodowiskowo obszaréw. Natomiast pojerdfidury-
styczna to maksymalna zdokiozagospodarowanego obszaru (obiektug-urz
dzenia) do przyjicia turystow. Mae by ona mierzona, np. licabmiejsc nocle-
gowych oferowanych na danym obszarze.

Po raz pierwszy dokonano szacunku pojesonturystycznej obszarow wy-
poczynkowych w skali kraju w planie kierunkowym magodarowania tury-
stycznego Polski w 1971 roku. Wprowadzono podziszaréw na: nadmor-
skie, pojezierne, wyynne igorskie iokrdono dla kadego indywidualnie
wskazniki pojemndci turystycznej (tabela 2). Pojemigoustalono przedziatem
liczbowym, w ktorym zostalo zawarte optimum. Przstalaniu omawianych
wskaznikdw wzieto pod uwag nasycenie obszaréw walorami, ich rangy-
mogi ochrony cgsci terendw, przewidywane ich wykorzystanie przegdtyke
i obciazenie turystyk swiateczm™.

7 J. PlockaWybrane zagadnienia z zagospodarowania turystyczr@gsé |. Wydawnictwo Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego. Tar2009, s. 31, 34.

8 Turystyka zréwnowmna. A. Kowalczyk (red.)..., wyd. cyt., s. 49
19 3. PlockaWybrane zagadnienia z zagospodarowaniavyd. cyt., s. 32-33.
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Tabela 2. Maksymalne wskaki jednorazowej pojemrgi turystycznej obszaréw wypoczynko-
wych.
Table 1. Maximum indicators of single tourist capaat recreational area

. Maksymalny wskaznik pojemnosci Pojemnai¢ zimowa, okreslona
Rodzaj obszaru . ) ) . . L
turystycznej w okresie letnim w % pojemnosci letniej*
Nadmorskie 1000-15000 oso6b/km linii brzegowej lub X
' 300-800 osob/km2

Pojezierne 100-150 os6b/km2 20-40
Nizinne 80-120 os6b/km?2 20-40
Wyzynne 100-150 os6b/km2 30-50
Gorskie 120-200 os6b.km2 50-80

*,pojemnoié zimowa dotyczy wydcznie obszaréw o dym udziale pojemnii
Zrodto: J. Plockawybrane zagadnienia z zagospodarowaniavyd. cyt., s. 33.

Precyzyjne okrdenie wskanikow pojemnéci jest bardzo trudne, gdy
omawiana wielké¢ ma charakter dynamiczny izajeod aktywnaci tury-
stycznej. Jednak praygie okr&lonych norm omdéwionych wskaikow jest
dziataniem koniecznym dla zachowania walorénwdowiska przyrodniczego
i realizacji zasad koncepcji zréwnosiezaego rozwoju obszarow.

Formy turystyki zwgzane z atrybutami przestrzeni geograficznej
Forms of tourism connected to geographical spaceibtites

Grupg form turystyki, ktérych rozwdj uzakiony jest od zasobowrodowi-
ska przyrodniczego, do ktorych odnosi sbwniez koncepcja turystyki zrow-
nowazonej, mana podziek na®:

o formy turystyki zwhzane bezpwednio z wysipowaniem zasobow

i waloréw srodowiska przyrodniczego (turystyka ekologicZnéurysty-
ka geologiczna - geoturystyka, oraz turystyka pdwiczo-kulturowa
zwiagzana z obszarami przyrodniczymi, ale stworzonymeprcztowie-

ka, np. ogrody zoologiczne, zaemia parkowe, ogrody botaniczne,
uzdrowiska),

2 Turystyka zrownowana A. Kowalczyk, wyd. cyt., s. 34, 92, 164 i250. 2wz réwnie, np.:
K. Buczkowska, Turystyka Kulturowa. Przewodnik ntbtczny. AWF Pozn@ Pozna 2008.

2L W literaturze przedmiotu moa spotkd réwniez pojecie turystyka przyrodnicza. Obejmuje ona
wszystkie formy aktywnéi turystycznej, ktérych celem jest poznanie preyrgnieczywionej — geoturysty-
ka, azywionej — fauny i flory — np. wildlife tourism, tystyka ornitologiczna). Mina g zaliczy¢ do turystyki
krajoznawczej. Por., np. A. Kowalczyk, M. Dereglagospodarowanie turystycznevyd. cyt., s. 287.
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» formy turystyki zwhzane bezpw@ednio z wysipowaniem zasobow
i walorow srodowiska kulturowego (m.in.: turystyka etnicznazgmy-
stowa, winiarska, literacka),

« formy turystyki zwizanych bezpwednio z wystpowaniem zasobdéw

i walorow srodowiska przyrodniczego i kulturowego, ale wymagaj
od uprawiggcych je 0osob specjalnych umigjosci (turystyka aktywna -
gtéwnie specjalnych zainteresofiva charakterze przyrodniczym, np. fo-
tografia zwierat, ale te turystyka piesza, rowerowa, czy konna).

W odniesieniu do pierwszej grupy form turystykik(jeez drugiej) podsta-
wowym motywem uczestnictwa w nichy sechysrodowiska przyrodniczego
(kulturowego) — wybér formy turystyki uwarunkowalgst czynnikami prze-
strzennymi. Turysta najpierw okte, gdzie ldzie wypoczywal, w drugiej ko-
lejnosci okresla, co i jak kdzie robit. Wybdr form wypoczynku z trzeciej grupy
podyktowane jest natomiast uwarunkowaniami pozarzennymi. Tur§ci
najpierw okrélaja, co i jak teda robi¢ w trakcie wypoczynku, a gdiej wybie-
raja miejsce wyjazdtf.

Do form turystyki, ktérych rozwdj inicjowany jestablrami srodowiska
przyrodniczego, naly przede wszystkim zalicZy geo- i ekoturystyk, tury-
styke uzdrowiskow i czgs¢ aktywndici podejmowanych w ramach turystyki
aktywnej.

Geoturystyk& nalezy do aktywndci turystycznej, ktoracisle wiaze sk
z elementami przyrody niegwionej. Okrdlana jest jako dziat turystyki po-
znawczej, bazgrej na poszerzaniu wiedzy z zakresu proceséw ktabiegeo-
logicznycH*. Do obiektéw i zjawisk geologicznych i geomorfaicanych po-
strzeganych przez turystow najéaiej jako atrakcyjne zaliczaesim.in?>:

» budowe geologiczi (przekroje geologiczne),

» doliny rzeczne i jeziora (np. przetomy rzek, wodmdy),

e morza i wybrzea morskie (np. rafy koralowe, wydmy nadmorskie, wy-

brzeza klifowe),

* obszary krasowe (np. jaskinie, asta wapienne).

Z kolei ekoturystyka (turystyka ekologicZigrozumiana jest jako forma ak-
tywnego zwiedzania obszaréw o wybitnych walorackypdniczych (i kultu-
rowych), ktéra nie niszczy harmonii ekosystemowypsdniczych (i odgbnasci
kulturowej lokalnych spoteczioi) oraz dostarczarodkow finansowych do

2 por. tanie, s. 34.
2 Mozna réwnie traktowa ja jako formg ekoturystyki.

% por., np. T. Stomka, A. KiiskaSwiderska.Geoturystyka — podstawowe g, Geoturystyka nr 1
2004, s. 5-7.

2 Turystyka zrownowana. A. Kowalczyk, wyd. cyt., s. 98-99.

% Rozumiana réwniewgziej, jako wszystkie formy turystyki zagane z przyrog ktorych gtéwnym ce-
lem jest odwiedzanie terenéw cennych ze wdglna zasoby biotyczngodowiska, w ktérej najwaiejsz
forma aktywndci turystéw jest obserwowanigviata rglinnego i zwierzcego w naturalnych warunkach ich
wystepowania. A. Kowalczyk, S. KulczyKlurystyka ekologiczna (ekoturystykpw:] Turystyka zréwnowa-
zona, A. Kowalczyk (red.), PWN, Warszawa 2010, s. 127.
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ochrony tych elementéw. Jest ona uznawana za ,y&gz" forme¢ podr@o-
wania przyjazneggérodowiskif’. Mozliwosé jej rozwoju zapewnia, Wt wy-
stgpowanie przestrzeni o poszukiwanych przez turystéalorach przyrodni-
czycl®, w tym m.in. obgtych ré&nymi formami ochrony (np. parki narodowe,
rezerwaty przyrody, czy parki krajobrazowe). Obggnona wiele rodzajéw
turystyki, wtym m.in. krajoznawaz przygodow i wypoczynkovd. Nie ma
jednego, sztywno okénego modelu jej uprawiania.

Turystyka uzdrowiskowa realizowana jest w uzdrowijsktore Ustawa
0 lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarachrony uzdrowisko-
wej oraz gminach uzdrowiskowych okl@ jako ,obszar, na terenie ktorego
prowadzone jest lecznictwo uzdrowiskowe, wydzielamgelu wykorzystania
i ochrony znajdujcych s¢ na jego obszarze naturalnych surowcow leczniczych
(...), ktéremu zostat nadany status uzdrowigkagden z najwaniejszych celow
turystyki uzdrowiskowej jest poprawa zdrowia

Na terenie polskich uzdrowisk wyznaczono strefyroohe — A, BiC. W
ich obrbie wystpuje szereg ogranicaenwestycyjnych. Mg stuzy¢ one za-
chowaniu i ochronie walorowrodowiska przyrodniczego. W sferze a udziat
terenow zielonych musi wyndshnie mniej nz 75%, zlokalizowaneasw niej
lub planowane zaktady i udzenia lecznictwa uzdrowiskowego oraz obiekty,
ktére shia lecznictwu uzdrowiskowemu lub obstudze pésjturysty,
a zwlaszcza: obiekty noclegowe i gastronomiczneef&tB to obszar duacy
otoczeniem strefy A, przeznaczony jest dla obiekt@hugowych, turystycz-
nych, rekreacyjnych, sportowych, komunalnych i budigtwa mieszkaniowe-
go, ktére nie wywieraj negatywnego wptywu na wdeiwosci lecznicze uzdro-
wiska i nie g uciazliwe w procesie leczenia. Udziat terenéw zielonyhej
sferze ma wynoséi nie mniej nk 55%. Otoczenie strefy B stanowi strefa C,
obejmuje ona obszar, ktéry wplywa na zachowanieomal krajobrazowych,
klimatycznych i ochrog ztéz naturalnych surowcéw leczniczy¢h

Nalezy podkréli¢, iz rozwoj turystyki uzdrowiskowej zatg bezpdrednio
od wiaciwosci naturalnych surowcéw leczniczych i/lub ddawvosci leczni-
czych klimatu, bez nich rozwdj tej formy turystybkdasciwie bytby niemali-
wy.
Z form turystyki aktywnej — kwalifikowanej szeregj jrodzajéow zwizana
jest w r&nym stopniu z waloramérodowiska przyrodniczego (np. turystyka
piesza, rowerowa, wodna). W poréwnaniu, jednak zeviej omowionymi,

" A. Niezgoda Obszar recepciji turystycznej w warunkach rozwgjwyd. cyt., s. 35.

28 Wedtug raportu opublikowanego przez organigddje Ecotourism Socjety w kou lat 90-tych dwu-
dziestego wieku od 40 do 60% turystow dwveiecie uprawiato ekoturystyk Turystyka zrownowana A.
Kowalczyk, wyd. cyt., s. 128.

2 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o lecznictwie romdskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz gminach uzdrowiskowych, Dz..2005 r., Nr 167, poz. 1399, art.2, pkt. 3.

30 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o lecznictwie romdskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz gminach uzdrowiskowych, Dz..2005 r., Nr 167, poz. 1399, art. 38.
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ich czs$¢ posiada liczne dysfunkcje, w tym odngsz sg do srodowiska przy-
rodniczego. Przyktadowo w gérach zagrniem dlasrodowiska jest jego ,ero-
zja turystyczna®, ktora dotyczy szlakéw pieszych, rowerowych i kpetm
scian wspinaczkowych i terenéw narciarskich. Stamosvie powane obcaze-
nie dla ekosystemow gorskich, dlatego niekontroloyech rozwdj, przekra-
czanie pojemniei i chtonndgci oraz wskanikow zréwnowaonego rozwoju na
tych obszarach nie doprowadz do ich dewastacji, a w konsekwencji spadku
ich atrakcyjnéci dla turysty.

Zakoriczenie
The ending

Reasumujc, naley zauway¢, iz do podstawowych zwekow turystyki ze

srodowiskiem i jego ochrenmazna zaliczy®*

* wplyw waloréw srodowiska przyrodniczego (atrakcyjod przyrodni-
czej) na rozwaoj wielu form turystyki — mapne kluczowe znaczenie dla
rozwoju tzw. ,przyrodniczych” form turystyki (np.eglogicznej, ornito-
logicznej), ponadto walorgrodowiska przyrodniczegoa svykorzysty-
wane rownie w formach turystyki, dla ktérych nie stanawone celu
podré&y,

* oddziatywanie turystyki na@rodowisko zaréwno pozytywne (ochrona
waloréw, rekultywacja terendw, np. zdewastowany@@®, i negatywne
(np. ograniczenie liczby i powierzchni wastiwych turystycznie tere-
now w wyniku nadmiernej intensywfa i czasu ich gytkowania, za-
nieczyszczenie wod, niszczenie siedlisklinmych, hatas, erozja szla-
kow, np. pieszych),

» obnizenie dostpnaici i jakasci przyrodniczych zasobow i walorow tury-
stycznych a w konsekwencji jad@ wypoczynku wskutek degradacji
srodowiska — turyci stap Sig coraz bardziejwiadomi tej zalenosci (w
potowie lat 90-tych okoto 90% turystow europejskicinato stargro-
dowiska za jedno z najumiejszych kryteriow wyboru miejsca wypo-
czynku),

» wprowadzanie koncepcji i podejmowanie dzata obszarach recepcji
turystycznej ograniczagych negatywny wptyw turystyki n@odowisko
— m.in. w wyniku obejmowania obszaréw wiowo cennych rznymi
formami ich ochrony, planowanie ikontrola zachoi@anoéwnowagi
migdzy s$rodowiskiem, spotecistwem i gospodagk turystyczm
w rozwoju turystyki w myl koncepcji zrownowzonego rozwoju tury-
styki,

%L Turystyka zrownowana A. Kowalczyk, wyd. cyt., s. 84.

%2 G. Dobrzyiski. Turystyka arodowisko przyrodnicze. Préba odwzorowania struktzalenasci. [w:]
Zréwnowaony rozwoj turystykiSt. Wodejko (red.)..., wyd. cyt., s. 32-33.
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e przyjecie oceny zmian zachogtzsch w ekosystemach wywotanych
przez gospodagkturystyczm jako granicy dopuszczalnego ruchu tury-
stycznego.

Nalezy rowniez zauway¢, iz zwiazki turystyki z elementami przyrody ule-
gaja zmianie wraz z wartgiami spolecznymi, czego wynikiem jest subiekty-
wizm kryteribw oceny zachodeych przeobrzen w srodowisku przyrodniczym
pod wplywem rozwoju ruchu turystycznego. Dlategopukzczalny zakres
i rodzaj zmian waloréw przyrody me by¢ rézny w czasie i przestrzeni geogra-
ficznej.
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Przyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystyki
Streszczenie

Artykut porusza zagadnienie zafeici wyskpujacych medzy srodowiskiem (walorami
przyrodniczymi) a rozwojem turystyki, z uwzghieniem koncepcji zrbwnowanego rozwoju.
Autorka podkréla fakt, iz w aspekcie szkodliwéai nieplanowanego rozwoju turystyki, niezgod-
nego z wymaganiami zachowania zasobdw, konieczngdersem jest optymalizacja, m.in.
liczby turystow, ktdrzy mog przebywa rownoczénie na obszarze bez szkody dtadowiska.
Wskazuje, 2 wskaniki zrbwnowaonego rozwoju (ZR) oraz wskaiki pojemndci i chtonndci
turystycznej mog stuzy¢ ocenie zmian stantérodowiska przyrodniczego pod wptywem rozwoju
turystyki oraz okréleniu granic jej ekspansji. Ponadto prezentuje grfigpm turystyki, ktorych
rozwoj bezpérednio zwizany jest z elementami przestrzeni przyrodniczej.

Environmental conditions of tourism development
Summary

An article touches an issue concerning relationgden environment (natural recourses) and
tourism development, taking into consideration ttomcept of sustainable development. The
author emphasizes the fact that as far as harrhmgature is concerned by not planed tourism
development which does not comply with natural veses preservation, there is a need of opti-
mizing e.g. the number of tourists visiting an avdthout a harm done to the ecosystem. She
indicates that sustainable development indicat&i3) (together with capacity and absorption
indicators may be used to evaluate the changes totine natural environment because of tour-
ism development and determining the limitationsitef expansion. In addition, she presents
a group of tourism forms, development of which iiectly connected with elements of natural
space.
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Wspomnienie a&p. Profesorze Janie Galickim

W dniu 3 maja b.r. odszedt od nas na zawsze proftso Galicki, nauko-
wiec, wieloletni nauczyciel akademicki i profesorWyzszej Szkole Handlu
i Ustug. Cziowiek, zyczliwy i szlachetny. Wychowawca i wielki przyjatie
mtodziezy.

Prof. Jan Galicki urodzit §i9 lipca 1933 roku w Poznaniu i tu ulezyt
szkok podstawow i srednik. Swiadectwo dojrzatéci otrzymat w 1952 roku.
W latach 1952 — 1956 studiowat na Wydziale Handlyz¥¥ej Szkoty Ekono-
micznej w Poznaniu, w ktérej uzyskat tytut magistPo ukdiczeniu studiow
podjat pracz zawodowa w przemyle. Pracowat w przemdle szklarskim,
w Zaktadach Metalurgicznych POMET, w Instytucie @mgacji Przemystu
Maszynowego. Zawsze w charakterze ekonomisigtz kierownika dziatu or-
ganizacji i zargdzania. Wiedg teoretycza wyniesior z uczelni przenosit na
konkretry dziataln@¢ z zespotami ludzkimi. Wiedzczerpan z praktyki —
przekuwat w okresie piejszym na dziatalnig naukows, zdobywagc kolejne
stopnie naukowe.

Stopier doktora nauk ekonomicznych, na podstawie rozprpivySterowa-
nie jakacia produkcji w przedsgbiorstwie przemystu metalowego” otrzymat na
Wydziale Ekonomiki Produkcji Akademii Ekonomicznej Poznaniu w roku
1975. W roku 1995 uzyskat stopieloktora habilitowanego nauk ekonomicz-
nych w zakresie nauk o zadzaniu na Wydziale Zagdzania i Informatyki
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wrodaw ytut rozprawy
habilitacyjnej brzmiat , Gospodarowanie w jednostikavojskowych w Polsce
oraz przestanki i koncepcja jego usprawnienia”.

Od 1975 roku profesor Jan Galicki prowadzitez#&g dla studentéw na Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu, na Uniwersytecie &dama Mickiewicza,
wspotpracowat réwnie z Akademi, Techniczno-Rolnicz w Bydgoszczy. Od
01.10.1980 do 31.09.1994 pracowat w 3Afej Szkole Oficerskiej Stbh Kwa-
termistrzowskich, kolejno na stanowiskach adiunktagenta kontraktowego
i profesora kontraktowego. A w 1996 roku zostat moi@any na stanowisko
profesora nadzwyczajnego w Katedrze Finanséw i Raawasci na Wydziale
Logistyki Wyzszej Szkoly Oficerskiej im. Stefana CzarnieckiegBeznaniu.

W Wyzszej Szkole Handlu i Uslug profesor Jan Galickipazat prac
1 marca 1999 roku. Te kilkas@e lat pracy Profesora na naszej Uczelni charak-
teryzowalo s§ ogromnym Jego zaangavaniem zaréwno w proces dydak-
tyczny, jak i w dziatalné naukows. Znalazto to odzwierciedlenie w publiko-
wanych przez niego licznych artykutach i rozprawaukowych. Profesor
cieszyt s¢ sympati og6tu pracownikow Uczelni i studentow. Ci ostatenili
go za ogroma wiedz praktyczm i prowadzone zafia dydaktyczne, ale row-
niez za bezpérednic¢ i zyczliwos¢ wobec nich.
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Prof. Jan Galicki w uznaniu swoich zastug otrzyméle medali i odzna-
czer, w tym Krzyz Kawalerski Orderu Odrodzenia Polski, Ztoty Kizgastugi,
Medal Komisji Edukacji Narodowej, Ztoty Medal ,Zas}i dla Obronnéci
Kraju”, Ztoty Medal ,Sity Zbrojne w Stiabie Ojczyzny”, Odznaka Honorowa
Miasta Poznania, Odznaka Honorowa ,Za Zastugi digjewddztwa Pozna
skiego”. Roéwnie zostat odznaczony srelarn ztota odznalg przez Polskie To-
warzystwo Ekonomiczne i Towarzystwo Naukowe Orgacijiz Kierownictwa.

Uchwah Senatu Wyszej Szkoty Handlu i Ustug Profesor Jan Galicki
otrzymat pédmiertnie Medal ,Zastony dla Wysze] Szkoty Handlu i Ustug
w Poznaniu”. Jest to najwgze wyr@nienie, jakie przyznamoze ta Uczelnia.
Jest ono nadawane osobom, ktére w sposOb szczegypgzynity s¢ do jej
powstania i rozwoju oraz popularyzowaty jej dobregii osiagnigcia.

Wbrew utartemu powiedzenidge nie ma ludzi niezagtionych, smier¢
prof. Jana Galickiego ka watpi¢ w jego stuszn&. Brakuje nam atmosfery,
ktora wspottworzyt. Jego pogody duchasmiechu izyczliwosci. Nigdy nie
odmowit nikomu rady i pomocy. Takimzdxdziemy go pamita¢, dzigkujac,
ze z nami byt

Kamila Wilczyiska
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Przeghd badai nad bezpiecasstwem
| jego zagrdeniami

Zanim rozwirgly sie badania nad edymi aspektami bezpieczstwa
w Polsce, przedmiotem zainteresowania statzg zrozumiatych wzgtow
terroryzmswiatowy, ktory dz jest traktowany jako element szerszego zjawiska
zwiazanego z zapewnieniem tadu wexivanego i zewetrznego w skali zaréw-
no globalnej ja i péstwowej. Organizowano liczne konferencje i publilene
szereg prac zbiorowych. Wiele z nich miato chanaktedelikatnie mowic —
propedeutyczny, z czasem jednak zicpojawiat sie wyniki pogkbionych
analiz. W ramach istnigfego od ponad dwudziestu lat znanego rtskiego
Wydawnictwa Adam Marszatek utworzono gefTerroryzm — antyterroryzm —
konflikty” (przewodnicacym rady zostat zmarly przed kilku laty czotowy po-
znaiski politolog Czestaw Mojsiewicz), w ktorej jedentanow dotyczcy
globalnych probleméw terroryzmu zawiera kilka iefupcych tekstow, m.in.
teoretycznych rozwan na temat zwizkOw bezpieczgstwa z terroryzmem.
Jego autor przypomina na wgie: ,Termin bezpieczestwo odpowiada tagi
skiemusine cura (securitas)Vspoéiczesne definicje stownikowe okiaja bez-
pieczéistwo jako: stan pewsoi, spokoju, zabezpieczenia oraz jego poczucia
i wskazuj, ze oznacza ono brak zagemia oraz ochranprzed niebezpiecie
stwami ,, | nieco dalej: Tak wC zasadne jest wyoglinienie dwoch aspektow
bezpieczéstwa kadego podmiotu: wewtrznego i zewstrznego. Bezpiecze
stwo wewntrzne oznacza stabild® i harmonijné¢ danego organizmualz
systemu (podmiotu zbiorowego), natomiast bezpiesteed zewrtrzne — brak
zagrazenia ze strony innych podmiotowadznie oba aspekty skladagie na
ogolne bezpieczstwo danego podmiottt”

Cytowany referat zostat wygtoszony podczagdmynarodowej konferencji
naukowejTerroryzm i konflikty zbrojne na przetomie XX i X¥Eeky zorgani-
zowanej w dniach 1 — 2 czerwca 2005 r. na UniwersgtSzczegéiskim przez
Instytut Politologii i Europeistyki pod patronatdBiura Bezpieczéstwa Naro-
dowego przy Prezydencie Rzeczypospolitej Polskiezebieg obrad wy¢aie
wykazat zwazki migdzy bezpieczgstwem swiatowym a jego destabilizac]
nawet w najbardziej — zdawatoby si spokojnych regionaéh

! Ryszard Ziha, Bezpieczéstwo a terroryzm — aspekty teoretyciwe] Terroryzm. Globalne wyzwania.
Praca zbiorowa pod redakcK. Kowalczyka i W. Wréblewskiego. Tofiu2008, s. 29. Autor artykulu ma
w swym dorobku szereg prac z tego zakresu, m.mpreve, ktéra doczekata sikilku wznowigh: Instytucjo-
nalizacja bezpieczstwa europejskiego: koncepcje — struktury — funkmjeanie Wyd. IV. Warszawa 2004

2 Zob. m.in.: Kazimierz MalakTerroryzm — nowe wyzwania dla bezpigstea mgdzynarodowego.
Nowi aktorzy wrodowisku midzynarodowymibidem, s. 49-56; Jan Bjls, Transnarodowe zagtenia
bezpieczéstwa narodowego Rzeczypospolitej Polskisflem, s. 185-192; Robert BorkowsKizy spotecze
stwo polskie jest przygotowane na niebezpitste® ataku terrorystycznegotbidem, s. 193-204; Rafat
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Spasréd publikacji o charakterze pagznikowym, opartych na bogatych
doswiadczeniach warsztatowych autora, wymienimy doak®mapisane ,szki-
ce socjotechniczne oagurosci przed szkog' Stanistawa Kwiatkowskiego,
opublikowane przez AkademmHumanistycza imienia Aleksandra Gieysztora
w Puttuskd oraz rozwaania o bezpieczstwie publicznym w Polsce pidra
Lecha Maewskiego, dotyce standéw nadzwyczajnych w okresiegdaiywo-
jennym i po drugiej wojnigwiatowej, wydane naktadem wspomnianege ju
Wydawnictwa Adam Marszatek. Mapne charakter studium prawnéguVy-
mienione tytuty zostaly wybrane celem egzemplifikacatomiast teraz skon-
centrujemy uwag na magcych szczegolne znaczenie wydawnictwach zespo-
towych.

Na szczego6lp uwag; zastuguje cykl konferencji gaigconych bezpiecze
stwu wewrtrznemu przede wszystkim w jednym — zasadniczeji waaspek-
cie: ochrony zdrowia, organizowanych w Inowroctapwizez od lat zvazanego
z tamtejszymsrodowiskiem medycznym Jerzego Koniecznego, profesbni-
wersytetu Adama Mickiewicza a poprzednio Uniwergyt&ledycznego im.
Karola Marcinkowskiego w Poznaniu. Nie przypadkieykliczne spotkania
badaczy oraz praktykow odbywagic wtasnie w dynamicznie rozwijagej sk
stolicy Kujaw Zachodnich, tam bowiem w kwietniu B8 utworzono jeden
z pierwszych w Polsce Zintegrowanych Systeméw Raitwa aju
w nasgpnym roku odbyto si pierwsze Ogdlnopolskie Forum Ratownictwa. Od
tamtego czasu kontynuowano regularnie spotkanigmongze miato miejsce
wiosm 2012 r. W roku poprzednim odbytoeghietnaste, jak zaznaczono, jubi-
leuszowe. W obu wypadkach ich plon w trwatej pastaeyniosty obszerne
tomy, z ktérych pierwszy (przynagzy teksty z lat 1990 — 2010) liczy stron
670, drugi z& (2012 r.) — 728

W tym momencie jawi gi pytanie: co wplyato na zorganizowanie cyklu
konferencji o podstawowym znaczeniu w faie przecie nie akademickim
i nie najwikszej wielkaci? Przyczyny dostrzegam trzy: 1) doskonate zaplecz
badawcze w postaci miejscowych szpitali, 2) klimabdowiskowy, ten
w przendni, stwarzany przez wladze Inowroctawia, 3) stalsp@praca ze
strony wyzszych uczelni w kraju, przede wszystkim Uniwersytetedycznego

Majerski, Rola i zadania Sty Granicznej w systemie bezpietstera paistwa na przykladzie dziatalgc
Pomorskiego Oddziatu StiaGranicznej w Szczecinibidem, s. 231-246.

3 S. Kwiatkowski, Zarz;dzanie bezpiecstwem w sytuacjach kryzysowych. Szkice socjotemienio
mgdrosci przed szkagd Puttusk 2011

4 L. Mazewski, Bezpieczéstwo publiczne. Stany nadzwyczajne w Rzeczyp@guitskiej oraz Polskiej
Rzeczypospolitej Ludowej 1918 — 2008rua 2010

® Ratownictwo w Polsce. Lata 1990 — 20Rdakcja naukowa J. Konieczny. Warszawa — Rozriao-
wroctaw 2010 (dalej: Ratownictwo)

® Bezpieczéstwo zdrowia publicznego w zagemiachsrodowiskowych. Pogpy metodologii bada Re-
dakcja naukowa J. Konieczny. Po#ratodz — Inowroctaw 2012. Na okladce zostat zaprezentgweowo-
czesny kompleks szpitalny oddany diyticu ¢wier¢ wieku temu, dziki ktéremu konferencje inowroctawskie
zyskaly trwate zaplecze dla prowadzenia badzrganizowania spotkanaukowych.
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im. Karola Marcinkowskiego (na pogtkowym etapie byta to jeszcze Akade-
mia Medyczna pod tym samym patronatem) w Poznamitzede wszystkim
spiritus movens cyklu konferencji, przewodnicg ich Komitetu Naukowego
prof. Jerzy Konieczny. Inowroctawskie spotkanianstaity okazg do wymiany
doswiadczeéh migdzy badaczami, reprezentantami zBturatunkowych oraz
przedstawicielami samagdu terytorialnego.

Pawigcimy nieco uwagi pierwszemu ze wspomnianych czydmikktory
stanowi conditio sine qua non sukcesow. Wielolgtrdzydent Inowroctawia
Ryszard Brejza przypomniat w marcu 2010 r. o urnaleaiu dziesj¢ lat wcze-
sniej — wtrakcie obrad V Mdzynarodowego Forum Ratownictwa -—
w Publicznym Specjalistycznym Zaktadzie Opieki Zdotnej pierwszego
w Polsce oddziatu ratunkowego oraz o utworzeniuGida potem (1 maja
2001 r.) Centrum Powiadamiania Ratunkowego, ktoregganiem byto zinte-
growane przyjmowanie wezwagromadzenie informacji oraz podejmowanie
decyzji w nagtych inadzwyczajnych zagemiach. Dziataty one w oparciu
0 ustawy o Piastwowym Ratownictwie Medycznym z 2001 i 2007 r.

Pocatek nowoczesnej shbie zdrowia w Inowroctawiu data w 1868 r.,
a wigc jeszcze w dobie zaboru pruskiego, data dac$gjmiku Powiatowego
budowa szpitala przy obecnej ulicy Klajetszej Marii Panny; cha tradycja
sigga znacznie gbiej, jakoze sz&¢ wiekdw wczéniej — w czasach piastow-
skich — ksize Kazimierz sprowadzit z Wroctawia czlonkéw bractszpitalne-
go reguly sw. Augustyna iufundowat za murami miastas¢iot wraz
Z klasztorem i szpitalem (pgjie to mialo wéwczas zupetnie innezrdzisiaj
znaczenie, chioodpowiadato éwczesnej medycynie i opiece zdrowptrena-
czato raczej przytutek czy dom opieki) pod wezwaniav. Ducha. Na rok
1875 datuje si powstanie uzdrowiska solankowego, w ktérym powgiatk
i zaklady sanatoryjne. W okresie gizywojennym odbywaly si konferencje
naukowe, wiodca role odgrywat Publiczny Szpital Powiatowy, w ktérym or-
dynatorami byli wybitni lekarze zwzani z czotowymi klinikami w kraju. Prze-
tomowe znaczenie mialo zbudowanie przy ul. Pégkiej na dzialce po-
wierzchni 14 hektaréw nowoczesnej siedziby w latd&76 - 198% Prace
trwaty dlugo, znacznie przekroczyly pierwotne zaloia, ale ich zakazenie

" Ratownictwos. 10. Patronat honorowy nad Forum sprawowali .rministrowie: Edukacji Narodowe;j,
Spraw Wewatrznych i Administracji, Zdrowia, Obrony Narodowsgef Biura Bezpiechstwa Narodowego;
wojewoda oraz marszatek Wojewddztwa Kujawsko-Pokiege. Czionkami Komitetu Naukowego byli
czotowi badacze z kraju i zagranicy.

8 Rozpocat dziatalngé¢ w styczniu 1870 r., obecnie do tej nazwy rganje jako kontynuator nowocze-
sny Szpital Miejski im. Karola Marcinkowskiego. Néktadce pierwszej z prac P. Starachowskiego (zob.
przypis 7) zaprezentowano ten gi& gmach szpitalny, funkcjorugy niemal do kaca XX wieku.

® Zob. Inowroctaw — stolica Kujaw Zachodnich na tle wybyah europejskich uzdrowis8tudia z sesji
naukowej zorganizowanej 11 — 12 maja 2010 r. w cmaebchodéw 135-lecia tradycji uzdrowiskowej
w Inowroctawiu. Praca zbiorowa pod red. M. KosmaPazna 2010; P. Stachanowsl, dziejéw lecznictwa
w Inowroctawiu. Czgs$¢ pierwsza: do roku 1939. Inowroctaw 2007; iderd, dziejow lecznictwa
w Inowroctawiu.Czg$¢ druga. Szpital w latach 1945-1987. Inowroctaw 2012
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pozwolito na lokalizag w Inowroctawiu bada nad bezpiecZstwem we-
wngtrznym w zakresie ratownictwa medycznego.

Tom jubileuszowy opublikowany na gbnastolecie konferencji przyniost
32 rozprawy zgrupowane w trzech dziataBlatownictwo medyczne, Ratownic-
two specjalistyczneraz Bezpieczéstwo zdrowotne w nadzwyczajnych zagro
niach srodowiskowychW pierwszym z nich znajdujemy m. in. rozprawa
temat medycyny katastrof, w ktorej autor, aegj w swym dorobku rozprawy
z zakresu bezpiecaistwa publicznegd, taczy ddwiadczenia teoretyka
z praktycznymi wnioskami dotygzymi posgpowania w wypadku zagien
kryzysowych'. W dziale drugim studium zamykag dotyczy prawnych uwa-
runkowar zaradzania kryzysowego, a poprzedgge monograficzne ugia
ratownictwa chemicznego w wojsku (i osobno w margeawojennej), pzar-
nictwa, lotnictwa, gornictwa, Morskiej Sthy Poszukiwania i Ratownictwa
oraz najbardziej me popularnego dla szerszegedu Tatrzaskiego Ochotni-
czego Pogotowia Ratunkowego — jego historii, ormacji oraz dokona
W czsci trzeciej poruszono nagiujace tematy:System Monitoringu i Ostony
Kraju — modernizacja Pa&twowej Steby Hydrologiczno-Meteorologicznej
IMIGW; Bezpieczéstwo pdrowe w Polsce; Dziatania Ratwowej Inspekcji
Sanitarnej w zapobieganiu powstawania chorob zakeh i zawodowychPo-
stepy diagnostyki, profilaktyki i terapii w zagieniach biologicznychZagraze-
nia chemiczne ipomoc medyczna ofiarom atakéw azemih Posepy
w diagnostyce iterapii ofiar zdarzeradiacyjnych oraz Wspoétczesny spiiz
i srodki ochrony przed nadzwyczajnymi zagmiamisrodowiska.

Bogata zawartt tomu dobitnie wykazujeze szeroko pete zagadnienia
Zwigzane z ratownictwem stanawiintegralm cze$¢ tematdw zwizanych
z szeroko paitym zakresem bezpieargwa. Konkretne tematy, wtym male
monografie szeregu instytucji, autorstwaswliadczonych badaczy, wnestu
wiele nowego zwlaszczage zaledwie w dwa lata pdiej ukazat si nastpny
tom, réwnej anawet nieco gkiszej obgtosci, dotycacy teoretycznych
i praktycznych uj¢ bezpieczastwa zdrowia publicznego w zagemiachsro-
dowiskowych.

Redaktor dzieta we Watie przypomniat wptyw wydarzez 11 wrzénia
2001 r. w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pdéinocnaj zadania i funkcje
zdrowia publicznego. W tym zakresie doniosta rotaypadta specjalistom
w zakresie bioterroryzmu, medycyny katastrof izdrania kryzysowego.
Wymagane $ umiejtnosci w dziedzinie zarmgzania ryzykiem, komunikacji

10 3. KoniecznyBezpieczéstwo publiczne w nagtych i nadzwyczajnych zzgniachsrodowiska Pozna
1995; idem,Zarzdzanie w sytuacjach kryzysowych, wypadkach i katash Pozna — Warszawa 2001.
Zob. ter syntetyczne studium teg@utora:Bezpieczéstwo zdrowia publicznego w sytuacjach kryzysowych.
Podstawowe zalenia i cele strategicznpv:] Zdrowie publiczne. Aktualne uwarunkowania i zmigPsaca
zbiorowa pod red. M. Glowackiej. Pozn2011.

1 |dem,Medycyna katastrof w ochronie zdrowia publicznpgd Ratownictwos. 230-275.
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zdrowotne] podczas kryzysu, epidemiologii krymiesicznej, zarmlzania
placowkami zdrowia w sytuacjach kryzysowych, w tiaknegocjacji. Pisc

0 potrzebie integracji szeregu dyscyplin (istotnejsce zajmuje tu psycholo-
gia, nie mana pomij& daswiadcze historycznych nawet z odlegtej przeszio-
$ci) autor stwierdza:

»--Dezpieczéstwo zdrowia jest oggane, gdy péstwo oraz jego obywatele
sq przygotowani do ochronyzycia izdrowia w warunkach normalnych
i sytuacjach kryzysowych poprzez ustawiczne manvamie zagreeri, prowa-
dzenie odpowiedniej profilaktyki, podejmowanie bgenych dziatd w celu
ratowania ludzi. Mienia srodowiska oraz zapewnienie poszkodowanymeeost
pu do odpowiednichsoodkow leczenia (szpitalne oddziaty ratunkowe, reent
urazowe, grodki leczenia oparzg osrodki leczenia ostrych zatfy centra re-
habilitacyjne, centra pomocy psychologicznej) ypmacanie srodowiska do
stanu rownowagi zgodnie z aktualnym stanem wiedegyoanej, prawnej
i nauki o bezpieczstwie™?.

Jak wane g to kwestie, dowodgcoraz graniejsze w skutkach kataklizmy
przyrodnicze (nawatnice,ay powietrzne itd.) od pewnego czasu nawiegzsj
rowniez nasz kraj, a nie tylko zachodrpdtkulg czy Daleki Wschéd, podobnie,
jak trzgsienia ziemi w Azji patczone z niszczycielskimi dla wybraemorskich
tsunami.Co pewien czas d@jo sobie znadrobne, ale wywotagce szeroki re-
zonans zjawiska, jak tragedia w centrum Poznariid fipca 2012 r., kiedy
stuzby miejskie okazaty sibezradne wobec tragedii ludzi i zwigtrzgdy spto-
szone konie przy bezradiwd dorazkarza (powozita mtoda kobieta) wpadty na
samochadd i jeden z nich konat weeczarniach po kilku godzinach. Dopiero ten
wypadek spowodowat dyskesfo do potrzeby stosownego reagowania na tego
rodzaju sytuacjé.

Obszerny tom dotyazy zagraen dla bezpiecagstwa zdrowia publicznego
w zagraeniach srodowiskowych zawiera wyniki badaprowadzonych na
uczelniach medycznych iwojskowych, politechnikagiacéwkach specjali-
stycznych (jak Wojskowy Instytut Higieny i Epidertagii, Instytut Meteorolo-
gii i Gospodarki Wodnej, Centralna Stacja RatowmiciGorniczego). Na kon-
ferencji swymi déwiadczeniami podzielili gitez pracownicy Wydziatlu Bez-
pieczéistwa i Zaradzania Kryzysowego Uedlu Wojewodzkiego w Poznaniu.
Opublikowane prace m@j charakter interdyscyplinarny, dotycznauk
0 bezpieczistwie, medycyny katastrof, ratunkowejdewej oraz ratownictwa
medycznego, zawiergjanalizy wypadkow, awarii i katastrof, w tym tycle-p
wszechnie znanych z najnowszych czaséw i heytzh nadal emocije.

12 Bezpieczéstwo, s. 9

1¥N. Mazur i S. Satackaylko koni, tylko koni zal, ,Gazeta Wyborcza” Poziial8 VIl 2012, s. 2. M.in.
bezczynnie przyghali sk dramatycznej sytuacji policjanci, ktérzy nie bylprawnieni do skrocenia gki
zwierzciu, brakowato zaprzedstawiciela sk weterynaryjnych.
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Kilkadziesht wystpien (23 pojedyiczych autorow, natomiast zdecydowana
wigksza¢, bo @& 36 przygotowanych przez zespotly lice od 2 do 5 oséb)
pogrupowanych zostato wgqgi czsci, a mianowicie: 1.Ochrona zdrowia pu-
blicznego w nadzwyczajnych zaggniachsrodowiskowych(s. 15-151); Il.Ra-
townictwo medyczngs. 153-391); Ill.Medycyna gdowa (s. 293-445); IV.In-
zynieria bezpieczestwa pracy(s. 447-647); V.Symulacje komputerowe i gry
decyzyjnds. 649-720). Teksty zasadnicze opatrzandakumentag, zawiera-
jaca zestawienia bibliograficzne. Do dzieta gittono zdgcia obiektow histo-
rycznych i sanatoryjnych Inowroctawia oraz przegtzymapk powiatu. Na
liscie organizatoréw znalaztogsdziesg¢ organizacii i instytucji, w tym gt
uniwersyteckich placéwek naukowych z Bydgoszczyuh@, Poznania, todzi
I Szczecina, ktore przewaie kczyly z Inowroctawiem lata wspétpracy na ni-
wie badawczéf. Szeroka tematyka wygtien dowodzi ogromnych mdiwosci
studiow nad bezpiecistwem i potrzeby wspotpracy ndego typu placéwek
w realizacji tradycyjnych oraz pojawigych s¢ nowych tematow, zwlaszcza
przy wspotpracy dyspormagych solidnym zapleczem intelektualnym uczelni
z daswiadczonymi w zakresie praktycznym instytutami plestycznymi. Lek-
tura dzieta pozwala stwierdzijak szybkimi krokami kwestia bezpiecstwa
wraz z przemianami cywilizacyjnymi wkracza na nopeda, generuje potrzeb
podejmowania kolejnych tematdw, i to wetizydyscyplinarnej wspotpraty

Otwierapcy czs¢ | rozdziat (w sumie jest ich 12) dotyczy wspotpratuzb
porzadku publicznego izdrowia publicznego w przeciwémidu bioterrory-
Zmowi — omawia czynrigi operacyjno — rozpoznawcze oraz elementy wywia-
du epidemiologicznego, zwraca uwaga znaczeniu ich wspéipracy. W dal-
szych mowa m.in. o wspoétczesnej broni terrorystawtdszcza biologiczne)j),
kilku autorow porusza kwestie zyziane z ratownictwem lotniczym, zabezpie-
czaniem imprez masowych (nad woda przyktadzie Wroctawia). Catkiem
nieznane w szerszym znaczeniu pole dotyczy epostania medycznego
i psychospotecznego z ofiarami terroru radiacyjne@d dobie posipujacej
integracji Starego Kontynentu szczegdlne zaintevaste budzi tekst

14 Obok Prezydenta Miasta Inowroctawia (trzekadencg to stanowisko zajmuje Ryszard Brejza, ktory
posréd uczestnikéw odbywagych sé w Inowroctawiu konferencji naukowych budzi uznaraktywnym
uczestnictwem w obradach i podejmowaniem szereggjafpw; miasto wykorzystuje przede wszystkim
mozliwosci rozwoju dzgki funduszom Unii Europejskiej), Starosty Inowrogkkiego, Komendy Powiatowej
Paistwowej Stray Pazarnej , Publicznego Specjalistycznego Zaktadu Oidkowotnej oraz Zwizku Miast
Polskich do zespotu organizatorow Konferencji z 201 nalealy nasgpujace placéwki uniwersyteckie:
Klinika Medycyny Ratunkowej Szpitala UniwersyteaiieUMK w Bydgoszczy, Katedra Medycynyd®wej
Collegium Medium UMK, Katedra i Zaktad Medycynyad®wej Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu,
Katedra Iriynierii Bezpieczéstwa Pracy Wydziatu kynierii Procesowej i Ochron§rodowiska Politechniki
todzkiej oraz Katedra Administracji Bezpiedséwa i Porgdku Publicznego Uniwersytetu Szczestiiego.

5 Warto na tym miejscu odwalasic do gruntownych przensien taczacych déwiadczenia przeszoi z
prognozowaniem przyszoi, piéra niedawno zmartego znakomitego humanisigngiskiego, polihistora
Gerarda Labudy (1916-2010), zawartych w dzi®ezwaania nad teow i historig cywilizacji. Wybor stu-
diéw i rozpraw.Pozna 2008, zob. zwlaszcza rozdzildinowacje przetomowe w rozwoju kultury i cywilizacj
Pierwodruk: Kultura polityczna w Polsc@.lll: Wizje przyszixi. Praca zbiorowa pod red. M. Kosmana.
Pozna 2000, s. 11-25.
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0 systemie zaerlzania kryzysowego Unii Europejskiej, jako wspardia sys-
temoéw pastw cztonkowskich na wypadek zagen dla zdrowia publicznego
na przyktadzie ataku bioterrorystycznego. Nowespaa cztonkowskie UE
poprzez swoje instytucje otrzymaty zarowno dpsto niedosgpnych wczéniej
zrodet informacji, a zwtaszcza do nowych r@z stuzacych szybkiej ich wy-
mianie. W tym zakresie stosowne postanowienia @qtg transgranicznych
zagraen dla zdrowia podjta w kaacu 2011 r. Unia Europejska. Przewidujeg, si
ze mog one wej¢ w zycie najprawdopodobniej w 2013 r. Niektore vaysenia
oparte § na literaturze polskiej, przewaa jednak prace oparte na najnowszym
pismiennictwie obcajzycznym, gtdwnie angielskim.

W najobszerniejszej ¢gci |l, dotyczcej ratownictwa medycznego, poru-
Szono przewanie tematy zwjzane z wtasnymi dwviadczeniami, bogato udo-
kumentowane, mage charakter ogolny, alezeparte na analizie wydarze
jednostkowych (jak katastrofa budowlana w 2009 miejscowdci Stryszek
pod Bydgoszcy), skgano te do ddwiadczeé zagranicznych. Z tego zakresu
godny wuwagi jest referat dotygzy taktyki przyszpitalnych dziata
w wypadkach masowych i katastrofach na terenie Szv&prawnie funkcjonu-
je tam system Zintegrowanego Ratownictwa Medyczndzjeki precyzyjnie
opracowanym procedurom p@sbwania i — co waniejsze — sprawnej ich reali-
zacji. Dawiadczenia skandynawskie mpgtanowé sprawdzony wzorzec dla
analogicznych stb znad Wisty i Odry. Szybki (nie jest przegaokrelenie:
blyskawiczny) posip cywilizacyjny w skali globalnej pogja za solp koniecz-
nos¢ nieustannego weryfikowania procedur w zakresieagaania na trzech
poziomach strategicznych: 1) fisgdwowym, 2) wojewddzkim, obejmagym
dowodzenie operacyjne, oraz 3) podstawowym czwiigtbwym, obejmui-
cym planowanie taktyczne, zaziane bezpaednio z dziataniem zespotéw do-
wodzenia, medycznego, Zynieryjnego ilogistycznego oraz transportu
w trakcie prowadzenia akcji ratowniczej.

Czs¢ 1l dotyczaca medycyny gdowej zawiera 5 wysgpien poswieconych
badaniom identyfikacyjno-poréwnawczych ofiar katefsiprzy wykorzystaniu
najnowszych metod, roli bieglych z zakresu medycsatpowej oraz problema-
tyce bezpieczestwa chemicznego w zakladach pracye$€/ poswiecona jest
m. in. wykorzystaniu oprogramowania w ochronie piggowodziowej,
wsparciu technologicznemu dla gturatowniczych i dla samagddw, techno-
logiom informatycznym w taktyce dzigtaatowniczych oraz nauczaniu symu-
lacyjnemu w medycynie ratunkowej.

Szczegdlnie interesage — w moim przekonaniu — dociekania zawage s
w ztozonej z 15 artykutdw cgci 1V, zasygnalizowanej nagtowkieinzynieria
bezpieczéstwa pracyBlizej zajmiemy si trzema tekstami, ktérych autorami s
prof. Jerzy Konieczny z Uniwersytetu Adama Mickieea w Poznaniu, Ed-
mund Klich (post& powszechnie znana od czasu katastrofy sfis&le]
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z kwietnia 2010 r., do niedawna przewodnmyz Pastwowej Komisji Badania
Wypadkoéw Lotniczych w Polsce) oraz Halina Wawrzyieaw Wyzszej Szko-
ty Logistyki w Poznaniu.

Pierwszy z wymienionych badaczy zaprezentowat zasadocedury usu-
wania skutkéw sksenia spowodowanego dziataniefrodkéw trupcych (w
tytule wywa uczonego ok#enia: dekontaminacja, na seéeie zaraz
w pierwszym zdaniu podaje jego powszechnie zroziymiadpowiednik)
w systemie zdrowia publicznego Stanow ZjednoczonydPrzedstawit
w przystpny a zarazem precyzyjnie udokumentowany sposélwiddczenia
Emergency Medical Services czyli RMS (nazwa jedglosatownictwa me-
dycznego) w zakresie podejmowanych dzialasgpnej opieki nad pacjentem
oraz stosowanych procedur od&aia ludzi isprgtu. Przedstawit
w syntetycznej formie temat, ktéry kilkaizde lat wczéniej zasygnalizowat
W szerszym opracowaniu dotycym niesieniu pomocy w USA

E. Klich rozpocat od konstataciji, ktora dgziw Polsce po uptywie 27 miesi
cy od dochodze prowadzonych przez kilka komisji i badaczy — am@wnad
szeroko rozpropagowarkatastrog ,Smolenska” samolotu z 96 znanymi osobi-
stasciami zzycia publicznego, wokét ktérej powstaty z biegiemasu liczne
znaki zapytania, nie budziatpliwosci: ,Badanie wypadkow lotniczych jest
procesem trudnym i diugotrwatym, bowiem wymaga Ibgalastanu rzeczy,
ktory juz zaistniat, procesu, ktory esijuz zakaiczyt. Jest to badanie sytuacji
dynamicznej, ktora zostawita mniej lub bardziejtehyy slad swego przebiegu.
Bardzo czsto badajcy wypadki juz na etapie zbierania informacji napotykaj
na znaczne przeszkody. Szczegdlnie trudno uzyslezledne informacje ba-
dajac wypadki, w ktorych zgigta zaloga oraz zniszczeniu ulegt statek po-
wietrzny. Badania takie, zwlaszczawypadku braku srodkéw obiektywnej
kontroli, cechuje wyjtkowa fragmentaryczrié materiatdbwzrodiowych. Wy-
musza to konieczré uzupeltnienia ich danymi prednimi. W takich przypad-
kach rekonstrukej zdarzenia prowadzi gsimetod, dedukcji, a dochodzenie do
wnioskdéw i okrélenie przyczyn danego zdarzenia odbywadsdog posredna.
Nadrzedna cechy badania kazdego zdarzenia lotniczego musi dybezkom-
promisowos¢ w dazeniu do prawdy. W tym celu naleéy wiernie odtworzy
przebieg lotu, przeprowadzhiezlzdne ekspertyzy, przeanalizotvazyskane
wyniki bada oraz ustali przyczyny danego zdarzenta”

Nie przypadkiem wytlécitem dwa fragmenty tego obszernego cytatu. Acz-
kolwiek bowiem w catym teicie artykutu ptka Edmunda Klicha nie znajdzie-
my ani jednego bezpedniego odwotania do wydarzenia z 10 kwietnia 20,10

16 J. KoniecznyWarsztaty dla ratownikéw udzielgiych pierwszej pomocy w wypadkach z materiatami
niebezpiecznymPoradnik metodyczny uczestnika szkolenia zalegargz Centrum Szkolenia Wypadkowe-
go w Stanach Zjednoczonych. Pozri®96.

7 E. Klich, Wykorzystanie teorii systemowych w badaniu zdalaaiczych[w:] Bezpieczéstwg s. 485
(podkr. moje — MK).
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to dla nikogo nie ulega atpliwosci, ze autor przez caly czas miat na dinka-
tastrof smoleéiska i atmosfeg politycznych naciskow, jakie juw nastpnych
dniach zacgy wystepowsat i trwaja do dzk dnia, co zaowocowato z biegiem
czasu coraz bardziej fantastycznymi hipotezami.kivestia wykracza poza
temat niniejszego omowienia i stanéwvinna przedmiot studium politologicz-
no — prasoznawczego, nie ma jednak o niej nie wspomgi@rzy okazji stu-
dium metodologicznego autorstwa E. Klicha, wytragmech@ kontrowersyj-
nego zwtaszcza w opinii dyletantow zabiecgich tak ochoczo glos (czemu
trudno s¢ dziwi¢, skoro stat s na kilkandcie miesgcy wybitna postaci me-
dialna) specjalisty w zakresie bezpieasawva lotniczegd®.

Autor wspominaic o trudnéciach w formutowaniu wnioskéw zwraca uwa-
g¢ na niedostatek danych, co do sytuacji na poktadmae stanu technicznego
stanu powietrznego przed zdarzeniem. Przypominaeceala polskie
i migdzynarodowe o badaniu przyczynzlago wypadku lotniczego co do usta-
lenia jego przyczyn oraz opracowywania zatece do unikngcia podobnej
sytuacji  w przyszici. Cytuje  jeden  zfragmentéw Konwencji
0 midzynarodowym lotnictwie cywilnynktora postuluje, by badanie danej
sprawy zakaczyto sk w ciagu roku (zauwzajac, ze czsto przeciga s¢ do lat
kilku, ale wowczas obowrzkowe jest co jakiczas ogtaszanie raportowsped-
nich): Jedynym celembadania wypadkow i incydentéw lotniczych jest zapo-
bieganie tego typu zdarzeniom w przysefo Dziatalng¢ ta nie ma na celu
ustalania czyjejkolwiek winy albo odpowiedzialnéci” *°.

Byly przewodniczcy Paistwowej Komisji Badania Wypadkéw Lotniczych
swe precyzyjnie sformutowane wywody przedstawiaamach kilku podroz-
dziatéw. Pierwszy z nich dotyczy podstawowych etagiadania wypadkow
lotniczych, do ktérych dochodzi — na podstadigatowych statystyk w 80%
z powodu ,czynnika ludzkiego” czyli niewdeiwego dziatania zalogi, i to €z

18 Przez caly pierwszy semestr roku akademickiegd /2012 prowadzitem na Wydziale Nauk Politycz-
nych i Dziennikarstwa Uniwersytetu Adama Mickievacwykiad monograficzny na tem&8moléska mgta
podczas ktérego zdotalem wykorzystaaledwie czs¢ materiatdw prasowych i publikacji kskowych
dotyczcych kontrowersji medialnych wokot opublikowanyclnikéw prac komisji powotanych do zbadania
wynikéw dochodzé na temat przyczyn katastrofy. a przécmasadnicze jej przyczyny byly znanez ju
w pierwszych dniach, z czasem natomiast —atie ulega wtpliwosci, ze zdotano ustaliszereg istotnych
szczegOtow — w znacznym stopniu zgdezsic gmatwanie istoty rzeczy, zwtaszcza kiedy do spraagzli
whaczat sig szukagcey rozglosu ,specjalti’ zza oceanu. Napisanie pracy pod tym samym, spomniany
wyzej wyktad monograficzny znalaztogsiv moim programie badawczym, jedrek- o ile do jego realizacji
dojdzie — nalgy uwzgkdni¢ dalsze glosy na temat katastrofy smeleej, ktore, jak si wydaje, przygasaj
ale nie wygasaj Poniewa sprawa naley do sfery polityki i stanowi wdztzm okazj; do wysuwania kolej-
nych hipotez, trudno przewidZigej zamkngcie. Wystarczy przypomnéeze mimo uptywu siedmiu dziesi
cioleci od katastrofy samolotu z gen. WiadystawekoSkim w Gibraltarze, nadahsvysuwane najbardziej
fantastyczne wersje, a im bardzigjréedorzeczne, tym wtej zyskuj zwolennikdw wrod ludzi o bajecznej
umystowaci.

¥ E. Klich, op. cit., s. 485 (podkr. moje — MK). kai zauway¢, ze oficjalne dochodzenia o przyczynach
i przebiegu katastrofy na Lotnisku Siewiernyj patndaskiem, prowadzone przezagowe komisje polsk
i rosyjska, rowniez wkraczaty — ché z umiarem i bez unikania emocji — w kwestdpowiedzialnéci, nato-
miast na g zwracaly uwag inne komisje, oficjalne i samozweze a zwtaszcza amatorzy publiey rewe-
lacje w mediach oraz w osobnychdgsiach.
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sto déwiadczonej, ktéra exsto miata za sab setki a nawet tysce lotow

w podobnych warunkach. &em jednak jest w trakcie dochodzenia koncen-
trowanie uwagi na jednej tylko przyczynie, ngidowiem bré pod uwag caty

ich zespot, a wic: a( strategi dziatania na wysokim szczeblu zadzania, b)
dziatania na jego niskim szczeblu, c) czynniki g@@ace popetnieniu kidu
przez zatog, oraz d) wspomagage p systemy ochronne.

Nastpny podrozdziat pawigcony jest wptywowi nieprawidtowdei dziata-
nia operatora na przyczyny wypadkow lotniczych {égciwe dziatanie zato-
gi, bledy decyzji, bédy orientacji, niezauwzenie defektu przyggdow lub sys-
temu, bedy odbioru informacji oraz naruszenia — rutynowepginiane syste-
matycznie lub sporadyczne. Kolejny temat analizfycny warunkow sprzyja-
jacych niebezpiecznemu dziataniu operatora, gpast kierowania organizagj
lotnicza i jego wptywu na bezpiecastwo lotoéw (tu warto przypomnienasg-
pujacy fragment analizy, dotygey przestrzegania ustalonych procedur: ,nie-
wihasciwy nadzér prowadzi do dziataniezgodnych z obowkujacymi procedu-
rami, stosowania procedur niezgodnych z zasadappidezéstwa. Widciwy
nadzor zapewnia odpowiednieakcy kierownictwa na problemy. Brak takiej
reakcji powoduje ich pogbianie, powstawanie rutynowych og¢isstw od pro-
cedur,podejmowanego przez zatogi nadmiernego ryzykazy tez niezauwa-
zenie wpog negatywnych tendencji stanu bezpiéstea lotéw
i niewykorzystywanie sygnatéw o kdach i incydentachi .

W podsumowaniu autor kltadzie nacisk na odpowiedaiélza bezpiecze
stwo lotéw wszystkich ogniw, godd ktérych ostatnim, ale nie jedynym jest
dobrze przygotowana i wyszkolona zaloga, stancavinajwiéksz gwarancg
bezpiecznego zakozenia lotu. Przy tym jednak ograniczenie jedyroenigj
badania wypadku zaxa pole widzenia do pilota, nawigatora i kontrolarahu
lotniczego i nie pozwala udziéliodpowiedzi na pytanie, dlaczego ewentualne
biedy zatogi nie zostaty wczniej wykryte i w poe usunéte, co pozwolitoby na
unikniecie katastrofy.

Jeden z kacowych rozdziatow, piéra Haliny Wawrzynowicz, datyckate-
gorii psychologicznych, ktérych funkcjonowanie wygaaw niektérych zawo-
dach (dotyczy to zwlaszcza pilotéw statkdw lotnidzyposiadania okéonych
umiejetnosci w perfekcyjnym stopniu. Totepodczas selekcji kandydatow do
tego zawodu w pierwszej kolejfgd powinna by brana pod uwagzdolnagé
spostrzegania czasu i przestrzeni. Rowrdatorka eksponuje czynnik ludzki,
jako przyczymr wickszadsci awarii i katastrof, szacujee dotyczy to przynajm-
niej 70% wypadkow, a wt tylko nieco mniej i Edmund Klich, ktéry podaje
80%. W podsumowaniu twierdzi; iypadki lotnicze spowodowane dezorien-
tacjp czasowo — przestrzemmaleza do najgraniejszych w skutkach. Tymcza-
sem przy coraz wkszych mdaliwosciach technicznych, pozwadaych na uzy-

20 |bidem (podkr. moje — MK)
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skiwanie imponujcych perdkosci i wysokdaci lotdbw w systemie bezpiecze
stwa spérdd trzech zasadniczych czynnikéw, a mianowici@wi&tk — maszy-
na —srodowisko, nad drugim i trzecim konstruktorzymzy posgpie cywiliza-
cyjnym w zadowalajcym stopniu zapanowanatomiast elementem coraz bar-
dziej zawodnym pozostaje cziowfék

Ksigga inowroctawska, solidnie udokumentowana i wietogta, 4czaca
kompetencje badaczy i praktykow, napisana w sp&séiunikatywny, stanowi
trwaly wktad w zakresie bezpiedmdwa, nie tylko zdrowia, autorzy bowiem
siegaja do déwiadczé wielu dyscyplin, co nadaje dzietu charakter inysy-
plinarny. Szereg zawartych niej tekstow winno zhaleastosowanie rownie
w dydaktyce akademickiej.

Marceli Kosman

2L H. Wawrzynowicz,Problem czasu i przestrzeni w funkcjonowaniu cakeiw:] Bezpieczéstwg
S. 629 — 646.
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Sprawozdanie z Il Medzynarodowej Konferencji
Naukowej Bezpieczestwo wspoéiczesnegwiata -
wyzwania i zagréenia

W dniu 15 marca 2012 rok w auli \dzej Szkole Handlu i Ustug
w Poznaniu odbyta siMigdzynarodowa Konferencja Naukowa Bezpigeze
stwo wspotczesnegawviata - wyzwania i zageenia.

Organizatorem konferencji byt Instytut Naukowo-Wwahaczy ,Maiuscula”
oraz Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu. Temat komigrevpisuje s¢
w aktualmy, problematyk wspotczesneg@wiata i dotyka kwestii bezpiecite
stwa narodowego i mlzynarodowego, bezpieam#wa w mediach, ¢gyku,
szkole, rodzinie, kulturze, ekonomii, ekologii, anfnatyce, prawie, logistyce
oraz cyberprzestrzeni.

W skiad Komitetu Naukowego Konferencji weszli: prdf hab. Kazimierz
Adamek, prof. dr hab. Piotr Bartkowiak, prof. dibbhdan Karwat, prof. zw. dr
hab. Marceli Kosman, prof. dr hab. Jerzy Lisialkofpdr hab. Grzegorz tukom-
ski, prof. zw. dr hab. Karol Olejnik, prof. dr habina Polakova (Biatoruski
Paxstwowy Uniwersytet Kultury Fizycznej), dr Magdalen@aranowska-
Szczepaska, dr Zbigniew Dziemianko, dr Bartosz Dziewialgkiv-Gintoft, dr
Marcin Gotaszewski, dr Irina Aleksandrovna KuryaadWadycki Narodowy
Uniwersytet im. W. Wernadskiego w Symferopolu).

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Bezpidsteo wspolczesnego
Swiata - wyzwania i zagtenia byta skierowando szerokiego grona pracowni-
kéw naukowych zajmuapych sé szeroko pajtym obszarem bezpiearswa,
doktorantow, asystentdw, mtodych pracownikéw nakkbrzy pragn dzielic
sie swoimi obserwacjami, agjnieciami i wiedz. Byto to forum wymiany my-
$li i pogladow przeznaczone dla os6b poszakuch inspiracji naukowych oraz
zainteresowanych rozszerzaniem horyzontow wiedzy.

Tematyka Konferencji obejmowata ngstijace obszary badawcze:

1. Bezpieczastwo medzynarodowe - .bezpiearstwo pastwa na arenie
migdzynarodowe] (rozwizywanie konfliktéw, szpiegostwo, wywiad
gospodarczy); bezpieazstwo podczas Euro 2012 (zabezpieczenie im-
prez sportowych, détyn, miasta oraz transportu publicznego, kwestie
Zwigzane z terroryzmem w czasie mistrzostw).

3. Bezpieczéstwo narodowe - bezpiear@wo w pastwie, bezpiecze
stwo w gospodarki narodowej.

4. Bezpieczéastwo w Internecie /cyberprzestrzeni — ochrona dargso-
bowych w Internecie, tekstow, zdj praw autorskich, zagrenia zwi-
zane z dogpem do Internetu itéei w nim publikowanych os6b nie-
petnoletnich.

5. Bezpieczéastwo w mediach,¢gyku, kulturze, edukaciji i literaturze —
zagraenia zwijzane z wulgaryzagjjezyka ojczystego, literackiego,
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niechlujstwo ¢zyka mediéw, nadmierne zapmzer z jezyka angiel-
skiego, prawa autorskie w mediach, zanik itamaetigki jezykowej,
dazenie do skrotowizi jezyka, sztuka jako forma edukacji przeciwdzia-
tanie przemocy oraz element resocjalizaciji.

2. Bezpieczéstwo w rodzinie, szkole ipracy — przemoc fizyczna
i psychiczna w rodzinie, szkole ipracy, lobbing, zfieczéstwo
i higiena pracy.

3. Bezpieczéstwo w naukach technicznych, logistyce, zadeaniu
i marketingu — bezpiec#stwo w zarzdzaniu nieruchomiiami, fir-
mami, zargdzanie ludnécia podczas sytuacji kryzysowych, logistyka
w stuzbach mundurowych.

4. Bezpieczéstwo i ochrona zdrowia.

Konferencja rozpoega sk wystpieniem dr Magdaleny Baranowskiej-
Szczepaskiej, Instytut Naukowo-Wydawniczy MAIUSCULA - (azhek Ko-
mitetu Naukowego),dr Zbigniewa Dziemianko, dziek&Wgdziatu Spoteczno-
Ekonomicznego Wiszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu (cztonek Ktai
tu Naukowego), ktorzy przywitali goi oraz zapoznali z przebiegiem konferen-
cji. Nastpnie glos zabrata prof. dr hab. Kamila Wilégka, Rektor Wyszej
Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu oraz Roman tukawBladca Wojewody
Wielkopolskiego.

Sesji plenarnej przewodniczyt prof. Piotr Bartkoki&@V Sesji plenarnej re-
ferat wygtosili: prof. dr hab. Janusz Karwat, Kwedbezpieczéstwa podczas
polskiej prezydencji w Unii Europejskiej; prof. drab. Grzegorz tukomski,
Media jako ,czwarta wladza”: procesy globalizacyjadezpieczestwo poli-
tyczne pastwa; mgr Agnieszka dwiak, Czy Policja mee zabij@? Analiza
potrzeby whczenia strzatu ratunkowego do katalogu uprawiielicji wobec
wspotczesnych zagren terrorystycznych; mgr Marta Dorenda-Zaborowicz,
Gdzie kaczy sk hacktywizm, a zaczyna cyberterroryzm?

Po przerwie na lunch od godziny 13.20 do 17.30 bdlsje obrady
w sekcjach. W sekcji bezpieamwo medzynarodowe, ktérej obrady prowa-
dzit dr Bartosz Dziewialtowski-Gintowt wygtili: Marek Czajkowski, Obrona
przeciwrakietowa w Europie; Kamil #akowiak, Robert Dziembowski, Karno-
materialne aspekty aktow przemocy na morzu; Wesodikkubczak, Bezpie-
czeastwo obrony narodowej w dobie intensyfikagjiatowych proceséw wol-
norynkowych; Marcin tukaszewski, Potencjat, spdayfidziata i pozycja
stuzb poradku publicznego w systemie organowng@va na przyktadzie wy-
branych matych pestw zachodnioeuropejskich; Michat Jarocki, Sponmytte
rialne na obszarze Arktyki. kljie polityczne, ekonomiczne oraz militarne;
Bartosz Dziewialtowski-Gintowt, Integracja MacedanNATO. Pocatki, stan
obecny, perspektywy; Andrzej Malinowski, Batkankgaregion dla dziatalno-
$Ci przesgpczaici zorganizowanej w gatwach nienaliacych do Unii Europej-
skiej i jego wptyw na bezpiecistwo europejskie; Tomasz Mtynarski, Bezpie-
czeistwo energetyczne fistwa wswietle wspotczesnych wyzviaklimatycz-
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nych. Analiza na przyktadzie wybranychngéw cztonkowskich Unii Europej-
skiej; Krzysztof Pak, Nowe determinanty bezpiedstwa w najbliszym g-
siedztwie geopolitycznym Unii Europejskiej; Matelawlak, EU enlargement
and the neighbourhood policy: a case of ‘forcecmslisation’ of EU internal
security objectives?; Przemystaw Zarzycki Bezpiészgo w transgranicznym
przeptywie 0s0b i towaréw na wschodniej granicy iluropejskiej; Stawomir
Roman, Etbieta Tomczyk, Zapobieganie ,praniu pigfzy” w obrocie banko-
wym jako forma przeciwdziatania finansowania teyronu.

W sekcji bezpieczestwo w teorii i praktyce, ktorej obrady prowadzit d
Wiestaw Stach wyspili: Joanna Markiewicz-Stanny, Bezpiedsénvo pastwa
a ochrona praw cztowieka - kazus cudzoziemcow; BoRssa, Wielobiegu-
nowas¢ W nauce o bezpiecastwie - propagandowa utopia i mit czy polityczny
realizm i konieczn&?; Adrian Szumski, Czynoi operacyjno-rozpoznawcze
Agencji Wywiadu jako forma realizacji zatlastuzby wywiadowczej; Marek
Pawlak, Dlaczego powinfiny budow& bezpieczéstwo Polski poprzez
uczestnictwo w misjach zagranicznych?; Jan RongwBkywatyzacja stb
specjalnych zagteniem dla pastwa i demokracji; Zbigniew Dziemianko,
Zarzmdzanie kryzysowe a system ratownictwa w Polsce;r2gjdPodkowski,
Zagraenia i bezpieczestwo — czy teoria nada za rzeczywiskwia?; Jacek
Wozniak, Piotr Zaskorski, Wybrane aspekty aplikacjizezi data mining -u
w zaradzaniu bezpiecZstwem i niezawodri@ia proceséw produkcyjnych;
Anna Steliga, Inwazja nowych mediow w sztuce iywwiu. Analiza zjawiska;
Iga Sobczyk, Natalia Kowal, Wplyw substancji syrnpeznych na parametry
histomorfometryczne jelita cienkiego u szczurow;od#timierz Malicki, Wy-
kluczenie ze spoleczic narodowej i bezpiecastwo pastwa. Na przykladzie
Wioch w 150 rocznig zjednoczenia; Jacek Kowalewski, Maciej Matusiad; Z
rzadzanie bezpiechstwem ekonomicznym przedbiorstwa. Bezpieczne
i niebezpieczne strategie finansowe.

W sekcji bezpieczestwo w mediach, kulturze, ktérej obrady prowadzit d
Jozef Grzebielucha wygiili: Grzegorz Tokarz, Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego a bezpieaigavo kulturowe Il Rzeczpospolitej;
Marta Wawrzyndéw, Prawo autorskie a mass mediaj.czgb mazemy, a czego
nie powinnémy?; Jézef Grzebielucha, Bezpieagevo jako zagrzenie demo-
kracji; Marta Mazurek, Poreilzy neutralnécia a zaangzowaniem — rola
dziennikarzy w procesie polityzacji mediéw; Annawed, Wulgaryzacja
i brutalizacja - ¢zyk tygodnikéw opinii w okresie przedwyborczym; @gorz
Lisek, Wyzwania polityki ¢zykowej w Polsce i na Ukrainie; tukasz Paradow-
ski, Medialna ocena polskich politykéw radykalnyidhh rola w ksztattowaniu
bezpieczéstwa narodowego; Magdalena Baranowska-Szemsipa Agresja
stowna w prasie codziennej.

259



Sprawozdanie z Il Mdzynarodowej Konferencji Naukowej Bezpieigano...

W sekcji bezpieczestwo w rodzinie, szkole i pracy, ktorej obrady peulzi-
ta dr Joanna Wrzasska wysipili: Elzbieta Michatowska, Poczucie bezpie-
czeastwa dzieci i mtodzigy w todzi; Joanna Matgorzata Krawczyk, Edukacja
a zagragenie bezpieczestwa zdrowia czynnikami ryzyka choréb uktadu serco-
wo-naczyniowego w populacji dzieci i mtodzye Justyna Demgowska, Poczu-
cie bezpieczgstwa u oséb starszych iterminalnie chorycliwietle dyskusji
spotecznych na temat eutanazji; Wojciech Gshkg Alkoholizm w domach
pomocy spotecznej — problemy i zageaia; Barttomiej Majchrzak, Problem
przemocy domowej w Irlandii. Studium problemu; Kiga Munia, Mobbing
w skrécie — czyli pajcie, negatywne skutki jakie za sphiesie, a take sposo-
by radzenia sobie z tym negatywnym zjawiskiem; deakVrzesiska, Bez-
pieczniej w pracy? Niespetnione marzenia, czyli fioka ze Strategii Lizh
skiej; Ewa Witkowska, Bezpieciastwo turysty korzystapego z ustug biura
podr&y w aspekcie odmiendoi kulturowej w miejscu pobytu; Paulina Wi-
sniewska, BezpiecZstwo stanowiska pracy nauczycielawietle materiatow
prasowych; Mateusz Rogowski, Po co nham przewodaddkacja przewodnika
gorskiego dla bezpiecsistwa turystow; Agnieszka Ggliewska, Bezpiecze
stwo sprawnych inaczej w kajakowej turystyce kwiadiivanej; Anna Koto-
dziej, Edukacja dla bezpieamtwa opiekunow placéwek wypoczynku dzieci
I mtodziezy; Kamila Borecka, Bezpiec#stwo dzieci w sieci. Proba analizy
problemu; Beata Bednarek, Jak zorganizbiprowadzé obdz — bezpiecze
stwo kadry i uczestnikow.

Konferencg zakaiczyli dr Magdalena Baranowska-Szczégla, czionek
Komitetu Naukowego i dr Zbigniew Dziemianko, dziakR&/ydziatu Spoteczno-
Ekonomicznego Wiszej Szkoly Handlu i Ustug w Poznaniu, ktorzy peezi
kowali uczestnikom za wysgpienia i gtosy w dyskusji oraz zaprosili uczestni-
kow na nasipne konferencje z tego cyklu za rok w ¥¥yej Szkole Handlu
i Ustug w Poznaniu.

Zbigniew Dziemianko
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INFORMACJA DLA AUTOROW

Uprzejmie informujemyze Zeszyty Naukowe WSHiU w Poznaniu wyda-
wane g w cyklu poétrocznym. Przyjmujemy nadestane artykiully komunikaty
w nastpujacych terminach: do 31 marca i do 3Gqaernika kadego roku.

W celu ujednolicenia publikacji prosimy przygotaivapracowanie wedtug
nastpujacych zataen:

1.

2.
3.

6.

7.

8.

Artykuty i komunikaty naukowe powinny miecharakter autorski i nie
byly dotychczas publikowane.

Artykuty i komunikaty winny mié objetos¢ do 15 stron maszynopisu.
W zeszycie naukowym Autor me wyshpic tylko z jednym artykutem
(przy ewentualnym wspotautorstwie drugiego).

. Prace naley skiad& w rektoracie WSHiU w dwbch egzemplarzach

wraz z dyskietk (program Word, czcionka 12, odgst1,5, wielkd¢
tekstu na stronie znormalizowana, strony ponumenew®rzypisy u
dotlu strony z numeragiciagta w obrebie artykutu).

Dostarczone prace powinny dyaopatrzone w streszczenie qzyjku
polskim i angielskim o okjosci od 0,5 do 0,75 strony maszynopisu
oraz w tytut i podtytuty oraz podpisy pod tabelamysunkami po pol-
sku i po angielsku.

Tabele i rysunki, opatrzone tytutenirbdlem, zamieszczane mplyc
w tekécie zgodnie z tematem, albo naika pracy jako aneks.

Artykut nie kedzie podlegat korekcie iddzie drukowany w formie
przedstawionej przez Autora na dyskietce.

Publikacje g nieodptatne.

DIRECTIONS FOR AUTHORS CONTRIBUTING TO THE SCIENTIE

PAPERS

We kindly inform you that the Scientific Papersdie Higher School of
Commerce and Services in Poznan are published énadina year. We accept
articles and statements sent to us until the J1stasch and the 30th of Octo-
ber (twice a year).

To unify publications, please follow the instructsobelow:

1.

2.
3.
4

Author’s publications should never be publishedbef

Articles and statements should have between 10 amges.

Author may submit only one article (co-author isemuted).

Two copies of papers should be submitted to thexaors office of
the Higher School of Commerce and Services togetbithr a disc
(word processor - Word, the size of font — 12, pacing — 1,5, page
numbers, continuous numeration of footnotes witrirarticle).

Papers should include English and Polish half-gagemary, title, sub-
titles, titles of tables and diagrams.

Tables and diagrams with title on the top and dumtasource at the
bottom may be placed either inside or at the ena wfiting (as an ap-
pendix).

Each writing will be printed in a way it was subtad by the author. No
further text proofreading is predicted.

Publications are not rewarded.
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Wyzsza Szkota Handlu i Ustug
w Poznaniu

wydata nastpujace publikacje

Zeszyt Naukowy Nr 1, Pozh&2000
paswigcony wybranym problemom makro- i mikroekonomicznym.

Zeszyt Naukowy Nr 2, Pozn@001
paoswiecony oryginalnym badaniom naszych pracownikéw.

Zeszyt Naukowy Nr 3, Pozh&001

poswigcony prezentaciji i upowszechnieniu wiedzy o seevisiformacyjnym
Trade Point Pozma ktérego misj jest wspomaganie krajowego
i zagranicznego handlu nowoczesbstug elektronicza.

Zeszyt Naukowy Nr 4, Poznan 2002
poswigcony problemom handlu i ustug, rozpatrywanych wng@h aspektach.

Zeszyt Naukowy Nr 5, Poznan 2002
poswigcony w duej mierze ranym aspektom wsi i rolnictwa.

Zeszyt Naukowy Nr 6, Poznan 2003
poswiecony w wikszaci problematyce zwizanej z nowoczesnymi sposobami
i metodami wzrostu efektywioi gospodarowania .

Zeszyt Naukowy Nr 7, Pozh&@004
poswiecony rznym aspektom przyspienia Polski do Unii Europejskiej.

Zeszyt Naukowy Nr 8, Pozh&2005
poswigcony ré&nym formom rynku ustug, przeksztatcewtasngciowych
i organizacyjnych przedgiorstw oraz pomocyrodkéw wspolnotowych.

Zeszyt Naukowy Nr 9, Pozh&2005
paoswigcony poznaniu i ksztattowaniu gospodarki z punkidzenia przedst
biorstwa i jego otoczenia.

Zeszyty Naukowe Nr 10, Pozin2006

poswiecone istotnym wtkom z punktu widzenia aktualiow naszej gospodarki
w skali mikro i makroekonomiczne.
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Zeszyty Naukowe Nr 11, Pozin2006
poswiecone  zagadnieniom  systemu  bankowego,  konkurenggijno
i zarzdzania, wybranych probleméw wsi i rolnictwa oranzeia zywnosci.

Handel. Znaczenie we wspoétczesnej gospodarce, R@OH
Materiaty z ogdlnopolskiej konferencji dniu 27-28.. 2006. w Wyszej Szkole
Handlu i Ustug w Poznaniu

Zeszyty Naukowe Nr 12, Pozin2007

poswiecone polityce handlowej, systeméw wynagradzaniaradzania, ra-
chunku efektywngci inwestycji, przesipczaci gospodarczej, migracji, a tak
ubezpiecze.

Logistyka w ustugach, Poza2007
materiaty z konferencji w dniu 27.01.2007. w ¥¥gej Szkole Handlu i Ustug
w Poznaniu

Zeszyty Naukowe Nr 13, Pozin2007

poswiecone ocenie pozycji rynkowej przeelsiorstwa, wymianie handlowej
Z krajami gsiadupcymi, problemom finansowym i prawnym, gospodarceepr
strzennej i infrastrukturze.

Zarzdzanie ustugami w gospodarce rynkowej - Handel i@astmia Turysty-
ka, Pozna 2008

monografia péwigcona przedstawieniu aktualnego stanu i struktuzwopu
ustug w Polsce, na tle procesow globalizacji ifméejonalizacji gospodarki.

Zeszyty Naukowe Nr 14, Pozin2008
poswigcone tematyce interdyscyplinarnej, ale bliskiejske pogtej problema-
tyce handlu i ustug

Zeszyty Naukowe Nr 15, Pozin2008

poswiecone budetowi paistwa, roli globalizaciji w dziataniach przeelsiorstw,
finansowaniu aktywow trwatych i obrotowych przegéorstwa oraz dochodow
gospodarstw domowych rolnikow.

Zeszyty Naukowe Nr 16, Pozin2009
poswigcone kryzysowi gospodarczemu, problemom turystylekreacji oraz
rynkowi ubezpieczeniowemu i ubezpieczeniom emenytal

Zeszyty Naukowe Nr 17, Pozin2009
poswiecone r@nym aspektom dzialaldoi przedstbiorstw, skutkom kryzysu
finansowego i globalizacji oraz bezpiefigevu publicznemu.

Zeszyty Naukowe Nr 18, Pozin2010
poswiecone r@nym aspektom bezpieargtwa narodowego.
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Zeszyty Naukowe Nr 19, Pozin2010
poswiecone r@nym aspektom turystyki i rekreac;ji.

Krzysztof Mazurek, Zastosowanie technik informatyazh, Pozna 2010.

Edukacja dla bezpiecastwa — Interdyscyplinarne konteksty i dylematy,gara
zbiorowa pod red. Z. Dziemianko i A. Kusztelak, Raz2010.

Jan Galicki, Zargdzanie zmianami w przeasiorstwie, Pozna2010.

Zeszyty Naukowe Nr 20, Pozin2010
poswiecone ré@nym zagadnieniom makroekonomicznym i mikroekono-
micznym.

Rynek ustug w dobie globalizacji. Monografia — redukowa K. Wilczyiska,
Pozna 2010

Zeszyty Naukowe Nr 21, Pozin2011
poswigcone problemom przedsiiorstwa, turystyki i rolnictwa.

Bezpieczéastwo wspoétczesnegawiata — Wyzwania i zageenia, red. naukowa
A. Kusztelak, Pozna2011

Bezpieczéastwo wspotczesnegéwiata — Informatyka, technika i gospodarka,
red. naukowa Z. Dziemianko, Poan2011

Bezpieczastwo wspoéiczesnegdwiata — Polskie aspekty i uwarunkowania,
red. naukowa W. Stach, PoAn2011

Bezpieczéastwo wspotczesnegéwiata — Edukacja, media, kultura, red. nauko-
wa M. Baranowska-Szczefiska, J. Karwat, Pozh&011

Zeszyty Naukowe Nr 22, Pozin2011
poswiecone problemom przedasiiorstwa i turystyki.

Zeszyty Naukowe Nr 23, Pozin2012
poswigcone ragnym aspektom zaggzania i turystyce.
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