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Przedmowa

W dwusetn rocznie urodzin Hipolita Cegielskiego Sejm Rzeczypospplite
Polskiej okolicznéciowa uchwa oddat hotd temu wytkowemu Polakowi
i dziataczowi gospodarczemu, uzg@ajgo za Patrona Polskiej Przedigorczo-
sci. Sejmik Wojewodztwa Wielkopolskiego £arzyjat uchwak, ze rok 2013
w Wielkopolsce bdzie Rokiem Hipolita Cegielskiego.

Ponizsze opracowania mgpa celu ukazanie #aych aspektow aktywnoi
Hipolita Cegielskiego — jako intelektualisty i nayciela, dziatacza patriotycz-
nego i spotecznika, wydawcy i dziennikarza orazegstawienie jego zastug
jako twdrcy nowoczesnego przemystu na ziemiachkpis Artur Kijas zau-
waza, ze Hipolit Cegielski w pamgtnikach u wspdéitczesnych nie znalazt odbicia
takiego, na jakie z pewhoa zastuguje. Dopiero w okresie ¢dzywojennym,
jak i po drugiej wojnieswiatowej badacze zgj si¢ zyciem i dziatalnécia Ce-
gielskiego, przypominag jego wielki wktad w rozwoj cywilizacyjny Wielko-
polski. Janusz Karwat wspominze Hipolit Cegielski w potowie dziewina-
stego wieku, jako przemystowiec uczestniczyt we ystdch polskich przed-
siewzigciach dwiatowych na terenie Poznania. Bogumita Kosmanotwées
dza,ze Cegielski zdotat, dzki wrodzonej inteligencji, pracowitei i pasji dzia-
lania, zag¢ trwate miejsce w wielu dziedzinactycia. Zabtysgt réwniez na
polu dziennikarstwa, wytyczg w Wielkopolsce wspoétczesnym i potomnym
drogi dalszego jego rozwoju. Artykuty i rozprawylpikowat Cegielski na ta-
mach czasopism i gazet, uczestniczytpgezy ich zaktadaniu. Doceniat znacze-
nie prasy jakosrodka informaciji i reklamy. Natomiast Witold Szutpisuje
dziatalng¢ gospodarcg Hipolita Cegielskiego, ktgrrozpocat od prowadzenia
stancji dla uczniéw. Potem byt sklep artykutéalaznych, warsztaty naprawcze
narzdzi i maszyn rolniczych, a w kKou szybko rozwijajca s¢ fabryka,

w ktorej osohicie pilnowat ,szczegolnej staraniod’ w produkcji. Osagnigcia

organizacyjne i dziatlania na rzecz wzmocnienia kpcits sfer produkcyjnych
sprawity, ze powierzano Hipolitowi Cegielskiemu przewoglmole w polskich

organizacjach spotecznych i gospodarczych, w ktomazwoju odegrat row-
niez istotry role.

.Ponad sto lat temu Dezydery Chtapowski krytykowdgbolita Cegielskie-
go za odeicie od rolnictwa na rzecz budowania przemystu.€eimpk Cegielski
miat racg wyczuwajc nowe trendy nadchogizej, kolejnej epoki®.

Zbigniew Dziemianko opisuje dziataléio Spétki Akcyjnej ,H. Cegielski”
w Poznaniu, ktéra w potowie lat trzydziestych XXelil, jako jedna z niewielu
srodowisk gospodarczych w Polsce, zaaogeata s¢ w rozwoj terendéw go-

1 H. Mruk, Wstp do wydania polskiego [w:] P.Kotler, M. Kotlé?rzez marketing do wzrostDpm Wy-
dawniczy Rebis Sp. z 0.0., Po#rn2013, s. 6.



Przedmowa

spodarczo zacofanych, budajnajnowoczéniejsze zaktady na terenie Central-
nego Grodka Przemystowego.

Wspoitczesne dziedzictwo Hipolita Cegielskiego, ita i patrioty, czto-
wieka czynu i dziatacza spotecznego omawia AndBagg. Autor uwaa, ze
Cegielski wskazuje nanke mazna myslec i dziatat sprawnie i skutecznie dla
osiagniccia etycznie dobrego celu gospodarczego, spoteozriagturalnego
I wreszcie naukowego.

Préke odpowiedzi na pytanie o aktuakéckanonu pracy organiczriejoko-
nuje Anna Wolff-Powska. Autorka w poszukiwaniu idic i podobiéstw mi-
dzy XIX i XXI wiekiem, ukazuje dystans gdzy wytworem ludzkiego rozumu
ainstynktem moralnym cziowieka, niezmiedoi@ pewnych prawd
i poszukiwa jednostki, narodéw i spoteczstw. Wypowied jest wskazaniem
skierowanym gtownie do mtodego pokolenia, zmugaan do refleksji nad
sensem pracy u podstaw i odpowiedzigtmaa wnioski wyptywajce z historii.

Tak wigc idea pracy organicznej nic nie stracita na svwéjianasci w XXI
wieku. Zmienita st tylko sytuacja polityczna i ekonomiczna Polski. iy
nuowanie idei pracy organicznej w XXI wieku mustdyaie przybierd nowe
formy, przystosowane do wymogow dnia dzisiejszélfepdiczesne spoteaze
stwo zdaje sobie sprgvkoniecznéci dostosowania sido aktualnych potrzeb
rynku, z konieczn€ri podnoszenia swych kwalifikacji. Idea pracy organe]
moze wspaniale wspieéarozwdj przedsibiorczaici, a przede wszystkim roz-
wa0j innowacyjndci, czyli wprowadzanie i gble poszukiwanie tworczych roz-
wigzan, ulepszanie proceséw produkcji isprzeda lepsze zargzanie
i organizac} pracy oraz ekspansyws§toczyli stawianie sobie ambitnych celow,
by oshgat coraz weksze korzyci. Przyktadem takich dziadess ponizsze opra-
cowania.

Alicja Hadrys-Nowak prezentuje przedsiorstwa rodzinne, ktéregsszcze-
g6lnymi podmiotami, aich specyfika wynika gtowriefaktu, ze w ramach
jednej organizacji mamy do czynienia dwoma odmieningystemami: syste-
mem firmy i systemem rodziny. Autorka bada wzajemekacje tych dwdch
systeméw. Jadwiga Synowiec omawia koncgpajarketingu personalnego
zwracajc uwag na fakt,ze zmieniajce sé dynamicznie otoczenie wielu firm
sprzyja cyglemu jego rozwojowi itworzy szeroki zakresthOw tematycz-
nych.

Matgorzata Domiter i Anna Marciszewska podkag znaczenie innowacji
spotecznych, jako jednego z instrumentowadgih maliwosé¢ efektywnego
poszukiwania nowych rozezan problemoéw spotecznych. Autorki zwragaj

2 Idea pracy organicznej zrodzitagsiv potowie XIX wieku jako forma walki o przetrwani@rodu pol-
skiego w warunkach niewoli. Wéwczas to grémeattych Wielkopolan, do ktérego natst Hipolit Cegielski,
dato przyklad dziatania w sferze gospodarczej,espmotej, kulturalnej i patriotycznej prowadzdo bezkrwa-
wej rewolucji, dla umocnienia i utrwalenia duchaodgbwego w spotecastwie polskim.” — M. Krél [w:]
Dekalog pracy organicznej w XXI wieRt¥yd. Towarzystwo im. Hipolita Cegielskiego, Poar2013, s.7.
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Przedmowa

uwag; na maliwos¢ wdrazania innowacji spotecznych @ki dostpnym fun-
duszom strukturalnym, ze szczegélnym uwdgleniem EFS. Ireneusz P. Rut-
kowski pokazuje,ze istnieje wiele odmiennych strategii innowacji guétu
oraz metod i nardlzi pozwalagcych pozyské wartgciowe informacje. Autor
omawia strategie, cele, obszary oraz problemyadaemia projektami nowych
produktow.

Janusz Kréniak podejmuje prap diagnozy poziomu internacjonalizaciji
struktur organizacyjnych wielkopolskich przegsorstw produkcyjnych. Wy-
niki badan wskazuy na niski stopig i zakres internacjonalizacji, charaktery-
styczny dla wczesnych etapow waeynarodowienia dziataldoi. Alicja Ha-
drys-Nowak zwraca uwag jak trudmy decyzp dla przedsibiorstw rodzinnych
jest wefcie na rynek zagraniczny. Ryzyko jakie gitym wigze oraz problem
sfinansowania przedsvzigcia czsto stoi na przeszkodzie tej formie ekspansji
zagranicznej.

Wiadystawa tuczka-Bakuta i Joanna Smoluk-Sikors&ddp rozwoj rynku
zywnosci ekologicznej. Autorki stwierdzaj ze obecna faza rozwoju rynku
zywnosci ekologicznej jest uwarunkowana popgafunkcjonowania dystrybu-
cji oraz intensywnym wykorzystaniem neaizi promocji. W przeciwnym razie
rynek  zywnosci  ekologicznej utrzyma cechy rynku niszowego
0 niewykorzystanych nmitiwosciach rozwoju

Préby konceptualizacji poyzan pomidzy nieréwnéciami dochodowymi
a dyscyplin fiskalng dokonuje Julia Wiodarczyk. Autorka twierdze zwigk-
szenie nierowniei dochodowych mze doprowad do przyspieszenia albo do
spowolnienia dynamiki wzrostu gospodarczego, a msk&wencji — do zmiany
warunkow prowadzenia polityki fiskalnej.

Marketing szeptany poleggy na wykorzystaniu sieci kontaktéw konsu-
mentow, ich roli w spotecistwie i dosgpu do medidbw, omawia Anetta Bar-
ska, widac w tym sposob, aby upowszechnmchowania i budowgpreferen-
cje poprzez rozpowszechnianie informaciji.

Zachodzce zaréwno w Polsce, jak i saviecie przemiany demograficzne,
w efekcie ktorych wzrasta liczba oséb w wieku paokcyjnym, powoduj
konieczné¢ poszukiwania nowego kierunku rozwoju gospodarekoryk
uwzgkdniatby wspomniany trend. Ewa Sobolewska-Poniedkisg¥skazuje na
idee srebrnej gospodarki, jako systemu zwracaio s¢ w kierunku wykorzy-
stania maliwosci oséb starszych.

Diagnoz warunkow pracy w turystyce, w konteike maliwosci konkuro-
wania o kapitat ludzki, opracowali Marlena BednarskDawid Szutowski.
Uwag: zwrécono zardwno na ekonomiczne, jak i pozaekooomei korzyci
plynace z zatrudnienia w sferze ustug. Natomiast Dagrészer i Joanna Ge-
resz prezentyjrole, jaka odgrywa wspotpraca lokalnych podmiotow w celu
opracowywania i wdrania produktéw turystycznych. Monika Tomaszewska
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Przedmowa

przedstawia prawne i spoteczne uwarunkowania tykiysisob niepetnospraw-
nych intelektualnie. Stanowito maze punkt wygcia dla dyskusji o prawnych
uwarunkowaniach udziatu niepetnosprawnych intelelktie w turystyce.

Przedstawione przyktady badanad wspoéiczesnymi formami pracy orga-
nicznej w procesach produkcji, handlu i ustugackazsp na ich zapotrzebo-
wanie spoteczne. Wynika ono z naszego potwieczimgku gospodarki ryn-
kowej i w efekcie zacofania gospodarczego w stoguak krajow Zachodniej
Europy. Powr6t do idei pracy organicznej stwarzenrszang na nadrobienie
zalegtagci w duchu wielkopolskiego pogdku.

Szanownych Czytelnikbw na pewno zainteresuje roinvbagata dziatalné
Towarzystwa im. Hipolita Cegielskiego, kiOprezentuje jej prezydent Marian

Krol.
Kamila Wilczyiska
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ARTUR KIJAS

Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu

Hipolit Cegielski w pamgtnikach wspotczesnych
| historiografii

Hipolit Cegielski in the Memoirs of his Contemporas
and Historiography

Hipolit Cegielski, wybitny Wielkopolanin ciesey sk za zycia duwym
uznaniem rodakéw, wkrétce pamierci tak we wspomnieniach, jak
i pismiennictwie nie doczekat siodpowiadajcych jego zastugom wzmianek
i opracowa. Tylko nieliczni ze wspéitczesnych, jak np. pochmyzz Galicji
Kazimierz Sczaniecki czy poznaniak Teodor Filipayipagwiccili mu cokol-
wiek uwagt. Braki w tym zakresie z nawika kompensuj wspomnienia Mar-
celego Mottego zatytutowarerzechadzki po mieie’. Inspiracy ich powsta-
nia, jak wspominat autor, bytasknota za przeszoia, za dawnym Poznaniem,
ktory zazycia Mottego ulegt gwattownym przeoliemiom, clg¢ pokazania
wysitku pokolenia, w wikszaci jego réwnolatkow, ktore tak wiele dla miasta
zrobito. Ponadto, gdy spisywat swoje wspomnienigluvludzi przywotywa-
nych w tekcie juz nie zyto. Odnotowat to we wgpie Przechadzek,Dziwnie
mi sie robi i teskno — pisze — jakoby miasto, w ktorym cate przepieegdzi-
tem zycie, na obce jakiesie zamienito, a raczej jakobym chodzit po cmentarzu,

szukajc krewnych, przyjaciot, rowigikow”?,

! K. SczanieckiPamitnik. Wielkopolska i powstanie styczniowe we wspemech galicyjskiego zie-
mianina Opracowat , wgpem i przypisami opatrzyt W. Molik, Pozha 999, s. 33; T. FilipowiczMoje
wspomnienia 1860-193Przedmowa A. Wojtkowski, Pozid 933, s. 12. Patrz taé: W. CeglarekBiblio-
grafia pamégtnikdw wielkopolskich 1919-198Bozna 1989 (,Biblioteka Kroniki Wielkopolski”), s. 8.

2 Przechadzkimialy kilka wyda. Pierwsze jeszcze zgcia autora, w giciu czéciach ukazato siw la-
tach 1888-1891 na tamach ,Dziennika Pamidego”. Wznowiono je w dwoch tomach w PIW w 199Ku
w prestrowej serii ,Biblioteka Panginikow Polskich i Obcych”, w opracowaniu Zdzista®@#ota (z obszer-
nymi przypisami i wskazéwkami bibliograficznymi).okzystanie z kgizki utatwiaty szczegétowe indeksy —
0sob i rzeczowy. Patrz: recenzja piéra W. Jakobeayk,Kronice Miasta Poznania”, 1957, R. 25, nr 3/4,
s. 119-121. Na pogiku lat 80. XX wieku Grot przygotowat nowe wydanisyzgkdniagce aktualny dorobek
badaczy zajmuapych s dziejami Wielkopolski drugiej potowy XIX wiekiSmieré tego zashionego badacza
7 sierpnia 1984 roku unierdowita realizacy zamierzenia. Nowe wydanie, ddtnajobszerniejsze, z bogat
ikonografy, ktérego podstawvstat s¢ przygotowany do wydania tekst Grota, ukazalp wi 1999 roku
w Wydawnictwie Miejskim Poznania, z uzupetnionymprzeredagowanymi przypisami Witolda Molika.
Strony cytatow w niniejszym artykule pochadztego wydania.

% M. Motty, Przechadzki po mieie, t. 1, Pozna 1999, s. 5.
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Artur Kijas

Przedmiotem zainteresowaviottego byly gtéwne warstwy spoteczne Po-
znania: szlachta, mieszd¢wawo, inteligencja. Opisywat rzeczy i ludzi, ktohyc
na ogoét znat. Najwicej uwagi, poza catgalery ciekawych postaci, gwigcit
szkotom i instytucjom, midzy innymi Gimnazjumsw. Marii Magdaleny, To-
warzystwu Naukowej Pomocy i Poziskiemu Towarzystwu Przyjaciot Nauk.
Niezwykle cenne dla badacza, oprocz zdarzdic i obiektow, § w miak do-
ktadne biografie ludzi, ktorych dziatalétoniejednokrotnie daleko wykraczata
poza granice regionu. Poza Hipolitem Cegielskingoma tego naleli: Karol
Marcinkowski, Karol Libelt, August Cieszkowski, Dgiery Chtapowski, Tytus
i Jan Dzialyiscy, Maciej Mietynski, Jan Konstantyupaiski. Jako pierwszy,
zaledwie w kilka miegcy posmierci Cegielskiego, obszerniejsze wspomnienie
0 nim zamiécit Marceli Motty. WRachunkach z 1868 rokledacych interesu-
jaca kronika kulturalno-polityczem wydawam w Poznaniu przez Bolestawit
(J6zefa Ignacego Kraszewskiego), ukazatabtisko 80-stronicowa biografia
Cegielskiego, zatytutowan#/spomnienie poniertne z notat udzielonych uto-
zon€'. Wielu badaczy zajmggych si Cegielskim opracowanie to przypisywato
Kraszewskiemu. Jednak treés¢ Wspomnigé oraz wiele szczegotéw w nim za-
wartych przemawiaze napisat je ktg kto Cegielskiego znat bardzo blisko.
Trudno powiedzié, aby to byt Kraszewski, utrzymygy co prawda z Drezna
bliskie kontakty z wieloma pozhazykami, lecz nie tak kordialReZa Mottym
przemawiaj wiec wzgkdy zarowno formalne, jak i rodzinne. Nauczycielem
mtodego Cegielskiego w Gimnazjuiw. Marii Magdaleny byt bowiem Jan
Baptysta Motty, ojciec Marcelefjo Po zdaniu egzaminu nauczycielskiego
i przyjezdzie do Poznania w 1840 roku Cegielski zamieszkabdziny Mot-
tych. Tam poznat WalentgrMotty, z ktdy w farze poznaskiej 6 padziernika
1841 roku wazit $lub’. Nikt zatem lepiej i Marceli Motty nie mégt lepiej
orientowa si¢ zarbwno w sprawach osobistych, jak i zawodowychi€lskie-
go. ,,O tym Cegielskim, ktéry w spotearstwie naszym bardzo znakomite zaj-
mowat stanowisko — pisat Motty Rrzechadzkach po ndide — zdobywszy je
sobie li tylko wtasn zdolndcig, prag i zastug, niejedno lepiej powiedzbeci
moge, panie Ludwiku, rd wielu innych zyjacych jeszcze jego dawniejszych
znajomych, bo od pogtku mioddaci naszej bykmy z soly bez przerwy
w najcislejszych stosunkach” Tekst Mottego o Cegielskim w wielu fragmen-
tach swoim brzmieniem przypomina to, co wydrukowaostalo we wspo-
mnianychRachunkachNie mana jednake wykluczy, ze Kraszewski wyko-

“ B. BolestawitaRachunki 1868Rok trzeci, Pozna1869 (nakladem kgjarni Jana Konstantegtupai-
skiego), ,Stéwko wsipne”, s. 843-845; tekst, s. 846-918.

® B. KosmanowaJozef Ignacy Kraszewski a WielkopolsRgdgoszcz 1993.

® Nauczyciele Gimnazjum i Liceuswietej Marii Magdaleny w Poznaniu 1793-199®pracowat
A.Biatobtocki, Pozna 1998, s. 32.

" Dr Z. Grot,Hipolit Cegielskj Pozna 1947, s. 64-65.
8 M. Motty, Przechadzki po mieie, t. 1, op. cit., s. 383.
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rzystat w nich jaki obszerny tekst przestany mu przez Mottego. Wielwke
bowiem odwotuje si do otrzymanych materiatdw biograficznych. Pisze: np
,Opowiadanie nasze oparte arbdtach dla nas daginych, za ktorych udziele-
nie niech nam wolno tughzie ztazy¢ dzieki” lub tez: ,Przywiedziemy tu wyra-
zy przyjaciela, ktory najatej go znajc, najlepiej t¢ mogt ocent”®. Nalezy
nadmient, ze obszerna biografia Cegielskiego autorstwa Mottagtazia si
tez w zbiorach archiwalnych biblioteki Uniwersytetugitalonskiegd®.

Dla autorazyciorysu zamieszczonego RachunkaclCegielski byt nie tylko
dziataczem magym na celu zawsze dobro ogétu, ale i przewodniki@modu.
,Niewielu z ludzi danem byto — pisze — uosoln sobie ide meza swego wie-
ku, wyraza¢ tak jasno kierownicg jego ide, srodki, jakiemi rozjanienie jej
i urzeczywistnienie 8i zdobywa, stowem na stanowisku stosunkowo skrom-
nem, by istotnym ideatem, harmongncatostlk, jakby na okaz stworzan
czem mae i by¢ powienien cztowiek™.

Przez dhaszy czasRachunki p&niej z& Przechadzki po mieie pozosta-
waty jedynym obszerniejszymardédiem informacji na tematycia i dokona
Cegielskiego, chbo jego zastugach dziennikarskich i gospodarczychatach
1865-1868 Cegielski byt prezesem Centralnego Toysana Gospodarczego)
wspominag dwie jubileuszowe publikacje wydane w Poznaniu pueztku
XX wieku'?. Dopiero wHistorii Wielkiego Ksistwa Poznaskiegonieco wicej
uwagi pdwiecit mu historyk Stanistaw KarwowsKi Wickszai¢ wiadomdci
o wielostronnej aktywnii spotecznej powtérzyt on za Mottyfn Wymienit
zarowno instytucje kulturalne (teatr amatorskik jalobroczynne (Zaktadw.
Wincentego dla Sierot, otwarty w klasztorze pofilgkim na Srodce),
w gremiach ktérych uczestniczyt CegiefSkizdaniem Karwowskiego, poczy-
najac od lat 40. XIX wieku nie bytlo w Poznankadnej paytecznej instytuciji,
w ktérej pracach Cegielski nie bratby udziatlu. Ssvpjowstanie — pisat Kar-
wowski — zawdziczata mu miejska szkola realna w Poznaniu, Towamzys
Mtodziezy Kupieckiej, Centralne Towarzystwo Gospodarczewdmystwo
Przemystowe, ktére aktywnierziatalné¢ rozpoczto dopiero po 1860 roku,
kiedy w skiad jego zagelu wszedt Cegielski. Nie zaniedbywat réwnieaz-
nych inicjatyw kulturalnych. Byt cztonkiem KomiteBudowy Pomnika Adama
Mickiewicza, odstorgtego w pobliu kosciotasw. Marcina 9 maja 1859 roku.

° Bolestawita,Rachunki 1868op. cit., s. 845, 849.
0 Biblioteka Jagiellaska, rkps. 4840 (biografia Hipolita Cegielskiego).
! Bolestawita,Rachunkiop. cit., s. 844.

12 Ksigzka jubileuszowa Dziennika Pozfskiego 1859-19Q9Pozna 1909, s. 4-141861-1911. Ksiga
jubileuszowa wydana w 5@-toczni@ zata’enia Centralnego Towarzystwa Gospodarczego w \Wieksk-
stwie Poznaskim Pozna 1911, s. 11, 13, 14.

13 3. Karwowski,Historia Wielkiego Ksistwa Poznaskiegg t. 1: 1815-1852, Poznal918; t. 2: 1852-
1863, Pozna1919.

14 3. KarwowskiHistoria Wielkiego Ksistwa Poznaskiegg t. 1, op. cit., s. 276-277.
!* Tamve, s. 534, 548.
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Ciekawym przyczynkiem do dziejow nauki w Wielkopmdsbyta monogra-
fia Andrzeja Wojtkowskiego omawigia pierwsze potwiecze dziataku To-
warzystwa Przyjaciot Nauk w PoznatfiuZnalazto si w niej kilka waznych
faktow dotycacych Cegielskiego. Kiedy wtadze pruskie odrzucitgjpkt Au-
gusta Cieszkowskiego zafenia w Poznaniu polskiego uniwersytetu (propozy-
cje wspierat Cegielskty, pojawita st myél utworzenia towarzystwa naukowe-
go. Obok Kazimierza Szulca, Tytusa Dzieditiego, Karola Libelta, w gronie
zainteresowanych jego uruchomieniem znalagi-polit Cegielski. Przewod-
niczyt walnemu zebraniu, ktére obradowato 12 stj@zrl837 roku
w mieszkaniu Wiadystawa Niegolewskiego przy ulicyykskie]'®. Po burzli-
wej dyskusji dotyczce] zakresu, dziataldoi istatutu towarzystwa przyp
protokot podpisany przez 42 osoby uznane zazyaieli Towarzystwa Przyja-
ciét Nauk Poznaskiego (taka byta pierwotna nazwa)W gronie tym znalazt
sigc tez Hipolit Cegielski. Na konstytutywnym zebraniu Tawgstwa
w Bibliotece Raczfyskich (13 lutego) wybrany zostat jego wiceprezesm.
tygodniu jednake ztazyt funkcje®. Tlumaczyt to przepracowaniem, przgm
czeniem i bolami gtowy. Wojtkowski nadmienie juz wczeniej Cegielski do
tej nominacji odnosit giz pewn rezervg. Kwestionowat nazy Towarzystwa,
sugerujc, ze z powodu braku w Wielkim Kestwie Poznaskim uczonych
z wickszym autorytetem naukowym jej przgie bytoby zarozumiakeia. Po-
nadto obawiat si ze niesprzyjajce nauce warunki polityczne w Pozaskiem
ogranica jego swoboda dziatalng¢ orazze nie lgdzie w stanie pokorarud-
nosci finansowych. Podobny pagl reprezentowat Marceli Moty Gdy jed-
nak Towarzystwo w 1865 roku poszukiwato pomiesaaz bibliotek, Cegiel-
ski, tak niegdy przeciwny jego zateeniu, gwiadczyt gotowdé odstpienia mu
trzech lub czterech pokoi w swoim domu bezptatmieai

Okres mgdzywojnia nie przyniést szczegétowych pracspizconych Ce-
gielskiemu. Ragj miat przeto Adolf Nowacayski, ktéry w jednym ze swoich
felietondw, opublikowanym w 1937 roku, pisat: ,Pdikay rzecz prosta, oczy-
wiscie jeszcze nigdzie nie ma nmadnym placu, nazadnym skwerze, ani
w druku, ani w ksjzce. Nazwisko to, Zlvieck ten powtarza dziew dziea kilka,

8 A. Wojtkowski, Historia Towarzystwa Przyjaciot Nauk w Poznariozna 1928.

7 Starania o polski uniwersytet w Poznantwgusta hr. Cieszkowskiego wnioski sktadane wingjpru-
skim 1851-1855, pod red. A. Pihan-Kijasowej, Pdiz2@09.

8 M. Motty, Przechadzki po mieig, t. 1, op. cit., s. 265-266.

19 A. Wojtkowski, Historia Towarzystwa Przyjaciot Nauk w Poznarip. cit., s. 37 i n. Poczet czionkéw
Poznaskiego Towarzystwa Przyjaciét Nauk 1857-2007, ped. rA. Pihan-Kijasowej, Pozna2008, s. 24
(faksymile Alfabetycznego wykazu Czlonkéw TowarzyatPrzyjaciot Nauk Pozmakiego z 1857 roku —
Hipolit Cegielski figuruje pod numerem 11).

2 Tamze, s. 44.
2 Bolestawita,Rachunki op. cit., s. 892; Z. Grot, Hipolit Cegielski, agt., s. 166.
22 A. Wojtkowski, Historia Towarzystwa Przyjaciot Nauk w Poznarop. cit., s. 290.
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jezeli nie kilkangcie tysecy ludzi, ale nikt nie pomii nawet na chwi, kto to
byt, skad sk wziat, jak i co. Nikogo to nie obchodZ?”

Podstawowynvrodtem wykorzystywanym przez badaczy zajgoygh se
Cegielskim w dalszym ggu pozostawatyPrzechadzki poi mieie. Wymienio-
no je teg w wykazie literatury do biogramu Cegielskiego astwa Zdzistawa
Grota, zamieszczonego w trzecim tonMelskiego stownika biograficznego
oraz wBibliografii historii Wielkopolskisporadzonej przez Andrzeja Woijt-
kowskiegd®. W wykazie Wojtkowskiego, pozaNowym Korbutem
i Encyklopedi powszechyy znalazly si réwniez gazetowe notki prasowe,
krétkie artykuty wspomnieniowe, a tak nekrologi, 4cznie 23 pozycje biblio-
graficzne.

W koncu lat 30. XX wieku opracowania biografii Cegiekstfo podjt sie
wspomniany wyej Zdzistaw Grot, ucze Adama Skatkowskiego, autor dwoch
opublikowanych monografii: o ksilizu Aleksym Prusinowskim i generale Wito-
dzimierzu Krzyganowskini®. Do wybuchu Il wojnyswiatowej zgromadzit ju
spory materiakrodtowy obejmujcy zarowno dokumentagcjekopismienry, jak
i materiaty drukowane. Do szczegolnie cennych zedyearchiwalia rodzinne ze
zbioréw Pauliny Cegielskiej, Zofii Bafskiej oraz Stanistawa Stawskiego.
Uzyskane stypendium z Funduszu Kultury Narodowepaimvito mu wyjazd
do Niemiec i skorzystanie zeddet zdeponowanych w Rstwowym Archiwum
w Berlinie. Wiele listdbw z bogatej korespondencidizlskiego zostato przez
Grotain extensgprzepisanych. Mialo to olbrzymie znaczenie dla magéyz
archiwa Cegielskich, jak i Mottych w czasie || wgjswiatowej ulegty rozpro-
szeniu i zniszczeniu. Niektére z listdbw, opublikaeaprzez Grota po Il wojnie
swiatowej, jak np. listy Wiadystawa Bentkowskiego @egielskiego z lat 1863-
1864, maj dla badaczy zajmagych sé nie tylko Cegielskim, ale i lugani
z nim zwhzanych olbrzymie znaczefle

Miedzywojnie, poza cennymi przyczynkami, nie przynsogtdnak solid-
niejszej pracy na temaycia i dorobku Cegielskiego. Po opublikowaniu adtyk
tu o Cegielskim w ,Kurierze Pozhakim”, o napisaniu obszerniejszej pracy
myslal wspomniany dramatopisarz i krytyk literacki Atiblowaczyaski. Uro-
dzony w Krakowie, jako jeden z pierwszych pisarppza Wielkopolski ,[...]
zacal zdziera te zasltom, ktéra Wielkopolsk ijej ludzi zaciemniate®®. Byt
autorem poczytnych ksiek: Warta nad Wag (1937) iPoznaj Pozna (1939).

A, Nowaczyiski, Profesor Cegielski,Kurier Poznaski” 1937, nr 142, 28 marca.

24 7. Grot, Cegielski Hipolit (1815-1868)w:] Polski stownik biograficznyt. 3, Krakéw 1937, s. 217-
2109.

% Bibliografia historii Wielkopolskit. 1. Opracowat A. Wojtkowski, Pozfd838, s. 20.

% B. Piotrowski,Zdzistaw Grot [w:] Wybitni historycy wielkopolscyPraca zbiorowa pod red. J. Strzel-
czyka, Pozna1989, s. 383.

7 Listy Wradystawa Bentkowskiego do Hipolita Cegielg z czasu powstania styczniowego 1863-1864
LStudia i Materialy do Dziejow Wielkopolski i Pomza”, t. 8, 1963, z. 1, s. 83-122.

2 3. WachowiakCzasy, ktére przglem. Wspomnienia z lat 1890-19%9arszawa 1983, s. 101.
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Ze wspomnié Stanistawa Wachowiaka, w 1920 roku podsekretataaus
w Ministerstwie bytej Dzielnicy Pruskiej, w latact24-1926 wojewody po-
morskiego, wynika,ze ,Krotko przedsmiercia wroku 1944 [Nowaczyski
zmart 3 lipca tego roku — przyp. A.K.] czytat nara niedzielnych obiadach,
jakie dla kilku przyjaciot urzgdzatem w Podkowie — ugly nowego dzieta
o Hipolicie Cegielskim, pionierze przemystu wielkdgkiego. Nie wiem — snu-
je watek Wachowiak - czy manuskrypt lub raczej jego \wsze rozdziaty si
uratowaty’™.

Pierwsza naukowa biografia Cegielskiego piora Gukazata si dopiero
w 1947 roku w oficynie Ksigarni Akademickiej w Poznariiu Grot, podobnie
jak jego poprzednicy, bardzo wysoko oceniat wkiadegi€lskiego
w cywilizacyjny rozwoj Wielkiego Ksistwa Poznaskiego. Uwaal, ze odegrat
on wybitrg twércz role na wszystkich nieomal odcinkach polskiegeia pu-
blicznego: gospodarczym, spoteczno-politycznymwiaty, kultury i nauki.
Pisal,ze Cegielski ,[...] sam za swoj najgkiszy obowazek zycia poczytywat
podniesienie wlasnego przegsiorstwa, a to nie tylko dla osobistych kosey
ale ikrajowych. Wiasnym chciat sty¢ przykladem, gdy chodzito
0 przeksztalceniezycia gospodarczego z rolniczego na przemystowegma t
samym o zasadnicze przestawienie psychiki spatstza. Niestrudzenie o to
zabiegat piérem i czynem. Wskazywat na przyktadghgau, gdzie z pegnym
rozmachem wyrastaly setki ityse nowych fabryk, gdzie nowe wynalazki
przeksztatcaty caty tryliycia dotychczasowego,swiat nowe zyskiwat obli-
cze™'. Oprécz waniejszych dat z biografii, wiele miejsca goecit instytu-
cjom, ktére dziki Cegielskimu znaczniezgwity swoja dziatalngé. Stwierdzat,
ze nawet pod koniegycia Cegielski ,Nie ustawat [...] mimo ostabionegro-
wia i zatrudnienia w przeddiiorstwie w pracy spotecznej. Podtrzymywat ener-
gia i autorytetem Towarzystwo Przemystowe, ktéregoellgji byt cztonkiem.
Zabiegat o byt Domu Sierot. Nak do czynnych czionkéw Wydziatlu Przy-
rodniczego Towarzystwa Przyjaciét Nauk [...] Najogej wszake jak zwykle
poswiecat trudu Towarzystwu Pomocy Naukowej, z ktérymitzsic nagcislej.
Lubit owg atmosfeg ofiarncici i poswiecenia, ktdg tchreto to wielkie dzieto
Marcinkowskiego®. Aktywnas¢, sumiennéé i poczucie obowizku przyniosty
mu tez popularnéé, z ktérej od czasu Marcinkowskiego korzystat w iaodu
mato kto.

Praca Zdzistawa Grota, oparta na solidnej podstandeiowej, bogata
w szczegbty, mimo uptywu lat zachowatagswartags¢ poznawcg. Niezwykle
cenne s dolgczone do niej polskie, tagskie i niemieckie zatzniki zrodtowe:

2 Tanve, s. 101-102.

307, Grot,Hipolit Cegielskj op. cit.
3 Tanve, s. 205.

%2 Tame, s. 210.
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od aktu urodzenia imetryki chrztu Cegielskiego gmo korespondencji
z Wiadystawem Bentkowskim i synem StefariérRozdziat o dziejach przed-
sighiorstwa w okresieycia jego twoércy zostat przez autora zakki wycofany.
Wszedt on w skiad pracy wydanej rok wéziej na jubileusz Zaktadow Cegiel-
skiegd”.

Druga ksazka Grota o Cegielskim wydana zostata w 1980 rokwens;ji
popularnonaukowej w serii ,Wybitni Wielkopolaniez,inicjatywy Wielkopol-
skiego Towarzystwa Kulturalnego i Uniwersytetu iddama Mickiewicz&'.
Mimo popularyzatorskiego charakteru, znalaztovginiej dwo wiecej ilustracji
niz w publikacji oméwionej wczaiej, w tym kilka rzadkich, badaczom nie-
znanych. Znakomita polszczyzna wpgtan na dua popularnéc ksiazki. Mimo
znacznego naktadu — 5 tys. egzemplarzy — bard4okezst; tez rozeszta. Pod-
sumowujc ofiarne i tworczezycie swego bohatera, Grot konstatowat: ,Hipolit
Cegielski bez wtpienia naleat do postaci historycznych w Wielkim Kstwie
Poznaskim. [...] Byt przy tym postagiwiodaca, ciesaca Sie Szerokim autory-
tetem, jak gdyby przywdédc bezpastwowego spotechstwa, przywodg
oczywicie w znaczeniu moralnym, bez formalnej wtad2y”

Grot pawigcit Cegielskiemu take odebny cenny artykut zamieszczony
w pracy zbiorowej pod redakcjWitolda Jakobczykanybitni Wielkopolanie
XIX wiekd”.

W lutym 1849 roku z powiatu Koianskiego Cegielski zostat wybrany na
deputowanego do sejmu bédkiego. Jako parlamentariusz opowiedziatza
solidarndcia wsrdd polskich postow, a neutralfig wobec spraw obcych
i stronnictw niemieckich. Byt zwolennikiem utworzanw sejmie silnego pol-
skiego stronnictwa. Krétkdziatalngé Cegielskiego w sejmie pruskim w latach
1849-1950 oméwit Grot w odbnej monografit.

Druga potowa XX wieku znacznie wzbogacita studid daiejami politycz-
nymi, spoteczno-gospodarczymi i kulturalnymi Wighodski. Pojawili s¢ ba-
dacze, ktorzy w oparciu o nowe materiaty whielo nauki oryginalne ggia
problematyki znanej juwczeniej. Szerzej oceniono rowrkevielowgtkowy
dorobek i zastugi Cegielskiego. Do autoréw, ktormyzostawili interesage
opinie na jego temat nadeli: wspomniany wczaiej Witold Jakobczyk, Cze-
staw tuczak, Lech Trzeciakowski, Wactaw Radkiewighigniew Zakrzewski.
Nie mazna zapomina takze o historykach nieco miodszych: Bogumile
i Marcelim Kosmanach czy zeWitoldzie Moliku. O nauce, a pghiej pracy

* Tamze, s. 247-306.

347. Grot,100 lat Zaktadéw H. Cegielskiego 1846-19@6zn# 1946.
* Tenze, Hipolit Cegielski 1813-1868Varszawa-Pozmal 980.

% Tamze, s. 208.

%" Tenve, Hipolit Cegielski 1813-1868w:] Wybitni Wielkopolanie XIX wiekiPraca zbiorowa pod red.
W. Jakébczyka, Poznd 959, s. 189-221.

38 7. Grot,Dziatalnas¢ postéw polskich w sejmie pruskim (1848-18F8)zna 1961, s. 143-144.
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Cegielskiego w Gimnazjumw. Marii Magdaleny wspominali Jan Steki
i Grzegorz tukomsKY, zastugi Cegielskiego jako filologa klasycznegmfe-
sora pzyka tachskiego i greckiego w tym gimnazjum omoéwit Jan Hos&iff.

Przynajmniej w kilku pracach Witolda Jakobczykales@amazna wzmianki
o Cegielskim. W Studiach nad dziejami Wielkopolsjest mowa zaréwno
0 udziale Cegielskiego w dziataked Polskiego Kasyna Pozfiskiego, Towa-
rzystwa Naukowej Pomocy, jak i w wydawaniu i redagoiu tytutdw praso-
wych: ,Gazety Polskiej”, pisma o charakterze lilbeyan i filostowianskim,
p&zniej za& ,Gonca Polskiego” i ,Dziennika Pozhskiego”. Oceniagc jego
aktywnai¢ i dorobek organizacyjny Jakdbczyk stwierdzad, ,Cegielski byt
przedstawicielem tej grupy, ktora peldj obrore narodowéci drog jawm
i legalmy, poprzez szeroko zorganizowamrag organicze”*'. Szczegélnie
wiele miejsca w pracach Jakdébczyka znalazta didgiale bo blisko 23 lata
liczaca, dziatalné¢ Cegielskiego w Towarzystwie Naukowej Pomocy, ktore
poswiecit ,swoj talent pidra jako propagandzista”

.Post& samego Cegielskiego — wspominat ucZerofesora Jakdbczyka
Lech Trzeciakowski w kgkce napisanej wspolnieznna Mariag — syna dzier-
zawcy majtku, ktory opdcit wies, by chleba szukkaw miescie, gdzie przebyt
drogz od gimnazjalisty, nagpnie studenta, profesora gimnazjalnego, przez
kupca do najwikszego polskiego przemystowca w Poznaniu — bytabsyem
tych przemian, jakie staly esudzialem dziewitnastowiecznych poznaniakdw.
Krok po kroku, niepostrzenie przeksztalcili gioni ze spoteczrigi na wpot
jeszcze feudalnej z przetomu wiekdéw XVIII i XIX wpsteczéstwo nowocze-
sne, spoteczsstwo miasta kapitalistyczneds”

Czestaw tuczak w swojej pracy na tenigtia spoteczno-gospodarczego
Poznania ukazat proces przeksztatcenia przez Gkigb sklepu artykutow
zelaznych, otwartego w Bazarze w 1846 roku, acpag warsztatow napraw-
czych uruchomionych na przetomie lat 1849/1850 bvyike maszyn i nargzi
rolniczych, powtkszors w 1859 roku o odlewni zelaz&*. Dziatania te byly
dzietem jednego cztowieka konsekwentnie readizefjo ide uprzemystowienia
miasta. Interesaga wiadomdacia przytoczol przez tuczaka jest tae jeszcze
na pocatku drugiej potowy XIX wieku Zaktady Cegielskiegmgiadaly state
przedstawicielstwo handlowe na obszarze Kroélestwiskitgo i Austro-

39 . Stohski, Szkolnictwairednie w Wielkim Kgstwie Poznaskim w | potowie XIX wieku 1815-186fe
szczegOlnym uwzgtinieniem Gimnazjum Marii Magdaleny w Poznaniu), i&z1972, s. 52, 68, 71, 78-79,
86; Szkotasw. Marii Magdaleny w Poznaniu 1302-2Q@®d red. G. tukomskiego, Pozn2002, s. 74-75 i n.

403, HorowskiDr Hipolit Cegielski,,Meander” t. 27, 1972, z. 9, s. 397-425.

4 W. JakébczykStudia nad dziejami Wielkopolski w XIX wieku (Dzigjacy organicznej), 1: 1815-
1850, Pozna 1951, s. 186.

“2 Terve, Towarzystwo Naukowej Pomocy w Wielkopolsce 1849; Fa&na 1985, s. 32.

4 M. i L. TrzeciakowscyW dziewgtnastowiecznym Poznanidycie codzienne miasta 1815-19Pb-
znan 1982, s. 77.

4 C. Luczak Zycie spoteczno-gospodarcze w Poznaniu 1815-1Pd8na 1965, s. 64.
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Wegier, mkedzy innymi w Koninie, Kole, Zawierciu, Warszawie
i Stanistawowié&’.

Wynikom ekonomicznym, zatrudnieniu, zmianom profitodukcji od mo-
mentu powstania fabryki Cegielskiego donka lat 50. XX wieku péwigcit
prae Wactaw RadkiewicZ. Autor skoncentrowat sizasadniczo na czasach
juz po smierci Hipolita Cegielskiego, kiedy to zagadniefiransowe, spotecz-
ne, a take polityczne decydowaty egto o dalszych losach fabryki. W artykule
opublikowanym na tamach ,Gazety Po#skiej” Hipolit Cegielski
i wspétczesni¥ Radkiewicz konstatowat: ,Organizacji pracy uczyle s
w praktyce, rozwijat dziatalrig produkcyjm i handlova, umiegtnie stosowat
reklane, docierat do odleglych rynkéw zbytu. Stworzyt gaés nazewnictwo
dla wielu rolniczych maszyn i nafdzi oraz urgdzex przemystu spoywczego.
Niewiarygodne? Tak. Ale prawdziwg”

Cegielskiemu jako znanemu pozskiemu pedagogowi pwiecit artykuty
Lech Stownski®®, ,\W swiadomdci wspotczesnych Polakéw, nie tylko Wielko-
polan — odnotowat — nazwisko Hipolita Cegielskiegojarzy s¢ przede
wszystkim z wielkimi zaktadami przemystowymi, ozmanymi skrotem HCP —
znanymi szeroko Vwiecie z produkcji lokomotyw iwagonéw kolejowych,
obrabiarek i silnikéw okttowych. Mato kto jednak wieze zatayciel dzisiej-
Szego giganta przemystowego z zawodu i wyksztadceraleat do catkiem
innej brarty — byl bowiem w pocgtkach swojej zawodowej kariery najpierw
filologiem, dyplomowanym nauczycielem szkatgedniej, profesoremegyka
lacinskiego, greckiego i polskiego w poZiskim Gimnazjum im.Sw. Marii
Magdaleny, a tate autorem kilku rozpraw z dziedziny literaturyzykoznaw-
stwa i szkolnictwa, wspotpracownikiemds redaktorem kilku pism lokalnych
[...] oraz twolrg najlepszego dziewinastowiecznego pogtznika literatury
polskiej dla wyszych klas szkohgredniej —Nauki poezji*®. Celem artykutow
Stowinskiego byto przede wszystkim zapoznanie czytelnikddziedzin, kto-
ra, maze z pewn przesad, traktowat jako mniej zapoznan

Wyzej cytowany artykut, jednale nieco powjkszony, ale bez aparatu nau-
kowego, pod tytutenHipolit Cegielski 1813-186@owtdrzony zostat rok [
niej jako odebny druk w Krajowej Agenciji Wydawniczej w serii ,Bziejow
Wielkopolski”. Ju na pocatku publikaciji Stowhski powtorzyt to, co niegdy
na temat znajondgi osigghie¢ Cegielskiego napisat Nowaamki: ,Jednake

“ Tamze, s. 154.

4 W. Radkiewicz,Dzieje Zaktadéw H. Cegielski w Poznaniu (1846-19@8udium ekonomiczno-
historycznePozna 1962.

47 Tenze, Hipolit Cegielski i wspotczessié, ,Gazeta Pozneska” nr 82, 8 kwietnia 1983.

8 . Stowinski, Hipolit Cegielski jako filolog i pedagogKronika Miasta Poznania”, R. 48, 1980, nr 3,
s. 5-11; tene, ..Nie damy pogrzé mowy. Wizerunki pedagogéw poiskich XIX wieky Pozna 1982,
s. 143-159.

“9 Terve, Nie damy pogrzg mowy op. cit., s. 143-144.
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mimo, ze z nazwiskiem Cegielskiego @omocno splotta si historia naszego
narodu na przestrzeni minionych 150 lat, on sanpgtat szerokim kigom
spofeczéstwa polskiego prawie zupetnie nieznatly’'Odndnie szerszej zna-
jomasci zastug Cegielskiego Stomski miat racg. Popularné¢ jego dokona
nie wykraczata bowiem poza WielkopotskAni Stefan Kieniewicz, ani fe
ostatnio Andrzej Chwalba w swoich syntezach defygeh ziem polskich
w okresie zaboréw nie pwiccili mu zbyt wiele uwagi. Odndnie Towarzy-
stwa Naukowej Pomocy, tak bliskiego Cegielskiemigniiewicz stwierdzat na
przyktad,ze liczyto ono 2-3 tys. cztonkéw i nie byto instyjgenasovy™. Tym-
czasem wiadomoze w okresie niewoli narodowej taliczba cztonkow nie
mogto s¢ wykaz& zadne inne towarzystwo nawet w Galicji, gdzie po 7186
roku byto wecej swobody.

Swoje przem$lenia zwgzane z wielostrordziatalngcia autoraNauki po-
ezji zakaczyt Stowinski konkluzp: ,Kazde zreszt towarzystwo o charakterze
naukowym, charytatywnym i gospodarczym, dzigeaj na terenie Wielkiego
Ksigstwa, chcialo mié Cegielskiego w swoim gronie — tak bardzo ceniomo s
bie jego autorytet, dwiadczenie i zdolnei organizacyjne. Nigdzie nie odma-
wiat swojej pomocy, wsglzie byt niezwykle czynny, wsdzie ofiarny™.

Dla Zbigniewa Zakrzewskiego Cegielski byt jednynprzywddcow pracy
organicznej, ktérych znamiennym rysem osobawg...] byto gieboko zako-
rzenione poczucie odpowiedziaken za siebie, za dobro bliskich i calego na-
rodu™*. Zaliczat go do dziataczy o motywacji narodowejastawieniem pozy-
tywistycznym. W swojej kaizce stanowjcej nawizanie do MottegdJlicami
mojego Poznanigpodkralat: ,Trudno niezywi¢ uznania dla tego pozytywisty,
ktory wyshpit ze swg pionierslg inicjatywa przemystow w srodowisku raczej
konserwatywnym i przegknictym duchem powstgzego romantyzmd®.
Swoje refleksje dotyeze Cegielskiego zakezyt Zakrzewski stowami: ,Nie
czesto spotkd mazna takie skojarzenie w jednej osobie humanistyldida
klasycznego i teoretyka estetyki z przetigircg, producentem nagdzi rolni-
czych™®®.

Do wybitnych organicznikéw wielkopolskich zaliczyGiegielskiego Bogu-
mita i Marceli Kosmanowie, stawi@ go obok takich postaci, jak: Karol Mar-
cinkowski, Karol Libelt i ks. Piotr Wawrzyniak. Aoitzy szkicu o Cegielskim
bardzo wysoko ocenili rezultaty jego przesi&ic¢ modernizacyjnych, ktére

% Tenze, Hipolit Cegielski 1813-18680zna 1983, s. 3.

513, Kieniewicz Historia Polski 1795-1918Warszawa 1975, s. 293, 322, 335, 384 (wiadoigiownie
o fabryce); A. Chwalbalistoria Polski 1795-1918rakéw 2000, s. 75, 89, 467.

523, Kieniewicz Historia Polskj op. cit., s. 322.

%3 L. Stowinski, Hipolit Cegielski 1813-1868p. cit., s. 28.

54 7. ZakrzewskiWielkopolanie w kulturze polskiej. Refleksje nazbpridcig, Pozna 1992, s. 176.
% Tenze, Ulicami mojego Poznania. Przechadzki z lat 19189] #zna 1985, s. 55.

% Tamze.
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zmienity oblicze Poznama Traktupc o poghdach politycznych Cegielskiego,
podkrelali: ,Realista, ze sceptycyzmem odnosi sio entuzjastow szukania
bezinteresownych sojuszy na przyktad we Francjiymdmine] idei braterstwa
ludéw, gtoszonej midzy innymi przez Karola Libelta. Uvzat, ze nikt Polakom
nie pomae, jeli nie zajmy sie sami wiasnymi sprawantr”.

Cegielski z pewngia byt postaci, ktéra w najwyszym stopniu wyobteaata
to, co umownie nazywamy etosem Wielkopolan. Znateg@roblematyki, Wi-
told Molik, wspominat w czerwcu 2005 roku: ,[.zk kiedy pytamy o kanon
postaci symbolizacych etos — o ten regionalny panteon, to bez przgmay-
wotujemy Karola Marcinkowskiego, Hipolita Cegielsgo czy ksjdza Piotra
Wawrzyniaka®. Kilka wzmianek Cegielskiemu, giéwnie w zmku
z Towarzystwem Naukowej Pomocy oraz jego dziatano pedagogiczm
i dziennikarsk, pcwiecit Molik w ksigzce na temat inteligencji polskiej
w Poznaskienf®.

Z przeghdu literatury dotycacej Hipolita Cegielskiego wynika, co nie dzi-
wi, ze najwgcej prac — ksizek, artykutdw, przyczynkow — gwigcono mu
w Wielkopolsce. Imj jego rozstawigy: fabryka, ktorej wyroby znane sieom-
al na calymswiecie, oraz towarzystwo nazwane jego imieniem, giate
w Poznaniu w 2000 roku. Ulice nase img Cegielskiego znajdaj sie
w Poznaniu, Wroctawiu, Szczecinie, Koszalinie, Gavie, Mogilnie, Murowa-
nej Gdlinie, Zdunach i w innych polskich miastdthW Poznaniu tate 19
wrzesnia 2009 roku na skrawku Placu Wiosny Ludow odstyrzostat pomnik
Cegielskiego, dzieto rzbiarza Piotra Jakubika. Sejm Rzeczypospolitej Rejlsk
uchwah z 14 grudnia 2012 roku ogtosit rok 2013 Rokiem dlifm Cegielskie-
go. Wydawa by sk mogto zatemze w sprawie popularyzadiicia i osagnieé
tego wybitnego Polaka zrobiono sporo. Nic bardziginego. W dalszym ggu
sg W Polsce regiony, gdzie o Cegielskim wie siewiele. Dlatego tecenna jest
kazda inicjatywa popularyzaga jego myli i dokonania.

5" B. i M. Kosmanowie,Filologia i przemyst [w:] Sylwetki WielkopolanPozna 1988, s. 446-456;
W. Molik, Rola biografistyki w umacnianiu isamdci regionalnej Wielkopolan[w:] Region iludzie
a historiografia i tasamd¢. Materialy z Il Zjazdu Historykéw Regionalistéw wd@sku — Starbieninie, 22-
24 X11996. Zebrat i wgpem opatrzyt J. Borzyszkowski, Gak-Ciechanow 1999, s. 59.

%8 B. i M. KosmanowieFilologia i przemystop. cit., s. 450.

% Byt etos, jest mit. My Wielkopolanie, zwarszawdely, czyli bardziej upodobnilimy sk do reszty kra-
ju niz kraj do nas — méwi prof. Witold Molik, redaktor t@su Wielkopolan”, ,Gazeta Wyborcza” nr 139, 17
czerwca 2005.

S0 W. Molik, Inteligencja polska w Pozrakiem w XIX i poggkach XX wiekuPozna 2009, s. 191, 192,
201, 202, 251, 260, 323, 324.

% patroni wielkopolskich ulicZebrat i opracowat P. Anders, Po#r2006, s. 34.
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Hipolit Cegielski w pamgtnikach wspotczesnych i historiografii
Streszczenie

Hipolit Cegielski, wybitny Wielkopolanin, pozytywis o duszy romantyka, nie znalazt odbi-
cia w pamgtnikach u wspétczesnych takiego, na jakie z pedssnazastuguje. Parginikéw Wiel-
kopolan péwieconych istotnym wydarzeniom drugiej potowy XIX wiekest nie za wiele. Ich
brak kompensuyj wspomnienia przyjaciela Cegielskiego — Marcelegottyo Przechadzki po
miescie, wydane po raz pierwszy w kou XIX wieku. Korzystat z nich tale wybitny pisarz
utrzymupcy bliskie kontakty z Wielkopolsk Jozef Ignacy Kraszewski. Posly one wielu
badaczom, ktoérzy zarébwno w okresiegdiywojennym, jak i po drugiej wojni@viatowej zagli
si¢ zyciem idziatalnécia Cegielskiego. Chp Cegielskiemu péawigcono wiele artykutow
i przyczynkOw, najpetniejsza, jak dof monografia omawiaga r&ne aspekty jego dziatalga
ukazata si dopiero w 1947 roku. Jej autorem bytzpéejszy profesor Uniwersytetu Poziskie-
go, wéwczas doktor, Zdzistaw Grot. DofAga swegozycia wielokrotnie jeszcze wracat on do
Cegielskiego, przypomingg jego wielki wktad w rozwoj cywilizacyjny Wielkopski.

Hipolit Cegielski in the Memoirs of his Contemporias
and Historiography

Summary

Hipolit Cegielski, an eminent citizen of Great Rala a positivist with a romantic soul, did
not find an exposed place in the memoirs of higs@mporaries, the place that he definitely de-
serves. There are few memoirs of the citizens eaGPoland devoted to important events of the
second half of the 19th century. Their absenceommpensated by the recollections of Marcel
Motty, a friend of Cegielski, titledPrzechadzki po méeie (“Strolls in the City”), published for
the first time at the end of the 19th century. Alézef Ignacy Kraszewski—a prominent writer
maintaining close relationships with Great Polandfered to this publication. Motty’'s memoirs
were found useful by numerous scholars, who bothéninter-War Period (1919-39), as well as
after the Second World War studied the life andvagtof Cegielski. Although many articles and
contributions were devoted to Hipolit Cegielskigetimost comprehensive monograph so far,
discussing various aspects of his activity, wasliphed as late as in 1947. Its author was Doctor
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Zdzistaw Grot, the subsequent Professor of Pothaversity. Until the end of his life Cegielski
frequently appeared in his works, in which he rechiCegielski’'s great contribution into the
civilizational development of Great Poland.
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Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu
Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych i Dziennikarstw@aznaniu

Hipolit Cegielski jako filolog klasyczny
| dziatacz spoteczny

Hipolit Cegielski as a classical philologist and gakactiwist

Charakterystyczn cecly wielkopolskich organicznikow byta ich wielokie-
runkowa dziataln&, przy zachowaniu jednak gtdwnej specjalricdanej oso-
by. Dezydery Chiapowski byt ziemianinem (nowoczesnfarmerem w XIX
wiecznym wydaniu), Karol Marcinkowski byt lekarzem,Piotr Wawrzyniak
ksiedzem. Podobnie bylo wyciu Hipolita Cegielskiego, ktory mimo zmiany
kierunku dziatalnéci — z nauczyciela na przemystowca —-gsaktywna¢ prze-
jawiat jako dziatacz narodowy, dziatlaciweatowy i gospodarczy. V¥wiado-
mosci Wielkopolan pozostat przede wszystkim, jako pmgstowiec. Mato kto
zna dzialalné¢ Hipolita Cegielskiego take jako fgzykoznawcy
i wszechstronnego dziatacza spotecziego

Na pocatku nie zdawat sobie sprawy z roli, jakd&zniej odegrat. Jeszcze
bedac uczniem pozneskiego gimnazjunsw. Marii Magdaleny zapragh by
zost& nauczycielemgzyka polskiego igzykow obcych. Marzyt, by rownolegle
z obowizkami nauczycielskimi zajmowasie dziatalngcia naukovy w tej
dziedzinie. Wychowany w duchu patriotycznym, od zatiku wiedziat,ze swo-
je celezyciowe mae osagngé tylko dzigki rzetelnej i systematycznej pracy.
W 1830 roku, gdy wybuchto powstanie listopadowepuszedt wslady swoich
réwiesnikbdw z gimnazjum. Nie mama mu zarzucabraku patriotyzmu, bowiem
jego wypracowania szkolne z tego okresu charakbevgy sk przywiazaniem
do mowy ojczystej i gkna gzyka polskiego. Miat te powane ktopoty ze
zdrowiem. Najbardziej doskwieraty mu dolegliéed uktadu oddechowego,
powracajce w czasie przesitgpogodowych wiosii jesiens. Zapewne byly to
juz pocatki gruzlicy. Z tego teé powodu kwalifikacyjna komisja wojskowa
uznata go za trwale niezdolnego dozbly wojskowej. Mimo ktopotoéw zdro-
wotnych, realizyjc maksymng Wergiliusza ,Labor omnia vincit” (praca wszyst-
ko zwyckza), ukaiczyt w Berlinie studia filologii klasycznej w 183@bku.

1 7. Grot,Hipolit Cegielskj ,Polski Stownik Biograficzny”, t. lll, Krakéw 198, s. 217-218.
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Podczas studiow zaprzyjait si¢ z Marcelim Mottym, péniejszym filologiem,
dziataczem spotecznym i felietonj§tW ten sposéb poznat Walentyrsioste
Marcelego, ktora piniej zostaniezong Hipolita.

Podczas studiéw H. Cegielski otrzymywat niewiel&igpendium, ktore wy-
starczato mu na podstawowe wydatki. Udzielat réwrierepetyciji z literatury
polskiej i gzykow klasycznych. \&tdd jego podopiecznych byli przedstawicie-
le rodzin ziemiaskich, talke arystokratycznych, np. kgnie Wandzie
z Radziwitdw Czartoryskiej i kstiu Augustowi Sutkowskiemu. Bwiadcze-
nia na tym polu, traktowat Cegielski jako przygotowe do przysziego zawodu.
Dzielac swoj czas na wyktady i korepetycje, ograniczghdhit kontakty towa-
rzyskie z kolegami. Najbardziej cenit sobie towatmyo Marcelego Mottego.
Obaj traktowali studia naprawderio, stronjc od ,studenckich rozryweR”

Dnia 7 stycznia 1840 roku H. Cegielski zdat egzadoktorski z wynikiem
summa cum laud@ najwyzsz pochwad). Wczeniej przedstawit sw prae pt.
,De negatione” (O przeczeniu). Rozprawa zostata isama po tacinie
i dotyczyta gramatyki filozoficznej i porbwnawczéjrzez dziekana Karla Kur-
tha, w obecngxi, zostat urocz§cie promowany na doktora filozofii.

Samo ukaczenie studiow nie dawato wowczas uprauini® prowadzenia
zaje¢ w szkotach gimnazjalnych. W tym celu nai® jeszcze zdastosowny
egzamin. Po dwumiegiznych przygotowaniach Cegielski zy$ 6w egzamin.
Jednak nie poszio mu najlepiej, poniewatrzymat prawo nauczania tylko
w najnizszych klasach. Zamiast traktofviaoszczegolne zagadnienia egzamina-
cyjne od strony praktycznej, nadmiernie teoretydodak wid&, Cegielski byt
prymusem uczelni, jednak bardzo surowo potraktowgomoa egzaminie zawo-
dowym.

Wkrétce rozpocgt prac w poznaskim Gimnazjum Marii Magdaleny,
uczc taciny, greki i gzyka polskiego. Najpierw musiat odbhezptatny roczny
staz. Mlody Cegielski znalazt siw gronie swoich bylych nauczycieli. teraz
niektérzy z nich stali gijego kolegami. Miat t& w otoczeniu pedagogicznym
osoby nieprzychylne, m.in. raglcszkolnego ks. Jana Bustawa. Pan Hipolit
utrzymywat s¢ z korepetycji. W 1841 roku otrzymat stanowisko ceyciela
pomocniczego, z pensj400 talarow rocznie. Cegielski otrzymal dodatkowo
wychowawstwo klasy oraz lekcjezykéw obcych w teje klasie (polskiego,
tacinskiego i niemieckiego). W czerwcu 1844 roku zdaaagin uzupetniaicy
Z jezykdw greckiego i fadiskiego. Egzamin ten w odndieniu od berliskiej
préby, wypadt dla pana Hipolita doskonale. Méglateprowadai lekcje bez
zadnych ograniczewiekowych. Rok p#niej otrzymat nominagjna nauczycie-

2 Marceli Jan Maciej Motty (1818-1898), filolog, reayciel w gimnazjum Marii Magdaleny i w szkole
realnej w Poznaniu. Wiceprezes Pamiaego Towarzystwa Przyjaciot Nauk, autor publikoyeh na tamach
.Dziennika Poznaskiego” Przechadzek po miieie (1865-1867). Szerzej: Z. GroWielkopolski Stownik
Biograficzny Warszawa-Pozmal981, s. 498-499.

3 Z. Grot,Hipolit Cegielskj Pozna 1947, s. 12 i n. Tage liczne przypisy i zatzniki.
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la zwyczajnego. Musiat zky¢ na gce dyrektora szkoty zwyczajawprzyskge
na wiernd¢ krolowi i paistwu pruskiemu. Jeszcze jakozststa Cegielski opu-
blikowat pierwsze rozprawki dotygze wychowania stownictwa na famach
,Oredownika Naukowego”. W 1843 r. ukazate ggo obszerniejsza praca —
podrcznik gramatyki ¢zyka greckiego. W potowie lat czterdziestych zaewi
dat st na jednego z najlepszych specjalistow tamtej epakakresu gzyko-
znawstwa polskiego i klasycznego. Napisat ,Gramatydeyka polskiego”,
ktéra od razu weszta dazytku w gimnazjach na terenie Wielkiego Kstiwa
Poznaskiego. Jego antologia ,Nauka poezji” uzyskataatggwa popularneéc,
bowiem miata jeszcze trzy wydania (1852 w Poznanitbwnolegle
w Warszawie, 1860 i 1869 w Poznaniu). W warunkaaihoru stata gipodsta-
wowym, domowym podicznikiem literatury polskiej dla wielu polskich @zi
ci’.

Jozef Ignacy Kraszewski we wspomnieniu o Cegielsgisat: Pod wzgl-
dem pedagogicznym nak# on do najzdolniejszych i najgorliwszych nauczy-
cieli, jakich kiedykolwiek Gimnazjurdw. Marii Magdaleny miato. Wykonywat
swoje obowazki z t3 samy energa, z ktol przeprowadzat wszystko, czeg@ si
chwycit. Nie tylko powag swop i sprzystadécia trzymat uczniow w jak naj-
wigkszej karnéci, lecz umiegtnym wystawieniem przedmiotu, zapatem do
nauki, wzbudzat w nich rzetelny dla swej osoby sra.

Swietnie rozpocgta kariera pedagogiczna i naukowa gwattownie #iakgta
sie w 1846 roku, poniewanie podporzdkowat sé decyzjom wtadz szkolnych
w sprawie przeprowadzenia kontroli stancji swoickniow. Uczniowie gimna-
zjum $sw. Marii Magdaleny zaangawali si w dziataln@¢ konspiracyja.
Uczestniczyli w przygotowaniach do wybuchu powsdambrojnego. Na po-
czatku marca 1856 r. aresztowano kilku uczniow gimuaagj Aby spacyfiko-
wa narastajce nastroje niepodlegiciowe ucznidw, dyrektor gimnazjum zor-
ganizowat zebranie nauczycieli, wyg@j polecenie dokonania rewizji
w mieszkaniach uczniéw. Hipolit Cegielski, jako yeg z wyznaczonych do
rewizji nauczycieli, zdecydowatsha otwarty protest stwierdzaj Nauczyciel
i Polak nie mee niestety postucldatego rozkazu, a to zarébwno ze wdgl na
uczniéw, jak i spotecstwo polski& W toku dalszej dyskusji wszyscy zebrani,
tacznie z dyrektorem, opowiedzieliesprzeciwko wykonaniu tego polecenia.
Jeszcze tego samego dnia radca szkolny Jan Bretawéesit Cegielskiego
w prawie wykonywania zawodu. Poza tym przekazanomaglomac¢, ze prze-
ciwko niemu, jako inicjatorowi sprzeciwu zostajeze®te pos¢powanie dys-
cyplinarne. Mimo odwota do pruskich wiadz @viatowych, do gimnazjum ju

4 Pelny tytut opracowania brzmiallauka poezyi zawietgja Teori poezyi i jej Rodzajéw oraz znaczny
zbiér najcelniejszych wzoréw poezyi polskiej dorfiepastosowanyPozna 1845. Cegielski wydat ksike
whasnym sumptem, ptac 700 talaréw.

® Cyt. za: M. RezlerHipolit Cegielskj Pozna 2000, s. 71-72.
5 Tamze, s. 78.
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Cegielski nie powrdcit. Utracit dochody nauczyckéési z wynajmu stanciji,
wigc zacat mysle¢ o zmianie profesiji.

Fabryka stata sidzietemzycia Hipolita Cegielskiego. Przeznaczat jej naj-
wigcej czasu i tworczej ndli, niemniej pdwigcat st takze dziatalndci spo-
tecznej. Jego zapatrywania coraz bardziej kierowtyv kierunku dziatalngci
narodowej. Nie odpowiadaty mu idee rewolucyjneaskdt s¢ raczej ku demo-
kratom, wspotpracyp take z konserwatystami, np. Edwardem Raskym'.
Starat s¢ rozwijac nadal zainteresowania filologiczne, co zaowocowatb852
r. opublikowaniem rozprawy pt. ,O stowie polskinkaniugacjach jego”. Cate
dnie byt zaabsorbowany sprawami handlowymi. Gdycatalo domu, znéw
wieczorami zasiadat do gramatyki, do pisania adtyku Byt rowniez pionie-
rem psmiennictwa technicznego, wydajcenn w polskiej literaturze fachowej
publikacg ,Narzgdzia i machiny rolnicze” (Poznal858).

Najwczeniej zwigzat st z dzietem Karola Marcinkowskiego, czyli Towa-
rzystwem Naukowej Pomocy dla MtodzieWielkiego Ksgstwa Poznaskiego,
w ktoérym petnit ré@ne obowazki, m.in. wiceprezesa od 1850 r. daka zycia.
Stat s¢, obok Macieja Mietynskiego, jednym z gtdwnych filarow Towarzy-
stwa. Zadaniem tej organizacji byto fundowanie styiow dla zdolnych
i ubazszych chtopcéw polskiej narodowm, ktdrzy studiowali w niemieckich
uczelniach wyszych. W ten sposéb przygotowywano kadry do kordyania
pracy organicznej. W dziataléa Towarzystwa wykorzystywat swoje éleiad-
czenie pedagogiczne, jak i przemystowca. Na przildprzeciwiat si pomy-
stowi mechanicznego uzalgiania stypendium od pegtdbw ucznia, bez
uwzglkdnienia okolicznéci i powoddw kryzysu w nauce. Talsam postave
zademonstrowat, gdy ks. Osmélski z Chodyielozyt projekt obgcia kontroy
zycia religijnego stypendystéw. Nie dajmit do dyskusji na ten temat, chozia
sam byt wierzcy i praktykupcy. Uwazat Karol Marcinkowski (agnostykye
sprawy wyznaniowegstak delikatneze jakiekolwiek préby wkraczania w nie
mog doprowadz do rozdwickow i napi¢, zupetnie niepotrzebnych mtodym
ludziom. Podobnie twierdzit zatgciel Towarzystwa Naukowej PomdtyDo-
da¢ wtym miejscu nalgy, ze Towarzystwo istniato z/ado wybuchu drugiej
wojny swiatowej. Do roku 1914 ufundowato ponad 2500 styjién.

Niewatpliwie H. Cegielski byt zafascynowany Marcinkowski naladowat
go, przejmujc niektére mniej przyjemne cechy i metody dziafan@dy wy-
stapity powazne problemy z optatsktadek cztonkowskich, wygit z publiczry

" Edward Raczyski (1786-1845), dziatacz spoteczny, pisarz, kdaker, fundator biblioteki. \&t6d roz-
licznych jego inicjatyw, zrealizowanych dki pomocy finansowej byta budowa kaplicy-mauzolepiarw-
szych wiadcow polskich w katedrze pozsiiej.

8 M. Motty, Rzut oka na pi‘dzieskciolecie Towarzystwa Naukowej Pomocy imienia Kakrcinkow-
skiegqg Pozna 1891, s.8in.

O Karolu Marcinkowskim H. Cegielski napisat hagiaficzrg broszue pt. Zycie i zastugi doktora Ka-
rola Marcinkowskiegp Pozna 1866. W lutym tego roku wygtosit w Sali Bazaru obszerny referat o K.
Marcinkowskim z okazji 25 lecia Towarzystwa Naukp®emocy.
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ostr i imienrg reprymend w stosunku do opieszatych. Ostatecznie w krotkim
czasie udato mu giosagm¢ nie tylko ptynnd¢ finansowa, nawet doprowadzit
do pewnych nadwaek w budecie TNP. Niekiedy ostrzejsze wypowiedzi Ce-
gielskiego byly komentowane w prasie pazsidaej, jako ze atakowat ludzi
wptywowych, magtnych, ziemian, ktorych sktadki bylty najwgze. Dotkngci

nie zawsze sprawiedliwymigdami obywatele ziemscyalili si¢, ze zamiast
stow zachkty, porady spotykajsie z osty reprymend.

W tym miejscu zaznacéynalery, ze H. Cegielski nie byt bliskim wspotpra-
cownikiem K. Marcinkowskiego. Do potowy lat czterelztych XIX wieku,
jako nauczyciel Gimnazjuréw. Marii Magdaleny nie miat mdiwosci uczest-
nictwa w inicjatywach ,Doktora Marcina”. Podziwigednak tego lekarza
i zastwwonego spotecznika. Z biegiem lat stosunek H. Cekiefjo do K. Mar-
cinkowskiego stawat sicoraz bardziej emocjonalny. Bdejsze wysipienia
H. Cegielskiego, podejmowane inicjatywy, sposobykatowania celéw
i zjawisk spotecznych, byt kontynuaapei K. Marcinkowskiego.

Prezesem TNP byt Gustaw Potworow§kktory przebywat najaegciej poza
Poznaniem. W zwizku z tym wszystkie sprawy organizacyjne byly nawgé
pana Hipolita, jako wiceprzewodnigzgo. Na co dzie pomagat mu w wielu
sprawach ks. kanonik Jézef Braeski*'. Obaj spotecznicy stanowili tzw. Dy-
rekcig Towarzystwa. Jednak to Cegielski przygotowywat ellse projekty
organizacyjne, prowadzit stosowdokumentagj, odpowiadat za sprawy finan-
sowe, analizowat rezultaty poczynavychowawczych i edukacyjnych stypen-
dystow. Dodé w tym miejscu nalgy, ze Cegielski nie miat zbyt dych ma-
liwosci wywierania nacisku, mobilizowania stypendystoav ukyskiwania lep-
szych rezultatow. Najezciej mogt s¢ odwoltywa tylko do ich emocji lub am-
bicji.

Poza TNP powaa role odegrat H. Cegielski w kierowaniu Domem Sierot
pod wezwaniensw. Wincentego & Paulo. Instytucja ta powstata jBszwod-
czas Wiosny Luddéw w 1848 roku. Opiekowata gtownie dziémi rodzicéw
zmartych podczas epidemii cholery. Begmulnio dziémi opiekowaty s¢ Sio-
stry Mitosierdzia. W 1849 r. zadania tej placéwkizszerzono, unmiwiajac
przygarngcie takze innych sierot. Wowczas placowka ta odgrywata daisiej-
szego domu dziecka. Nadzér nad Domem Sierot spratvamitet, w ktérego

10 Gustaw Potworowski (1800-1860), ziemianin, dzialatepodlegtéciowy, polityczny i gospodarczy.
Uczestnik powstania listopadowego 1830/1831. W 1i848ant na czele powsteezego Komitetu Narodo-
wego. Zatayciel i przewodniczcy Kasyna Gostyskiego, wspotzateyciel Bazaru, od 1846 r. na czele Towa-
rzystwa Naukowej Pomocy. W latach 1848-1850 statzede Ligii Polskiej. Od 1848 r. do kcazycia byt
postem do sejmu pruskiego. Szerzej patrz: W. JakgdhVielkopolski Stownik Biograficznypozna 1981,
s. 588.

1 J6zef Brzesiski (1801-1877), ks. kanonik kapituty possaiej. Przyjaciel Karola Marcinkowskiego
i Hipolita Cegielskiego. Przez 36 lat cztonek zadz Towarzystwa Naukowej Pomocy. Bmierci Hipolita
Cegielskiego prezes Towarzystwa, w latach 1831-1@&®boszcz parafisw. Wojciecha w Poznaniu. Po
smierci arcybiskupa Leona Przyluskiego byt przez emlministratorem archidiecezji poziskiej. Szerzej
patrz: ,Polski Stownik Biograficzny”, T. 3, Kraké®937, s. 38.
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sktad wchodzit pan Hipolit. Tutaj H. Cegielski wépacowalscisle z ks. Alek-
sym Prusinowskirf. Biskup Leon Przytuski przekazat na ten cel dorfilipo
pinski naSrddce. | tutaj Cegielski zajmowaksiinansami, apelyg gdzie st da
o datki na utrzymanie placowki (zebrania dobroceyrepele w ,Gazecie Pol-
skiej”). A jej potrzeby byly niemate, bowiem w lata50. przebywato w Domu
Sierot ponad 90 dzieci.

Czotowg role odgrywat pan Hipolit winnych organizacjach, np.
w Towarzystwie Przemystowym, ktérego byt wspottwpiprezesem. Wspot-
organizowat Towarzystwo Rgczkowe Przemystowcow miasta Poznanig, b
dace pierwsz polslka spotlg kredytows w Wielkopolsce. Towarzystwo dziatato
spokojnie i ostronie, bez rachuby na szybki zysk. Przy oprocentowd@r9%
bardzo chtnie zacagali w nim kredyty polscy rzemginicy, co znacznie zy-
wiato ta gahz zycia gospodarczego w regionie.

Jednak gtowa polsky instytucp ekonomicza w Wielkopolsce byto Cen-
tralne Towarzystwo Gospodarcze (CTG), ktorym toi€leli kierowat w latach
1865 — 1868. CTG stalogscentralnym organem koordymaym polskie po-
czynanie gospodarcze w Pozskiem w drugiej potowie XIX wieku. Towarzy-
stwo skupiato gtownie ziemian, osoByiatle uzyskujce najlepsze wyniki
w gospodarowaniu. CTG propagowatdrdd ziemian nowoczesne rolnictwo,
zaktadagc, ze dzeki przyktadom, ptymcych z duych folwarkéw, nowocze-
snas¢ trafi szybciej do gospodarstw witbanskich. Byly to osoby odrzucgje
dzisiejszy PR, dalekie od egzaltacji i wysen propagandowych, a skupione na
wytrwatej, systematycznej i nie przynagsej doranego splendoru pracy oby-
watelskiej (narodowej). Wymie@iw tym miejscu nalegy niektére nazwiska,
zapomnianych dzisiaj bliskich wspotpracownikéw pafipolita: Wiodzimierz
Wolniewicz, Anastazy Radaki, Mieczystaw Kwilecki, Zygmunt Szuldray
ski, Stanistaw Kurnatowski, Bogustaw tubgki, czy bardziej znany Maksymi-
lian Jackowski — wieloletni patron kétek vitanskich (rolniczychy. W 1863
roku zarad CTG przeksztalcono w komitet pomocy pouwistam z zaboru ro-

2 Aleksy Prusinowski (1819-1872), kdiz, kaznodzieja, publicysta, bibliofil i dziatacpaeczny. Po-
dobnie jak H. Cegielski pracowat jako filolog w giazjum Marii Magdaleny. Jednoépée ukaiczyt studia
teologiczne. Podczas Wiosny Ludéw 1848 r. byt cziem Komitetu Narodowego. Nalat do twércéw Ligii
Polskiej. Zasiadat w zagdzie Towarzystwa Pomocy Naukowej, w Komitecie DoS8iarot Katolickich na
Srédce. Utworzyt ,Tygodnik Katolicki”, redagu go w latach 1860-1866, przez co popadabitzw kon-
flikty z wkadzami pruskimi. Biogram A.P. autorstifalzistawa Grota wWVielkopolskim Stowniku,.Warsza-
wa, s. 594-595.

13 Jackowski Maksymilian (1815-1905), ziemianin, ¢ia spoteczno — gospodarczy. W 1863 r. byt ko-
misarzem cywilnym na powéredzki, przygotowujc pomoc dla powstania styczniowego 1863 roku. Aresz
towany przebywat w wizieniach w Berlinie, Poznaniu i berikim Moabicie. Wspotzalgyciel Centralnego
Towarzystwa Gospodarczego, z ktérego ramienia kpstmonem parafialnych kétek wdcianskich (rolni-
czych). Patronat ten sprawowany przez niego do 18R0, przyniost M. Jackowskiemu ogrompopular-
nos¢ i przydomek ,kréla chlopéw”. Prowadzit akcpswiatows i instruktazows, zapocztkowal wydawanie
.Poradnika Gospodarskiego”. Przyczynit slo wychowania elityredniozamenych gospodarzy, swiado-
mionych narodowo, powkszapcych swdj stan posiadania, pighujacych obyczaje polskie w duchu naro-
dowo — katolickim i solidarystycznym. Szerzej paffz G. Jackowski, W walce o polsio Krakéw 1972;
W. JakébczykPatron JackowskiPozna 1938; J. KarwatMaksymilian JackowskPozna 2005.
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syjskiego. Cegielski nie brat czynnego udziatu wp@niu styczniowym
1863/1864. Zapewne jednak, wzorem innych cztonk@vGCwspart material-
nie poczynania Komitetu Jana Dziaskiego przy organizacji oddziatow wysy-
tanych z Pozniskiego do Krolestwa. Tak jak w przypadku poprzedmimgani-
zacji, tak iw CTG, Cegielski wykonywat oboyzki prezesa rzetelnie ibez
zadnych specjalnych ulg. Nie tylko koordynowat graowarzystw powiato-
wych, lecz wspotpracowat z towarzystwami gospodarizz Galicji i zaboru
rosyjskiego.

Po upadku powstania styczniowego Centralne Towbwnyssospodarcze
wzigto na siebie eizar edukacji rolniczej. Cegielski, wspotpraguijscisle
z Augustem Cieszkowskim i Maksymilianem Jackowskidgprowadzit do
utworzenia Wyszej Szkoty Rolniczej im. Haliny ®abikowie. Projekt zatoe-
nia uczelni rolniczej H. Cegielski usitowat wdxya@ w zycie kilka lat wczeéniej.
Odtozono go na czas powstania. W grudniu 1866 H. Cdgials walnym ze-
braniu zgtosit wniosek przygtienia do zaniechanego wéneej projektu. Naj-
pierw rozestano do powiatowych towarzystw rolnidzystosowne okalniki,
zalecajc propagowanie pomystu utworzeniazsyej szkoty rolniczej. Cegiel-
ski zaangzowat st w zbieraniesrodkéw finansowych na rozpogze dziatal-
nosci. Doswiadczenie pana Hipolita na tym polu spowodowadona efekty nie
trzeba byto diugo czekaW ciagu roku ofiarni cztonkowie towarzystw rolni-
czych wplacili 2386 talaréw, czyli 2/3 z sumy 37@0aréw, niezbdnych do
rocznego utrzymania szkoly. Resziamierzano uzyskaze statej subwencji ze
spoiki ,Bazar”.

Kwestig otwarty pozostawata sprawa lokalizacji szkoty. Staraniat@éne-
go Towarzystwa Gospodarczego zbiegky 2z staraniami Augusta Cieszkow-
skiego o zarejestrowanie wlasnej fundacjwiatowej. Komponentem owej
fundacji miata byt utworzona wgza szkota rolnicza w Wierzenicy. Cieszkow-
ski jednak takiej zgody od wiadz pruskich nie otnzy. Wobec tego eltnie
przychylit sk do préby Zarzdu CTG i wydzierawit bezptatnie dla potrzeb
szkoly swdj niewielki folwark wabikowie (ok. 96 ha). Zalgttej lokalizacji
byla niewielka odlegl& od Poznania i pgtzenie kolejowe z innymi miejsco-
wosciami. Rozmowy z A. Cieszkowskim prowadzit H. Cdgi@ wraz
z W. Wolniewiczem i M. Jackowskim. Cegielski Kkilkaknie przebywat
w Zabikowie, dokonujc lustracji posiadici, nadzorujc prace zwjzane
z budowy obiektéw dydaktycznych i gospodarskich. Wedtugnpla Zarzdu
CTG, zagcie w dawiadczalnym folwarku mieli otrzynéazubazali wioscianie
poznascy i wychodcy z innych zaboréw, dotkedi szykanami po kisce Po-
wstania Styczniowego 1863/1864. Przygotowania deaatia szkoty trwaly
kilka lat, poniewa wladze pruskie wysuwaly nowe wymagania. Ostateczni
otwarcia szkoty dokonano w 1870 roku, gevidwa lata pégmierci H. Cegiel-
skiego. Oczywicie efektem wysitkow Cegielskiego w kierunku medbhaaji
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rolnictwa byt wzrost zapotrzebowania ze strony z&mma maszyny rolnicze
produkowane w jego fabryte

W roku 1866 z inicjatywy H. Cegielskiego zatmo Towarzystwo Rolnicze
Matych Posiadtéci na powiat pozneski z siedzih w Gorczynie. Wkrétce
przysgpili don witoscianie (gospodarze) z okolicznych wsi, m.in. Fabwa,
Junikowa, Kotowa, Lasku, LuboniaZabikowa. Pan Hipolit uczestniczyt
w zebraniu organizacyjnym, podczas ktorego demowstno gospodarzom
nowoczesne maszyny rolnicze

W drugiej potowie XIX w. na wsi wielkopolskiej, zado roku 1870,
w powszechnym zyciu byty gospodarstwach drewniane ptugi, obijatechy.
Zaprzgano do nich woty za pomggarzma. Midcono zhee recznie, cepami,
rzadkdcia byty konne mtocarnie. Nie znano jeszcze mechagmzaniwiarek.
Hipolit Cegielski oburzony zachowawcai polskich ziemian w Poziakiem,
pisat na tamach ,Ziemianina’:../ kt@by smiat projekta co do omtotu sgifpary
nazwa utopy? Widzimy przecie lokomobile i mtocarnie w Anglii, a ta
w Rosji i po czsci w Niemczech.

Nie pozostat rownieH. Cegielski obajtny na wydarzenia z roku 1848 roku
w Poznaskiem. Nie miat on za s@bjak inni dédwiadczenia wojennego, ani
stuzby wojskowej w pruskim wojsku. Stakesjednak cztonkiem Gwardii Oby-
watelskiej, ochotniczej formacji w Poznaniu. Wienag, odbywaly si zbiorki,
szkolenia z zakresu musztry na miejskich placackelsinia na Szefju i fegach
debinskich. Cwiczenia te miaty charakter publiczny i cieszyly dizym zainte-
resowaniem poziakiej publiki. Poznaski oddziat Gwardii Obywatelskiej nie
brat udziatlu w walkach 1848 r., nie byt formacjfensywn, przeznaczando
walki w polu, lecz ochrormni porzadkows. Sadzi¢ wiec nalery, ze pan Hipolit,
jako cztowiek obowjzkowy brat w tych przedsivzieciach udziat.

W lutym 1849 roku H. Cegielski zostat wybrany postea sejm bentiski
Z powiatu kdcianskiego. Brat udziat w zebraniu deputowanych z Wesjk
Ksiestwa Poznaskiego, podczas ktérego postanowiono zaed nieformalrny
struktue wewnatrz sejmu, skupiafa postow polskich. Cegielski byt zwolenni-
kiem konsolidacji szeregbéw, mowienia na forum sejipim jednym gtosem,
przy jednoczesnym zachowaniu neutratiev sprawach wewgtrzniemieckich.
Ustalenie wspoélnego programu nie byto tatwe, poaiedo gtosu dochodzity
indywidualne ambicje postow polskich. Wkrétce parémt ten zostat rozwi
zany, a w nagpnych wyborach Cegielski juprzepadt. Po tym reprezentowat
sejmowe srodowisko polskie inaczej, a mianowicie na famaelagowanej
przez siebie ,Gazety Polskiej”. Systematycznie rimfowat o aktywnéci po-

14 Szerzej o tej uczelni [w:] F. Demisiki, Wytsza Szkota Rolnicza im. HalinyZabikowie. Dzieje Aka-
demickich Studiéw Rolniczych isbgch w WielkopolscéPozna 1970.

5. SzczepaniakZiemia Lubdgska w XIX wiekicz. 6, ,Informator Miasta Lubi, nr 4 (160), kwiecié
2013, s. 17.

18 Tamze.
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stow z Kota Polskiego. Informacje na ten tematyotrywat najczsciej od Ma-
cieja Miekynskiego, z ktérym to przez caly czas utrzymywat aeielskie
stosunkt’.

W kolejnych latach Cegielski aktywnie dziatat w @ainym Komitecie
Wyborczym i poznaskiej radzie miejskiej, ktorej byt cztonkiem. Doprezen-
tacji miejskiej Poznania wszedt w 1850 roku. Wspatpwat tutajscisle
z doktorem Teofilem Mateckith Obaj aktywnie starali sio uprawnienia dla
ludndéci polskiej. To dzgki ich zabiegom, w teatrze miejskim odbytg satem
1851 r. trzy przedstawienia wzyku polskim. Wysipienia Cegielskiego,
zwtaszcza dotyee prob marginalizacijiggyka polskiego w administracji sa-
morzdowej, miaty czsto charakter zdecydowany, a nawet ostry. Jegattale
pedagogiczny i oratorski okazak siiezwykle pomocny w realizacji kolejnych
projektow. Nawotywat do reformy szkolnictwéaedniego w nowoczesnym du-
chu. Podkréat na kadym kroku potrzeb utworzeniaswieckiej szkotysred-
niej, przygotowujcej kadry sredniego szczebla o przygotowaniu ogolnym,
przysztych urzdnikbw administracji i bankow, kupcéw i przemystawg sto-
wem dzisiejszych technikow. Jego pomyst spotyketze zrozumieniem po-
znaiskich Niemcow Zydéw. Mazna zatem stwierdei ze byt tworg
i patronem szkoty realnej utworzonej 1853 roku, gionej przy ul. Strzelec-
kiej 3 w 1866 roku. Bez finansowego wsparcia GiitthBergera® powstanie
tej placéwki gwiatowej bytoby niemaliwe.

Pocatkowo Cegielski wchodzit w sktad kuratorium gimnazj realnego.
Jednak znaczne olgenie obowdazkami zawodowymi i spotecznymi zmusito
go do rezygnacji w pracy kuratorium szkoly realn€egielskiego zagpit
dr Teofil Matecki, poprzednio wspotpracownik Kardfarcinkowskiego.

12 stycznia 1857 r. H. Cegielski przewodniczyt zetn zataycielskiemu
Poznaskiego Towarzystwa Przyjaciét NailkPierwsza siedzibTowarzystwa
byla Biblioteka Raczskich. W nasipnych latach powstat obecny gmach, przy
dzisiejszej ul. Seweryna Misinskiego. Wobec nieistnienia w PoAsiem

L. TrzeciakowskiPostowie polscy w Berlinie 1848-1928/arszawa 2003, s. 108-236. wedlug tego au-
tora H. Cegielski 21 marca 1849 r. samzgtanandat poselski, po burzliwych dyskusjach, kigalfPolacy nie
porozumieli s¢ w sprawie jednolitego bloku. Postowie polscy usidi odwigs¢ go od tego zamiaru, jednak
Cegielski nie dat si przekond, argumentujc swop decyzg wzgledami rodzinnymi. Wedtug niektérych
postéw Cegielski uwany byt za nagpce Karola Marcinkowskiego.

18 Teodor Teofil Matecki (1810-1886), lekarz, dziaatepodlegiéciowy i spotecznik. Uczestnik po-
wstania listopadowego 1830/1831, organizatottstusanitarnej podczas powstania 1848 r. w Wielksqml
Wspéitwérca PTPN, czionek zadu Towarzystwa Pomocy Naukowe i bliski wspotpraciw. Cegiel-
skiego. Z. GrotMatecki Teodor Teofi[w:] Wielkopolski Stownik.,..s. 460-461.

19 Gotthilf Berger (1794-1874), kupiec, dziatacz spahy i polityczny. Od 1850 r. czionek posskiego
magistratu. W latach 1859-1870 byt deputowanym izthgzej parlamentu pruskiego. Najbardziej interesowat
si¢ sprawami éwiaty i popierat projekt H. Cegielskiego dotycy zalazenia w Poznaniu szkoly realnej. Na
budowe gmachu szkoty ofiarowat miastu kwo65 tys. talaréw. Budowszkoly zakéczono w 1865 roku.

W dokumencie darowizny zastrzedgle szkola winna przyjmowauczniéw bez wzgdu na narodowét
i wyznanie religijne. Biogram autorstwa Jerzego fgeskiego wWielkopolskim Stowniku, .s. 49.

20 pierwotna jego nazwa brzmiata: Towarzystwo Pragjadauk Poznaskie.
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uczelni akademickiej odgrywato ono ¢ajtownego érodkazycia naukowego
w tym regionie. Pocgkowo Cegielski petnit w nim funkej wiceprezesa,
wspotorganizowat Wydziat Przyrodniczy i wspieratfgjzansowd.

W tym miejscu warto zaznacogzyze H. Cegielski do projektu zatenia to-
warzystwa naukowego w Poznaniu podchodzit z wieléystansem. W wyniku
obserwacji podobnego towarzystwa dzigdago w Warszawie, doszedt do
wniosku,ze w Wielkim Ksgstwie Poznaskim nie mae ono mié racji bytu,
poniewa nie ma zbyt wielu ludzi z dorobkiem naukowym. Tgkestawa wyni-
kata rownie z idealizowania przez Cegielskiego nauki. Podobratania byt
Marceli Motty, pisac o przebiegu zebrania zaj@ielskiego w l§cie do Wiady-
stawa Bdkowskiego:Posiedzenie trwato u p. Niegolewskiego od 7-megzmie
rem do 3 rana konsule Cegielscio, ktory ledwie pyny urzdowaniu ducha nie
wyziorgt. /.../ ja stdwka nie stracitem imilczalem dyskretnbo jak wiesz
z gory najmniejszej wiary do tego nie mam idmé mog: jest to przeds+
wziecie, ktdrego spoteczstwo konajce i ju bedgce w letargu rozpoczydanie
maze; nikt nie lzdzie pracowat i nikt pieatzy nie d&.

Powyzsz opinie podzielato wielu innych 6wczesnych aktywistow pazn
skich. Z czasem Cegielski dak gednak przekonado tego projektu, przefor-
sowupc jednak program znacznie okrojony w stosunku duieee inicjato-
row Towarzystwa. Ostatecznie Towarzystwo, mimgny&h ktopotow, rozwi-
neto sig i odgrywato rot gtéwnego érodka naukowego w Pozfskiego a do
konca zaboru pruskiego.

Jak wykazano, Cegielski wzorem innych dziataczysamgat st w wielu
instytucjach jednoczaie. Nigdy jednak nie byt to tylko stomiany zapatna
Hipolita, lecz systematyczna, ebloko przemylana i celowa dzialalré dla
dobra publicznego. Marceli Motty wymownie scharajzewat aktywnécé
swego szwagrd.../ stat s¢ Cegielski uczestnikiem, a bardzesip inicjatorem
we wszystkim, co tylkoesdziatlo wtenczas dla dobra spotec#rio Nie byto
towarzystwa, komitetu, wspélnego przedgiecia, do ktérego by nie nalal.
Kazdy niemal, gdy plan jaki chciat przeprowadldub wedle mniemania swego,
cos paeytecznego wyndlt, udawat sk do Cegielskiego po radlub wzywat do
wspoldziatanid®. Jak wid#, Cegielski stat si czlowiek wplywowym,
w pozytywnym znaczeniu tego okhkenia. Nieustannie tworzyt, organizowat,

21 P tygodniu H. Cegielski zlgt urzad wiceprezesa Towarzystwa. Swajecyzp motywowat przeci-
zeniem rozlicznymi obowizkami i pogarszapym sk stanem zdrowia. Rzeczydgie w listach z tamtego
okresu wspominat €sto orégnych dolegliwdciach, m.in. cgstych przezbieniach, utracie sit
i niedowtadzie n6g. Aktywnie jednak uczestniczytorganizacji Wydzialu Przyrodniczego, wspétpracuj
scisle z Ludwikiem Gsiorowskim, Felicjanem Sypniewskim, Julianem Zakbwkim i Janem Dzialyskim.
Szerzej: Z. GrotHipolit Cegielski 1813-186820zna 1980.

22 Fragment listu Marcelego Mottego z 21 styczniaZlBFprzytoczony przez Zdzistawa Grota zachowa-
nego przed drugwojng $wiatowg w zbiorach prywatnych. cyt. za M. Rezlfipolit Cegielski.., s. 119-120.

2 Cyt. za. M. Rezleipolit Cegielski.., s. 120-121.
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pomagat innym w potrzebie, wptywagj w znacznym stopniu na oblicze spote-
czerstwa polskiego w Wielkopolsce w potowie XIX wieku.

Kontynuatorem dziatalrigi spotecznej i politycznej Hipolita Cegielskiego
byt jego syn Stefan. Ukmzyt Akadem¢ Przemystow w Berlinie. W 1880 r.
przept firme po ojcu. Trudnéci finansowe i organizacyjne doprowadzity do
przeksztatcenia firmy w Towarzystwo Akcyjne, w ktdr Stefan zostat jednym
z gtdwnych akcjonariuszy i wiceprezesem rady nadzgr W latach 1884-1903
byt postem do sejmu pruskiego i parlamentu RzeRaprezentowat stronnic-
two konserwatywne, gtac do wspotpracy z katolickim Centrum. Zabiera¢-cz
sto gtos w sprawach narodowych, przeciwstagiak konsekwentnie dziatal-
nosci Komisji Kolonizacyjnej i germanizacji szkolnicaw Poza tym sprawowat
m.in. obowizki prezesa Prowincjonalnego Komitetu Wyborczegowialkie
ksiestwo Poznaskie. Energicznie zabiegat o rozwdj polskiego rzesta
i przemystu. Nalgat do zataycieli Banku spotek zarobkowych, prezesowat
Zwiazkowi Towarzystw Kupieckich Zwikowi Fabrykantéw. Odgrywat czo-
towa rolg w 6wczesnych przedsizieciach kulturalnych, byt m.in. wieloletnim
wiceprezesem rady nadzorczej Spotki Akcyjnej Teatiski w Ogrodzie Potoc-
kiego. Doczekat wolnej Polski, umiegajw wieku 68 lat w w 1921 rokf

Ostatnim mgskim potomkiem wywodicym se w prostej linii od Hipolita
byt jego prawnuk Stefan Cegielski, syn Jerzego.avadu byt adwokatem,
a zmart w 1983 roku. Jego siasjest mieszkajca do dz w Poznaniu — Zofia
Cegielska-Doerffer.
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Hipolit Cegielski jako filolog klasyczny i dziatacgpoteczny
Streszczenie

Hipolit Cegielski byt pocatkowo nauczycielem w Gimnazjurdw. Marii Magdaleny
w Poznaniu (do 1846 r.). Jako przemystowiec aagat st spotecznie w dziatalro oswiatowa.
Z Karolem Marcinkowskim kierowat Towarzystwem Nawl@ Pomocy. Organizowat wgz
uczelng rolniczz w Zabikowie pod Poznaniem (1870), doprowadzit do utenia Szkoly Real-
nej (Gimnazjum Bergera), Poziskiego Towarzystwa Przyjaciét Nauk (1857). W polewlzie-

wietnastego wieku uczestniczyt we wszystkich polskpchedsiwzieciach gwiatowych na tere-
nie Poznania.

Hipolit Cegielski as a classical philologist andgal actiwist
Summary

Hipolit Cegielski was originally a teacher of Gynshan St. Mary Magdalene in Poznan (ap
to 1846). As an industrialist engaged in educatiantivities. Together with Karol Marcinkowski
led the Society of Academic Assistance. He orgahaeagricultural university idiabikowo near
Poznan (1870), led to the creation of the Real Gysium Berger, Poznan Society of Friends of
Science (1857). In the mind-nineteenth participateall the Polish educational plans in Poznan.
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Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Wyzsza Szkota Umigfnosci Spotecznych w Poznaniu

Hipolit Cegielski jako dziennikiarz

Hipolit Cegielski as a journalist

Bene de Patria meritus Bobrze zastony Ojczynie. Okreslenie, jakie sta-
rozytni Rzymianie nadawali swym znamienitym obywatelanpetni odpowia-
da tegorocznemu wielkopolskiemu jubilatowi Hipaoliio Cegielskiemu,

w dwusetn rocznie Jego urodzin. Juwspéitczéni, po przedwczesndmierci
Cegielskiego, doceniali Jego zastugi nangeh polach dziatalrimi. Posté to
iscie renesansowa. Jegdntych ptaszczyzn jest prasa w Wielkopolsce.

Nowoczesne dziennikarstwo w Rzeczypospolitej @dacksztattowd Ssi¢
w okresie Gwiecenia, ale proces ten ulegt zahamowaniu po itreeszbiorze
w 1795 roku. Przyspieszenie rozwoju prasy gt w drugiej potowie XIX
wieku wraz z przenikaniem na ziemie polskie z zaciej Europy takich wyna-
lazkow, jak telefon, telegraf, maszyna do pisahkidre zrewolucjonizowaty
prace redakcyjne; ogromne znaczenie dla podnosrekiadow miato wpro-
wadzenie maszyn rotacyjnych, podobnie jak dla kaéaa pojawienie si kolei
zelaznych. | jeszcze jedno, wee dla poszerzania rynku czytelniczego zwiasz-
cza pod przodgpym w tym zakresie zaborem pruskim: ppsiiaca likwidacja
analfabetyzmu. Dzki temu prasa docierata nie tylko do dworéw zieislkach
i kamienic zaménych mieszczan, ale rowrielo zagréd chtopskich.

Wigksza¢ tytutdw prasowych miata krétkzywot. W latach 1815-1865
prym wiodta ,Gazeta Wielkiego Ksstwa Poznaskiego”, ktora byta jednak
polska tylko z jezyka, natomiast z ducha — prgskastizony kronikarz 6wcze-
snych czaséw Stanistaw Karwowski tak pisat w 1909R0 zgrbieniu przez
wiadze pruskie <Gmra Polskiego> nie bylo od pagku r. 1852 do kaca r.
1858, wec przez catych lat siedem, pisma polskiego niensigo
w W. Ks. Poznaskiem. Cate dziennikarstwo stanowita dawna <Gazeta
W. Ksigstwa Poznaéskiego>, redagowana przez dobrego Polaka, Napoleona
Kamieaskiego, ale zalma od widciciela Niemca Rosenstiela,edycego
w scistych stosunkach z wladzami i pilgaggo, aby siw niej procz ttumacze
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z pism niemieckich nic nie mieito, co by p narazito na utrgtwzgledow rz-
dowych.™

Jozef Ignacy Kraszewski w obszernym wspomnieniwegi€lskim, opubli-
kowanym pod pseudonimem B. Bolestawity po jéguerci, piszeze utyski-
wat on nad brakiem prasowego¢za obrony przed brutadngermanizag,

a Rosenstiela nazywa najliwszym germanizatorenscisle powgzanym
z administragj zaborca. W coraz zjadliwszych i gwattowniejszych atakaeh n
rodzimy ludnai¢ ze strony prusactwa prym wiodta ,Posner Zeitdng”

Czas prawdziwejwietncsci nasgpit w latach 1838-1846, nazwanychzpo
niej ztotym okresem kultury narodowej w WielkopasdNatomiast przetomo-
we znaczenie miato pojawieniegsiv 1859 r. ,Dziennika Pozmakiego”, ktory
przetrwat do wybuchu drugiej wojn§wiatowej. Na prowincji, w wikszych
osrodkach, w drugiej potowie XIX wieku ukazywalyediczne gazety lokalne.
Pisywali do prasy nie tylko zawodowo zwani z nj dziennikarze, ale ogtasza-
li artykuty dziatacze spoteczni, kulturalni, gospockzy, ludzie o zapisanych na
trwale w historii nazwiskach.

W tym klimacie wzrastat a ghiej go wspottworzyt Hipolit Cegielski (1813-
1868), ktory zapisat siw opinii potomnych przede wszystkim jako twoérca no
woczesnego przemystu na terenie Wielkopolski pdebzm pruskim. Trzeba
pamkgtac, ze z wyksztatcenia byt humangststudiowat w Berlinie filologi kla-
syczry i uzyskat z niej doktorat (1840). Po powrocie dzifania przez szélat
pracowat w swym macierzystym Gimnazjum Marii Magasl jako nauczyciel
jezykow klasycznych i polskiego oraz rozwijat dziakadé¢ naukovy i pisarslg.
W 1846 r. wydarzenia polityczne (spiski do powstaprzeciw zaborcy) nie
omirely polskiej szkotly, nauczycielom polecono rewid@wstancje uczniow-
skie — profesor odmoéwit, co spowodowato uiratanowiska w stbie pa-
stwowej. Postanowit — po naradach z przyjaciétroizyskaniu z ich strony
wsparcia materialnego — pr&é&jdo zupelnie nowej dziataldao, sta sie prze-
mystowcem. Ta ¢&¢ jego biografii, obejmujca ostatnie 22 lataycia, jest
powszechnie znana.

Natomiast w jej cieniu pozostagdokonania na niwie dziennikarstwéjsle
zreszi powigzane najpierw zjego badaniami filologicznymi atepsie
z wszechstronpaktywndcia w zyciu publicznym. W zbiorach Archiwum Ra
stwowego w Poznaniu spoczywaikopisy czterech prac, z ktorych pierwsza
zostata w 1835 r. napisana po niemiecku (dotycmydgny trojanskiej) a trzy

! S. Karwowski,Historia Dziennika Poznaskiego[w:] Ksigzka jubileuszowa Dziennika Poziskiego
1859-1909 Czcionkami Drukarni Dziennika Poziskiego, Poznal1909, s. 3.

27 roku 1868. Rachunki przez B.BolestawiRok trzeci. Pozna1869 (dalej cytuj Rachunki), s. 875 n.
(Hipolit Cegielski. Wspomnienie gmiertne z notat udzielonych wone, s. 843-918). Kraszewski wyrée
zaznaczagze w obszernym tym studium ukageym wszechstronnie tytaniczne dokonania péagkiego
przemystowca, opieragha dostarczonych mu materiatach, kiedy cytujefiagmenty dostownie, woéwczas
postuguje si cudzystowem.
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pozostate po tacinie (na temat literatury stgitoej Grecji) 1836, 1837 i 1838.
RozprawaDe negatione dissertatio quum philosophica, tunmgreatica com-
parativaopublikowana zostata w Berlinie (1840).

Kolejne publikacje ukazaly siw jezyku ojczystym w Poznaniu i miaty po-
czatkowo charakter filologiczny@ stowie polskim i koniugacjach jed@52,
dziesk¢ lat wezdniej pierwodruk w sz&iu odcinkach na famach ,@downika
Naukowego”;Gramatyka ¢zyka greckiegd.843 i ponownie 1862; giiu wy-
dan doczekata siNauka poezji..1845-1879) oraz polityczno — spoteczny: za-
pocztkowata t grupe rozprawka dSprawie polskiej przed Trybunatem Kon-
gresu EuropejskiegBruksela 1864). W 20 lat ponierci ,Doktora Marcina”

i 25-lecie utworzenia przez niego Towarzystwa Poyidaukowej wygtosit na
walnym zebraniu tej instytucji w dniu 8 lutego 1866referat, ktory wkrotce
opublikowat w ksizeczce pt.Zycie izastugi Dra Karola Marcinkowskiego.
Swym talentom polemicznym dat wyraz w utworze astywvanymO pisowni
pana Ludwika Rzepeckiego i towarzyszh868).

Polemisi byt niezrownanym, ale i apodyktycznym. Byt cenionynéwa,

0 czymséwiadcz przemowienia wygtaszane na dorocznych posiedzeriiae
warzystwa Pomocy Naukowej imienia Karola Marcinkkiwgo. O jego talen-
tach literackichswiadczy korespondencja prowadzona z wybitnymi ostobi
sciami jego czasOw. Znalazi¢sjako tworca w tomie VII fundamentaln&ji-
bliografii Literatury Polskiej <Nowy Korbut§l968).

Artykuly i rozprawy publikowat — zwlaszcza w ,przeademystowym” okre-
sie — na tamach szeregu czasopism i gazet wielkkijobl, zwlaszcza: ,Przyja-
ciela Ludu”, ,Tygodnika Literackiego”, ,@downika Naukowego” oraz zato-
zonych przeze ,Gazety Polskiej” i ,Dziennika Pozmakiego”. Byt obecny
wiasciwie na tamach wszystkich liggych s¢ 6wczesnych organdw prasowych,
uczestniczyt przy ich zaktadaniu na terenie Wietkeki. Byt inicjatorem po-
wstania wspomnianej ,Gazety...” (i redaktorem § pézniej czuwat nad howo
powstatym ,Dziennikiem...”) a po jej zamkmiu przyczynit s¢ wydatnie do
utworzenia ,Gaca Polskiego.” Profesor Zdzistaw Grot w artykuledraficz-
nym z 1937 r. napisat: ,...z kupieckim realizmemkaszystat w roku 1848
cenny zdobycz rewolucji benliskiej — woln@¢ stowa — i ju 22 marca stworzyt
w Poznaniu dziennik <GazePolsk>, przez dtaszy czas byt jego redaktorem
i az do chwili upadku nadawat mu kierunek ideowy.”

Marceli Motty po kilkudziesiciu latach z historycznej perspektywy wspo-
minat tamte czasy:

,Ot0z gdy roku /tysic osiemset/ czterdziestego 6smego zmienhsgisun-
ki polityczne w pastwie pruskim, a mianowicie gdy prasa wyswobodsita
z wiez6w, ktore j dawniej kepowaly?, pierwszym znéw byt Cegielski /...,

% Na temat wolnéci stowa w okresie Wiosny Ludéw zob. M. Raj&@enzura pruska w Wielkopolsce w
latach 1848-1918Pozna& 2004, s.28 nn. Przeciw restrykcyjnym ograniczenjorasowym podnosily si
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ktory powzit mysl korzystania z wypadkow befiskich na dobro narodowoi
naszej, i myl t¢ natychmiast urzeczywistnit. Zaraz bowiem na damgea, gdy
przyszia tutaj wiadomig o rozruchach marcowych w Berlinie, zajbdziennik
polityczny polski, w wgkszych daleko rozmiarach, znzalezna od Niemcow
<Gazeta W/wielkiego/ Kgstwa>, pod nazw <Gazety Polskiej> na wiasne
ryzyko i z swoich, wtenczas jeszcze bardzo szcohpfunduszow, przestg
w pierwszej chwili na wiasnej sile redakcyjnej, Wasciwie przez dwa tygo-
dnie zmuszony byt sam niemal wszystko pisab z pism innych wyageac,
chwytapc przy tym na ochotnika pierwszego lepszego z od@pcych zna-
jomych, aby cé wymyslit lub przettumaczyt. W eigu miesica rzecz si utozy-
ta.,

Hipolit byt skutecznym organizatorem, co wykazatedzly innymi jako
tworca ,Gazety Polskiej”. W ggu kilku tygodni bowiem zorganizowat zespot
redakcyjny z Marcelim Mottym na czele (abpn ,gtowng robot”), cho¢ ten
nie mogt s¢ z tym afiszowd, totez formalnie byt nadal redaktorem naczelnym.
Do wspotpracy nakionit m.in. Antoniego Rosego¢kiza Aleksego Prusinow-
skiego, Ryszarda Bemskiego i Feliksa Bentkowskiego. Ale chabsorbowa-
ty go obowazki zawodowe (sprawy kupieckie i spoteczne), regudanadsytat
co tydzier do kilku artykutbw. Bacznie czuwal, by ,Gazeta'chawywata wy-
tyczony przezé kierunek i charakter:

»Chodzito mu gtéwnie o to, aby dziennik przyzkej sposobnici bronit in-
tereséw polskich przecivieywiolom obcym, wytykat krzywdy, ktdre namesi
dziejs, i prawa, jakie mamy; pouczat dalej publicghmasa w wazniejszych
sprawach i wypadkach zewtrnznych i wewntrznych, trzymaic sk srodkowej
drogi miedzy ostateczriiami, nie zbaczag ni w prawo ni w lewo z tej, ktér
wskazuje uczciwa i rozumna wolnogiyosé.”®

Ceqgielski byt nie tylkaswietnym dalekowzrocznym strategiem, ale révinie
wytrawnym taktykiem. Do dziataldoi dziennikarskiej wdczyt sie dlatego,ze
dostrzegat potkecia i bkdy oséb z nj zwigzanych, co powodowato klopoty

gltosy w pastwie pruskim od 1846 r. na fali ruchéw rewolucyghy osiagajac punkt kulminacyjny w 1847 r.,
kiedy to dnia 7 wrz&ia Bundestag zezwolit kdemu pastwu wchodzcemu do Zwizku Niemieckiego
podejmowa decyzje co do przywrdcenia wokm stowa. Dnia 24 lutego roku nashego ksjgarze niemiec-
cy opublikowali dwiadczenie okrédajace cenzuy mianem ,morderczyni ducha” i nazywajja ,hanba

i zniewag, ktorej wyksztatcony nardd nie ro® i nie powinienscierpig.” Do zniesienia cenzury najpierw
doszio w pastwach potudniowoniemieckich, w pozostatych dade marca. Zniesienie jej w Prusach przez
kréla Fryderyka Wilhelma nagito w dniu 17 marca 1848 r.

4 M. Motty, Przechadzki po mieie. Przygotowat do druku Z. Grot. Warszawa 1957, E. 518(podkr.
BK). Kraszewski, na ktérego wspomnieniu o Cegiefskipiera sj Karwowski, przypomina tespecyficzne
warunki, w jakich startowata <Gazeta>, ktéra mieamiary péniejszego <Dziennika Pozfiskiego>: na
starcie nie byto przygotowanej ani drukarni aniategji, inicjator nie miat pajcia o tych sprawach, totesam
pisat ile mogt, przyjmowat wic wszystko, co mu przyniesiono i posytat do drukarrStefaskiego. ,Ten
drukowat jak mu si podobato i nieraz sywwiasry proz pismo wypetniat. Aze drukarnia wcale ugdzorg
nie byta do tak wielkich rozmiaréw pisma codzienmggrzeto gazeta wychodzita raz w nocy, potem we,dn
rano, wieczorem, a niekiedy wcale ¥é/nie mogta.”

® Ibidem, s. 519.
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kierowanych przez nie osoéb: ,....czekat jednak przags niejaki, ale widz, ze
nikt sic nie kwapi zaradziniezlgdnej potrzebie”, sam wtzyt sk do dziatalno-
$ci na tym polu. J& nawet przekazywat formalne kierownictwo stworgoh
przez siebie organdéw winnegce — z powodu nawatu prac a zczasem
i narastajcych ktopotow zdrowotnych — to nadal czuwat nad kidrunkiem
ideowym. Nieoceniony informator, ktéry go znat doskle jak nikt inny,
wspomina te o jego pisarskim dorobku:

»--gdyby kto zebrat wszystkie artykuty rozumog Cegielskiego
w <Gazecie>, <Gicu> i <Dzienniku> umieszczone, zidoby sk z nich kilka
sporych toméw. Chocianie @ podpisywane, fatwo je zregztrozpozna
i odrazni¢ od innych; odznaczaj sic bowiem nie tylko bystrEia poje¢
i logicznym rozprowadzeniem r#ly, lecz nade wszystko jemu tylko wvita-
wym stylem o periodach symetrycznych i zagkonych na wzér periodow
tacinskich.”

Wiosna Ludow przyniosta chwilowe zwysitwo idei demokratycznej
w roznych czsciach Europy, w tym na tereniersw niemieckich i nie omig
ta Prus Hohenzollernow. Ugistwa reakcyjnych wiadz na rzecz oczekiwa
spoteczéstw miaty jednak charakter przejowy. Polacy pod zaborem pruskim
skorzystali z tej sytuacji i stworzyta ona okazio ostréanego, ale wyranego
przypominania o swoich prawach. ,Gazeta Polska'geala wic pod kierun-
kiem swego redaktora naczelnego trudio przecenienia relw wychowaniu
patriotycznym narodu pozbawionegonpavowdci a zarazem na jej tamach
przypominano — oczywtie w ramach legalizmu — tamanie praw rodzimej lud-
nosci przez administragjzaborcz. Nic wiec dziwnegoze podzielita los innych
postpowych organéw prasowych wisiwie pruskim w ramach tlumienia
wiosennego porywu

Jej upadek naspit juz po dwoch latach, kiedy administracja zaborcza ko-
rzystapc z artykutu 63 Konstytucji wydata 5 czerwca 1850azporadzenie
prasowe, ktére pozwalato na likwidagzeregu polskich pism na terenie Wiel-
kiego Kskstwa Poznaskiego. ,Gazeta Polska” podzielita los demokratycin
tytutdw, takich jak ,Wiarus” ksidza Aleksego Prusinowskiego, ,Wielkopola-
nin”, ,Dziennik Polski” Karola Libelta. Wysaknote ,Gazecie” i jej zalaycie-
lowi wystawit Kraszewski, ktéry pisatzi,odznaczata sipod jego kierunkiem
nie praktykowan u nas i przedtem i potem niepstorg $miatoscia i otwartccia
w obronie sprawy polskiej w polemice przeciw krzyom ktérych ona dozna-

% Ibidem, s. 520. Stusznie zauwyhwydawcaPrzechadzek po niigie, ze rola Cegielskiego w dziejach
prasy poznaskiej jest doniosta. Zwizat sk z nig juz jako profesor gimnazjum Marii Magdaleny (,Gazeta
W. Ksigstwa Poznaéskiego” oraz ,,Oedownik Naukowy”), przede wszystkim jednak po opusriu zawodu
nauczycielskiego. Zgodnie z obaaujacym w chwili wydania wspomnie Marcelego Mottegoegykiem
Zdzistaw Grot konkludujeze Hipolit byt ,pionierem prasy buuazyjnej w Ks¢stwie Poznaskim”. Stowo
Lburzuazyjna” zaspujemy po prostu okéeeniem ,nowoczesna prasa polska w Wielkopolsce gatsbrem
pruskim.” Zob. ibidem, s. 727 przypis 23.
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wata od wtadzy i narodowoi nieprzyjaznych /.../ Pozostanigddiem niezbd-
nym dla tego, kto zechce pisdzieje wypadkow 1848 r. w kraju naszym.”

Cegielski doceniat znaczenie prasy jakodka informacji i reklamy dla
wihasnej firmy, ktéra dzki ogtoszeniom zdobywata szybko rozgtos nie tylko
w Wielkim Ksiestwie, ale rownig poza granicami zaboru pruskiego.

Zastugom Hipolita Cegielskiego fwiccono wiele miejsca w wydanej na
pétwiecze czotowej w stolicy Wielkiego Ksitwa gazetyKsigzce jubileuszowej
.Dziennika Poznaskiego” 1859 — 1909Pozna& 1909). Pisanoze zasilat nu-
mery znakomitym piérem, artykuly jego — pisane ezmiykh werwg
I temperamentem gkna polszczyzg — byty prawdzivg ozdola, dawat w nich
dowody wielkiej znajomgci probleméw, gruntownej wiedzy, traffe ssdow
I ,zadziwiajacej bystréci umystu.” Stat wiernie przy nim niemal przez gat
pierwsz dekad istnienia, do kaca zycia, wspiergc je licznymi cennymi
artykutami, stdac mu rad i pomoa.” W sposob jasny i przejrzysty, kiedy stat
sie specjalisi w zakresie maszyn rolniczych, pisat m.in. tekstghiowe z tego
zakresu.

Dokonania na niwie prasowej stwarzaty okadp przedsiwzig¢ zespoto-
wych. Przykltadem mi@ by¢ stworzenie w 1859 r. ,Dziennika Poziskiego”
dzigki wspétdziataniu — obok Hipolita Cegielskiego i&dlystawa Bentkow-
skiego — zasttonych spotecznikow, przede wszystkim wybitnych gdstawi-
cieli ziemiaistwa, takich jak Gustaw Potworowski, Anastazy Ra#o Redak-
torami w okresie zaboréw byli Ludwik Jagielski, Beo Zychlinski (autor wie-
lotomowej, popularneftotej ksegi szlachty polskig¢j Mieczystaw Waligorski,
Wiadystaw Koshski, Franciszek Dobrowolski (zm. 1896). Ten spraabw
funkcje naczelnego najdiej, bo przezwieré wieku.

Powstanie ,Dziennika Pozfhskiego” (1859) oznaczalo pagek nowego
etapu w dziejach prasy polskiej pod panowaniem kimysw ktérym cech
charakterystyczn byla trwat@gé nowych gazet, ktére zespalahe sinacznie
bardziej nik dotychczas z catloksztalteniycia spoleczistwa polskiego,
uwzgkdnialy realia polityczne i kulturowe narodu w doligmazonej germa-
nizacji. Silne fundamenty pod rozwdj tej gtdwneggty w chgu ¢wieréwiecza
przed odzyskaniem niepodle§d stworzyto pierwsze pokolenie czyli jej zato-
zyciele, a virdd nich szczegolnie wyzaiat se Cegielski.

Marceli Motty zapewniaze gdyby kto zebrat wszystkie jego artykuty
w ,Gazecie Polskiej”, ,Gacu Polskim” i ,Dzienniku Poznaskim, ,ztozytoby
sie z nich kilka sporych toméw. Chocianie g podpisywane, tatwo je rozpo-
zn& iodr@ni¢ od innych, odznaczajsic bowiem nie tylko bystricig
i logicznym rozprowadzeniem rilj, lecz nade wszystko jemu tylko veta-

" Rachunki z roku 1868, rok trzeci. Po#rkB69, s.74 n.
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wym stylem o periodach symetrycznych i zagkonych na wzér periodow
lacinskich.”

»Az do r. 1864 czuwaHipolit Cegielskinad Dziennikiem Poznakim.Po-
mimo rozlicznych zai, ilekro¢ przyszty chwile przesilenia, obejmowat czaso-
wo kierunek caty i pisat artykulty, zwtaszcza w spagh wewwtrznych kraju.
Nareszcie, gdy trzech po sobie redaktorow z powazimych okoliczndci
usigpi¢c musiato, a prowadzeni®ziennika byto dlaa dla stabéci zdrowia
i nawatu pracy niepodohistwem, musiatCegielski odsgpi¢ to pismo na
s$w. Jan 1864 r. bezadnego wynagrodzenia kgarzowi Ludwikowi Merzba-
chowi, poniewa nikt inny tego azaru mimo usilnych zabiegéw pahfpolita
wziaé na siebie nie chciat.”

Taka opinig, wslad za trzecim tomenRachunkéwlozefa Ignacego Kra-
szewskiego (kopalaiwiedzy z lat 1866-1869 o 6wczesnej Polsce podriaze
zaborami, wtym na temat pra3y)przytacza wspomniana gazeta wckse
jubileuszowej wydanej w 1909 r. na swe polwietz@owtarzanog w wielu
pracach, zanim pewne szczegodty sprostowat Zdzisawt w fundamentalnej
monografii znakomitego Wielkopolanina. Natomiastriwazwroct uwag —
rowniez cytowan Ksiegg jubileuszow — na dat wspomnianej transakcji: ,,By-
ta owa Gwiazdka niewesota, gdgnia 23 grudnia (1864 r. — dopetnienie moje,
BK) zapadt w procesie przeciwko Polakom w Berlimgrok, skazujcy na
smiert” za udzielanie pomocy Powstaniu Styczniowemu 1@bosv tym Jana
Dzialynskiego (na sze#cie zaocznie a wt symbolicznie), szereg innychsza
na kary wézienia. Wiadomé¢ te natychmiast upowszechnit nadzwyczajny
dodatek do numeru 295 ,Dziennika Poaskiego”.

Jozef Ignacy Kraszewski (1812-1887), ktory przeatoge cwieré wieku zy-
cia zamieszkujc w saskim Drenie utrzymywat bliskie zwizki z rodakami pod
zaborem pruskim, tak pisatw 1869 r.:

»Utyskiwat nad tym Cegielskize polska ludng W. Ksiestwa nie mazad-
negosrodka obrony przeciwko nieustannym n&pam prasy hiemieckiej; pi-
sma, ktére by wdwiecato zywotne sprawy i dawalo sposdb porozumienia si
w nim i cdwiecenia /.../; w chwili gdy sizanosito na wojg pomiedzy Franc
i Austrig, ktorej skutki nie dawaty siprzewidzi€, uczut Cegielski znowu ko-
nieczn@gé¢ zalazenia nowego organu niezawistego narodgivopolskiej
w Ksigstwie, i porozumiawszy siz kilka wspotobywatelami, w vekszej czsci
jednak na wilasne ryzyko, przegsiiagt wydawanie <Dziennika Poznskie-

8 Ksiega jubileuszowas. 23
9Zob. B. Kosmanowalézef Ignacy Kraszewski a WielkopolsRgdgoszcz 1993.

% sigzka jubileuszowaDziennika Pozniskiego1859 — 1909Pozna (czcionkami DrukarnDziennika
Poznaiskiego)1909, s. 23.
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go>. Pierwszy jego numer wyszedt dnia 1 stycznia91®ku. Dotrwat a do
dzi$ dnia i jest jedynym w Kgstwie.™*

Byli sobie bardzo bliscy. 4czyta ich wspolnota pogiiéw na sprawy naro-
dowe, spoteczne igospodarcze. AuRiare] Bani po smierci poznaskiego
przemystowca uczcit go obszernym wspomnieniem, kb napisat: ,Nam
si¢ ten zywot, wydaje cudownie pknym, szczegolniej jednwielka, rzadlg
aswiadczca o wielkasci megza tego zastug ktora on przewysza wielu réwnie
moze zastaonych winnych sferach dziatalfm, a mniej petnych ludzi. W
Cegielskim cztowiek czynu i pracgdzy st z niezwykh rownowag przymio-
tow z cztowiekiem ducha, mily ideatu — umiat on ké zelazo i rozgrzew@sig
poezj, by¢ zarazem najpraktyczniejszym i najgiszym czcicielemswictego
ognia wieszczéw?® Genialny samouk, zdotat dki wrodzonej inteligenci,
pracowitdci i pasji dziatania zaf trwate miejsce w wielu dziedzinactycia.
Zabtysnyt réwniez na polu dziennikarstwa, wytycaaj w Wielkopolsce wspot-
czesnym i potomnym drogi dalszego jego rozwoju.
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Hipolit Cegielski jako dziennikarz
Streszczenie

Hipolit Cegielski (1813-1868), znany jest przedezystkim jako utalentowany przemysto-
wiec, zalayciel fabryki maszyn rolniczych w Poznaniu, cziowieddany sprawie ojczystej
w dobie wzmaonej germanizacji kraju. Znacznie mnigj Znane jego dokonania na niwie nau-

1 Jednoznacznie eksponujegrdlipolita Cegielskiego jako inicjatora powstaniazjBnnika Pozniskie-
go” S. Karwowski, op. cit., s. 4, ktéry stawia gorgedzie najznakomitszych Wielkopolan na réwni zgnn
pomnikows postaci, Karolem Marcinkowskim, i powotag sic na opinie Marcelego Mottego i Jézefa Igna-
cego Kraszewskiego pisze o potisidm przemystowcu: ,Cechowaly go nieg@i prawd¢ charakteru, bystry
rozum, stanowcza wola i gmra mitas¢ ojczyzny” (ibidem, przypis 1).

2 Ocena dziataln@i Cegielskiego przez znakomitego poseiepisarza:Rachunki,s. 916 n. (cytat ze
s.917, podkr. BK).
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kowej oraz jako nauczyciela Gimnazjum Marii Magdgleoraz zastugi dla rozwoju prasy
w stolicy Wielkiego Ksistwa Poznéskiego.

Przyspieszenie rozwoju prasy ngmto w drugiej potowie XIX wieku wraz z przenikamrena
ziemie polskie z zachodniej Europy wynalazkéw, &ta@rewolucjonizowaty prace redakcyjne.
Przetomowe znaczenie miato pojawienie &i 1859 r. ,Dziennika Pozmakiego”, ktéry prze-
trwat do wybuchu drugiej wojngwiatowej.

Artykuty i rozprawy publikowat Cegielski na tamachkasopism i gazet, uczestniczyt {@zy
ich zaktadaniu. Doceniat znaczenie prasy j&aaika informacii i reklamy.

Hipolit Cegielski as a journalist
Summary

Hipolit Cegielski (1813-1868) is known primarily astalented industrialist, a founder of the
agricultural machines factory in Poznan, a man add to his homeland in an era of increased
Germanization of the country. Much less he is kndamnits achievements as a scientist and
ateacher at Maria Magdalena Grammar School of &oand the contribution to the develop-
ment of the press in the capital of the Great Durhpoznan.

Acceleration of the development of the press wiels in the second half of the nineteenth
century with the penetration of the Polish landgh®y Western Europe inventions revolutionized
the editorial work. A turning point was 1859 with appearance the Poznan Daily Paper which
survived until the outbreak of World War I

Cegielski published an articles and thesis in miagazand newspapers, and participated in
their establishment. He appreciated the importaicthe press as a means of information and
advertising.

47






WITOLD SZULC

Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu

Dziatalnasé gospodarcza Hipolita Cegielskiego

Economic activity of Hipolit Cegielski

Wspoitczénie panuje powszechne przekonarie,Hipolit Cegielski rozpo-
czgt dzialalnGg¢é gospodarcg dopiero po usugciu go z posady nhauczyciela
Gimnazjumséw. Marii Magdaleny. W rzeczywistéci rozpocat ja juz wcze-
sniej. Podczas ponad péttorarocznego wolontariagimnazjum nie otrzymy-
wal wynagrodzenia, a poiej bylo ono bardzo skromne i niestate. Utrzymywat
sie wigc wowczas z korepetycji, a przede wszystkim z pdrgaia stancji,
ktora przynosita niezte dochotydzieki utrzymywaniu w niej pensjonariuszy
pochodzcych zazwyczaj z zanniejszych rodzin ziemisskich. To podstawo-
we zrodio dochoddéw utracit rownocéaie z utrag w marcu 1846 r. posady
w Gimnazjumséw. Marii Magdaleny. Nie zalamag sk powstay w ten sposéb
sytuacj, wrecz katastrofalp dla bytu rodziny, jeszcze w czasie staogpowrot
do gimnazjum pod} decyzg o0 zmianie drogkyciowe;j.

Przez 7 tygodni odbywat praktylhandlovwg w najwickszej wowczas beni
skiej firmie bramy zelaznej Jacob Revené Sohne, a jednmieeobserwowat
imponupcy rozwdj berliskich fabryk przemystu metalowo — maszynowego
i zapoznawat gi z najnowszymi oggnieciami w tym zakresie. Na pogtku
pazdziernika 1846 r., dzki pomocy finansowej przyjaciot, w niewielkim lokal
wynajetym w Bazarze, rozpoek sprzeda najprostszych wyrobowelaznych
(gwozdzie, ktodki, nae, sierpy, kos¥ taficuchy), a nawet innych artykutéw jak
np. chmiel czy szpadghtNieco péniej przysapit do sprzeday, sprowadzanych

! Upragniona nominacja na hauczyciela zwyczajnetatd@ego) Gimnazjum wczona zostata Cegiel-
skiemu 24 maja 1845 r., a 3 Il 1846 r. za odra@nzeprowadzenia rewizji w mieszkaniach uczniéwtaos
,Zawieszony w urgdowaniu” (Z.Grot:Hipolit Cegielski.Pozna 1947 Ksggarnia Akademicka, s.73i 111).

2 Dochody Cegielskiego z prowadzenia stancji w drugiku praktyki nauczycielskiej (wedtug Z. Grota
LW drugim roku szulmejsterki”) jego przyjaciel iwagier Marceli Motty szacowat na 1,5 tys. talardanve,
s.65. Dla poréwnania dodajmse w 1861 r. w Poznaniu dochody w wysétiol,5-3 tys. talaréw posiadato
27 kupcow i przemystowcow, a powsj 3 tys. tal. zaledwie 6 z nich, w tym H. Cegielék6 tys. tal.) za-
trudniagcy w swojej fabryce 260 pracownikéw. W. SzuRrocesy modernizacji przemysiw:] Dzieje
Poznania t.2: 1793-191&od red. J. Topolskiego i L. Trzeciakowskiego.r¥¢awa-Poznal994 s. 143.

% Przez kilka miegicy 1848 r. kosy sprzedawayto mazna tylko ,zaswiadectwem landrata lub komisa-
rza obwodowego” (A. M. SkatkowskBazar Poznaski. Zarys stuletnich dziejéw (1838-193Bpzna 1938
s. 59.

4 M. Motty, Przechadzki po mieie. T. 1. Opracowat i wgpbem opatrzyt Z. Grot. Przypisy przeredagowat
i uzupetnit W. Molik, Pozna 1999, s. 394; Skatkowski, op. cit., s. 62, 64 43Bziat sprzeday towaréw
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z innych prowincji pruskich i z Anglii, nagdzi (np. ptugi, brony, radta, kulty-
watory) i maszyn rolniczych (np. siewniki, sieczkiar; sSrutowniki, mtockarnie)
oraz innych wyrobowzelaznych (np. piece i szabelazne), a tate wyrobow
z tzw. nowego srebra (m.in. s¢zbe,swieczniki, lampy, ostrogi).

Pierwsze miegce, ascislej prawie cate pierwsze trzy kwartaly dziatadoo
firmy nalezaly do najtrudniejszych. Jeszcze w maju 1847 r.|éma Motty
w liscie do syna Marcelego o rodzinie sweggcia Hipolita Cegielskiego pisa-
ta: ,Sg tacy goli, # nie wieda, jak to dalej z niemi dglzie. § takiemi dziura-
wemi workami, zawsze u nich sucRoCegielskiego, ktéry posiadat umjej
nos¢ szybkiego przystosowywaniagsio nowych warunkow, wcale nie zedy
pocatkowe trudnéci wynikajace z konkurencji i niedostatku kapitatu. Zdawat
sobie spraw, ze w nieznanej jeszcze szerzej nowej placéwce haegllmasta-
wionej gtdbwnie na zaopatrzenie rolnictwa, niezme spodziewasie wigkszych
obrotow, zwtaszcza pgrzimowa iwczesm wiosrg. Skromnym pocgkom
nadat wecz duy rozmach, wywotujcy niepokoj najbliszycH. Juz w marcu
1847 r. na zapleczu Bazaru wybudowana zostata dmopa przeznaczona na
sktadowanie wyrobow zelaza, skredytowana przez SpoBazarows’. Dzigki
nadzwyczaj pgznemu dziataniu Cegielskiego w lecie tego roku wigrgso-
waznie obroty firmy. Dalszy ich wzrost odnotowywandta w latach nasp-
nych i to m.in. dzjki poszerzaniu asortymentu towarowego i komisowpere-
dazy znakomicie przez siebie reklamowanychGazecie Polskiejnarzdzi
i maszyn rolniczych, sprowadzanych z innych proyiipcuskictf, lub krajéw
niemieckich oraz z Anglii. Sprowadzat tak nawet nieco uszkodzone, lecz
W miare nowoczesne maszyny, ktore po naprawie sprzedawgdkiem. Prak-
tyka ta dowodzize juz wtedy zatrudniat fachowych rzendieikéw.

Na przetomie lat 1849 i 1850 Cegielski uruchomitypul. Butelskiej (obec-
nie ul. Wazna) warsztat naprawczy nadzi rolniczych, ciesgcy sie od pocat-
ku swego istnienia sporym powodzeniem. Dyspanojdpowiedni kadmg, nie-

drobnych zlikwidowany zostat w 1861 r. tj. z chyrzeniesienia sklepu z ul. Nowej (obecnie Padétmws
go) na ul. Strzeleek(W Radkiewicz,Dzieje Zaktadéw H. Cegielski w Poznaniu (1846-19&8d)dium eko-
nomiczno-historyczne. Poznd 962, s. 56)

® Cyt. za: Z. GrotSto lat Zaktadéw H. Cegielski 1846-198®zna 1946 s. 40.

¢ Zaniepokojona A. Motty pisata do syna o swoircizi Cegielskim: ,Kapitatlami przewraca, szachruje,
ciekawam jak si z tego wywinie”, a wspominag o czekajcej Cegielskiego wkrétce sptacie 5 tys. tal. kredy-
tu wyrazita obaw ,.... zeby go do kozy nie wsadzili, bo ja nie wiemgdke wezmie; on zanadto chce kapita-
tami szafowa”. Cyt. za: Z. GrotHipolit Cegielskj op. cit., s. 125; ter: Sto lat.., s .40-41.

7 Skatkowski, op. cit., s. 55. Z pomocy Bazaru Clsffiekorzystat wielokrotnie. Na pogtku lat pic-
dzieshtych Spétka Bazar wybudowata mu npwemiz do skladowania materiatdwelaznych oraz okno
wystawowe w sktadzieelaza, a w 1859 r. udzielita Cegielskiemu 10 tgs. kredytu ,dla dokaczenia bu-
dowy giserni” (tarie s. 92 i 272-273). Cale zadénie wobec Bazaru sptacone zostafogo smierci zatay-
ciela fabryki w 1872 r.

8 Zdaniem S. Borowskiego skiaglaza H. Cegielskiego prowadzit w pewnym okresiangiie sprzeda
komisows wyrobéw fabryki w Resku na Pomorzu Zachodnim. Srddski: Rozwdj mechanizacji pracy w
rolnictwie Wielkopolski w latach 1823-189@:] Roczniki Dziejow Spotecznych i GospodarczychXVIlI-

R. 1956 s. 144 i 184.
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zaleznie od czynnéci naprawczych, rozpogk optacalry produkcg ptugow,
radet i wozow. W rozwijajcych sé warsztatach zatrudniat kilkkunastu rzeghie
nikdw, gtoéwnie kowaliglusarzy i stelmachow

Przetomowe znaczenie w rozwoju jego dziatatn@ospodarczej miata de-
cyzja o uruchomieniu wiasnej fabryki. Oto co pisatten temat w dniu 7 lutego
1855 r., a wjc tydzien po otwarciu fabryki, do swego przyjaciela — wowkza
posta do sejmu pruskiego w Berlinie -Wiadystawa tRewskiego: ,[...] wec
prawda,zem kupit i rozszerzyt fabryk Dziwisz sg, zem s¢ na to odwayt
pomimo konstelacji wojennych. Stusznie, alegdgony jestem nastdrog; ze-
lazm konieczndcia i rzeczy moich nagpstwem. Od czasu jak powiedzialem
A, musiatem ja wiele liter alfabetu przebetkatana srodku drogi nie lul
staw&, nie lubk sie tez da¢ wyprzedza, bo podobno kto stoi, tenescofa! -

a nalee do tych, co to jak sobie €av gtowe whbija, to sp& nie mo@, chorug,
az skutek ujra, chatby gozatowali. Ot&, od paru miescy chodzitem z tymi
planami [...}°.

Jw z pocatku cytowanego listu, atak z zamieszczonego przez Cegiel-
skiego w ,Ziemianinie” ogtoszeniawynika, ze fabryki tej wowczas nie budo-
wat od podstaw. Uruchomibjw korzystnie nabytym zaktadzie produkcyjnym
maszyn i nar@zi rolniczych, zlokalizowanym przy ul. Koziej. Nsiadamy
informacji o konkretnym wypoganiu zaktadu ani o dziataldao produkcyjnej
bylego widciciela tego zaktadu — mechanika Simona. Wiadommmiast,
ze pierwsz w Poznaniu nowoczegrwytwdrnie maszyn i urgdzea dla rolnic-
twa i przemystu zalot, wkrétce po osiedleniu siw tym miecie w 1843 r.,
znany od kilku lat z oggnig¢ technicznych, nie tylko w Wielkopolsce, kon-
struktor irz. Jan Netrebski. W swoim niewielkim przedsbiorstwie, jako
pierwszy w Wielkopolsce, produkowat mechaniczne qataie, tokarki, udo-
skonalone siewniki oraz wytwarzat nieprzyrgesz systematycznych dochodow
jednostkowe, awto bardzo skomplikowane udzenia dla przeddbiorstw
przemystowych. Wytwdrnia Netrebskiego nie wytrzyawukonkurencji, przy-
wozonych do Wielkopolski produktéw wielkich przeelsiorstw niemieckich,
upadta prawdopodobnie w 1854 r., a wyszkoleni priego pracownicy zasilili

® M. Motty, Przechadzki..1. I, s. 395.

10 Cyt. za: GrotSto lat...,s.42.

W zamieszczonym na tamach ,Ziemianina” w 1855 (188-189 ) ogloszeniu czytamy m.in.: ,Mam
zaszczyt podaniniejszym do wiadomizi, ze nabywszy péw. pameci mechaniku Simonie warsztat fabryki
machin z wszelkiemi pozostafami rozpocztem z dniem dzisiejszym na wiasmcke i na wlasny moj
rachunek fabrykagjmachin i nargdzi rolniczych” (cyt. za: Radkiewicz , op. cit.,35).

12T, Dohnalowa:ingenieur Jan Netrebski — Vorkampfler des tectimacFortschritts in PolenStudia
Historiae Oeconomicae .Vol. 12: 1977 s. 112-113; Qrzak: Zycie gospodarczo-spoteczne w Poznaniu
1815-1918Pozna 1965 s. 62-63. J. Netrebski byt absolwentem paeyg&icole des Artes et Manufactures.
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zapewne zarowno firen Cegielskiego, jak iuruchomignw 1853 r. przez
J. Moegelina fabrykmaszyn rolniczych.

Na decyz o zakupie nieruchondoi przy ul. Koziej wptyrta dokonana
przez Cegielskiego analiza ekonomiczna dziakaingospodarczej, wskazga
na wickszy optacalné¢ sprzeday wiasnych produktéw, ameli tylko handel
narzdziami i maszynami sprowadzanymi w caiolub w czsciach i dopiero
tu montowanych. Analiza rynku wykazata z kolei wstr@aainteresowania me-
chanizagj rolnictwa przez wielkopolskie ziemiatwo, ktérego przedstawiciele
wspierali rozwoj firmy Cegielskiego. Miac o rozwoju produkcji dokupit
w ciggu nastpnych trzech lat kilkagsiednich parcel za prawie 19 tys. Yal.
Unowoczénienie i rozbudowa fabryki na 8o rozlegtym, lecz zwartym kom-
pleksie okazaty sijednak niemgiwe. Cegielski nie otrzymat bowiem zgody
na budow, wtym miejscu, fabryki o wkszych rozmiarach z wdzeniami
poruszanymi par®, a zwlaszcza na ,zatenia giserni*. Inna sprawa, to brak
mozliwosci bezpdredniego, dogodnego do transportu,apeenia ul. Koziej
zul. Wilhelmowslg (dzi§ al. Marcinkowskiego), co obhiato wartdé
I znaczenie tej lokalizacji z punktu widzenia dalga rozwoju przedgbior-
stwa.

Bez poréwnania lepsze warunki dla budowy i rozwajizego przedsbior-
stwa wys¢powaty na kupionej przez Cegielskiego wgzerniku 1858 r., pra-
wie dwuhektarowej posesiji przy ul. StrzelecKieJu jego przyjaciel Stanistaw
Hebanowski rozpogt budowe obiektow fabrycznych, z ktérych najwraejsze
to odlewnia, kottownia, warsztaty mechanicznezrike. Ji w 1859 r. wybu-
dowano odlewni i zainstalowano maszgnparows o mocy 12 KM Proces
wyposaania fabryki w najwaniejsze urzdzenia trwat do okoto 1869 r.

Juz w 1861 r. w fabryce znajdowaloesstosunkowo dip stanowisk pracy
i roznorodnego spetu stwzgcego do obrébki metali i drewna, wtym m.in.:
10 warsztatow kowalskich, 14 obrabiarek metalwdbldrewna, 2 mechaniczne

13 Cz. tuczak:Dzieje gospodarcze Wielkopolski w okresie zabor81%-1918) Pozna 2001 s. 99;
Terze: Przemyst Wielkopolski w latach 1815-1870. Pézh@59 s. 153-155; W. SzulProcesy modernizacji
przemystus. 143. Uruchomione rowriiev 1855 r. kolejne dwie wytwérnie maszyn rolniczyalrzadzeh dla
przemystu Meisnera i G. Beutha upadty po kilkunasé&sicznej dziatalnéci.

4 Grot: Sto lat.., s. 46. Zdaniem Cz. tuczak#®(zemyst...,454 ) pewne znaczenie dla paiimggo roz-
woju firmy mogt mig fakt przekonania polskiego ziemiiwa, ze dziatalné¢ gospodarcza Cegielskiego
zastuguje na poparcie rowniee wzgédu na przéladowanie go przez wtadze pruskie.

5 Motty: Przechadzki., t. 1, s. 382.

'8 Grot: Sto lat.., s. 47.

I Tanve. Posesja rozgijata s¢ w ksztalcie trojgta pomedzy ul. Strzeleck i Bernardyiska (obecnie:
Garbary), ktérego podstgvstanowit Réw Karmelicki, oddzielagy nabyty plac od terenu szpitala Przemie-
nienia Péskiego, a wierzchotek BramagbBinska. Mankamentem tej lokalizacji byta znaczna ddkggod
dworca kolejowego.

18 Bledna jest informacja M. Motteg®(zechadzki..t. 1 s. 395-6), przefa nasgpnie od niego przez kil-
ku autoréw, jakoby wybudowana przy ul. Strzeleckidjewnia byta pierwszw Poznaniu. Oté odlewnie
posiadali ju w swoich fabrykach zaréwnoinJ. Netrebski, jak i J. Moegelin. Rownimaszyna parowa w
fabryce Cegielskiego nie byla nagkszz w Poznaniu. Jujedendcie lat wczéniej maszyg parovg o mocy
18 KM odnotowano w miynie zliowym J. Kratochwilla.
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heble dozelaza i 1 do drewna, 4 przydy do nacinanidarub (chodzi tu zapew-
ne o gwintarki), 56 imadet, 87 warsztatow stolasBkiW kizniach znajdowato
si¢ 16 palenisk kowalskich, w odlewni 4 piéte

Wigksza¢ z zatrudnionych wéwczas 260 oséb (ponad trzykrotrzyost
w ciagu 4 latf’, miato wysokie kwalifikacje. Z informacji policyjieh z potowy
lat siedemdziegtych wynika, ze stanowili oni okoto 75% z spwd 248 pra-
cownikéw (6 irzynieréw, 8 mistrzow i 171 czeladnikdy)

Fabryka Cegielskiego oferowata coraz to szerszyzg tym ré&norodny?
wachlarz nargdzi i maszyn rolniczych shacych do uprawy gleby i piegnacji
roslin, do ich siewu i zbiorow, do przerobki ptodowimgch (np. mtockarnie,
ktorych w latach 1855-1861 wyprodukowano%00, sieczkarnie, wialnigru-
towniki, rozdrabniacze, gniotowniki). Osobno wskaralery na kieraty (pro-
dukowane ju od 1851 r.), a wc uradzenia stdace do przekazywania zwielo-
krotnionej sity zwierzt i poruszania rinych maszyn, atak na lokomobile
(pierwsza z nich wyprodukowana zostata w 1860 orgz na urzdzenia lub
czgéci urzadzeh do miyndw, gorzelni i olejarni. Zrozumiatee bardziej skom-
plikowane i drasze z tych maszyn i wdzer produkowano tylko na zamowie-
nie.

Produkcg opierano na wzorcach maszyn iadzex sprowadzanych
z Niemiec iinnych krajow europejskich, alez teprowadzano rine uspraw-
nienia i tworzono oryginalne nieraz konstrukcjestdgowujc niektore maszy-
ny iurzdzenia do miejscowych, zmicowanych, warunkéw glebowych,
a nawet uwzgidniajac miejscowe tradycfé przy czym istota role w tym za-
kresie odegrat osofiiie sam Cegielski. Dowodzi tego m.in. korespondencj
Marcelego Mottego z Whadystawem Bentkowskim, z étddowiadujemy si
np.ze Cegielski ,, siedzi w fabryce po uszy i wyéteynowe systemy sieczkarni,
ktore by stomy nie psuty” lubze ,majstruje nacniwiarka” itp.** O bezpéred-
nim, gkbokim jego zaangawaniu w produke narzdzi i maszyn rolniczych
we wilasnej fabrycéwiadczy take jego korespondencja z przebywegjm stale
w Berlinie  W. Bentkowskim, ktérego prosit to o smdzenie konkretnych

¥} uczak:Przemyst., s. 38; Radkiewicz, op. cit. s. 40.

2 Grot: Sto lat...,s. 68; Radkiewicz, op. cit., s. 42.

2L Archiwum Paistwowe Poznaniu - Akta Polizeiprasidium Posen, s§3®9 k. 30 ; W. Szuld®®od pa-
nowaniem pruskim[w:] Robotnicy wielkopolscy w XIX i XX wieku. Warunlkagyr izycia. Praca zbiorowa
pod red. Cz. tuczaka. Pozn&988 s. 63. WWwietle danych z 1861 r. nie mwa zgodz si¢ ze stanowiskiem
niektérych autoréw ( np. W. Radkiewicz, op. cit43 jakoby ,najliczniejsz grup; stanowili pracownicy
niewykwalifikowani, zatrudnieni przewaie sezonowo”.

2 Duza r&norodnd¢ przejawiata si w produkcji m.in. 17 rodzajéw plugéw, 13 rodzajéewnikéw,
10 rodzajowsrutownikow, 8 rodzajow mtockarni oraz po kilka regtaw sieczkarni, wialni, maszyn do dre-
nowania, torfiarek oraz innych wdzex i maszyn. GrotHipolit Cegielski 1813-1868Warszawa- Pozia
1980, s. 125. Dodajmyze w okresie piniejszym wobec upowszechnieniag giiektorych tylko typow
z poszczeg6inych namdzi i maszyn ograniczeniu ulegt ich asortyment.

2 Borowski, op. cit., s. 193; Radkiewicz, op. cit5S

% Grot: Sto lat.., s. 44-45.
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przepiséw administracyjnych dotygxch importu, cen itp., to o szczegoty
produkcji lub dziatania oké&onych produktow, to o zakup niektérych z nich.
Tak pozyskas wiedz wykorzystywat w prowadzeniu wtasnego przetsir-
stwa, a nawet w modernizacji produkowanych w nimz¢gdzi i maszyn. Stu-
diowat na bieaco katalogi przodagcych firm zagranicznych, co pafiato jego
wiedz techniczi i utatwiato trafny wybor wysokiej jakmi sprowadzanych
urzadzen, jak tez wspomnian wyzej modernizag wkasnych produktow. Wy-
dany przezé w 1858 r. katalog oraz liczne publikacje w czasopismach:
.Dziennik Poznaski’, ,Gazeta Polska”, ,Przyroda i Przemyst’, ,Ziémin”
dowodz sporej znajomixi rzeczy przez ich autora i najnowszychagsie¢

z zakresu budowy i dziatania natzi i maszyn, a ponadto stanowity znakamit
reklane oferowanych przez Cegielskiego towarow.

Doskonag reklane petnita réwnie urzadzona w 1864 r. na dziedzu fa-
bryki stata wystawa maszyn i nadzi, zwtaszcza wtasnego wyrobu, ale row-
niez niektérych importowanycfy a take zwyczajowe proby dziatania nowych
modeli maszyn, przed wprowadzeniem ich na rynekzegmowadzane
w obecndci fachowcow na dziedcu fabrycznym, albo w matkach ziemian
zwigzanych z Cegielskim i jego fabryX, rzadziej na ulicach Poznania (przy-
ktad demonstraciji lokomobili w styczniu 1864°%.)Opisy wspomnianych préb
oraz artykuty o wydajnii i optacalndci stosowania proébowanych maszyn
i narzdzi szczegolnie esto zamieszczat w ,,Ziemianinie”.

Oprocz wymienionych licznych form reklamy czynnikigprzychgajgcym
nabywcow bylo stworzenie przez Cegielskiego dogotnyarunkéw nabywa-
nia produktéw jego fabryki. Mimo nietatwej wtasrajtuacji finansowej fabry-
ka udzielata nabywcom ,prawie nieograniczonego'dita, co z drugiej strony
stanowito powane obcjzenie dla firmy m.in w postaci zan#enia kapitatu
zakladowego. Praktgkte zaczto powanie ogranicza dopiero w wyniku za-
mrozenia kapitatow w Krélestwie w czasie powstania atyowego i strat po-
niesionych nie tylko w czasie jego trwania, wprowagt w to miejsce 4-5%
rabat przy zakupach gotéwkowyehMoéwiac o nietatwej sytuacji finansowej
naley wspomnig, ze fabryka Cegielskiego mimo szerokiego profilu prodji,

w odr&@nieniu od innych fabryk tego typu wistwie pruskim, pozbawiona

% Narzdzia i machiny rolnicze uznane za najpraktycznisjsz mianowicie te ktére w whasnej wyrabia
fabryce dla aytku gospodarzy wiejskich, opisat i 156 rycinamijashit H. Cegielski, widciciel fabryki
narzdzi i machin rolniczych w Poznaniu. PoAan&858. W katalogu tym zawarte zostaly informacjeoau
stwa Cegielskiego zamieszczone w kilkudzieisi artykutach opublikowanych przez niego w 185ha.
tamach czasopisma ,Przyroda i Przemyst’. Wegpist do katalogu skromnie zaznacza, ,Narzdzia te
i machiny przedsiwzigtem opis& i rycinami objani¢ dla wytku gospodarzy, a zatem nie tyle pod weegim
technicznym, ile raczej ze strony, ktéra w prakhgrn zastosowaniu na uwaglnikéw zastuguje”.

% H, Cegielski Towarzystwo Akcyjne 1846-1921 w Pazinas. 8.

2 7. Grot:Hipolit Cegielski 1813-1868Pozna 1980, s. 188.

%8 Tanve, s. 189.

2 Grot: Sto lat.., s. 73-74. Gwolkcistoici stwierdzi nalezy, ze dokonanie transakeji bardzogsio uza-
leznione byto wianie od jej skredytowania przez Cegielskiego.
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stabilizupcych rozmiary produkcji zamowiepanstwowych, byla szczegolnie
naraona na okresowe spadki sity nabywczej zigisiwa oraz przemystu rol-
no-spaywczego. Gdy nagpowato to po pewnym przeinwestowaniu w rozwoj
fabryki Cegielski miewat niekiedy chwile, w ktéryadastanawiat ginad sprze-
daza fabryki®.

Dziatania zmierzagce do zdobycia rynku zagranicznego, a zwtaszczkuryn
Krolestwa Polskiego, gdzie w latach 1856-1877 ohmywata liberalna taryfa
celna, rozpoc# Cegielski juz w roku 1856, a weic rok po otwarciu fabryki.
Zawart wowczas umoygvna sprzeda komisowy swoich wyrobéw z jednym
z kupcow w Kole, arok pdiej w Koninie. W latach 1868/1869 skfady roz-
prowadzajce wyroby fabryki Cegielskiego znajdowaly sv Toruniu, War-
szawie, Kaliszu, Kole, Wioctawku, Plocku, towicziRydze, Petersburgu
i Moskwie®. W Krolestwie Polskim i Rosji &to z powodzeniem konkurowa-
ty one z tamtejszym przemystem.

Obok wymienionych form reklamy ogrommole spetniat udziat wyrobow
Cegielskiego w wystawach i targach krajowych ¢daynarodowych, tym bar-
dziej, ze spotykaty si one tam z wielkim uznaniem, wy@ym w postaci li-
stéw pochwalnych, dyploméw i nagréd. Z zachowanydhrmacji wynika,ze
pierwsze srebrne medale przyznano wyrobom Cegeglskna wystawach rol-
niczych w towiczu w latach 1858 i 1859. Pierwszaryazagraniczne przywie-
zione zostaly z Petersburga i Krélewca. W tym ostatwyroby Cegielskiego
zdobyly trzy pierwsze nagrody, a dopiero czwaptzyznano niemieckiemu
fabrykantowi z Krélewca. Dyplomy, nagrody imedalgrzywazono te
z Gdaiska, Rygi i Wroctawia, z Hamburga, Londynu, Petergh i Wiedni&.
Tak wiec juz zazycia zalayciela fabryka ogigreta stawe o wiele szersgani-
zeli tylko lokalna. Przyczynity si do tego nie tylko zrczna ich promocja
i osobiste zaangawanie wi&ciciela, lecz przede wszystkim wysoka jékgej
produktow, lgdgca rezultatem m.in. odpowiedniego doboru kadr praco
czych, wrod ktorych Cegielski szczegdlnie sobie cenit zmaitego fachowca
inz. Adolfa Leinwebera, bylego oficera armii pruskikipry jako kierownik
techniczny z fabryki jej whascicielem zwizany byt od pocgku dziatalngci
produkcyjnej. Cegielski mawiat o nim jako o ,wspdftrcy fabryki” i ,gtéwnej
jej podporze”. Obaj, wraz z catym personelem naglzon, pilnowali szczegol-

%0 O trudnej sytuacji i pewnym zatamaniu Cegielskigisat M. Motty do W. Bentkowskiego w lipcu
1856 r. stwierdzaf m.in.ze radzit Cegielskiemu, a i on sam byt ,zdecydowargy pomylinej sposobnsti
cah bud; sprzedd’. Cyt. za Grot:Sto lat...,s. 64-65.

%1 7. Grot: Hipolit Cegielski 1813-1868s. 191; Teke: Sto lat.., 70; B. Szczepmki: Wschodnia az¢
Wielkopolski w latach 1815-1918n:] Dzieje Wielkopolski. T. Il : lata 1793-1918Red. W. Jakdébczyk.
Pozna 1973, s. 788.

%2 Grot, Sto lat...,s. 75-76. Z niektérych wystaw oprécz medali przymrm take zaméwienia. Tak byto
np. na wystawie rolniczej w Hamburgu w 1862 r.,igdnimo udziatu w niej przemystu niemieckiego, an-
gielskiego i amerykisskiego, wyroby Cegielskiego nagrodzono srebrnym atesd i ztazono liczne zamoé-
wienia na mtockarnie, siewniki, lokomobile i kotharowe.
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nej staranngci w produkcji, dlatego wysoka jaké produktéw stanowita wielki
ich walor®,

Warto tu przytocz§ wypowied: jednego z odbiorcéw wyrobow Cegielskie-
go z Krélestwa, ktory krytycznie oceniajjakas¢ niektorych maszyn produko-
wanych w Warszawie tak oto pisat o Cegielskim iduktach jego fabryki:
»--Pan Cegielski wat sumienné¢ od Niemcow: organizacja fabryki jego jak
zegarek regularna, a machiny jakte wykaiczone, usymplifikowane! Elegan-
Cj¢ stanowi prostota, a crtmatematyczne wyk@zenie najdrobniejszych
szczego6tow! Czemuto u nas tak nie rofg? He! Bog wie, czemu todzieje,
ale to wiem tylkoze Cegielski doktor filozofii, cztowiek dystyngowankotka
jednego nie wypici z fabryki, ktérego by nie obejrzat: palec wbitybrore
probuje czy dobrze obsadzili. Sumiedh@rzede wszystkim i przgjie se
dobrowolnie wiaonym na siebie obowazkiem! Trzeba akocha swop fabry-
ke i obowigzek, aby mié i zyski i chwaté z prawdziwej ayteczndci dla kraju.
Teraz skd Cegielskiego machiny z najwyborniejszych matéviat z tak su-
mienndcia zbudowane, sstansze od warszawskich, mimo cta i transportu dla-
czego?*.

Dziatalna¢ gospodarcza Cegielskiego nie ograniczykatglko do spraw
zwigzanych z fabryk Na szczegolne wygdienie zastuguje jego zaargava-
nie w pracach Centralnego Towarzystwa Gospodar¢cZégearzystwa Prze-
mystowego i Towarzystwa Pomocy NaukotejNajwczéniej, bo jeszcze za
zycia Karola Marcinkowskiego zwkatl sk z Towarzystwem Pomocy Nauko-
wej. Do dyrekcji Towarzystwa powotany zostat w 1846 byt w niej, od 1850
r. jako wiceprezes, bardzo aktywny do $mierci. SzczegOn jego zastug
w tej tak bardzo potrzebnej organizacji byto wypeadzenie jej z kryzysu fi-
nansowego w jaki popadta w latach 1846-1848 oraa stoska o stypendia dla
zdolnej ubaszej miodziey. Zbiegat usilnie o pomoc ta& dla uczcych sé
praktycznych zawodéw oraz o utworzenie szkoly rein

Prezesem Towarzystwa Przemystowego zostat w gruti®@o r. W czasie
jego prezesury i gtébwnie d#ii dziataniom jego i M. Lyskowskiego powotano
przy Towarzystwie Przemystowym w 1861 r. Towarzystoryczkowe Prze-

%W fabryce panowata da dyscyplina.W Ustawach[regulaminie] dia robotnikéw fabryki machin
i lejarni zelaza H. Cegielskiego w Poznarolreslono m. in. kary za spgmienie do pracy, obaenie wyna-
grodzenia zale wykonan prag, ale te przewidziano drobne dodatkowe wynagrodzenie npzetmane
czyste opitkizelaza (Archiwum Pastwowe w Poznaniu — akta Polizeipréasidium Posen.syg42.

34 Grot: Sto lat.., s.71 — 72.

% Grot: Hipolit Cegielski 1813-1968s. 106-112, 117-118, 177-182; W. JakébcStudia nad dziejami
Wielkopolski w XIX w. (Dzieje pracy organicznej)ll71850-1890 Pozna 1959 s. 11-34; M. RezleHipolit
Cegielski 1813-19680zna 2000 s. 152 — 158.

% Oto fragment z programowego przemoéwienia Cegietgki wygloszonego na walnym zebraniu Towa-
rzystwa w lutym 1862 r. ,Chcemy wspolnemi sitamialipwa mitodziez wzorowg [...] w moralndci, w
cnotach publicznych i prywatnych, w naukach i ugtregciach, urzdach i zawodach prywatnych, w rolnic-
twie zaréwno jak w przensle, chcemy wic z niej mié obywateli prawych...” Cyt. za Grotipolit Cegiel-
ski, s. 295.
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mystowcdéw miasta Poznania, funkcjoqeg na zasadach pregych przez po-
dobne spoiki, organizowane przez Schulzego z RéfitsKorzystne kredyty
pobierane w niej gtdwnie przez rzesiiekow ozywity w sposéb istotny et
gakz zycia gospodarczego. Ze spotki tej wyrdst w 189Bank Przemystow-
cow.

Istniejace od 1861 r. Centralne Towarzystwo Gospodarczgodiue mogto
dzwigna¢ sie z zapdci spowodowane] nagistwami politycznymi powstania
styczniowego. Dopiero wybrany w grudniu 1865 r.zzdrna czele z prezesem
H. Cegielskim dat podwaliny do dynamicznego w giasych latach rozwoju tej
organizacji. Jaw 1866 r. przeforsowat Cegielski wykupieniegk prywatnych
LZiemianina”, najwaniejszego jego zdaniedrodka rozpowszechniania umie-
jetnych zasad gospodarowania, prowgyzh do ,podniesienia rolnictwa”. W
ciagu pierwszych dwoéch lat jego prezesury updkowane zostaty finanse
organizacji oraz jej tad organizacyjny. Intensywwigatat nad utworzeniem
szkoty rolniczej oraz ksztatcenia mtodych rolnikémgospodarstwach wzorco-
wych. Opowiadat & za szeroko rozumianym rozwojem Kkultury rolnej
w Wielkopolsce, wtym m.in. za konieczuom przeprowadzenia melioracji,
jako gwarancji lepszej wydajsa ziemf™®,

Hipolit Cegielski cieszyt gi ogromnym autorytetem nie tylko jako cztowiek
i humanista, lecz rownie jako Kkupiec, przemystowiec idziatacz
w organizacjach spotecznych i gospodarczych. Niena@mdmowd racji Karo-
lowi Libeltowi w jego opinii o dziatalnéci gospodarczej Cegielskiego, wpraw-
dzie grzeczngriowej, bo wyraonej w lécie do adresata. Qtdv liscie z dnia 6
kwietnial868 r. Libelt pisat: ,Traktat o kolizji pcy i kapitatu tak w przensie,
jak w rolnictwie, ktéry tu zajczam, powaytem sk Tobie Szanowny Doktorze
przypis&. Bo nie tylko hczysz w Swojej osobie oba te kierunki pracy
i zabiegliwagci narodowej, ale co wtej, jesté ponad innymi na jednem
i drugiem polu obok znajondoi rzeczy, obdarzony trafnym i praktycznym
zmystem, ktérym  z wielorakich objawdw i pomystow, ymajdujesz
i przyswajasz to, co jest na czasie i naypku, i ktérym dokazake ze réwnie
jako wigciciel fabryki, jak i prezes naszego stowarzyszeageonomicznego,
zyskatd u swoich i u obcych uznanie®”

Na osigniccie takiej pozycji wpltypto wiele czynnikdw zewgtrznych, jak
i wynikajacych z przymiotéw osobistych Cegielskiegoz Jego profesorowie

%7 J. Majewski:Rozw6j ruchu spétdzielczego. Spétdzielnie kredytéeta kredytu w walce narodowo-
sciowej. [w:] Dzieje Poznania. t. 2: 17930d red. J. Topolskiego i L. Trzeciakowskiego. ri20z1994,
s. 175. Wczéniej bo w 1850 r. utworzono wprawdzie Towarzystwszardndici i pozyczek w Sremie,
jednake miato ono niewielki zasy .

% Grot: Hipolit Cegielskj s. 213-221; R. KomierowskRys historyczny I-go dwudziestegoletniego
istnienia Centralnego Towarzystwa Gospodarczego .WK8V Poznaskiem do 1885 rfw:] Ksigga jubileu-
szowa wydana w 5@-trocznie zal@enia Centralnego Towarzystwa Gospodarczego w \Eimlks¢stwie
Poznaiskiem Pozna 1911, s. 4, 11-14 19.

%9 Cyt. za: Z. GrotHipolit Cegielskj s. 305.
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w gimnazjum dostrzegli inteligengjwielkie poczucie obowkeku, pilng¢, hart
ducha oraz takt i skromi@ ktére w dorostymzyciu jeszcze bardziej giuwi-
docznity. Wysoka kultura osobista, azakwysoka kultura kupiecka, agle
pogkbiana wiedza, szerokie horyzonty s§towe irzetelné¢ w kazdym jego
dziataniu, przysparzaty mu przyjaciot, podziy@jch take pewn tatwosc
Cegielskiego w przystosowywaniw lo zmieniajcych s¢ okoliczngci.

Jeden z wybitnych polskich kompozytoréw stwierdzilego czasuze wiel-
ka popularné¢ w jego nie zawsze tatwej w odbiorze muzyki zawdza temu,
ze trafit w swoj czas. To stwierdzenie am@, w pewnym sensie, odiderow-
niez do Hipolita Cegielskiego. W chwili konieczéw podgcia decyzji
0 zmianie drogizyciowe] i zdajc sobie sprawy ze wszelkie tzw. urgowe
zawody g przed nim zamkgte, wybrat dziedzig sobie zupetnie olac lecz
rokujaca rozwdj inadziegg na przyszt&, bowiem nie bylo wowczas
w Poznaniu polskiego sklepu z wyrobamsilaznymi. Majc niezte rozeznanie
w nastrojach spotec#stwa polskiego, jako dyskryminowany przez wiadze
pruskie, mogt liczg na jego poparcie. Reszty dokonato wzrasjzapotrze-
bowanie na nagdzia imaszyny, ogromne zaaungwanie Cegielskiego
w rozwdj przedsibiorstwa, przejawiagce s¢ m.in. w dbatéci o wysok jakos¢
produkciji, jak i w zecznej reklamie prowadzonej wardych formach oraz ucz-
ciwe i przyjazne stosunki handlowe z klientami.

Osiggniecia organizacyjne, rozwaga w podejmowaniu decyajiwos¢ na-
wigzywania kontaktow i dziatania na rzecz ekonomicon@gmochienia spote-
czenstwa polskiego sprawiatye zapraszano go dozmych organizacji spo-
lecznych i gospodarczych, w ktérych z calym zawdanpowierzano mu prze-
wodnig role.
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Dziatalnos¢ gospodarcza Hipolita Cegielskiego
Streszczenie

Dziatalncgi¢ gospodarcg rozpocat Hipolit Cegielski w roku 1841 prowade na wiasny ra-
chunek dochodoyvstancg dla ucznidw. Po utracie posady nauczyciela gimumazjyv 1846 r.
otworzyt sklep artykutdwzelaznych, a po trzech latach warsztaty naprawcee:de i maszyn
rolniczych. Warsztaty te statyestahzkiem dla uruchomionej w 1855 r. i szybko rozwifagj sk
fabryki, w ktorej osoldicie pilnowat szczegodlnej starariiwo w produkcji i wprowadzit szereg
nowoczesnych rozwran technicznych. Wysoka jaké produktow oraz zczna ich reklama
sprawity, ze fabryka jeszcze zgcia jej zatayciela osigneta stave nie tylko lokal. W samej
Wielkopolsce Cegielski wywart rownigpowany wptyw na rozwdj rolnictwa, a agjingt to nie
tylko przez produkej wysokiej jak@ci maszyn i narazi rolniczych, lecz rownieprzez dosko-
nak ich promogg.

Osiggniecia organizacyjne i dziatania na rzecz wzmocnigmiskich sfer produkcyjnych
sprawity, ze powierzano mu przewodni rolg w polskich organizacjach spotecznych
i gospodarczych, w ktérych rozwoju odegrat rowrisotm role.

Economic activity of Hipolit Cegielski
Summary

His economic activity Hipolit Cegielski begun in48 conducting, for his own benefit, the
prosperous dorm for pupils. After he lost the tesichjob in 1846, Cegielski opened the hardware
shop and after three years he founded the worksahaphich the equipment and agricultural
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machines were repaired. In 1855 the workshop bethenbase of the rapidly developing factory
in which Cegielski personally supervised its praérc and introduced many modern technical
solutions. High quality of the products and effeetadvertisement allowed the factory to have big
and not only local fame, when its founder was slilve. In Wielkopolska, Cegielski had serious
influence on the agricultural development of thgiea, producing high quality agricultural ma-
chines and equipment and effectively promotingphéslucts.

His successes in organization and activities #ngfthen the Polish economic spheres resulted
in offering him the leading role in Polish socialdeeconomic organizations. He had an important
role in their development as well.
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Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu

Udziat zaktadow HCP w rozwoju przemystu
zbrojeniowego na terenie
Centralnego Okegu Przemystowego

Participation of HCP Factory in the development dfe mili-
tary industry at the Central Industrial Region

Na przetlomie 1935 i 1936 roku Sztab Gléwny Wojskdskiego dokonat
analizy stanu wyposgania, uzbrojenia i struktury organizacyjnej arrmoigkiej,
niemieckiej, francuskiej iradzieckiej. Wyniki badaijawnity wielostronne
zacofanie armii polskiej, zwlaszcza w zakresie kétmy i uzbrojenia. Aby
zmienic ten stan rzeczy, Sztab Giéwny w latach 1936-19%aawat 6-letni
plan rozbudowy i unowoc%eienia armii polskiej.

W tym planie postulowano réwrigozbudowe przemystu wojennega-
danie to bylo spowodowane kilkoma przyczynami. Ag@aldokonana przez
Sztab Gtéwny wskazywatae istniejce przedsibiorstwa przemystu wojenne-
go nie g w stanie zaspokéiwzrastagcych potrzeb wojska i pokéystrat biga-
cych podczas wojny. Rozbudowa ista@jch zaktadow zbrojeniowych nie
zapewniata w petni uzbrojenia armii w nowy sgitz

Warto przypomnié, ze w okresie realizacji rozbudowy sit zbrojnych o
wosci zakupu sprgu i materiatu uzbrojenia, szczegdlnie broni nowegou:
samoloty, czolgi, dziata przeciwlotnicze¢diie dziata dalekorime, sprzt
techniczny, za gramcbyty bardzo mate. Wynikato to z zaostrragj st sytua-
cji migdzynarodowej oraz z gwattownego wzrostu zhioye gtbwnych pa-
stwach europejskich. Jedrakgtowry przyczym podgcia decyzji o budowie
w Polsce nowych zaktadow przemystu zbrojeniowegia lolysproporcja ngk
dzy maliwosciami produkcyjnymi przemystu a potrzebami armii.

Polepszajca s¢ sytuacja gospodarcza kraju stwarzata spraggaparunki
do rozbudowy przemystu zbrojeniowego oraz gaanej z nim infrastruktury
przemystowej. Decyzja o modernizacji sit zbrojnyohaz przysfpieniu do

! E. Koztowski,Wojsko Polskie 1936-1939. Proby modernizacji i tmtiwy Warszawa 1972, s. 19.
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opracowania programu rozbudowy przemystu zbrojeagimwzapadta podczas
narady na Zamku u prezydenta Ignacegaditrkiego 1.04.1936 roKu

W drugiej potowie 1936 roku metodozdrobnieniasrodkéw inwestycyj-
nych na terytorium catego kraju uznano zedhy. Z inicjatywy wicepremiera
Eugeniusza Kwiatkowskiego przy Gabinecie Ministi@ar®u, pod kierownic-
twem Stanistawa Melessy powstato Biuro Planowaniajdvego. Gtownym
zadaniem Biura byto prowadzenie badsad uksztattowaniem przestrzennym
obszaru paéstwa, a zwlaszcza terendéw na granicy dawnych zabdMramach
tych bada przeprowadzono anatizozmieszczenia luddoi, maptku trwatego,
dochodu narodowego, ukfadu komunikacyjnego, bazpvetowej. Wyniki
bada wykazaty potrzed uzupetnienia infrastruktury techniczno - ekonomicz
nej i uprzemystowienia terenéw na pograniczu wo@m: kieleckiego, kra-
kowskiego, lubelskiego i Iwowskiego.

5.02.1937 roku podczas debaty sejmowe] wiceprefiggeniusz Kwiat-
kowski wysunt hasto skoncentrowania inwestycji przemystowychzomfra-
strukturalnych na ograniczonym terenie. Obszamezwat Okggiem Central-
nym - Sandomierz. Zmiana zaéh czteroletniego planu inwestycyjnego miata
miedzy innymi wzghd propagandowy. Rozproszenie inwestycji, na terenie
catego kraju, przy matych mbwosciach finansowych pestwa, dawato mato
odczuwalne efekty. Skoncentrowasi®dkéw inwestycyjnych na matym tere-
nie budowato w spolecastwie poczucie wkraczania Polski w npfaz roz-
woju gospodarczego, fazktora miata spowodowapoprave zycia spoteczi-
stwa.

Wiosrg 1937 roku w miestczniku ,Ziemia”, ukazaly si artykuly Stanista-
wa Melessy i Zbigniewa Koztowskiego, w ktérych auto po raz pierwszy
obszar potgony na pograniczu wojewddztw kieleckiego, krakowegki, lubel-
skiego ilwowskiego nazwali Centralnym ©@grem Przemystowym (COP).
Bylo to przeksztalcenie stosowanych przez instgtwepjskowe okrden tego
obszaru. Nazwa ta byla upowszechniana przez wielibligystéw,

Z Melchiorem Wékowiczem i Januszem Rakowskim na czele i gtayjsi
jako okrélenie tego terenu

Przy budowie COP sprawy ekonomiczne byly brane podg w sposéb
drugoplanowy, a rel pierwszoplanow odgrywat czynnik operacyjno - strate-
giczny. Najwaniejsze inwestycje miaty Bybudowane w widtach Wisty i Sanu
na terenie, ktory byt najbardziej zacadgyod wzgédem gospodarczym eia
COP, ale zapewniat najlepsze warunki bezpikstméea na wypadek wojny na
dwa fronty.

Budujac nowy agrodek przemystowy w centrum Polski chciano zlikwido
niewtaciwe rozmieszczenie przemystu, poniewhyt on skoncentrowany

2 J. Gotbiowski, Przemyst wojenny w Polsce 1918-19Reakéw 1990, s. 238.
3 S. MalessaSandomierski Centralny Okg Przemystowy,Ziemia”, 1937, nr 4,5,6, s. 73-79.
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gtdbwnie w pobliu granicy niemieckiej, co na wypadek wojny z Niemcayto
bardzo niekorzystne. Obok przestanek strategicznydludowie przemystu
wojennego w centralnej Polsce zadecydowaly czynaéinograficzno - poli-
tyczne. Obszar COP miat charakter przede wszyst&lmczy. Miato tu miej-
sce wielkie rozdrobnienie witasim, wies byta przeludniona izbuntowana.
Budowa przemystu miata rozwdac cz$¢ problemow  wynikajcych

z bezrobocia i przeciwdziata postpujacemu procesowi radykalizacji mas
chtopskich.

Wazng przestank lokalizacji budowy przemystu na tym terenie byéa t
che¢ zniwelowania rénic miedzy Polslg ,A” i ,B”. Do Polski ,A” zaliczano
ziemie leigce na zachdd, a do Polski ,,B” na wschod od Wisbiska ,A” zde-
cydowanie wyprzedzata Polsk,B” pod wzgkdem uprzemystowienia
i produkcji przemystowé

Budowa COP byta g#cia skiadows wieloletniego planu gospodarczego,
ktérego gtbwnym zadaniem byto zatarciezm@ miedzy Polsk ,A” i,B”".
Szkic tego planu przedstawit wicepremier Eugenikisaatkowski 2.12.1938
roku w przeméwieniu wygtoszonym w Sejmie. Plan aimyat 15 lat (1939-
1953) i podzielony byt na gt trzyletnich etapow.

Realizupc plan rozbudowy przemystu wojennego w rejonie Ge#négo
Okregu Przemystowego nalato w pierwszej kolejniwi wykon& inwestycje
elektryfikacyjne, gazyfikacyjne oraz komunikacyjriddre miaty przygotowa
teren gospodarczo i stwokzypodstawy dla inwestycji przemystowych. Aby
zadania te zrealizowaopracowano czteroletni plan inwestycji publiczmya
lata 1936-1940.

Pomimo wielu trudnéci zwigzanych z budow infrastruktury na terenie za-
cofanym gospodarczo, jakim byt COP, w latach 193®39 na tym obszarze
wykonano podstawowe inwestycje energetyczne, deasfine, komunikacyj-
ne i telekomunikacyjne, ktére zmienity oblicze teggionu i pozwolity na roz-
poczcie inwestycji przemystowych.

Potazenie strategiczne Poznania powodowat przemyst zbrojeniowy na
tym terenie nie mégt sirozwija¢, dlatego te poznaskie srodowisko gospodar-
cze w potowie lat trzydziestych wysito z inicjatywa budowy filii swoich
zakfadow, jako zaktadow przemystu zbrojeniowegadpatrugcych wojsko na
terenie Centralnego Odgu Przemystowego (COP). Do zaktadow budowanych
przez poznaniakow nate zaliczy¢: ,H. Cegielski” w Poznaniu, Spotka Akcyj-
na Wytwornia Obrabiarek Rzeszowie, Wytwornia Sztego Kauczuku — &
bica, ,Stomil” Spotka Akcyjna — Ebica.

4 M. Drozdowski, Geneza i rozw¢j. Centralnego @gu Przemystowegag,Najnowsze Dzieje Polski
1918-1939", t. I, 1959, s. 58.

® R. Gorecki,Gospodarczy dorobek Polski w latach 1918-19B8ndyn 1946, s. 75Przeméwienie
E. Kwiatkowskiego 2.12.193@Polska Gospodarcza”, z. 49, 1938, s. 1755.
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Do najwaniejszych inwestycji realizowanych w pierwszej kot8ci na te-
renie COP nalexta budowa fabryki obrabiarek w Rzeszowie, poniewsata
ona dostarczaobrabiarki potrzebne do uruchomienia produkcjinmwyich bu-
dowanych zakfadach przemystu wojennego. Do 1936 meértGé produkcji
obrabiarek w Polsce wynosita ok. 6 min zt. roczpiegczas gdy zapotrzebowa-
nie wynosito od 4 do 30 min zt. W 1928 roku prodakobrabiarek w Polsce
pokrywata 20-30% potrzeb krajowych, a brajag obrabiarki sprowadzano
gtéwnie z Niemiec.

W potowie lat trzydziestych MSWojsk. w porozumieMPiH przysipito
do reorganizacji przemystu obrabiarkowego. W ramdeh reorganizacji
MSWojsk. poparto rozwdj najwkszego producenta obrabiarek w Polsce Sto-
warzyszenia Mechanikéw Polskich w Pruszkowie papradzielenie specjal-
nego kredytu w wysokai 750 tys. zt. na zakup w Niemczech potrzebnych
maszyn i urgdzen oraz powierzyto produkej81 mm mdadzierzy wz. 31 typu
Stockesa - Brandta i 37 mm dziatek ppanc. wz. 3bceacji Boforsa. Ponadto,
MSWojsk. zacgto poszukiwa firmy, ktéra wybudowataby fabrgkobrabiarek
na terenie Rzeszowa. W okresiezpi@jszym powotano specjarKomisjg Ob-
rabiarkowg przy MSWojsk., ktéra zajmowata¢srozwojem i kooperagj po-
miedzy fabrylky w Pruszkowie i Rzeszowie

W pierwszej potowie lat trzydziestych Zaktady H.gdskiego w Poznaniu
odczuwaly due trudndci finansowe na skutek zmniejszenia zamdwia pa-
rowozy i sprzt rolniczy. W zwazku z 4 sytuacy kierownictwo firmy zacgto
szuk& mazliwosci uruchomienia innej produkcji i zwroécitoesdo MSWojsk.
z propozycj budowy fabryki obrabiarek w RzeszowidPropozya przyjeto,
MSWoijsk. zawarto umowze Sp. Akc. ,H. Cegielski”. Firma zoboyzata s¢
wybudowa& w Rzeszowie wytworgi obrabiarek oraz spgtu wojskowego:
dziatka przeciwpancerne i przeciwlotnicze, pomoeypicsprzt artyleryjski,
aparaty nastuchowe na licencji francuskiej, kuchpolbowe. Ministerstwo gwa-
rantowalo zaktadom w Poznaniu pierwszisvo zaméwié na dostaw produ-
kowanych przez giwyrobow: kotlty parowe, aparatura chemiczna dlaieg-
cych i powstajcych wojskowych wytwdrni chemicznych oraz zobgmyiwato
sie do wydania polecenia wszystkim podlegtym mu prizgaisrstwom skomer-
cjalizowanym, udzielenia podobnego pierwsstera we wszystkich innych
asortymentach produkowanych przez zaktady ,H. Gsijego™.

Na budow fabryki w Rzeszowie ,H. Cegielski” uzyskat kredsgagdowy
w wysokaci 6 min zi., z czego 5,3 min zl. stanowity obrakiaotrzymane
z Niemiec w rozliczeniu za tranzyt kolejowy. Um@wkredytows podpisat

® J. Gokbiowski, Przemyst wojenny w Polsce, s. 172 - 174.
7 Z. Grot:100 lat Zaktadéw H. Cegielski 1846 - 19&®zna 1946, s. 174.

8 J. PetrusBudownictwo Centralnego Qigu Przemystowegoa Rzeszowszerye ijego wplyw na
ksztaltowanie si stosunkéw gospodarczo-spotecznygRpcznik Wojewodztwa Rzeszowskiego”. R.VI,
Rzeszéw 1969, s. 163 - 164.
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25.11.1936 roku dyrektor HCP drzinAdam Keglewski. Wedtug tej umowy
1/3 kosztow budowy fabryki miat poktyCegielski, a 2/3rodkéw stanowita
dtugoterminowa piyczkd.

W kwietniu 1937 roku firma ,H. Cegielski” wykupiteeren dawnej fabryki ,,
Mars” bedacej wikasnécia MSWojsk. oraz tereny przylegte o powierzchni 10 ha
i 20 kwietnia przysipita do budowy fabryki obrabiarek. Bude@wprowadzono
w dwoch etapach. W pierwszym upgidkowano stay fabryke ,Mars”, na tere-
nie ktorej wybudowano stolagi przebudowano warsztaty mechaniczne
i budynek administracyjny. W drugim etapie budovwostata hala fabryczna
o powierzchni 1,2 ha, przeznaczona do produkcjalolarek i sprgtu wojenne-
go. Pierwszy etap budowy zalezono 15.08.1937 roku. Pierwszagptoduk-
cyjna oddano do #ytku w lipcu 1937 roku, a w grudniu uruchomiono quk-
cje¢ obrabiarek oraz dziatek 37 mm ppanc. Drugiej paddukcyjnej nie zdotano
wykonczy¢ do wrzénia 1939 roku. Zamierzano przeznacgy na warsztaty do
produkgii reflektoréw przeciwlotniczych

Energe elektryczn zaktad pobierat z elektrowni miejskiej, a po uroctie-
niu w grudniu 1937 linii przesytowej Moice - Rzeszéw korzystat z energii
wytwarzanej przez elektrowniw Moscicach™. Fabryka w Rzeszowie produ-
kowata nastpujace typy obrabiarék rewolweréwki (4 typy ), automaty jed-
nowrzecionowe, wiertarki promieniowe, automaty Wwrzecionowe. Produkcja
obrabiarek oparta byta na licencji angielskiej Wémvolwerdwki) i BSA (au-
tomaty jednowrzecionowe). Wiertarki i wielarwki byty konstrukciji polskie;.
W 1938 roku zakupiono dodatkowo licepigcja produkaj automatow wielow-
rzecionowych amerykekiej firmy New Britain Machine Co. Dalszy rozwdj
fabryki miat by¢ oparty o wkasne konstrukcje. Od 1937 roku dziakatktadowe
biuro konstrukcyjne, w ktérym pracowato 40 osékarflwany asortyment pro-
dukcji obrabiarek obejmowat 22 typowymiary, a dobwghu wojny urucho-
miono produkag} 14-tu.

Tempo budowy fabryki byto bardzo szybkie. Vg 13 miesjcy od rozpo-
czecia budowy uruchomiono produkcjW maju 1938 roku wyprodukowano
pierwsz parti tokarek rewolwerowych B - 32. Tokarki wyprodukowan
w catagsci w Rzeszowie wystawiono w 1938 roku na Targachzn@sskich,
gdzie uzyskaly wysokie oceny. Produkchutomatédw jednowrzecionowych
uruchomiono w 1939 roku. Zaméwienia na obrabiarkalryki w Rzeszowie
przekroczyly w 1938 roku 11 min. zt. a na dzR0D sierpnia 1939 roku wynosi-

9 Z. Grot,op. cit.,s. 180; B. Januszkiewicz, H. Wejchan - Kozielewdl&0 lat Firmy H. Cegielski - Po-
znai S. A, Pozna 1996, s. 88-89.

10 Centralne Archiwum Wojskowe,(dalej CAW), akta Kiemictwa Zaopatrzenia, tecz. 292.

1 CAW, akta Se KOR, tecz. 118ktualny stan prac zwanych z wykonaniem programu inwestycyjne-
go. 16.06.1937.

12 CAW, akta Se KOR, tecz. 12Bwiedzanie zaktadoéw przemystu wojennego w QUdgielski - Rze-
széw. 25.01.1939.
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ty 12,1 min zt. W maju 1938 roku fabryka rozpelezprodukcg dziatek 37 mm
przeciwpancernych i 40 mm przeciwlotniczych na rige Boforsa. Ponadto
fabryka produkowata skrzynie do granatow, amunidiiarabinowej

I artyleryjskiej. Roczna wargd produkcji w dziale obrabiarek wynosita ok. 6
min zt. Miesgczna produkcja w dziale artyleryjskim w styczniulB29oku wy-
nosita: 10 do 15 sztuk 37 mm dziatek ppanc., 2®@8cztuk 40 mm dziatek
plot. Poniewa moce produkcyjne zaktadu w Rzeszowie bytgksrze od mo-
liwosci zakupu przez MSWojsk., zawarto umowy na eksppfRumuna (37
mm dziatka ppanc.), Holandi(40 mm dziatka plot.) i z Wielk Brytang na
dostave 100 dziatek 40 mm plot. Waieé kontraktu z Wiell Brytang wynosi-
ta 10 min ztJaka¢ produkowanych armat byta bardzo wysoka. Ekspon@va
armaty miaty by tak samo dobre, jak Boforsa. Wedtug relacji ptk ot¥sa,
odbierajcego armaty dla strony brytyjskiej, ,byty lepsze”.

Fabryka rzeszowska ageta petry moc produkcyja w czerwcu 1939 roku
po uptywie 26 miesicy od rozpocgcia budowy pierwszej hali produkcyjnej
I produkowata 40 sztuk obrabiarek i 80 armatek mezie. Posiadata nowo-
czesny park maszynowy (okoto 350 obrabiareknego typu) i produkowata
wykorzystupc  najnowoczéniejsze technologiéd Zaktad w Rzeszowie
w produkcji dziatek kooperowat z zaktadami ,H. Galgki” w Poznaniu, ktére
dostarczaly podwozia do armat, Zaktadami Potudniowy Stalowej Woli,
skad otrzymywat lufy. Przy zakladzie istniata strzekj na ktérej dokonywano
przestrzeliwa produkowanych dziaték

W styczniu 1939 roku fabryka zatrudniata 1 900 oddyrektorem naczel-
nym ,H.C.P.” Sp. Akc. w Poznaniu byt dranAdam Keglewski, a dyrektorem
oddziatlu w Rzeszowie i Witold Daniszewski. Aby zapewhizatodze miesz-
kania, fabryka wybudowata 2 bloki mieszkalne skjgck sé z 140 mieszka
jednoizbowych oraz 40 domkéw robotniczych na dzakk po 500 mkazda.
Domki z dziatk o wartgci 8 500 zt. oddawano pracownikom na warunkach
dtugoterminowego kredytt

Zaktady H.C.P. Sp. Akc. w Poznaniu, jako jedneei¢lu srodowisk go-
spodarczych w Polsce, w potowie lat trzydziestyahrmaowaly st w rozwaj
terendw gospodarczo zacofanych, bgdujajnowoczéniejsze zaktady na tere-
nie COP, dajc tym samymswiadectwo gospodarioi, wysokiej myli tech-
nicznej i doskonatej organizacji pracy, ktorej predorem w Wielkopolsce byt
Hipolit Cegielski.

13 B. Januszkiewicz, W. Weichan - Kozielewskp, cit, s. 89 - 90.

 Tanze, B. KaczmarCentralny Okeg Przemystowy. Komentarz do wystawy w Muzeurag®iuym w
RzeszowieRzeszow 1987, s. 19.

5 CAW, akta Kierownictwa Zaopatrzenia, tecz. 28@respondencja i umowa w sprawie budowy od-
dzialu w Rzeszowie S.A. HCP
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Udziat zaktaddéw HCP w rozwoj przemystu zbrojeniowegoterenie
Centralnego Okegu Przemystowego

Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono udziat zaktadéw HCP awmu przemystu zbrojeniowego na
terenie Centralnego Odgu Przemystowego. Omowiono gengmwstania COP oraz powstanie
i rozbudowe fabryki obrabiarek w Rzeszowie jako filii ,H. C."FSp. Akc. w Poznaniu.
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Participation of HCP Factory in the development tife military
industry at the Central Industrial Region

Summary

In the article the participation of the HCP Factoryhe development of the military industry
at the Central Industrial Region (Polish abbr. -R3@ presented. The genesis of the founding of
CORP is discussed, as well as of the founding andldpment of the Lathe Factory in Rzeszow —
the branch of the HCP joint stock company in Pdzna
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ANDRZEJ BYRT
Mig¢dzynarodowe Targi Pozfskie

Targi o targi...

Bargaining for fairs...

Hipolit Cegielski i Jego dziedzictwo.
W 200-lecie Jego urodzin.

W 387 roku p.n.e. Platon zadd w Atenach Akademi Atenska, uczelng dla
ksztatcenia rozumnej klasyadzacej: filozofow — wladcow. W 35 dialogach
Platona, utaonych w dziewg¢ tzw. tetralogii, znajduje siw IX z nich, obej-
mujacej tzw. Dialogi érednie, rownie dialog ,Pastwo”. Wedlug zawartej
w nim idei Platona pastwem winni radzi¢ najnmydrzejsi, tj. filozofowie, po-
zwalapcy na rozumne nim kierowanie, a ono z kolei ma pmizwpozostatym
klasom spotecznym na regine i cnotliwezycie.

Doktadnie 2222 lata po tej dacie Hipolit Cegielstozpocat studia
z filozofii na Uniwersytecie w Berlinie, zakozone kilka lat péniej obror
pracy doktorskiej z tego przedmiotu pt. De negaifd zaprzeczaniu).

Syn dzietawcy majtku ziemskiego nieopodal Gniezna, szybko pozbawiony
zostat matki, ktéra przedwcgge umarta, gdy ojciec jego zbankrutowat. Miato
to zdaniem biograféw Cegielskiego zaprawio w samodzielri@i potrzebnej
do przeycia. Po studiach rozpogizbyt prac jako nauczyciel w pozmakim
gimnazjum, wyktadajc jezyk polski i prowadzc badania naukowe nagzj-
kiem polskim i greckim.

Jego start w dziataldé - jak powiedzielibymy dzisiaj — biznesowbyt na-
stepstwem wyrzucenia go ze szkoly przez wtadze pryskesly odmowit kon-
troli domdéw swych ucznidw narzuconej przez wladabarcze. Pod} on
wowczas handel maszynami rolniczymi, a potemtzi¢ tez ich produkcy. W
miedzyczasie prowadzit dziataléd wydawnicz (Gazeta Polska), naukgw
dydaktyczm, samorzdowg, spoteczn (Towarzystwo Pomocy Naukowej)
i wreszcie - tout court - patriotycgn Byt tez deputowanym do Pruskiego
Zgromadzenia Narodowego. Zmart przedvécze w 1868 roku w wieku zale-
dwie 55 lat.

Jakie nauki gospodarczo-spoteczne piyita nas z Jegaycia w roku ob-
choddéw dwusetnych urodzin Hipolita Cegielskiego?

Zacznijmy skromnie, ciioprzewrotnie:
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70

1. Ze mana skaczy studia filozoficzne, zoséabardzo dobrym — jak po-

wiedzielibysmy dzisiaj — biznesmenem, lecz nie zésttycznym szarla-
tanem, jak si to niekiedy zdarza w aktualnym polskim parlamerpoe
stom - sensatom, biznesmenom aktywnym \wcEg w sektorze pro-
dukcji wbdek i wydawniczym oraz zaktadeym partie pod swym wila-
snym nazwiskiem.

. Ze nawet nie dyspomg wtasnym pastwem i ledac zmuszonymeyé

pod obcym zaborem, moa pdwieci¢ sie z sukcesem rozwojowdy-
wotnych sit wkasnego narodu, ksztgdov duchu patriotyzmu jego mio-
de pokolenia i ucc tego, co najwaniejsze w takich chwilach: ojczy-
stego ¢zyka i ezykdw obcych, klasycznych, ktérych znajosfagozwa-
la ocalt wtasry kulture oraz uzmystowd sobie samemu i obserwatorom
postronnym rownie jej zwiazki z kultur swiata. W 1842 r. Cegielski
wydat fundamentakn pozycg ,,O stowie polskim i koniugacjach jego”,
w 1843 r. — podscznik do nauki gramatykegyka greckiego, w 1845 . -
.Nauke poezji”, a w 1852 r. - ,Ogzyku polskim”

. Ze zajmujc sk dziatalndcia - jak powiedzielibymy dzisiaj — bizneso-

wa, mazna i naley popularyzowa jej wyniki i wiedz techniczig o niej,
by¢ aktywnym w kolportau wiedzy uytecznej w dziataniu praktycz-
nym. H. Cegielski w 1858 r. wydat pozgcj Maszyny i narzdzia rol-
ne”, a przez osiemuaie lat (w latach 1850-1868) byt wiceprzewodni-
czagcym Towarzystwa Pomocy Naukowej w Poznaniu i dkiatazeregu
innych towarzystwach o podobnym charakterze spoteez naukowo -
kulturalnym.

. Ze brak wlasnego patwa nie zwalnigwiatltych przedstawicieli poko-

nanego narodu do przynajmniej pgda proby przetestowania uczest-
nictwa w dziatalnéci instytucji politycznych zwyeizcoéw (Cegielski byt
delegatem do Pruskiego Zgromadzenia Narodowega)oppming si¢

o interesy chwilowo pokonanych, pomimogostawa taka mogtaby by
nazwana zdragprzez niektore z partii aktualnie dzial@ych w Polsce.

. Ze platdiska idea rgdéw rozgdnych filozoféw (z doktoratem czy bez)

stojacych na czele pestw, ch@ dos¢ idealizupca realne szanse jej reali-
zacji w praktyce, nie do kea byta wyhcznie fikcp, gdyz przyktad Hi-
polita Cegielskiego mogtby zaélgej klam, gdyby samodzielny byt fra
stwowy Rzeczypospolitej mogt byvdwcezas, w XIX wieku faktem.

. Ze nieprawd jest tezaze nie potrzeba kandydatow na specjalistéw od

zarzgdzania (innych zresgttez ) uczy¢ przedmiotéw humanistycznych,
w tym filozofii (a dzisiaj dodajmy rowniei historii), gdy: do niczego
one s¢ im nie przydadz Casus Hipolita Cegielskiego dowodzi
mozna byto by osola wyksztatcom humanistycznie i niezwykle sku-
tecznym, by moze wignie dlatego bardzo nawet skutecznym przgdsi
biorca w dziedzinie woéwczas super technicznej, bo maseimiczych,
ktore w potowie XIX wieku bylty tym, czym dzisiaj komputery: sekto-
rem, gdzie nowe wynalazki technologiczne skokowdnosity wydaj-
nos¢ pracy setek tysty pracownikéw rolnych.



Targi o targi..

7. Ze zanim wymylono zangielszczone oldlenie CSR, czyli corporate
social responsibility, spotecznodpowiedzialné¢ biznesu, najbardziej
wyksztatceni Wielkopolanie dawnoz7ya stosowali, nie wiedc by
moze — jak pan Jourdain u Molieraze mana te praktyki tak nazywa
Hipolit Cegielski péwiecat bardzo dio czasu kontaktom ze swymi in-
teresariuszami, jak ich oldlamy dzisiaj, szczegoblnie polskimi,
z ktorych gospodarczym zaargaaniem i rozwojem wgizat byt due
nadzieje na restaurgcguwerennej Polski.

8. Ze wreszcie — jak pokazywat - mta by wyksztatconym i nie by gtu-
pim, nie dopasowanym do realnych okolicariamtaczajcego naswia-
ta, nie partycypucym w jego instytucjach czy gtéwnych nurtach edu-
kacyjnych, naukowych, technicznych, czy ekonomicmyPotrafit by,
jak to dzisiaj modnie ok&amy: innowacyjnym i konkurencyjnym
w znacznie mniej przychylnym mu otoczeniu, krajuvizeszczonego
przez zaborg programowo staragego s¢ co hajmniej utrudrdi polsky
konkurencg. Szeroka paleta rozmaitych dziatadoip w tym szczegélnie
spoteczno - naukowych, Hipolita Cegielskiego dowdadrie tylko sze-
rokasci jego zainteresowi ale na pewno rOwnikezrozumienia potrzeby
spotecznej partycypaciji wyciu swego narodu z ndhs o jego diugody-
stansowym dobru. Byta to jai pochwalana dzisiaj, ch@éwnoczénie
rzadka, cnota obywatelskiego zaamm@ania w sprawy dobra ogotu.

A gdzie w tym wszystkim, wyciu i dziatalndci Hipolita Cegielskiego g
targi jako miejsce spotkapopytu i poday, producentow i nabywcow, oferen-
tow i nabywcow? Gdzieadez targi o targi, a wic gdzie spor o targi ?

Nie, nie znikgty one ani z pola widzenia naszego bohatera, g@gya gk-
bokiej filozofii spolegliwego dziatania na niwie ggodarczej i spotecznej dla
dobra 6wczesnej Polski i Polakéw.

Jego wieloptaszczyznowa dziataédogospodarcza, spoteczna, naukowa
i dydaktyczna wynikata z przekonania, dialog na kadym w tych trzech pol
jest najlepsz drogs do osagniecia optymalnego rozweania na kadym z nich.
Dialog, forma wymiany pogHow, ale i przygotowanie do wymiany ddbgye
tez u podstaw kadej dziatalndci targowej, nawgjzujacej, jak dialogi Sokratesa
czy jego ucznia Platona, do podstawowe] funkcjragieeckich agor: dégia
poprzez konfrontagjrozmaitych opcji do rozwizania optymalnego i jego zwy-
cigstwa na rynku idei, pogtlow, ale i w ostatecznym rachunku réwnigyro-
bow i ustug.

Po drugie, sam Hipolit Cegielski, jako producerg@zmiykle konkurencyj-
nych polskich maszyn rolniczych, bardzo doceniaczienie ich prezentacji,
powiedzielibymy dzisiaj marketingu, na rozmaitych forach handiolw 6w-
czesnych Prus. Zanim Prusacy sami wpadli nagbke2XX wieku na pomyst
zorganizowania whasnych targéw rolniczych w Poznamil911 r., na ktorych
wyroby Hipolita Cegielskiego, jego maszyny rolniczez zostaly oczywdcie
wystawione ku zadowoleniu Polakéw, wystawiat on jeygrubo wczéniej na
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rozmaitych wystawach wegbi Prus, zdobywap skutecznie klientdw. Jego
nastpcy czynili tez tak i p&niej na terenach jupolskich Targow Poziskich.
Byt filozofem, ale — excusez le mot — filozofem stagym bardzo praktycznie
| potrafiacym rozpozné szanse oraz zagmenia rynkowe i umiecym je roz-
sadnie wykorzysta.

Gdyby wkc z tego punktu widzenia zapytazisiaj o dziedzictwo Hipolita
Cegielskiego, odpowiedziatbym w skrocie: jest nirjak chce tytut jego pracy
doktorskiej De negatione— zdoInd¢ zaprzeczania prostackim stereotypom
o Polakach i wskazaniae mazna mylec i dziata nie byle jak, rold nie byle
co i nie byle kiedy, ale czyéitak sprawnie i skutecznie dla ggniccia dobrego
etycznie celu gospodarczego, spotecznego, kultegalnwreszcie naukowego.

| ta lekcja ma cigle ogromn, nieprzemijagca wartas¢ kumulupca sie
w idei pracy organicznej, tak drogiej naszejsct Rzeczypospolite]. Winna by
ona przez spadkobiercow #hyi czynu Cegielskiego z Poznania i Wielkopolski
przekazywania kolejnym pokoleniom nie tylko Poziadwiwv i Wielkopolan, ale
tez i catemu narodowi.

Jakby powiedziat Hipolit Cegielski, filozof i cztaek czynu jednoczmie,
ucielenienie plataskiej idei gwieconego dziatacza publicznego — chdu

Targi o targi
Streszczenie

Wspéiczesne dziedzictwo Hipolita Cegielskiego, #déa i patrioty, cztowieka czynu
i dziatacza spotecznego - to zdadtiavskazaniaze mazna myéle¢ i dziata sprawnie i skutecznie
dla osiagnigcia dobrego etycznie celu gospodarczego, spoteozregturalnego, wreszcie nau-
kowego.

Bargaining for fairs
Summary
Modern heritage of Hipolit Cegielski, a philosopla@d patriot, a man of action and social ac-

tivist — points out that thinking, effective andigient actions are possible in order to achieve
good ethical, economical, social, cultural andrstiie goals.

! Co byto do udowodnienia
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Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Dekalog pracy organicznej XXI wieku

Decalogue of the 21st century organic work

Odpowied na pytanie o aktualdé kanonu pracy organicznej wynika
w duzej mierze z odpowiedzi na pytanie, jak XXI wiekmdsie od wieku XIX.
Czy mana w ogole porownywa Polsle bezpastwows, jeszcze z garbem
chlopskiego poddsstwa, zmagajca sie w ,dilugim stuleciu” z zaborcami
0 przetrwanie gzyka i zachowanie godia z wolnym i demokratycznym pa
stwem polskim, oddagym dobrowolnie ogé suwerenngci instytucjom po-
nadnarodowym oraz regionalnym i lokalnym? Jak séykanktéw stycznych
miedzy poradkiem europejskim, w ktérym tad polityczny wyznalcz&wicte
Przymierze cesarzy, o losie Wielkopolski decydowatlazny kanclerz”, row-
nowag sit na Starym Kontynencie wyznaczaty kordony gtane, a Europ
ojczyzn, w ktorej zasieki graniczne zostaly gzp&ine nowoczesnymi wiaduk-
tami laczacymi zeswiatem?

Czas i przestrze w ciggu minionych dwustu lat zmienity swoj wymiar.
Cztowiek XXI stulecia, wyposeany w laptopy, komorki, Skype, Twitter, Face-
book, blogi, fora internetowe, przekroczyt graniegznaczone odkryciem Gut-
tenberga w XV w. Rewolucje technologiczne wymusgyvolucje kulturowe.
Dzi¢ki osiagnieciom cywilizacji pokonujemy niewyobgalne czasoprzestrze-
nie. Nasza kondycja moralna nie dotrzymuje jedmakioku. ,Impuls moral-
ny” jest bowiem, jak powiada Zygmunt Bauman, ,mamypiechurem;
z wiekiem ,nie nabiera sprawfm ani wytrwatgci’. Dystans mgdzy wytwo-
rami ludzkiego rozumu a instynktem moralnym czitdwigokazuje niezmien-
nos¢ wielu prawd. Odwieczne pozosfgpytania 0 sens egzystencji, pracy, po-
trzeba poczucia bezpiedmtwa, przynalenosci do wspolnoty, gzenia jedno-
stek i grup do dominacji i wykluczanlanega Zyjemy dzisiaj wéwiecie wol-
nym, ale pozbawionym bezpiedatwa i iluzji rowndci, na Kontynencie bez
wojen, lecz wciglym napeciu. Pokonakmy monopartyja dyktatue,

a obawiamy s demokracji, wywalczyiimy wolnd¢, a nie potrafimy si z nig
obchodzt, odzyskakkmy suwerenne gstwo, ale brak nam suwererfobwe-
wnetrznej; nadal jesteny zakladnikami uprzedge stereotypOw, partyjréoi
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I niewiedzy. Zniknt jednowymiarowyswiat, a poradkowanie pluralistycznego
porzadku zdaje si nas przerasta

Kazda generacja, szczegolriigaca w przelomowych czasach, musi stawia
pytania o przeszig; pytania na miarwtasnej epoki i z perspektywy wtasnych
przezy¢. Kultura pracy organicznej stanowi bogate laborain dawiadczé,
ktére dostarczamaze wiedzy, inspiracji i wyposac na drog w nowy wiek.
Nowe, stare przykazania wyznacgpggj kolejne przystanki.

Demokracja
Democracy

To, co stanowito dalekaginy cel statego wysitku ludzi ,pracy u podstaw”,
jest dzisiaj nasgcodziennécia. To z&, czym oddychamy, nie zajmuje naszej
uwagi. Tymczasem demokratyczneng@o prawa wymaga nieustannej troski.
Polska demokracja jest mipdiagle jeszcze rding, podata na wszelkie zmia-
ny klimatyczne. Nie tylko zglobalizowany kapitaliziktory podwaa spotecza
baz liberalne] demokracji, stanowi wyzwanie. Demokrdmjak wizji, idei,
odwagi i trzéwego optymizmu dziewtnastowiecznych lideréw. Dla rozrasta-
jacej st hydry populizmu i wszelkiej ndai radykalizmow politycznych pa
stwo jest wrogiem, ,onym” przeciwstawianym ,namtpjgcym po przeciwnej
stronie barykady.

Wskazowki stargytnych filozoféw, ktorych tropami pedat w swych stu-
diach i dziataniach m. in. Hipolit Cegielski, poga¥ zapomnienie. JuSokrates
zaktadat,ze od harmonijnego utsamiania cnoty rozumu i cnoty wiadzy zale
jakos¢ polityki w paastwie. Rozbicie publicznej przestrzeni, odizoloveani
w sferze prywatnej, rozpad gzi miedzywspolnotowych, coraz wksze osta-
bienie i bezradnid panstwa sprawiaj, ze demokracja nie radzi sobie z nowymi
wyzwaniami.

Demokratyczna kultura jest kultursporow, ciglego poszukiwania kom-
promiséw. Osjganie ich wymaga gotowoi do dialogu. Tymczasem kiedy
mineta romantyczna faza rewolucyjnego wspoélnego unigsipo 1989 r., zna-
lezlismy sk w sytuacji analogicznej do postawy rozczarowarvar@wolucji
1789 r. Wyrazit § Rene Levasseur de la Sarthe: ,Marayly oswiecie czaro-
dziejskim i oto znéw spadliny na ziemg, te rzeczywisg. A woéwczas ci, ktorzy
podzielali nasze zauroczenie, porzucili nas”. Deratjkczna rzeczywists nie
wymaga jednak zauroczenia, lecz codziennego zaanwgaia obywatelskiego
na rzecz dobra wspélnego.
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Europa
Europe

Europa, w ktérepyli Dezydery Chtapowski, Hipolit Cegielski, Karol &t
cinkowski, stanowita poedek, w ktorym na iytek Owczesnych tronéw
wskrzeszano migredniowiecznej jedriei przeciw rewolucyjnej Europie. du
wowczas rodzita gi idea Miodej Europy Mazziniego. Pisarze romantyzmu,
m. in. Wiktor Hugo oraz Adam Mickiewicz popularyzalivideg Stanow Zjed-
noczonych Europy, solidaryzig sk z wyczerpanymi wojnami narodami prze-
ciw tyranii wlkadcow. Tendencjom integracyjnym spetyw drugiej potowie
XIX w. gwattowny rozwdj przemystu, handlu i komuaitji, ktéry z kolei gene-
rowat wymiarg dobr kultury i myli.

Wielkopolska, ktora wowczas ,toczyfamiertelne zapasy” z germanizacj
przoduje dzisiaj w partnerskiej wspotpracy z zachodsisiadem, ktory stat si
pierwszym adwokatem w staraniach Polski o cztonkosiv strukturach euro-
pejskich. Dziedzictwo pracy organicznej stanowioze dla poggzonego d&

w kryzysie Kontynentu licgy sk posag. Realizm — czynienie tego, co
w danych warunkach jest mave, w pohczeniu z wizy trzezwych pozytywi-
stéw — daje obietnicprzetrwania Unii Europejskiej.

Warunkiem jest m§lenie wykraczajce poza narodowe optotki. Lekcja, gak
dali nam organicznicy oznacza w dzisiejszych realize nie maemy s¢ czw
wytacznie klientami Unii Europejskiej, ktérzy chdy¢ tylko konsumentami
funduszy pomocowych. Europa jako pekszona ojczyzna potrzebuje zaanga-
zowania obywatelskiego, chocélay dla spetnienia zapisu w projekcie konstytu-
cji dla Europy (2003r.) o wspdlnocie waith ktéra miataby wspietasie na
przekazie ,historycznych, kulturalnych, religijnyéthumanistycznych” trei
oraz apelu, by niezataie od uprawiania historii narodowej propagaévykultu-
re i historie europejskich narodéw”. Jozef Ignacy Kraszewskalp@sHipolicie
Cegielskim ,Nauka nie wygbiatla w nim uczucia, czucie nie przeszkadzato
pracy gruntowej”. Ta cnotadzenia serca i okagdrca potrzebna jest jak nigdy
dotad Europie. Budowanie wspolnoty ¢dizynarodowej potrzebuje bowiem
poza un fiskalrg takze wiary i optymizmu, ktérej nie zbuduj@dna admini-
stracja.

Gniazdo
Nest

.Dla cztowieka, podobnie jak dla ptakayiat ma wiele miejsc, gdzie nana
odpoca¢, ale gniazdo jest tylko jedno”. Wydawdy sk mogto, ze te stowa
dziewictnastowiecznego pisarza amergkkiego Olivera Wendela Holmesa,
stracily na aktualn@i w epoce nietrwakei, gdy niemal wszystko stanowi war-
tos¢ jednorazowego aytku. Jak stawd czolo podstawowe] sprzeczwd na-
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szych czaséw, kiedy, jak powiadat zmarly przed datia dniami Eric Hobs-

bawm: ,Ludzie szukajgrup, do ktérych mogliby nate¢ na pewno i na zawsze
w swiecie, w ktorym wszystko jest ruchome i zmiennektérym nic nie jest

pewne”.

A jednak wez ze swoj mah ojczyzra, dla ktérej pracowali i do ktorej zaw-
sze wracali organicznicy, nadaje sens egzystenijwateli. Poznaniacy
I mieszkacy Wielkopolski skorzystali wiele z tradycji praoyganicznej. Stoli-
ca regionu, miasto, o ktérym w1903 r. pisata daziksrka naukowo-
literackiego pisma: ,Tylko o012 godzin drogi od Waawy, a nie dalej ai
5 godzin drogi do Berlina znajdujeg¢sciekawa, a mato znana miejscado
zwana Poznaniem”, probuje integrawpolsky i prusks, krolewslk i cesarsk
spucizne zarowno w sferze kultury materialnej, jak i duckpwrakt, z nowo-
czesné¢ Poznania szta w parze z niemieghig, nie zdeterminowat paggi
historycznej. Poznaotrzymat wprawdzie najwksze zdobycze cywilizacyjne
w drugiej potowie XIX w. z gk pruskiego zaborcy, byt w stanie jednak konku-
rowa, przeciwstawigic mu wiasne budowle iinstytucjgycia naukowego,
kulturalnego, gospodarczego. Byta to przede wsaystdastuga wielkopolskich
srzemieslnikbw umystowdci”, poznaiskiej ,klasy umystowej”. Déwiadczenie
z zakresu dziafa parlamentarnych, kultury prawa, przetsorczagci dawato
poczucie wartgci, uwalniato od komplekséw wobec Niemiec.

Mozliwos¢ nawizania do tradycji pracy organicznej seostanowd dzis dla
poznaniakow kulturow wartcs¢ dodan. Inicjatywy na rzecz zintegrowania
wielowiekowej tradycji i bogactwa kulturowego oragpisania go w program
ikonograficzny miasta, stanowi przyktad podniesakanonu pracy organicznej
do rangi uniwersalnych waici. Czlowiek potrzebuje swego gniazda. W malej
wspoblnocie mena poczud si¢ gospodarzem bogatego dziedzictwa, ktore inspi-
ruje do pytania: kim stajemy esiw wielokulturowym s$wiecie? Spotkanie
Z wielgscig i réznorodndcig tradycji pozwala nam nie tyle zmiefidwiat, co
przede wszystkim siebie.

Ksztalcenie
Education

W zyciowej filozofii lideréw pracy organicznej nie lylwazniejszej warto-
sci ponad wiedz. Wielkopolscy spotecznicy, bez wzdu na zawod, wynidi
naule do rangi narodowej cnoty. Jak powiadat Karol Makoiwski ,Oswiata
i praca uyteczne towarzystwu ludzkiemu, otg godki do utorowania potrzeb-
nego gdécinca”. Wyczulenie na dobro publiczngctyli z niezwykh odpowie-
dzialnacig za stan edukacji i gijfe doksztalcanie. Wierzyli jak Jézef Ignacy
Kraszewski, ze ,réownasé¢ w obliczu cywilizacji daje nauka, wyksztatcenie,
umystowe zasoby, paya ducha”.
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Dzisiaj przeywamy umasowienie wyksztatcenia. Wiedza statajsdnak
jednym z towar6éw na rynku konkurencji. Zasada s@jhiovi¢cej nie sprzyja
etosowi nauki ijej podstawowej zasadzie poszukiagmawdy. Zmienia gi
zasadniczo status wiedzy. W epoce informatyczretjte problem zaggzania
informach i nauky. Rasnie bowiem popyt na ekspertéw. W tej sytuacjicid
tropem organicznikéw, warto szukadpowiedzi na pytania, jak pogodziad-
rzedng tendeng wspoétczesnych uniwersytetow, kiegoych s¢ zasad, by
ksztaltow& kompetencje, nie Za ideaty, =z poszukiwaniem prawdy
i elementara uczciwacia? Co zrobt, by przekonanie ksilza J6zefa Tischne-
ra, z ,Josem nauki jest prawda i losem nauki jest dialoig stato s¢ antykwa-
rycznym przeytkiem? Czy nagromadzona wiedza uczynita nas dadkoymi?

Obywatelske¢
Citizenship

U progu XX w. w czasopimie ,Swiat Stowiaiski” moglismy przeczyté:
~Wielkopolanin celuje tym, czego brak Kongresowageszcze bardziej Gali-
cji; erudycp wspotczesngi, totez on najbardziej w catej Polsce zaznajamia si
ze stanem spraw publicznych i najbardziej jesttyagzynnym (a nie gaday
cym tylko) udzialem w nich”. Pozytywistyczna ,praca podstaw” uczynita
z poddanego obywatela, anardéd przeksztaicita Jespeistwo. Tu,
w Wielkopolsce, jak pisali wczei dziennikarze, nie byto czasu i miejsca na
kult jednostki. ,Bohaterem byla caly spoteczastwo”.

U progu XXI w.$wiat wolny jest od wielkich ideologii. Programy figtzne
i wizje zasgpit nowy fetysz zysku. Pozbawione orientacji sfraegiyzowane
spoteczéstwa potrzebuj jak nigdy w ostatnich dziesiioleciach nowej aktyw-
nosci obywatelskiej. Za BarbarSkarg uwazam, iz obywatelstwo ma nie tylko
sens polityczny, ale przede wszystkim moralny. @owiem uczy bycia razem,
ale nie w tlumie, ,ktory si zaraz rozejdzie”, lecz w ,spoteczud powigzanej
wspdlnym dziataniem i zobogdaniami”. Tylko swiadomy swych powinriei
obywatel nadaje sens wspdlnocie, uwalnia od samctnpoczucia pustki
i uczy solidarnéci w dziataniu.

Organicznicy wielkopolscy pokazalie angaowanie w sprawy publiczne
jest gwarangj postpu cywilizacyjnego, ale i obrgnprzed radykalizmem poli-
tycznym. Stwarza wii i uczy zaufania od podstaw, na nagaym szczeblu
administracyjnym. Animator kultury, Krzysztof Camwski, kierujcy od dwu-
dziestu lat Fundagj,Pogranicze” w Sejnach, odbiegaj nagrog ,Dialogu”
Zwigzku Towarzystw Niemiecko-Polskich w 2006 r., wyfawiazne credo
obywatelskie: ,Prawdziwa, sprawcza energia bachijtkank taczrg cywiliza-
cji i jej kulture duchowvg rodzi sk z matej liczby — a ona potrzebuje intynéoip
skoncentrowania na pojedynczym cziowieku, niewglkispdinocie, konkret-
nym miejscu, Innym, ktéry jest tak bliskie a boli”.
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Bez malej polityki, matych kgow, matych regionalnych i lokalnych spo-
tecznaci wielka polityka bytaby tylko pozbawionym #@ sloganem. Zaanga-
zowanie na rzecz zlienia ludzi to wane przygotowanie do dialogu. Horyzont
zyciowych déwiadczér zaczyna si bowiem w gsiedztwie. | nardd, i Europa
Sa skazane na intelektualnetyczry jakas¢ swych obywateli.

Przebaczenie
Forgiveness

Globalne déwiadczenie ostatniego stulecia prowadzi do wnioske,
w historii rodzaju ludzkiego nie byto dat wigksze] przepsci migdzy rozwo-
jem posgpu cywilizacyjnego a politycznym barbarstwem. Dwudzieste stu-
lecie nie wyczerpuje bynajmniej tematu. Wojny, eermigdzynarodowy, czyst-
ki etniczne pokazygj rozdzwick miedzy maliwosciami intelektualnymi czto-
wieka a jego odporricia na impulsy moralne. Mimo stworzenia guizynaro-
dowych instrumentowicigania zbrodniarzy wojennych i terrorystow pozissta
przepac¢ miedzy poczuciem zbiorowej sprawiedliged a rozmiarem krzywd.
Dlatego zasadne jest dpytanie, czy potrzebne jest nam przebaczenie apote
ne?

Przebaczenie wyciu spotecznym i politycznym skierowane jest
w przeszig¢. Jest to swoista praca nad pecni, terapia pamici, magca na
celu uwolnienie od obsesji wrogn, checi rewartu, proly odczytania na nowo
sensu historii. Ma warfo lecznicz.

W historii ludow i pastw amnestia jako akt darowania winy obecna jest od
niepamétnych czaséw. Ten rodzaj aktu wybaczenia znajdgjeanvsze w polu
napkcia midzy polityky i moralngciag. Cycero powotywat si w 44 pne pod-
czas przemowienia w rzymskim senacie, dwa dni poordowania Cesara, na
przyktad amnestii atesskiej po militarnej k¢sce w 404 pne w wojnie pelopone-
skiej. O zapomnienie i rezygnad zemsty nawotywali wielcy filozofowie. We
wszystkich kulturach poszukiwano po wojnach i raatiych konfliktach poko-
jowych form wspatycia: czy to poprzez zakopywanie topora wojennegez
Indian, czy instytug gaczacza w kulturze rwandyjskiej. Traktaty pokagow
jednanie poprzez amnestivyrazalty che¢ nowego pocgku. Jest to tatwiejsze
anizeli przyznanie si do winy. Pastwu trudno wyzna wine, gdy pietgnuje
poczucie zranionej sarfwiadomaci.

Bez przebaczenia nie ma szansy na zamibiie ma jednak tatwego przeba-
czenia. Niezbdna jest refleksja iqwiadomienie sobie wlasnego sprawstwa.
Potrzeba odwagi i wewirznej suwerenni. Aby uzyska& cos w polityce za-
granicznej, trzeba ryzykowaw polityce wewwtrznej. Na takie ryzyko séa
tylko jednostki o daym formacie moralnym. Wymaga tego rownipragma-
tyzm zycia codziennego. Niezwykte poczucie odpowiedzi&ha@a przyszie
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pokolenia najwikszych autorytetéw Wielkopolski w XIX w. pozostajetym
wzgledzie cagle waznym punktem odniesienia.

Pojednanie
Reconcilition

Pojednanie w ramach spoteggeva i w stosunkach gazynarodowych sta-
nowi logiczry konsekweng przebaczenia. Jest ono skierowane w przyézto
Pragnie zblty¢ zantagonizowane strony. Stanowi wyraz odpowiedaal za
pokojowe wspdlycie obywateli nagpnych pokolé. Jest odériem od koncen-
tracji na sobie, swoim bolu, swojej ofierze i stangkierowanie uwagi ku do-
bru ogétu, na zewgtrz, proke spojrzenia od strony sprawcy. Taki proces jedna-
nia nie ma kaca.

Francuski badacz Paul Riceur przypomniat oczypsawd, iz skoro ofia-
rami nieprzejednaniaadudzie, to oni muszznale¢ drog; do siebie. § drog
jest dialog. Dialog jako wep do wybaczenia i pojednania wymaga spotkania,
uszanowania partnera, jego gostia wolnosci. Dialog to wzajemn&, poszu-
kiwanie tego, cogczy, wzbudzanie zaufania. To réwhaiamiegtnos¢ wystu-
chania drugiej strony i minimum wzajemnej wiedzgabie.

Do jednania niezlmina jest wspolnota odpowiedziafea Chodzi bowiem
nie o zemst, lecz o gotow& do porozumienia. W kalej tradycji cztowiek
moze odzyska cztowieczéstwo tylko poprzez drugiego cziowieka. Zmienity
si¢ zewretrzne warunki, ale potrzeba obrony gofitipdumy nie zna granic ani
czasowych, ani terytorialnych.

Polityka
Politics

Alessandro Biral, wtoski filozof twierdzit pod kagi XX w., ze kto poszu-
kuje nmmdrosci, nie zyje samotnie, lecz szukpolis, by spotka innych
w przestrzeni politycznej. Polityka byta dla starmych nieustajca rozmow
obywateli polis. Wierzyli, ze lepszego cztowieka stworzye gdrzez rozmowy,

a politycznezycie to dizenie, by ludzie chcieli kiyze sob. W swiecie chgtych
zmian trzeba nam wiedzieco zachowa ze skarbca dziedzictwa kulturowego,
jakie g odwieczne pytania igdenia ludzkdci. Czy i jak polityka buduje pomo-
sty?

Organicznicy wielkopolscy udowodnilte do zwalczania patologii politycz-
nych nie trzeba bohaterstwa. ®gadczenie minionego stulecia pokazate,to
nie romantyczne, lecz pozytywistyczne wzorce okaszigt bardziej skuteczne.
W spoteczno-politycznych ramach Europy XXI w. Palskie potrzebuje pate-
tycznych rytuatow.
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Za dramatyczno-martyrologicznymi gestami bynajmmeg zawsze idzie
odpowiedzialnéc. Ta z&, jak pokazywali liderzy pracy organicznej, ozndaza
przewidywanie konsekwencji wszelkich dziat&olska, nie inaczej jak cate jej
migdzynarodowe otoczenie, stoi obecnie przed rdgsmym wyzwaniem poli-
tyki, ktore znakomity socjolog Ralf Dahrendorf natwkwadratug kota”
wspotczesngri: Jak uwolné swiat od podstawowej sprzecZud migdzy kapi-
talistyczry ekonoma, integracy spoteczn i demokracg w epoce globalizacji?

Wielokulturowasé
Multiculture

Spoteczné¢ polska pod zaborami byta wielokulturowa i wielaemma. Na-
dajgcy ton pracy organicznej byli lachi swietnie wyksztatconymi, a swgj
interdyscyplinara i zawodowe wiedz uzyskiwali na zachodnich uniwersyte-
tach. W polskich miastaclasadowaly ze sabsynagogi, cerkwie, Kaioty
ewangelickie i katolickie. Dzisiaj bardziejznkiedykolwiek przenikanie kultur
jest dzeki globalizacji i nowym mediom elektronicznym zjakiem codzien-
nym. XXI w. to czas zmiany modelu kultury. U podstavielorakich przeobra-
zen jest d@wiadczenie masowej migracji. Emigracygdpwykorzenienie i brak
ciggtosci okreslaja nasze wspotczesne @dadczenie egzystencjaln®©bcy,
Inny zawsze byt punktem odniesienia dla ,my” jako gruarodowej, wyzna-
niowej, etnicznej, kulturowej. Staraeg se¢ i kurczace bogate spotecastwa
zachodnie potrzebaj ciagle ludzi z zewatrz, z ubogiego i przeludnionego
swiata. Ten proces gitych zmian, nomadyczny charakter spotéstea spra-
wia, ze pytanie o wlasny dom i kultgiiintegracji, konflikt czy koegzystencja
staje st najwickszym problemem naszych czasow. Co uazymy$my z Innymi
i poprzezlnnych nadawali sens naszej wspolnej egzystencji?zQrfleksja
Z punku widzenia transcendentnej perspektywy naddrandcia, przegciowo
obecnego na Ziemi cziowieka, nie powinna bhywalym elementem naszej
swiadomaci?

Zaufanie
Trust

Zaufanie stanowi rdzekapitatu spotecznego. Wiedzieli o tym Wielkopola-
nie, ktorzy chcieli w XIX w. uwolri podporadkowane zaborcom spotedze
stwo od strachu. Strach pataije bowiem, czyni bezwolnym i zabija aktyw-
nos¢. Odwaga uznania racji przeciwnika politycznegodjptia niepopularnej
decyzji, dochowania wiergoi prawdzie, nie jest aktem spektakularnym, nie
daje bowiem doraych efektow. Strach odczuwgapoddani, a nie obywatele.
Dlatego aktywné&t obywatelska bazuje na zaufaniu. Zaufanie jest agzni-
kiem kultury.
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Potrzebne jest ono szczegdllnie w okresie przeebrasystemowych
i wszechogarniapego kryzysu, gdy wszystkie normy ulegapchwianiu. Roz-
pad wszystkiego, co dawato poczucie bezpigsizea, rodzi giboka nieufnag¢
i nieprzewidywalne reakcje. Tegyzna gleba dla wszelkiej rf@ populistow,
ktorzy zbijap polityczny kapitat na rozbudzanigkibw. Gdy tymczasem zaufa-
nie jest fundamentem budowania pomostodniecie kryzysu i cigtego ryzy-
ka. Wyznacza ono putap wspotpracy i wszelkiej koapg demokratycznego
panstwa oraz w relacjach gdzynarodowych.

Wiele czynnikow skitada gina spoteczne zaufanie. Jest ono syntearun-
kiem i zarazem konsekwemcjvszystkich wartéci republikaskich cnoét. Jest
przede wszystkim nosicielem nadziei. Zbigniew Heraauwayt, ze cziowiek
jest wedrowcem, wedrujacym dozrodet, pod pad. Zrédto za to pocatek. War-
to, bysmy podgli ten trud, chociaby po to, by signa¢ do zrodet wiedzy histo-
rycznej o pokoleniu pracy u podstaw. xdowesprzé nas ona w poggiu od-
powiedzialndci za rzeczywist€x tu i teraz.

Dekalog pracy organicznej XXI wieku
Streszczenie

Tekst stanowi prépodpowiedzi na pytanie o aktuaktokanonu pracy organicznej, tym sa-
mym z& jest poszukiwaniem edic i podobiéstw migdzy XIX i XXI wiekiem. Ukazuje dystans
migdzy wytworem ludzkiego rozumu a instynktem moralngriowieka, niezmienné pewnych
prawd i poszukiwa jednostki, narodéw i spotearstw. Jest wskazaniem skierowanym gtéwnie
do miodego pokolenia, zmusgzeym do refleksji nad sensem pracy u podstaw
i odpowiedzialnéci za wnioski wyptywajce z historii.

Decalogue of the 21st century organic work
Summary

An intention of this work is to find an answer tetquestion about the relevance of the organ-
ic work canon, thus in fact it is the search far tfifferences and similarities between the 19th and
the 21st century. The work is presenting the destabetween the rise of men’s brain and his
moral instinct, the invariability of certain truthsd searches of the individuals, nations and socie
ties. It is an indication, directed mainly to theupg generation, forcing young people to reflect
over the meaning of the work at the bases anddbponsibility for the conclusions from the
history.
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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Typologia przedsgbiorstw rodzinnych — wybrane
aspekty

Family Business typology - selected aspects

Wsiep
Introduction

Przedsgbiorstwa rodzinneasspecyficznym rodzajem przedsiorstw. Spe-
cyfika ta wynika gtéwnie z tegae w ramach jednej organizacji mamy do czy-
nienia z dwoma odmiennymi systemami: system firngystemem rodziny.
Jednak tak jak wszystkie inne rodzaje przguerstw r&nia sic one megdzy
soly inie stanowd jednorodnej grupy. Ta #Oorodnd¢ wynika gtownie
z wieku i dtuggci funkcjonowania, od tych co powsidfazdego dnia, apo te
liczace sobie nawet po kilkaset lat, bzgn- przedsibiorstwa rodzinne obecne
sa niemal w kadej brarty, wielkosci, od mikro przedsbiorstw po wielkie
koncerny oraz formy prawnej — od os6b fizycznycowadzcych wiasa dzia-
talnos¢ gospodarcz po spotki akcyjne iine W ramach tej rinorodndci
wystepuja takze r&zne typy przedsbiorstw rodzinnych odmienne od tych, ktore
znamy z teorii przedsbiorstw. Dlatego tewarto s¢ z nimi zapozna

Celem artykutu jest zaprezentowanie typologii iskiiikacji przedsibiorstw
rodzinnych w oparciu o wybrane aspekty.

Wprowadzenie do specyfiki przegdsiorstw rodzinnych
Introduction to the specifics of family-owned bugsses

Bycie przedsibiorstwem rodzinnym ma swoje zarOwno pozytywne jak
i negatywne konsekwencje. Do aspektéw pozytywnyatotvania na rodzinie,
w szczegolnéci na jej zasobach ludzkich, zalicze siickszy stopié zaufania
wobec pracownikéw z rodziny, orazeksze zaangawanie w funkcjonowanie
przedsgbiorstw wynikajce z wspdélnego gtenia do takich samych celéw. Ni-
ski stopié formalizacji dziata w firmie rodzinnej cesto przeklada sgi na
sprawniejsz i efektywniejsza komunikacg pomigdzy interesariuszami

! Safin, K.,Przedsgbiorstwa rodzinneEkonomika i Organizacja Przedsiorstwa, 5/1991, s. 16-17.
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w firmie. Do pozytywnych aspektow rodziniwd pracownicy spoza rodziny
zaliczap jeszcze personalizgcyviezi organizacyjnych oraz rodzigratmosfeg
pracy. Z kolei, wiéciciele firm rodzinnych dostrzegaduza lojalnos¢ wsrod
pracownikéw, zarowno $rod tych z rodziny jak i spoza niej. Bardzoang jest
rowniez fakt, iz w przedsibiorstwach rodzinnych dziata ¢si z reguty
w perspektywie dtugoterminowej, co prowadzi do stedgo wzrostu
I kierowania s dtugoterminowymi celami firmy. Diugofalowy horyzbdzia-
tania oraz zwjzaniezycia rodziny z przedsbiorstwem sprawiaze w firmach
rodzinnych wystpuje bardzo dia odpowiedzialn& za podgte decyzje.
Mniejsze, i co za tym idzie, bardziej sprawne dinok zaradzania pozwalaj
na wickszz adaptacyjn& i dostosowywanie gido zmiennych warunkéw oto-
czenia. Przenikanie¢sdwoch systemow rodziny i przegsiorstwa mae mie
rowniez negatywne skutki i m@ byt powodem wielu probleméw. Wbd ne-
gatywnych aspektéw rodzing@ firmy, wymienia s¢ przede wszystkim nie-
bezpieczéstwo zbytscistego zwazania i zintegrowaniaycia rodziny zzyciem
firmy, co ma@ze powodowa przenoszenie konfliktow rodzinnych na sfera-
wodowg. Niestety, bardzo esto obserwuje sinieréwne traktowanie pracow-
nikow- cztonkoéw rodzinny oraz pracownikdw spoza ziog. W skrajnych
przypadkach opor przed dopuszczeniem z¢wnej kadry zargdzapcej mae
doprowadz do powanego kryzysu w rozwoju firmy.

Tabela nr 1. Gléwne idice pom¢dzy przedsibiorstwem rodzinnym a nierodzinnym
Table 1. The main differences between the familifess and non-family ones

Przedskbiorstwa Przedskbiorstwa
rodzinne nierodzinne
Centrum Rodzina (formalnie lub nieformal- Wiasciciele/
! nie, bezpérednio lub pérednio Dyrektorzy/
firmy . .
wpltywa na firng) Managerowie
~Potrzeby Sfera rodziny i sfera firmy Sfera firmy

zarzadzania

Ekonomiczne i pozaekonomiczne
(zrownowaony rozwdj, dtugoter-

Gléwne : . . Ekonomiczne
cele mm_owa perspekt}/wa dz@ama, (szybkie zyski i wzrost)
stabilnég¢ dochoddéw rodziny jak
réwniez satysfakcja rodziny)
Przekazywanie wtasioi i wtadzy Sprzeda dobrze prospery;
LKierunek kolejnym pokoleniom, utrzymanie| cej firmy, utrzymanie stabil-
myslenia” stabilngci funkcjonowania w @igu nosci w ciggu kadencji dane-
zycia rodziny. go managera.
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Strategia Jaka¢, reputacja, dlugoterminowe

S L . g Cena
konkurencyjnosci relacje z interesariuszami firmy
Aktywa Finansowe, spoteczne, kulturowe, Finansowe
LKlimat” Zorientowanie na cele bizne-

Rodzinng¢, zaufanie, spéjng,

. . ., sowe, formalnéc, praca na
zaangaowanie, nieformalng.

kontraktach, dystans.

firmy/kultura
organizacyjna

Satysfakcja udziatowcow zaréwno
Orientacja wewretrznych jak i zewgtrznych Satysfakcja wigcicieli/
biznesowa (gtéwnie rodziny, klientéw, pra- udziatowcow

cownikow, lokalnej spoteczioi).

Kierowanie s faktami

Styl Kierowanie s} wartasciami, styl . . . L,
. . i danymi, racjonalng, kosz-
zarzadzania oparty na emocjach. ..
ty agencji.
Alokacja Rozdysponowanie pogidzy

Reinwestycja w przedshiorstwo S . P
yel przedsh wiascicieli i udziatowcow.

zyskow

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie Austriaitutesfor SME Research.

Firmy rodzinne oraz nierodzinne znajglgic na przeciwstawnych kaach
kontinuum przedsbiorstw. W praktyce gtéwne cechy sealizowane w sposéb
bardziej zranicowany.

Typologia i klasyfikacja przedgbiorstw rodzinnych
Typology and classification of family-owned busirses

W roku 1996 opublikowany zostat raport zlecony pri#assachusetts Mu-
tual Insurance Company, ktory pozwolit na odkrypewnych ranic istniep-
cych pomédzy firmami rodzinnynfi M. Greenwald pakzyt odpowiedzi na
pytania takie jak: kto podejmuje kluczowe decyzjéirmie, na czym polegaj
konflikty w rodzinie, jakie $ cele podmiotu itp. Z podstawowymi danymi
o firmach rodzinnych na temat rozmiaréw firmy, dodbw, czy wieku uczest-
nikéw organizacji jak i jej samej. Dgii takiemu zestawieniu wypdit siedem
réznych typow firm rodzinnych:

1. Firmy o silnym nadzorze rodzicielskim (13%) — firnpokoleniowe,
starsze pokolenie peini nadzér wdeielski, oraz posiada pakiet kon-
trolny; czsto wystpuje tu konflikt pokoleniowy na ptaszcayie inwe-
stycji kapitatowych oraz zmian kierunkéw strategipeh.

2 Mass Mutual Study Yields Fresk New Insights Regaydramily Businesses, Fairleigh Dickinson Uni-
versity — The Gorge Rothman Institute,”Family Ink996, Spring.
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2. Firmy patrace w przyszié¢ (16%) — przedstawiciele pokalenspoét-
tworzg stratege przedstbiorstwa wypracowan najczsciej w drodze
consensusu.

3. Firmy o dominugcych wigcicielach (12%) — kontrola pierwszego poko-
lenia, firmy mate, wigciciel najwaniejsza osoba w firmie oraz kluczo-
wy decydent.

4. Firma korzystajca z ,zewrtrznej pomocy” (33%) — kluczowe decyzje
w rekach rodziny ale diym zaufaniem i akceptagcjdarzy s¢ nielicz-
nych czionkéw kierownictwa spoza rodziny.

5. Firmy prowadzone przez Magk Ojca (17%) — dziatalni@ prowadzona
przez matenstwa, najcgsciej firma ,, pierwszego pokolenia”.

6. Duza firma rodzinna (4%) — grupa kierownicza to czionie rodziny
jak i spoza rodziny, dochody roczne paely25 min dolaréw, w sktad
firmy wchodz czlonkowie nie tylko najbhszej rodziny jak mabnko-
wie czy dzieci ale réwnieciotki, wujkowie, kuzyni itp.

7. Firma prowadzona przez rodstwo (5%) — w 76% przypadkach przed-
sighiorstw zaragdzanych przez rodastwo jest to ju firma drugiego po-
kolenia, rola 0s6b spoza rodziny jest ograniczangstepuja konflikty
dotyczice klasyfikacii i roli cztonkéw rodziny.

Inna klasyfikacja typéw przeddiiorstw rodzinnych zostata dokonana przy
okazji badania wplywu rodziny na wyniki g@gane przez przeddiiorstwo.
Bioragc pod uwag cele rodziny i przedsbiorstwa, relacje wewstrz i na ze-
wnatrz firmy atake aktywa, ktorymi dysponuje zaréwno rodzina jak
i przedsgbiorstwo, niektdre firmy wykazagjtendencje do generowania relatyw-
nie wyzszych kosztow agencyjnych a taekzobowjzan wobec interesariuszy.
Moze to wynik& z faktu posiadania niewykwalifikowanej kadry (sigboczej),
czy tez z braku odpowiedniego kapitatu finansowego czyczeevego. W tym
samym czasie, inne przegsiorstwa rodzinne posiadagharakterystyki, ktore
pozwalaj im relatywnie obniy¢ koszty agencji i relatywnie zgksza& swoje
zasoby. Na podstawie tych obserwacji wytmiiono trzy wymiary: ,, koszty
agencji”, ,zasoby/kapitat rodziny” oraz ” zobagania rodziny”, ktérym nada-
no ska¢ od ,wysokiego” do , niskiego”. Poruszaj sk w obrbie tych charak-
terystyk i ich skal mzna wyr@&nié¢ cztery typy przedsbiorstw rodzinnych:

1. ,Czyste” przedsibiorstwo rodzinne. ( Typ I)

2. ,Profesjonalne” przedsbiorstwo rodzinne. ( Typ II)

3. ,Rodzicielskie”, inaczej zwane przedsiorstwo ,mamy i taty”. (Typ

(1)
4. ,Zamkniete” przedstbiorstwo rodzinne. ( Typ V)

SWyniki bada zostaty oparte 0 1029 wywiadéw telefonicznych praevadzonych z wspohwaicielami
firm rodzinnych. Kada firma uczestnieza w badaniu funkcjonowata co najmniej 10 lat, udtiata 10 lub
wiecej pracownikéw, a jej roczne dochody przekrac2aigln dolaréw.
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Rysunek nr 1. llustracja graficzna typologii przetgrstw rodzinnych.

ZASOBY/KAPITAL RODZINY
Wrysoka

TYPT TYPII
KOSZTY AGENCII Niskie* ke * Wy sokie
TYPIII TYPIV

Wizolkie

ZOBOWIAZANTIA RODZINY

Zrodio: Gibb W., Dyer, Jr.Examining the "Family Effect” on firm performanc&amily Busi-
ness Review, vol.XIX, nr 4, 20086,.

W typie pierwszym (Typ I) zwanym ,, czystym” przeelsiorstwem rodzin-
nym cele wiacicieli firmy oraz zarzdzapcych managerdwastakie same, co
prowadzi do obriania kosztéw agencji. W przeglsiorstwach tego rodzaju
diugookresowe cele rodziny i firmy &zomorficzne a rodzina prébuje zaspoko-
i¢ potrzeby zarébwno rodziny jak i przeglsiorstwa. Ten rodzaj przedbior-
stwa zostat nazwany ,czystym” ze wedl na faktze uzyskuje korzici zwia-
zane z niskimi kosztami agencji i transakcjiefizizastosowaniu tzw. ,czystej
kontroli”. Zachowania $ regulowane przez podzielane, wspélne cele, normy
oraz wartéci, a tym samym stajsic przewidywaln&Typ ,czysty” przedsi-
biorstwa rodzinnego charakteryzuje siysokim stopniem zaufania, co powo-
duje obntanie kosztow transakcyjnych, a tym samynzenprowadz do po-
lepszenia komunikacji i koordynacji pogdezy czionkami rodziny a szeroko
rozumianymi interesariuszami przeglsiorstwa. W tego typu przedsbior-

4 Wiliamson, O.E.The economics of organization: The trans actiort epgproach American Journal of
Sociology, 2001, s. 87.

5 Habbershon, T.G., Wiliams, M.LA resource-based framework for assessing the sgiiatelvantages
of family firms Family Business Review, 13(1), 1999.
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stwach rodzinnych mma znalé¢ znacacy kapitat ludzki, tworzony przez
cztonkéw rodziny wnosgcych do firmy szczegllne umégnosci a take zaan-
gazowanie potrzebne dla przetrwania i rozwoju przgaerstwa. Dz¢ki wyzej
wymienionym cechom takim przegbiorstwom relatywnie tatwiej buduje¢si
kapitat spoteczny, z ktérego¢sto czerpie ono potrzebdeodki. Zasoby rodzi-
ny mog by¢ tutaj wykorzystywane dla wspierania firmy podcoksesow de-
koniunktury, czy ostabienia gospodarczego. Podswgygmvw , czystych”
przedsgbiorstwach rodzinnych relacje i gai rodzinne nie tylko pozwalajna
obnizenie kosztéw agencji, ale rowniewicksza st mazliwos¢ wykorzystania
"rodzinnego” kapitatu ludzkiego, spotecznego ifisawego, na potrzeby
przedsgbiorstwa.

W typie drugim (Typ IlI) zwanym ,profesjonalnym” pds¢biorstwem ro-
dzinnym wezy i relacje oparteaso zawodowe kodeksy pegbwania. Przed-
sigbiorstwa zaliczane do tego typu posiadajw., professional culturé’i daza
do wprowadzenia profesjonalnych wa&db Koszty agencji $ tutaj zdecydo-
wanie wysze ni w przedsgbiorstwach typu ,czystego”, ze wzglu na two-
rzenie sformalizowanych systemow kontroli i morowania manageréw. Jed-
nakze w miag rozrastania giprzedstbiorstwa wprowadzanie formalnych me-
chanizméw kontroli mze uchront przedsgbiorstwo przed problemem oportu-
nizmu i nepotyzmu, ktore egto zaktocaj funkcjonowanie firmy rodzinnej.
Tym samym, mge to uchroni przedsgbiorstwo przed zaprzepaszczeniem za-
sobéw przez rodzin Kapitat rodzinny jest chroniony i me by¢ rozwijany
w profesjonalnej firmie rodzinnej. @a przedsibiorstwa rodzinne, takie jak np.
Marriott Corporation czy WalMart, w ktérych rodzip@siada znagey udziat
we wtasndci i podejmuje kluczowe, strategiczne decyzjewasnie zaradza-
ne przez profesjonalnych managerow.de typem ,profesjonalnych” przed-
siebiorstw rodzinnych. W miar rozwoju przedsbiorstwa rodzinie mee za-
brakra¢ np. kapitatu ludzkiego do bigcego kierowania firm std powstaje
konieczné¢ wprowadzenia kadry spoza rodziny. Jediealtasciwy charakter
firmy nadal ksztaltuje charakter i kultura rodziny.

Typ Il to przedstbiorstwo ,rodzicielskie” inaczej ,mamy itaty”. Dtej
grupy zaliczamy firmy rodzinne, ktére majiskie koszty agencji, ale réwiie
pewne zobowjzania wynikajce z charakteru whaskc. Takie przedsbior-
stwa maj korzysci agencji takie jak przeddiiorstwa typu ,czystego”, ponie-
waz rodzina nie ma przeciwstawnych celéw, a zachowsniagulowane przez
wiezi rodzinne. Jednak zdarza si ze firmom z tej grupy nie udajeesiv petni
wykorzysta i jednoczénie rozwija& zasoby rodziny. Zle zagdzane wartéci
rodzinne mog prowadz¢ do nepotyzmu, gdzie managerowie firmyze wy-

¢ Professional culture” oznacza tutaj kuljukorporacyjm, zawodow budowan przez manageréw za-
rzadzapcych a nie tylko przez rodzjn Nalezy jednak pamitac, ze w tego typu przeddiiorstwach rodzin-
nych rodzina nadal ma wplyw na przetiéorstwo i uczestniczy w budowaniu kultury orgamigaej jednak-
ze nie determinuje jej catkowicie jak to ma miejscéypie ,czystym”.
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ksztatceni i nieprzygotowani do kierowania przedsrstwem. Sita kapitatu
spotecznego rodziny nie nie by wykorzystana przez klientow i dostawcow.
Co wiecej, zarowno kapitat finansowy jak i rzeczowy raoge byt efektywnie
wykorzystane w rozwoju firmy. Dlatego #ekorzyéci z obnizonych kosztow
agencji mog zost& zredukowane przez zobazania rodziny. Reprezentanta-
mi takiego typu przedgbiorstw rodzinnych $ np. restauracje rodzinne czy
gospodarstwa rolne, farmy, ktéregsio prowadzoneasprzez rodzig od poko-
len jednake rodzina wiécicieli nie podgta naleytych stara aby pieégnowa&
zasoby rodziny, tak aby przysidy si¢ one rozwojowi firmy rodzinnej.

»Zamkniete” przedsgbiorstwo rodzinne to typ IV. Funkcjonowanie firm-za
liczanych do tej grupy opieragsna utylitaryzmie i altruizmie. Cztonkowie ro-
dziny przedktadaj swoj interes ponad interes firmy, asto take ponad po-
trzeby innych cztonkéw rodziny. Nepotyzm jeststp norm postpowania. W
doborze wspotpracownikéw, ich ocenianiu czy promawegpod uwag brane
sa partykularne kryteria zwrane zrodzigp lub poszczegolnymi czionkami
rodziny. Co wgcej, rodzina wiécicieli maze przejawid charakterystyki zva-
zane z ,amoralnym familizmem?”. Zasoby rodziny mawpst& zaprzepaszczo-
ne przez oportunizm, wymigiwaniessdd odpowiedzialn&ei (rozmywanie si)
czy negatywa selekcg celéw i wartdci. Wszystkie te pejoratywne cechy wy-
nikaja z braku formalnych systemow kontroli oraz z natwogiziny dziatajce]
tylko dla wtasnej korz§ci. W przedsibiorstwach tego typu wilaskd moze
zost& rozproszona poreilzy tych cztonkéw rodziny, ktérzyaszainteresowani
wzrostem firmy i jej rozwojem, a tych ktorzy pagrizrétkofalowo i g zaintere-
sowani gtéwnie czerpaniem kokzy, jaki niesie ze sapbycie wiacicielem
przedsgbiorstwd. Takie rénice w celach dotyezych firmy mog prowadzé
do konfliktow, ktore z kolei stgjna przeszkodzie dobrym wynikom przedsi
biorstwa. Do tej grupy zalicZzymazna tzw. ,konsorcja kuzynow”, ktore sktada-
ja si¢ z wielu pokolé czlonkéw rodziny zaangawanych w przedsbiorstwo
bedacych czsto w konflikcie.

Nalezy oczywkcie pamgtac, ze przedstawione wyj typy s tylko proky
klasyfikacji i nie g ostateczne. Oznacza t® przedsibiorstwo typu ,zamkrg-
tego” pod wzgtdem struktury, nie mae by efektywne oraz ze w typie ,czy-
stym” nie pojawa sie konflikty.

’ Gersick, K.E., Davis, J.A., Hampton, M.M., Lanshek, Generation to generation: Life cycles of the
family businessBoston, MA: Harvard Business School Press, 1997.
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Tabela 2. Podzial przedsiorstw rodzinnych ze wzgliu na cechy orientacji na rodzimna
przedstbiorstwo ( zalaenia dotyczce rodziny)

Table 2. Family businesses partition due to theatharistics of the family orientation and the
company (assumptions about family)

Orientacja na rodzine Orientacja na przedskbiorstwo
1. Rodzina bardziej .Zatwardziata’l 1. Rodzina mniej ,zatwardziata” w swoic
w swoich pogidach - walczy | poghdach — weksza skionné&t do zmian.

0 przestrzeganie ustalonych regut.

2. Rodzina mniej sklonna do podejmowa- 2. Rodzina bardziej skionna do podejm
nia ryzyka — ché¢ do utrzymania biznesu ng@ wania ryzyka — cf¢ do zachowania ,du-
jego obecnym poziomie. cha” podejmowania ryzyka jaki byt obecn
przy tworzeniu firmy.

3. Rodzina mniej sklonna do planowania 3. Rodzina skionna do planowania strate-
strategicznegb. gicznego.

4. Wiara w, rowné¢ wynikéw” — danie | 4. Wiara w ,réwnéé szans” — kady ma
kazdemu cztonkowi rodziny takich samych prawo do podejmowania wtasnych wybg
szans, bez wzgllu na przejawiane zdolno{ réw a praca w przedsiiorstwie rodzinnym

sci. nie powinna wyniké tyko z powinowactwa
krwi.

5. Zalegnos¢ — od czionkdw rodziny| 5. Niezalenos¢ — gwarantuje kademu

oczekuje s zaangaowania wrodzinny | czionkowi rodziny maliwos¢ wyboru

biznes. wiasnej drogi.

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie “Keeping FEaenily Business Health?f’[Ward
1987].

Ward"” stwierdza réwnig, ze okr&lone warunki zaistniate zaréwno w firmie
jak i w rodzinie mog wptywaé na okrélona orientacg, czy to w stroa rodziny
czy firmy. Dla przyktadu, jeeli firma jest mata a rodzina prowadaca dua,
wtedy z pewnécia przewaa bedzie orientacja na przegbiorstwo. Jak poka-
zuje tabela nr 3 , dochody przedsorstwa, jego rozmiar, stogfieaawansowa-
nia technologicznego oraz potrzebagéych innowacji wraz z liczp cztonkow
rodziny pracujcych w przedsibiorstwie, wptywag na zorientowanie firmy.

8 Tutaj nie zgadzam @iz autorem, gdy whasnie che¢ utrzymania przedgbiorstwa w gkach rodziny
i zorientowanie na rodz¢npowoduje potrzeppatrzenia daleko w przys#o

Ward, J.L.Keeping the Family Business Healtipssey Bass, San Francisco 1987, CA, s. 33.

©'ward, J.L.op. cit, s. 35.
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Tabela 3. Czynniki odedniajace przedsbiorstwa rodzinne zorientowane na rodzod przedsi-
biorstw rodzinnych zorientowanych na biznes.

Table 3. The factors that distinguish family busses oriented to family and oriented towards
business.

Grupa przedsiebiorstw Grupa przedsiebiorstw
zorientowanych na rodzire zorientowanych na biznes
1. Mniejsze bogactwo firmy 1. Wigksze bogactwo firmy
2. Mniejszy rozmiar przedsiiorstwa 2. Wiekszy rozmiar przedgbiorstwa
3. Wiecej cztonkéw rodziny 3. Mniegj cztonkdéw rodziny

4. Przedsibiorstwa raczej w tradycyjnych| 4. Przedsibiorstwa czsto z dziedziny
gakziach high-tech

5. Realizacja indywidualnych potrzeb 5. Wigksza potrzeba bafla wynalazkow

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie Ward, J1B87, Keeping the Family Business
Healthy, Jossey Bass, San Francisco, CA.

Badanie firm rodzinnych przeprowadzone przez PAR#Egtwowa Agencja
Rozwoju Przedsbiorczaici) pozwolito na wyrénienie wiréd polskich firm
rodzinnych nagpujacych segmentoi:

 Segment 1 ,Zdobywanie pozycji”— najliczniej reprezentowany seg-
ment firm rodzinnych (45%), typowy dla pierwszegyaprzedsibior-
czaici. Cechy: rzadkie podkékanie rodzinnego charakteru firmy, prze-
swiadczenie ze atrybut ,rodzinnéci” nie pomaga w biznesie, niepew-
nos¢ co do planéw sukcesji, mtody wiekrédnio 7 lat; ale a16% dziala
na rynku krécej rii 3 lata) i niewielka liczba os6b zatrudnionychakzé
brak sformalizowanych strategii rozwoju przetsbrstwa (zarowno
dtugo, jak i krotkoterminowych).

* Segment 2 ,Kolektywnaé i kietkowanie sukcesji” (16%) — to firmy,

ktére charakteryzugjsie posiadaniem strategii rozwoju oraz bardzoasiln
wola sukcesji. W cgsci z tych firm dokonata gi czsciowa sukcesja.
Chat w dalszym cigu wiasnéc nalery gtdwnie do pokolenia zatycie-
li, to pojawiap sie tez przypadki dzielenia wlas®oi z reprezentantami
drugiego pokolenia (drugie pokolenie znaczniesciej natomiast do-
puszczane jest do wspolnej pracy). Ponad potowatejast obecna na
rynku dtuzej niz 10 lat.

' Raport z badania firm rodzinnych przeprowadzorsepPARP. Projekt byt wspétfinansowany przez
Uni¢ Europejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, gpedwy: p/789/8/2008; Warszawa
grudziex 2009.
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« Segment 3 ,Profesjonalizacja zargdzania” (12%) — przedsgbiorstwa
Z tego segmentugsrelatywnie due i wyr&zniaja sie duzym wplywem
0s6b spoza rodziny na proces decyzyjny w przédsistwie. Wiasnié
znajduje s gtownie w gkach przedstawicieli pierwszego pokolenia
(rzadko obecnegskolejne pokolenia). Rodzingéw tych firmach wyda-
je sk kwesti drugorzdng - nie charakteryzygjsie one bowiem ani spe-
cjalnym eksponowaniem rodzirndw w biznesie, ani szczegalnwola
sukcesji.

e Segment 4 Entuzjaci rodzinnosci” (13%) — przedsibiorstwa z tego
segmentu bardzo ezto w kontaktach biznesowych ekspantpdzinny
charakter firmy. Towarzyszy temu réwniponadprzeeine przekonanie
0 pozytywnym wptywie ,rodzinn&i” na prowadzenie biznesu.a 3o
firmy o niesformalizowanych strategiach rozwojuakze firmy mtode —
pod tym wzgtdem podobne do firm z segmentu ,Zdobywanie pozycji”
odr&niajace s¢ od niego jednak bardzo pozytywocery rodzinngci
jako atrybutu firmy.

e Segment 5 ,Zmiana warty” (10%) — firmy z tego segmentu charakte-
ryzuje dokonanie sukcesji. Znajgigie one we witadaniu przedstawicieli
drugiego pokolenia, ale zadgciele — ché wycofujg sie z wkasndci -
nie wygaszaj swojej aktywnéci zawodowej. Ich cechjest rownie
niewielki wplyw pracownikéw spoza rodziny na procdscyzyjny
w firmie. Nie g to firmy miode, aczkolwiek nie naig one do firm
0 najdieszym stau (ichsredni ,wiek” to 13 lat).

« Segment 6 — Swiadomi rodzinnosci wielopokoleniowi tradycjonali-
sci” (5%) - to typowe firmy wielopokoleniowe, zaréwnozgdi chodzi
o0 wspdétwtasnéc, jak i wspllr prag na rzecz przedsdiorstwa, swia-
domie wykorzystujce rodzinné¢ w relacjach biznesowycha$o firmy
najstarsze i stosunkowo zki@redni ,wiek” wynosi 17 lat; potowa jest
obecna na rynku ponad 20 lat). Firmy te posi@deajatywnie czsto
sformalizowane strategie rozwojd.

Podsumowanie
Conclusions

Zaprezentowana wgj typologia przedsbiorstw rodzinnych wyrénia czte-
ry podstawowe grupy, ktére modpy¢ odniesione miedzy innymi do wynikow
osigganych przez firmn Ponisze zestawieniggskonstruowane przy zaeniu
.ceteris paribus”ze wplyw rodziny na przeddiiorstwo mae by wyznaczony
jedynie, gdy inne czynniki zwkane z firng pozostaj state. Tymi innymi czyn-
nikami mog by¢ np. brana, w ktérej dziata firma (stadé oznacza nie tylko
pozostanie w tej samej bran ale réwnie brak zmian w olebie brarty, jak

2 Opracowane na podstawie raportuhémwego z badania firm rodzinnych przeprowadzonegmzp
PARP. Projekt byt wspoétfinansowany przez &Jiuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go, znak sprawy: p/789/8/2008; Warszawa grud2i@09.
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dla przyktadu zmiany technologiczne). Na bazieitemencji oraz teorii zaso-
bowej mana zatay¢, ze typ ,czysty” przedsbiorstwa rodzinnego, ceteris
paribus, bdzie osigat najlepsze i najwygze wyniki. Firmy zaliczane do tego
typu charakteryzaj sic znacacymi zasobami rodziny oraz niskimi kosztami
agencji. ,Profesjonalne” przedsiorstwa rodzinne tale posiadaj pewne za-
soby rodziny, ale ponoszkoszty zwizane z profesjonalizacjzaradzania.
Jednoczénie profesjonalne systemy kontroli chrgrfirm¢ przed negatywn
selekcy celéw, rozmywaniem giodpowiedzialnéci czy oportunizmem. Jed
nakze maze st zdarzy, ze relacja pomidzy ,monitorowaniem” a wynikami
jest krzywolinijna — zbyt mato kontroli i@ prowadz do oportunizmu, a to
z kolei mae obnga¢ wyniki dziatalngci. Zbyt dwo biurokratycznej kontroli
moze obnia¢ wartags¢ zasobow zwgzanych z rodzig maze ttumic innowacg,

a take naraa¢ na powstawanie znagzych kosztow agenciji.

Przedstbiorstwo ,mamy i taty” posiada korggi relatywnie niskich kosz-
tow agencji, ale réwnie ma pewne zobowrania wynikajce z rodzinnego
charakteru firmy. Typ ,zamkaty” moze powodowa straty wynikagce
z niekompetentnego zadzania, ,amoralnego familizmu”, ztonych konflik-
tow, a take wykorzystywania zasobow firmy vagznie przez rodzinwiasci-
cieli. Ze wzgbdu na wymienione charakterystyki ,czyste” przedsrstwo
rodzinne, ceteris paribus”’gtizie osagac lepsze wyniki ni pozostate trzy typy.
Tym samym, ,profesjonalne” przedbiorstwo rodzinne ¢zie, ceteris pari-
bus”, osjga lepsze wyniki ni typ ,zamknity” przedsebiorstwa rodzinnego.
Natomiast stwierdzenie, ktore przegsorstwo, ,rodzicielskie” czy ,profesjo-
nalne” kedzie osjgat lepsze wyniki, jest znacznie trudniejsze. Mimatyp ,,
mamy i taty” ma przewagwynikajgca z nizszych kosztow agencji, to jednak
posiada zobowgzania. ,Profesjonalne” przedbiorstwo rodzinne posiada wy
sze koszty agencji, ale jednoéaiee ma korzy¢ wynikajaca z zasobdw rodziny.
Jezeli koszty agencji i zasoby rodziny w przedigorstwie ,profesjonalnym”,
ceteris paribus, przewszap koszty agencji i zobowzan w typie ,rodziciel-
skim”, wtedy firma ,profesjonalna” dulzie osigata relatywnie wgsze wyniki
i odwrotnie.

Mimo iz wydaje s§ oczywistym,ze przedsibiorstwo posiadage nisze
koszty agencji i wane z punktu widzenia jego funkcjonowania zasoleyglzke
osigga lepsze wyniki ni przedsibiorstwo z relatywnie wiszymi kosztami
agencji, to jednak zaprezentowane trzy wymiary, tagcktérych stworzona
zostata wyej wymieniona typologia przedsiiorstw rodzinnych (koszty agen-
cji, zobowhzania i zasoby rodziny), pozwalapa wyrane zidentyfikowanie
tych czynnikéw, ktére whkmie prowadz do nizszych czy wyszych kosztow
agencji, a take tych czynnikow, ktére genenugasoby i zobowazania rodziny.
Dzigki takiemu podejciu mazna bardziej doktadnie zdefiniowarddia maili-
wych przewag konkurencyjnych, jak réwhaie zrodta  zagreen

93



Alicja Hadrys-Nowak

w przedsgbiorstwach rodzinnych. Co wgej, taka typologia pozwala na bada-
nie maldiwych skutkéw oddziatywania aytych wymiaréw np. mezna podjc
probe odpowiedzi na pytanie: jak zde formy zarzdzania wptywaj na zasoby
czy zobowizania rodziny? Takie podeje do budowania teorii przedsi
biorstw rodzinnych mze rownie utatwi¢ zrozumienie determinant ich funk-
cjonowania ni tylko twierdzenia,ze osagaja lepsze hdz gorsze wyniki od
przedsgbiorstw nie posiadagych powszan rodzinnych.
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Typologia przedsgbiorstw rodzinnych — wybrane aspekty
Streszczenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie typologii skffikacji przedsbiorstw rodzinnych
w oparciu o wybrane aspekty. Przeti#drstwa rodzinne g szczegélnymi podmiotami aich
specyfika wynika gtdwnie z tegge w ramach jednej organizacji mamy do czynienia mao
odmiennymi systemami: system firmy i systemem nogziAby dokona klasyfikacji przedsi-
biorstw rodzinnych, bazgg na analizie literaturowej oraz prowadzonych béaatn uwzgédnio-
no takie aspekty jak: kto podejmuje kluczowe deeywjfirmie, na czym polegajkonflikty
w rodzinie, jakie g cele podmiotu oraz rozmiary firmy, dochody, czyekiuczestnikow organi-
zacji jak ijej samej. Dzki takiemu podeiciu mazna byto sklasyfikowa siedem typow firm
rodzinnych. Na podstawie dalszych obserwacji wybdiono trzy wymiary: ,koszty agencji”,
.Zasoby/kapitat rodziny” oraz ” zobowzania rodziny”, ktérym nadano skabd ,wysokiego” do
,niskiego”. Takie poddgie z kolei pozwolito wyrénienie czterech typow przedbiorstw ro-
dzinnych. Zrénicowane podégie do typologii przedsbiorstw rodzinnych pozwala na badanie
mozliwych skutkéw oddziatywania aytych wymiaréw, np. mana podjé préke odpowiedzi na
pytanie: jak réne formy zargdzania wptywaj na zasoby rodziny? | odwrotnie.
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Family Business typology - selected aspects
Summary

The purpose of this article is to present a typplagd classification of family businesses
based on selected aspects. Family businesses egialspntities and their specificity is mainly
due to the fact that within one organization weehtwo different systems: the company and the
family. Based on the analysis of literature andaing studies aspects to make family businesses
classification such aspects as were taken intousmtcavho makes the key decisions in the com-
pany, what are the conflicts in the family, whae @ine objectives of the entity and firm size,
income, and age of the participants and the org#inizs age. This approach made it possible to
isolate seven types of family businesses. Baseflidher observations, other three dimensions
were extracted: "agency costs", "resources / dagfithe family" and "family obligations", which
was given the scale from "high" to "low". This apach, in turn, allowed to distinct four types of
family businesses. Differentiated approach to yipelogy of family allows the study of the pos-
sible effects of such dimensions can be used totanswer the question of how different forms
of governance affect family resources? And viceaers
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Poznaska Wyzsza Szkota Biznesu

Marketing partnerski w przedsbiorstwie
| przestanki jego sukcesu

Personnel marketing in the company and preamblestsf
success

Wprowadzenie
Introduction

Celem artykulu jest przedstawienie zagadnmarketingu partnerskiego
w przedsgbiorstwie w kontekcie uwarunkowA marketingu wewgtrznego
jako jego elementu sktadowego. Szczego6towo przedste zostan takze fazy
wdrazania marketingu wewrznego w przedsbiorstwie iprzestanki jego
sukcesu dla przedgiiorstwa. Baz do rozwaan stanowi literatura krajowa oraz
zagraniczna, gtéwnie angtayczna.

W dobie dynamicznych przemian rynkowych i systematggo rozwoju
spotecznego, coraz silniejszej konkurencjeday podmiotami, rosgtych wy-
maga i zmieniajcych s¢ gustéw klientow niezfrine jest calciowe spojrze-
nie na warunki funkcjonowania i rozwoju przegsorstw. Kady podmiot po-
winien dostrzegakonieczné¢ zdefiniowania elastycznej strategii marketingo-
wej uwzgkdniagce] dynamiczne zmiany w ztonym otoczeniu. Opisane
przemiany wymuszajna firmach nowe zachowania, a przede wszystkimukie
ja jego sposob funkcjonowania na marketing partnesiichodzac jednocze-
snie od mylenia w kategoriach transaktjiKonieczne jest, aby firmy podpo-
rzadkowaty swoje dziatanie potrzebom i wymaganiomriige poniewa jest on
fundamentem biznesu zapewn@jm jemu egzystengj. Wdrazanie koncepcji
marketingu partnerskiego oznacza zmiarasad dziatania przedbiorstwa
w wielu obszarach, tj. kultury organizacyjnej, z@zania i sposobu wykorzy-
stania lkdacych w firmie zasobdéw, tj. ludzi iich wiedzy, tewiogii
i procesow.

L E. Flejterska, L. Gracz, G. Rosa, A. SmalMayrketing partnerski. Wybrane problen§zczecin 2008,
s.7

2 p. F. DruckerPraktyka zarzdzanig Wyd. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 19%.52.
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W szerokim utciu marketing partnerski oznacza tworzenie, utrzymywanie
oraz umacnianie dobrych relacji z klientami i innyzawretrznymi partnerami
firmy. Bliskie, wiaciwe relacje mgdzy firmami, dostawcami i odbiorcamy s
naturaln wypadkows wspdlnych przedswzie¢ rynkowych bez wzgdu na to,
czy przybieraj forme horyzontaln czy wertykala®. Umacniajce si znaczenie
partnerstwa ma na celaznie do obrienia kosztéw prowadzonej dziatafeq
zwigkszenia efektywniei podejmowanych dziataw ramach programéw mar-
ketingowych i zachowanie wptywu na konsumenta. Wunkach tak rozumia-
nej dziatalnéci na rynku sukces agiajg te przedsibiorstwa, ktore potradi
budow& bezpdrednie i bliskie relacje partnerskie z firmami zs#hego oto-
czenia, a p@ednio take rozwija& wiezi z klientamf. Jednak bezgeednio
wspotpracujce sieci firm nadal nie gs powszechne inie stanawireguty
w dziataniu firm, poniewaczsciej kontakty mgdzy podmiotami maj charak-
ter pgredniej wspotpracy opartej na przyktad na spotkgmht venture lub
angaujacej inne podmioty w proces budowania relacji z aéogem.

Utrzymywanie wiaciwych relacji partnerskich z klientami to nie tyliza-
danie dziatu marketingu i przedstawicieli handlotvyako osob bezgoednio
kontaktupcych s¢ z nimi. Istotne znaczenie posiaglapkze wszystkie inne
dziatania, sposéb ich wprowadzania i koordynadiylicdazenia do takiego
dziatania w ramach kdego przedsbiorstwa, abyzadna z komoérek organiza-
cyjnych nie starata simaksymalizowé swoich wynikéw kosztem innej ko-
mérki, co mae dziatg na szkod calego przedsbiorstwa. Nakierowanie dzia-
tan przedsibiorstwa na klienta ijego potrzeby moby drog do tworzenia
unikatowych wartéci, zrozumienia jego potrzeb i oczekifivav kompleksowy
sposob. Dokladne poznanie i zidentyfikowanie pditrkéenta oraz regularne
weryfikowanie tej wiedzy powodujeg oferta przedgbiorstwa jest kierowana
do docelowego segmentu rynku, czyli zdefiniowankltibntow ze wzgédu na
wiek, ptet, miejsce zamieszkania, poziom dochodoéw, gusta itp.

Ksztattowanie partnerskich relacji z klientami wygaaokresowej weryfika-
cji i nowego definiowania, poniewao co zostanie zaproponowane klientom
w chwili obecnej, w krotkim odgpie czasowym stajeestandardem. Zadowo-
lony i usatysfakcjonowany klient jest rezultatermssiwania zasady marketingu
partnerskiego. Jako cel w procesie budowania ietestnerskich z klientami
jest przygcie szeregu rozwzan o podiczu organizacyjnym, instrumentalnym,
informacyjnym, personalnym i psychologicznym. Daigb takie mog prowa-
dzi¢ do budowy partnerskich relacji z klientem o stappizychylnym, przyja-

3 B. Gregor, A. Laszkiewiczooperacja w ramach l&cucha wartgci- wyzwania nowej gospodarkiv:]
Marketing-handel- konsument w globalnym spotéstzée informacyjnymRed. B. Gregor. Folia Oeconomi-
canr179,t.1, Wyd. Uniwersytetu £ 6dzkiego, £@0D04, s.167.

1. H. GordonRelacje z klientem. Marketing partnersRWE, Warszawa 2011, s.24.
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znym lub wizacynr. W literaturze przedmiotu zalecac gpostawe dowarto-
sciowania klienta w taki sposéb, aby mogt on pdcgig wspottwore kreowa-
nego produktt Sytuacja dialogu i spotkania z klientem oraz lémanidci
warunkuje powstawanie trwalszychei i zaleznosci, ktére § celem marketin-
gu relacyjnegh Wartdicig kolejm jest ,zwigzanie” klienta jako ustugobiorcy
z organizagj ustugove®.

Zatozenia marketingu partnerskiego
The preambles of personnel marketing

Marketing partnerski polega na budowaniu i utrwalaniu dtugotrwatych
i obopdlnie korzystnych relacji partnerskichedry przedsibiorstwem ijego
otoczeniem, przede wszystkim z konsumentami dalstug, dostawcami su-
rowcow iwyrobow gotowych oraz bankami, agencjamklamowymi itp.,
ajego konsekwengj jest przemieszczenie punktu ed{osci z transakcji
i dziatan o jednostkowym charakterze na budawvatych relacji z nabywcami
w diuzszej perspektywie czasoweW innym ugciu marketing partnerski jest
rozumiany jako gty proces poszukiwania itworzenia nowej watto
z indywidualnym klientem oraz dzieleniag skorzysciami w ramach uktadu
partnerskiego, obejmagego caty okres aktywsoi nabywczej klientd. Pod-
stawg takiego pojmowania jest podkfenia ogromnego znaczenia trwatej
wspotpracy mgdzy dostawcami a wybrargrupm klientow oraz kierowanie ai
w celu tworzenia wspoélnej waditi po to, aby nagpnie s¢ nig dzielic
z klientem.

Polskimi odpowiednikami terminu relationship markgt 3: marketing
partnerski, marketing powian, marketing relacyjny, marketing relacji, marke-
ting zwiazkéw i wzajemnych relacji, marketing zyzku (wiezi)''. Najwazniej-
szymi zataeniami marketingu partnerskiega $ezpdrednic¢ i ztozongsé
kontaktéw oraz wielostroniié powiazan i zaradzanie portfelem nabywcdt
Jako podstawowe cechy marketingu partnerskiegmewskazé:

® E. Piwoni-Krzeszowsk&Rartnerstwo z klientami w przedsiorstwach przemystu spirytusowego w Pol-
sce.[w]: Zarzdzanie strategiczne z praktyce i teoRied. A. Kaleta, K. Moszkowicz, Prace Naukowe Aka-
demii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1025, Wroctaw20s.52.

® K. Rogozhski, Nowy marketing ustygWydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, ®aiz
2000, s.124.

" K. Rogozhaski, Nowy marketing ustygvyd. cyt., s. 34.

8 Zarzgdzanie relacjami w ustugaglpraca zbiorowa pod redakdk. Rogoziskiego, Difin, Warszawa
2006, s.37.

® K. Fonfara,Marketing partnerski w warunkach konkurencji nakgoh zagranicznycHw:] Wspélna
Europa. Przedsgbiorstwo wobec globalizagjTRANS'01, PWE, Warszawa 2011, s.108.

191, H. Gordon Relacje z klientem. Marketing partnerskiyd. cyt, s.35.
11 J. OttoMarketing relacji. Koncepcja i zastosowan'yd. C. H. Beck, Warszawa 2001, s.41.
12K, FonfaraMarketing partnerski na rynku przedsiorstw, PWE, Warszawa 2004, s.59-118.
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1. tworzenie nowej warkei dla klienta ijej podziat ngdzy producenta
i klienta,

2. udziat indywidualnego klienta w oldlaniu i tworzeniu gtéwnych korzgi
(efektem takiego poddjia jest ustuga tworzona gtéwnie z klientem),

3. projektowanie i dostosowywanie procesow, technalagiataa promocyj-
nych i ludzi tak, aby tworzyly one wasioczekiwag przez klienta,

4. budowanie trwalej wizi migdzy nabywg a sprzedawg; opartej na part-
nerstwie i zaufaniu,

5. analiz aktywndci nabywczej klientow i ich lojalnii,

6. rozszerzanie dziatamarketingowych na relacje z otoczeniem, czegoltezu
tatem jest azenie do budowy tzw. "lcucha partnerstwa” z innymi pod-
miotami w kanale dystrybucji, a dokladnie z dostamt parednikami,
akcjonariuszami, bankami ifp.

W kontelécie akcentowania przedstawionych cech marketingingakiego

mozna podda pod watpliwos¢ klasyczm koncepog 4P (produkt, price, place,
promotion), a sklaniasi¢ w kierunku zastosowanioncepcji 11C na ktog
sktadaj sie: customer (klient), categories (kategorie produhtocapabilities
(zasoby i zdolngxi), cost, profitabiliti and value (koszt, optacedt i wartcc),
control of the contact to cash processes (konpmaesow od kontaktu do roz-
liczenia), collaboration and integration (integeacjvspoétpraca), customization
(indywidualizacja), communications, interaction gmakitioning (komunikacja
interaktywna i plasowanie), customer measuremeoten@ dostawcy przez
klienta), customer care (dbatoo klienta), chain of relationship ftauch part-
nerstwaj’.

Krytyka pod adresem klasycznego marketingu wynikaki, ze model tra-
dycyjnego marketingu- mix zostat opracowany na fmd®e amerykaskiego
rynku pakowanych débr konsumpcyjnych, wimiajacym st znacacym ryn-
kiem wewrgtrznym, intensywnym wykorzystaniem reklamy oraz idelbrozwi-
nicta siech dystrybucji. W modelu 4P nie ¢gip wszystkich elementow posiada-
jacych wptyw na sukces rynkowy k#ego przedsbiorstwa. Lojalné¢ klienta
I jego cle¢ ponownego skorzystania z oferty firmy nigwalenione tylko od
cech produktu, bowiem pracownicy firmy, stosowa@ehnhologie, kultura or-
ganizacyjna przedgbiorstwa oraz systemy operacyjne w pewnym stopriu S
do tego przyczyniaj Kolejnym punktem poddawanym pod krygyjest orien-
tacja na produkej a nie rynek i konsumenta. W takiej sytuacji bpekvigzan
mi¢dzy dzialem marketingu a innymi dziatami przetgirstwa mae przyczy-
ni¢ sie do spadku zainteresowania klientem w pozostahmhdtkach organi-
zacyjnych®.

B E. Flejterska, L. Gracz, G. Rosa, A. SmaMarketing partnerski. Wybrane problemyd. cyt., s.21.

4. H. Gordon Relationship marketing: new strategies, technicarstechnologies to win the customers
you want and keep them forevéohn Willey, Ontario 1998, rozdz.7.
5 R. FurtakMarketing partnerski na rynku ustugWE, Warszawa 2003, s.31.
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Marketing partnerski propaguje budewvbliskich relacji z odbiorcami, co
w rezultacie prowadzi do personalizacji, czyli dssiwania produktu do kon-
kretnych potrzeb okéonego odbiorcy. W przeddiorstwie podstaw marke-
tingu personalnegogspracownicy. Pracownik przedbiorstwa zajmujcy sk
obstug klienta powinien potradi przyja¢ na siebie nowe zadania i oba@uki.
Rola pracownika wzrasta szczegolnie w firmach hamgth i ustugowych,
w ktorych sprzedawcy obstuguklientow o bardzo zrmicowanych osobowo-
sciach. Pracownik powinien Bywtedy dobrym psychologiem, cziowiekiem
0 wysokiej kulturze potrafcym odczytywdé emocje rozmowcy, radzisobie ze
stresem i podtrzymywaprzyjazne kontakty z klientem. Celem takiego pedej
scia jest dzenie pracownikow do oferowania klientom wysokidjgsci obstu-
gi, a w rezultacie wykreowanie lojalfm klientow wobec firmy i jej produk-
tow. Modelowe zastosowanie zatlzania za pomacmarketingu partnerskiego
taczy w sobie fachowé i kwalifikacje personelu z partnetskspotprag mie-
dzy kierownictwem a pracownikami. Koncepcja marnkgti partnerskiego
umazliwia przegcie od mylenia w kategoriach konkurencji i konfliktu do po-
strzegania klientow przez pryzmat wspotpracy z noprzez skupienie uwagi
na klientach partnerach biznesowych (a nie na tadt), utrzymywanie
i rozwdj dotychczasowych klientow a nie tylko pokiyganie nowych oraz pra-
ce w zespotach interdyscyplinarnych czy interfunkemych, a nie tylko za-
mykajac dziatania w ohbie poszczegéinych komoérek organizacyjnych fittny
W praktyce przedsbiorstwa dziatajce wedtug klasycznej koncepcji marketin-
gu — mix skupiaj swoje wysitki na pozyskaniu jak naptiszego grona nowych
klientow zaniedbujc obecnych najbardziej cennych dla firmy. P¢zig takie-
go podejcia posiada bardzo negatywny viwdek w firmach ustugowych oraz
firmach dziatajcych na rynku débr inwestycyjnych, w ktérych bardgmtna
jest czsto cykliczna powtarzaldé zakupow.

Marketing partnerski powinien prowadziv kazdym przedsibiorstwie do
zmiany mylenia o realizacji pojedynczych transakcji z kliemt na dziatania
w kierunku  wkkszego zaangawania firmy w utrzymanie klienta
i realizowanie powtarzalnych transakcji oraz budowarelacji opartych na
obustronnych korZgiach.

Partnerstwo powinno ldByrozumiane jako zachowanie zasady fair play row-
niez w biznesie, przy jednoczesnym odrzuceniu formuiegapcej na tymze
wygrana jednego partnera jest przegranugiego. W takim wciu partnerzy
mog przeksztaldi sic w przeciwnikéw’. W takim kontekcie naleatoby pod-
kresli¢, ze w marketingu partnerskim przestrzegageeguly wynegocjowane
wspdlnie przez partnerow, a wynik ich dziajast zerowy. W marketingu rela-
cyjnym wynik dziata partneréw jest zawsze dodatni, a wspoOtpraca opiera

16 ph. KotlerMarketing od A do ZPWE, Warszawa 2004, s.105-106.
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na zaufaniu i wspolnie uznanym systemie wanitoW marketingu relacyjnym
chodzi o to, aby przyf zataenie,ze istniejescista zalénos¢ migdzy marke-
tingiem wewrtrznym a oddziatywaniem skierowanym na zetsn tj. na od-
dziatywanie na odbiorc Kolejnym aspektem jest kwestia interpretowanla-re
cji, jakie zachodz pomkdzy stronamiswiadczenia i wymiany (sprzedawca-
odbiorca),zeby nie zatrzymasic na przejciowym zainteresowaniu ofertale
poczynt starania w kierunku przeksztatcenia jej w trwaispotprae oraz ak-
centowanie pracy ludzkiej w kreowaniu produktu, jéwniez dazenie do mak-
symalizowania korzici wynikajacych z wzajemnej statej wspotpracy. W przy-
padku malejcego zadowolenia z tej wspoétpracy decyzja oseiy z relacji
zawsze naley do nabywcy’.

Marketing wewrgtrzny jako element marketingu partnerskiego
Internal marketing as a part of personnel marketing

W literaturze przedmiotu szeroko akcentowane jegtesdzenie,ze powo-
dzenie firmy na rynku zaky w gtownej mierze od jej pracownikdly z czego
na szczegbl uwag zastuguy pracownicy tzw. liniowi, czyli te osoby
w przedsgbiorstwie, ktére najcgciej spotykaj i kontaktup sie z klientami.
Jednak w przeddbiorstwach réwnig kierownictwo iinne osoby podtrzymyj
kontakty z odbiorcami, a ich wzajemne relacje, spgskomunikacji, nastawie-
nie i poziom wzajemnej wspotpracy wptywa wikowym efekcie na ksztalt
dziatar rynkowych podejmowanych przez figmRozpatryc zatog przedsg-
biorstwa w takim kontedcie mazna wyr@ni¢ cztery grupy pracownikow:

1. tacznicy posiadajcy bezpdredni i regularny kontakt z klientem oraz bez-
posrednio zaangawani w dziatania marketingowe,

2. moderatorzy kontaktujcy se dos¢ czesto z odbiorcami, ale bez bezpo-
sredniego zaangawania w dzialania marketingowe (np. pracownicy re-
cepcji, informacji w firmie itp.)

3. pracownicy sfery oddzialywanig ktorzy posiadaj rzadki kontakt
z klientem przy jednoczesny bezpednim zaangawaniu w dziatania
marketingowe (np. pracownicy buday programy reklamowe) oraz

4. personel pomocniczynie posiadajcy bezpéredniego wpltywu na dziata-
nia marketingowe isporadycznie kontaktyj sk bezpdrednio
z klientami firmy. Przykladem magby¢ pracownicy firmy zatrudnieni
w dziale zaopatrzerf

Nowoczesnhe teorie propagypodegcie traktupce w szczegdblny sposéb nie
tylko pracownikdéw posiadagych bliskie relacje z klientami firmy, ale caitej
zalogi kadego przedsbiorstwa. W zwizku z tym w strefie oddziatywania na
odbiore: znajduj sie trzy grupy pracownikow: pracownicy regularnie kait-

18 Zarzdzanie relacjami w ustugachpraca zbiorowa pod redakd{. Rogoziiskiego - wyd. cyt., s.38.
M. JuchnowiczStrategia personalna firmyifin, Warszawa 2000, s.13.
20V, C. Juddndustrial Marketing Management987, Vol.16, s.241-24.
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jacy sk z nabywcami, pracownicy p@dnio wspomagagy realizagt funkcji
marketingowych w firmie i kierownictwd. W planach rekrutacji pracownikow
nalezy zatem uwzgldnia¢ specyfik i potrzeby nabywcow, (tych wewtnznych

i zewretrznych), z ktérymi bda wspotpracowa nowi pracownicy’.

Fazy rozwoju marketingu wewtrznego
The development phase of internal marketing

Kluczem do efektywnego wykorzystania potencjalu edmacego
w kwalifikacjach, umisjtnosciach i predyspozycjach pracownikéw jest trakto-
wanie wszystkich pracownikéw jako najcenniejszegpitatu firmy. W literatu-
rze przedmiotu M. Rafig i P.K. Achmed wyrdli trzy fazy scisle ze sob po-
wigzane. Wrod nich mana wyr@nié:

1. faz pierwsz: motywacja i satysfakcja pracownika

2. faze drug : orientacja na konsumenta

3. faze trzech: rozszerzanie koncepcji marketingu wetvanego- implemen-

towanie strategii zagrlzania zmiag'.
W fazie pierwszejfundamentaly zasad jest stwierdzenieze firma powin-

na posiadausatysfakcjonowanych pracownikow, ktorych dzisdapizektaday
si¢ na satysfakej klientow. W tym kontekcie niezlgdne jest traktowanie pra-
cownikéw jako klientow (inaczej wewtrznych klientéw), anarketing we-
wnetrzny nabiera znaczenia jako dziatanie polegajna zatrudnianiu, moty-
wowaniu i utrzymywaniu wykwalifikowanych pracownikopoprzez oferowa-
nie produktow pracy, ktére zaspokajah potrzeby.

Faza druga czyli orientacja na klienta opiera swoje dziagana przyciu
celu jakim jest uzyskanie satysfakcji klienta pezaiziatania pracownikow
sprzeday zmotywowanych do swojej pracy. Zaamy cel jest mgiwy do rea-
lizacji poprzez stosowanie dziataakich samych wobec klienta zaréwno ze-
wngtrznego, jak i wewgtrznego, a Wwréd nich na uwag zastuguje promocja
etosu obstugi klienta w wymiarze wegtrenym i zewgtrznym oraz budowa
w swiadomaci pracownikow przekonaniaze w catej organizacji odgrywaj
znacaca role.

Dziatania podejmowane tWwzeciej fazie s postrzegane szeroko,
a marketing wewgtrzny jest traktowany jako najdzie umdliwiajace prze-
zwyciezenie wewwtrznych konfliktbw oraz naturalnej bariery fakest opor
pracownikéw przed wdéaniem wewgtrznych zmian. Takie dziatanie powinno
obejmowa& wszystkich pracownikéw firmy i mi@ przyczynié sie do lepszej

2L E. Flejterska, L. Gracz, G. Rosa, A. Smalégrketing partnerski. Wybrane probleraywyd. cyt.,
s. 30.

2 K. Fonfara,Marketing partnerski na rynku przedsiorstwa Wydanie Il zmienione, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 115.

B R. J. Varey, B. R. Lewish broadened conception of internal markefifgropean Journal of Market-
ing, 1999, Vol. 33, Iss.9/10, s. 2.
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komunikacji wewstrznej w firmie i jednocz&ie powinno pomadgakazdemu
pracownikowi zrozumié& swoje miejsce i zadania w organizaciji.

W literaturze przedmiotu brakuje wyethnionej teorii marketingu we-
wngtrznego, chocia panuje przekonanieze posiadanie w przediorstwie
tego programu jest korzystne dla niego i catejgialBkonkretyzowanie najbar-
dziej istotnych elementow marketingu westanego prowadzi do zdefiniowa-
nia pkciu gtobwnych jego elementow, a mianowicie M. Raifig.K. Achmed
wyroznili wérdd nich:
motywacg i satysfakaj pracownika
orientacg na konsumenta i jego satysfakcj
koordynacs wewretrzng i integracg
marketingowe podggie do pierwszych trzech elementéw wskazanych po-
wyze
5. |rr)1/plejmentac1a strategii przedbiorstwa lub strategii funkcjonalny¢h
Gtéwne elementy marketingu wegtrznego przedstawiono na schemacie 1.

PR

Schemat 1 Gtéwne elementy marketingu wevanego
Chart 1 Main elements of internal marketing

1. motywacija i
satysfakcja
pracownika

5. implementacja

2. orientacja na
konsumenta i
jego satysfakcja

strategii
przedsiebiorstwa
(w tym strategii
funkcjonalnych)
Gléwne
elementy
marketingu
wewn etrznego

3.koordynacja
wewnetrzna i
integracja

4.marketingowe
podejscie

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: E. Fldjgers. Gracz, G. Rosa, A. Smalec: Marke-
ting partnerski. Wybrane problemy- wyd. cyt., .33

Source: Own implementation based on: E. Flejtersk&racz, G. Rosa, A. Smalec: Personnel
Marketing. Chosen problems- op.cit.,p.33

2 E. Flejterska, L. Gracz, G. Rosa, A. Smalégrketing partnerski. Wybrane probleraywyd. cyt.,
s. 33.
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Na podstawie przedstawionych rozaa mozna zacytowé nastpujaca de-
finicj¢ marketingu wewnetrznego, ktory polega na szkoleniu, informowaniu
i motywowaniu pracownikéw do lepszej obstugi kli@nt>. Na uwag zastugu-
je fakt akcentowania szkolenia pracownikdw, oriejitana konsumenta
i dazenia do cigtych zmian w organizacji.

Wdrazanie marketingu wewgtrznego w przedgbiorstwie i przestanki
jego sukcesu

The implementation of internal marketing in the cgmany and sign of
its success

Marketing wewgtrzny, podobnie jak marketing weaju ogolnym, nie jest
sformalizowany i w kadym przedsjbiorstwie r@ni si¢ od siebie stosowanymi
narzdziami, ktére powinny by dopasowane do warunkow pagmyjch
w firmie i etapu wysipujacego w rozwoju kadej organizacji. Elementem inte-
grujacym jest zapewnienie dobrej wspétpracyday poszczegolnymi komor-
kami przedsjbiorstwa i wszystkimi pracownikami.
W dziataniach przygotowagych wdraenie marketingu wewtrznego
w przedsgbiorstwach nalgy wyznaczy obecny poziom obstugi klienta, zdefi-
niowat docelowy oraz opracowadziatania zmierzape do osigniccia nie-
zbednego poziomu obstugi klierffa Ten ostatni element wymaga sprecyzowa-
nego dziatania nakierowanego na stworzenie klinsgizyjapcemu zmianom
w zachowaniach personelu. Wszystkie zmiany, ktoge @zygotowane
i prawidtowo przeprowadzone w firmie wptyvgapa popraw jakosci obstugi
klienta i wicksze zadowolenie nabywcow, co zksza zyski firmy. Pojawiaj
sie tutaj dwa sprgzenia zwrotne, a mianowicie stopiegadowolenia nabywcéw
wplywa na zmiaa zachowa personelu, na ktgrwpltywa rownie wzrost zy-
skow w firmie.
Typowymi formami dziatania w procesie wdeamia marketingu wewtrz-
nego pozostagymi w gestii kierownictwa i zaszlu .
1. wewnetrzne publikacje, a wérdd nich Internet, intranet, gazetki firmowe,
raporty marketingowe, listy informage o dziataniach realizowanych
w firmie,

2. programy edukacyjne realizowane poprzez szkolenia dla wszystkich pra-
cownikdéw, szkolenia specjalistyczne, spotkania posgélnych dziatow
i wymiane opinii,

3. briefing sessionw formie regularnych spotkazarzdu, podczas ktérych

sa przekazywane informacje dla pracownikéw

% Marketing. Sposéb ndlenia i dziatania- praca zbiorowa pod redakcj. Perenc, Wydawnictwo Nau-
kowe Uniwersytetu Szczewkiego, Szczecin 2001, s. 17 oraz A. Smalec, GaRbs Gracz,Marketing.
Przewodnik d@wiczei, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeskiiego, Szczecin 2011, s. 9.

% E, GummessorlJsing internal marketing to develop a new cultuFee case of ericsson qualitjour-
nal of Business and Industrial Marketing, 1987,.20No 3, s. 25-27.
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4. motywowanie w postaci wplywania na zachowanie podwiadnych
z zastosowaniem olglenych bodcéw, ktore zostan przez niego prze-
ksztatcone w motywd.

Przedstawione dziatania magharakter pogdowy i § typowymi stosowa-

nymi w przedsibiorstwach, jednak nie wyczerguiisty potencjalnych instru-
mentéw maliwych do zastosowania.

Whioski
Conclusion

Proces wprowadzania marketingu wetvanego w przedsbiorstwie powi-
nien by zgodny z dwiema podstawowymi zasadami, a mianewmiszyscy
pracownicy firmy powinni by swiadomi misji firmy, jej strategii i celow dzia-
tania oraz kady pracownik i kada komorka firmy wspotpracyjze soh na
zasadzie wewtrznych nabywcow i dostawcow trakqaj s wspolnie tak jak
klientow. Jako dziedzina marketing weptnizny jest na tyle zrmicowany,ze
mozna go poréwnywado wszystkich funkcji organizacyjnych, ale najblijest
powigzany z zargdzaniem zasobami ludzkimi.

Podejmujc dziatania w ramach marketingu wepnznego nalgy zwrocié
uwag; na kilka elementow, a mianowicie na zbudowaniewpego systemu
komunikacji wewstrznej, kreowanie otwarte] kultury organizacji, bepcej
sig wzajemm wspoiprag, wytworzenie wrod pracownikdw powszechnej
wspotodpowiedzialngei oraz traktowanie marketingu wegtrenego jako zin-
tegrowanego procesu, a nie jednorazowego dziatsvitakim rozumieniu tro-
ska o klienta i ck¢ dostarczania wymiernych korgy odbiorcom zyskuje nad-
rzedny charakter, bez ktérego zastosowasiden, nawet najlepiej opracowany
program zmian nie zyska uznania w firmfadna strategia nie zostanie wpro-
wadzona samoczynnie, czyli bez elementu ludzkiegggd zaangawania
w opracowany program. Moa powiedzié, ze w kadej organizacji niezimina
jest wspotpraca wszystkich jej elementéw, a szdmdgdudzkiego aspektu,
poniewa czlowiekowi w zaspokajaniu potrzeb szeroko rozumyid potrzeba
jest pomoc i wsparcie innych ludZi
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Streszczenie

Wzrost popularnéci koncepcji marketingu personalnego powodagepowstaje coraz weej
opracowa na ten temat, jednak zmienjeg s¢ dynamicznie otoczenie wielu firm sprzyja-<Ci
gtemu rozwojowi i powodujeze luka w zakresie egia tego zakresu tematycznego wcatense
zmniejsza. Mana zauway¢ rowniez szeroki zakres ytkéw tematycznych z obszaru marketingu
personalnego pogwszy od istoty partnerstwa i marketingu personadnegtazen i podsysteméow
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wyréznianych w tym obszarze, poprzez zagadnienia bgrdziezegétowe jak: kapitat ludzki
w przedsibiorstwie, zdefiniowanie midiwosci pracownikéw iich dopasowanie do potencjatu
zalogi, role zespotow pracowniczych w budowaniuepragi konkurencyjnej przedsiiorstw na
rynku, wymiary przywodztwa, zasady rekrutacji igd@lji personelu, planowania kadrowego,
poprzez techniki doboru personelu i ostatgcaoere kandydata, ktérych znajorfibwydag sie
by¢ niezlzdna w procesie budowania zatogizlego przedgbiorstwa.

Personnel marketing in the company and preamblestsfsuccess
Summary

Due to the increasing popularity of personnel mimke numerous publications on this sub-
ject have been recently issued. Nevertheless, dt#firexists a wide gap in covering these issues,
as the environment in which many companies fundgomndergoing dynamic changes, instigat-
ing development of this area. The number of isamesected with personnel marketing is very
wide. They include not only the essence of partriprand personnel marketing, its assumptions
and subsystems but also more detailed subjects,heingan resources in companies, defining an
employee’s capacities and adjusting them to peedopotential, the role of personnel teams in
developing the company’s competitive advantagehennharket, dimensions of leadership, per-
sonnel recruitment and selection principles, parsbmplanning as well as staff selection tech-

niques and final assessment of candidates, whicindigpensable to develop a successful team
of employees in any company.
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Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Spoteczny wymiar innowaciji
w projektach unijnych

Social dimension of innovativeness
in European Union project

Wprowadzenie
Introduction

W dzisiejszych czasach rozwoj innowacji zgl@d istnienia proinnowacyj-
nego otoczenia  ekonomicznego, formalnoprawnego, tutawego
i spotecznego. Innowacyjké to zdolnd¢ oraz motywacja przedgiiorcow do
poszukiwania i wdrzania wynikéw bada naukowych. Jest to proces uczenia
sie, wymagajcy gromadzenia wiedzy i informacjizytecznych w dziatalriei
przedsd;biorst\/\}. Wspoitczesne podaie do tworzenia innowacji to krzewienie
swiezej idei. Mazna jp zauway¢ ha poziomie poszczegdlnych krajow oraz or-
ganizacji m¢dzynarodowych. Postulaty i deklaracje ukierunkowaaénnowa-
cje wystpuja we wszystkich wzniejszych unijnych i krajowych dokumentach
strategicznych. Jednak patrac na déwiadczenia polskie wtym obszarze
nalezy podkréli¢, ze innowacyjné¢ nie jest zjawiskiem tatwo zrozumiatym
i powszechnie akceptowalnym. Nie ulatwia tego undabny system wskai-
kéw poddajcy ocenie gospodarki o bardzo znicowanej podstawie historycz-
nej i spoleczno-gospodarc%ejSam spos6b komunikacji problematyki z obszaru
innowacyjndci stanowi pewien problem sam w sobie, poniewancentruje
sie na czysto ekonomicznym wymiarze innowacji orazrop@niu twardymi
wskaznikami zwigzanymi m.in. z liczh innowacyjnych firm, nakladami na
innowacje, w tym B+R, danymi na temat patentdéw, pkie podejcie nie
wskazuje do czego innowacygtojest nam potrzebna. Oczyeie r&nego
rodzaju badania, analizy, dane, waké&i i rankingi to wany obszar pozyski-
wania wiedzy dotyczej dziatalnéci innowacyjnej. Nalgy jednak podkréic,

ls, tabejko,Mierzenie efektéw polityki innowacyjnej. Wybranekiagi i wskaniki innowacyjngci
oraz trendy na przyszt6 [w:] Swit innowacyjnego spoleczstwa. Trendy na najtisze lata Polska Agencija
Rozwoju Przedsgbiorczdici, Warszawa 2013, s. 41.

2 bidem, s. 42.

109



Matgorzata Domiter, Anna Marciszewska

ze innowacje to obszar, ktéry nie poddajefinemu opisowi statystycznerﬁu.
Dlatego te, w literaturze przedmiotu zwraca; sioraz wekszy uwag na nowe
formy innowacji. Wekszas¢ z nich zaktada pozyskiwanie wiedzy z zeyvn,
budowanie rénego rodzaju sieci, utatwigje pozyskiwanie informacji i wiedzy
oraz przektadape s¢ na efekt gospodarcfyl.nnowacje te okrdane g mianem
innowaciji spotecznych, tzn. innowacji otwartych taa@nych z udziatem intere-
sariuszy oraz tworzonych w najbardziej 4ty oddolny sposéb (np. Wikipe-
dia)’.

Celem referatu jest zwrdcenie uwagi nazliveo$¢ wykorzystania funduszy
unijnych, szczegélnie Europejskiego Funduszu Snotegx?, do stymulowania
aktywnego mylenia, poszukiwania nowych, lepszych pomystow ulinoaj a-
cych odmienne rozwkywanie probleméw spotecznych oraz przymcgzh
pozytywne rezultaty w funkcjonowaniu jednostekumgspotecznych.

Spoteczny wymiar innowacyjsoi
Social dimension of innovativeness

Termin ,innowacja spotecznaiie jestscisle zwigzany z realizagj projek-
tow w dziedzinie polityki spotecznej, edukacji cggnku pracy. Peter F. Druc-
ker, nazywany ojcem zatgcielem zarzdzania, wskazywale innowacja nie-
koniecznie musi mie charakter techniczny, nie musi nawet lmzyms mate-
rialnym. Byt on zwolennikiem powszechnego stosowaimnowacji spotecz-
nych, uznajc je — w odrénieniu od innowacji technicznych — za trudniejsee d
wdrozenia. Wskazywatze technologi mazna importowa po niskich cenach
i przy minimalnym ryzyku kulturowym, natomiast rog@instytucji musi by
zakorzeniony w kulturze.

Innowacja spoteczna oznacza zmiany w zachowaniwzpapvprowadzanie
nowych wartdéci, pomystow, projektow dziatania, ktore ughioviaja odmienne
rozwigzywanie problemoéw spotecznych oraz przymogpzytywne rezultaty
w funkcjonowaniu jednostek i grup spo+eczn§;chlnnowacje spoteczne
w przedsgbiorstwie dotycz jego dziatalnéci pozaprodukcyjnej, aszwigzane
np. z bezpieczestwem i higieg pracy, wprowadzeniem nowych form organi-

3. Koz{owski,Wiedza na potrzeby polityki naukowej i innowacyjpdjadania naukowe, analizy, score-
boardy[w:] Swit innowacyjnego spoteczgtwa. Trendy na najtisze lata. Polska Agencja Rozwoju Przedsi
biorczaici, Warszawa 2013, s. 24.

4p. Zadura-LichotaWprowadzenie. Dyfuzja innowaciji i kulturowe kodyawacyjndci a ,sprawa pol-
ska” [w:] Swit innowacyjnego spoteczstwa. Trendy na najlisze lata Polska Agencja Rozwoju Przegsi
biorczaci, Warszawa 2013, s. 14.

® E. Bendyk,Innowacje w kryzysie. Paradoksy rozwju] Swit innowacyjnego spofeczstwa. Trendy
na najblésze lataPolska Agencja Rozwoju Przeglsiorczgici, Warszawa 2013, s. 92-106.

® W dalszej cgici referatu uywany kedzie skrot EFS.
" www.roefs.pl z dnia 28.02.2013.
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zacji czasu pracy lub rodzajow kontraktow (elastgcdormy zatrudnienia),
dziatalngcia kulturaln, edukacyjn, organizowaniem czasu wolnego.

W szerszym kontekie innowacje spoteczne dotyceate] grupy spotecznej
lub tez spotecznéci lokalnej. Na wyszym poziomie magrowniez dotyczyt
catego spoteczistwa. Odnoszsic przede wszystkim do funkcjonowania orga-
nizacji i jej relacji z otoczeniem oraz wptywu nazkattowanie rzeczywisfoi
(organizacje, w tym pochoglze z trzeciego sektora, jasie tutaj jako ,mo-
tor” wprowadzania nowatorskich rozygan i zmian).

Zagadnienia zwgzane z innowacjami spotecznymi staty przedmiotem za-
interesowéa Komisji Europejskiej, ktora w 2011 roku zlecitauahomienie
platformy Social Innovation Europe (SIE) dedykowawecatasci innowacjom
spotecznym. Na potrzeby swoich dzialomisja Europejska przgta defini-
Cje, ktdra mowi,ze ,Jinnowacje spoteczne; Snnowacjami, ktore ¢ spoteczne
zaréwno w warstwie celéw, jakrodkow. Jako innowacje spoteczne definiuje-
my nowe idee (produkty, ustugi, modele), ktére biajdefektywnie giich al-
ternatywy zaspokajajpotrzeby spoteczne, i jednogzie tworzy nowe spotecz-
ne relacje lub konstelacje wspotpracy. Inaczej ngoyws; to innowacje, ktore
sqg zarazem korzystne dla spotetsteva i podnosg zdolna¢ spoteczéstwa do
dziatani@®. Definicja ta zaklada,ze innowacja spoteczna wmie sk
z kompleksow zmiary funkcjonowania ukfadu spotecznego prowgdgo do
wzrostu efektywnéci, definiowanej jako zdolnd zaspokajania potrzeb spo-
tecznych, ktére naly rozumi€ jako potrzeby zwjzane z funkcjonowaniem
spoteczéstwa jako catéci, np. zdolné¢ odtwarzania zasobdw czy zachowy-
wania Spoistéci®.

Istotnymzrédtem finansowania wdzania innowacji spotecznych w krajach
Unii Europejskiej staty sifundusze europejskie, a w szczegébidcuropejski
Fundusz Spoteczny. W ramach realizowanych procesdrmzeniowych zato-
z0no, ze innowacje spoteczne to dziatania, w ktorych wysie w sposob
szczegoIny:

* ryzyko podejmowania eksperymentow,

» otwarty dostp do zasobow (np. creative commons),

* niekonwencjonalne podgjie w procesie zmiany spotecznej (tj. wyko-
rzystywanie nowoczesnych technologii, wspoétpracydzysektorowe;,
nowych form zargdzania, itp.),

 swoboda w podejmowaniu przegsiie¢ (elastycznéci procedur
i otwartasci na modyfikacje w procesie wdania),

8 A. Giza-Poleszczuk, R. Wioctinnowacje a spotecsstwo [w:] Swit innowacyjnego spoteczstwa.
Trendy nanajblizsze lata Polska Agencja Rozwoju Przeglsiorczaci, Warszawa 2013, s. 75.

® Ibidem, s. 76.

1% stanowisko Ogélnopolskiej Federacji Organizacig@adowych w sprawie innowacji spotecznych w
przysziym okresie programowania funduszy europefsk014-2020, Warszawa, 2012 r. Dokument ogélno-
dostpny, s. 1.
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e budowanie i wykorzystywanie kultury kreatywne;j.

Ponadto realizar zat@enia innowacji spotecznych najepametac, ze ich
nadrzdnym celem jest wdeenie udanych zmian spotecznych oraz ich upo-
wszechnienie, co nie bytoby mave bez zwrdcenia uwagi na czynniki wzmac-
niajace ich rozwoj i

« Kapitat spoteczny i kreatywnyinnowacje spoteczne opiegaie na wy-
sokim kapitale spotecznym i kreatywnym,

* Wspodlpraca midzysektorowa- instytucje wspierage innowacje spo-
leczne (tzn. skupiage organizacje pozajdowe, przedgbiorstwa spo-
teczne, wladg administracyjg czy biznes) powinny lyinkubatorami
innowacyjndci, ustald standardy innowacji spotecznych oraz wykorzy-
stujgc do tego zasoby spoteczne (crown-sourcing),

*  Wymiar mgdzynarodowy— korzystanie z daviadczeéh i wiedzy zgro-
madzonych w innych krajach oraz wspoétpracedzynarodowa,

* Nowoczesne technologiepozytywny wptyw na zwkszanie szans in-
nowacyjnych rozwjzan probleméw spotecznych me mie zastosowa-
nie nowoczesnych technologii, oczyeie przy wspoOtpracy
Z uniwersytetami lubrodowiskami biznesu,

» Elastyczng¢ procedur— administracja publiczna przyjmj procedury
dziatar musi je dostosowado specyfiki procesu innowacji spotecznej.
Procedury te powinny léyelastyczne i otwarte na zmiany, gdgnowa-
cje spoteczne zaktadapieprzewidywalné¢ i zmienna¢ podczas wdra-
zania nowego rozwrania,

* Wolng¢ — im wigcej wolnaci, zarébwno proceduralnej, jak i wynikagj
ze wspOtpracy meidzy r&znymi uczestnikami procesu zmiany spotecz-
nej, tym weksze maliwosci dla innowacyjnéci,

* Nowe formy zawmzania (empowerment) nowe formy zargzania tj.
zarzdzanie partycypacyjne,

* Wiasnd¢ spoteczna- to wlasnéc, ktora nie jest przypisana do konkret-
nych podmiotéw, a zagdzana jest w sposéb partycypacyjny.

Aby uwzgkdni¢ powyzsze czynniki i wdray¢é nowe rozwazania w zakresie
innowacji spotecznych niegztine jest modernizowanie istrieych systemoéw,
szczegOlnie politycznych do nowej rzeczywisiospotecznej i gospodarcze;.
Analizy i badania prowadzone przezptwa cztonkowskie i KomigjEuropej-
ska, wykazaty,ze niezwykle przydatne jest istnienie mechanizmomntinych
utatwiajgcych tworzenie innowacyjnych rozawiaa w obszarze wsparcia Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego. Pozwoli to naviestie na niewielk skak
nowych sposobow dziatania, zanim zogtane wprowadzone do powszechne-
go wytku. Ponadto testowanie pozwala na precyzyjne stdmge warunkow
wymaganych do wigiwego funkcjonowania proponowanego pédigj.”

" Op.cit. s. 1-2.

2| Wolinska, M. Dyga, A. SiekieraPoradnik dla oceniajcych projekty innowacyjne i projekty wspot-
pracyponadnarodowie Krajowa Instytucja Wspomaggya, Warszawa 2011, s. 9.
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Ze wzgkdu na dotychczasowe @eiadczenia polskie w tym obszarze warto
zwrocik uwag; na projekty innowacji spotecznej realizowane pezedzystkim
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Innowacyjnasé¢ w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki
Social innovation project in Operation Programme khan Capital

W ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzikile dookrélono pog-
cie ,projekt innowacyjny” (odnosze se¢ tylko i wytacznie do Europejskiego
Funduszu Spotecznego), ktérego definicja odnesdsi specyficznych wyma-
gan dotycacych projektodawcéw, zakresu iczasu realizacjizojakasci.
Omawiajc raznice midzy projektami ,standardowymi” a projektami innowa-
cyjnymi, naley podkréli¢, iz te pierwsze majcharakter przede wszystkim
aktywizacyjny. Te drugie natomiast skupiggic na wypracowaniu nowator-
skiego produktu, nowych rozgdan lub proceséw.

Artykut 7 Rozporadzenia (WE) nr 1081/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie Europejg&i¢-unduszu Spotecznego
oraz uchylajce Rozporzdzenie nr 1784/1999 obliguje, by wiklym progra-
mie operacyjnym uwzgtiniona zostata kwestia innowacyfeooraz whczania
jej do gtéwnego nurtu polityki, w zataosci od tematéw finansowania innowa-
cji wybranych przez InstytugjZarzdzapcs.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki podejmuje kwesimowacyjngci
w sposob horyzontalny. Promowanie ge#anie innowacyjnych przedsizie¢
do polityki krajowej odbywa sgi poprzez wymia@ informacji, déwiadcze,
rezultatéw i dobrych praktyk, a tak rozwijanie komplementarnego poabéh
oraz skoordynowanych wspélnych przedsiiec.

Dzigki projektom innowacyjnym midiwe jest zwekszenie zdolnéci opra-
cowania oraz stosowania lepszych i efektywniejsayeiod osjgania zaklada-
nych celéw®. Chodzi tu przede wszystkim o poszukiwanie noveiich, sku-
teczniejszych rozwizan probleméw rynku pracy i integracji spotecznejakzé
0 modernizagj oraz dostosowanie instytucji i organizacji do zmegacych se
warunkéw spoteczno-gospodarczych. Bez nowych rgzafiw tej dziedzinie
nie jest maliwe osiagniccie celéw Odnowionej Strategii Lizhskiej.

¥program Operacyjny Kapitat Ludzki, Narodowe Stragege Ramy Odniesienia 2007—20Mnister-
stwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2G1130.

14 Gléwne cele odnowionej Strategii Liziskiej to: 1. Rozwoj wiedzy i innowacji (wzrost i pawa in-
westycji w sferze B+R, pobudzenie innowacji, wyk@tanie ICT oraz zréwnowane wykorzystanie zaso-
béw, przyczynienie sido rozwoju silnej europejskiej bazy przemystow&j)Rozwoj atrakcyjnici UE jako
miejsca dla inwestowania ipracy (rozszerzenie gigimenie wspdélnego rynku, poprawa prawodawstwa
europejskiego i krajowego, stworzenie otwartyclomkurencyjnych rynkéw w obbie UE i poza nj, rozsze-
rzenie ipoprawa infrastruktury europejskiej); ®z®06j ,mechanizméw” umdiwiajacych przedsibior-
stwom tworzenie wkszej liczby lepszych miejsc pracy (zaanmmanie wekszej liczby oséb w aktywn
dziatalné¢ zawodovyg oraz modernizacja systemoéw zabezpiécggotecznych, zwkszenie zdolnéi adap-
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Podegcie innowacyjne w PO KL rozumiane jest jako:

e nastawienie na wsparcie nowych, nietypowych grupynku pracy oraz
rozwigzanie problemu, ktéry do tej pory nie byt przedraiat polityki
paistwa,

* wykorzystanie nowych instrumentéw w rozeywaniu dotychczaso-
wych probleméw rynku pracy. Ma to polégaie tylko na kreowaniu nie
spotykanych do tej pory namzi, metod czy sposobéw oddziatywania
na te problemy, ale tak na przeniesieniu i dostosowaniu rogzeh
sprawdzonych w innych krajach lub regionach. Innogwaos¢ maze
by¢ osiagnicta rownie dzigki udoskonalaniu, rozwijaniu dotychczas ist-
niejacych, znanych jui stosowanych, instrumentéw wsparcia,

e jednym z warunkéw realizacji projektow innowacyjhyest uwzgid-
nienie w trakcie ich prowadzenia dziataikierunkowanych na upo-
wszechnienie i véczenie do gtébwnego nurtu polityki krajowej rozwi
zan wypracowanych w ramach projektmdinstreaminy

Jednym z gtéwnych czynnikdw skutecznej realizacpjgktow innowacyj-
nych jest adekwatne olienie dziedzin, w ktorych dziatania o charakterze
innowacyjnym maj by¢ realizowane na poziomie wdiania catego Programu.
Wazne przy tym jest, by dziedziny te byly oki@ne zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami i wpisywaly siw strategie sektorowe. Przy czym w PO KL wska-
zano,ze powinny s¢ one koncentrow@ana rozwazywaniu najbardziej istotnych
i najtrudniejszych probleméw dotygzych zakresu wsparcia EFS (4.
w dziedzinie zatrudnienia, integracji spotecznejaptacyjnéci pracownikow
i przedsgbiorstw, edukacji oraz wdtania zasadgood governange

W PO KL tematy, w ramach ktérych projekty innowawyjg realizowane,
wybierane g pod kgtem zaspokojenia okilonych potrzeb polityki i praktyki
w zakresie innowacyjnych rozgdan, brana pod uwagjest rownie zgodnd¢
z celami szczego6towymi poszczegoélnych osi prioopstch.

Projekty innowacyjne EFS dzigl si na dwa rodzaje: testge
i upowszechniajce.

Projekty testujce maj na celu wypracowanie nowych rozzén oraz ich
upowszechnienie i wkzenie do gtdwnego nurtu polityki.

Projekty upowszechnigje skoncentrowanegsnatomiast tylko i wycznie
na promowaniu zastosowania ista@jch, wypracowanych junowych produk-
téw oraz dziataniach zwitanych z ich szerszym wykorzystaniem w danej poli-
tyce sektorowej.

W celu uzyskania petnego obrazu projektu innowasyinnaley rowniez
dod&, ze jego efektem powinien byhowy, oryginalny, wczaniej nie stosowa-
ny produkt, ktérego innowacyj§é maze sk przejawiad w trzech wymiarach,

tacyjnych pracownikw i przeddiiorstw oraz elastyczioi rynkéw pracy, wzrost inwestycji w kapitat ludzki
poprzez lepsze systemy edukacji i zdobywanie whniejci).

114



Spoteczny wymiar innowacji w projektach unijnych.

przenikajcych s¢ wzajemnie oraz magych wystpowa rownoczénie lub
niezalenie od siebie:

» uczestnika projektu,

e problemu, do ktérego ztagodzenia lub rogzeinia projekt gzy,

» stworzenia nowej formy wsparcia lub zaadaptowaorany juz gdzie

istniejgcej do warunkéw lokalnych, regionalnych i krajowych

Innowacyjna¢ projektu w odniesieniu do jegezestnikowbgdzie s¢ prze-
jawia¢ w skierowaniu projektu do nowych, nietypowych grdpcelowych
(0s6b lub instytucji), ktére do tej pory nie korsly ze wsparciaduz korzysta-
ty w ograniczonym zakresie. Chodzi tu zwtaszczaaby wykluczone, napoty-
kajace skomplikowane problemy, ktérych roazénie jest trudne, obarczone
wysokim ryzykiem, szczegolnie kosztowne, a wazku z unikatowym charak-
terem tych probleméw dagine ,standardoweSrodki i metody wsparcia niegs
skuteczne lub midiwe do zastosowania. €zto rOwnie grupy te, z wyej
wskazanych wzghddw oraz z powodu swej liczebiud, nie may odpowiednio
dobranego wsparcia ze strony politykinptwa, instytucji publicznych oraz
organizacji pozardowych. Innowacja ma réwnie: dotyczy¢ grup docelo-
wych, ktére w obecnych systemach pomocy korzystagw. wsparcia biernego
(socjalnego, bytowego), wowczagsdzie zwigzana z wprowadzaniem do co-
dziennej praktyki aktywnych instrumentow wspigcgich, uwzgtdniajgcych
specyficzne potrzeby i wymagania tych grup. Nowslktocharakter magmiec
réwniez projekty skierowane do grup docelowyclt jobejmowanych wspar-
ciem (polityki pastwa, bada, projektow), jéli jest wiadome,ze stosowane
dotychczas aktywne formy wsparcia wymagajodyfikacji lub rekonfiguraciji.

Projekt innowacyjny mze take dotycz¢ samegoproblemu, ktéry do tej
pory nie zostat jeszcze rozpoznany (np. statyspidaliczna nie obejmuje da-
nych z tej dziedziny, brak jest wynikow bada take metodologii dostosowa-
nej do badania przyczyn i natury problemu) lubne jest dostrzegany (uzna-
wany za malo istotny w polityce fistwa, pomijany, chiby ze wzgédu na jego
stosunkowo niewielkie rozmiary — maty odsetek oddbrych dotyczy i zasp
wystepowania), co przejawiaeim.in. w braku dogpnych instrumentéw ukie-
runkowanych na rozwranie tego problemu. Podobnie jak w przypadku inno-
wacyjnaci dotyczicej uczestnikow, i tutaj nitiwe sa rézne konfiguracje &da-
ce wypadkow stopnia znajomi@i problemu, jego przyczyn i skutkéw oraz
sposobu reakcji na problémPodstawowe znaczenie ma jednak stopgieajo-
mosci problemu, jego przyczyn i skutkéw dla spotetsteva. B:da zatem wy-
stepowaly cztery grupy projektéw — tj. takie, w ktéhyproblem jest:

* nieznany;,znany, lecz niedostrzegany;

e znany, lecz nie do Kea rozpoznany (znany od niedawna),

5 M. Dygan, I. Wolinska,Projekty innowacyjne. Poradnik dla projektodawcémdtamu Operacyjnego
Kapitat Ludzkj Fundacja ,Fundusz Wspotpracy”, Warszawa 2009922.
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« bardzo dobrze znany, istnieje bogata literaturgiagta problemu.

Nalezy zwr6cié uwag;, ze projekt innowacyjny ma dotyczy problemu,
ktory jest ju bardzo dobrze rozpoznany, jednak prowadzone dizek nie-
skuteczne chocidy ze wzgédu na ,rutynowe podegie” stuzb zatrudnienia,
nieefektywne przepisy, niedostosowane do r@zai spotecznych
I technologicznych nagglzia wsparcia 4dz nowy aspekt wyspowania pro-
blemu, ktory wymaga gbszego rozpoznania (np. kwestia przyczyn, rodzajow
i skutkow dyskryminacji kobiet w miejscu pracy, kéwymaga dodatkowych
bada).

Trzecim wymiarem innowacyjsoi w projektach EFS as instrumenty
wsparcia. Nalezy pametac, ze opracowywane lub wykorzystywane nowe roz-
wigzania organizacyjne czy produkty slizve s3 do zastosowania tylko wow-
czas, gdy problem jest wieiwie rozpoznany, a instrumenty oraz formy wspar-
cia testowane w projektach innowacyjnych — dost@stwv do potrzeb
I specyfiki grupy docelowej.

Innowacyjny charakter projektu m® wynika wiasnie z zastosowania no-
wych, nieznanych do tej pory, instrumentéw i spa@swllziatania (form wspar-
cia). W trakcie planowania projektu trzebageviprzewidzié zaréwno kon-
struowanie nowego instrumentu, jak i jego testoegna wybranej prébie gru-
py docelowej). Nowe instrumenty mpgoéwniez pochodzé z praktyki, tzn.
mog by¢ znane i stosowane (nawet powszechnie), ale w siémie do innych
grup docelowych czy rodzajéw probleméw. Wowczasarial projektodawcy
bedzie polegé przede wszystkim na wdaiwym dostosowaniu istniggego
instrumentu w celu jego skutecznego zastosowaniawej (niestandardowej)
sytuacji, wobec innego rodzaju odbiorcow. Przy aagjp innych rozwizan
naley przede wszystkim przeanalizofvanazliwo$¢ zastosowania wybranej
formy wsparcia, a tade warunki, na jakich m® ona by dopuszczona do sto-
sowania w innych @i dotychczasowe sytuacjach. Jest to bardzo trudap, et
gdyz sprawdzona i skuteczna metoda pomocy kusi innowateoj atrakcyj-
noscig, a sposob i zakres dokonanych modyfikacjizena réwnej mierze bet
u podstaw jej skuteczgai, jak i by¢ powodem niepowodzenia procesu adapta-
cji do nowych warunkéw. Dlatego wae jest wywaone i przemglane korzy-
stanie z dotychczas funkcjonuajch form wsparcia.

Innym sposobem uzyskania innowacyjnego wymiarugktaj jest doskona-
lenie istniejcych, dotychczasowych metod, korygowanie ich w genowne-
go, efektywniejszego i petiejszego zastosowan@imiesieniu do problemow
tej samej grupy docelowe;j.

Projekty ,standardowe” @ywa sk tego okrélenia dla projektow konkur-
sowych realizowanych w ramach dzialgpoddziatsa PO KL, czyli projektéw
nieinnowacyjnych), ktére w jakifnstopniu zawieraj elementy innowacyjne
(np. dotychczas niestosowane metody szkoleniowekaayinki szkolé) nie
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beda nost miana ,innowacyjnych”. Podstawowazréca medzy projektami
standardowymi a projektami innowacyjnymi polega wmw na zastosowaniu
w tych pierwszych konwencjonalnych metod rogywania probleméw, zna-
nych istosowanych powszechnie wmgch konfiguracjach (np. doradztwo
psychologiczne, indywidualny plan dziatania — seki¢ zawodowe — indywi-
dualny plan dziatania — peednictwo pracy) i cho samo zestawienie instru-
mentow czy sposob ichzycia mog by¢ nowatorskie, to jednak tego typu pro-
jekty w dalszym cigu nie spetniaj wymaga stawianych projektom innowa-
cyjnym.

Do listy r&nic miedzy projektami standardowymi i innowacyjnymi warto
dod& nastpm: projekty standardowe muszspetnig zatazenia zawarte
w Szczegotowym Opisie Priorytetow PO KL dotyce grupy docelowej, typu
beneficjenta oraz typow operacji, podczas gdy jtgj@nnowacyjne — oprécz
tego,ze musa by¢ zgodne z celami poszczegolnych priorytetow —antgko
narzucony temat (problem), ktory powinny realizéyaez wskazania sposobu,
czasu, metod czy grup docelowych, ktore mejg ksztattowa w sposob do-
wolny, w zalenosci od potrzeby ich zaangawania w rozwigzanie problemu
(np. oprécz osob bezrobotnych, wykluczonych spaotegavsparcie mee by
udzielane ich rodzinonm$yodowisku lokalnemu, instytucjom pragaym z tymi
osobami — typu szkofasmdek zdrowia — w zaimosci od stopnia skompliko-
wania oraz konieczioi zaangaowania 0soOb i instytucji zwzanych ze zdia-
gnozowanymi problemami). Projekty innowacyjne nikasz sie do istniej-
cej rzeczywistéci, ale staraj sie tworzy¢ nowg, dzieki opracowaniu nowych
narzdzi isposobéw ich wykorzystania, sprawdzeniu icliyteczndgci
i skutecznéci oraz wprowadzeniu do powszechnego stosowania

Projekty innowacyjne rhia sie na tyle od projektow standardowycke
niezlzdne byto zmodyfikowanie formularza wnioskéw o defiissowanie. War-
to jednak pamgitaé, ze punktem wyicia realizacji kadego projektu (zaréwno
innowacyjnego, jak i standardowego) jest prawidlorigentyfikowanie pro-
blemu, ktéry ma zostarozwigzany lub potrzeby, do ktérej zaspokojenia ma
dazy¢ projektodawca. Zasada ,hie ma problemu, nie mggkta@’ obowizuje
w kazdym projekcie, bez wzegtlu na jego charakter. Co e&gej, rozpoznanie
sytuacji problemowej ma tutaj jeszcze jedernzmyakontekst: musi bowiem
obejmow& nie tylko zbadanie probleméw, potrzeb grup docgldw
i uzytkownikéw produktu innowacyjnego, aleztpowinno uwzgldniac analiz
wszystkich dosgfpnychzrédet informacji, ktére potwierdz ze zaproponowane
rozwigzania maj rzeczywicie charakter nowatorski, innowacyjny.

Podkréla, ze innowacje spoteczne umliwiaja zazegnanie ryzyka powsta-
wania wykluczenia spotecznego i zwalczanie tegdrekjw istnieje, zwtaszcza
w czasie kryzysu, magego podway¢ spojné¢ spoteczn i europejski model

6 M. Dygon, I. Wolinska, op.cit., s. 22.

117



Matgorzata Domiter, Anna Marciszewska

spoteczny. Komitet przypominage istnieje realne ryzyko kryzysu pokolenio-
wego o trudnych do przewidzenia konsekwencjachndlszego modelu spo-
lecznego i samego systemu demokratycznego. Apeige by Europa sprosta-
ta spoczywajcej na niej odpowiedzialgoi i wspierata eksperymenty spoteczne
oraz rozpowszechniata wypracowane podczas nichoen@ rozwjzania, tak
by opracowa skuteczne modele dziatania, ktérezma by wykorzystaw catej
UE.

Podsumowanie
Summary

Patrac na déwiadczenia polskie w zakresie innowacji spotecznfinhn-
sowanych w ramach funduszy europejskich (okresrprogwania 2004-2006
oraz 2007-2013) natg zwroci uwag na rekomendacje dotygzego miejsca
innowacji spotecznych w przysztym okresie prograrania funduszy unijnych
tj. 2014-2020. Zgodnie z dwiadczeniami organizacji na co daieajmupcych
si¢ dziataniami ukierunkowanymi na innowacje spoteczekomenduje si
nastpujace rozwizania w omawianym obszarze').:

« Proces finansowania innowacji spotecznychaklada sj ze innowacje
spoteczne powinny méerézne formy/metody finansowania naznych
etapach projektow, powinny charakteryzéves otwartacia na ryzyko
oraz zalgeniem finansowania réwnienieudanych dziaftatestugcych,
powinna wystpowa: wieloetapowé¢ finansowania wraz z oddzielnymi
umowami do poszczegolnych etapdéw, ze szczegdllnyrglgdnieniem
kroku pierwszego (prefinansowania prototypu inngiyaraz powinno
zalazy¢ sie tzw. horyzontalne podajie co oznacza w praktyce niie
wos¢ finansowania danego procesu innowacji spoteczraiguzy
osiami priorytetéw oraz wielofunduszoséona poziomie projektow.

e System wyboru projektéw dotychczasowe dwiadczenia pokazyj ze
system wyboru projektéw wymaga stworzenia odpowgjdrazy insty-
tucjonalnej. Selekcja i ewaluacja projektéw powirnaktadé specyfile
projektow innowacyjnych, tj. przekta@l@ominupca rolg oceny formal-
nej na rzecz oceny pomystu. System powinierdaaktada wieloeta-
powas¢ wyboru i oceny projektow przy rownoczesnym uelestyeniu
procedur. Wiaze sk to jednak z przeniesienienmsrodka oceniajcego
poza administragj wiaczapc do niego ekspertéw zzadych srodowisk,
ale zwhzanych z obszarem innowacji spotecznych.

e System wsparcia wymaga ustalenia standardéw ukierunkowanych na
dzialania zwizane zinnowacjami spotecznymi isklada ¢ si
z finansowego, instytucjonalnego oraz intelektugineaplecza. Umo

7 Stanowisko Ogdlnopolskiej Federacji Organizacigd@dowych w sprawie innowacji spotecznych w
przysztym okresie programowania funduszy europefski014-2020, Warszawa, 2012 r. Dokument ogolno-
dostpny, s. 2-3.
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liwi to rozwdj i upowszechnianie dziatazwigzanych z innowacyjnicia
spoteczn. System ten zaklada tworzenie inkubatoréw, pogiagiah
realny wptyw na decydentow, skupieych odpowiednigrodki finan-
sowe i kapitat ludzki, ciegeych s¢ dostpem do najnowoczeiejszych
zasobow intelektualnych i technologicznych oraziadécych wspot-
prac miedzysektorow.
Nalezy jednak pamita¢, ze innowacje powstaj przede wszystkim
w otoczeniu o wysokim poziomie zaufania spoteczndgdre powoduje, 7z
spoteczéstwo jest znacznie bardziej sktonne do adaptowaaigych rozwi-
zan czy pomystow. Zaufanie skutkuje skisz elastycznécia dziatania, nie
narzucascistych ram i ogranicze Dlatego teé myslac o innowacyjnéci musi-
my uwzgkdniat spoteczny kontekst i czynniki kulturowe, gdip one w diej
mierze maj decydujcy wplyw na ksztatt planowanych czy wdamych inno-
wacji spotecznych.
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Spoteczny wymiar innowacji w projektach unijnych
Streszczenie

Celem artykutu jest podkikenie znaczenia innowacji spotecznych, jako jednego
z instrumentéw dagych maliwosé efektywnego poszukiwania nowych rozwean probleméw
spotecznych. Podstawich wdrazenia jest odpowiednie przeformutowanie, dostosowvani
i adaptowanie rozwran sprawdzajcych sé w innych krajach, regionach oraz obszarach wspar-
cia Europejskiego Funduszu Spotecznego do konkecbtmarunkéw kulturowych, spotecznych,
prawnych i ekonomicznych. Artykut zwraca uwaga maliwos¢ wdrazania innowacji spotecz-
nych dzeki dostpnym funduszom strukturalnym, ze szczegélnym ugdrgeniem EFS.

Social dimension of innovativeness
Summary

The article aims to emphasis the social innovatiassmeasure enabling an effective search-
ing for new social problems solutions. The basistti@ir implementation is adequate rephrasing,
adjustment and adaptation of solutions which hawwen effective in other countries, regions
and areas supported by European Social Fund, taydar cultural, social, regulatory and eco-
nomic conditions. The paper points to the poss$jbidif social innovations implementation pro-
vided by structural funds, especially ESF.
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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu

Metody oceny projektow innowacji produktowych
oraz dopasowanie strategii nowego produktu do
kontekstu biznesowego

Evaluation methods of product innovation projecta@new
product strategy adaptation to the business context

Wprowadzenie
Introduction

Dotychczas prowadzone badania, a¢akraktyczne diwiadczenia wielu
przedsgbiorstw, wskazuj, ze nie wys¢puje uniwersalny proces rozwoju pro-
duktu, a projektowanie nowych produktow wemgch sytuacjach biznesowych
wymaga odmiennego procesu. Zatem strategia innowsmjuktu oraz proces
jej realizacji musi by dopasowany do kontekstu biznesowego.

Poziom powodzenia nowych produktow jest istotnialeniony m.in. od
stopnia kompetencji przedsiorstwa we wiéciwej selekcji i wyborze koncep-
cji projektébw nowego produktu (wykonywanie \égavego projektu). Z tymi
kompetencjami jest zwzana problematyka zadzania portfelowego. Propo-
nowane metody portfelowe, maj na celu racjonalizagj decyzji
i podejmowanych dziafao charakterze: technicznym, rynkowym, finansowym
oraz konkurencyjnym. Rae proponowane metody portfelowe w zaizaniu
strategicznym sty kreowaniu podstaw decyzyjnych, warurdayjch zréwno-
wazony i dtugookresowy rozwoj przegbiorstwa w zmiennym otoczeniu, przy
wzroscie lub ograniczaniu zasobow. @snigcie tych celébw wymaga caioio-
wego spojrzenia na organizacjospodarcz Wazne jest zatem wytdienie
wzglednie autonomicznych jednostek strategicznych, wylkancentracja na
strategicznych czynnikach sukcesu oraz stosowardefg metodologicznych,
polegajcych na rozpatrywaniu procesOw zgtzania ukierunkowanych na
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otoczenie oraz wewtrz organizacyjnych. Proponowane oraz stosowane-met
dy portfelowe 4cz3 te podejcia metodologiczrie

Cele i obszary oceny projektow nowych produktéw
The objectives and areas of new products projeet@ation

W przedsgbiorstwach metody portfelowe powinny dgtosowane tale do
oceny projektow innowacji produktowych w pe@niu ze sfer bada
I rozwoju oraz strategimarketingowg i finansova. Metody te maj stuzy¢ op-
tymalizacji portfela projektowego, buetu przeznaczonego na realizapyo-
jektow oraz do wytyczania dziataikierunkowanych na utrzymanie lub popra-
we pozycji konkurencyjnej w rozwoju technologii i ngeh produktow. W tym
miejscu naley wskazé na posgpujace zjawisko integracji wymienionych sfer
dziatalngci firm.

W opinii wielu badaczy metody analizy portfelow¢épsowane w obszarze
rozwoju technologii i nowych produktovs ®becnie réwnie iytecznymi meto-
dami oceny strategicznej projektgwak w poprzednich dekadach w obszarze
planowania strategicznego rozwoju przedgirstwa. Celem gtownym tych
metod jest oggnigcie optymalnej rownowagi pogdzy rozwojem firmy, a jej
produktami, przy czym owo oczekiwane optimum jéstmiez determinowane
zmiennymi behawioralnymi, np. wigji kultura organizacyjn zespotu projek-
towego, jego ambicjami i kompetencjami. Zatem téerme zaléne maj prze-
de wszystkim charakter wewtnzny.

Zarzmdzanie portfelowe w procesie innowacji produktudysmamiczny pro-
ces decyzyjny, zgodnie z ktérym zespot projektovggle uaktualnia i urealnia
oraz rewiduje biggcy zbidér projektdw nowych produktéw. W tym procesie
nowe projekty s oceniane, selekcjonowane oraz glkapa jest ich wznosé
i priorytet. Take podejmowanegsdecyzje strategiczne, o alokacji i realokacji
zasobow pongidzy aktywne projekty oraz decyzje o tym, czy nglprzyspie-
szy¢ ich realizag, zmient nadany priorytet, czy porzucprojekt. Zaradzanie
portfelowe charakteryzuje niepewddooraz zmienn& informacji, dynamika
mozliwosci, réznorodnd¢ celdow i uwarunkowd strategicznych, wspétzaie
nos¢ miedzy projektami, rénorodndéé miejsc i podmiotow podejmowania de-
Cyzji.

Ocena projektéw innowacji produktowych obejmujeqasy decyzyjne za-
chodzce w przedsbiorstwie, cznie z catéciowym przegddem wszystkich
projektéw, formutowaniem strategii nowego produkiaz strategicznymi de-

! Znane metody portfelowe oceny sytuacji strategigzmzedsibiorstwa lub produktéw, opisywang s
m.in. w krajowych publikacjach G. Gierszewskiej, Rbbmanowskiej, J. M. Rybickiego, Z. Rieionka, oraz
zagranicznych R.G. Coopera, S. J. Edgeta, E.Jngdbimidta.

2 Gwaltowne przyspieszenie pgsti technologicznego wymusza stosowanie przez zgspojektowe
tych metod zarmdzania portfelowego.
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cyzjami alokacyjnynii Problem podstawowy, ktdry tutaj jest stawianyyday
tego, jak efektywnie alokowadostpne zasoby, aby agina¢ cele nowego pro-
duktu? Zatem zespot projektowy zagalzapcy procesem innowacji produktu,
powinien racjonalizowa wykorzystanie dogpnych zasobow przeznaczonych
na badania i rozwoj nowych produktéw oraz ich wpaideanie na rynek. Me
na ten efekt uzyskawtasciwie definiugc strategi nowego produktu, wybiera-
jac koncepcje produktu charakteryzcg s¢ wysokim prawdopodobfestwem
sukcesu technicznego, handlowego i marketingowegp asigajac rownowa-
g¢ portfela projektow w diugim okresie. Zatem ina okrgli¢ nastpujace
generalne cele zaydzania portfelowego w procesie innowacji produktazo
konkretne techniki oraz nagdzia ich osigania (poniej zostag przedstawione
metody osigania pierwszych trzech celéw, ze walll na ograniczanobjetosé
artykutu):

maksymalizowanie warfai portfela projektéw przy danym poziomie
nakladéw zasobowych, st temu modele finansowe, modele ryzyka
i prawdopodobigstwa, metody warteiowania punktowego oraz wa-
gowego,

generowanie odpowiedniej liczby programow-projektéwwrelacji do
ograniczonej dogpnasci zasobdw, sty temu analiza zdoldoi zaso-
béw, wigciwe modelowanie lejka procesu innowacji produktu,
okreslanie zdolnéci do generowania przychodow (lub zyskow) pezyj
tych w celach strategii innowacji produktu, kiompod uwag dostpne
w portfelu projekty. Zazwyczaj odbywagsta pomog analizy marke-
tingowej, rynkowej oraz finansowej przysziej wado projektow
w lejku procesu innowacji produktu,

réwnowaenie portfela projektéw (dochodzenie do zbilanscganport-
fela projektéw, osigania paadanej rownowagi projektow, ze wzglu
na przygte parametry bilansowe, np. projekty diugo- oraathkatermi-
nowe, wysokiego lub niskiego ryzyka, typy projektomwiazane
z przykta strategi nowego produktu, uwzetiniajace r@&ne rynki doce-
lowe, technologie atak kategorie produktow), sty temu wykresy
graficzne, np. diagramyabelkowe lub wielowymiarowe mapy portfe-
lowe,

osigganie portfela projektow strategicznie dopasowandpmjekty
w portfelu musz by¢ skorelowane ze strategrozwoju firmy), stig
temu metody wnioskowania wyprzedgaggo oraz strategicznych ,ko-
szysrodkow piengznych”.

Prowadzone na higco i wiaciwie realizowane, zaggzanie portfelowe jest
wartaiciowa aktywndcia, istotnie wptywagca na: maksymalizagj zwrotu
z inwestycji w innowacje produktowe, utrzymanie/mg pozycji konkuren-
cyjnej, wydajn i skuteczg alokacg ograniczonych zasobow, tworzenie pgwi

® R.G. Cooper, S. J. Edgett, E.J. Kleinschmiditw product portfolio management: practices and-per
formance Journal of Product Innovation Management, 16,4; 16B9, s. 334-335.
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zah pomidzy wyborem projektow a strataddiznesow, oshganie efektu kon-
centracji, komunikowanie priorytetébw, aganie réwnowagi, umdiwienie
obiektywnego wyboru projektow. Najlepsi wykonawcpdireslaja zwiazek
miedzy wyborem projektow a strateddiznesovy.

Zarzdzanie portfelowe i alokacja zasobdéw, z@dy¢ traktowane jako pro-

ces hierarchiczny, na ktéry sktagliaje dwa poziomy decyZji

1. strategiczne zagdzanie portfelowe: unitiwia odpowiedzié na pyta-
nia: kierunkowo, gdzie powinna firma lokowawoje zasoby rozwojowe
(ludzie i fundusze)? jak nafe podzielt zasoby wedtug typu projektow,
rynkow, technologii lub kategorii/linii produktowfa jakich wanych
inicjatywach lub nowych platformach produktu rgieskoncentrowéa
swoje zasoby?

2. taktyczne decyzje portfelowe (indywidualny doboojpktu): decyzje
taktyczne skupiajsic na wyborze indywidualnych projektow, ale oczy-
wiscie wynikap z decyzji strategicznych. Taktyczne zalzanie portfe-
lowe umaliwia odpowiedzié na pytanie: jakie konkretne projekty fir-
ma powinna rozwijé?

Problemy zargdzania portfelem projektow nowych produktow
Problems of project portfolio management of new puatis

Firmy bez skutecznego zadzania portfelem projektow nowych produktéw
moa ,wjecha nasliska i stromy drogz w dot”. Wiele probleméw, ktoreghkaja
nowe inicjatywy w zakresie rozwoju produktéw w pigebiorstwach meéna
bezpgrednio przypisa do nieefektywnego zasgdzania portfelem. Wedtug
bada poréwnawczych przeprowadzonych przez Cooper’agefith, niektére
z probleméw, ktére pojawigjsic, gdy brakuje wiéciwego zargdzania portfe-
lowego t6:

* projekty nie ma wysokiej wartdci dla biznesu,

» portfel projektow charakteryzujecsstaty rownowag wg typow projek-

tow,

* podziat zasobow nie odzwierciedla strategii inngwaduktow,

* Dbledy w rankingu i priorytetyzacji projektow,

* istnieje staba rownowaga pogdey liczly projektéow  w toku

a dos¢pnymi zasobami,

e projekty nie g dostosowane do strategii biznesowe.

W rezultacie bidow popetnianych w zagdzaniu portfelowym zbyt wiele
firm ma: zbyt wiele projektow (esto niewtdciwych), zasoby $zbyt rozpro-

4 Robert G. CoopeRerspective: The Innovation Dilemma: How to Innewathen the Market Is Mature,
Journal of Product Innovation Management, Nover@idr, volume28, issue S1, s. 2-27.

® Robert G. Cooper and Scott J. EdgB#nchmarking Best Practices Performance ResultstizadRole
of Senior Management Product Development Institute Inc. 2013, http://weatage-
gate.com/downloads/wp/wp_32.pdf, dgstvrzesié 2013.
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szone na zbyt wiele projektéw, projekty travapyt dtugo, zanim nowe produk-
ty zosta wprowadzone na rynek, a w lejku procesu rozwopego produktu
znajduje sj zbyt wiele projektéw o niskiej wardoi.

Zarzmdzanie portfelowe projektami innowacji produktowyafwotuje uni-
katowe wyzwania decyzyjne, ktore musi pgdivspotczesne przedsiiorstwo.
Przyczyny owych unikatowych problemoéw sas¢pujace:

e zarzdzanie portfelowe dotyczy przyszlych zdarze zjawisk

i mozliwosci, co powoduje niepewr6 informacyjry, brak wystarczaj
cych podstaw informacyjnych przy selekcji projekigest to problem
podstawowy,

» decyzyjne srodowisko jest wysoce dynamiczne, zmienig@ status
i perspektywa oraz zakres projektéw w portfelu, guawe informacije
beda dostpne,

« zawarte w portfelu projekty znajdujsic w réznych fazach realizacji
i rywalizuja miedzy sola o wymagane zasoby,ast porownanie projek-
tow jest dokonywane przy wygtowaniu zrénicowanych zbioréw in-
formaciji,

» zasoby alokowane poguzy projektami § ograniczone, zatem finanso-
wanie danego projektu me powodowa konieczné¢ ograniczenia za-
sobéw dla innych.

Badania najlepszych praktyk innowacji produktu veska na istotne przy-
czyny wzrostu znaczenia zadzania portfelowego, do ktérych vra zaliczy:
maksymalizagj wspoétczynnika zwrotu (Return Factor — RF), maksyraaje
produktywndci bada irozwoju, osiganie celéw finansowych, wdeiwa
i efektywry alokacg zasobow, tworzenie sieci paen informacyjnych po-
miedzy selekcj projektow a strateginowego produktu oraz oga@lrprzedss-
biorstwa (portfel koncepcji nowych produktow poveni odzwierciedia
i wspier& strategt), koncentrag zespotu projektowego na najlepszych kon-
cepcjach nowego produktu, eganie zbilansowanego portfela projektow wy-
sokiego lub niskiego ryzyka w dtugim okresie, sggja z celami firmy, lepsze
komunikowanie wertykalne i horyzontalne priorytetévewmtrz organizacji,
co zwiksza obiektywizm decyzji przy wyborze projektéwdjakty zte g od-
rzucane), utrzymywanie pozycji konkurencyjnej p@aravzrost sprzeds oraz
udziatéw w rynku nowych produktéw.

Przedsibiorstwa odnosgce sukcesy w obszarze strategii innowacji produk-
toéw, stosuj skutecznie system zadzania portfelem produktow, ktéry pomaga
kierownictwu w podejmowaniu dobrych decyzji o alojkazasobéw do odpo-
wiednich projektow (wykres nr 1, pokazujge sprawny system zadzania
portfelowego projektami innowacyjnymi produktow tj@gcigz nieuchwytnym
celem dla wgkszaci firm).

Projekty innowacji produktowych, w przypadku inndargdw odnoszcych
sukcesy rynkowe,agszgodne z ich strategbiznesow, to wskazuje na koniecz-
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nos¢ sformutowania prawidtowej strategii innowacji pusdu. Istnieje rownig
rbwnowaga w portfelu projektéw, na przyklad, ediy diugoterminowymi,
odwazniejszymi projektami wysokiego ryzyka, w poréwnaria krotkotermi-
nowych projektéw. Najlepsze firmy réwrievykonup doskonad priorytetyza-
Cje projektow, a ich portfele zawiesafazwyczaj wysokiej wartoi projekty (w
przeciwiaistwie, firmy nieinnowacyjne majw portfelu zbyt wiele projektow
niskiej wartgci). Wreszcie innowatorzy utrzympjwlasciwag rownowag po-
miedzy dostpnymi zasobami oraz licgbprojektéw innowacji produktowych
w toku, zatem projekty priorytetowe mp@trzyma potrzebnesrodki do ich
realizacji.

Zarzpdzanie portfelem innowacji produktowychesto jest niepowgzane
z zargdzaniem cyklemzycia produktéw (PLM). Zalety systeméw PLM dla
firmy sg dobrze znane. Wiele z tych kofzy pochodzi z tworzenia scentralizo-
wanej "bazy danych produktu" oraz realizacji projek w fazie rozwoju,
w odpowiedni sposdb, z wykorzystaniem $gisvych zasobdw.

Wykres 1. Uytecznd¢ oceny portfela projektéw wg poziomu innowacycigorzedsgbiorstw
Figure 1. Utility of project portfolio evaluatiorytbusiness innovation

wystepuje rownowaga pomiedzy liczbg 240 37,9
projektéow a zasobami 4,0
portfel jest zrownowazony wedlug typow 194 31,0
o  S—

projektow 0,0 d

alokacja zasobow odzwierciedla strategie 7 65,5
: [

biznesowg 8.0 *

. . . 65,5
projekty sq zgodne ze strategiq rozwoju firmy _462 57,2
portfel zawiera projekty nowych produktow o - 37,9

wysokiej wartosci 0,0 '
dobre wykonywanie rankingu priorytetyzacji ST 40,4
projektow w -
formalny i systematyczny proces zarzadzania ] 31,0
]
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Zrodio: opracowanie na podstawie R. G Cooper,. 20¥8ar NPD portfolio may be harmful to
your business’s healtlisions29 (2): 22—-26.

Ujawnia s¢ wyrazna przep& miedzy dziataniami firmy zwgzanymi z PLM
a strategi innowacji. Wekszai¢ firm nadal wspiera procesy strategicznego
planowania portfeli nowych produktéw z wielu arkysalkulacyjnych Excel
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i prezentacji PowerPoint. Utrzymanie takie] bazyyd# wymaga znacznych
wysitkow administracyjnych w celu zbierania i sevmia informaciji, co jedy-
nie przedtaa juz dtugie cykle planowania, a decyzje o portfelu pikddwym g
podejmowane w oparciu o niekompletne, niedoktadozsto nieaktualne in-
formacjé.

W ciagu ostatniej dekady, firmy zainwestowaly ogromnengwpientdzy
w celu okrélenia i ujednolicenia sposobu wprowadzania nowyadpktow na
rynek. Mimo tych inwestycji, badania wskakéw sukcesu nowych produktow
jednak wykazaly niewiekk lub zadm poprave’. Rzeczywdcie, ostatnie dane
sugeruy, ze firmy musz walczy, bardziej, nt kiedykolwiek, aby rozwija
i wprowadzg nowe produkty na czas, wykorzystyvavystpujagce szanse
i mozliwosci rynkowe i techniczne, aby agia¢ zalazony poziom kosztow
i jakosci. Interesujce jest to,ze niektdre firmy obwiniaj same procesy, jako
przyczyny poraki nowych produktow. Ggto jednak zdarzacsize firmy nie
posiadaj zdolnagci dostosowania strategii rozwoju produktu do pettrbizne-
sowych i rynkowych.

Poziomy procesow biznesowych a strategia innowaigiduktu
Levels of business process and product innovatitategy

Ra&zne konteksty biznesowe zatem wymagajmiennego procesu innowacji
produktd. Rozwamy typ procesu potrzebny do utrzymania szybko rizgayi
cego s¢ nowego biznesowego przegsriccia, ktérego celem jest opracowanie
przetomowej technologii dla rynkéw wschadgch. Czy ten proces sprawdzit-
by sie w przypadku rozwoju produktu kierowanego do ddgjhararry, charak-
teryzupcej nisky dynamily przychodoéw oraz ugruntowarbaz technologicz-
na? Te r@ne konteksty stawigjrozne wymagania dla rozwoju organizacji oraz
oferty produktowej. Jednak zbytesto, wielu menetkréw wyzszego szczebla
nie zdaje sobie sprawy ztych zmic iw rezultacie, podejmgj decyzje
0 zastosowaniu niewdeiwej strategii rozwoju produktu oraz procesu jegli-
zacji. Co wecej, wiele firm posiada i stosuje standaryzowarwcesy, pozba-
wiajac menederéw swobody wyboru projektu lub projektowania ngwepro-

S m. Boucher, (2009)Managing the Innovation PortfoljcAberdeen Group. CGT Magazine (September
2011).New Product Development: Product launches hinddngdnajor challengesUzyteczne oprogramo-
wanie komputerowe wspomageg process zagdzania portfelowego oferuje SOPHEON.

" A. Griffin, 1997.PDMA research on new product development practitislating trends and bench-
markingbest practicesJournal of Product Innovation Management 14 :428. M. Adams, D. Boike, 2004 .
PDMA foundation CPAS study reveals new tren@MA Visions Magazine 28 (3): 26-29. |.P. Rutlghiv
2007 .Rozwoj nowego produktu. Metody i uwarunkowaRM/E Warszawa, s. 14-3&eorge Castellion and
Stephen K. MarkhamPerspective: New Product Failure Rates: InfluenéeArgumentum ad Populum and
Self-Interest]) PROD INNOV MANAG 2013;30(5):976-979.

8 A. D. MacCormack, 2001Product-development practices that work: How Intraompanies build
software.Sloan Management Review 42 (2): 75-84. A. De Me@erH. Loch, M. T. Pich, 200Managing
projectuncertainty: From variation to chaasSloan Management Reviel8 (2): 60-67.
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duktu lepiej dostosowanego do potrzeb klientow. dReawystpuje jedno-
znaczna faza w planowaniu biznesu lub procesie spzproduktu, ktéry zmu-
sza menegkrow do rozwaenia wykorzystania wikgiwego typu procesu. Obo-
wigzuje to, co zostalo zrobione wéréj, niezalenie od rénic miedzy obec-
nym projektem, a daviadczeniami firmy z przeszoi. Wyniki mog by¢

w takiej sytuacji katastrofalne. Sztywne, nieelastye procesy wymaggie
pogkbionego planowania i prognozowania stosowafel® rozwoju przeto-
mowych projektow/produktow. Natomiast elastycznkspéoracyjne procesy,
ktére podkrélaja kreatywnd¢ s3 stosowane do projektow, w ktorych jest wy-
maganasicista kontrola kosztéw i funkcji. W obu przypadkadtoncowy pro-
dukt prawie na pewno nie spetnia potrzeb rynkudeldw firmy. Rozwizanie
tego problemu wymaga, aby firma sformutowata sgigteéozwoju produktu
dopasowas do kontekstu biznesowego, w ramach ktérego kon&urealizuje

I aktualizuje proces rozwoju produktu, w zadesci od zmian kontekstu biznesu
w czasie.

Warto przybliy¢ przyktad firmy, Hewlett-Packard (HP), ktéra posiad
zdolnas¢ realizacji celow nowego produktu, poprzez opragueaam, ktore
okreslaja kilka réznych strategii rozwoju i pomagainenederom wybra jedr
najbardziej dopasowardo ich potrzeb biznesowych. HP charakteryzujeesiln
zréznicowana dziataln@ biznesowa oraz heterogeniczny portfel produktéw,
wprowadza wiele nowych produktéw adego roku (ponad 500 z 3 mld USD
inwestycji wR & D w2010 r.). Dzialaldo spotki shzy wielu segmentom
klientow (wsrod konsumentow oraz snod przedsibiorstw); obejmuj one na
wczesnym etapie start-up’y i oddzialty konkuaeg na rynkach dojrzatych lub
schytkowych, obejmuj szeroki zakres technologii, od sgiz, oprogramowa-
nia, do instrumentdw medycznych i profesjonalnycstug. HP konkuruje
w réznych kontekstach biznesowych, z ktérychidgastawia szczegdlne wyma-
gania w zakresie rozwoju produktu oraz organizagjina nauczyta gidosto-
sowywa strategie rozwoju, dopasowywg do r@nych kontekstéw bizneso-
wych. Obserwacja strategii, decyzji i dziatirmy HP na réanych poziomach
organizacji i w régnych jednostkach strategicznych, pozwala zrozémigjaki
sposob firma ogga sukces.

Zapotrzebowanie na e strategie rozwoju produktu
The need for different product development straegi

Branze przemystu ewolusjwedtug r@nych spojnych modeli. We wczesnej
fazie cykluzycia brary, istnieje bardzo wysoka niepewsdp co do potrzeb
rynku, ktére musgz zosta& zaspokojone, podobnie jest z wyborem reozai
technicznych i dziaka marketingowych, ktére majstuzy¢é zaspokajaniu tych
potrzeb. Ten okres charakteryzuje silnymi zmianami, jéi chodzi o oferty
dostpne dla klientéw. Ponadto, ponieivaie jest jeszcze jasne, jakie atrybuty
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produktu generajwartas¢ dla klientdw i ile g sktonni za nie zaptagi te oferty
charakteryzuje riny poziom wydajnéci i efektywndci ekonomicznéj

W fazie dojrzewania bray, niepewné¢ rynku spada i zmienigjsic czyn-
niki fundamentalne konkurencji. Zamiast odkrywan@vych maliwosci, ce-
lem na tym etapie jest wykorzystanie istaggich szans. Gtéwne czynniki efek-
tywnosci dziatania staj sic wyzwaniami dla tych firm, ktére magskutecznie
realizowa projekty poprawy, istotnych dla klientéw funkcjairybutéw pro-
duktu, w kolejnej nowej generacji produktu. Paraddkie, umigjtnosci, ktore
sa korzystne dla firmy we wczesnej fazie cykiycia brarty, tj. kreatywndc,
elastyczné¢ izdolng¢ do szybkiego eksperymentowania z alternatywnymi
rozwigzaniami - mog by¢ stabdciami p&niej, zwtaszcza, jdi te kompetencje
Sa kosztowne w utrzymaniu i wdzeniu.

Wyzwanie to nie jest zwrane wyhcznie z ranymi fazami cykluzycia
przemystu. Nawet w obbie danej braty, rézne projekty przedstawi@jrozne
wyzwania. Na przyktad, Renault Laguna Il po kolejnliftingu, jest kierowa-
na na rynek, ktory jest dobrze znany, klienci mbg¢ tatwo zidentyfikowani
i badani, technologieasdojrzate, a ich rozwoj jest przewidywalny. Natostia
zbudowanie pojazdu na ogniwa paliwowe, ktory dzietavodor i emituje wagd
z rury wydechowej, jest jednak zupetnie innym ps@alzigciem. Taki projekt
wymaga zasadniczo odmiennych aiwosci | kompetencji, aby zrewidowa
gteboko zakorzenione zatenia o tym, jak samochdd jest definiowany. Dlacze-
go jest to takie wane? Poniewaw poszukiwaniu uniwersalnych "najlepszych
praktyk" rozwoju nowego produktu, mernmdowie zdaj sie zapomind, ze
czasem okrdona ,praktyka” mae by dobra w danej sytuacji, a nieskuteczna
lub zta winnej. Oznacza tae wart@¢ ,praktyki” czesto jest uzakniona od
kontekstu biznesowedb

Najwazniejsze jest toze przedsibiorstwa musg zastosowatakie strategie
i metody rozwoju produktu, ktérectly lepiej dostosowane do ich potrzeb biz-
nesowych. Najnowsze badania procesu rozwoju produldkazuj podobne
wnioski. W szczegolnwi, autorzy tych badatwierdz, ze firmy musz przyjac¢
bardziej elastyczne procesysvodowiskach o diej niepewnéci i realizowa
wiele réwnolegtych projektéw, ktorych koszty mptpyé uzasadnione przy-
sztymi zyskami. Te badania jednak nie dostatcpajpowiednich danych opi-
sowych, jak firma powinna zagdza® portfelem projektow w warunkach 0
nych strategii rozwoju produktt

9 W. J. Abernathy, J.Utterback, 197Batterns of industrial innovationTechnology Review 80: 41-47.

M. L. Tushman, P. Anderson, 198Bechnological discontinuities and organizational/eanmentsAd-
ministrative Science Quarterly 31: 439-465. C. Mri§tensen, 2003 he Innovator’'s Solution: Creating and
Sustaining Successful GrowtBoston, MA : Harvard Busine§chool Press.

10 A, MacCormack, R. Verganti, 2003lanaging the sources of uncertainty: Matching psscand con-
text insoftware developmenthe Journal of Product Innovation Managenght217-232.

1 A. MacCormack, R. Verganti, M. lansiti, 200Developing products on “Internet time”: The anatomy
of a flexible development processManagement Science 47 (1): 133-150. C. H. LoshDe Meyer,
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Kazda strategia zawiera gzk¢ odmiennych celow stawianych dla nowego
produktu. Ich osgigniccie wymaga zidentyfikowania jednoznacznych kryterié

sukcesu. Identyfikacja celow i kryteriow, ktore reubyc zoptymalizowane dla
kazdej strategii, pomaga menauom HP jasno okg&é¢ oczekiwania, co do
efektéw procesu innowacji produktu. Przykiad dopezsuia strategii rozwoju
produktu do kontekstu biznesowego prezentowanyneabeli 1.

Tabela 1. Dopasowanie strategii rozwoju produktikalatekstu biznesowego
Table 1. Matching product development strategh#oliusiness context

strategiczne

dla r&nych klientow

KONTEKST [ .
BIZNESU WPROWADZENIE WZROST DOJRZALO SC
Strategia Wytaniacego s¢ rynku Zwinngci xvo)s,/;Ok'eJ efektyw-

Badanie iuczenie i| Szybkie projektowanie Poprawianie tylko
poprzez wielokrotng produktu, aby sprosta| tych atrybutow
prototypowanie, aby zmieniajcym sk po- | produktu cenionych
Cele zrozumi€ wartas¢ oferty | trzebom klientow| przez klientow, aby

i technologiom

zmniejszy  koszty
marginalne

i przecktne produk-
tu

mozna zarabié na pro-
dukcie?

e Czy jest to okazja wy
jatkowa dla firmy? Ja-
kie 3 zagraenia?

* Praktyki procesu roz; e« Predkos¢ Procesu * Wydajnai¢
woju produktu| e Elastycznéé * Koszty
Kryteria iwprovyadz.enia « Szybkd¢ reagowania| ¢ Marze zysku,
sukcesu * Beta klienci + Skalowalngé bizne-| rentowndc¢
e Zwrotny strumié in- su, maliwosci wzro- | ¢+ Harmonogram
formaciji stu
» Generowana warfo
Pytania, aby oceéj czy | Pytania, jak dobrze Pytania, o zgodrié
w ogéle warté¢ istnieje: | projekt pasuje do zmier postpu z planem:
* Kto jest Kklientem?| niajacych sé potrzeb| « Czy projekt jest
w jaki sposéb produkg klientéw: realizowany
tworzy dla nich war-| *Jaka jest reakcja klien- zgodnie z planem
tose? tow na wczesne wersja  funkcjami
Podstawowe , . . S
e Czy ktcs zaptaci za to,| beta i prototypy? i jakoscig?
problemy/ ) . - ) -
pytania co firma oferuje? Czy «Jakie cechy powinny ¢ Czy projekt speH

by¢ priorytetem
w nasgpnej iteracji?

« Jakie zZmiany|
w technologii powinny
by¢ uwzgkdnione
w kolejnej wers;ji?

nia wszystkie kry-
teria  wyjpciowe
na tym etapie?

e lle bedzie kosz-
towat realizacja
projektu?

Zrodio: opracowanie wlasne.

M. T. Pich, 2006 Managing the Unknown: A New Approach to ManaginghHUncertainty and Risk in

Project. Hoboken, NJ: Wiley.
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Cykl zycia brarty/przemystu nie jest jedynym czynnikiem, ktéry cfeece-
le dla firmy w strategii rozwoju produktu. Sytuagezedstbiorstwa w bragy
jest innym bardzo wanym - krytycznym czynnikiem powodzenia. Na przyktad
na rynku pojazdéw elektrycznych i hybrydowych, firtakie jak General Mo-
tors (GM) i Toyota optymalizgjefektywnd¢, wykorzystugc swop silng pozy-
cje na rynku pojazdéw ngpzanych paliwami ropopochodnymi. Tesla Motors,
z drugiej strony, optymalizuje efektyw§toswojej dziatalnéci, poprzez rozwdgj
wysoko mazowych produktow niszowych, ktore dajm swobod finansove
i projektowania, oraz mgiwosci unikania konkurencji. Pierwszy produkt Tesli,
Tesla Roadster wprowadzony w 2010 roku (kosztufeQ@D dolaréw), to elek-
tryczny samochdd sportowy, ktory przyspiesza ocb®d mph w 4 sekundy,
osigga prdkaos¢ 130 kilometrow na godzin a jego zasp w terenie to 400 km
na jednym fadowaniu. Tesla jest kierowana do badmatgitasnikow samocho-
dow sportowych, ktorzyasrowniez zainteresowani, poza atrybutami wydajno-
$ci samochodu, poziomem emisji gazow. Marki samooo&M i Toyoty g
kierowane do tradycyjnych klientow, ktorzy ghoszczdza na zuyciu pali-
wa, ale tylko wtedy, gdy ma to sens ekonomicznyodiebne segmenty przed-
stawiap rézne poziomy niepewrsgi decyzyjnej. Sfd proces rozwoju nowego
produktu Tesli musi hyyznacznie bardziej elastycznyziGM i Toyoty.

Przyjecie odmiennej strategii rozwoju produktu vwmgch kontekstach biz-
nesowych jest cenne, poniewvamusza menegréw do zwrdcenia uwagi na
konkretne, istotne problemy. Na przyktad memsedwie g informowani, ze
"klienci nienawidz beta produktow", co me powodowa sytuacje kryzysowe
przy optymalizacji efektywniei. Kiedy firma wdraa r&@ne warianty strategii
rozwoju produktu, jak HP, wgi menederowie musz nauczy sie stawia
odpowiednie pytania w projektach, ktore wymagajasnie zastosowania #é
nych strategii ich realizaciji.

Ostatecznie strategia rozwoju produktu firmy mugt fak najlepiej dopa-
sowana do rinych sytuacji biznesowych. dleto sie udaje, mae toswiadczyé
o wysokim poziomie dojrzakai zarzdzania procesem, generowaniu zbioru
wartasci akceptowanego przez klientdw. Natomiast roamdéci miedzy strate-
gia rozwoju produktu, a kontekstem biznesowym mggnerowé podstawowe
zagraenia dla rentowrizi firmy.

Zakoriczenie
Conclusion

Wieksza¢ firm ma ambitne cele wzrostu. Problem jest w tymjest wiele
zrodet wzrostu rynku. Rynki w wielu krajach i beach staj sie dojrzate, na
ktorych konkuruje wiele marek produktow. @rpiiecie wzrostu udzialu
w rynku jest drogie, a przgjia i fuzje czsto nie dziataj, nie przynosz zakla-
danych efektéw. Dla wkszaci przedsgbiorstw, rozwdj produktu oznacza
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rozszerzenia linii, usprawnienia i modyfikacje puktbw, a stay jedynie do
utrzymania udziatu w rynku. Rynki nie resrwigc firmy w coraz wgkszym
stopniu konkuryj o udzialy w rynku, zadowalgge mare, czsto wprowadza-
jac na rynek nowe produkty, jeden po drugim, w kndtledsepie czasu. W
wyniku tych procesow wspoicaeie portfele projektow nowych produktow,
stap sie zdecydowanie mniej innowacyjne, znw potowie lat 1990-tych,
a produktywné¢ R & D ciagle sk obniza. Wigciwe zaradzanie portfelowe te
negatywne procesy me odwroct. Efektywne zargdzanie portfelem innowacji
produktowych musi rozggac si¢ na caty zintegrowany cyklycia, od pomystu,
poprzez komercjalizagj produktu do fazy wycofania produktu zrynku
i utylizacji. Powinno réwnig zapewnt firmom ramy systematycznego rozwoju
produktéw w korelacji ze strateginnowacji oraz w powzaniu z técuchem
wartcsci, ktory pozwala im lepiej awiadomi sobie korzyci ptynace

Z poprawy podejmowania decyzji portfelowych.

Wdrazanie wecej, niz jednej strategii rozwoju w jednym zespole projekto
wym maze by das¢ trudne, biogc pod uwag rézne cele, procesy, intencje oraz
kulturg. Znalezienie skutecznego sposobu r@zamia tego problemu jest kry-
tyczne, aby odnig sukces. Menegrowie musz lepiej rozumié uwarunko-
wania strategii rozwoju produktu, w oklenym kontekcie biznesu oraz wta-
sciwie ocené praktyki dziatania lub je zmientaaby osagna¢ cele innowacji
produktowej. Mog poza tym systematycznie doskonafioziom dojrzatéci
proceséw innowacji oraz wyprzedzkonkurencg, ktéra ugrzzta w putapce
najlepszych praktyk procesu innowacji produktu.
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Metody oceny projektéw innowacji produktowych ordapasowanie
strategii nowego produktu do kontekstu biznesowego

Streszczenie

Dzisiejsze nowe projekty produktéveds determinowa ofere produktows oraz profil ryn-
kowy dziatalndci firmy w przyszigei. Wskanik odnowienia oferty produktowej $nie
w réznych firmach, w wielu sektorach gospodarczych. dkoto 30% bieacej sprzeday firmy
pochodzi ze sprzedg nowych produktéw wprowadzonych na rynek wgei ostatnich trzech lat.
Kadra kierownicza, ktéra zoptymalizuje swoje inwegt w B & R oraz w innowacje produkto-
we, ma znacznie Wksz szang na wygran w diwzszej perspektywie. Ale jak zaidza portfe-
lem projektéw innowaciji produktowych, aby gmmaé wystarczajcy izadowalajcy zwrot
z inwestycji? Istnieje wiele odmiennych strategindwacji produktu oraz metod i nadzi po-
zwalagcych pozyské wartcgciowe informacje. W tym artykule wskazywang strategie, cele,
obszary oraz problemy zadzania projektami nowych produktéw. Opisano sposolayvigzania
tych probleméw, aby firmy, mogly lepiej dostosa@vadrategie oraz proces innowacji produktu do
konkretnych celéw poszczegolnych projektow.
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Evaluation methods of product innovation projects @gmew product
strategy adaptation to the business context

Summary

An important question on the battlefield of prodimmtovation is how to invest effectively
limited resources in research and development amdipt innovation process? Useful in solving
this problem are various methods of portfolio mamagnt.

Today's new product designs will determine the pobdange and market profile of the com-
pany in the future. Product portfolio renewal ratereases in a variety of companies in various
economic sectors. Already about 30% of currentssatene from new products launched in the
past three years. Managers who can optimize theastments in R & D and product innovation,
has a much better chance of winning in the long But how to manage a portfolio of product
innovations projects in order to achieve a suffitiand satisfactory return on investment? There
are many strategies, different methods and toolgato valuable information. In this article we
shall identify the objectives, areas and problefnaew products portfolio management. It de-
scribes methods solving these problems to the compa better align strategies and product
innovation process to specific objectives of indiwal projects.
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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu

Internacjonalizacja struktur organizacyjnych
wielkopolskich przedgbiorstw produkcyjnych —
wyniki badai

The internationalization process of organizationsiructures
in Wielkopolska enterprises the results of the rasgh

Wskp
Introduction

W rozwigzaniach strukturalnych dostrzege #totnezrodio podwyszania
sprawngci funkcjonowania przedsbiorstw. Aby zaprojektow@ sprawnie
funkcjonupce struktury organizacyjne, naje pozna i zrozumie€ czynniki
ksztaltupce rzeczywicie istniejce rozwizania strukturalne i powodige ich
zmiany. Proces integracji gospodarki polskiej zeukdtirami europejskimi
sprawia, ze jednym z wazniejszych czynnikoéw ksztattggych rozwizania
strukturalne przedgbiorstw staje si proces internacjonalizacji. Proces interna-
cjonalizacji dokonuje si w sferze politycznej, spotecznej, technicznej
i ekonomicznej. Internacjonalizacja w sferze ekoiwamej najczsciej jest od-
noszona do dziatalgoi gospodarczej gospodarki, sektora lub przduisistwa.
Obecnie podkrda sk, ze internacjonalizacja stanowi podstawsodrog: roz-
woju przedsibiorstw i nie lgda one mogtly przetrw@ jezeli nie kedg dazyty do
umiedzynarodowienia swojej dziataléa’. Waga i aktualng problematyki
staly s motywem do podjcia bada, ktérych celem byta identyfikacja pozio-
mu internacjonalizacji struktur organizacyjnych \k@polskich przedsbiorstw
produkcyjnych.

Proces internacjonalizacji przedgbiorstw
The internationalization process of enterprises

Po wsspieniu Polski do UE zwkszyta s¢ liczba potencjalnych klientéw
z 38 194 tys. os6b do 456 790 tys. 0osOb a polsiidukty uzyskaty dogp do

1 7. Piekcionek,Strategie rozwoju firmywN PWN, Warszawa 1997, s. 319.
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rynku o powierzchni ponad 11 razyekszej niz przed przysipieniem do UE.
Integracja gospodarki polskiej ze strukturami eejskimi przyczynita si
przede wszystkim do intensyfikacji handlu, gdyzieki eliminacji barier wy-
miana partneréw ulegta zgkiszeniu. W latach 2001 — 2003 obroty handlu za-
granicznego w Polsce zgkiszyty st 0 10,9% natomiast po vggtieniu do UE,
obroty te w latach 2004-2010 zkiszyty st prawie o 87% - tabela 1. Integracja
ze strukturami europejskimi prgyiesza idynamizuje wymignhandlovs.
Sprawia jednoczmie, ze jednym z waniejszych czynnikdw ksztattagych
rozwigzania strukturalne przedgsiorstw staje i proces internacjonalizaciji.

Tabela 1. Handel zagraniczny w Polsce w latach Z0® (w mid EUR)
Table 1. Foreign trade in Poland in 2013-2010 {lichs EUR)

Zmienna 2003 2004 2005 2004 2007 2008 2009 20“[0

Eksport 53,8 65, 8 77,6 93,4 105,0 1209 101,8  42p,

Import 58,9 70,4 80,1 99,2 119, 1418 107,2 131,0

Obroty
HZ

112,7 136,2 157,7 192,46 225,6 2627 209,0 25,4

Zrodio: Polska 2011. Raport o stanie handlu zageaeigo, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa
2011, s. 34.

Internacjonalizacja w sensie ogélnym oznaczagdmyinarodowienie. Inter-
nacjonalizacja ma tak dtgdnistorg, jak handel midzynarodowy. Wzrost zna-
czenia procesu internacjonalizacji ima datowa na XIV w. i zwigzany byt
z odkryciami geograficznymi oraz zamogs&kspansgj kompanii handlowych.
Jednak dopiero w XX w. pegie internacjonalizacji nabrato ogromnego zna-
czenia. Przyczynily sido tego dzenia do eliminacji barier celny&hupo-
wszechnienie lepszych i szybszyatodkdéw hcznaici i transportu a tate po-
wszechna komputeryzacja.

Proces internacjonalizacji dokonuje sia wielu ptaszczyznach. Otoczenie
migdzynarodowe stanowi najuszy poziom, na ktdérym upowszechniggie
tendencje wzmacnigie proces internacjonalizacji. Ugdizynarodowienie na
tym poziomie dokonuje si w sferze politycznej, spotecznej, technicznej
i ekonomicznej.

Tendencje do internacjonalizacji obejmupkze ptaszczyzny dziataldoi
ekonomicznej gospodarki, sektora lub przehisirstwa. Internacjonalizacja na

2 Tendencja do znoszenia barier w handlu zostatadimie zapocgtkowana w 1947 r. podpisaniem
Uktadu Ogdinego w Sprawie Cet i Handlu (GATT, Gextéxgreement on Tariffs and Trade).
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poziomie tych ptaszczyzn definiowana jest jako ®ibgaangaowania gospo-
darki narodowej, sektora lub przegsibrstwa w dziatalng miedzynarodow® .

W drugiej potowie XX w. pajcie internacjonalizacji za¢ zasgpowa po-
jeciem globalizacji. Kaminski stwierdzaze zasadnicza #hica medzy umk-
dzynarodowieniem a globalizacj migdzy zaradzaniem mgdzynarodowym
i globalnym polega na zggu. W przypadku umdzynarodowienia zasy ten
obejmuje kilka krajow, w przypadku globalizacji galynek globaln§. Wsp6t-
cz&nie globalizacja przedddiorstwa czsciej rozumiana jest jako rozszerzanie
i pogkbianie dziatda przedsgbiorstw, zmierzajce do wytwarzania
i sprzedawania produktow i ustug nackszej liczbie zagranicznych rynkéw

Internacjonalizagj i globalizacg charakteryzuj zaseg i stopiér umigdzyna-
rodowienia. Zasig okrela obszar olgty oddziatywaniem proceséw internacjo-
nalizacji, natomiast stopieumigdzynarodowienia opisuje poziom wzajemnego
oddziatywania, g¢czenia i zalenosci miedzy podmiotami tworzcymi micdzy-
narodowy spotecznéc®.

Internacjonalizacja struktur organizacyjnych przegdiorstw
The internationalization of organizational structus

W przedsgbiorstwach mgdzynarodowych charakter relacji kooperacyjnych
nawigzywanych z podmiotami zagranicznymi oraz miejscewadzenia dzia-
talnosci gospodarczej (kryterium geograficzne wygihienia podstawowych
jednostek) decydajo poziomie umidzynarodowienia ich struktur organizacyj-
nych.

Poziom umgdzynarodowienia struktury organizacyjnej odnosi do po-
ziomu umegdzynarodowienia jej elementow i relacji. Miaramizpomu umg-
dzynarodowieniag

» zakres umjdzynarodowienia (instytucjonalne zaangaanie), ktory

okreslony jest liczta i wielkoscia elementow struktury (stanowisk, ko-
morek ijednostek organizacyjnych) organizacji ftjpkujgcych poza
krajem macierzystym. Zakres wdizynarodowienia jest tym wkszy im
wiecej elementow struktury organizacyjnej przedsirstwa funkcjonu-
je poza krajem macierzystym i i sne weksze,

» stopier umigdzynarodowienia odnosiesido charakteru relacji rilzy-

organizacyjnych o charakterze kooperacyjnym zacimath medzy
elementami struktury organizacji a elementami s$tnuknnych organi-

% J. Johanson , J.E. Vahliriaternationalization of the Firm — a Model of Knadfe Development and
Increasing Market Commitment¥ournal of International Business Studies, 19#¥,1, s. 16.

4 A K. Kozminski, Zarzgdzanie midzynarodowePWE, Warszawa 1999, s. 23.

® A. Zorska,Ku globalizacji? Przemiany w korporacjach transndowych i gospodarcéviatowej Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998.

6 A. McGrew, Conceptualizing Global Politic§w:] McGrew A. (red.), Global Politics, Polity €ss,
Cambridge 1992, s. 22.

139



Janusz Kréniak

zacji partneréw zagranicznych. Wraz ze stopniemartasci kooperacii
nastpuje wzrost wzajemnej zaleosci partneréw przejawiagej zwick-
szeniem zaangawania zarzdzania w krajach goszgzych. Zaleénos¢
pomiedzy stopniem umdzynarodowienia struktury organizacyjnej
i zaangaowania zargdzania w kraju macierzystym i gosacgm ze
wzgledu na formg wiezi kooperacyjnych przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Stopfe umigdzynarodowienia i zaangawania zargdzania ze wzghu na podjta
forme kooperacji z partnerem zagranicznym

Chart 1. Degree of internationalization and comraittrof management due to the adopted coop-
eration form with foreign partner

100%

, ‘Wiasna produkeja
i) za granica
goszezacy
=
g Oddzial/ Filia
N
=
g
= Joint venture
N
2
g Franczyza
o
o Umowa licencyjna
E
Kraj o
macierzysty Eksport/ import
Kraj macierzysty Kraj goszezacy 100%

Stopief umigdzynarodowienia

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: M. Goryfiad.), Strategie przedsbiorstw
w biznesie ngdzynarodowymWydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Raiz s 76

Ze wzgkdu na formg powiagzan migdzynarodowych internacjonalizaci
mozna interpretowa jako continuum, gdzie dwa skrajne punkty reprezgnt
internacjonalizag ptytka iinternacjonalizag gikboka. Internacjonalizacja
ptytka utazsamiana jest z niskim stopniem integracji z pagmegagranicznym
(np. eksport, import). Internacjonalizacjalgbka charakteryzuje siwysokim
stopniem integracji z partnerem zagranicznym, kKuEnecia ponoszenia wy-
sokich naktadow i wysokim ryzykiem wspotpracy (jppint — venture umai-
wiajacy zdobycie silnej pozycji na rynku egizynarodowym

Badacze rozriniaja przy tym pogcie internacjonalizacji czynnej i biernej.
Internacjonalizacja czynna polega na ekspansjiaracgnej przedsbiorstwa
w roznych maliwych formach. Internacjonalizacja bierna oznacedomiast
wchodzenie w rénorodne relacje kooperacyjne z partnerami zagragiozbez

" M. K. Nowakowski (red.)Bariery internacjonalizacji przedgbiorstwg Key — Text, Warszawa 1997,
S. 7.
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wychodzenia z dziataldoia gospodarcz poza granice kraju lokalizacji danej
firmy.

Wyniki posgpowania badawczego
Results of the research

Postpowaniem badawczym aftp 455 jednostek gospodarczych
z wojewodztwa wielkopolskiego. Ograniczon@ sio przedsibiorstw nalés-
cych w Europejskiej Klasyfikacji Dziataldoi do grupy: dziataln& produkcyj-
na, posiadarej kody od 15 do 37. Do wszystkich jednostelketygh badaniem
wystano ankiety. W uggiu catego badania zwrot ankiet wyniést 21,5%
(98 ankiet) — tabela 2.

Tabela 2. Liczba jednostek, ktore wlyi/ nie wzity udziat w badaniu ze wzgllu na wielké¢
zatrudnienia

Table 2. Number of entities who have taken/notnaart in the research due to volume of em-
ployees

Liczba przedsigbiorstw

Wielkosé zatrudnienia Przedskbiorstwa, ktére wziely | Przedskbiorstwa, ktore nie
udziat w badaniu wziely udziat w badaniu
10-49 19 121
50-249 40 109
od 250 39 127

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie ankiet

Celem bada byta diagnoza poziomu internacjonalizacji struktuganiza-
cyjnych wielkopolskich przeddbiorstw produkcyjnych operacjonalizowanych
jako stopié i zakres ich internacjonalizacji . Pgsbwanie badawcze zmierzato
do weryfikacji hipotezy:

H: Stopiex i zakres internacjonalizacji struktur organizaggjn wielkopol-
skich przedsibiorstw miedzynarodowych jest niski.

Zgodnie z przygtymi zalazenia, przyjmuje i ze w procesie internacjonali-
zacji uczestnicg przedsgbiorstwa wchodgce wrelacje kooperacyjne
Z partnerami zagranicznymi. Przegtsorstwa te okrdane mianem polskich
przedsgbiorstw medzynarodowych (zinternacjonalizowanych) wykorzystuj
miedzynarodowe rozwizania strukturalne. Wyniki pagiowania badawczego
przedstawiono w tabeli 3. $6d badanych przeddiiorstw tylko 14,3% wska-
zalo na brak jakiejkolwiek wspélpracy z partneraagranicznymi (brak inter-
nacjonalizacji ich dziatalriai).
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Tabela 3. Formy wspotpracy z partnerami zagraniceny
Table 3. Forms of cooperation with foreign partners

Formy internacjonalizaciji . Zatrudnienie

badanych przedsé¢biorstw Ogotem 0-49 50-249 0od 250
Internacjonalizacja 85,7 68,4 85,0 94,9
Eksport 65,5 30,8 64,7 78,4

Import 58,4 46,2 58,8 54,1

Umowa licencyjna 7,1 7,7 59 8,1
Franczyza 10,7 7,7 11,8 10,8
Joint ventures 11,9 7,7 8,8 16,2
Oddziat / filia 19,0 154 17,6 21,6

Produkcja wtasna za gragic 11,9 0,0 11,8 16,2

Alians z partnerem zagranicznyn 21,4 15,4 20,6 24,8

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie ankiet

Pozostate przeddiiorstwa wskazywaly na #de formy wspotpracy: od eks-
portu, importu poprzez umowy licencyjne, franazyjoint-venture, alianse
strategiczne po utworzenie oddziatu/filii i/lub wkego zaktadu produkcyjnego
na rynku zagranicznym. Bardziej szczegoétowa analigaikdw wskazujeze
forma umédzynarodowienia dziataldoi przedsgbiorstw zaley od ich wielko-
sci. W procesie internacjonalizacji uczestniczy [ge®@5% przedsbiorstw
duzych (zatrudniajcych powyej 249 pracownikow), 85%rednich (zatrudnia-
jacych 50-249) i prawie 70% przedsiorstw matych (zatrudniagych 10-49
pracownikéw). W przedsbiorstwach daych dominugcymi formami interna-
cjonalizacji g eksport (78,4%), import (54,1%) ialians strategic
z partnerem zagranicznym (24,3%). Przy czym eksgorport charakteryzaj
niski stopié internacjonalizacji struktur. Warto zauizyé, ze prawie 22%
przedsgbiorstw duych posiada wtasny oddziat lub &lina rynku zagranicz-
nym, natomiast 16% posiada wiasny zaktad produkcygmgranig. W przed-
sighiorstwach matych w dziatal§é eksportows zaangaowanych jest 30,8% (w
srednich 64,7%), importogv46,2% (wsrednich 58,8%). Oddzialy i filie na
rynkach zagranicznych posiada 15,4% pragdsistw matych i 17,6%red-
nich. Nie stwierdzono jednostek realiztjych dziatalné¢ produkcyjm za gra-
nica w przedsgbiorstwach matych (vrednich 11,8%). Oznacza tze prowa-
dzenie wtasnej dziataldoi produkcyjnej za granicwymaga znacznego poten-
cjatu organizacyjno-finansowego. Potencjat ten knaeza czsto maliwosci
polskich przedsbiorstw produkcyjnych, w szczegokwd przedsgbiorstw ma-
tych. Wydaje sj, ze nie w petni wykorzystuje @i mazliwosci zwigzane
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z uczestnictwem we franczyzy, joint-venture i adi@n strategicznym (odpo-
wiednio 10,7%, 11,9% i 21,4%). Szczegolnie w waagalkograniczonego po-
tencjatu polskich przedgiiorstw uczestnictwo w sieci gdzyorganizacyjnéj
np. w formie franczyzy, joint-venture czy alianduagegicznego mogtoby uta-
twi¢ przezwycgzenie barier procesu internacjonalizaciji.

Wyniki bada potwierdzity prawdziwéc hipotezy:

H: Stopier internacjonalizacji struktur organizacyjnych wiafiolskich
przedsgbiorstw medzynarodowych jest niski.

Wyniki bada 3 zgodne z wynikami otrzymanymi przez inne zespay b
dawczé.

Postpowanie badawcze wykazato ponadie, niemal 70% badanych pol-
skich przedsibiorstw medzynarodowych reprezentuje ngsijace dzialy pro-
dukcji: produkcja artykutow spywczych, produkcja wyrobow metalowych,
produkcja maszyn i ugdzer i produkcja materiatdbw budowlanych. Znacy
odsetek stanowitakze przedsibiorstwa zajmujce sg¢: produkcp mebli, pro-
dukcja wyrobow chemicznych i produkgcgrzwi i okien.

Przeprowadzone badania potwierdzig,dominugcym rozwgzaniem struk-
turalnym w polskich przedsbiorstwach midzynarodowych & struktury
z dzialem eksportu / importu (domigujw 75,7% przedsbiorstw duych,
79,4% przedsbiorstw sredniej wielkdci i 84,6% przedsbiorstw matych) —
tabela 4, charakterystyczne dla niskiego zakresnatjonalizacji. Struktury te
sg dominupcym rozwipzaniem strukturalnym na wczesnych etapach inteonacj
nalizaciji.

Postpowanie badawcze pozwala na pozytgwreryfikaci hipotezy:

H: Zakres internacjonalizacji struktur organizagyin wielkopolskich
przedsg¢biorstw miedzynarodowych jest niski.

8 Wg Perechudy formami poydaa sieciowych s m.in. franczyza, joint — venture czy alians siateny:
K. Perechuda K. (red.)Zarzdzanie przedsbiorstwem przyszigi, Koncepcje, modele, metqodilacet,
Warszawa 2000.

° Patrz: M. RomanowskaGrupy kapitatowe w Polsce. Strategie i strukiuBWE, Warszawa 2011,
T. Krasnicka, Przedsgbiorczoi¢ migdzynarodowa: aspekty teoretyczne i praktycaflgdawnictwo AE im.
K. Adamieckiego, Katowice 2008.
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Tabela 4. Dominuace rozwgzania strukturalne w polskich przegsiorstwach midzynarodo-
wych
Table 4. Dominant structural solutions in Poland

Zatrudnienie
Typ rozwigazania strukturalnego Ogotem
0-49 50-249 Od 250
Struktura rmdzyna.rodowa Z dziatem 78.6 84.6 79.4 75.7
eksportu/importu
Struktura ,matka — corka” 214 15,4 20,6 243
Dywizja miedzynarodowa 0 0 0 0
Globalna struktura funkcjonalna 0 0 0 0
Globalna struktura produktowa 0 0 0 0
Globalna struktura regionalna 0 0 0 0
Globalna struktura macierzowa 0 0 0 0
Struktura sieciowa 23,4 23,1 23,5 27,

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie ankiet

Struktura mg¢dzynarodowa z dzialem eksportu poddana zostateegabr
wej analizie. Wyniki analizy zaprezentowano w tatielW ramach struktury
migdzynarodowej z dzialem eksportu/importu dominugzwigzania struktural-
ne, w ktérych elementami struktury odpowiedzialnyaikontakty z partnerami
zagranicznymi g stanowiska organizacyjne — 38,1%. Stanowiska jiez¢igie]
realizup zadania zwjzane z zakupami i/ lub sprzedazagranicza. Stanowi-
ska te § samodzielnymi stanowiskami organizacyjnymi lub ad# w sktad
wiekszych elementow strukturalnych (np. dziatu sprzgdaajowej). 21,4%
wykorzystuje struktur ,matka — corka”, ktorej gtdwnymi elementami flie
i oddziaty zlokalizowane za gramicodpowiedzialne gtéwnie za sprzedza-
graniczn, ale take zajmujce s¢ dziatalndcia produkcyjr (ok. 30% filii
i oddziatbw prowadzi dziatalié produkcyjry za granig). Postpowanie ba-
dawcze nie wykazato faktu wykorzystywania przez aved przedsgbiorstwa
struktur z dywizj migdzynarodow i struktur globalnych. Okoto 23% przeglsi
biorstw deklarowato wykorzystywanie struktur sieeyeh, w ktorych domino-
waly powizania sieciowe w formie franczyzy, joint — ventesy aliansu stra-
tegicznego.
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Tabela 5. Formy struktury gdzynarodowej z dziatem eksportu / importu w polekprzedsj-
biorstwach mgdzynarodowych (struktura odpowiedzi w %)

Table 5. Forms of international structures with axplepartment/import department in polish
international enterprises ( in %)

Zatrudnienie
Formy struktury mi edzynarodowej

z dziatem eksportu/importu

Ogotem
0-49 50-249 Od 250

Kupno/sprzedazagraniczna realizowana

przez stanowisko organizacyjne odpowie 38,1 46,2 38,2 35,1
dzialne za kupno / sprzedaagranicza

Kupno/sprzedazagraniczna realizowana
przez komork organizacyjn odpowiedzialg 29,8 15,4 26,5 37,8
za kupno / sprzedaagranicza

Kupno/sprzedazagraniczna realizowana
przez pion organizacyjny odpowiedzialny za 10,7 7,7 8,8 13,5
kupno / sprzedazagranicza

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie ankiet

Analiza danych zawartych na wykresie 1. pozwalafoamutowanie wnio-

skow dotyczacych r&nicowania cech struktur organizacyjnych ze wdgl na
wielkos¢ zatrudnienia:

» wielkos¢ elementéw strukturalnych odpowiedzialnych za kkiyt&oo-
peracyjne z partnerami zagranicznymi jest pozytewskorelowana
z wielkoscig przedsibiorstwa; w wekszej liczbie przedsbiorstw ma-
tych, elementem odpowiedzialnym za kooperacje mpaem zagra-
nicznym jest stanowisko organizacyjne, natomiagtzedsgbiorstwach
dwzych czsciej niz w matych do nawdizywania i utrzymywania relacji
kooperacyjnych powotuje siwieksze elementy strukturalne (tj. komorki
i jednostki organizacyjne),

* przedstbiorstwa due czsciej niz przedsgbiorstwa mate wykorzystaj
struktury organizacyjne ,matka — cérka”
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Wykres 1. Dominujce rozwjzania strukturalne w polskich przegsiorstwach midzynarodo-
wych wg liczby zatrudnionych [w %]

Graph 1. Dominant structural solutions in polisteinational enterprises by the number of em-
ployees (in %)

Dominujace rozwigzania strukturalne w polskich
przedsiebiorstwach miedzynarodowych wg liczby zatrudnionych
[w %]

Fupio / sprzedai

zagramicina realizowana
proe: pion organizacy jmy
|

400%
B
Kupno [ sprzedai 30% Kupno / sprzedai
ragraniczna realizowana 20% zagranicana realizowana
pree: stanowisko 3 preez komarks 10-49
OTganiiacyne arganizacyjng
0% —50-249
od 250
Strukiura sieciowa Strukiura spolka = cdrka

Zrodio: Opracowanie wiasne

Zakoriczenie
Conclusion

Dokonupc rekapitulacji wynikéw pogpowania badawczego nakierowanego
na diagnoz poziomu umgdzynarodowienia struktur organizacyjnych wielko-
polskich przedsbiorstw produkcyjnych mma sformutowa kilka zasadni-
czych wnioskow:

1. Najczstsz formg internacjonalizacji przedgiorstw jest eksport

i import, najrzadziej wskazywamatomiast umowa licencyjna. Wskazu-
je to na zdecydowandominacg form umedzynarodowienia dziatalno-
sci charakterystycznych dla niskiego zakresu intgovalizacji, prze-
jawiajagcej sk ograniczog integracyj z partnerem zagranicznym
i niewielkim zaangzowaniem zargdzania poza krajem macierzystym.
Przedsgbiorstwa te s zorientowane na obstagrynku krajowego

i nawigzywanie wezi kooperacyjnych z podmiotami krajowymi.

2. Mozna zaobserwowa ze hniektére dzialy produkcji asw wiekszym
stopniu podatne na ugtizynarodowienie dziatalgoi.

3. Dominufce formy rozwizan strukturalnych oraz kryteria rozczionko-
wania wskazuj na niski stopig ich umedzynarodowienia, preferowanie
tradycyjnych struktur organizacyjnych, ktére z mgtsg mniej elastycz-
ne i charakteryzyjsic wyzsz efektywndcia w stabilnych warunkach.
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Internacjonalizacja struktur organizacyjnych wielkagskich
przedsgbiorstw produkcyjnych — wyniki bada
Streszczenie
W artykule podjto préke diagnozy poziomu internacjonalizacji struktur orgacyjnych
wielkopolskich przedsgbiorstw produkcyjnych. Wyniki badania wskagupa niski stopig

i zakres internacjonalizacji charakterystyczne wltzesnych etapéw ugdzynarodowienia dzia-
talnosci.
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The internationalization process of organizationsiructures in
Wielkopolska enterprises the results of the resdarc

Summary

The articles attempts to diagnose the level ofriternationalization process of organizational
structures in Wielkopolska enterprises. The resoitthe research indicates the low level and
scopee of the internationalization characteristithe early stages of internationalization.
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Przestanki wyboru form zagranicznej ekspansiji
przedsgbiorstw rodzinnych

The reasons of choosing forms of foreign expansioy fami-
ly companies — the role of relations and social dap

Wsiep
Introduction

Wybor odpowiedniej formy weégia na rynek zagraniczny jest jedn
z najwaniejszych decyzji kadego przedsbiorstwa podejmuacego internacjo-
nalizacg. Bedzie ona zaleata medzy innymi od tego jakie cele ma przegsi
biorstwo, jakie rynki g dostpne ijaka jest ich atrakcyjgé@ Sposoby wagia
na rynki zagraniczne #@ia sic miedzy soly pod wieloma wzgldami. Biogc
pod uwag charakterystyk przedsgbiorstw rodzinnych, najwaniejszymi kryte-
riami réznicujacymi wydap sie byc:

1. zakres kontroli (utrzymanie wkach rodziny),

2. zakres ryzyka (gkenie do minimalizacji),

3. zakres zaangawania kapitatu i zagglzania (zaangawanie rodziny),

4. maozliwosé zysku i rozwoju ( zapewnienigodkow rodzinie i przysztym po-

koleniom), a take

5. czas (maliwos¢ stworzenia diugoterminowych relacji z potencjalnpart-

nerem).

w okreélgnej formy wspotpracy zagranicznej zajeod wielu kryteriow.
W artykule przeanalizowane zosfatylko te kryteria, ktore g najwazniejsze
dla przedsibiorstw rodzinnych. Autorka, korzystaj z opracowa innych auto-
row odngnie do powszania okrélonych kryteriow z wyborem formy ekspansji
zagranicznej, oraz uwzglniajgc cechy charakterystyczne przetisorstw ro-
dzinnych, dokona analizy milbwych form wspotpracy zagranicznej, tych
szczegollnych podmiotéw gospodarczych.
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Ryzyko, kontrola i zargdzanie
Risk, control and management

Doole, Lowe i Philips zaprezentowali powranie pomidzy zakresem ry-
zyka i kontroli w r@nych strategiach w&gia na rynki zagraniczne. Wyhaie
z niego wynikaze im bardziej zaangawane jest przedsiiorstwo w operacje
miedzynarodowe, tym wkszy ma zakres kontroli swojej dziatakeg ale tym
samym ponosi wksze ryzyko. Najmniejsze ryzyko i zarazem nzgay stopié
kontroli wystpuja w przypadku eksportu pedniego. Natomiast najgkszym
ryzykiem przy jednoczesnym napkiszym maliwym stopniem kontroli cechu-
je sk forma samodzielnego prowadzenia dziatébn@ospodarczej za graaic
np. za pomag filii. Najbardziej charakterystycancechy przedsgbiorstw ro-
dzinnych jest c&¢ utrzymania kontroli nad przedbiorstwem w ¢kach rodzi-
ny. Jednoczmie, s mniej skionne do podejmowania nadmiernego ryzyka n
przedsgbiorstwa nierodzinne. Uwzgliniagc podejcie Doole’a i innych au-
torka postawita teg ze firmy rodzinne jako forg wspotpracy zagranicznej
najczsciej beda wybiera& eksport bezpwedni. Bionc pod uwag jedynie kry-
terium kontroli, wtedy forrp najbardziej pgadary bedzie prowadzenie wiasnej
filii czy tez oddziatu za granic Jednake ryzyko z tym zwgzane jest tak die,
ze wigkszas¢ przedsgbiorstw rodzinnych, nie duizie, pocatkowo, sktonna do
jego podgcia.

Oczywiscie naley rowniez przyja¢, ze wiekszas¢ firm rodzinnych nie po-
siada dostatecznych zasobow finansowych na reglitak ryzykownej inwe-
stycji. Nawet tak zwane firmy ,born global”, mimé 6d momentu powstania
nastawione g na ekspansje zagranigziczesto zdobywaj kolejne rynki bar-
dzo szybko, decydsljsie na inry forme wspotpracy zagranicznejnprowadze-
nie wtasnej filii czy oddziatu za granicPrzykladem maze by hiszpaski Indi-
tex, ktéry dziata na rynkach zagranicznych na zasddanszyzy. Dziki podje-
ciu takiej formy wspotpracy zagranicznej rodzinanf'wa Orteg’'a z jednej
strony, posiada dig kontrok nad tym co dzieje siw przedsibiorstwie oraz
posiada bardzo dy wptyw na ksztattowanie jej wizerunku, a z drugi@nima-
lizuje ryzyko, jakie wize sk z samodzielnym prowadzeniem dziatalciogo-
spodarczej za granic W modelu Doole’go, Low’a i Philips’a joint venir
znajduje s przed eksportem bezfpednim. Zdaniem autorki nze to wynika
z faktu, ze we wspolnym przedsizieciu, zarobwno kontrola, jak i ponoszone
ryzyko nad powstatym przedsiorstwem rozktada sina co najmniej dwoch
partnerow. Biogc pod uwag taky interpretagi, mazna poszerzy postawion
wczesniej tez, ze z punktu widzenia minimalizacji ryzyka, przegdgorstwa

! Doole, J., Lowe, R., Philips, CHnternational Marketing Strategy Analysis, Develgmmand Imple-
mentation International Thompson Business Press 1994.

2 Doole, J., Lowe, R., Philips, CHnternational Marketing Strategy Analysis, Devel@mmand Imple-
mentation International Thompson Business Press. 1994
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rodzinne kda chetnie zawierd joint venture jako formwspotpracy zagranicz-
nej. Jednake naley tu poczyné zatazenie,ze bpda one rownie dazyty do, co
najmniej 50 procentowego udziatu w nowym przelisirstwie tak aby moéc
zapewnt rodzinie kontro¢ nad kolejnym przedsivzigciem

Warto jeszcze wspomrieo zalenosci pomedzy zakresem zaangawvania
kapitatlu oraz zakresem zaangaania zarzdzania w kraju oraz na rynkach
zagranicznych. Meissrieaznat,ze wraz ze wzrostem zaargavania, zar6wno
kapitatu jak izarzdzania, formy wspoOtpracy zagranicznej przebisirstwa
beda wygladaé nastpujaco: najmniej zaangawania kapitatu i zagdzania
wymaga eksport a najggej oczywicie wymaga filia oraz wiasna produkcja za
grania. Umowa licencyjna wymaga juwickszego zaangawania kapitatu ri
eksport oraz mniej zaangavania zarzdzania nt franszyza. Z punktu widze-
nia przedsibiorstw rodzinnych, zakup licencji wydaje $y¢ bardziej korzyst-
ny niz zakup franszyzy. Licencja przede wszystkim nie &gmbardzo diych
dostosowa do juz funkcjonupcego biznesu, wykzy¢ nalezy oczywgcie sytu-
acje gdy przedsibiorstwo powstaje na bazie licencji. Zakup licemig wigze
si¢ z koniecznécia wykorzystywania narzuconego sposobu zdzania jak
rowniez nie wigze st z koniecznécia kontynuacji danego sposobu dziatania po
zakaiczeniu licencji. Taka sytuacja jest korzystna diaegsebiorstw rodzin-
nych, ktérym zalgy na zachowaniu niezaleosci oraz odgbnasci. Natomiast
jesli chodzi o franszyg to mazna postawd tez, ze przedsibiorstwa rodzinne
beda dazyly do tego, aby tak franszyz sprzedd, czyli innymi stowy lgda
chcialy zosta franszyzodawcami. Pozwala to na kontrolowaniekeacci
procesow biznesowych przy mniejszyny; wi przypadku np. oddziatu za grani-
Cg, zaangaowaniu kapitatu i obrionym ryzyku. Warto dodaze aby przedst
biorstwo mogto dokorainternacjonalizacji za pomedakiej formy jal jest
sprzeda franszyzy, to idea funkcjonowania danego biznexizinnego musi
by¢ atrakcyjna dla potencjalnych franszyzobiorcéw.

Przedsgbiorstwa rodzinne a formy wspotpracy zagranicznej
Family businesses and forms of foreign expansion

Analiza zaprezentowanych kryteriow internacjonaljzav odniesieniu do
podstawowych charakterystyk przegsorstw rodzinnych umdiwia identyfi-
kaci okreglonych form wspolpracy zagranicznej (tabela nr  1).

% Meissner, H.G.Strategic International MarketingSpringer Verlag, Berlin, [w]: Fonfara K., Gorynia
M., Najlepszy E., Schroeder J.,2000, Strategie dsigeiorstw w biznesie mdzynarodowym, Wyd. AE,
Pozna 1990.
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Tabela 1. Podstawowe charakterystyki przgaerstw rodzinnych wplywage na wybér okre-
slonej formy wspétpracy zagranicznej

Table 1. Basic characteristics of family businedbes affect the choice of a particular form of
international cooperation

Charakterystyka przedsigbiorstwa i ) )
) Forma wspotpracy zagranicznej*
rodzinnego

] ] ) eksport/import, wlasny oddziafffilia,
Utrzymanie kontroli w¢kach rodziny ) ) o
wiekszaciowe joint venture

L eksport/import, sprzeddranszyzy, zakup
Minimalizacja ryzyka ) .
licencji,

) ) wiasny oddziat/filia, eksport/import
Zaangaowanie rodziny

bezpgredni,
] eksport/import, wtasny oddziat/filia,
Zaufanie o
sprzeda franszyzy, joint venture
Orientacja dtugookresowa wiasny oddziat/filia, joienture

Silna kultura organizacyjna i system war whasny oddzial/filia, sprzeddranszyzy,

tosci eksport/import
Doswiadczenie (réwnigdobra renoma whasny oddzial/filia, sprzeddranszyzy,
i reputacja) eksport/import

*formy wspoOtpracy zagranicznep suitozone w kolejnéci, jaka wybralyby przedsbiorstwa ro-
dzinne z uwzgldnionej charakterystyki, a nie zgodnie zaigm sekwencyjnym.
Zrodio: Opracowanie wiasne.

Wybor okrelonej formy wspoétpracy zagranicznej przez przeoisirstwo
rodzinne zalgy od wielu czynnikow. Powaej zaprezentowane zostaly sivve
do podgcia formy ekspansji zagranicznej z uwatjiieniem kryterium kontroli
nad firmyg, zakresu ryzyka oraz zaamgavania zarowno kapitatu jaki
i zarzdzania. Prowadzone na tej podstawie raaméa mana wzmocni anali-
Zg wyboru okrélonej formy wspoétpracy zagranicznej podtém wad i zalet
jakie w sobie te formy zawiekgjPoniej zaprezentowana zostanie analiza wy-
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branych form wspoétpracy zagranicznej z uwdglieniem ich wad oraz zalet
w kontekcie przedsibiorstw rodzinnych

Bez wzgbdu na to, czy internacjonalizacja jest postrzegamzaz pryzmat
modelu uppsalskiegpzgodnie z podégiem sieciowym czy innym, swdd ba-
daczy ekspansji zagranicznej pkggj si¢, ze analiz form prowadzi si wedtug
okreslonego porzdku. Zgodnie z zaakceptowanym padém przegld rozpo-
czyna s¢ od eksportu, poprzez franszgyzoint venture itp., tak aby rozwania
zamkny¢ analiz samodzielnego prowadzenia dziatdltia granig za pomog
wihasnych filii czy oddziatow. Tak teprzedstawione zostarformy ekspans;ji
zagranicznej w kontgkie przedsibiorstw rodzinnych.

Klasyczne formy wspotpracy zagranicznej
Classic forms of foreign expansion

Eksport/import, w porownaniu do np. wiasnego oddzza granig wymaga
z pewndcia mniejszego naktadu kapitatu. Przetisorstwo eksportace nie
ponosi kosztow zal@nia wiasnej filii a take unika ryzyka zwizanego z jej
funkcjonowaniem na rynku goszgzm. Przedsbiorstwa rodzinne nie zawsze
dysponug kapitatem potrzebnym do zatenia oddziatu za grarigdyz dyspo-
nuja gtdbwnie magtkiem rodziny w przypadku gdy w gwchodz nowe inwe-
stycje. Literatura zachodnia podaje, przedsibiorstwa rodzinne nie korzysta-
ja, ajgli juz, to w bardzo ograniczonym zakresie, z kredytowkbarych ce-
lem sfinansowania inwestycji. W przypadku przedsirstw rodzinnych
w Polsce nie obserwujee¢stego zjawiska. Wedtug autorki wynikdo maze
z tego, ze prawdziwy ,rozkwit” przedsbiorstw rodzinnych nagpit wraz
z transformagj ustrojows a zdobycie kapitatu potrzebnego na rozwoj przedsi
biorstwa, w tym na poegie wspotpracy zagranicznej, bylo plisve gtéwnie,
a czasem jedynie, za pomokredytow bankowych. W krajach zachodnich ro-
dzina zakladaica przedsbiorstwo rodzinne korzystata gtdwnie ze swojego
majatku gromadzonego przez pokolenia. W Polsce, leggdomadzenie maj-
ku, przez dlugi okres byto zabroniongdstez kapitatu potrzebnego na utworze-
nie czy rozwoj firmy, po prostu w rodzinach nie dayldagc dalej, wikszas¢
przedsg¢biorstw rodzinnych w Polsce powstata w gtéwnej méeipo to, aby

! Fonfara, K., Gorynia, M., Najlepszy, E., SchroederStrategie przedgbiorstw w biznesie milzyna-
rodowym Wyd. AE, Pozna 2000.

Sulimowska-Formowicz, M.Formy i rozw6j midzynarodowej wspotpracy gospodarcgj]: Miedzy-
narodowa kooperacja gospodarcza z polskiej perppgkted. B. S¢pien, PWE, Warszawa 2011.

Dudzinski, J., Nagkiewicz, J.,Podstawy handlu zagraniczneg@/ydawnictwo Zachodniopomorskiej
Szkoly Biznesu w Szczecinie 2002.

Gostomski, E.Handel wizzany w gospodarcaviatowej Wydawnictwo Uniwersytetu Gdakiego, 2004.

2 Johanson, J., Mattson, L.Gnternationalization In Industrial Systems — A Netkv Approach1988,
[w]: Fonfara K, Zachowanie przedgbiorstwa w procesie internacjonalizacjfPodejcie sieciowe Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009.

Hollensen, S., Marketing management. A relationsipiproach, Pearson Education, Harlow 2003.
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zapewné zrodio utrzymania rodzinie oraz zbudoivge] maptek. Eksport po-
zwala na rozszerzenie rynkéw zbytu a co za tyneidwickszona zostaje liczba
konsumentéw. Dla przedsiiorstw rodzinnych, ktéregswrazliwe na dziatania
konkurencji, eksport daje mibwos¢ na zwekszenie bazy rynkowej. W przy-
padku kiedy firma rodzinna dysponuje unikatowymduktem czy obstuguje
nisz rynkowa, wtedy eksport daje mbwos¢ na zwekszony popyt oraz na
obnizenie kosztéw wytwarzania wskutek ggiecia w produkcji korzyci ska-
li. Dziatalncs¢ eksportowa ma rownigpewne wady.

Podejmugc decyz¢ odnanie eksportu/importu, przedsiorstwo rodzinne,
wraz ze wzrostem rozmiaroéw produkcyjnyckdbie z pewnécia zmuszone do
dodatkowego i bardziej skomplikowanego finansowdajdormy wspotpracy.
W zasadzie jedynie decyzja o eksporciér@dnim oznacza najmniejsze zaan-
gazowanie kapitatu, ograniczgie s¢ gtownie do wktadu zwizanego ze skon-
taktowaniem si z okr&lonym ,pasrednikiem”. Jest to natomiast forma, kiér
przedsgbiorstwa rodzinne ¢gla mato zainteresowane. Oczyaie przy zalge-
niu, ze wybor okrélonej formy wspotpracy zagranicznej jest wyboréwia-
domym i wpisugcym st w dtugookresowe cele firmy rodzinnej. Eksport bez-
posredni wymaga zaangawania zarowno kapitatu, jak i zadzania chocizby
w kontekicie badania rynku zagranicznego, poszukania odmmago partnera
zagranicznego, czy ewentualnego dostosowania prodik wymaga rynku,
na ktory przedsbiorstwo ledzie eksportowa W przypadku eksportu bezpo-
sredniego wzrasta rownieyzyko dziatalnéci, gdy przedsibiorstwo rodzinne
zdecyduje si na udzielenie kredytu kupieckiego celem gigizenia atrakcyjno-
sci swojej oferty.

Podgcie eksportu przez przegbiorstwo rodzinne dzie z pewnécia wy-
magato dodatkowych umigposci i zaangaowania wrdéd zaradzapcych.
Wynika to gtdwnie z konieczioi zaznajomienia giz rynkiem zagranicznym
a co za tym idzie dostosowaniem takich strategikfjonalnych jak: sprzeda
marketing, logistyka czy serwis. Pomimo pewnegongasgwania kapitatu,
zaradzania oraz ryzyka jakie niesie za gab forma wspotpracy zagranicznej
to zdaniem autorki, przedsiorstwa rodzinne dula ja podejmowaly bardzo
chetnie. Dziki bezpdredniemu kontaktowi z rynkiem oraz klientami, firmma
mozliwo$é¢ szybszej reakcji na ich potrzeby, przy zachowqggtnej niezale-
nosci i zachowaniu kontroli nad przeebiorstwem w ¢kach rodziny. Jak pod-
kreslaja poddane badaniu przeelsiorstwa rodzinne, eksport beZpedni daje
im mozliwos¢ realizacji wlasnej strategii, bez potrzeby uwggliania celéw
posrednikdw a co za tym idzie nie ma potrzeby dzielesi z nimi zyskiem.
Przyktadem mge by tutaj np. firma Wittchen, ktérej wiaiciele tak mowg
0 swojej zagranicznej dzialalém: ,Eksport jest jedin z najpezniej rozwijaj-
cych s¢ dziedzin naszej dziatals@. Od lat jestémy bardzo aktywni na ryn-
kach zagranicznych. Rok 2008 jest dla firmy WITTQHkresem diych suk-
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cesOw na rynkach Europy Wschodniej. Nasze wyrobkgbpiem zdobywgj
tamtejszy rynek, a kdy kolejny rok przynosi dynamiczny wzrost sprzgda
Wiasciciele podkrélali rowniez, ze eksport bezgoedni daje im méiwosé
zapoznawania rynku z markgodnie z wtasp strategi marketingow, co by-
wa utrudnione gdy Kkorzysta ¢siz ustug pérednikbw. Bardzo wae
w kontekcie firm rodzinnych jest toze firma ma maliwos¢ samodzielnego
doboru partnerow zagranicznych. Ocz§ié eksport/import poedni oznacza
przeniesienie znacznej gzi zarowno kosztow jak iryzyka na fednika,
jednak nie daje poczucia niezatesci i kontroli, tak wanych dla przedst
biorstw rodzinnych. ,Tajemniczy mistrzowie” Simdngponad 75 % to przed-
sigbiorstwa rodzinne) ,wyrzaja silng prefereng} dla bezpéredniego dospu
do rynkow zagranicznych i kontaktéw z klientami ie pycza sobie péredni-
kow”. Dla jednego z badanych przegsorstw rodzinnych, zaliczanych do
kategorii matych firm zajmarego s¢ importem kosmetykow, ktore zaczynato
swoja dziatalng¢ od importu péredniego, to wignie che¢ uniezalénienia s¢
od parednika oraz uzyskanie kontroli nad realizaopportu, byto podstagvdo
podjecia poszukiwa mazliwosci importu bezpéredniego. Importerowi
z Poznania udato gsdotrzeé do producenta kosmetykéw we Francji, ktory oka-
zat st by¢ réwniez przedsgbiorstwem. Pomimo posiadanych umow
z pasrednikiem, ktory mgdzy innymi obstugiwat pozreka firme rodzinr,
przedsgbiorstwo francuskie zdecydowatce sia podicie bezpéredniej wspot-
pracy, ktéra trwa ju nieprzerwanie od 15 lat. Przeglsiorstwa rodzinne po-
dejmupce eksport/import ze wzglu na to,ze np. nie dyspongijsrodkami po-
zwalapgcymi na zaangawanie s¢ w inng forme wspétpracy zagranicznej, maj
dzieki eksportowi/importowi mgliwos¢ zbudowania podstaw do dalszej eks-
pansji zagranicznej poprzez zdobytéwiadczenie, wiedzoraz kontakty.
Produkcja naktadcza iobrét uszlachetyigj 53 specyficznymi formami
ekspansji zagranicznej przeglsbrstwa. W kontedcie polskich przedst
biorstw rodzinnychsone o tyle istotne gdyniektére z nich zaczynaly ekspan-
sje zagraniczg od tych wianie form. Doda nalery, ze to im zlecano wiej
wymienione formy. Z punktu widzenia przegsiorstw rodzinnych produkcja
nakladcza mee by korzystna z kilku powoddw. Po pierwsze dajezliwan$é
zapoznania si z obowhzujacymi, nowoczesnymi trendami, bez ponoszenia
kosztow na pozyskanie informacji. Pattzz perspektywy czasu polskie firmy
rodzinne mgdzy innymi z brany odziezowej, ktére dwadzieia lat temu paraty
sie czy to produkej naktadcz czy to obrotem uszlachetniaym, dzisiaj same
Zlecaj szycie swoich kolekcji za granicTaka kolej rzeczy byta nibwa dzig-
ki dlugookresowej orientacji przedbiorstw rodzinnych, ktére wykorzystaty
umiejetnosci, wiedz i doswiadczenie, po to aby staic w petni niezalenym
i méc produkowé pod wiasy marky. Przykladem braty, w ktérej obrot uszla-

% Simon, H..Tajemniczy mistrzowie. Studia przypadk&vydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.
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chetniagcy jest bardzo popularny, to branjubilerska. Jubilerskie przedsi
biorstwa rodzinne nadal ciesgic doskonad renoma na catymswiecie. Klienci
zagraniczni zlecajobrobk kamieni szlachetnych, ztota i innych, polskim jubi
lerom (wkkszas¢ z nich to firmy rodzinne) gdy docenia s ich kunszt

I umiejetnosci przekazywane z pokolenia na pokolenie. Przykiagmlskiego
przedsgbiorstwa rodzinnego, ktore rozpoczynato swgrzygodt” z zagraniq
za pomog produkcji naktadczej jest firma Parkur produag odzie jezdziec-
ka. Obecnie wspomniane przeglsibrstwo eksportuje na rynki categwiata
pod wiasg marlg.

Powigzania kooperacyjne z partnerem zagranicznym
Cooperation with foreign parner

Dla przedsgbiorstw rodzinnych, przewaga zalet nad wadami vooier li-
cencyjnym kdzie zaleata od tego czydalzie ona licencjodavicczy licencjo-
biorca. Wéréd najwaniejszych korzyci zwiagzanych ze sprzeda licencji wy-
mienic nalery to, ze nie wymaga ona dago zaangawania personalnego
i kapitatowego. Z pewrizia stanowi te zrodio dodatkowego dochodu oraz jest
jednym ze sposobow na przyspieszenie zwrotu naktgztniesionych na ba-
dania irozwd]. Sprzeda licencji pozwala przedsbiorstwu rodzinnemu na
uniknigcie potencjalnego ryzyka jakie e zaistnié na danym rynku zagra-
nicznym. Jednale sprzeda licencji oznacza réwnie uzalenienie s¢ np.
w kwestii strategii rozwoju, od zagranicznego poohwmi Sprzeda licencji nie
daje rownie maozliwosci kontroli zarébwno produktu jak ijego jad@. Ze
wzgledu na to,ze przedsibiorstwa rodzinne gkg do utrzymania kontroli nad
wszystkim dziataniami w firmie, sprzeddicencji nie wydaje si by¢ odpo-
wiednig formg ekspansji zagranicznej. Wszystkie wady wynjkajze sprzeda-
zy licencji staj si¢ automatycznie zaletami, gdy zaczniemy analizowazli-
wos¢ zakupu licencji przez przedbiorstwo rodzinne. Kilkanaie lat temu
polskie przedsbiorstwa rodzinne bardzo ¢fmie dokonywaty zakupow licencji
réznego rodzaju. Obecnie na zasadzie licencji dziatdahwiele biur podrdy
prowadzonych przez rodziny.

Franszyza jako forma wspélpracy zagranicznej mdewigspolnych cech
z licencjonowaniem. W przypadku przegsorstw rodzinnych jej wady i zalety
naley analizowg w zaleznosci od tego, czy s one franszyzodavgcczy fran-
szyzobiorg. Gtownymi zaletami dla franszyzodawcy siskie koszty, stosun-
kowo mate ryzyko, atale szybké¢ ekspansji zagranicznej. Kooy jest
takze mazliwosé objecia dziatalndcia wielu, nawet odlegtych rynkéw, egto
w zblizonym czasie. Franszyza charakteryzujee sluzg elastycznécia

4 Rymarczyk, J.Internacjonalizacja i globalizacja przegsiorstwa Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2004.
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w dostosowaniu do warunkéw miejscowych azéaklo zachodgych zmian
w otoczeniu. Dla przedddiorstw rodzinnych istotna jest mawvos¢ kontroli

i wptywania na funkcjonowanie franszyzy za graniprzy jednoczesnym ak-
ceptowaniu warunkow lokalnych. Fakt, franszyzobiorcy stajsie w czsci
wiascicielami przedsibiorstwa, gdy inwestup w nie wiasne piendze, spra-
wia, ze @ oni bardziej zaangawani w ich prowadzenie i oczy$gie powodze-
nie. Dla wigcicieli firm rodzinnych bardzo wae jest toze beda oni wspot-
pracow& z osobami rOwnie zaangavanymi w biznes jak oni sami. Sprzeda
franszyzy wydaje siby¢ dobr forma wspoétpracy zagranicznej dla przegsi
biorstw rodzinnych. Ktopotliwa natomiast e okaza si¢ konieczné¢ egze-
kwowania odpowiedniej jakei dziatar franszyzobiorcy. Jest to bardzo zma
gdyz dziatania te w sposob istotny wptywaja wizerunek catego przeglsior-
stwa dziatajcego pod jednmarky. Gdy z kolei przedsgbiorstwo rodzinne jest
franszyzobiorg to gtéwry zalet maze by to, ze posiadajc stosunkowo niedu-
zy kapitat, mana prowadz przedstbiorstwo, ktorego funkcjonowanie opiera
sie na jw sprawdzonych i przetestowanych sposobach. Zaz\yyezéranszy-
zobiorca nie musi posiadl@adnego déwiadczenia w braty franszyzy, gdy
otrzyma stosowne przeszkolenie, az&akvszechstrornpomoc w zakresie or-
ganizacji i prowadzenia przegbiorstwa. Nie bez znaczenia jest rownfakt,
ze czsto w ramach umowy franszyzy, franszyzobiorca omzg petne wypo-
sazenie oraz pomoc w wyborze odpowiedniej lokalizatgiatalndgci. Zalet
jest réwnie to, ze franszyzodawca caly czas wspiera dziakdlfianczyzobior-
cy odpowiednimi akcjami marketingowymi czyztprzekazuje najnowsze wy-
niki dziatdbw badawczo-rozwojowych, po to aby uspm@wfunkcjonowanie
calego systemu.

Jednake w przypadku przedddiorstw rodzinnych szereg zalet wynikaj
cych z faktu bycia franszyzobiayc zostaje przewanych przez wady tego
systemu. Ugizliwa wydaje s¢ by¢ ciggla kontrola przez franszyzodagviako-
sci ustug czy towardw. Fraszyzobiorca jest ogramigzw swoich dziataniach
w ramach wytycznych franszyzobiorcy. Dla przebgirstwa rodzinnego ozna-
cza to uzalenienie s¢ od partnera zagranicznego azalborak kontroli nad de-
cyzjami odngénie do rozwoju dziatalnwi. Nawet jeeli pocatkowo wigciciele
firmy rodzinnej zgadzaj sic z decyzjami franszyzodawcy, z uptywem czasu
moze okaza sig, ze maj oni catkowicie odmienny pogll na temat strategii
rozwoju. Poza tym btine decyzje podje przez franszyzodawce mpgdbic
sie na reputacji i renomie rodziny, ktéra przysta do systemu franszyzy, trak-
tujac ja jako forme wspolpracy zagranicznej. Analiza pawsgych wad i zalet
pozwala na postawienie tezxe dla przedsbiorstw rodzinnych sprzeddran-
szyzy jest bardziej korzystnaznjej zakup. Natomiast w przypadku licenciji,
zdecydowanie korzystniejszy jest jej zakup. Przg&ta polskiego przedsi
biorstwa rodzinnego sprzedaggo franszyg moze by np. cukiernia Bliklego.
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Joint venture (wspdlne przedsiziccia) jako forma wspoétpracy zagranicz-
nej, mae by bardzo skutecznmetod, wchodzenia i dziatania na oklenym
rynku. Dla przedsbiorstw rodzinnych skorzystanie z tej formy mmampliko-
wac szereg korzici, ale rownie niesie za sabpewne niebezpiec#stwa. Zale-
ta z zastosowania joint venture jest z pegarp ograniczenie zaangawania
kapitatowego, co dla przedsiorstw rodzinnych jest dé wazne. Wspdlne
przedsgwziecie obnza koszty zdobywania informacji. Oznacza e, partner
lokalny wnosi do joint venture wiedz rynku gdy wie jakimi rzdzi sk on
prawami, jak jest zorganizowany oraz z pewanp lepiej zna oczekiwania po-
tencjalnych klientéw. Dzki tej formie wspotpracy zagranicznej o dofc¢
rowniez do efektéw synergii w zakresie np. produkcji, gplay czy zaopatrze-
nia. Partnerzy joint venture wnaszknow-how, a zakresie technologii
| zarpdzania, ato z kolei pozwala na dzielenie jsiz zdobyt wiedz oraz
wspolne jej udoskonalanie. Dla przegsorstw rodzinnych, zreszttak, jak
i dla innych przedsbiorstw, ktérych zasoby magby¢ ograniczone, jest to
doskonata okazja do zdobycia dgst do nowych zasobdéw a takdo rozwoju
juz posiadanych aktywow. Jedri@kw konteKcie przedsibiorstw rodzinnych
najwazniejszymi zaletami joint venture snazliwosci ograniczania ryzyka oraz
mozliwosci przegcia kontroli nad nowopowstatym przeglsiorstwem. Ograni-
czenie ryzyka wynika po pierwsze z jego ra@ghoia na co najmniej dwoéch part-
neréw. Po drugie, gdy partnerem jest firma lokalmaiejsza si ryzyko gospo-
darcze oraz polityczne.

Jak juz autorka wspomniata, joint venture peozapewrti rowniez maozliwie
duzg kontrok nad przedsivzieciem. Przedsbiorstwa rodzinne dulg zaintere-
sowane wjkszdgciowym (oczywicie dla siebie) joint venture co wynika
z ckeci utrzymania kontroli i wlasniwi w rekach rodziny. Zakres posiadanej
kontroli zalery jednak gtéwnie od przewagi kompetencji nad pagnelokal-
nym. Zatem, aby przeddiiorstwa rodzinne mogtly posiadgazadany zakres
kontroli nad wspolnym przedsiizieciem, powinny posiadaprzewag nad
potencjalnym partnerem np. wzdem wielkdci, renomy, umigjtnosci, czy
unikatowych zasobdw. Sytuacja taka jest jednak zmtduidna do oggniccia
w praktyce, ale nie niembwa. Przykladem mize by tutaj np. mala firma
obuwnicza z Wtoch, Berluti. Mimazifirma nie naley z pewndcia do swiato-
wych gigantéw, ajej przewaga wynika tylko iwgtnie z unikatowego
i znanego tylko wigcicielom iich nastpcom sposobu wyrobu obuwia, udato
jej sie zawizat joint venture z LVMH (Louis Vuitton Moet Hennesszflanego
na catymswiecie koncernu sprzedaiego dobra luksusowe. Wprawdzie nie jest
to dla Berluit joint venture wkszaciowe, ale rodzina posiada miavosé de-
cyzji w kluczowych dla jej produktu decyzjach. Nagleréwniez dod&, ze
LVHM jest réwnie przedsbiorstwem rodzinnym naikgcym do rodziny Arna-
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ult. Jak s¢ okazuje kluczowym przy joint venture jest wybomtpara zagra-
nicznego.

Cechy przedsbiorstw rodzinnych oraz ich specyfika pozwalautorce na
postawienie tezyze przedsjbiorstwa rodzinne jako partneréw do wspolnego
przedsgwzigcia keda szukaty innych przedsbiorstw rodzinnych. Potwierdzity
to nie tylko badania wiasne autorki ale rowniestorie wielu przedsbiorstw
rodzinnych. Przyktadem mie by tutaj finski koncern Myllykowski Corpora-
tion zajmugcy sk gtdwnie papierem drukarskim. Rodzina Bjonberg zaafa
joint venture z Rhein Papier rowniirma rodzinry i po dzk dzieh jest to jedno
z najlepiej funkcjonujcych wspdélnych przedsivzigé koncernu Myllykowski.
Dodatkowo autorka pozwala sobie na stwierdzemgpint venture sktadage
si¢ z przedsjbiorstw rodzinnych &dzie cechowato sitrwatcécia, a to wignie
dtugoterminowa perspektywa partneréw pozawala mggogcie celow posta-
wionych przed joint venture.

Pomimo wielu zalet, wspdlne przeglsriccie maze réwniez pochgat za
soly powstanie licznych zagren. Powye] autorka wspomniata 3u
0 znaczeniu wyboru wiaiwego partnera do joint venture. W przypadku wybo-
ru nieodpowiedniego wspolnika przegsriccie z pewnécia sie nie uda. W
takiej sytuacji wysitek transakcyjny, zyziany z negocjowaniem warunkow
porozumienia (kontraktow), nie zostanie syfowany zgodnie z zakladanym
przeznaczeniem. Wdaiwie sam proces negocjowania i ustalaniazenty
wady joint venture. Mog wystpowa roznice w interpretacji postawionych
celow oraz brak jednomdnosci co do podziatu udziatow. Dla przeesiorstw
rodzinnych oddanie wkszdciowego pakietu udzialdw partnerowi zagranicz-
nemu jest réwnoznaczne z oddaniem kontroli nad jeémture. Innymi stowy
firma rodzinna musi zrezygnowae swojej tasamdaci na rzecz powodzenia
wspdlnego przedsivzigcia. W przypadku gdy udatoesivynegocjowa warun-
ki joint venture i § one zadowalgge dla stron wtedy z kolei megojawi sie
problemy w zargdzaniu wspdélnym przedsizieciem. Przykladem obrazyj
cym talg sytuacg maze by¢ niepowodzenie joint venture pogdizy Estee Lau-
der przedsbiorstwem nalggcym do rodziny Lauder a firgnAveda. Wspdlne
przeds¢wziecie nie przyniosto pmdanych rezultatow ze wzglu na problemy
jakie wystpity na etapie biegcego zargdzania. W efekcie Estee Lauder zde-
cydowato st na zakup Avedy i wcielenie jej w struktury konagrn

Z reguly niepowodzenia magsie wigzat z wystpowaniem ranic kulturo-
wych pomédzy partnerami. Ranice te mog implikowat pojawienie s kon-
fliktdw miedzy stronami, ktére magdotyczy¢ strategii dziatania, podziatu zy-
skow, wydatkéw na inwestycje itp. Jednak badanizmowadzone przez Ca-
sillas’a@ na 13 hiszpaskich przedsibiorstwach rodzinnych, ktére petij joint

® Casillas, J. C., Acedo, F. Internationalization of Spanish family SMEs: An lsis of family involve-
ment,International Journal of Globalization and SmalkBess, 1(2) 2005.
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venture jako forrma wspotpracy zagranicznej, wykazate r&znice kulturowe
wyrazone jako dystans psychologiczny peday krajami podejmuacymi
wspotprag nie ma duego znaczenia dla powodzenia joint venture. Wspamin
ny autor wskazat jedyniege dla powodzenia wspdlnego przesisiccia mae
mie¢ znaczenie charakter firm je zawaujacych. Jednate nie zbadat on jaki
charakter miaty przedsbiorstwa, z ktérymi badane przez niego firmy wspot-
pracowaty.

Dodatkowo kadra wydelegowana przez wspolnikaenposiadé niedosta-
teczry znajomd¢ jezyka czy miejscowych zwyczajow, a to z kolei zaqpro-
wadzi do nieporozumig z miejscowymi pracownikami. Dla przegsiorstwa
rodzinnego diym niebezpieczestwem jest to,ze w wyniku niedoktadnego
rozgraniczenia zasobow i kompetencji,zmalof¢ do wykorzystania w wtasnej
dziatalngci partnera np. unikatowego know-how, a to z kohee prowadz
do wychowania konkurenta lub do utraty kontroli fyéko nad joint venture,
ale maliwe réwniez, ze nad wkasnym przeddiiorstwem. Dlatego bardzo wa
na przy joint venture jest ochrona wiastioprzedsgbiorstwa wnoszcego
wkiad zwigzany z wiedz, technologi itp. Wspoélne przedsivzigcie, aby przy-
niosto oczekiwane efekty, musi opiérsic na zaufaniu. Niestety moa je bar-
dzo szybko utraéiwskutek niedotrzymania zoboyzen dotycacych inwesty-
cji, sprzeday, zatrudnienia czy innych postanowiemownych.

Analiza r&nych przedsibiorstw rodzinnych pozwolita autorce na zaobser-
wowanie jeszcze jednego zjawiska. tdiektdére przedsbiorstwa rodzinne
zawigzujace np. joint venture, w diszej perspektywie czasyx do wcielenia
w swoje struktury firmy, z ktérym poely realizacg wspolnego przedsivzie-
cia. Przyktadem ma by wspomniana ji firma rodzinna Estee Lauder. Yi
szai¢ firm, z ktérymi nawjzano wspotprag nawet jéli byla ona prowadzona
Z powodzeniem, z czasem zostata pttzejprzez EL. Kolejnym przyktadem
moze by firma Feber-Castell produkiga wyposaenie biur, mé¢dzy innymi
otéwki. Po wielu latach wspétpracy z kopalrgrafitu wigciciele firmy posta-
nowili naby owg kopalnk.

Samodzielne prowadzenie dziatakud gospodarczej za gramc
Independent economic activity abroad

Samodzielne prowadzenie dziatadobgospodarczej za gragianaze sk
odbywa za pomog wiasnych fili lydz oddzialéw. Na potrzeby niniejszego
artykutu autorka pozwoli sobie na onioie wad i zalet wynikaych ze spo-
sobu utworzenia filii czy oddziatu. ¥6d sposobdéw tych wyediono: utwo-
rzenie oddziatu/filii od podstaw (inwestycja typregnfield), zakup juistniej-

® W literaturze przedmiotu zwracagsiiwag: na istnienie znageych rénic pomidzy organizagy
i funkcjonowaniem oddziatu oraz filii. Jednak natqgeby niniejszego artykutu nie jest konieczne uwdg
nienie r@nic pomidzy oddziatem a fij.
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cego zakfadu, fuzja oraz przeje. Celem jest ukazanie napmaejszych wad

i zalet z samodzielnego prowadzenia dzialstnoza granig w kontekcie
przedsgbiorstw rodzinnych. Wybér sposobu etip bezpéredniej inwestycji
zagranicznej przez przedsiorstwa rodzinne stanowi oddzielny problem ba-
dawczy.

Wiasne filie ioddzialy zagraniczne charakteryzujsie jednym
z najwikszych mdliwych pozioméw zaangawania kapitatu, zaangawania
w zarzdzanie a take jednym z najwikszych poziomow ryzyka. Jednoénee,
wiasna¢ filifoddziatu jest w catéci w rekach zataéyciela. Wysoki stopig
kontroli w tej formie wspoétpracy z zagramjcpozwala autorce stwierdzize
przedsgbiorstwa rodzinne ¢ula dazyty do utworzenia wiasnej filifoddziatu za
grania. Co potwierdzaj liczne przyktady zaréwno polskich jak
i zagranicznych przedgiorstw rodzinnych. Przyktadem mody¢ przedsg-
biorstwa z sektora produkcji i sprzegtadiamentow, ktory zdominowany jest
przez przedsbiorstwa rodzinne, ktére majgacznie ponad 400 wtasnych od-
dziatéw za granig. Przyktadem polskiego przedbiorstwa rodzinnego nie
by¢ Wittchen, ktéry dokonuje ekspansji zagraniczneyjietajgc wiasne sklepy
na rynkach docelowych. Wiasny oddziat/filia dajeywiscie maliwos¢ reali-
zacji strategii globalnej przedsiorstwa rodzinnego, ktére mogta dploko-
wana w przypadku udziatu w joint venture. Wiasnydzélf/filia produkcyjna
pozwala na unikgtie kosztéw transakcyjnych (negocjowania warunkow
wspotpracy z partnerami), a tak kosztow transportu, optat celnych, admini-
stracyjnych i innych, ktére pojawsie w dziatalndci eksportowej. W przypad-
ku wlasnego oddziatu/filii przedgiiorstwo zyskuje dosp, jezeli wystepuija, do
tanszych lokalnych czynnikdéw produkcji oraz zyskuje Aheosé szybszej re-
akcji na wymagania rynku zagranicznego.

Wiasciciel portugalskiej firmy Jeronimo Martins podklie ze wtasne od-
dzialy/file pozwalag na realizag wizji wikascicieli firmy przy jednoczesnej
adaptacji do warunkow lokalnych a to z kolei stanavediug niego, kluczowy
czynnik sukcesu. Dla przedbiorstwa rodzinnego wae jest rOwnig to, ze
w przypadku witasnej filifoddziatu, nmioa obnky¢ powstanie potencjalnych
konfliktéw, gdyz kontakty oraz wymiana np. kadry jest tatwiejszaamach
jednego przedsbiorstwa. Poza tym przedsiorstwa rodzinne z reguhyaéh do
utrzymywania dobrych stosunkéw z lokalnym spoléspeem. Jednade,
utworzenie whasnej filiifoddziatu niesie za aaldwniez pewne wady.

Autorka wyzej wspomniata o tymze utworzenie wiasnej fililoddziatlu za
grania wigze sk z bardzo daym zaangaowaniem kapitatlu. Nawet zeli zdo-
bycie kapitatu na ten cel ok&a sk wykonalne, to najwksz bariey dla przed-
siebiorstwa rodzinnego dla przeprowadzenia tej forngpépracy z zagranic
staje s ryzyko jakie s¢ z nig wigze. Tak na prawgprzedstbiorstwo rodzinne
ma do czynienia z kilkoma rodzajami ryzyka, jakylk@ gospodarcze, bizne-

161



Alicja Hadrys-Nowak

sowe, administracyjne, polityczne azakryzyko zwjzane z odmienrigcia
kulturowa. Jednake, pomimo niebezpiecastw izagraen wynikajacych

z utworzenia wiasnej filifoddziatu za gramjgrzyktady wielu przedsbiorstw
rodzinnych pokazuaj ze bgda one dzyly do podgcia tego wyzwania. Potwier-
dzap to réwniez badania Simoriaktéry analizujc tak zwanych ,tajemniczych
mistrzow”, z ktérych ponad 75 % okazate &iy¢ przedsgbiorstwami rodzin-
nymi, odkryt,ze ,39 nieznanych mistrzéw catkowicie lubeéziowo posiada na
wiasna¢ 354 filie zagraniczne. Oznacza @ srednio 9,6 fili na jedno przed-
sighiorstwo.” Wedtug Hillebranda, wdaiciela i szefa Hillebrandswiatowego
lidera w dystrybucji wina, to wkmie zagraniczne odziaty firmy: ,dajniepo-
wtarzalne szanse w handlu i promowaniu winaznyéh rynkow produkcyj-
nych na konsumpcyjne.” Motywy co do posiadania was oddziatow/filii g
jednak ré@ne wérod przedsibiorstw rodzinnych. Dla Neuman Group, numer
jeden w produkcji zielonej kawy, kluczowym jest [@aknie dosfpu oraz unie-
zaleznienie s od dostawcow surowcow. Dlatega grupa ta posiada plantacje
kawy.

Alternatywg do zaprezentowanych powsj form wspotpracy zagranicznej
jest podejcie sieciowe, ktore nie by traktowane jako poszerzenie modelu
sekwencyjnedb Wspétpraca, w szczegdkw z wykorzystaniem sieci, wydaje
sig by¢ nie tyko wytecznym ale réwniekoniecznym nargziem dla przedst
biorstw, ktére chg podjp¢ przedsiwziecia obarczone diym ryzykiem. Do
takich z pewnécig nalezy podicie wspolpracy z zagranicUdziat w sieci nie
oznacza utraty kontroli nad fignco jest bardzo waym aspektem dla przed-
siebiorstw rodzinnych. Wspotpraca w ramach sieci ozaastosunkowo tatwe
zdobycie wiedzy oraz wspoélne tworzenie umtiepsci niezkednych dla utrzy-
mywania trwalej przewagi konkurencyjnej. Relacjenpgizy firmami w sieci
powinny by rozwazane indywidualnie podakem ich istoty oraz sify Abstra-
hujac od pojedynczych przedsiorstw oraz ich zasobow i umétnosci, sie
jako zbiér relacji, mee st& sie sama w sobie jednosgtkkonkurencyja.
Uczestnictwo w sieci pozwala na wykorzystanie #Awddv pltymcych
Z otoczenia, ktorych przedbiorstwo rodzinne nigdy nie wykorzystatoby dzia-
lajac samodzielnie.

Dla przedsibiorstw rodzinnych zostanie czionkiem sieci a@ooznaczéa
minimalizacg ich probleméw wynikajcych z ogranicze w zasobach oraz
maksymalizagj ich korzyci wynikajacych z kontroli nad kapitatem oraz spéj-
nej wizji biznesu. W kontekie przedsibiorstw rodzinnych niezwykle waa
jest wspoitpraca oparta na zaufaniu, podziale ryzZyk@rzyéci a take zrozu-

7 Simon, H. Tajemniczy mistrzowie. Studia przypadk&vydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.

8 Arenius, P.Creation of Firm-Level Social Capital, Its Explditzn and Process of Early International-
ization, PhD Thesis, Institute of Strategy and Internati@siness 2002.

9 Brass, D. J., Galaaskiewitz, J., Greeve, H.Raj,W., Taking stock of networks and organizations:
a multilevel perspectivédcademy of management Journal, 47 (2). 2004
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mieniu wzajemnych celéw. Z kolei wzajemne kaxy zaufanie, a co iz tym
wigze niezawodn& irzetelnd¢ wydap sie niezwykle wane w kontekcie
kazdej wspotpracy gospodarcZejPrzyktadem mge by tutaj niemiecki kon-
cern Hochland w cafgoi nalezacy do rodziny. Posiada osiem oddziatow poza
granicami Niemiec. Na terenie Polski dziata HocHl&olska Sp. z 0.0, ktore
jest skoncentrowane gtownie na dziatdkiona rynku polskim. Zgodnie

z zaleniem widcicieli, oddziat ten nie angaje st w dziatalnd¢ zagranicz-
na, ale zaopatruje, w jak najlepszy #hary sposéb, rynek lokalny. W egiu
sieciowym, oddziat Hochland Polska Sp. z.0.0 iavaiebie za element sieci
powigzah w ramach grupy Hochlant

Podsumowanie
Conclusions

Cechy charakterystyczne przegsorstw rodzinnych mag mie¢ rowniez
wptyw na wybor okrélonej formy wspotpracy zagranicznej azakjej prze-
bieg. W niniejszym artykule zaprezentowane zosfalyny ekspansji zagra-
nicznej z uwzgjdnieniem kryteriow icech charakterystycznych psiged
biorstw rodzinnych. Wyboér odpowiedniej formy &g na rynek zagraniczny
jest jedn z najwaniejszych decyzji przeddiiorstwa, ktére zdecydujegsna
umiedzynarodowienie swojej dziatalém. Oczywicie zdarza si wybor okre-
slonej formy jest dzietem przypadku, a nie racjoralskalkulowanej strategii.
Gdy pod uwag zostanie wzita specyfika przedgbiorstw rodzinnych, to pod-
stawowymi kryteriami rénicujacymi beda: zakres kontroli, zakres ryzyka, za-
angaowanie rodziny, oczywcie maliwos¢ zysku irozwoju a tate mali-
wos¢ ustanowienia dlugoterminowej wspoétpracy. Krytet@ sprawiaj, ze
przedsg¢biorstwa ledg dazy¢ do eksportu/importu bezp@dniego ni posred-
niego. B:da wolaly by¢ nabywcami, w przypadku licencji oraz franszyzodaw-
cami w przypadku franszyzy. W przypadku joint veatuxda dazyty do posia-
dania udziatu wikszaciowego, a jeeli nie kedzie to maliwe, to keda chciaty
mie¢ tak zwany pakiet decyzyjny. Z punktu widzenia eskr kontroli nad
przeds¢wzieciem, to dla przedsbiorstw rodzinnych najbardziej pgdary for-
ma bedzie prowadzenie wlasnej dziatalitoza granig. Jednake ryzyko jakie
sie ztym wize oraz problem sfinansowania przeusiiccia czsto stoi na
przeszkodzie poggiu tej formy ekspansji zagraniczne.

1 Ward, A., Smith, JTrust and Mistrust. Radical Risk Strategies in Bass Relationshipgohn Wiley
and Sons. 2003.

" Fonfara, K.Zachowanie przedgiiorstwa w procesie internacjonalizacji. Pogti¢ sieciowe Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009.
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Przestanki wyboru form zagranicznej ekspansji
przedsgbiorstw rodzinnych

Streszczenie

W niniejszym artykule zaprezentowane zostaly formgkspansji zagranicznej
z uwzgkdnieniem kryteriow i cech charakterystycznych peigaorstw rodzinnych. Wybor
odpowiedniej formy wedgia na rynek zagraniczny jest jedn najwaniejszych decyzji przedsi
biorstwa, ktére zdecydujeesha umédzynarodowienie swojej dziatalém. Oczywicie zdarza si
wybor okrélonej formy jest dzietem przypadku, a nie racjoielskalkulowanej strategii. Gdy
pod uwag zostanie wzita specyfika przedabiorstw rodzinnych, to podstawowymi kryteriami
réznicujagcymi beda: zakres kontroli, zakres ryzyka, zaasgaanie rodziny, oczywcie mali-
wos¢ zysku i rozwoju a tatde mazliwo$é ustanowienia dtugoterminowej wspétpracy. Krytaea
sprawiaj, ze przedsibiorstwa ledg dazy¢ do eksportu/importu bezp@dniego ni posredniego.
Beda wolaty by¢ nabywcami, w przypadku licencji oraz franszyzodamtcw przypadku franszy-
zy. W przypadku joint venturegtla dazyly do posiadania udziatu ykszdciowego, a jeeli nie
bedzie to maliwe, to bpda chcialy mi€ tak zwany pakiet decyzyjny. Z punktu widzenia zskr
kontroli nad przedsivzieciem, to dla przedgbiorstw rodzinnych najbardziej pgdary forma
bedzie prowadzenie wtasnej dziatakeoza granig. Jednake ryzyko jakie s z tym wize oraz
problem sfinansowania przeesiziccia czsto stoi na przeszkodzie tej formie ekspansji zagra
niczne;j.

The reasons of choosing forms of foreign expansioy family
companies — the role of relations and social capital

Summary

In article are presented forms of foreign expansibthe criteria and characteristics of family
businesses. Choosing an appropriate form of foraeigrket entry is one of the most important
decisions the company that decides to internatiomats business. Of course, sometimes the
choice of a particular form of a coincidence, amd reasonably calculated strategy. When the
specificity of family businesses is the basic cidtedifferentiation will be the scope of the auydit
scope risk, family involvement, the possibilitybfit and development as well as the possibility
of establishing long-term cooperation. These ddtanake the company will seek to ex-
port/import direct than indirect. Will want to bleet purchaser, in the case of licenses and buyer in
frachising. In the case of joint venture, will tetedhave a majority shareholding, and if not possi-
ble, it will want to have a so-called package decisFrom the standpoint of control over the
venture, for family businesses is the most desirétdim to enter new market is to open of their
business abroad. However, the risk that goes wiéimd the problem of financing projects often
precludes this form of international expansion.
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Marketing Zywnasci ekologiczne;j
w aspekcie koncepcji 4P

Marketing of organic food in view of 4P concept

Wskp
Introduction

Zmiany zachodge we wspoétczesnym marketinga svielokierunkowe
i silnie zr@&nicowane, co wynika m.in. z charakteru przeabfiszachodzcych
w popycie konsumentow, ich preferencjach i oczekiaeh. Zmianie ulegaj
rowniez determinanty ksztattage popyt: obok tradycyjnych wptywggych na
ilosciowy wzrost popytu, wyrini¢c mazna czynniki zwazane zesrodowisko-
wymi i spotecznymi aspektami decyzji zakupowych étspesnych konsumen-
tow. Niektore z tych zmian wynikag rosrcej swiadomdci ekologicznej kon-
sumentow i przeviadczeniu o wptywie decyzji zakupowych na staodowi-
ska przyrodniczego i wynikagych z tego konsekwencji dla spotetzeva oraz
wzrostu gospodarczego w dtugiej perspektywie. Raddm tych przeobran
jest m.in. marketing ekologiczny, najpetniej pra@macy sk w marketingu
zywosci ekologicznej.

Powstrzymanie degradacjisrodowiska przyrodniczego wynikggej
z dziatalndci gospodarczej wymaga zmiany w zachowaniach wezyst
uczestnikow procesow gospodarczych, w szczedbino producentéw
i konsumentow. Ani przedghiorstwa, ani konsumenci nie mpg@ozostawé
obojtni wobec problemévgrodowiskowych wspotczesnej gospodarki. Na po-
ziomie przedsibiorstwa przejawem rozgzywania tych probleméw jest marke-
ting ekologiczny, nazywany czasami zamiennie zighormarketingiem (green
marketing).

Chocia pojecie marketingu ekologicznego jest stosunkowo ndwgednak
jego rodowdd wywodzi si z marketingu tradycyjnego zdefiniowanego przez
Kotlera i Kellera ,jako proces spoteczny, w ktérym jednostki i gruptyzymu-
ja to, czego potrzebalji chg poprzez tworzenie, oferowanie oraz swohbpdn

! Kotler P., Keller K. L. Marketing Wyd. Rebis Dom Wydawniczy, Warszawa 2012, s. 5.
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wymiare z innymi towarow i ustug, ktore posiadayartas¢”. Roznica sprowa-
dza s¢ do tego,ze w marketingu ekologicznym w dziataniach tych peglia
si¢ kontekstsrodowiskowy i odwotanie do potrzeby jego zréwnaesia. Pod-
stawowym wyré@nikiem marketingu ekologicznego jest uwgdianie aspek-
tow i potrzebsrodowiskowych we wszystkich obszarach kompozycjikatn-
gowej, tj. w polityce produktowej, cenowej, komuadyjnej i dystrybucyjnej.
Dotyczy to w szczegdlgai procesow produkcyjnych i produktow powstatych
w rezultacie dziaka zmierzajcych do ograniczenia zycia zasobow natural-
nych z jednej strony, a z drugiej do zmniejszenibstancji zanieczyszczgj
cychsrodowisko przyrodnicze w catym cykiycia produktu.

Najpetniej koncepegj marketingu ekologicznego realizupodmioty funk-
cjonujgce na rynkwywnaosci produkowanej metodami organicznymi, tj. produ-
cenci, przetworcy oraz podmioty dystrybucji. Stoaow przez nich marketing
mix sktada si z kompozycji instrumentow, ktére w klasycznymgaiyi obejmu-
ja 4 sktadniki: produkt, cen dystrybucg i promocg.

W celu poznania oceny konsumenckiej instrumentowketangu mix sto-
sowanych na rynkaywnosci ekologicznej w 2012 roku zostaty przeprowadzo-
ne badania ankietowe. Badaniem¢dhj248 konsumentow nabyvaalych zyw-
nos¢ ekologicza w sklepach detalicznych zlokalizowanych na teremiasta
Poznania.

Wyniki badai
Research results

Wsrdéd respondentdéw bigeych udziat w badaniu dominowaty kobiety
(68%). Potowa respondentow rédga sk w dwoch grupach wiekowych
Z przedziatlu 30-34 lat oraz 35-39 lat, 20% z primdz40-49 lat, 12% i 10%
Z grup 18-24 lat i 25-29 lat, a 6% i 2% z grup %018t oraz 60 iwicej lat.
Wsréd ankietowanych najwkszy odsetek stanowity osoby z wyksztatceniem
wyzszym (78%), co pty respondent legitymowatesivyksztatlceniengrednim.
Natomiast nikt z respondentéw nie posiadat wykset@ podstawowego
i zawodowego. Jest to zgodne zinnymi badaniamivadzonymi na rynku
zywnosci ekologicznej, z ktérych wynikaze na ogdét konsumenciywnaosci
ekologicznej legitymuj sie wyksztatceniem wiszym lub srednim [Bryla
2013]. Najwekszy odsetek stanowity gospodarstwa domowe skiadage
z trzech oso6b (37%), a w dalszej kolgciodwdch (25%) iczterech oséb
(24%).
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Produkt
Product

W literaturze przedmiotu panuje pad| ze marketingzywnosci ekologicz-
nej nie r@ni sig niczym szczegélnym od standardowych ndrz klasycznego
marketingu. Wydaje gijednak,ze podstawowym wyranikiem tego marketingu
jest sam produkt i jego specyficzne cechy. Wynil@je ze stosowanigisle
okreslonych metod produkcji, ktore ksztaliuptrybuty tejzywnosci majce
szczegOlne znaczenie w warunkach stosowania prieérorych producentéw
praktyk produkcyjnych deprecjorugych jakdé produktow zywnosciowych.
Te specyficzne cechy wagiu marketingowym stanowirdzer zywnaosci eko-
logicznej, na ktory sktadaj sie cechy organoleptyczne, mikrobiologiczne
i chemiczne. Decydajone o jakéci produktu, ktora z subiektywnego punktu
widzenia jest oceniana przez konsumentéw bardze@keysZ czterech elemen-
tow kompozycji marketingowej to wdaie produkt jest jego najsilnieggstron.

Z punktu widzenia marketingu produkt to zbior ka@ypostrzegany przez
nabywe jako oferta koszyka korzgi. Na ogot konsument w decyzjach zaku-
powych kieruje s jedrg lub kilkoma cechami produktu postrzeganymi
w kategoriach korzgi jakie z nich wynikaj. Cechy te skiadajsic na rdzé
produktu, ktéry w przypadkiaywnosici ekologicznej jest utsamiany z jej wy-
solq jakoscia wynikajaca z zastosowanidcisle okr&lonych metod produkcji,
przede wszystkim wykluczagych stosowanie rolniczychrodkéw chemicz-
nych. Innymi cechami skfadgjymi sk na rdzé zywnosci ekologicznej jest
smak, zapachswiezos¢. Oferowany na rynku produkt jest zatem adresowany
do konsumentow kierggych sé niematerialnymi kryteriami zakupu,
a zwlaszcza trogko zdrowie.

Zywnoéé ekologiczna posiada jednoémé cechy dobra prywatnego i dobra
publicznego, dlatego nie maa jej rozpatrywa w waskim i tradycyjnym zna-
czeniu. Najbardziej eksponowganech zywnosci ekologicznej jako dobra pry-
watnego g walory zdrowotne wynikage z tegoze w rolnictwie ekologicznym
wyklucza s¢ stosowanie chemicznych nawozow ogeadkéw ochrony rdin,
srodkéw farmakologicznych w chowie zwietz syntetycznych dodatkow
i zmodyfikowanych genetycznie organizméw. Inne gezywnosci ekologicz-
nej kedace pochody metod produkciji to smak, zapackwiezo$¢. Produkcja
zywnosci ekologicznej oparta na naturalnych procesactpag@owania ma
wazne znaczenie dlérodowiska przyrodniczego, poniew@rzyczynia s do
zachowania jego podstawowych cech jako dobra pisigo.

Popyt na pierwsggrupe cechzywnaosci ekologicznej jako dobra prywatnego
wynika z pobudek egoistycznych i podyktowany jestgirednio potrzebami
konsumenta i jego rodziny, natomiast popyt na girgaupe cech jako dobra
publicznego wynika z pobudek altruistycznych i spadza s} do postrzegania
zywnosci ekologicznej w szerszym kontgke, tj. oddziatywania n&rodowisko
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przyrodnicze i zwizkédw zachodgcych medzy metodami produkciji rolniczej
asrodowiskiem przyrodniczym i zdrowiem. Na og6t w paeganiu i ocenie
zywnosci ekologicznej przez konsumentdéw pierwsze cechyidojag nad dru-
gimi. Z przeprowadzonych badavynika, ze decyzje konsumenténywnaosci
ekologicznej $ zdominowane przez niematerialne kryteria zakupla zdecy-
dowanej wgkszaici badanych konsumentow (77%) napneejszym motywem
zakupu zywnosci ekologicznej jest troska o zdrowie. Kolejne dwaejsca
wsrdd tych motywow zajmuje e konsumowaniaywnosci wysokiej jakadci
(69%) oraz preferowanie zdrowego stylycia (67%). Jakkolwiek wekszasé
konsumentéw kieruje i przy zakupie tej zywnosci rowniez troskg
o srodowisko przyrodnicze, to jednak motyw ten znalak na jednym
z ostatnich miejsc. Podobne wyniki badaizyskata Zakowska-Biemans
i Gutkowskd, wedtug ktérych gtéwnym motywem kuprgwnosci ekologicz-
nej jest troska o zdrowie. Motyw troskismdowisko przyrodnicze zajw tym
badaniu 6 miejsce.

Rysunek 1. Motywy zakupzywnosci ekologicznej
Figure 1. Reasons for purchase of organic food

Profilaktyczna troska o zdrowie rodziny :4| 77% | )
Gwarantowana jakosc produktéw 15 69% | )
Preferowanie zdrowego stylu zycia ] 67% | )
Walory smakowe ekologicznej... 63% | )
Wzrost ryzyka zwigzanego z zywnoscig 61% | )
Problemy zdrowotne 57% | I
Troska o srodowisko przyrodnicze 57% | ]
Moda 52%
Wptyw znajomych 51% J
0% 50% 100%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie taaizkietowych [n = 248].

2 Mazurek-topadiska K., Sobodiska M., Ekologizacja konsumpciji i wynikaie z niej konsekwencje
[w:] Kall J., Sojkin B. (red.)Zarzdzanie produktem. Kreowanie produkivyd. Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Pozma2010, s. 115-116.

8 Zakowska-Biemans S., Gutkowska Rynekzywnaici ekologicznej w Polsce i w krajach Unii Europej-
skig, Wyd. SGGW, Warszawa 2003.
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Troska o zdrowie jako domimgy motyw decyzji zakupowych konsumen-
tow zywnaosci ekologicznej jest reakgjobronm konsumentow na zjawiska za-
chodzce we wspoéiczesnym rolnictwie. Wynika ona z gasgcych przesta-
nek:

» zakwestionowania jakeoi produktow pochodgych z intensywnego

rolnictwa,

e zanegowania intensywnej drogi rozwoju rolnictwa,

* zmianswiadomaciowych czsci konsumentow.

Wyniki bada Zanoli i Naspetfi potwierdzaj wystpowanie dodatnich za-
leznosci migdzy kupowanienzywnosci ekologicznej, a zvgzanymi z na war-
tosciami o charakterze egoistycznym i altruistycznysa. podstawie zbudowa-
nej w oparciu o metagd, drabinkowg” hierarchicza mag wartasci (Hierarchi-
cal Value Maps — HVMokreslit on zwigzki miedzy cechami tych produktéw
a przypisywanymi im warteiami. Walory sensoryczrng/wnosci ekologicznej
sprawiaj, ze jej konsumpcja skutkuje odczuwaniem przyjesehatuzac za-
spokojeniu potrzeby hedonistycznych. Z kolei pragaloparta na naturalnych
metodach wytwarzania wplywa pozytywnie zaréwno deowotnG¢é konsu-
mentow, jak i narodowisko przyrodniczegtzac tym samym egoistyczne war-
tosci z altruistycznymi. Do tych dwdch wakt odwoluje s¢ rowniez zorgani-
zowana w2008 roku na terenie Unii Europejskiej pama rolnictwa
i zywnosci ekologicznej pod hastepRolnictwo ekologiczne. Dobre dla natury,
dobre dla ciebie?’ Celem akcentowania silnego awku produktéw rolnictwa
ekologicznego za&rodowiskiem jest wzmocnienie przekonania konsumentd
0 szerszym aspekcie decyzji zakupowych. Wizerungknosci ekologicznej
jako produktu rynkowego jest ¥ silnie ksztaltowany przez cechy wyndaja-
ce g w poréwnaniu do innych produktow oraz ktgamiane z piwartgci.

4 zanoli R., Naspetti SConsumer Motivations in the Purchase of Organic d;d@ritish Food Journal,
Vol. 104, No 8/9, 2002.
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Rysunek 2. Mapa hierarchii wagtd przypisywanychzywnaosci ekologicznej przez regularnych
konsumentow
Figure 2. Hierarchy map of values attributed toamig food by regular consumers

Altruizm i relacje
z innymi W
Dobre samopoczucie, szczedcie,

G 3 wewnetrzna harmonia
Hedenizm i korzystanie &

Wartosci z #ycia

Zdrowie i diugie zycie
Ekologig, harmenia

ze fwiatem i / \
zréfvnowazong Zdrowotnos€ i

rzysztoscig dobra kondycja

fizyczna
Bezpieczna
Maly wphyw na Zywnodé

srodowisko

Skutki
Przyjemnosé

y k Zdrowa zywnoséé
z jedzenia C:d

Zdr DDVL\ Wartos¢ odiyweza

Bez chemii

Cechy Walory sensoryczne Naturalny

produkt

Zrodio: Zanoli, Naspetti 2002.

Cena
Price

Poziom cerrywnaosci ekologicznej jest na og6t znaco wyzszy odzywno-
sci konwencjonalnej i stanowi jedre podstawowych barier rozwoju jej rynku.
Ceny te g gtdbwnie uwarunkowane kosztami wytwarzania wyrgkgmi
Z pracochtonnych metod produkcji ekologicznej. A poziom ma réwnie
wplyw wstepna faza cykluzycia produktu, rozproszenie paga a co za tym
idzie stosunkowo wysokie koszty dystrybucji orazswyujagce na rynku relacje
popytowo-podaowe® Wysoka cenazywnosci ekologicznej jest czynnikiem
ograniczajcym popyt, ktéry w Polsce jest stosunkowo niskia Niekszaci
konsumentéwywnos¢ ekologiczna posiada cechy dobra luksusowego, ghiate
segment jej nabywcow jest maly i elitarny. Konsumetywnosci ekologicznej
posiadaj stosunkowo wysokie dochody g smato wraliwi na cer
w poréwnaniu do konsumentéwywnosci konwencjonalnej. Jak wynika
Z przeprowadzonych batil®0% respondentéw uvia, ze produkty te gsdrogie,
ale warte swojej ceny. Jedyne 14% badanych uzaajeie § one warte swojej
ceny. Weksza¢ badanych konsumentéw godzt gatem na wgsze cenyyw-
nosci ekologicznej w zamian za szczegolne kéckyakie osaga z jej spaycia.

® Maciejczak M., Marketing zywnaici ekologicznej w Europie iw Polschttp://www.maciejczak.pl/
download/marketing-eko.pdf (dgst02.10.2013).

® Pilarczyk B., Nestorowicz RMarketing ekologicznych produktégwnaiciowych Wyd. Wolters Klu-
wer Polska Sp. z 0. 0., Warszawa 2010, s. 162.
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Spadek tych cen warunkuje wzrost popytu naksa skab ijest jednym
z czynnikbéw wzrostu segmentu rynku. W wielu krajadtii Europejskiej ceny
zywnaosci ekologicznej wykazujtendencj spadkovs wraz ze wzrostem po#a

oraz efektywnéci sprzeday. Dlatego na polskim rynku mitwosci ich spadku
nalezy upatrywa& gtéwnie w poprawie funkcjonowania rynkywnosci ekolo-

gicznej, zarébwno po stronie paggak i po stronie kanatéw dystrybuciji.

Dystrybucja
Placement

Wraz z rozwojem rynkwywnaosci ekologicznej zmienia siznaczenie po-
szczegOllnych kanatow dystrybucji. O ile przezzdhy czas podstawowym
miejscem zakupuaywnosci ekologicznej byty sklepy zywnoscia ekologicza
i gospodarstwa rolne, o tyle obecnie w wielu krje@nie znaczenie sprzeda
w super- i hipermarketach oraz w Internecie. Poglottand jest zauwalny
rowniez w Polsce. Wyboér przez konsumentow sklepéw wielkapazchnio-
wych jest podyktowany gtownie przestankami cenowyraz dzeniem do
efektywnego zamdzania czasem zakupdw. Ich oferta jest bardziekiuen-
cyjna cenowo w stosunku od innych form sprzgd@oniewa oshgane przez
nie nizsze koszty dystrybucji przektadagic na nisze ceny. Odpowiada to
oczekiwaniom i preferencjom konsumentow, ktérycpyigest silnie zdetermi-
nowany poziomem cen tych produktow, alezeaknobilizuje inne formy sprze-
dazy do zmiany dotychczasowej strategii wysokich d&fprowadzeniezywno-
sci ekologicznej do sieci Piotra i Pawta, Chaty Rigls ale take Tesco, Lidla
czy Kauflanda zwiksza dostpnasé¢ tych produktow i jest pozytywnym sygna-
tem ptyracym z rynku,swiadczcym o dizeniu handlu do wzrostu sprzega
tych produktéw wréd nowych grup konsumentdwWickszas¢ badanych re-
spondentow (60%) ocenite tdostpnas¢ jako dostateczn i niedostateczn
Poprawy oferty asortymentowej oczekoini gldwnie w super i hipermarketach
(42%), poniewa wielkopowierzchniowe sklepy stwarzamazliwosé dokona-
nia zakupu wszystkiego w jednym miejsamné stop shoppingJak s¢ okazuje
dla konsumentaywnosci ekologicznej ma to coraz gkisze znaczenie, tak sa-
mo jak dla konsumentaywnosci konwencjonalnej. Podobny argument, tj. za-
kupu w jednym miejscu przemawia za wzrostem znadazekiepow interneto-
wych zzywnoscia ekologiczra. Wiekszaé z tych sklepow (np.ekosfera24.pl,
biosklep.com.pl, zdrowazywnosc.com.pl, tobio.pljzeplaje rownig zywnosé
bezglutenow i tzw. zdrows zywnos¢é. Oferta internetowa jest skierowana do
konsumentéw o stosunkowo wysokich dochodach, padigwdnosi cea za-
kupu o koszt dostawy produktu.

" Malinowska |.Marketing i innowacje technologiczne ekologiczngatduktéwzywnaiciowych (dostp
02.10.2013).

173



Wiadystawa tuczka-Bakuta, Joanna Smoluk-Sikorska

Rysunek 3. Ocena depnaici zywnosci ekologicznej w sklepach
Figure 3. Assessment of availability of organicddn shops
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie thaaizkietowych [n = 248].

W ocenie konsumentéw draigtabdcia dystrybucjizywnosci ekologicznej
jest stosunkowo wska oferta asortymentowa, na ktéskladaj sie owoce
i warzywa oraz ich przetwory, produkty zimwe, meso i mleko oraz ich prze-
twory, stodycze. Z przeprowadzonych badaynika, ze konsumenci oczekyj
wzrostu oferty asortymentowej m.in. w grupie promuwk migsnych, dietetycz-
nych, wegeteriaskich, produktow dla dzieci itp.

Promocja
Promotion

Dziatania promocyjne na polskim rynkywnosci ekologicznej sprowadzgj
sic do upowszechniania informacji o cechach produkiego atutach
w kontelécie wplywu na zdrowie drodowisko przyrodnicze, zaetania do
kupna tych produktéw, do informowania o miejscaptzeday zywnosci eko-
logicznej. Maj one szczegdllne znaczenia dla rozwoju rynku z uwagiiewy-
starczajcg wiedz konsumentéw na temat rolnictwa ekologicznego ojpo-
duktéw, oznakowania tych produktow oraz braku zaiafalo produktow sprze-
dawanych jako ekologiczifeRynekzywndici ekologicznej z uwagi na wgina
faze rozwoju powinien cechowasi¢ intensywnym wykorzystaniem nagdzi
promocji, tymczasem jest ona jednym ze stabszyemehtéw kompozycji

8 Krajewski K., Swigtkowska M.,Rolnictwo i produkty ekologiczne wspierane dziadamii promocyjny-
mi, Przemyst Spgywczy, nr 12, 2006, s. 8-9.
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marketingowej. Najagcie] wykorzystywanymi nakgdziami jestpublic rela-
tions (gtdbwnie imprezy targowe i wystawiennicze) i sptae osobista stano-
wiagca najprostsz forme komunikacji bezpg&redniej z nabywg Jej stabécia
jest jednak niewielka skala oddziatywania na pgtngch nabywcéw od kto-
rych zaley przyszly rozwdj tego rynku. Dla wygenerowaniarg@ego popytu
ze strony regularnych konsumentow potrzebna jest wicksza intensywn@
promocji.

Pewne dziatania promocyjng podejmowane przez stowarzyszenia produ-
centow i przetworcéw, ale ich zagijest selektywny i przestrzennie ograniczo-
ny. Z uwagi na potrzebzmiany swiadomaci ekologicznej catego spoteaee
stwa wiksze znaczenie makampanie promocyjne o zagu ogolnokrajowym.
Dotychczas w Polsce byty przeprowadzone dwie tggu tkampanie, jedna
zostata zapoatkowana w 2006 roku (m.in. reklamowana byta marksapo-
lowa produktow ekologicznych oleko), druga w 20Lku. Ocena promocji
przez badanych konsumentéw sprowadzadsi stwierdzeniaze jest ona po-
trzebna (77%), ale jest rzadka (80%) a je] przekeziekawy (68%).

Rysunek 4. Ocena promocji produktéw ekologicznych
Figure 4. Assessment of organic food promotion
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie taaizkietowych [n = 248].
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Whioski
Conclusions

1. Na rynku zywnosci ekologicznej poszczegdlne instrumenty kompozycji
marketingowej funkcjonagj we wzajemnym powgzaniu. Silnym elemen-
tem tej kompozyciji jest oferowany produkt, ktory ndgnia sk wysokimi
cechami jakéciowymi. Majg one istotne znaczenie dla konsumentéw kie-
rujgcych sé niematerialnymi kryteriami zakupu, a zwlaszczashkio
0 zdrowie. Dlatego za okieng korzys¢ zdrowotry s3 oni gotowi zaptad
wysokg cere.

2. Stabym elementem kompozycji marketingowej jest gitcja zywnaosci
ekologicznej, zaréwno pod wzglem dosipnasci produktéw (ilgci skle-
péw), jak i oferowanego asortymentu §itqoroduktéw). Poprawa jej efek-
tywnaosci i rozwoj nowoczesnych kanatow dystrybuciji, w tysprzeday
w Internecie mee w przysziéci pozytywnie wpltyné¢ na wzrost popytu
i segmentu rynku o nowych nabywcéw.

3. Drugim stabym elementem kompozycji marketingowsj jgromocja, kto-
ra pemni przede wszystkim funkcinformacyjry i przekonywugca. Niedo-
stateczna promocja na rynkywnosci ekologicznej skutkuje niedoinfor-
mowaniem konsumentéw, co nasa ich na ryzyko zwizane
z podejmowanie bHnych decyzji dotycxrych wyboruzywnosci ekolo-
gicznej.

4. Z przeprowadzonych baflavynika,ze obecna faza rozwoju rynkywno-
sci ekologicznej jest uwarunkowana popgatunkcjonowania dystrybuciji
oraz intensywnym wykorzystaniem nealzi promocji. W przeciwnym ra-
zie rynek zywnosci ekologicznej utrzyma cechy rynku niszowego
0 niewykorzystanych midiwosciach rozwoju.
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Marketing Zywnasci ekologicznej w aspekcie koncepcji 4P
Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych eledd@mnarketingu ekologicznych produk-
tow zywnaosciowych w kontekcie proekologicznych zmian zachadgch w zachowaniach kon-
sumentéw. W artykule omoéwiono elementy sktadoweketamgu mix w ugciu tradycyjnej kom-
pozycji 4P ang. Product, Price, Place, Promotion)swietle wynikéw bada ankietowych prze-
prowadzonych ¥réd konsumentéw nabywggych zywnos¢ ekologiczra w sklepach detalicznych
zlokalizowanych na terenie miasta Poznania.

Marketing of organic food in view of 4P concept
Summary

The aim of the paper is presentation of selecteshehts of organic food marketing in view of
pro-environmental changes occurring in consumegfaiour. The paper discusses elements of
marketing-mix in terms of traditional 4P compositi®roduct, Price, Place, Promotio) light
of results of inquiry research conducted among ewawess purchasing organic food in retail shops
located in the city of Poznan.
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Nierownasci dochodowe, pogbza reni
| dyscyplina fiskalna — konceptualizacja poywiar

Income inequalities, rent seeking and fiscal diske — con-
ceptualization of linkages

Wprowadzenie
Introduction

Nierébwnaci dochodowe wyspuja w sytuacji, kiedy rozktad dochodow
uzyskiwanych przez poszczegolne jednostki lub grepgteczne nie jest row-
nomierny. Nierownéci dochodowe mag wynikat z indywidualnych rénic
miedzy ludzmi, zaréwno ekonomicznych, jak i pozaekonomicznywiemniej
jednak g one rownie ksztattowane poprzez rozygania instytucjonalne, ktore
mog by¢ nastawione na poghianie, niwelowanie lub utrwalanie istrgeych
dysproporcji. Generalnie, im wksze nieréwnéci, tym wiccej 0séb uzyskuje
dochody poniej przecgtnych, z czego €&¢ — ponizej umownej granicy ubo-
stwa. Skutkuje to nie tylko nadmiernym zagniem s¢ gospodarstw domo-
wych, ale i zwgkszony presp na redystrybuej zagraajaca utrzymaniu dyscy-
pliny fiskalnej.

Pogkbianie s¢ nierdwndci dochodowych ma wt istothe znaczenie nie
tylko dla dobrobytu jednostki ispotecmtwa, spojnéci spotecznej, ale
i skutecznéci polityki panstwa, m.in. fiskalnej. W tym konté&ie szczegolnie
interesujce staj sie takie kwestie, jak np.: mechanizm powstawaniadmigio-
sci dochodowych, zwazek midzy heterogeniczricia podmiotow gospodar-
czych (rozpatrywamn gtdwnie przez pryzmat nieréwgm dochodowych, ale
takze oczekiwa wzgledem pastwa) a stopniem nasilenia presji ha ggzanie
wydatkow budetowych, maliwos¢ dopasowania ksztattu systemu podatkowe-
go do istniejcych nierdwnéci, czy wreszcie mdiwo$¢ nasilenia s zachowa
noszcych znamiona pogoni za rgnma skutek posgpujacego rozwarstwienia
dochodowego.

! Por.: J. WiodarczyK\ieréwndaci spoteczne w ggiu termodynamicznyniw:] Nieréwndaici spoteczne a
wzrost gospodarczy. Uwarunkowania instytucjonaldeszyt 14, red. M.G. Wmiak, Wyd. Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszéw 2009, s. 340.
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Celem niniejszego opracowania jest przede wszysgkisha konceptualiza-
Cji powigzah pomigdzy nierdwndéciami dochodowymi a dyscyphlnfiskaln.
Skoncentrowano gina dwdch kanatach oddziatyweaa mianowicie na wzkgie
gospodarczym oraz zjawisku pogoni za ger w oparciu o przeprowadzone
rozwazania zaproponowano nowe ramy analizy nieréendochodowych iich
konsekwencji fiskalnych. W opracowaniu pomgini problematylk pomiaru
nierébwngci’.

Powigzania midzy nierowngciami dochodowymi a dyscyplinfiskalng
— perspektywa wzrostu gospodarczego

Linkages between income inequalities and fiscal aidine — perspec-
tive of economic growth

Nierownaci dochodowe zwkszap efektywnd¢ ekonomiczn (koncentra-
cja dochodow i bogactwa przynajmniej teoretyczngzvwala na oggniccie
wickszego potencjatu indukowania proceséw gospodahcryic rozproszone
dochody czy magki), ale jednoczénie istotnie determingjsytuacg najuba-
szych i wysoké&¢ spotecznego kosztu biedy i ubdstwa, ktGrenie do unikng-
cia w rozwarstwionych spoteazstwach. W zwiazku z tym wydaje si iz nie
mozna analizowérozigcznie takich zagadnie jak podziat dochodu, rownowa-
ga budetowa oraz wzrost gospodarczy.

W literaturze przedmiotu nie ma zgody co do sityerunku zalenosci mie-
dzy nierbwndciami dochodowymi a wzrostem gospodarczym, nie wspa-
jac o uwzgédnieniu problematyki dyscypliny fiskalnej. Tradynig uwaano,
iz wzrost nieréwnéci dochodowych ma pozytywny wptyw na dynamikzro-
stu gospodarczego @ki zwickszonej akumulacji kapitatu,etacej rezultatem
narastajcych oszcezdnasci najbogatszych podmiotéw (rysunek 1a). Wspéicze-
snie podwaa sk automatyzm tego mechanizmu, az@klocenia siwag dys-
cypliny fiskalnej, rzutujcej na charakter zateosci migdzy nieréwnéciami
dochodowymi a wzrostem gospodarczym (rysunek 1b).

Co istotne, ujcia wspoblczesnesssilnie zakorzenione w koncepcjach keyne-
sowskich, zgodnie z ktérymi podatki bezpednie w znacgym stopniu przy-

2 Niektore kontrowersje zwrane z wykorzystaniem wskaika Giniego, a tate mazliwosci opisywania
nierébwndci dochodowych parametrami rozktadéw Pareto i Bo#tana-Gibbsa zostaly szerzej oméwione w
pracy: J. WiodarczykNierownaci dochodowe w Polsce wedtug rozktadoéw Pareto {ZBwhnna-Gibbsgw:]
Problemy gospodarki rynkowej. Polskéwiat. Studia Ekonomicznd&r 130, red. U. Zagéra-Jonszta, Wyd.
UE Katowice 2013, s. 76-87. O znaczeniu liaiad rozktadaméwiadczy fakt, £ w pewnych warunkach (np.
prowadacych do powstania rozkladu Boltzmanna-Gibbsa wdksgontanicznych interakcji dgj liczby
podmiotéw gospodarczych) wprowadzenie metod regystji modyfikupcych rozktad dochodéw poprzez
podatki iswiadczenia mge oznaczg iz dziatania te bda nieefektywne i cgsto zle ukierunkowane (por. G.
Willis: Relieving Poverty by Modifying Income and Wealthtiihutions [in:] Econophysics of Wealth Dis-
tribution, ed. A. Chatterjee, S. Yarlagadda, B.K. Chakrab&pringer Verlag, Milan — Berlin — Heidelberg —
New York 2005, p. 170-171).

3 J. WiodarczykNieréwnaici spoteczne., op. cit., s. 347.
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czyniap si¢ do redukcji nieréwngci dochodowych, ale tylko do pewnego po-
ziomu. Maldiwosci dalszej redukcji nierébwrici sa ograniczone przez obawy
przed nasileniem sioszustw podatkowych, nieghdo podejmowania ryzyka
(w tym poga za reng) oraz zmniejszenie tempa wzrostu kapitatu pochosliz
go z oszczdnaici najbogatszych

Keynes uwaat, ze wysokie opodatkowanie bogatych zmniejsza giletia
biednych, zwgksza sktonn& do konsumpcji w gospodarce, a przez to wymu-
sza inwestycje. Innymi stowy, wzrost bogactwa neédez/ od oszczdndsci
dokonywanych przez najbogatszych, ale jestmitaprzez nie hamowany, co
stanowi istotny argument przemawigy za reduke nierowngci. Poza tym,
jego zdaniem powinnogbbniza¢ stopy procentowezeby zniechci¢c podmioty
do oszczdzania, a zagfti¢ do inwestyci.

Ujecie kompromisowe (rysunek 1c) uwedhia dwoisty charakter relacji
miedzy nierébwndciami a wzrostem gospodarczym.

Rysunek 1. Wybrane kanaty oddziatywania nierésendochodowych na wzrost gospodarczy.
Figure 1. Selected channels of influence of incamegualities on economic growth.
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4 J.M. KeynesOgélna teoria zatrudnienia, procentu i pigdza PWN, Warszawa 2003, s. 340.
® Ibidem, s. 341-342.
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C) ujecie kompromisowe:
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Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: E. Thorbe€k CharumilindEconomic inequality
andits socioeconomic impactVorld Development, Vol. 30, No. 9, 2002, p. 1481.

Nieréwnaici dochodowe magnie tylko spowolni wzrost gospodarczy, ale
takze ostabt wplyw, jaki wzrost gospodarczy wywiera na rownowdmgidze-
towg, a w konsekwencji doprowadzido akumulacji dtugu. Z teoretycznego
punktu widzenia, tendencja objawiea s¢ utrzymywaniem si deficytow bu-
dzetowych i narastagym dtugiem publicznym bywa najgxiej wyjasniana
poprze?:

« model iluzji fiskalnej — zakladagy, ze wyborcy nie rozumigjfaktu, i
deficyty bedg musialy zostéa sfinansowane poprzez podnoszenie podat-
kow lub ograniczanie wydatkow bietowych w przyszkci,

* model rozproszonych interesbw —awjcy nadmierne wydatkowanie
srodkow publicznych z problemem wspdlnych zasobowsgpzegoine
grupy intereséw konkurgge osrodki budzetowe nie internalizgj kosz-
tébw ponoszonych przez cate spotatstevo, co prowadzi do deficytéw).

Nalezy jednak uczyrd zastrzeenie, £ powyzsze modele nie wyjaiaja fak-
tu, iz zmniejszenie nierdwroi dochodowych mie przyczynt sie do ostabie-
nia presji politycznych, czyge tym samym dyscyplinfiskalrg tatwiejsz do

® M. Larch:Fiscal performance and income inequality: Are urscocieties more deficit-prone?
Some cross-country evidenéairopean Economy. Economic Papers, No. 414, 20121,-22.
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utrzymania, podczas gdy zngce nierownéci implikuja popyt na obrianie
podatkéw oraz zwkszanie wydatkow

Wydaje s¢, iz jednym ze wskanikow przyblizajacych presj wywierara na
system fiskalny mze by wielkos¢ indywidualnych oszegindsci, ktorej roz-
proszenie jest skutkiem nierowéod dochodowych:

* podmioty zadtione traktuy system fiskalny jako instrument redukowa-

nia nieréwnéci dochodowych i oczekgijtransferéw na swajkorzysc®,

* podmioty posiadape oszcgdnasci mog postrzegéa system fiskalny ja-
ko instrument powikszania swoich oszednaici (np. poprzez zakup
obligaciji radowych); przy czym:

a) wicksza¢ podmiotéw nie bdzie w stanie wywiekapresji na decyzje
rzadu, ksztattowanie przepiséw prawa czy zachowamgdh podmio-
tow, poniewa ich dochody i oszezincici s3 relatywnie niewielkie,

b) czes¢ podmiotdw ledzie charakteryzowasic znacacymi dochodami
i oszczdnasciami, stanowgcymi istotne zrodio sity ekonomicznej
i pozwalajcymi na pomnzanie uzyskiwanych dochodéw czy posiada-
nych oszcgdndsci dzieki istnieniu pastwa i systemu fiskalnego.

W zasadzie kala z wyej wymienionych grup podmiotéw (podobnie jak
decydenci odpowiedzialni za prowadzenie politykkéilnej) jest zainteresowa-
na wzrostem gospodarczym, ponieveenacza wzrost sumy dochodéw do po-
dziatu. Wzrost gospodarczy prowadziewido ztagodzenia konfliktéw zgyaa-
nych z problemem podziatem, oile tylko rzeczici@ pozwala na popraw
sytuacji wszystkich podmiotéw.

W rzeczywistdci sytuacg komplikuje maliwos¢ pogkbiania s¢ nieréwno-
sci dochodowych na skutek wzrostu gospodarczegktyianie kady wzrost
nierébwnaci dochodowych doprowadza do wzrostu liczby najbiegzych czy
zadhwonych podmiotéw, co mie skutkowd nie tylko zwikszeniem ich nie-
zadowolenia, ale tak sity politycznej i zdolnéci do wymuszenia wydatkow
ukierunkowanych na redystrybgcjJednoczeie, wzrost nieréwnici docho-
dowych zwiksza dochody, oszedndsci isile ekonomiczg najbogatszych
podmiotéw, ktére mag skierow& swoje zasoby na dziatalétonoszaca zna-
miona pogoni za regt np. lobbowanie na rzecz obenia podatkow,

" Ibidem, p. 22-24.

8 Zadlwenie mae wynika z faktu,  wydatki konsumpcyjne nie reaguploskonale elastycznie na
wzrost nieréwnéci dochodowych. Powodem jest nie tylko potrzebgaksjenia potrzeb podstawowych, ale
takze dostosowanie od pewnych ustalonych poziomoéw kapsji, nie wyhczaghc konsumpcji ostentacyjne;.
Jednostki poréwnyjsie czesto z podmiotami o wysokich dochodach, dlatego etespzéistwach pozbawio-
nych ostrych granic klasowych standardy konsumpojip by¢ wyznaczone przez zachowania najbogatszych
podmiotéw. Ostatecznie, rozktad wydatkéw konsumpysh jest zazwyczaj do bardziej ptaski ri rozktad
dochoddéw, a to oznacza,wiele podmiotéw bdzie zadhionych (por. take T. VeblenTeoria klasy prénia-
czej Wyd. MUZA, Warszawa 2008, s. 88-90).

° Emisja obligacji w celu sfinansowania deficytugig sk z tzw. efektem wypierania inwestycji prywat-
nych, poniewa jezeli najbogatsi mog czerpa pewne korzyci dzicki rzadowym papierom wartgiowym,
czg$¢ z nich nie bdzie zmotywowana do pagijia ryzyka i zaangawania kapitatu w inne przedsizigcia
(bardziej produktywne, ale obarczone niepeiei).
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a zwlaszcza likwidacji najwaszych progow podatkowych. Oba wymienione
procesy niewtpliwie zagraaja utrzymaniu dyscypliny fiskalne;.

Generalnie, znagee rozmiary deficytéw bugtowych wymuszaj prze-
prowadzenie reform fiskalnych (polegeych na ograniczeniu wydatkow lub
podniesieniu podatkow), aczkolwiek poszczegolinggrspoteczne daa pro-
bowaty s¢ tym reformom opierd skutkiem czego me@ wysgpi¢ narastanie
nierowndci dochodowych oraz poghienie deficytow bugetowych.

Wzrost gospodarczy ¢gto postrzegany jest jako jedyne rozxeinie pro-
bleméw finanséw publicznych w sytuacji, kiedy niezgprowadza si odpo-
wiednich reform. Jak pjuwspomniano, w tym kontékie dwe znaczenie ma
charakter relacji ngidzy nierownéciami dochodowymi a wzrostem gospodar-
czym, bowiem zwjikszenie nierébwnizi maze doprowadzi do przyspieszenia
albo do spowolnienia dynamiki wzrostu gospodarczege konsekwencji — do
zmiany warunkow prowadzenia polityki fiskalnej.

Nierownasci dochodowe, dyscyplina fiskalna a zjawisko pogoni
zareny
Income inequalities, fiscal discipline and rent-daag activity

Potazenie akcentu na wzajemne relacjecaaiy nieréwnéciami dochodo-
wymi a dyscyplin fiskalng sklania do analizy nie tylko problematyki wzrostu
gospodarczego, ale tak zachowa nieproduktywnych, np. pogoni za rent
stanowjcej specyficza forme redystrybucji.

W ekonomii gtéwnego nurtu nacisk kltadzie przede wszystkim na zacho-
wania ukierunkowane na zysk, a remitaktuje s¢ jako zwykly transfer, nie
wywierajgcy zadnego wptywu na gospodarkTymczasem teoria pogoni za
reny maze stanowd uzyteczny punkt wyicia w analizie podziatu dochodu
i redystrybucit®.

Przyktadowo, nawet gdyby ady byty w stanie wyegzekwowaedystrybu-
cje dochodéw od bogatych do biednych, to realizacietp zadania bytaby
utrudniona przez zjawiska zawane z ryzykiem moralnym i poganza ren.
Kazdy podmiot staratby ei udowodné, ze jego dochody gs nizsze ni
w rzeczywistdci (bogaci po to, aby uniki utraty czsci dochodow, natomiast
biedni po to, by otrzyniawigcej transferow).

Celowe wprowadzanie wdd administracji publicznej dotyczy nie tylko za-
chowah pojedynczych jednostek, ale takcatych grup naciski Mimo to me-
chanizmy formowania gigrup interesu skutecznie realizeych swoje zamie-
rzenia nie g wystarczajco dobrze rozpoznane. Sukces tych grup jest zaayycz

' D.G. Hartle:The theory of “rent-seeking”: some reflectigr@anadian Journal of Economics, Vol. 16,
No. 4, 1983, p. 540.

1 G. Tullock:The costs of rent seeking: A metaphysical propRublic Choice, Vol. 57, 1988, p. 23.
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uzalezniony od umisgtnosci rozwigzania problemu gapowiczérée rider pro-
blem) oraz od zdolngi do zorganizowania grupy niskim kosztem — kosgae
nizacji nie mae przekroczy wartasci $wiadczenia, do zapewnienia ktérego
grupa dzy przez odpowiednilegislacg. Jednoczaie, podmioty niezorgani-
zowane lub stabiej zorganizowane nie podegmdgiatai mapcych na celu
uchronienie ich przed uteptczesci dochodow, poniewakoszt tych dziata
moze przewysza& wartags¢ ewentualnej straty. A zatem prawo (podobnie jak
wiele innych instytucji) faworyzuje dobrze zorgamizane i skoncentrowane
grupy kosztem podmiotow rozproszonych, ktére paajtegspolnemu opodat-
kowaniu,zeby sfinansowaustanowione transfery

Warto s¢ réwniez przyjrze percepcji samego pstwa, traktowanego ¢gto
jako podmiot maksymalizagy dobrobyt spoteczny albo podmiot maksymalizu-
jacy przychody fiskalne. Literatura fwi¢cona zagadnieniom pogoni za rent
zaktada, ze pastwo nagradza najbardziej przegdisorcze grupy interesu
sztucznie stworzonymi transferdmi W rzeczywistéci wickszdgi¢é zmian
w polityce radowej jest rezultatem pogoni za rgnponiewa wszelkie decyzje
majace na celu korektniedoskonatéci rynkowych (w sytuacji, gdy koszt ich
eliminacji przekracza potencjalne kofzy) map wiasnie charakter bezproduk-
tywny**. Niektore kalkulacje wskazaijna ogromne koszty pogoni za rgrnpo-
réwnywalne z wielkécia dochodu narodowegd

Wydaje s¢, ze sklonné¢ do stania si podmiotem poszukagym renty jest
uzaleniona od indywidualnego bogactwa i stétiopraw wtasnéci. Ogdlnie,
motywacja do podgia dziatah o charakterze pogoni za rengest silniejsza
w przypadku podmiotéw zampiejszych, ktérzy che ochroné swoje zrodia
dochodu od przegia czy wywlaszczenia, zwlaszcza wtedy, gdy przeganie
prawa whasngci jest niepewn®. Innymi stowy, im wiksze pocatkowe do-
chody (lub bogactwo), tym bardziej atrakcyjna staje poga za remd
w poréwnaniu z dziatalrisia produkcyjm’’. Ta obserwacja jest istotna nie

2R.D. Tollison:Rent seekindin:] Perspectives on Public Choiced. D. Mueller, Cambridge University
Press, Cambridge, 1997, p. 520-522.

13 M. Sato:Tax competition, rent-seeking and fiscal decertedion European Economic Review, Vol.
47, 2003, p. 20.

1 D.G. Hartle: Op. cit., p. 542.

15 Przykladowo, zakladag, ze wydatki radowe g korzystne dla wybranych podmiotéw gospodarczych
(czyli strata spoteczna jest w tym przypadku réwnalatkom radowym: W(g) = G = T + D, gdzieG —
wydatki rzdowe, T — wplywy podatkowe, & — deficyt sektora publicznego), a podatnicy ponasydatki
réwne wartdci luk i zwolnieh podatkowychzeby je otrzymaé (czyli strata spoteczna z tytutu unikania podat-
kéw jest ro(wnaW(t) = Y — T poniewa jakikolwiek nieopodatkowany dochéd jest marnoti@wi), to cat-
kowity koszt makroekonomiczny pogoni za kgefgst rowny sumie dochodu narodowego i deficytutamk
publicznegoW = W(g) + W(t) =T + D +Y — T = Y + DJeeli budzet jest zrbwnowzony, poga za reng
pochtania caly biecy dochoéd, natomiast w sytuacji wystenia deficytu sektora publicznego, koszty s
zdecydowanie wksze (szerzej: W.R. Dougafihe cost of rent seeking: Is GNP neg&fideurnal of Political
Economy, Vol. 99, No. 3, 1991, p. 661-662).

163, Chakraborty, E. Dabla-NorriRent seekingMF Staff Papers, Vol. 53, No. 1, 2006, p. 29.

7 Ibidem, p. 39.
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tylko ze wzgédu na toze wskazuje narédio konfliktbw spotecznych, ale tak-
ze z powodu wptywu pogoni za rgnmta wyniki gospodarcze w skali makroek-
onomicznej oraz utrzymanie dyscypliny fiskalnej.

Niewatpliwie istnieje silna zalenos¢ miedzy dziatalnécia polegajca na
pogoni za renta nierébwnéciami dochodowymi: nieréwrisi dochodowe prze-
ktadap sic na poga za rend (w celu zabezpieczenia wiaseolub zwikszenia
dochoddw czy bogactwa) i odwrotnie — pagea rend zwicksza nierOwngci
dochodowe i prowadzi do kondensacji bogactwa inyakcji spoteczéstwa.
To sprzzenie mae rzutow@ na koszt rozwazywania problemu podziatu do-
chodu iredystrybucji, jak réwnte na wewgtrzng dynamik procesow
w uktadzie: nierowngci dochodowe — podoza rend — dyscyplina fiskalna.

Nieréwnasci dochodowe a dyscyplina fiskalna — préba syntezy
Income inequalities and fiscal discipline — an atbgt towards
a synthesis

Przeprowadzone rozwania pozwalaj na zaproponowanie nowych ram
analizy nieréwnéci dochodowych iich konsekwencji fiskalnych §atapc
w to istotne sprzzenia zwrotne ngidzy nieréwnéciami dochodowymi, réwno-
wag budretows oraz charakterem dziatalkgd prowadzonej przez podmioty
gospodarcze). Powdania te zostaly przedstawione na rysunku 2.

Rysunek 2. Relacje gdzy nierdwndciami dochodowymi a systemem fiskalnym.
Figure 2. Linkages between income inequalitiesfarudl system.

praca produktywna

1 (sprzyjajaca zwiekszeniu
dynamiki wzrostu
gospodarczego)

(biedni / klasa srednia — grupy podatki i wydatki /
10Zproszone) < » nadwyzki budzetowe
nieréwnosci dochodowel® system fiskalny
(bogaci — grupy zorganizowane) transfery / deficyty

, /

pogorn za renta
(dzialalnosé bezproduktywna
hamujaca dynamike wzrostu
gospodarczego)

Zrédio: opracowanie wiasne

Zgodnie z zalenosciami zaprezentowanymi na rysunku 2, nierésanalo-
chodowe przynajmniej po exi determinug wybor dokonywany przez pod-
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mioty gospodarcze rilzy dziatalndcia produktywry i bezproduktywn (np.
pogoni za rend). | odwrotnie, oba rodzaje dziatakw ksztattup rozkiady
dochodow, uzalmionych od produktywniei jednostek oraz wptywdéw grup
interesOw (strzatki 1 i12). Podmioty zapmiejsze cgzsciej angauja Sie
w dziataln@¢ nosaca znamiona pogoni za reytponiewa pozwala im ona na
powiekszenie otrzymywanych dochodéw i pomanie posiadanego bogactwa.

Praca produktywna, jako praca samofinagsajse i zapewniagca wptywy
podatkowe, przyczynia i zarowno do wzrostu gospodarczego, jak
i tatwiejszego utrzymywania dyscypliny fiskalnejd@rotnie, polityka fiskalna
moze doprowadz do zwkkszenia wzrostu sektora produktywnego poprzez
odpowiedni system badow (strzatka 3). Z drugiej strony, pagea rend osta-
bia wzrost gospodarczy (chogkyy z powodu zmniejszenia motywacji do inwe-
stowania) i zagra utrzymaniu dyscypliny fiskalnej, poniewvaprzejawia si
m.in. presj na obnianie podatkdw i nagradzania podmiotéw podejTygh
zachowania tego typu kosztownymi spotecznie traasie Odwrotna zale
nos¢ oznacza,2 prowadzenie polityki fiskalnej tak maze by uzalenione od
pogoni za rent (np. kwestia finansowania deficytow na koszt ékneej grupy
podmiotéw) albo mee skutkowa zmianami systemu prawnego, Spraacsf
mi, ze poga za rend bedzie mniej optacalna, np. w zazku z decentralizag;
(strzatka 4).

Ostatecznie, nierowrdoi dochodowe maguniemaliwi ¢ oshgniecie zrow-
nowazonego budetu (zwlaszcza w zwiku zfunkch redystrybucyjn)
i odwrotnie, polityka fiskalna mi@ redukowa lub potgowa problem nieréw-
nosci dochodowych (strzatka 5). Wydaje girzy tym istotne, aby nie koncen-
trowa sie wylgcznie na bezpwednich (w pewnym sensie zagregowanych)
relacjach (strzatka 5), ale tak na catéciowej analizie sieci powzan pasred-
nich miedzy zjawiskami (obejmyggej m.in. strzatki 1-4).

Uwagi kaicowe
Concluding remarks

W niniejszym opracowaniu oméwiono wybrane pgzaginia m¢dzy nierow-
nosciami dochodowymi a rownowagbudzetowg. Przeprowadzone badania
pozwalaj na stwierdzenie,zipolityka fiskalna powinna uwzgliniac rozwar-
stwienie majtkowo-dochodowe spotecistwa (w tym odmiermn specyfile
funkcjonowania grupy podmiotéw o dochodach najseych i pozostatej g4ci
spoteczéstwa), a take r&znice w motywacji do podejmowania produktywnej
pracy lub pogoni za remitktore mog by¢ uzalenione m.in. od stopnia nasile-
nia nieréwndéci dochodowych. Niewtpliwie, znaczenie tematyki nieréwém
dochodowych wjze sk rowniez z publiczry dyskusj nad ksztattem systemu
emerytalnego w niektorych krajach. Aktuaddgroblematyki dotyczy rownie
wspoétczesnych kryzyséw oraz pita rok panstwa w gospodarce.
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Generalnie, narastgje nieréwnéci dochodowe w wielu krajach sktaniaj
do analizy regulaciji fiskalnych, zwtaszcza tam,igdzr&nych przyczyn cizar
opodatkowania ponoszony przez grupy o nageych dochodach istotnie zma-
lat. Wydaje st jednak,ze rozwgzania fiskalne, zmierzage do redukcji nad-
miernych nieréwnéci dochodowych, opierage s¢ tylko na podatkach
I wydatkach nie &da ani efektywne, ani finansowo zbilansowane.

O ksztalcie systemu podatkowego powinny decydownia tylko wart@ci
parametréw opisagych rozkiady dochodow, ale tak polityka prowadzona
w obszarach innych hipolityka fiskalna i monetarna. Warto podiré, ze
koncentracjarodkow piengznych poprzez system podatkowy jest kosztowna
I nie powinna by nadmierna, gdy wysoce skoncentrowany pigde tatwo
ulega rozproszeniu (jest marnotrawiony) i wymusakszk jego emisje, prowa-
dzac tym samym do zwkszenia presji inflacyjnej w gospodatte

Literatura
Bibliography

Chakraborty S., Dabla-Norris ERent seekingIMF Staff Papers, Vol. 53, No. 1,
2006.

Hartle D.G.,The theory of “rent-seeking”: some reflectioriSanadian Journal of
Economics, Vol. 16, No. 4, 1983.

Keynes J.M.,Ogolna teoria zatrudnienia, procentu i pigdza PWN, Warszawa
2003.

Larch M., Fiscal performance and income inequality: Are urecgocieties more
deficit-prone? Some cross-country eviderteeropean Economy. Economic
Papers, No. 414, 2010.

Sato M., Tax competition, rent-seeking and fiscal decertedion European
Economic Review, Vol. 47, 2003,.

Thorbecke E., Charumilind C.conomics Inequality and Its Socioeconomic
Impact World Development, Vol. 30, No. 9, 2002.

Tollison R.D.,Rent Seekingdin:] Perspectives on Public Choiced. D. Mueller,
Cambridge University Press, Cambridge, 1997.

Tullock G.,The costs of rent seeking: A metaphysical propfeublic Choice, Vol.
57, 1988,.

Veblen T.,Teoria klasy préniaczej Wyd. MUZA, Warszawa 2008.

Dougan W.R.,The Cost of Rent Seeking: Is GNP neg&tideurnal of Political
EconomyVol. 99, No. 3, 1991.

Willis G., Relieving Poverty by Modifying Income and Wealtstiibutions [in:]
Econophysics of Wealth Distributioed. A. Chatterjee, S. Yarlagadda, B. K.
Chakrabarti, Springer Verlag, Milan—Berlin—HeidelpeNew York 2005.

Wilodarczyk J.,Koncentracja i rozpraszanie piejiza w systemie fiskalnyrfw:]
Nierownaci spoteczne a wzrost gospodarczy. Modernizacja spidjnaci

8 S5zerzej: J. Wiodarczykoncentracja i rozpraszanie pigitiza w systemie fiskalnyifiv:] Nieréwnaici
spoteczne a wzrost gospodarczy. Modernizacja dignsfci spoteczno-ekonomicznéjeszyt 19, red. M.G.
Wozniak, Wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 268167-77.

188



Nierowndici dochodowe, pogoza ren4 i dyscyplina fiskalna — konceptualizacja poran

spoteczno-ekonomiczneeszyt 19, red. M.G. Wmbiak, Wyd. Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszow 2011.

Wiodarczyk J., Nieréwndgci dochodowe w Polsce wedlug rozktadéw Pareto
i BoltzmannaGibbsa [w:] Problemy gospodarki rynkoweolska iswiat.
Studia Ekonomiczne, Nr 130, red. U. Zagéra-JonsiakKatowice 2013.

Wiodarczyk J., Nierébwnaci spoteczne w ggiu termodynamicznym [w:]
Nierowngci  spoteczne  awzrost gospodarczy.  Uwarunkowania
instytucjonalne Zeszyt 14, red. M.G. Wmiak, Wyd. Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszow 2009.

Nierownasci dochodowe, pogbza reng i dyscyplina fiskalna —
konceptualizacja povgizar

Streszczenie

W opracowaniu dokonano préby konceptualizacji paai pomidzy nieréwnéciami do-
chodowymi a dyscyplin fiskalng. Skoncentrowano si na dwdch kanatach oddziatyiya
a mianowicie na wzigie gospodarczym oraz zjawisku pogoni za gend w oparciu
0 przeprowadzone rozwania zaproponowano nowe ramy analizy nieréenalochodowych
i ich konsekwenciji fiskalnych.

Stwierdzono, 4 zwigkszenie nierownizi dochodowych mize doprowaddi do przyspieszenia
albo do spowolnienia dynamiki wzrostu gospodarczegw konsekwencji — do zmiany warun-
kéw prowadzenia polityki fiskalnej. Nierowéa dochodowe implikyj rowniez nasilenie si
zjawisk noszcych znamiona pogoni za rgntktéra ostabia wzrost gospodarczy (chabia
z powodu zmniejszenia motywacji do inwestowanigggraa utrzymaniu dyscypliny fiskalne;.

Income inequalities, rent seeking and fiscal disliie —
conceptualization of linkages

Summary

The aim of the paper was to conceptualize somedjek between income inequalities and
fiscal discipline. The focus was on two channelamaly economic growth and rent seeking
which allowed to propose a new framework of analyai income inequalities and their fiscal
consequences.

It has been established that increasing incomeumliiggs may lead to acceleration or decel-
eration of economic growth thus modifying the caiodis in which fiscal policy is conducted.
Income inequalities also imply higher intensity ret-seeking activities, which impair both
economic growth (e.g. due to reduced motivatioimtest) and fiscal discipline.
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Znaczenie Internetu w rozwoju marketingu
szeptanego

The importance of the Internet in the developmeritveord
of mouth marketing

Wskp
Introduction

Dynamiczny rozwdj Internetu i ugdzen elektronicznych sprzyja coraz po-
wszechniejszemu ich wykorzystaniu w dziatgltiomarketingowej przedsi
biorstw, co przejawia siw dynamicznym rozwoju handlu elektronicznego, jak
rowniez rozwojem ra@nych form komunikacji, w tym marketingu szeptanego.
Do coraz powszechniejszego wykorzystania Intermetoarketingu przyczyni-
to si¢ wiele czynnikéw: wzrost dogbu do Internetu zarownosndd konsumen-
tow, jak i przedsibiorstw oraz wiksza przepustowo taczy, rozwdj technik
programistycznych, spopularyzowanie wszelkiego apdzportali spoteczno-
sciowych, dynamiczny rozwoj blogow, czyztéor dyskusyjnych.

Celem artykutu jest ocena wmovosci wykorzystania Internetu
w prowadzeniu dziafaw ramach marketingu szeptanego. W swoim opracowa-
niu autorka wyjénia istot marketingu szeptanego oraz prezentuje jego formy.
W dalszej cgsci opracowania charakteryzuje stan i wykorzystaa@hnologii
IT przez producentéw i konsumentow jako jednegaynnikOw przyczyniaj-
cych s¢ do rozwoju marketingu szeptanego w sieci. W gustaniu badaw-
czym autorka wykorzystuje anadiziteratury i dostgpnych danych statystycz-
nych oraz wiasne badania ankietowe. Przeprowadparez autork badania
empirycznych dotyczyty innowacji marketingowych ferze produktowzyw-
nosciowych, wykonano je z wykorzystaniem wystandaryanego kwestiona-
riusza ankiety. Proba liczyta 341 respondentéwlii tayludzie mtodzi w wieku
18-29 lat zamieszkag region przygraniczny.
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Pojecie marketingu szeptanego
The concept of word of mouth marketing

Tradycyjne formy komunikacji z klientem trac na skuteczriwi
i efektywndci. Jest to konsekwencja corazetszej nieufnéci konsumentow
wobec nich, rosstych szuméw informacyjnych, zgkszajcej st liczby kana-
léw telewizyjnych iradiowych, przy jednoczesnymreérie ich cen. Natey
zauwayc¢, ze wysitek, jaki wiay konsument w poszukiwanie informaciji
o produktach i ustugach, zaile od sity motywacji, rozlegkxi wiedzy, jak
posiadat wczéniej, tatwaci zdobywania nowych informacji, wagi, jalorzy-
wigzuje do dodatkowych danych, i satysfakcji,gjabshga szukajc. Na tym
etapie dokonywania zakupu konsumentzen@dobywa informacje z wielu
zrédet:

1. osobistychrodzina, przyjaciele,ssiedzi, znajomi;

2. handlowychyeklama, sprzedawcy, dealerzy, opakowania, wystawy;

3. publicznychsrodki przekazu, organizacje konsumenckie;

4. opartych na déwiadczeniu:prébowanie, ogldanie, uytkowanie produk-
tu.

Znaczenie tychzrédet informaciji zmienia gi w zalenosci od produktu

i nabywcy. Najwgksz ilos¢ danych konsument otrzymuje zazwyczapmadet
handlowych kontrolowanych przez specjalistow dsrketingu. Najbardziej
efektywne g jednak z reguhygrodia osobisteZrodta handlowe zazwyczaj in-
formujg kupupcego, podczas gdy osobiste — dadajoduktowi wiarygodngxi
oraz go oceniaj Z przeprowadzonych przez autoidada wynika ze jednym
Z najistotniejszyctirdédet informacji o innowacjach w sferze produktaywno-
sciowych jest rodzina (ocena waosci 3,59 przy maliwej ocenie maksymalnej
4,00), przyjaciele i znajomi (3,43 ocenaawasci) oraz opinie innych klientéw
(2,74 ocena wana). Badania wskazyjze konsumenci coraz powszechniej
wykorzystup w procesie zakupu nieformalngddia informacji. Wynika to
z kilku powodow:

e konsumenci ceni wysoko rodzig, znajomych jakozrodio wiedzy,
0 czymséwiadczy m.in. fakt,4 s3 to jedne z najwaniejszychzrodiem in-
formacji o nowych produktach i towarach w ogdlenaiz je tez za naj-
bardziej wiarygodne i obiektywne informacji, bowiergodnie zich
zdaniem jest ono niezaiee od jakiegokolwiek "sponsora"

e komunikacja nieformalna bardziej aktywizuje konsabd& niz inne
formy komunikacji, bowiem nie tylko informuje o phokcie, ale prze-
konuje do zakupu (lub powstrzymuje od niego); petdzaj to badania
wskazujce, i to nieformalna wymiana informacji jest nagéziej ostat-
nig rzeca, jaka zdarza siprzed dokonaniem zakupu,

1 A. CzarneckiGorsze ni piorun, Businessman Magazine 1994 nr 4.
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» badania wskazgjna prawie siedmiokrotnie wksz skuteczné opinii
klientow przy przekazywaniu informacji o nowym pubkdie niz trady-
cyjne formy przekazywania informacji np. reklamy

* przeptyw komunikacji nieformalnej nie jest ogramoy ani zakresem
oddziatywania, ani wielkiia nakladow,

* komunikacja nieformalna zdecydowanie fatwiej pokenwszelkie ba-
riery i zaktocenia, ktore magzatrzymaé formalne srodki komunikaciji
i promociji, a czasem magdotrze do wiekszej liczby osbb i szybciej
niz np. reklama

Wzrost znaczenia nagdzi komunikacji nieformalnej zwkeanej jest nie tyl-
ko z nasilaica sie konkurency na rynku. Day wptyw na rozwdj nowych form
komunikacji ma zachowanie konsumentow na rynku, szezegolngci wzrost
ich aktywndci w pozyskiwaniu i przekazywaniu informacji. Wspbésny kon-
sument zdobyt wiedz czsto przekazuje dalej, dzielieshia, wykorzystujc
dostpne kanaty nieformalnej komunikacji, rekomenduje ddradza dany pro-
dukt. Stan ten przyczynia sido coraz dynamiczniejszego rozwojuzmgich
form marketingu szeptanego.

Marketing szeptany (ang. buzz marketing) - terrem zostat wprowadzony
przez E. Rosen - jest rodzajem dziataarketingowych polegagym na podj-
ciu dziatar macych na celu wywotanie u klientow pozytywnych relendacji
odnasnie produktu, marki ddz ustugi. Jest to przekazywaniemsgereklamo-
wych w ramach nieoficjalnych, swobodnych kontaktawigdzy ludzmi.
Do szerokich zada marketingu szeptanego nale rowniez wydarzenia
i komunikaty kreowane w celu przygniecia uwagi dziennikarzy i stworzenia
medialnego szumu. Nboikiem informacji marketingowe] nie by¢ kaz-
da rozmowa, anegdota, plotka, legenda miejskamekdacjaJest to umiejt-
ne i przemylane wykorzystanie sieci kontaktéw ¢gdizyludzkich w strategiach
marketingowych. Marketing szeptany to suma komegtara temat danego
produktu czy ustugi wygtaszanych z wykorzystaniemvdlinych kanatéw ko-
munikacyjnych w danym okresieMarketing szeptany zajmuje;stworzeniem
impulsu, ktéry skioni okrdona grup; ludzi do rozmowy o danej marce lub do
rozpowszechniania informacji w inny sposéb. Niekyoznawcy tematu zgia-
ja znaczenie marketingu szeptanego stricte do Bezghaiego przekazu ustne-
go, bowiem poczkowo wymiana informacji odbywata¢siedynie wswiecie
realnym.

2 E. Badzhska, Konkurowanie przedabiorstw w segmencie miodych konsumentBWVE, Warszawa
2011, s. 144.

3 A. Burgiel, Zarzgdzanie przeptywem komunikacji nieformalnej jakooaetksztattowania wizerunku
firmy ustugowehttp://mup.pomocprawna.info/mup_document,35.htathalostpu 1707.2013.

4. Bondos,Miejsce i rola konsumentéw w procesie komunikaigifanmalnej, w: Konsumpcja w inno-
wacyjnej gospodarcén:] Konsumpcja w innowacyjnej gospodanasl. A. Olejniczuk-Merta, Handel We-
wngtrzny, styczé 2013, s. 139.

5 A. Lotko, Marketing wobec ponowoczesnp CEDEWU, Warszawa 2013, s. 86.
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Szerzej rozumiany marketing szeptany obejmuje réwdriatania w sieci
i bywa okrélany mianem internetowego marketingu szeptanegbef@al). Z
bada firmy BlGresearch, przeprowadzonych na probie poba tys. respon-
dentéw zamieszkagych Ung Europejsk, wyniki wskazug, ze & 47% kon-
sumentow, poprzedza zakupy w tradycyjnych sklepaa$zukiwaniem infor-
macji w Internecie. $ to przede wszystkim osoby lepiej wyksztatlcone
| posiadagce wyzsze dochody aisrednia rynkowa, piastage funkcje kierow-
nicze, a cena nie jest dla nich kluczowym czynmkieakupowym. Szukanie
informacji o produktach iustugach w sieci dotygaszede wszystkim: ustug
gastronomicznych (49%), sgtm RTV i AGD (42,6%) oraz kosmetykéw 38%

Tabela 1. Formy marketingu szeptanego
Table 1. Forms of mouth marketing

Nazwa Charakterystyka

Tworzenie interesygych przekazow, ktoreslystrybuowane w formie e-
Marketing wirusowy maila czy te internetowego filmu. Proces rozpowszechniania kamnunika-

téw jest analogiczny do wirusa atakeggo kolejne komorki.
Tworzenie blogéw dotyezych ré&nej tematyki, gdzie konsumenci wymie-

Brand blogging niaja sie swoim déwiadczeniami. Spotykamazna réwnie quasi-blogi,

ktérych autorzy to osoby optacane przez firmy titegerzy

Casual marketing Promowanie réwnolegle za pomgednego towaru lub ustugi innych ofert

Community marketing | Tworzenie i wspieranie niszowych spotec@rio

. Promowanie mody na konkretne marki przez liderémigpizytkujacych ten
Trendsetting ) o ) )
produkt. Zmierzeniem jest wywotanie efektusladownictwa.

) Wspieranie kwestii spotecznych by zdétszacunek i wsparcie ludzi, ktérzy|
Causa marketing .
uwazaja dana sprawza wana

) Dostarczanie produktu do jednostek, ktore gn@zpocza¢ o nim pozytywna
Produkt seeding otk
plotke

) . Szukanie ewangelistow marki, czyli 0séb ktéyesiinie przekonane o jaka
Evangelist marketing » ) o o
marki i chetnie tymi informacjami i dzieh.

Zrodio: opracowano na podstawie J. Wyrwigispotczesne uwarunkowania wykorzystania mar-
ketingu szeptanegay: Zachowania konsumentéw - trendy i kierunki zmideszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczetskiego nr 660 Ekonomiczne Problemy Ustug nr 72 €2dRosa, A. Sma-
lec, |. Ostrowska, Uniwersytet Szczesiki, Szczecin 2011 s. 425.

® http:// www.internetstandard.pl/news/164612/Interci.stosuja.marketing.szeptany.html data qghest
27.10.2013
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W literaturze przedmiotu coraz g@ziej podejmowaneasdyskusje na temat
marketingu szeptanego w sieci zwanego przez nigittdmarketingiem wiru-
sowym. Wykorzystuje on spoteczumowy charakter Internetu inaturgln
sktonna¢ ludzi do dzielenia si z innymi wszelkiego rodzaju informacjami.
Jedny za przyczyn rozwoju tej formy marketingu jest rewolucja infaaoyjna,
ktora sprawiata przeniesieni przestrzeni komunikaej sferyswiata realnego
do wirtualnego. Zdaniem A. Kaikami, J. Kaikami metikg wirusowy dotyczy
jedynie dziata w sieci i jest rozumiany jako rozpowszechniani®rimacji za
pomoa platformy cyfrowej oraz ,Word-of-mouse”, w sposétrakcyjny skia-
niajagcy do przekazywania tych informacji swoim znajomyr8pecjakici od
marketingu g tutaj tylko inicjatorami catego procesu. Dobrzeygotowany
slogan, obrazek czy materiat wideo rozprzestrzesjabowiem widnie jak
wirus, tworzac rozbudowas sie¢ ,zarazonych”, ktorzy przekazyj materiat
reklamowy swoim przyjaciotom w serwisach spoteconmvych. Maemy
wyrdzni¢ nastpujace formy:

* e-mall,

» internetowe kanaty dyskusyjne (chat-room, listgriaf dyskusyjne),

» sieciowe gagety (wygaszacze ekranu, tapety na pulpit lub iktgrene

ary),

e wirtualne kartki,

» polecanie stron i artykutéw;

» zmiany konfiguracji przegbarki.

Do niewgtpliwych zalet marketingu szeptanego w sieci aalealiczy¢ jego
niski koszt, co pozwala na zminimalizowanie naktadthansowych przy jed-
noczesnym osggnigciu ogromnego zasju oddziatywania teei reklamowych.
Natomiast wagl jest brak kontroli nad przekazem. W Internecienagalna jest
tendencja do tworzenia spoteczoiowokot wybranego zagadnienia, ktorym
mog by¢ wspdlne interesy, potrzeby czyshdadczenia. Dynamiczny rozwdj
medidw spoteczrniwiowych przejawia si w wyskpowaniu rownych ich form -
magazynéw, blogow, weblogéw, mikroblogéw, fotoblagéwideoblogow,
wiki, podcastéw, serwisow gromagtzych muzyk, zdjecia i video, rankingdbw
oraz zaktadek spoteczémowych (social bookmarkingu). Mg swiadomaé
sity przekazdw drogjinternetovd niektére firmy posugly sie nawet do tego, by
tworzy¢ quasi-blogi, ktérych autorzy to osoby optacanespriirmy tzw. floge-
rzy, czyli podszywajce s¢ pod zwyktego internagit

" A. Scheibe Marketing wirusowy a sposéb postrzegania majki] Gospodarka elektroniczna — wy-
zwania rozwojoweZeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeskiiego nr 703, Ekonomiczne Problemy Ustug nr
88 red. J. Buko, Uniwersytet Szcaeski, Szczecin 2012, s. 92.
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Rozwdj Internetu jako jeden z czynnikéw determipaych rozwoj mar-
ketingu szeptanego

The development of the Internet as one of the fastdetermining the
development of mouth marketing

Mozliwosci wykorzystania Internetu w dziatalém marketingowej przed-
sighiorstwa jest istotnie determinowana @ps&m do tego medium. Analiza
dostpnych danych statystycznych wskazuje,udziat gospodarstw posiaghaj
cych dosgp do Internetu, w tym rownieszerokopasmowego w naszym kraju
systematycznie #mie. W 2011 roku 67% gospodarstw domowych w Polsce
posiadato dogp do Internetu. Wskaik ten byt o 7 punktow procentowych
nizszy ni srednia w UE, a w stosunku do lideréw blisko o 2@lddw - Ho-
landii (94%), Luksemburg (92%), Danii (90%) i Szyw&81%). Warto jednak
zauwayc¢, ze tempo zmian tego wskaika w stosunku do roku 2009 byto vy
sze nz w UE, co wyranie wskazujeze Polska systematyczne eliminuje dgziel
cy ja w tym obszarze dystans (Tabela 2).

Tabela 2: Dosp do Internetu gospodarstw domowych w latach 200Bt2(% gospodarstw
domowych)
Table 2: Internet access of households, 2009, 26d®011 (% of all households)

2009 2010 Dynamika 2010/2009 2011 Dynamika 2011020
EU-27 65 70 108% 73 112%
Polska 59 63 107% 67 114%

Zrédio: obliczenia wiasne na podstawie danych Hétppsso.eurostat.ec.europa.eu

Uzytkownicy komputeréw stanowili 64% spoleéstwa polskiego,
a Internetu — 62%, clionalezy zauway¢, ze dynamika zmian w tym obszarze
byta w Polsce wysoka. W latach 2008-2011 zmniejssyt dystans Polski
w stosunku dd@redniej w UE-27 dotyccy odsetka zytkownikow komputerow
z 11 punktéw do 9 punktow procentowych oragtkownikow Internetu z 13
do 9 punktow procentowych. Zaugea sk rowniez wyrazny wzrost odsetka
uzytkownikdw wykorzystujcych Internet jakazrrodio informacji o produktach
I ustugach (Tabela 3).
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Tabela 3: Wykorzystanie komputeréw i Internetu ta¢h 2008-2011 (% oséb w wieku 16-74
lata)
Table 3: Use of ICTs and use of online service8828011 (% of individuals aged 16 to 74)

Wykorzystanie Internetu

Wykorzystanie ) w celu pozyskania infor-
Wykorzystanie Internetu -
komputera macji o produktach
i ustugach

2008| 2009 | 2010| 2011 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2008 | 2009| 2010| 2011

EU-27 66 69 71 73 62 65 69 71 50 52 56 57

Polska | 55 59 62 64 | 49 56 59 62 33 29 39 44

Zrodio: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu

Analizujgc miejsce korzystania z Internetu warto zaiyaze przewaajgca
cze$¢ spotecznéci wykorzystuje go pozost w domowym zaciszu - robito
tak 94% Polakdéw, a co trzeci Polak wykorzystujeetnet w pracy (Tabela 4).
Rozwaajac miejsce uytkowania Internetu zauviamy stad tendenc coraz
powszechniejszego wykorzystywania Internetu w dom@001 niespetna po-
towa polskich aytkownikow korzysta z niego wdaie w tym miejscu (48%).
Jest to konsekwencja ragrego dosipu indywidualnych konsumentéw do In-
ternetu, lbdacego wynikiem rozwoju technologii IT oraz relatywmnniejszych
cen za dosgp do Internetu. Coraz powszechniejszy dosto Internetu umi-
wia aktywne przegdanie stron internetowych w celu pozyskiwania infacji
i opinii o produktach i ustugach oraz dzielenia stasnymi uwagami, co uza-
sadnia celow& podejmowania dziata w zakresie marketingu szeptanego.
Dzi¢ki Internetowi konsumenci majmozliwos¢ nie tylko pozyskania informa-
cji o produkcie czy ustudze, ale réwhipoddania ich ocenie.

197



Anetta Barska

Tabela 4: Miejsce wykorzystywania Internetu w late#010-2011 (% os6b wykorzysiaych
Internet w wieku 16-74 lata w okresie ostatnicle¢tz miesicy)

Table 4: Place of internet use, 2010 - 2011 (%mdividuals aged 16 to 74 who used the internet
in the three months prior to the survey)

W miejscu W miejscu Sasiedzi,
Dom - e Inne
pracy edukacji przyjaciele
g8 g8 g8 g3 g8
SIS|EQ|S|S|Ex|S|Dd|EQ|S|D|EQ|S|E]| EQ
o o © o o © o o © o o © o o ©
N N C N N C N N C N N [ N N c
> O > O > O > 0O > O
AN AN A« A« A«
EU-27 | 92 | 93| 101%| 41 | 42 | 102%| 12 | 12| 100%| 23| 24 | 104%| 14 | 14| 100%
Polska| 91 | 93 102%| 32| 30| 94% | 16| 14| 88% | 19| 16| 84% | 9 | 8 | 89%

Zrodio: obliczenia wiasne na podstawie danych H#pp'sso.eurostat.ec.europa.eu

Internet staje gicoraz bardziej popularnym nadziem wykorzystywanym
w dziatalngci marketingowej ze wzgtlu na fakt,ze nie tylko coraz wicej
Polakéw posiada do niego destale przede wszystkim dlatege coraz wgcej
0s6b korzysta z niego codziennie. Jest fak w przypadku 45% Polakéw
w wieku 16-74 lata, dynamika zmian tego wsklia w 2011 wynosita 107%
i byta 0 1 punkt procentowy wgza nk w srednia w UE-27.

Tabela 5. Cgstotliwos¢ korzystania z Internetu 2010-2011 (% os6b w wik&tr4)
Table 5. Frequency of internet use, 2010 — 201 df(¥dividuals aged 16 to 74)

Wykorzystywat Internet Lo .
. . Co najmniej raz w tygodniu S
w przecuq_gu_ostatnlch 3 ale nie codziennie Codziennie
miesiecy
dynamika dynamika dynamika
2010 | 2011 2011/2010 2010 | 2011 2011/2010 2010 2011 2011/2010
EU-27 69 71 103% 12 11 92% 53 56 106%
Polska 59 62 105% 12 12 100% 42 45 107%

Zrodio: obliczenia whasne na podstawie danych H#pp'sso.eurostat.ec.europa.eu

Dostp do Internetu w 2011 roku posiadato 94% polskicregsgbiorstw,
chat naley zauwayé, ze wskanik ten byt zr@nicowany w zalenosci od
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wielkosci przedsgbiorstwa. Stopig penetracji Internetu $vdd przedsibiorstw

w Polsce jest bszy niz srednia w UE-27 o zaledwie 1 punkt procentowy. W
naszym kraju 65% przed@biorstw posiada wtasne witryny i strony interneto-
we. Popularyzacja Internetu jako kanatu dystrybulkfimunikacji przektada si
na udziat procentowy sprzegadrog elektroniczna w ogolnej sprzega Ana-
lizujac udziat procentowy obrotow przeglsiorstwa pochodgych z handlu
elektronicznego w cadaoi obrotéw naley zauway¢, ze ksztattowat si on

w UE-27 w roku 2009 i 2010 roku na poziomie 14%0dclego udziat byt za-
lezny od kraju, w Polsce wynosit on 11%, co oznaczetoost o 3 punkty pro-
centowe w stosunku do poprzedniego roku (Tabela 6).

Tabela 6. Obroty przeddiiorstw z handlu elektronicznego, 2009, 2010
Table 6. Enterprise turnover from e-commerce, 2@090 (% of total turnover)

dynamika
Terytorium 2009 (%) 2010 (%) 2010/2009
UE - 27 14 14 100%
Polska 8 11 138%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie strona iatewa http://appsso.eurostat.ec.europa.eu
(09.09.2013 — data desgtu)

Przeprowadzone w 2013 roku, przez autdrkdania ankietowe dndod mto-
dych konsumentéw dowoglzze ponad 80 % badanych odwiedza portale spo-
leczngciowe. Jak poda C.K. Prahalad i V. Ramaswany: w ramach spo-
teczndci osoby dzig] sie swoimi pomystami i uczuciami bez zwracania
uwagi na bariery geograficzne lub spoteczne, rewohizujgc w ten
spos6b pojawiape sé rynki i przeksztatcag juz istniepce’.

Serwisy internetowe dziaklgie w ramach idei spoleczstiowej umaliwia-
ja”

* wypowiadanie s konsumentow w formie rekomendacji i recenz;ji;

» zgtaszanie skarg;

» prowadzenie dialogu z innymiytkownikami;

» oceanie produktow i ksztattowanie ich rankingow;

* tworzenie bazy wiedzy;

8 C.K. Prahalad, V. Ramswam§he Future of Competition. Co-creating Unique ValDestomers
“Harvard Business School Press”, Boston 2004.

° P. de PourbaixRola Internetu i mediéw spoteczsimwych na rynku mtodych konsumentéwj Kon-
sumpcja w innowacyjnej gospodayced. A. Olejniczuk-Merta, Handel Wewtrzny, styczé 2013, s. 277.
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e uczestnictwo internautdw w#nego rodzaju badaniach realizowanych
on — line.
Serwisy spoteczrigiowe ufatwiaj przede wszystkim kontakty ze znajo-
mymi, jak réwnie podtrzymywanie tzw. stabych relacji, czyli znajaitio kto-
re bez tych serwiséw bytoby bardzo trudne do utiayia w ogole (Tabela 9).

Tabela 9. Przyczyny, dla ktérych badani mtodzi konenci odwiedzajportale spoteczriciowe
Table 9. Motives for visiting websites by resporiden

Przyczyny, dla ktorych odwiedzasz serwisy spoteczfmowe stlfla(;)anie
Utrzymuj kontakt ze znajomymi 76
Utrzymuj relacje ze znajomymi z obecnej pracy/szkoty 61
Ogladam i komentuj tresci zamieszczane przez innych 47
Otrzymuf aktualne informacje z m’gych zrédet, w tym réwnie dotyczce 33

produktow i ustug

Poznag nowych znajomych 33
Spedzam czas, grag w gry, rozwizujac quizy, itp.. 30
Powiadamiam znajomych o kigych wydarzeniach z mojeggcia 28
Zamieszczam e tréci dostpne dla innych np. o produktach 27
Buduje swéj wizerunek w Internecie 12
Szukam oferty pracy 12
Trudno powiedzié 3
Inne cele 3

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie iaatekietowych (N=341)

Analiza danych zawartych w Tabeli 9 pozwala zatywéiaze oprocz utrzy-
mywania kontaktow z najldszymi internauta poszukuje wiadofobna temat
pracy, studiow, produktow czy ustug. Jedna czwha@danych komentuje sytu-
acje, zjawiska, produkty oraz ustugi dostargzalym samym istotnych infor-
macji producentom, co do swoich preferencji nabywebz Natomiast co trzeci
zapytany poszukuje w Internecie aktualnych inforjimadym rowniez zwigza-
nych z zakupami. Taka wymiana informacji, z jedspny pozwala na uzy-
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skanie opinii od potencjalnegazyikownika/ustugobiorcy o ofercie, z drugiej
z& maze by swiadomy lub nigwiadomy formg reklamy dla danego producen-
ta. Jednake w obu tych przypadkach stanawforme¢ kreowania postaw
i zachowa uczestnikbw spotecz§o medialnej. Mana smiato stwierdz, iz
Internet wraz zjego pochodnymi nedziami stat s podstawowym natz
dziem komunikacji rod mtodych konsumentow. Warto zauwé, ze marke-
ting szeptany mae by szczegoélnie iytecznym nargdziem w przypadku
wdrazania innowacji, ktorej zakres m® st& sie tematem plotki”
w komunikacji szeptanej. W tym miejscu warto pon@vprzytoczy badania
autorki artykutu, z ktérych wynikaze wsrod mtodych konsumentéw Internet
jak zrédto informacji w posykiwaniu informacji o innowjach w zakresieyw-
nosci uzyskat ocegwaznasci na poziomie 2,58.

Pozytywne informacje rozpowszechniane w Internecdep bardzo znace
co wplyra¢ na postawy konsumentow wobec innowacji produkigwnoscio-
wych. W tym momencie warto wspomaie raznych formach marketingu szep-
tanego dziki, ktéremu producenciywnosci mogy zainicjowa przekazywanie
roznych informacji o produkcie. Réwniezytecznym mae by nawiazywanie
pozytywnych relacji z autorami blogéw, bowiem oak¢ liderzy opinii mog
bardzo istotnie wplyat na akceptagjnowego produktu przez innych. Internet
moze zosté rowniez wykorzystany w komunikacji poprzez: bannery rektam
we, strony WWW, e-mail i wiele inny¢h

Podsumowanie
Conclusion

Marketing szeptany polega na wykorzystaniu siecitéktow konsumentéw,
ich roli w spoteczastwie i dosgpu do medidow w taki sposdb, aby upowszech-
nia¢ zachowania i budowapreferencje poprzez rozpowszechnianie informaciji.
Dynamiczny rozwdj Internetu sprawite przestrzé komunikacji coraz c&ciej
obejmuje $wiat wirtualny. Komunikacja nieformalna odbywei st
w srodowisku wirtualnym charakteryzujeesmniejsz sita wiezi miedzy jej
uczestnikami ri tradycyjne formy komunikacji nieformalnej. Me ona przyj-
mowat rézne formy: opinie i recenzje internautéw, komentafoea dyskusyj-
ne, serwisy spotecziciowe, blogi czy teé chaty. Informacje o produktach
i ustugach rozchodz sie zatem wrdéd potencjalnych konsumentow poprzez
sieci kontaktéw midzyludzkich. Konsumenci eknie dzieh sie swoimi uwa-
gami i opiniami na temat firmy oraz jej produktgak roéwniez sami zasigajg
opinii innych konsumentéw redukujv ten sposob ryzyko pagiia niewtdci-

10 3.$nihur, Reklama i promocja firmy w Interneciev:] Multimedia w biznesie i edukacjiedaktor nau-
kowy L. Kieltyka, Fundacja Wspéiczesne Zatzanie, Bialystok 2005, s. 199.
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wej decyzji. Pozytywne informacje rozpowszechniansieci istotnie buduyj
wizerunek firmy.
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Znaczenie Internetu w rozwoju marketingu szeptanego
Streszczenie

Jednym z czynnikéw przyczynigiych sé do wzrostu znaczenia moych form komunikacji
nieformalnej jest narastajy brak zaufania do tradycyjnych nedizi promocyjnych, réwnie die
znaczenia ma zmiana postaw konsumentOw przejgmiajse wzrostem ich aktywnigi
w procesie pozyskiwania i przekazywania informacifercie rynkowej. Rozwdj Internetu przy-
czynia s¢ przesunjcia przestrzeni komunikacji nieformalnej @éeiata realnego do wirtualnego,
co zaowocowato rozwojem nowych form marketingu t@epego w sieci. Z przeprowadzonych
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bada& wynika, ze ponad 80% respondentéw odwiedza portale spotécionee. Czyni to przede
wszystkim w celu utrzymania kontaktow ze znajomyah, nie tylko — co trzeci badany pozysku-
je g drogy wszelkie informacje w tym réwnieo produktach iustugach, a co czwarty badany
zamieszcza w Internecie swoje rekomendacje ©dagroduktdw i ustug.

The importance of the Internet in the development
of word of mouth marketing

Summary

One of the factors contributing to the rise of was forms of informal communication is
a growing lack of confidence in the traditional ma@tional tools, as great importance is to change
consumer attitudes manifested by an increase inahgvity in the collection and transmission of
information on the market offer. Development of fhéernet contributes to shift the informal
communication from the real world to the virtualhioh resulted in the development of new
forms of word of mouth marketing on the web. Thedgtshows that over 80% of respondents
visit social networks. They do it primarily to mg&ain contact with your friends, but not limited to
- one in three wins this way all information incingd products and services, and every fourth
publishes online its recommendations on produatssanvices.
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EWA SOBOLEWSKA-PONIEDZIALEK

Uniwersytet Zielonogorski

Potrzeba bezpiecistwa 0sob starszych a idea
srebrnej gospodarki

The Need of Security of Elderly and the Silver Eany
Concept

Wprowadzenie
Introduction

Problem starzenia ispoteczéstw jest aktualnie szeroko dyskutowany.
Demografowie jednoznacznie wypowiaglagic, ze spoteczéstwa na catym
swiecie starzej sic ijednoczeénie przestrzegajprzed negatywnymi nagi-
stwami tego zjawiska. Jednak zmiana tego trendu wymaga czasu, adak
wielu zabiegow ze strony politykéw aby przekémdoywateli do podjcia dzia-
tan w kierunku préby odwrdcenia wspomnianego trenduzwWibzku z tym,ze
aktualnie w Polsce lud§é w wieku 65+ stanowi ok. 13,8 proc. spotetsteva,

a wedtug prognoz w 2035 rokgdrie stanowita ok. 23 proc. to grupie tej nale-
zy podwieci¢ szczegllp uwag. W niniejszym opracowaniu padp prok
przedstawienia kwestii dotygeych potrzeby bezpiecastwa u 0s6b starszych
i jej znaczenia w kontgkie wdraania idei srebrnej gospodarki.

Demografia os6b starszych
Demographics of elder people

Przecétna dlugd¢ zycia nezczyzn w Polsce to aktualnie ok. 72 lata, nato-
miast kobietyzyja ok. 81 lat, przy czym w ggu ostatnich 20 latycie Polakow
wydtuzyto sie odpowiednio: azczyzni o 6 lat, z& kobiet 0 5 lat. Te statystyki
sg z jednej strony bardzo dobrymi wiadofniami, bo mog oznacza, ze cel
ten jest osigany m.in. dzki temu, ze poziom opieki zdrowotnej énie, zd
Z drugiej strony starzeniegcsipoteczéstwa nieodicznie whze sk ze wzrostem
kosztow, a w konsekwencji ze akiszaniem wydatkéw bugtowych. Z naj-
nowszego raportu ONZ dotyszego jakéci zycia senioroWwwynika, ze Polska

! Global AgeWatch Index 2013, http://www.helpage/giabal-agewatch/reports/global-agewatch-index-
2013-insight-report-summary-and-methodology/ (dhtstpu: 10.1013).
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zajmuje odlegte 62 miejsce w kongele oceny jakéci zycia wsrod 91 bada-
nych krajow. W kwestii bezpiecistwa finansowego (emerytura) Polska we
wspomnianym raporcie zga 20 miejsce, w kwestii zatrudnienia i edukacji 54
miejsce, w kwestii infrastruktury miejsce 433 za kwestii stuby zdrowia Pol-
ska zagta dalekie 87 miejsce. Ogolna pozycja Polski weamspianym rankin-
gu ONZ mae budzé¢ pewne vgtpliwosci, bo daleko przed Polgkuplasowaty
si¢ chociaby Chiny. Ponadto Biatofuczy Wietnam take wyprzedzity Polsk

w tym plebiscycie. Jak zaznacza Peddiwski ranking nie odzwierciedla fak-
tycznej pozycji Polski, jednak z drugiej strony osgnigta w tym rankingu
pozycja Polski mge pocagna¢ za sobh zainteresowaniezyciem oséb star-
szycH.

Z Raportu OECD ,Przemiany demograficzne i starzeswiespoteczéstwa:
konsekwencje dla lokalnych rynkow pracy w Polscehika, ze wiadze regio-
nalne zargdzapc starzejcym sk spoteczéstwem powinny zdawa sobie
sprawe, iz zjawisko starzenia gipopulacji wptywa negatywnie na wzrost PKB,
zwigkszapc wspotczynnik obaizenia ekonomicznego oraz koszty zmdne
z opieky zdrowotry, emeryturami i opiek dla oséb starszych. Niegina jest
realizacja systemowej i zrownowanej polityki, dotycacej starzenia gispote-
czenstwa na wszystkich szczeblach administracji pubbkgzkrajowym, regio-
nalnym i lokalnym. Takie poswgia umaliwiaja wdrazanie dziata, mapcych
na celu zabezpieczenie potrzeb spoléstzea, spowodowanych hbigcymi
i przysztymi procesami starzeniag giopulacji, w dwoch obszarach: wsparcia na
rzecz starzefego st spoteczéstwa oraz starzeniagssity robocze.

W Polskiej nauce widoczna jest luka w wiedzy doggeg potrzeb oséb star-
szych istopnia ich zaspokojenia pod wzgim zaréwno iléciowym, jak
i jakosciowym. Bardzo istotne jest wd rozpoznanie tych potrzeb na tle istnie-
jacego stanu rozwoju sektoswiadczcego ustugi dla senioréw. Osoby starsze
stanowj dotychczas niedoceniany i niedostatecznie wykayayany kapitat
spoteczny i powinny hytraktowane zgodnie z koncepgrebrnej gospodarki.

Idea srebrnej gospodarki
The silver economy comcept

Srebrna gospodarka jako nowy trend ekonomicznyr{gstmiana jako spe-
cyficzny system ekonomiczny may na celu wykorzystanie potencjatu drze-
migcego w osobach starszych, z uvegiglieniem jak najbardziej efektywnego
zaspokojenia ich potrzeb. W koncepcji srebrnej gdapki uwaga skoncentro-
wana jest z jednej strony na potrzebach i popyteiessaej populacii, a z drugiej

2 Por. Czas starych PolakéWsazeta Wyborcza nr 239, 12-13zgaiernik 2013, s. 3.

3 Por. Raport Przemiany demograficzne i starzenie spoteczéstwa: konsekwencje dla lokalnych ryn-
kéwpracy w Polscg OECD, LEED, 2013, s. 140.

206



Potrzeba bezpiecistwa os6b starszych a idea srebrnej gospodarki

na cechach tej grupy, ktére oma bytoby wykorzystado wickszej aktywizacji

i samodzielnéci. Przyjmuje st przy tym, ze wzrost aktywng€ci i spotecznej
integracji oséb starszych jest warunkiem lepszeagpakajania ich potrzeb,
sprzyjapc wyzszej jakdci nie tylko ichzycia, alezycia catego spotecastwa.
Pojeciu srebrnej gospodarki przydaje; &z neutralne znaczenie, jako gospo-
darki ewoluugce] w kierunku potrzeb starszej populacji bez j@gcgalnego —
interwencyjnego — ukierunkowadia

Proces budowy srebrnej gospodarki przebiega wemajstych etapach

* marginalizacja potrzeb oséb starszych,

* modyfikowanie istnigjicych produktow w taki sposob, aby zkgzy¢

ich uzytecznd¢ dla senioréw,

* wdrazanie specjalnie zaprojektowanych dla oséb starspyatiuktow,

* myslenie o potencjalnych klientach w kategoriach njlkd jednostek,

lecz réwnie grup lub organizacii,

* przygotowanie do stafoi.

Polska gospodarka znajduje sia pocztkowym etapie rozwoju srebrnej go-
spodarki. W krajowej literaturze przedmiotu stosmn& rzadko poruszane s
kwestie dotycgce potrzeb osob starszych, réwnie rzadkazmaospotka sie
Z podegciem traktujcym te grupe 0sob jako cennych konsumentdéw. Znacznie
czesciej mowi sk 0 seniorach w kontékie rynku pracy, chbz zat@enia osoby
w wieku 65+ g juz w wieku emerytalnym. Zapominagsh tym, ze jest to row-
niez grupa konsumentéw, ktoradrie jak wyej wspomniano coraz liczniejsza.
Kweste starzenia si spoteczéstwa naleéy wieCc postrzega nie tylko
w kategorii zagreen, ale rownie szans, gdy osoby starsze to grupa rmeg
stabilrp site nabywca (czsto wyzsz niz osoby aktywne zawodowo)
i zgtaszagca popyt na produkty i ustugi dostosowane do ictized. Seniorzy
i seniorki g zainteresowani aktywnym stylegycia, w zwigzku z czym firmy
powinny zwekszy¢ oferie m.in. w zakresie ksztatcenia przez cafeie i ustug
rehabilitacyjnych oraz wspierania rozwoju infraktury kulturalnej, éwiato-
wej, rekreacyjnej i turystyczne,.

Potencjalne obszary rozwoju produktéw i ustug srepgospodarki skon-
centrowane winny hyné:

e zapewnieniu jak najdiszej aktywnéci zawodowej;

e zapewnieniu jak najdiiszej samodzielrigi;

e zagospodarowaniu czasu seniorow;

e dbaniu przez seniorow o swoje zdrowie i swoj image;

e zapewnianiu integracji spolecznej;

4 Golinowska S., Srebrna gospodarka” i miejsce w niej sektora zdrmego. Koncepcija i regionalne
przyktadyzastosowaniaZeszyty Naukowe Ochrony Zdrowia. Zdrowie PublieirZzarzdzanie, tom IX, nr
1/2011: 76-85

® http://rops-katowice.pl/ois/dopobrania/Piotr_SZskipdf (data dogpu: 25.10.13.)
® http://rops-katowice.pl/ois/dopobrania/Piotr_SZskiapdf (data dogpu: 25.10.13.)

207



Ewa Sobolewska-Poniedziatek

e dostarczeniu ustug finansowych ,witiavych na wiek”.
W kazdym z wymienionych obszaréw rozwoju srebrnej gospkidmazna

bytoby znalé¢ elementy wptywajce na ksztattowanie poczucia bezpigeze
stwa seniorow, co potwierdza teze kategoria bezpiecéstwa jest kategagi
ztozom, przez co jest trudna do jednoznacznego zdefimava

Wzmacnianie poczucia bezpiedztwa senioréw
Strengthening the sense of security of seniors

Poczucie bezpiecastwa to problem bardzo ziony. Analiza tego zjawiska
w kontelkécie potrzeb oséb starszych wcale nie czyni go mskejmplikowa-
nym. Z pewneéciag poczucie bezpiecastwa zaley od takich zmiennych jak
chociaby ptet, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, status spoye poziom
dochodow czy w kacu wiek. Ta ostatnia zmienna wydaje biy¢ szczegolnie
istotna, gdy jak wynika z dotychczasowych badasoby w starszym wieku
w sposob specyficzny odczuwapotrzely bezpieczastwd. Starszy wiek po-
woduje,ze pewne elementy sktadag s¢ na poczucie bezpieazgwa staj Sie
szczegOlnie istotne. Funkcjonowanie we wspoiczesriyiecie whze sk
z istnieniem wielu zageen, ktorych charakter jest bardzo szeroki. Zagroa
te mog dotyczy¢ zarowno bezpiechstwa w kontekcie zabezpieczenia finan-
sowego, czucia sibezpiecznym we wtasnym domu i miejscu zamieszkania
bezpieczéstwa w kontekcie dos¢pu do ustug stiby zdrowia, bezpiecistwa
w odniesieniu do ustugwiadczonych przez poligj czy w kaicu bezpiecze
stwa w kontekcie braku barier w otoczeniu oséb starszych. Jalednkwestia
bezpieczéstwa 0sOb starszych jest kwesivielowymiarows. Warto jednake
zauwayc¢, ze poczucie bezpiecastwa oséb starszych jest istotnezeakilatego,
by seniorom stworzywarunki do jak najbardziej aktywnego procesu iz
si¢.

Jak wynika z powszechnie znanej teorii Maslowa ukgej hierarchicza
struktue potrzeb,potrzeba bezpiecastwa jest potrzepnizszego rzdu. Zatem
od jej zaspokojenia zatg komfortzycia jednostki, ale tale maliwos¢ i jakosé
zaspokojenia innych potrzeb.

Potrzelg bezpieczastwa w odniesieniu do oséb starszych malozumie
jako stabilng¢, opiele, poczucie praw, pogeku i granic. Jej niezaspokojenie
skutkuje permanentnym poczucieskd, a w konsekwencji nerwid depresj.
W wieku senioralnym mae wynika m.in. z braku zrozumienia zjawisWiata,
zbyt szybko zmienigiej sk technologii atake z zagreenia wynikajcego
z traconej niezalmosci funkcjonalnej, czyli samodzieléai zyciowef. Zaspo-

" Szerzej na ten temat: Halicka M., Halicki J. (yjeBrzemoc wobec ludzi starycWyd. Temida 2, Bialy-
stok 2010.

8 http://lwww.seniorzy.sopot.pl/iindex.php?option=camntent&view=article&id=152:smiech&catid=4:
promo (data dogpu: 20.10.13).
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kojona potrzeba bezpieamtwa pobudza do podejmowania dzata zakresie
realizacji innych potrzeb, ktore z kolei mpsgprawt, ze seniorzy bda czuli sk
ciagle potrzebni ispotecznie zyteczni. Zaréwno daviadczenie zyciowe

i zawodowe 0sOb starszych jest bezsprzecznie barelzoe. Niestety seniorzy
stanowi dotychczas niedoceniany i niewykorzystywany kdpgaoteczny,

a powinny by traktowane zgodnie z zaeniami koncepcji srebrnej gospodar-
ki. W praktyce powinno to dypoparte dzeniem do wykorzystania potencjatu
drzemicego w osobach starszych, z uwgglieniem jak najlepszego zaspoko-
jenia ich potrzeb. ,Ludzie czasu wolnego”, jak naayseniorow A. Zychs
grupa, ktéra wymaga by ich potrzeb nie marginalizowicz raczej stworzy
warunki do ich zaspokojenia z kokzyg dla innych generacji wiekowych.

W Raporcie ,Instytucje wobec potrzeb oséb starszgemieszczono wyni-
ki bada, ktorymi kierowat Instytut Rozwoju Sty Spotecznych (IRSS) doty-
czace potrzeb seniorow. Badanie przeprowadzono w grhimge wszystkich 16
wojewddztwach, a jego podstawowym celem byta diagraferty ustugwiad-
czonych na rzecz oséb starszych na terenie badariey. Jednym z obszaréw
bada bylo poczucie bezpiecistwa wéroéd ludzi starszych. W tym obszarze
bada wykorzystano blok pyta skladagcy sk z nasgpujacych kategorii
ustug®

* Usuwanie barier w otoczeniu fizycznym, w mieszkaoadb starszych,

stuzgce bezpieczestwu i utrzymywaniu samodzieléd zyciowej senio-
row,

* Funkcjonowanie = systemu wczesnej sygnalizacji zana

w mieszkaniu (dogp do telefonu, specjalne taryfy dla tzw. telefonéw
socjalnych, sieci alarmowe itp.),

* Program: Bezpiechstwo senioréw w domu i na ulicy przygotowany we

wspotpracy z polig, straza miejsky i straza pazarn,

* Porady prawne dla osob starszych z zakresu praagkewego, rodzin-

nego itp.

Analiza wynikow bada IRSS pokazujeze w zakresie wzmacniania poczu-
cia bezpiecagstwa 0sOb starszych najrzadziej realizowany jesgnam Bez-
pieczéstwo senioréw w domu i na ulicy, natomiast ugtuktora jest najegz
sciej oferowana osobom starszym jest udzielanie dpguawnych z zakresu
prawa spadkowego, rodzinnego itp.

Ponadto dociekania wykazatye w ramach analizy regionalnego uwarun-
kowania dostarczanych ustug z zakresu bezpistza widoczne jest istotne
zréznicowanie w tym zakresie, np. Program: Bezpiészgo seniorow w domu
i na ulicy w ogdle nie jest realizowany w jednynszesnastu wojewodztw, tj.

9 Por. Zych A.Czlowiek wobec stasoi. Szkice z gerontologii spotecznBPS, Slask” Katowice 1999,
s. 11.

1 Raport |nstytucie wobec potrzeb oséb stars?ydRSS, Warszawa, 2010, s. 96, http://irss.pl/iwp-
content/uploads/2011/07/Instytucje-wobec-potrzetbestarszych-raport-IRSS.pdf (data ¢pst 21.10.13)
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w wojewddztwie warnfisko-mazurskim, natomiast w wojewodztwie ddlge
skim orazswigtokrzyskim realizacja tego programu ¢hj ok. 15 proc. gmin
bioracych udziat w badaniu. Podobnie wydih realizacja ustugi funkcjonowa-
nia systemu wczesnej sygnalizacji zagma w mieszkaniu, gdyjest ona pra-
wie w ogole niewidoczna w ofercie ustug skierowdngo osob starszych. Re-
latywnie dobrze na tle innych wojewodztw w zakresalizacji tej ustugi wy-
padaj wojewbdztwa warntisko-mazurskie oraz podkarpackie, gdzie odsetek
gmin, w ktérych ustuga ta jest realizowanagsi 0,14 proc. wszystkich gmin
objetych badaniami. Stosunkowo dobrze przedstawiaeslizacja dwoch po-
zostatych ustug w omawianym obszarze, czyli w zsikreusuwania barier
w otoczeniu fizycznym o0sOb starszych oraz w zakrdsiiadczenia porad
prawnych dla 0s6b starszych. Ustuga z zakresu usavbarier realizowana jest
w ponad 25 proc. gmin afifych badaniami. Wyjek stanowi wojewodztwo
mazowieckie, gdzie ustuga ta jest realizowana vpid®. badanych gminach.
Swiadczenie porad prawnych dla oséb starszych pedtzowane w ponad 28
proc. gminach olfych badaniami. Zdecydowanym liderem w zakresiéz@a
cji tej ustugi na tle innych wojewodztw jest wojesaiwo warmhsko-
mazurskie, gdzie ustuga ta jest realizowana nanieer®d proc. gmin biacych
udziat w badaniu. Z kolei w wojewoddztwach opolskigwictokrzyskim ustuga
ta jest realizowana odpowiednio w 17 proc. i 1cppmddanych badaniu gmin.
Zatem jak wynika z bagaw zakresie wzmacniania poczucia bezpiéstea
0s6b starszych istnieje wyirza dysproporcja porilzy czstotliwoscia realiza-
cji poszczegollnych ustug, a tak istnieje wyrane regionalne zedicowanie
w zakresie ich dostarczania.

Z Tabeli 1 wynika take stopi@ zaangaowania sektora pozagdowego
w realizacg ustug w obszarze wzmacniania poczucia bezpistaa seniorow.
Organizacje pozagdowe w tym obszarze odgryvadpardzo niewielkie znacze-
nie. Relatywnie diy na tle wszystkich analizowanych ustug jest udzektora
NGO’s w zakresigwiadczenia porad prawnych dla oséb starszych. Toyelst
jednak mowd tutaj o istotnym udziale trzeciego sektora w tajelgorii ustug,
gdyz udziat ten wynosi nieco ponad 15 procsréd wszystkich podmiotow
swiadczcych tego rodzaju ustugi. Pod tym weggm nie istnigj wicksze raG-
nice pomgdzy wszystkimi ustugami w omawianym obszarze i tels@idziatu
sektora non-profit wahaesiv przedziale 0,08-0,150d wszystkich podmio-
téw swiadczcych tego rodzaju ustugi. Zauwane g rowniez réznice pomg-
dzy wojewodztwami pod wzegllem uczestnictwa sektora pozatawego
w realizacji najbardziej popularnej ustugi w obgzamwzmacniania poczucia
bezpieczastwa wréd oséb starszych. Naggziej analizowane ustugi dostar-
czane g przez trzeci sektor w wojewddztwach mazowieckiwidglkopolskim.
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Tabela 1. Realizacja ustug na rzecz os6b starsayzdikresie wzmacniania poczucia bezpiéeze
stwa.
Table 1 Implementation of services to strengtheiss®f security for the elderly.

Liczba gmin/miast na Liczba realizaciji
Typ ustugi terenie ktérych reali- danej ustugi przez
zowana jest ustuga sektor pozaradowy

Porady prawne dla oséb starszych
z zakresu prawa spadkowego, rodzin- 594 94
nego itp.
Usuwanie barier w otoczeniu fizycz
nym, w mieszkaniu oséb starszyd
stuzgce bezpiecaestwu 533 56
i utrzymywaniu samodzieldoi zycio-
wej senioréw

Funkcjonowanie systemu wczesrnej

=

o o . . 144 12
sygnalizacji zagrzenia w mieszkaniu
Program: BezpiecAstwo senioréw|
wdomu ina ulicy przygotowany wg 110 15

wspolpracy z poligj, straza miejsky
i straza pozarm

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: Rapbrstytucje wobec potrzeb oséb stars?ych
IRSS, Warszawa, 2010, s. 97-103, http://irss.plbeptent/uploads/2011/07/Instytucje-wobec-
potrzeb-osob-starszych-raport-IRSS.pdf (datagpost21.10.13).

Organizacje pozaggowe bardzo esto angaujg sie wréznego rodzaju
dziatania podejmowane na rzecz osob starszych.i®ad lat zauwaalny jest
trend aktywizowania seniorow w zakresie m.in. uskaykacyjnych, kultural-
nych czy rekreacyjnych, ktérych inicjatorami ®rganizacje pozagdowe.
W Tabeli 2 ukazano aktywslé tych organizacji w kontekie podejmowanych
przez nie dziaka na rzecz oso6b starszych w obszarze bezpist@a osobiste-
go. Z tabeli wynikaze organizacje non-profit w swojej dziatafeo na rzecz
osbb starszych skupiapie upowszechnianiu reilzypokoleniowego wolonta-
riatu z zakresu ratownictwa, w tym ratownictwa meghego, promowaniu idei
wrazliwosci spotecznej na potrzeby oséb starszych, czy fielkgromowanie
aktywnaici spotecznych z zakresu bezpietstva, jak chocizby strae -
siedzkie. W tym miejscu trzeba przyZnae dziatalné¢ sektora NGO's jest
bardzo paadana i wpisuje siw widoczry luke dziatlan podejmowanych przez
instytucje publiczne.
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Tabela 2. Aktywn&¢ organizacji pozagdowych w obszarze bezpiedatwa osobistego zwia-
na z potrzebami oséb starszych.
Table 2. Non-governmental activities meeting safetated needs of the elderly.

Obszar aktywndci Rodzaj dziatalncsci

e upowszechnianie  ralzypokoleniowego
wolontariatu w zakresie ratownictwa me-
dycznego, ratownictwa goérskiego, ochropy
przeciwpaarowej, obrony cywilnej, dziay
tan psychologicznych i socjalnych
w sytuacjach kryzysowych, w tym
w szczegOlnéci promowanie wolontariatyl
wéréd oséb mtodych,

e promowanie idei wrdiwosci spotecznej
w zakresie  bezpiecéstwa  seniorow
w domu, na drodze i innych obszarach,

e promowanie aktywn®i spotecznych
w zakresie bezpiecastwa, takich jak stra
ze gsiedzkie, patrole spoteczne i inne.

Bezpieczéstwo osobiste

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: ekspeftjaecina Mikosa [w:]Wyzwania Matopol-
ski w kontekcie starzenia si spoteczéstwa. Podeicie strategiczneMatopolskie Studia Regio-
nalne nr 2-3/19-20/2010, http://www.malopolskieRtiki/2010/MSR_2_19-20_2010.pdf (data
dostpu: 25.10.13).

Z punktu widzenia wzmacniania poczucia bezpigstea oséb starszych
kluczows kwesth jest opieka nad osobami starszymgsta niesamodzielnymi.
Ta fazazycia, jaky jest star& wielu osobom, j# na wczéniejszych etapach
zycia ,Spedza sen z powiek”. Pragnienie bycia jak naidjuosola samodziels,
niewymagajca pomocy przy codziennych obayzkach jest czynnikiem znacz-
nie poprawiggcym komfortzycia. Tym niemniej poczucie pewm, ze gdyby
taka pomoc byta konieczida to beda ludzie lub instytucje, ktoreajprzejm
jest czynnikiem niebagatelnym w kongele budowy poczucia bezpiecmtwa.
W Polsce przyjmuje e&i powszechnie, ze opieka nad osab stap
i niesamodzielp jest powinnécia rodziny. Jak zauwa J. Hrynkiewicz
w Polsce wswiadomdci lokalnych liderow samosarlowych i spotecznych pro-
blem opieki nad osobami starymi i niesamodzielnyonpo prostu ,sprawa ro-
dziny” lub wrecz ,,ucazliwy ktopot rodziny”. Jednake zachodzce w Polsce
zmiany zarébwno spoteczne, jak iekonomiczne wywotédtotne zmiany
w strukturze i warunkachycia rodzin. W efekcie diej skali migracji zagra-
nicznej z zwiazku z koniecznérig znalezienia pracy, atak coraz cgstsze

* Por. Hrynkiewicz J.(red.)) sytuacji ludzi starszychl Kongres Demograficzny, Warszawa 2012, s. 13,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/bip/BIP_POZ_@tuscji_ludzi_starszych_2012.pdf (data  dpst
18.10.13)
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zaangaowanie kobiet w praczawodovy istotnie uniemaliwiaja zapewnienie
opieki niesamodzielnym cztonkom rodziny. Powszeclakyualnie w Polsce
problem eurosieroctwa dotyczy przecide tylko dzieci emigrantow, ale tak
starych i/lub niesamodzielnych cztonkéw ich rodZiiakie zjawiska spoteczne
powodup, ze coraz cgiciej] mowi st o pilnej potrzebie stworzenia rozygania
systemowego magego na celu zagiienie nieobecnych czionkéw rodzin
w sprawowaniu opieki nad osobami starszymi.

Zamiast podsumowania
Instead of the summary

Jak wczeéniej wspomniano starzeniegdudnasci ma bardzo rozlegte konse-
kwencje dla funkcjonowania rodzin i gospodarstw dwaych, wielkagci za-
trudnienia oraz finanséw publicznych. Wspomnianadakwencje maj wy-
miar zarowno negatywny, jak i pozytywny. Negatywtay m.in. konieczng
ponoszenia wiszych naktadow na stbe zdrowia, pomoc spotecaznczy po-
moc w zakresie piegnacyjno-opiekaiczym. Wymienione nagpstwa procesu
starzenia si spoteczastwa oddziatywyj bezpdrednio na poziom wydatkow
publicznych pastwa. Z kolei pozytywnych nagistw starzenia sinalery do-
szukiwa sie w traktowaniu senioréw jako vmych i lojalnych konsumentow,
ktorzy nieustannie zgtasazapopyt, ktory, co wzne, czsto poparty jest finan-
sowymi maliwosciami jego zaspokojenia.

Wdrozenie  z sukcesem zeaden srebrnej gospodarki wie sk
z traktowaniem o0s6b starszych jako grupy spoteczkigjrej potrzeby &da
rozpoznane i w efekcie czego powstatobra i ustugi uwzghniajace ich po-
trzeby. Kluczowg z punktu widzenia 0s6b starszych poteggdst potrzeba bez-
pieczéstwa, gdy z punktu widzenia starszego wieku nabiera onaeggidnego
znaczenia. Nagpstwa staréci, wtym czsto niesamodzieldo, choroby,

a czasem niedetnos¢ skutkup tym, ze rola potrzeb z tego zakresu gwattowa-
nie wzrasta. Pewidé dostpu do opieki medycznej, poczucie bezpidstea
finansowego, mieszkaniowego czy wika gwarancja opieki i troska rodziny
0 osoby starsze wysuwgapic ha pierwszy plan. Zaspokojenie potrzeb z tego
zakresu mge sk przyczynt do zwikszenia zainteresowania senioréw innymi
elementami srebrnej gospodarki, jak chéliaintegracy spoteczy czy clecig
uczestnictwa w nawkywaniu dialogu midzypokoleniowego.
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Potrzeba bezpiecistwa 0sbéb starszych a idea srebrnej gospodarki
Streszczenie

Zachodzce zaréwno w Polsce, jak i Baiecie przemiany demograficzne, w efekcie ktérych
wzrasta liczba os6b w wieku poprodukcyjnym powadkpniecznéé poszukiwania nowego
kierunku rozwoju gospodarek, ktéry uwedhiatby wspomniany trend. Odpowieglzia zmienia-
jaca sie pod wptywem zmian demograficznych sytuaspoteczno-ekonomicanmoze by idea
srebrnej gospodarki, jako systemu zwracego s¢ w kierunku wykorzystania nitiwosci oséb
starszych z uwzgtinieniem dzenia do maksymalizacji efektywfm zaspokajania potrzeb zgta-
szanych przez senioréw. Jake, u podtaa wszystkich potrzeb g potrzeba bezpiecastwa, to
w niniejszej pracy podjo prolz oméwienia jej z punktu widzenia oséb starszycto jgidwnych
uczestnikéw srebrnej gospodarki.

The Need of Security of Elderly and the Silver Eaony Concept
Summary

Demographic changes taking place both in Polandvarttiwide, which bring an increasing
number of people in retirement age, make it necgdsadook for the new direction of economic
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development, with respect to this ongoing trende Tésponse to demographic processes under
the influence of socio-economic situation, may e gilver economy concept, as a system focus-
ing on the widely understood potential of the digewhile maximizing efficiency to meet the
needs expressed by seniors. Since one of the eectin the need of security, this paper makes
the attempt to describe and discuss it, from thepeetive of the elderly - the main actors on the
scene of the silver economy.
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Warunki zatrudnienia w turystyce &wietle
,Europejskiego badania warunkéw pracy”

Employment Conditions in Tourism: Evidence from
“European Working Condition Survey”

Wsiep
Introduction

Zrédta trwatej przewagi konkurencyjnej, zgodnie artg zasobow, tkwig
wewngtrz przedsgbiorstwa i g nimi jego unikalne zasoby. Dokonugp s¢
wspotczénie zmiana paradygmatu gospodarowania, polegapa dowarto-
sciowaniu wiedzy jako kluczowego czynnika sukcesokowego, sprawiaze
w strukturze zasobow przedsiorstw coraz wiksz wag; przywiazuje s¢ do
kapitatu ludzkiego. Do najbardziej charakterystyenjego widciwosci nale-
zy aseparacyjnig w relacji do swojego wkgiciela, czyli ucielénienie w jego
osobie. Oznacza taée jednostka jako nosiciel kapitatu ludzkiego jegig wy-
tacznym i suwerennym wiaicielent.

Przedsibiorstwa turystyczne, gdac do poprawy swojej pozycji konkuren-
cyjnej poprzez przyggniecie wykwalifikowanej i zmotywowanej kadry, po-
winny zwicksz& wysitki zmierzajce do tworzenia warunkéw sklaniaych
pracownikéw do dlugookresowego zmania s¢ z firmg i aktywnego uczest-
nictwa w realizacji jej strategii. Celem artykulest diagnoza warunkéw pracy
w turystyce w kontedcie maliwosci konkurowania o kapitat ludzki. Przedmio-
tem rozwaan 3 zaréwno ekonomiczne, jak i pozaekonomiczne kimizytyna-
ce z zatrudnienia. Wyniki Europejskiego badaniaunkéw pracy przeprowa-
dzonego w 2010 r. przez Eurofound utheity analize postrzegania gospodar-
ki turystycznej jako pracodawcy w dwdch ecipch: bezwzgldnym
i wzglednym, tj. w poréwnaniu z innymi rodzajami aktyvénbgospodarczej.

! Publikacja powstata w wyniku realizacji projektadawczego ,Jako pracy w procesie budowania po-
tencjatu konkurencyjnego w gospodarce turystycznidry zostat sfinansowany Zeodkéw Narodowego
Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji BCE2012/07/B/HS4/03089.

2 Bohdziewicz, P Kariery zawodowe w gospodarce opartej na wiedzypfagktadzie grupy zawodowej
informatykéw) Wydawnictwo Uniwersytetu + 6dzkiego, £5@008, s. 58.
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Warunki pracy i ich znaczenie dla rozwoju gospodatirystycznej
Employment conditions and their impact on tourismndustry
development

Postrzeganie warunkéw pracy ma znaczenie zarOownptaszczinie ma-
kro-, jak i mikrogospodarczej. Indywidualne pocauisatysfakcji poszczegdl-
nych pracownikow z warunkow, w jakich wykogugwoje obowizki zawodo-
we mae przektadéa sie na wysz produktywndé catej gospodarki, a tak
oddziatywda na decyzje o poeigiu (lub zaniechaniu) zatrudnienia w konkretnej
brarzy, atym samym wplyw@na zmiany strukturalne, jakim podlega gospo-
dark&. Odpowiednie warunki zatrudnienia, stangwirodio wewrtrznej mo-
tywacji, przyczyniaj sic do wzrostu satysfakcji z pracy i zaahgaania pra-
cownikéw, podniesienia wydajsci, spadku absencji irotacji personelu, a
w konsekwencji  poprawy produktywfm zaangaowanych  zasobow
i wynikéw oshganych przez przedgiiorstwd'.

Zaleznosci pomiedzy warunkami zatrudnienia w dziatakod ustugowej
a postawami i zachowaniami personelu oraz wynikarmivadzonej dziatalno-
sci byly przedmiotem wielu studiow empirycznych. Bade problematyki
zZwracaj uwag, ze, zgodnie z ide wzajemnéci eksponowanej w teorii wy-
miany spotecznej, finansowe i pozafinansowe k&rzgferowane przez praco-
dawe wplywaja bezpdrednio na odczuwansatysfakaj z pracy. Satysfakcja
Z kolei jest istotnym predyktorem identyfikacjidaangaowania pracownikow,
ich organizacyjnych zachowaobywatelskich, lojalnéi i sktonnagci do reko-
mendowania pracodawcy, jadm swiadczonych ustug, zadowolenia i lojatco
nabywcéw oraz rentowsoi prowadzonej dziatalrsei®.

3 Zatrudnienie w Polsce 2009. Przedsorczoi¢ dla pracy red. Bukowski, M. , Centrum Rozwoju Zaso-
béw Ludzkich, Warszawa 2010, s. 64.

4 Dean, A.M.,Links Between Organisational and Customer VarialiteService Delivery: Evidence,
Contradictions and Challengeiternational Journal of Service Industry Managemvol. 15, no. 4, 2004,
s. 334-335 oraz Heskett, J.L., Jones, T.O., Loven@lV., Sasser, W.E., Schlesinger, L.Rytting the
Service-Profit Chain to Worldarvard Business Review, March-April, 1994, s. 165.

° Efraty, D., Sirgy, M.J..The Effects of Quality of Working Life (QWL) on Hogpe Behavioral Re-
sponsesSocial Indicators Research, vol. 22, no. 1, 18984-35 oraz Jun, M., Cai, &xamining the Rela-
tionships Between Internal Service Quality andDimensions, and Internal Customer Satisfactidotal
Quality Management, vol. 21, s. 2, 2010, s. 214-215

6 Lau, R.S.M. Quality of Work Life and Performance: An ad hocdstigation of Two Key Elements in
the Service Profit Chain Modelnternational Journal of Service Industry Managemvol. 11, no. 5, 2000,
s. 431-432; Silvestro, R., Cross, 8pplying the Service Profit Chain in a Retail Emviment: Challenging
the "Satisfaction Mirror’ International Journal of Service Industry Managetnvol. 11, no. 3, 2000, s. 260;
Lee, Y.-K., Nam, J.-H., Park, D.-H., Lee, K.A\/hat Factors Influence Customer-Oriented ProsoBiehav-
ior of Customer-Contact Employeeg®urnal of Services Marketing, vol. 20, no. 40€0s. 256-260; Brown,
S.P., Lam, S.K.A Meta-Analysis of Relationships Linking Employaésfaction to Customer Responses
Journal of Retailing, vol. 84, no. 3, 2008, s. Z52; Slatten, T.Antecedents and Effects of Emotional Satis-
faction on Employee-Perceived Service Qualifanaging Service Quality, vol. 18, no. 4, 20083%9-380
oraz Yee, R.W.Y., Yeung, A.C.L., Cheng, T.C.Ehe Service-Profit Chain: An Empirical AnalysisHigh-
Contact Service Industriegternational Journal of Production Economics, ¢80, no. 2, 2011, s. 241-243.
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Trudno nie zgodZi sig¢ ze stwierdzeniemze od pozyskania i utrzymania
pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach, umigjosciach, déwiadczeniu
i innowacyjndci zalezy zdolng¢ podmiotéw gospodarki turystycznej do kon-
kurowania na wspoétczesnym ryrfkT'ymczasem wiele profesji w turystyce nie
cieszy s¢ prestzem spotecznym. Negatywne postrzeganie pracy wtiogs
wigze sk z rozproszeniem dziatalé@, przejawiagce] st dominacy matych
przedsgbiorstw, jej sezonowym charakterem i zeanym z nim digym udzia-
tem uméw terminowych z pracownikami, relatywniekims poziomem wyna-
grodze\, duzym udziatem w strukturze zatrudnienia osob wykaeoygh prace
proste, ograniczonymi mbwosciami rozwoju zawodowego oraz niestandar-
dowymi godzinami wykonywania obogzikéw zawodowych

W wyniku bada prowadzonych wrod aktualnych i potencjalnych pracow-
nikbw przedsibiorstw turystycznych w Europie, Azji, Australii i Ameryce
Pdétnocnej zidentyfikowano liczne negatywne aspekiyre zniechcajp do
podicia zatrudnienia w obstudze ruchu turystycznegagliczne pozytywne
elementy, ktore skitaniajdo zwhzania kariery zawodowej z rynkiem turystycz-
nym. W&réd gtownych stabixi pracodawcéw w turystyce wymienia siiesa-
tysfakcjonugcy poziom wynagrodze niewielky ofert szkolé zawodowych,
ograniczone mdiwosci awansu, niskie kwalifikacje przedonych, nieregular-
ny czas pracy, niestabilfiowarunkéw zatrudnienia, brak rownowagi pedzy
prac i zyciem prywatnym, niski status zawodoWySilnymi stronami gospo-

Y Bednarska, M.A.Quality of Work Life in Tourism and Its Consequenfmr Competitive Advantage
Working Papers, no. 9/2012, Faculty of InternatidBasiness and Economics, Poznan University of Eco-
nomics, 2012, s.4, http://www.ue.poznan.pl/att/DEIEM/working_papers/Working_Paper_No9_2012.pdf.

8 Riley, M., Ladkin, A., Szivas, ETourism Employment: Analysis and Planni@annel View Publica-
tions, Clevedon 2002, s. 48-53; Wood, R.The Status of Tourism Employmejw:] Managing Employee
Attitudes and Behaviors in the Tourism and Hositytdhdustry red. Kusluvan, S., Nova, New York 2003,
s. 56-57 oraz Bednarska, MCechy rynku pracy w turystyce jako bariery rozwg@spodarki turystycznej
[w:] Wspéitczesne wyzwania dla gospodarki turystyczeej Bednarska, M., Golembski, G., Zeszyty Nau-
kowe UE w Poznaniu, nr 225, Wyd. UE w Poznaniu,m@0z2012, s. 53-57.

 Podmiotem badabyli pracownicy hoteli, restauracji, kasyn gryubpodréy, przewodnicy turystyczni.

10 Kusluvan, S., Kusluvan, ZPerceptions and Attitudes of Undergraduate Tour&tudents Towards
Working in the Tourism Industry in Turkeéjourism Management, vol. 21, no. 3, 2000, s. 264, Barron,
P., Maxwell, G., Broadbridge, A., Ogden, Sareers in Hospitality Management: Generation Yipé&rienc-
es and Perceptiongdournal of Hospitality and Tourism Management, ¢d, no. 2, 2007, s. 123-125; Jiang,
B., Tribe, J.,“Tourism Jobs — Short Lived Professions™: Studertitddes Towards Tourism Careers in
China, Journal of Hospitality, Leisure, Sport and TonriEducation, vol. 8, no. 1, 2009, s. 14-15; Gu S,
R.C.S.,Drivers of Job Satisfaction as Related to Work &enfance in Macao Casino Hotels: An Investiga-
tion Based on Employee Suryéyternational Journal of Contemporary Hospitalitgnagement, vol. 21, no.
5, 2009, s.571; Chuang, N.-K., Yin, D., Dellmaremdins, M.,Intrinsic and Extrinsic Factors Impacting
Casino Hotel Chefs’ Job Satisfactjoimternational Journal of Contemporary Hospitalfganagement, vol.
21, no. 3, 2009, s. 332; Richardson,&eneration Y’s Perceptions and Attitudes Toward@aeeer in Tour-
ism and Hospitality Journal of Human Resources in Hospitality & Tearj vol. 9, no. 2, 2010, s. 188-190
oraz Gallardo, E., Sdnchez-Cafizares, S.-M., Ldpezman, T., Nascimento, M.MEmployee Satisfaction in
the Iberian Hotel Industry: The Case of Andalusspdin) and the Algarve (Portugalnternational Journal
of Contemporary Hospitality Management, vol. 22, 3,a2010, s. 327.
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darki turystycznej jako pracodawcy 3 kolei dobre relacje interpersonalne ze
wspotpracownikami oraz #iorodngé wykonywanych zaic™.

Zdaniem Baruk konsekwencje dziatpodejmowanych w zakresie ksztatto-
wania warunkow pracy, wskutek efektu domina, znajdedzwierciedlenie
w innych obszarach funkcjonowania organizacjiv tym kontekcie za po-
znawczo interesafa nalezy uzna& analiz postrzegania warunkow pracy
w turystyce przez aktualnych pracobiorcow oraz jegektorowego
| przestrzennego zzaicowania.

Metodyka bada
Research methodology

Osiagnigcie celu badania umbwita analiza wtornychzrodet informacii.
Podstaw diagnozy warunkOw pracy w gospodarce turystyczatapowi pata
edycja Europejskiego badania warunkéw pracy (Ewanp&/orking Condition
Survey — EWCS) przeprowadzona w 2010 r. przez EBaog-oundation for the
Improvement of Living and Working Conditions w rachaEuropean Working
Conditions Observatory. Sondten odbywa siraz na pjc lat, a jego gtdwnym
celem jest pozyskanie informacji o poziomie satgsfia z pracy oraz
0 zjawiskach, ktore pozytywnie lub negatywnie odégy na percepgjjej ja-
kosci. W pierwszej edycji, w 1991 r., wgo udziat ok. 12500 respondentéw
z 12 pastw, w patej — blisko 44000 respondentow z 3sgtav (poza krajami
Unii Europejskiej badanie przeprowadzono w Alba@iorwacji, Czarnogorze,
Kosowie, Macedonii, Norwegii i Turcfij. Poza bazami danych EWCS wyko-
rzystano prognozgwiatowej Rady Podrdy i Turystyki (Word Travel & Tou-
rism Council — WTTC) dotyece wptywu turystyki na gospodarkarodow,

w szczeg6lnéci udziatu turystyki w tworzeniu miejsc pracy

1 Kusluvan, S., Kusluvan, Z., wyd. cyt., s. 257; ®arP. i in., wyd. cyt., s. 123; Chuang, N.-K. i in
wyd. cyt., s. 332; Richardson, S., wyd. cyt., 8-180 oraz Gallardo i in., wyd. cyt., s. 327.

12 Baruk, A.l.,Rola wizerunku pracodawcy w funkcjonowaniu wsp@éleyeh przedgbiorstw, Zarzdza-
nie zasobami ludzkimi, nr 6, 2009, s. 23.

13 European Foundation for the Improvement of Livargl Working ConditionsFifth European Work-
ing Conditions Survey Publications Office of the European Union, Luxemiy, 2012, s. 141,
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2008%§g: 15.06.2012].

14 \World Travel & Tourism Council, Economic Data SgarTool, 2012, http://www.wttc.org/ re-
search/economic-impact-research/ [dps08.05.2013].
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Tabela 1. Profil respondentéw
Table 1.Respondents’ profile

Cecha Kategoria Ustugi quostaie
turystyczne ustugi rynkowe
Plec kobieta 51,9 45,5
mezczyzna 48,1 54,5
. . 37,6
) srednia ' 40,4
Wiek mediana 36,0 40,0
podstawowe 6,9 4.4
Wyksztatcenie srednie 73,0 67,5
wyzsze 201 28,1
srednia 6,7 8,7
mediana 4.0 5,0
Staz pracy ponizej 2 lat 38,5 28,0
2-5 lat 23,5 23,1
6-10 lat 17,5 20,9
powyzej 10 lat 20,5 28,0
Status samozatrudnieni 19,6 19,1
zatrudnienia zatrudnieni 77,4 79,2
inne 3.0 1,7
bezterminowa 64,1 78,4
Rodzaj terminowa 18,1 12,9
umowy brak umowy 16,9 8,0
inne 0.9 0,6
menederowie 15,5 12,3
specjalici i technicy 129 24,7
Stanowisko pracownicy biurowi 9,5 15,3
pracownicy obstugi i sprzedawc 46,8 21,4
rzemieinicy i operatorzy maszyr 4,0 16,7
wykonujacy prace proste 11,3 9,6
prywatny 84,2 83,0
Sektor publiczny 10,8 11,7
inne 5,0 53
mikro 60,4 51,3
Wielkosé mate 27,5 26,2
podmiotu $rednie 9,2 14,2
duze 2,8 8,3
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie EWCS 2010 tasdg

http://www.esds.ac.uk/findingData [dept 19.06.2012].

Postrzeganie warunkéw pracy w turystyce zaprezesmoww dwoch -
ciach: bezwzgldnym i wzgkdnym, tj. w poréwnaniu z pozostatymi sektorami
ustugowymi. Ze wzgldu na dosfpnas¢ i poziom agregacji danych (EWCS
bazuje na klasyfikacji NACE Rev. 2) w dalszeje&d artykutu na potrzeby
analizy porownawczej uwzgidniono dane o pracagych w sektorze ustug ryn-
kowych — do grupy tej zaliczono 9 sekcji gospodakiodowej (G — N oraz R).
Ze zbiorowdci tej wyodebniono pracownikéw ustug turystycznych, tj. ustug
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noclegowych,zywieniowych, organizacji i pgednictwa turystycznego, kultu-
ralnych, zwjzanych z grami losowymi oraz sportowych, rozrywkotvy
i rekreacyjnycf?. Zatrudnieni i samozatrudnieni w ustugach rynkokwgtano-

wig 40,3 % badanej proby (ponad 17,5 tys. oséb), gacze ustugach tury-
stycznych pracuje 16,6 % respondentow (blisko 3 ¢g®b). Podstawowe in-
formacje o respondentach zawiera tabela 1.

Podstaw oceny warunkow pracy w turystyce stangwpinie respondentéw
na temat poziomu wynagrodzenia, stabitmn@atrudnienia, mdiwosci rozwoju
zawodowego, relacji z przetonymi (przywodztwa), relacji ze wspoétpracowni-
kami, maliwosci bezkonfliktowego dczenia pracy zyciem pozazawodowym
(work-life balancg oraz bezpiec#Zstwa (braku zagren dla zycia i zdrowia);
aspekty te oceniane byly na 5-stopniowej skali gitkawej, gdzie 1 oznacza
ocerr negatywg, a5 — pozytyws Zgromadzone dane poddano analizie
wstgpnej oraz analizie niezaleosci. Dla scharakteryzowania gaénia bada-
nych zjawisk wykorzystano metody statystyki opispweszczegolnéci miary
potozenia i rozproszenia. Badaniu istotobréznic w postrzeganiu warunkéw
pracy w turystyce poshyt test t-Studenta dla préb niezahgch oraz jedno-
czynnikowa analiza wariancji (ANOVA). Analjzstatystycza danych prze-
prowadzono za poma@akietu SPSS.

Rezultaty poznawcze badla
Empirical results

Przeprowadzone badanie uthwito diagnoz warunkéw pracy w turystyce
w kontelécie mazliwosci konkurowania o kapitat ludzki. Wyniki ukazano
w dwoch przekrojach — bezwazgihym i wzgednym. Wprowadzono rownte
podziat sektorowy i przestrzenny.

Pierwszym etapem bylo uszeregowanie czynnikéw ekbatdziatuy na per-
cepcg jakosci pracy, od postrzeganego najlepiej do postrzegmmajgorzej.
Wyniki oceny bezwzgdnej — odnosgcej sk tylko do przedsbiorstw tury-
stycznych — wskazyj iz najwickszym uznaniem w oczach pracobiorcéw ciesz
sie relacje spoteczne i bezpiedstwvo, ktére w piciostopniowej skali ocenione
zostaly odpowiednio na 3,93 i 3,72. Pracownicyysfavstugi ruchu turystycz-
nego najgorzej postrzegapoziom wynagrodzei mozliwosci rozwoju (odpo-
wiednio 2,96 i 3,13). Wyniki te wka si¢ silnie z wzmiankowanymi uprzednio
rezultatami badaempirycznych innych autoréw. Prezentuje je rysuhek

Kolejnym etapem oceny bezwezdhej byto wprowadzenie podziatu sekto-
rowego obejmujcego: ,hotelarstwo i gastronoetj ,organizacg podréy
i posrednictwo turystyczne” oraz ,kultey rozrywke i rekreacg”. Wyniki prze-

15 World Tourism Organizatiorinternational Recommendations for Tourism Stass#608 Studies in
Methods, Series M, no. 83/ Rev.1, United NatiorsyNork 2010, s. 111-112.
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prowadzonej analizy wariancji wskazyjz: 5 z 7 elementdw najgorzej (w spo-
sbb statystycznie istotny) ocenili pracownicy oldek hotelarsko-
gastronomicznych; 4 z 7 elementow najlepiej (w épostatystycznie istotny)
ocenili pracownicy obiektéw kulturalno-rozrywkowydtrekreacyjnych. Naj-
wigksze rozbienosci opinii odnotowano w sferze mldwosci rozwoju zawo-
dowego, relacji z przekmnymi oraz maliwosci tgczenia pracy zyciem pry-
watnym. Percepcja warunkéw pracy jest najgorszazedsébiorstwach hote-
larskich i gastronomicznych, co ue przektadéa sie ha odczuwam przez pra-
cownikow satysfakej z pracy i w efekcie utrudntakonkurowanie o czynnik
ludzki. Wyniki oceny bezwzgbnej z podzialem sektorowym prezentuje rysu-
nek 2.

Rysunek 1. Warunki pracy w turystyce (ocena bezydri)
Figure 1. Employment conditions in tourism (absel#ting)

relacje spoleczne 3.93
bezpieczenstwo 3,72
work-life balance 361
przywdodztwo 3,50
stabilno$¢ zatrudnienia 3.18
mozliwosci rozwoju 3,13

poziom wynagrodzenia 2,96

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie EWCS 2010 tasdg
http://www.esds.ac.uk/findingData [dept 19.06.2012].

Nastpnym etapem rnicowania oceny bezwzginej bylo wprowadzenie
podziatu przestrzennego opartego na wpltywie tukystg gospodark narodo-
wg, W szczegOln&ci na tworzenie miejsc pracy. Wyethniono dwie grupy
krajow, jako umowa granie przyjmupgc sredni udziat zatrudnienia
w gospodarce turystyczneensu strictow zatrudnieniu ogotem — w 2010 r.
wyniost on w Europie 2,8 % Postrzeganie warunkéw pracy
w przedsgbiorstwach turystycznych okazatc; depsze w grupie, w ktorej uza-
leznienie gospodarki od turystyki jest mniejsze, aplaorca posiada wksze
mozliwosci wyboru miejsca zatrudnienia. By udziat turystyki w tworzeniu
miejsc pracy oznacza relatywnie mniej azinwosci alternatywnego zatrudnie-

16 World Travel & Tourism Council, Economic Data SgafTool, 2012, http://www.wttc.org/research/
economic-impact-research/ [dgst 08.05.2013].
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nia. Wyniki przeprowadzonego testu t-Studerjanastpujace: statystycznie
istotne rGnice dotycz 3 czynnikéw, wszystkiegsgorzej oceniane w krajach
o dwym udziale turystyki w zatrudnieniu; napisze rozbienosci zarejestro-
wano w odniesieniu do poziomu wynagrodlzéJzyskane wyniki dla oceny
bezwzgtdnej z podzialem przestrzennym prezentuje rysunek 3

Rysunek 2. Warunki pracy w turystyce wecip sektorowym (ocena bezwgdha)
Figure 2. Employment conditions in tourism — segtalistribution (absolute rating)

poziom
wynagrodzenia

4

stabilnoéé

bezpieczeistwo S
P zatrudnienia

hotelarstwo i gastronomia

------- organizacja podrézy i
posrednictwo turystyczne

I 58 : o - R :
work-life balance N mozliwosci rozwdji kultura, rozrywka i rekreacja

relacje spoleczne - przywodztwo

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie EWCS 2010 tasdg
http://www.esds.ac.uk/findingData [dept 19.06.2012].

Rysunek 3. Warunki pracy w turystyce vecip przestrzennym (ocena bezwzdjia)
Figure 3. Employment conditions in tourism - geqdyiaal distribution (absolute rating)

poziom
wynagrodzenia
4
bezpieczenistwo stabilnosé
b f 38 zatrudnienia

——— duzy udzial turystyki
....... maly udzial turystyki

work-life balance — mozliwoéci rozwoju

relacje spoleczne preywodztwo

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie EWCS 2010 tasdg
http://www.esds.ac.uk/findingData [dept 19.06.2012].
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W ocenie wzgldnej dokonano poréwnania pagdiy postrzeganiem warun-
kow pracy w przedsgbiorstwach turystycznych i przeebiorstwach pozosta-
tych sektoréw ustug rynkowych. Pozwolito to na wakaie mocnych i stabych
stron pracodawcéw w turystyce na tle catej zbiormi@racodawcow sektora
ustug rynkowych. Uzyskany wynik przekracaaj 1,00 oznacza lepsze po-
strzeganie przedsiiorstw turystycznych w obbie danego czynnika, wynik
ponizej tej granicy oznacza postrzeganie gorsze.

Wyniki przeprowadzonego testu t-Studenta wskapaj cztery istotne staty-
stycznie ranice. Relacje spoteczne ®ceniane lepiej w przedsiorstwach
turystycznych; mgiwosci rozwoju, poziom wynagrodgei work-life balance
lepiej w pozostatych podmiotach sektora ustug rymkech. Najwiksza roz-
bieznos¢ odnosi s} do mazliwosci pogodzenia pracy zawodowegyciem pry-
watnym. Z tej perspektywy natiwosci konkurowania o kapitat ludzki przez
podmioty gospodarki turystycznejs sograniczone, co koresponduje silnie
z wykazanym w badaniach wzmiankowanych uprzednioréw negatywnym
postrzeganiem sektora. Dokladniejsze zestawierigeptuje rysunek 4.

Rysunek 4. Warunki pracy w turystyce (ocena wagh)
Figure 4.Employment conditions in tourism (relatraéing)

relacje spoleczne 1.03
przywodztwo 1,01
stabilno$¢ zatrudnienia 1,00
bezpieczenstwo 0,99
mozliwosci rozwoju 0,98
poziom wynagrodzenia 0,96

work-life balance 0.95

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie EWCS 2010 tasds
http://www.esds.ac.uk/findingData [dept 19.06.2012].

W swietle powyszych konstatacii interesigie wydaje si dokonanie oceny
wzglednej uwzgédniajgcej zr@nicowanie przestrzenne oparte na wptywie tury-
styki na gospodatknarodovy. Na tle og6tu przeddbiorstw sektora ustug ryn-
kowych, finansowe i pozafinansowe kofeiyoferowane przez przedgbiorstwa
turystyczne s postrzegane lepiej w krajach o malym udziale tiykis
w tworzeniu miejsc pracy. Obserwacja ta dotyczy ystdch 7 badanych
aspektow. Najwidoczniej #ica w postrzeganiu uwydatniae sivsréd takich
czynnikow jak: maliwo$¢ zrownowaenia zycia zawodowego z prywatnym,
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bezpieczéstwo w miejscu pracy oraz przywodztwo. Uzyskane ikiyprezen-
tuje rysunek 5.

Rysunek 5. Warunki pracy w turystyce wcij) przestrzennym (ocena wzdha)
Figure 5. Employment conditions in tourism - geq@ipiaal distribution (relative rating)

poziom

wynagrodzenia
1,05

stabilnosé

bezpieczeristwo 1 .
5 ° zatrudnienia

duzy udzial turystyki
+sssess maly udzial turystyki

work-life balance ' mozliwosci rozwoju

relacje spoleczne przywodztwo

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie EWCS 201sdghttp://www.esds.ac.uk/finding
Data [dostp: 19.06.2012].

Zaprezentowana powgj analiza postrzegania gospodarki turystycznep jak
pracodawcy pozwala na wygniecie kilku wnioskéw. Zaréwno wod czynni-
koéw finansowych, jak i pozafinansowych ocena prigaisrstw turystycznych
jest gorsza i ocena ogotu przeddiiorstw sektora ustug rynkowych. Wiygk
stanowy kategorie relacji spotecznych i przywddztwa, wrigth przedsibior-
stwa turystyczne postrzeganglapiej. Istotne jest ponadto zricowanie prze-
strzenne — w krajach gdzie udziat podmiotéw gospaddurystycznej
w tworzeniu miejsc pracy jest maly, ich postrzeggako pracodawcy jest lep-
sze. Ocena bezwzgina pozwolita ponadto ustéliiz wsrod przedsibiorstw
turystycznych za najlepszych pracodawcéw uznawampezedstbiorstwa dzia-
tajace w sektorze kultury, rozrywki i rekreacji. Praaagami postrzeganymi
najgorzej g przedsgbiorstwa hotelarskie i gastronomiczne. Do mocnytkcans
podmiotéw gospodarki turystycznej nale- bezpieczéstwo i relacje spotecz-
ne, do stabych — poziom wynagrodzemozliwosci rozwoju.
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Zakoriczenie
Conclusion

Wzrastagca rola czynnika ludzkiego jako zasobu posiadanegez przed-
sighiorstwo sankcjonuje podejmowanie badaad postrzeganiem warunkow
pracy, ktére determinuje padje zatrudnienia lub jego zaniechanie. Jest to
szczegolnie istotne dla przegsiorstw turystycznych, ktére ze wegu na cha-
rakter oferowanej pracy wykaaujiczne stabéci znieckycajace najlepszych
pracownikéw do podgia zatrudnienia.

Przeprowadzone badanie postrzegania podmiotéw dasgioturystycznej
jako pracodawcow nie pozwala na waganie optymistycznych wnioskow
i ukazuje najwaniejsze stab@i podmiotow gospodarki turystycznej
w konkurowaniu o czynnik ludzki. Badanie zwraca ggvaa wyzwania, jakie
stap przed przedsbiorstwami turystycznymi w konkurowaniu o zasobggy,
nie obejmuje jednak wszystkich istotnych zagafini& tym kontekcie, nau-
kowo interesyjcym wydaje si problem dynamiki zmian postrzegania przed-
siebiorstw turystycznych jako pracodawcow.

Literatura
Bibliography

Barron, P., Maxwell, G., Broadbridge, A., Ogden, Sareers in Hospitality
Management: Generation Y's Experiences and PemeptiJournal of
Hospitality and Tourism Management, vol. 14, nQ2@)7.

Baruk, A.l, Rola wizerunku pracodawcy w funkcjonowaniu wspéitygeh
przedsgbiorstw, Zarzdzanie zasobami ludzkimi, nr 6, 2009.

Bednarska, M.Cechy rynku pracy w turystyce jako bariery rozwgpspodarki
turystycznej [w:]Wspotczesne wyzwania dla gospodarki turystycameej.
Bednarska M.,Gotembski G., Zeszyty Naukowe UE wr@oml, nr 225,
Wyd. UE w Poznaniu, Pozha2012.

Bednarska, M.A.,Quality of work life in tourism and its consequencfor
competitive advantag&Vorking Papers, no. 9/2012, Faculty of Internalon
Business and Economics, Poznan University of Ecargm2012,
http://www.ue.poznan.pl/att/DZIEK_GM/
working_papers/Working_Paper_No9_2012.pdf.

Bohdziewicz, P.,Kariery zawodowe w gospodarce opartej na wiedzy (na
przyktadzie grupy zawodowej informatykowyydawnictwo Uniwersytetu
L édzkiego, £6d 2008.

Brown, S.P., Lam, S.K.A Meta-Analysis of Relationships Linking Employee
Satisfaction to Customer Responsésurnal of Retailing, vol. 84, no. 3,
2008, s. 243-255.

Zatrudnienie w Polsce 2009. Przegdsorczo¢ dla pracy red. Bukowski, M.,
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2010.

227



Marlena Bednarska, Dawid Szutowski

Chuang, N.-K., Yin, D., Dellmann-Jenkins, Mntrinsic and Extrinsic Factors
Impacting Casino Hotel Chefs’ Job Satisfactidnternational Journal of
Contemporary Hospitality Management, vol. 21, n®@®9, s. 323-340.

Dean, A.M.,Links Between Organisational and Customer VariabtesService
Delivery: Evidence, Contradictions and Challengkgernational Journal of
Service Industry Management, vol. 15, no. 4, 200332-350.

Efraty, D., Sirgy, M.J.The Effects of Quality of Working Life (QWL) on Hogpe
Behavioral ResponsgSocial Indicators Research, vol. 22, no. 1, 1990.

European Foundation for the Improvement of Livimgl &/orking ConditionsFifth
European Working Conditions Suryeublications Office of the European
Union, Luxembourg, 2012, http://www.eurofound.ewr@u/surveys/ewcs/-
2010 [dosgp: 15.06.2012].

European Working Conditions Survey 2010 datasetp:/Mww.esds.ac.uk/-
findingData [dosip: 19.06.2012].

Gallardo, E., Sanchez-Cafiizares, S.-M., Lépez-Guzrig, Nascimento, M.M.,
Employee Satisfaction in the Iberian Hotel Indusfrizte Case of Andalusia
(Spain) and the Algarve (Portugalnternational Journal of Contemporary
Hospitality Management, vol. 22, no. 3, 2010.

Gu, Z., Siu, R.C.SDrivers of Job Satisfaction as Related to Work &anince in
Macao Casino Hotels: An Investigation Based on Eyge Survey
International Journal of Contemporary Hospitalitaddgement, vol. 21, no.
5, 2009.

Heskett, J.L., Jones, T.0O., Loveman, G.W., Sa¥¥df,, Schlesinger, L.ARutting
the Service-Profit Chain to Workjarvard Business Review, March-April,
1994.

Jiang, B., Tribe, J.\Tourism Jobs — Short Lived Professions”: Studettitddes
Towards Tourism Careers in Chindournal of Hospitality, Leisure, Sport
and Tourism Education, vol. 8, no. 1, 2009.

Jun, M., Cai, S.Examining the Relationships Between Internal Ser@aoality and
Its Dimensions, and Internal Customer Satisfagtionotal Quality
Management, vol. 21, s. 2, 2010.

Kusluvan, S., Kusluvan, ZRerceptions and Attitudes of Undergraduate Tourism
Students Towards Working in the Tourism IndustryTurkey Tourism
Management, vol. 21, no. 3, 2000.

Lau, R.S.M.,Quality of Work Life and Performance: An ad hocdstgation of
Two Key Elements in the Service Profit Chain Motigkrnational Journal
of Service Industry Management, vol. 11, no. 5,200

Lee, Y.-K., Nam, J.-H., Park, D.-H., Lee, K.AWhat Factors Influence Customer-
Oriented Prosocial Behavior of Customer-Contact Eypes? Journal of
Services Marketing, vol. 20, no. 4, 2006.

Richardson, S.Generation Y’s Perceptions and Attitudes TowardSaeeer in
Tourism and Hospitality Journal of Human Resources in Hospitality &
Tourism, vol. 9, no. 2, 2010.

Riley, M., Ladkin, A., Szivas, E.Jourism Employment: Analysis and Planning
Channel View Publications, Clevedon 2002.

Silvestro, R., Cross, SApplying the Service Profit Chain in a Retail Elmviment:
Challenging the "Satisfaction Mirrot™ International Journal of Service
Industry Management, vol. 11, no. 3, 2000.

228



Warunki zatrudnienia w turystyce &wietle ,Europejskiego badania warunkéw pracy”

Slatten, T.,Antecedents and Effects of Emotional Satisfaction Employee-
Perceived Service QualitiManaging Service Quality, vol. 18, no. 4, 2008.

Wood, R.C.,The Status of Tourism Employmeiiv:] Managing Employee
Attitudes and Behaviors in the Tourism and Hositalndustry red.
Kusluvan, S., Nova, New York 2003.

World Tourism Organization,International Recommendations for Tourism
Statistics 2008Studies in Methods, Series M, no. 83/ Rev.1, éthNations,
New York 2010.

World Travel & Tourism Council, Economic Data SdarclTool, 2012,
http://www.wttc.org/ research/economic-impact-resba [dostp:
08.05.2013].

Yee, RW.Y., Yeung, A.C.L.,, Cheng, T.C.EThe Service-Profit Chain: An
Empirical Analysis in High-Contact Service Indusfilnternational Journal
of Production Economics, vol. 130, no. 2, 2011.

Warunki zatrudnienia w turystyce Wwietle ,Europejskiego badania
warunkow pracy”

Streszczenie

Rosmca swiadoma¢ rangi kapitatu ludzkiego w dostarczaniu waciodla ustugobiorcow
sprawia,ze kompetencje pracownikéw traktuje gako kluczowy czynnik sukcesu na wspéicze-
snym rynku. Istota determinanf rozwoju organizacji turystycznych jest zatem ugti@s¢
pozyskania odpowiednich kadr i utrzymania stabiith@atogi. Wymaga to zwrdcenia uwagi na
jakosciowy wymiar zatrudnienia. Celem artykutu jest diaga warunkOw pracy w turystyce
w kontelécie mazliwosci konkurowania o kapitat ludzki. Uwagzwrécono zaréwno na ekono-
miczne, jak i pozaekonomiczne kofeyptynace z zatrudnienia. W analizie wykorzystano wyniki
piatej edycji Europejskiego badania warunkéw pracyeprawadzonego w 2010 r. przez Eurofo-
und. Badania wykazalyze postrzeganie przegbiorstw turystycznych jako pracodawcéw jest
gorsze ni pozostatych przedshiorstw sektora ustug rynkowych. Cogsgj, réznica przybiera na
sile wraz ze wzrostem znaczenia turystyki w twoizeniejsc pracy w gospodarce narodowej.

Employment Conditions in Tourism: Evidence from “Eapean
Working Condition Survey”

Summary

In today's, characterised by increasingly fiercegetition economy, employees are focal to
the process of creating sustainable competitivaatdge. If tourism companies wish to gain an
advantage through attracting and retaining the aestiable human resources, they should pay
more attention to job quality dimensions. The afrthe paper is to identify working conditions in
tourism in the context of ability to compete fomman capital. Attention is paid both to economic
and socioemotional benefits delivered by employidre article analyses results of European
Working Condition Survey run by Eurofound. Researekiealed that tourism enterprises as
employers are perceived as inferior in comparisgh wother business economy services. Moreo-
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ver, the discrepancy between tourism and other enaskrvices jobs is higher in tourism-
dependent economies.
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Akademia Wychowania Fizycznego w Warszawie

Sieciowe produkty turystyczne wojewodztwa
mazowieckiego

Network tourism products of the masovian provimce

Wsigp
Introduction

Gléwng przyczyrny zainteresowania giproblematyk wykorzystania tury-
styki w rozwoju obszaru jest dostéamie przez spoteczia lokalne maliwo-
sci uzyskania przychodéw z prowadzenia dziatébnaturystycznej. Biorac
jednak pod uwagduza rywalizacg wsrod regiondw recepcji turystycznejpds
miejscowdci o dominujcej jej funkcji, pojawia si problem zbudowania kon-
kurencyjnej oferty, ktéra przygjnie potencjalnego turyst Gtéwnymi moty-
wami podray jest przede wszystkich atrakcyfdmbszaru oraz wysgpujace na
nim atrakcje turystyczne, ktére nae odpowiednio dopasowa
i skomercjalizowéa w postaci produktu turystycznego.

Istnieje wiele definicji tego poegia. Wediug G. Gotembskiego jest tdgstpny ha
rynku pakiet materialnych i niematerialnych skidan umazliwiajacych reali-
zacg celu wyjazdu turystycznega”Natomiast w opinii D. Dudkiewiczzespot
elementow materialnych i niematerialnych zestawabnyv jeden pakiet, ktére meg
by¢ planowane, zmieniane i dopasowywane do siebieahy,w jak najlepszy sposéb
zaspokaja potrzeby klientow, czyli turystév@’.’ Mozna uznd, ze jest to kombinacja
waloréw przyrodniczych, kulturowych, infrastruktuzaspokajajcej potrzeby turystéw
(nocleg, wyywienie, transport), ustug uatrakcyjrjaych pobyt (rekreacja, kultura)
oraz dosfpncici komunikacyjnej. Produkt turystycznyharakteryzuje si takimi
cechami jak: niematerial§é ustug, nietrwaté¢, brak maliwosci wytwarzania
na zapas, komplementaséppodleganie sezonowa, brak maliwosci podda-
nia standaryzacji, elastyczitooraz brak swoistego wieicield'.

L A. Oleksiuk,Marketing ustug turystycznyctvydanie 2, Difin S.A., Warszawa 2007, s. 51.
2 Kompendium wiedzy o turystyeced. G. Gotembski, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa6268068

% D. Dudkiewicz, Produkt turystycznjw:] Marketing ustug turystycznychied. nauk. D. Dudkiewicz,
ALAMER Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2009, s.81

4 Tamee, s.79
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Mowiac o produkcie mzemy wyr@ni¢ produkt idealny, &dacy pewnym
wyobrazeniem o wyjedzie i stawianych wobec niego oczekiwaniach co do
sposobu realizacji celu przez ogobyjezdzajaca w momencie podejmowania
decyzji o wyjedzie, atake o produkcie rzeczywistymegtacym naturalnymi
i stworzonymi przez cztowieka wszelkimi dobramistugami, ktore umdiwia-
ja pobyt, korzystanie z waloréw oraz atrakcyjnedganie czasu Wazne jest
jednak to,zeby przy opracowywaniu oferty, produkt idealny rodbiegat
od rzeczywistego, poniewanoze to negatywnie wphgt na pé&niejszy wize-
runek catego obszaru. Natomiast bompod uwag struktug produktu tury-
stycznego, mma wyrénic®:

e rdzean produktu, rozumiany jako podstawgvkorzysé¢, ktora turysta

otrzymuje (np. wypoczynku, poznawania ludzi, regaog),

» produkt rzeczywisty, ktory jest formalroferta proponowan przez or-

ganizatora i obejmuje np. przejazd, nocleg czyymyenie,

* produkt poszerzony, ofemgy dodatkowe ustugi wychodee ponad

program  podstawowy, ktore decyduj ojego  wyr@nieniu
i konkurencyjndci na rynku,

e produkt potencjalny, ktéry obejmuje ulepszenia anazve propozycje

sktadnikow produktow mdiwe do wprowadzenia w przysd.

Graficzny podziat struktury produktu przedstawiaumyek 1.

Produkt turystyczny jest tak napragveagadnieniem, ktéry obejmuje zaréw-
no ustugi, jak i rzeczy (np. mapprzewodnik, spra), szlak, obiekt, wydarze-
nie, organizagj, ideg, czy cztowieka. Produktem turystycznym (w dnion-
cepcji marketingu miejsc) me by takze obszar konkretnej jednostki teryto-
rialnej — gminy, powiatu, wojewddztwa czy nawetiogg Charakteryzuc sk
przestrzennym wymiarem, oferuje técie dowolry kombinacg ustug miejsca
(walory przyrodnicze i kulturowe), ktdre zaspokajgggo potrzeby wypoczyn-
ku, uczestnictwa w imprezach, czy prgé& poznawczych i emocjonalnych, jak
i ustug turystycznych (hotelarskich, gastronomiedny transportowych),
z ktorych mana korzysta w obrbie danego obszafu

® Kompendium wiedzy o turystyceop. cit., 5.68
® D. Dudkiewicz,Produkt turystycznjw:] Marketing ustug turystycznychap. cit., s.84-86.

" L. Mazurkiewicz,Planowanie marketingowe w przegsibrstwie turystycznynPolskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2002, s.17-18.
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Rysunek 1. Struktura produktu turystycznego.
Figure 1. The structure of a tourism product.
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Zrodto: J. Altkorn, Marketing w turystyceWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,
s. 102

Mianem produktu miejsca moa okréli¢ oprocz ww. elementéw, ta& go-
scinnaé¢ i przychylngé mieszkacdw oraz bezpiechstwo, tworace heznie
wizerunek obszaru przybiegaly niepowtarzalny charak?erktéry naley caty
czas dostosowywado zmieniagcego s¢ otoczenia. Ta warkdé dodana oraz
powstate wokot niej stereotypy pozwalaja wykreowanie pewnej marki, ktéra
jest definiowana zwykle jako ,nazwa, symbol, terrhib ich kombinacja sts-
ce do identyfikacji i wyrénienia produktu (lub grupy produktéw) lub formy na
rynku"g. Najczsciej to atrakcje danego miejscawabikiem, ktéry zainteresuje

8 A. Oleksiuk,Marketing ustug turystycznych op. cit., s. 125-128.
° J. Altkorn, Strategia marki PWE, Warszawa 1999, s.11.
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potencjalnych turystow i przygynie ich uwag, dlatego wane jest umigjtne
ich wykorzystanie przy opracowywaniu produktu.

Powstaj w ten sposob produkty sieciowe, ktére wg Pols®igjanizacji Tu-
rystycznej definiowaneagako ,gotowa do sprzedw pakietowana oferta, opie-
rajaca st o rozproszog struktug podmiotow, atrakcji, miejsc, punktow obstu-
gi, obiektéw, funkcjonujca jako jedna spdéjna koncepcja posiackajwspalny,
silny wyréznik (marlke) produktu’lo. Produkty sieciowe nacechowangpszede
wszystkim rozproszaenstruktug organizatorow, ktorzgwiadcz poszczegoélne
ustugi, atrakcje czy obiekty, wspalrkoncepcy funkcjonowania i gzenia do
osiagnigcia tego samego celu oraz wspolnym viyi& produktu, ktory buduje
konkurencyjné¢ obszaru. Daje to tak mazliwos¢é podicia wspotpracy ma-
dzy r@nymi podmiotami, przekraczgj ewentualnie granice administracyjne.
W opracowanie produktéw angga sic zwykle r@&ni przedstawiciele bray
na rynku, wtym braty turystycznej, jednostki samaadow terytorialnych,
biura podray, czy organizacje i stowarzyszenia, wtym lokalnmegionalne
organizacje turystyczne. Indywidualne dziataniazsasgoélnych grup pozwsl
przynies¢ zyski na pewien okres czasu, natomiast silna karaja wczéniej
czy p&niej wymusi wspotprag z innymi ustugodawcami w celu stworzenia
zintegrowanej oferty i wykreowania gotowego produktirystycznego. Taka
wspoétpraca powoduje efekt synergii, w ktorym goaenie wysitkbw poszcze-
g6lnych podmiotéw magych wspdlny cel, daje o wiele glisze efekty i
suma poszczegoélnych, indywidualnych dziafd/ ten sposéb teke tatwiej jest
wykreowa jednolity wizerunek, na bazie ktérego ima utworzy¢ markowy
produkt turystyczny, ktéregdzie wyré&niat s na tle konkurencjt.

Nalezy takze zauway¢, ze przy tworzeniu takiego markowego produktu po-
trzeba pewnego lidera, ktorgdzie inicjowat i koordynowat wszelkie dziatania
integrupce poszczegolne podmioty. Pozostawienie tej rotd&mu zaanga-
wanemu z osobna me utrudné komunikacg, a wecz wywota konflikty.
Przyjmuje s¢, ze rok liderapowinny sprawowé instytucje non profit, ktére niegs
nastawione na zysk. Mado by np. odpowiednie komorki organizacyjne ds. turystyk
w samorzdach lokalnych lub fundacje i stowarzyszenia, tgkie lokalne organizacje
turystyczne.

Wojewodztwo mazowieckie jest wyndiajgcym st obszarem pod wzgl
dem liczby odwiedzafych g 0s6b, przy czym wkszaé¢ przyjezdnych jako
gtéwny punkt recepcji turystycznej wybiera Warsga®ozostate obszary trak-
towane g zwykle jako mato atrakcyjne, gtownie ze wadll na brak gotowego
produktu, ktdry ména zaoferowa turyicie poszukujcemu weekendowego
wypoczynku poza dia aglomeragj. Funkcjonujce w Polsce biura podip

10 \www. pot.gov.pl/slownik/sieciowy-produkt-turystycgin

A, StasiakObszar jako produkt turystyczi:] Konkurencyjné¢ Polskiego Produktu Turystycznego
red. nauk. Kazimierz Pid&os, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2005, s. 97.
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zajmup sie przede wszystkim organizaojyjazdéw zagranicznych, dlatego tak
wazna problematyk jest opracowywanie produktéw sprzedawanych lokalni
ktore przyczyniaj sic do rozwoju turystyki krajowej.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja istetpotpracy lokalnej przy
tworzeniu i wdraaniu produktéw turystycznych oraz oKenie lokalizaciji
najwickszego potencjatu turystycznego Mazowsza. Badamgatym gtownie
na krytycznej analizierodet wiedzy, zostato poddanych 16 sieciowych pkedu
tow turystycznych wojewddztwa mazowieckiego, ktévdrozono w ramach
realizowanego przez MazowiecRegionala Organizag} Turystyczm projek-
tu.

Sieciowe Produkty Turystyczne Wojewodztwa Mazoweghi
Network Tourism Products of the Masovian Province

W ramach realizowanego od 1 maja 2011 r. przez Meeka Regionala
Organizag Turystyczna projektu ,Podnoszenie konkurencyjeoturystycznej
Mazowsza poprzez wdranie sieciowych produktow turystycznych” opraco-
wano dokument planistyczno-strategiczfyogram Rozwoju Sieciowych Pro-
duktéw Turystycznych Wojewodztwa Mazowieckiego”.ofekt, ktory zostat
wspoffinansowany przez Departament Turystyki Maristwa Sportu
i Turystyki w ramach realizacji zaflgpublicznych, ma na celu przede wszyst-
kich podniesienie konkurencyjém regionu w oparciu 0 przygotowanie siecio-
wych produktow turystycznych. Opracowanie tego paogl zgodne jest
z dokumentami strategicznymi, wdmmymi do realizacji zarowno na szczeblu
lokalnym, regionalnym (Strategia rozwoju wojewodatunazowieckiego do
roku 2020 oraz Strategia rozwoju turystyki dla wapelztwa mazowieckiego na
lata 2007-2013), jak i krajowym (Marketingowa Segien Polski w sektorze
turystyki na lata 2008-2015).

W celu wdraenia projektu powotano naggiujace struktury:

* Mazowieck Kapituk ds. Produktéw Turystycznych — zespét ds. rozwo-
ju produktéw turystycznych wojewodztwa mazowieckiegtérego za-
daniem byto okréenie kierunkow rozwoju produktow, opiniowanie ini-
cjatyw i rekomendowanie dziata

» Koordynatora ds. rozwoju produktow turystycznyctgri przygotowy-
wat plany dziatania rozwoju produktow, prowadzit mitoring Projektu,

a take m.in. organizowat dziatania promocyjne, szkolemiaz doradz-
two w zakresie planowania i rozwoju produktow,

e Lideréw produktow turystycznych odpowiedzialnych wdrazanie po-
szczegoblnych produktow, etlacy formalnym ich operatorem (mogli
przekaza funkcje innej jednostce).

W pierwszym etapie projektu wyimdiono nastpujace grupy produktowe

(por. Tabela 1.):
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Mazowsze: w sercu kultury i tradycji polskiej — fkaroparta na dzie-
dzictwie kulturowym (nawgzuje do wydarz& historycznych, postaci,
obiektow, miejsc) dotyczy sgeiu produktdéw turystycznych skierowa-
nych do oséb szukgych wypoczynku w patzeniu z poznawaniem
miejsc (rodziny z dzi@mi, osoby starsze, grupy szkolne);

Mazowsze dla aktywnych — obejmuje &@roduktow, ktére oferyj
formy aktywnego wypoczynku, oparte na naturalnyetonach - zbior-
nikach wodnych, obszarachstgch;

Nieznane Mazowsze — grupa produktowa obejoaujr@ne inicjatywy
tworzenia produktow, ktore mapjopierd sig na unikatowych i przede
wszystkim mato znanych miejscach na Mazowszu, &6 mana
stworzy atrakcg turystyczn;

Mazowieckie szlaki militarne — produkty z tej grupyajp nawigzywat
do dziat& militarnych 1 ill wojny swiatowe] oraz wojny polsko-
bolszewickiej, propongg wycieczki tematyczne do miejsc azanych
Z histor dziataa zbrojnych;

Sladami nadbganskich tajemnic — grupa produktéw meych hczye
elementy turystyki aktywnej, kulturowej, wypoczymkej oraz wiej-
skiej;

Mazowiecka wié zaprasza — produkt ofegaly atrakcyjne sgdzanie
czasu wolnego na mazowieckiej wsi, gudony z pobytem w obiektach
agroturystycznych;

Mazowieckie smaki — rozw0j produktéw w naganiu do tradycji kuli-
narnych Mazowsza oraz pokenie folkloru i kuchni staropolskiej.

Wsroéd wymienionych w dokumencie produktoéw turystyazimy wskazano
na ,Top 10” produktow Mazowsza (por. Tabela 1.oedukty podkrélone). Ich
szczegOtowe opracowywanie odbywale poprzez wspotpracKoordynatora
z Liderami oraz organizowanie warsztatow, podczas/kh zawazaty st kon-
kretne grupy. W celu wykreowania produktow zaprospezedstawiciele bran-
zy turystycznej, instytucji oraz LOT-6w wspolnie poavali nad okréleniem
grup docelowych, gtéwnych atrakcji oraz ich dopaaoin do programu letniej
oraz zimowej oferty.
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Tabela 1. Poszczegolne grupy produktowe vyigne w ,Programie Rozwoju Sieciowych Pro-
duktow Turystycznych Wojewoddztwa Mazowieckiego”
Table 1. he particular groupsf products distinguishetth ‘The Program of Development
Network Tourism Products dfie Masovian Province

Grupy pro- .
duktowe Wyodr ¢bnione produkty
Mazowsze: Mazo- W kr egu
w sercu ——= Mazow- Szlak Ksia- | Skarbiec zydowskie-
wiecki - Trakt — =
kultury e sze Cho- | zat Mazo- Mazo- . . | 9o dziedzic-
. . Szlak - — = ——— Krolewski
i tradycji —— pina wieckich wiecki twa na
e Literacki
polskiej e Mazowszu
Mazowsze | Kajakowe | Mazowsze| Weekend Wislana | Warszaw- Opowiesci
dla aktywny Szlaki na Rowerz| z Termami Trasa ska Rtla ~2DOWIESC|
p Zz Narwi
ch Mazowsza e Mszczonow | Rowerowa| Wodna —
Szlak Sladami
Nieznane I;E%?Riiy Ar(t:l:\rltek- Osadnikéw Inﬁ:ﬁ:‘?‘" Mazowsze| Mazowsze
Mazowsze Y Olender- Dworskie | na Filmowo
Mazowsza| Drewnia- skich zowsze _
nej
Mazowieckie Szlakiem Frontu . . .
Szlaki Mil- | Wschodniego | Wojny | SZ2/akiem Bitew Ihwoiny | o cudy nad wish
— - Swiatowej
tarne Swiatowe
$ladami | OdUnii Lubelskiej do | Duchowa | SZzlakiem
. Z Nurtem Sladami " o . Nadbuzan-
Nadbuzan- Dzikiei Polskich Unii Europejskiej — nazwgd Podr& skich Twor-
skich Ta- ) . zmieniona na Wielki nad Bu- .
. Rzeki Artystow TN : ; cow Ludo-
jemnic Gaéciniec Litewski giem
wych
Mazowiecka
wies zapra- Mazowiecka wié zaprasza — produkt sieciowy
sza
Ma%;;ickle Nazwa produktu zmieniona na ,Szlak Folkloru i Smakdazowsza”

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ,Programavw®u Sieciowych Produktéw Tury-
stycznych Wojewddztwa Mazowieckiego

Na podsumowujcej projekt konferencji pn. ,Produkty sieciowe -ass
rozwoju turystyki Mazowsza", ktéra odbyta €i2 padziernika 2012 r. spood
wszystkich wymienionych produktow, zaprezentowandonane do wdrzenia
16 produktow turystycznych o nagliszym potencjale.fo:

,Opowiesci z Narwi" — produkt oparty o gidwnatrakcg regionu, jak jest
Zalew Zegrzyski, proponuje madiwos¢ aktywnego sgdzenia czasu wolnego.
W sezonie letnim obejmuje weekendowy pobyt w Niepier wraz z nauk
zeglarstwa, parkiem linowym, natomiast zinproponuje sgdzenie czasu
w gospodarstwie agroturystycznym;
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,Mazowsze na Filmowo” — produkt proponuje tuggie zarébwno w lecie,
jak i w zimie zwiedzanie miejsc zg@anych ze znanymi filmowymi bohaterami
oraz sceneriami (jezioro z ,Nocy i dni”, Praga jadaeneria ,Pianisty”, skansen
w Sierpcu z ,Pana Tadeusza”);

»Szlak Folkloru i Smakéw Mazowsza” — oferuje 3-dniowe wyjazdy zwA
zane z poznawaniem tradycji regionalnej kuchni agmdne z pobytem
w dworach szlacheckich, warsztatami kulinarnymigsiadami, ktére oprocz
przewidzianego programu propoawy czasie wolnym m.iniciezki spacerowe,
wedkowanie, gabinet maga

»Szlak Cudu nad Wisla” — atrakcyjny produkt skierowany gtéwnie do wy-
cieczek szkolnych, oparty na zwiedzaniu miejscazaumych z Bitvg Warszaw-
ska z 1920 r. i zapoznaniugsz history catej kampanii wojennej;

.Mazowiecki Szlak Literacki” — oferuje 1-dniowy program zwiedzania
miejsc zwazanych z wybitnymi postaciami literackimi — Marcildolskiego,
Jerzego Szaniawskiego oraz Wiktora GomulickiegogRxm obejmuje prelek-
cje na ich temat, a ta& rejs po Narwi w sezonie letnim, a w sezonie zigrow
pobyt w aquaparku;

,Sladami Nadbuzanskich Tajemnic” — produkt oferuje (zaréwno latem
i zimg) zwiedzanie Siedlec (w tym Muzeum Diecezjalnegdktévym znajduje
sie jedyny w Polsce obraz El Greco ,Ekstaam. Franciszka”), poznanie histo-
rii oraz uktadu urbanistycznego miasta;

.Muzyczny Weekend z Chopinem” — produkt przeznaczony dla zorgani-
zowanych grup 25-30 osobowych oparty jest na 4wy pobycie
i zwiedzaniu miejsc zwizanych zzyciem itworczdcia Fryderyka Chopina
oraz udziale w recitalu fortepianowych, koncerciedParku tazienkowskich
(latem) oraz warsztatami i koncertem w Filharmdtarodowej (zin);

.Legendy i Basnie Mazowsza”— obejmuje pobyt w gospodarstwie agrotu-
rystycznym dla rodzin z dzteni polaczony z warsztatami oraz opowiastkami
o Krainie Mistrza Twardowskiego i Pani Twardowskiej

W kr egu zydowskiego dziedzictwa na Mazowszu* jednodniowe zwie-
dzanie miejsc zwgzanych z kultug zydowslg (w tym nekropolie, synageyjna
wschod od Warszawy;

.Kajakowe Szlaki Mazowsza” — produkt oferujcy aktywny wypoczynek
w Dolinie Pilicy oparty jest na sptywie kajakowymferujgc w sezonie letnim
nocleg oraz atrakcje wodne, a zinoffroadowy kulig — jazg saneczkami
za samochodem terenowym;

.Wielki Go sciniec Litewski” - oferta podray szlakiem (dawnym traktem
handlowym i pocztowym), ktoryaézyt Warszaw z Wilnem, §ladami najzna-
komitszych postaci historii Polski (J6zefa Pitsudgh, Konstantego Laszki,
ksigcia mazowieckiego Janusza | Starszego, Mistrza deveskiego, Michata
Kleofasa Ogiskiego, Daniela Romanowicza);
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.Szlak Ksiazat Mazowieckich” — produkt skierowany gtownie do gimna-
zjalistow, przedstawiagy tradycje zwizane z histos ksiestwa mazowieckie-
go, oparty na zwiedzaniu zamkow dait. W sezonie letnim zwiedzanie ukie-
runkowane jest na poznawanie warowni kigcugi na wschod od stolicy (po-
taczone z gr terenowy — zwiedzanie oparte na odgadywaniu wskazéwek), na-
tomiast zim zwiedzanie zamkow na zachod od Warszawy;

Weekend ztermami Mszczonow” — proponuje weekendowy pobyt
w hotelu z aktywnym wypoczynkiem w Kompleksie Ba®&nTermalnych.
Dodatkowo w sezonie letnim i zimowym istnieje inwos¢ skorzystania ze
szlakow pieszych irowerowych, wypgazalni sprztu — rowerdw i kijkow
nordic walking;

.Industrialne Mazowsze” — szlak tematyczny ukierunkowany na rodziny
z dzi€mi proponuje jednodniowe zwiedzanie unikatowychytatw poprze-
mystowych na Mazowszu Zachodnim, w tym XIX-wieczmsady fabrycznej
w Zyrardowie, ktéra uznana jest za pomnik historii.dBtiowg atrakcy jest
podr& zabytkowym pojazdem;

,Szlakiem Frontu Wschodniego | Wojny Swiatowe]” — oparty na zwie-
dzaniu miejsc zwizanych z prowadzeniem walk polowych w rejonie dplne
Bzury i Rawki;

~Skarbiec Mazowiecki” — latem oferuje sptyw kajakowy ze zwiedzanie
atrakcji kulturowych i przyrodniczycérodkowej Wisly, natomiast zignpropo-
nuje wycieczk autokarovg w celu przyblienia atrakcyjnéci obiektéw sakral-
nych i dziatalnéci na terenie Mazowsza polskigétvietych i blogostawionych:
ks. Jerzego Popietuszki, siostry Faustyny, kardfaBa Wyszgskiego, Jana
Pawta II.

Analiza  sieciowych  produktéw  turystycznych  wojewtdez
mazowieckiego
The analysis of network tourism products of the Magan Province

Na wstpie analizy trzeba zaznaczyze mimo wdrdgenia 16 sieciowych
produktéw turystycznych, ktore w swoim zakresiepmoup dwie formy wy-
jazdoéw — letrd i zimowa, jedynie tylko p¢¢ z nich (Szlak Cudu nad Wist
Sladami Nadbuanskich Tajemnic, W kigu Zydowskiego dziedzictwa na Ma-
zowszu, Weekend z Termami Mszczondw oraz Szlakiemt& Wschodniego |
Wojny Swiatowej) proponuje doktadnie ten sam program. iaerzy produk-
ty réznig sie drobnymi szczegotami (Szlak Folkloru i Smakéw Maszgea,
Wielki Gosciniec Litewski oraz Industrialne Mazowsze), natashi pozostate
osiem proponuje zupetnie inne ofertydpania czasu wolnego latemz zima.
Powoduje to konieczi$é przeprowadzenia analizdznie 32 ofert z podziatem
na sezon turystyczny.
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Produkty turystyczne skierowane do r&znych grup klientow, zaréwno in-
dywidualnych, jak igrupowych. Proporujone rgne formy wypoczynku,
zwigzane zar6wno z przemieszczanieme spomidzy miejscowscia-
mi/obiektami, jak rownig w postaci pobytu w jednym miejscu.swid tych 16
produktéw, dziegi z nich zawiera imprezy objazdowe, natomiast&zepo-
bytowe. Gtéwnie g to imprezy wyjazdowe (por. Tabela 2.), przy czylmgds¢
wyjazdu uzaleniona jest od sezonu turystycznego — latem w stasdo zimy
proponowana jest wksza liczba ofert kilkudniowych.

Tabela 2. Liczba ofert letnich i zimowych pod wgm dtugdci trwania wyjazdu.
Table 2. Thenumber of summer and winter offeénsterms oflength ofstay.

Liczba ofert )
Liczba dni t aczna liczba ofert
Letnia Zimowa
1-dniowe 7 10 17
2-dniowe 5 4 9
3-dniowe 3 1 4
4-dniowe 1 1 2

Zrodio: opracowanie wiasne.

Pod wzgédem cen take wida zr&znicowanie. W kwocie do 100 zt naoca
znalez¢ jedynie dwie oferty letnie i trzy zimowe, natomigwz do kwoty 500 zi
az jedendcie letnich i osiem zimowych. Rozli@os¢ cenowa pongidzy najta-
sz (ponizej 100 zt — ,Opowiéci z Narwi” i ,Industrialne Mazowsze”, a tak
zimowa ,Legendy i Bénie Mazowsza”), a najdesz oferty (ponad 2 tys. zt —
zimowa ,,Z Chopinem na Mazowszu”), jest znaczna.

Bioragc pod uwag lokalizacg produktéw turystycznych na Mazowszu
wzgledem Warszawy oraz sezonadoofert lato-zima, po 13 ofert dotyczy
pobytu kydz zwiedzania regionu Mazowsza na zachdd (lato-8ainoraz na
wschod od stolicy (lato-5, zima-8), po dwie ofenty péinoc oraz jedna na po-
ludnie.

Ze wzgkdu na miejsce organizacji wyjazdu, jedéria produktow tury-
stycznych organizowanych jest z Warszawy, natompestostate pic poza
stolig Polski.

Kazdy produkt oferuje okedony pakiet poszczegdlnych ustug turystycz-
nych. Najczsciej (por. Tabela 3.) podczas wyjazdoéw zapewniast ywyy-
wienie, a program oparty jest na zwiedzaniu. Oké#50% ofertswiadczy
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nocleg, natomiast pozostate ustugi zzene § z elementem edukacyjnym —
warsztatami i prelekcjami, a tak aktywnym spdzaniem czasu wolnego, tj.
sportami wodnymi, jazdkonn, itd. Poza podstawowym pakietem ustug, ktory
oferowany jest w programie wyjazdw; siedem produktéw oferuje dodatkowe
mozliwosci spgdzania czasu wolnego.

Tabela 3. Liczba produktow ofengjych ustugi turystyczne ze wzglu na sezon.
Table 3. The number of produddat offertourism servicesn account of the season

. .| Sezon | Sezon Poszczegblne | Sezon| Sezon
Poszczegolne ustugi X . > X )
letni zimowy ustugi letni | zimowy
Wyzywienie 14 13 Koncerty 1 1
Zwiedzanie 11 12 Gry terenowe 1 2
Nocleg 8 5 Park linowy 1 0
Warsztaty/prelekcje 6 5 Termy/aquapark 1 2
Kajaki/zeglarstwo/rejs 4 1 Jazda konna/kulig 0 3

Zrodio: opracowanie wiasne.

Kazdy sieciowy produkt turystyczny sprzedawany jegteproperatora pro-
duktu, ktorym jest lider albo inna wyznaczona prmézgo jednostka. Na 15
produktow tylko jeden (,W kigu Zydowskiego dziedzictwa na Mazowszu”)
nie ma wyznaczonego punktu dystrybucji.c¢®ézasi¢ produktow dystrybuowa-
nych jest przez dwoch operatorow (10 ofert letnighzimowych). P§¢ ofert
letnich i siedem zimowych rozprowadzana jest pieeilnego operatora, nato-
miast dystrybug ,Mazowieckiego Szlaku Literackiego” zajmujeg sirzech
operatorow.

Biorac pod uwag rodzaj obiektow oraz miejsc, w ktorych ama naby
produkty, na podstawie pamszej Ryciny 2. mgzna zauwayé, ze najwecej
produktéw dystrybuowanych jest przez obiekty nocleg — hotele i dwory,
punkty informacji turystycznej oraz biura organimg wyjazdy, a nagpnie
przez lokalne organizacje turystyczne oraz inne/atoyszenia.

Realizowany przez MROT projekt obejmowat jedynier@gnie 16 produk-
toéw turystycznych, nie uwzediniajgc ich promocji. Dotychczas kwestie tezde
w rekach poszczegolnych lideréw projektu. Niestetgkszas¢ produktow tury-
stycznych promowanych jest jedynie na portalu mazewravel.pl. Odwotgp
sie do poszczegodlnych stron internetowych operatordadyktow, jedynie
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w przypadku piciu z nich (Mazowiecki Szlak Literacki, Legendy adBie Ma-
zowsza — oferta letnia, Wielki Ganiec Litewski, Szlak Kgrzat Mazowieckich
oraz Weekend z Termami Mszczon6w) pojawi@a isformacja o produkcie —
jest ona jednak niekompletna (opisany produkt begkazania ceny
i mozliwosci nabycia, brak nazwy produktu, zmieniona nazvealpktu, itp.).

Wykres 1. Rodzaje operatoréw produktéw turystycimyc
Diagram 1. The types of tourism products operators.

M Liczba
produktow
turystycznych,
ktore mozna
kupic u
poszczegodlnych
operatorow
produktow
turystycznych

O = N WA W oo

Zrodio: opracowanie wiasne.

Dyskusja
Discussion

Realizacja ,Programu Rozwoju Sieciowych ProduktéwyBtycznych Wo-
jewodztwa Mazowieckiego”, ktéry ma na celu przedszystkim podniesienie
konkurencyjnéci Mazowsza na tle innych regionéw Polski, zzcpewndcia
wplyneta w pozytywny sposéb na aktywizagjraz integragj srodowiska bran-
zowego. Zaproszenie do dyskusji i opracowywania pkoalv przedstawicieli
brarzy turystycznej, samogddw, stowarzysae w tym lokalnych organizaciji
turystycznych, atale innych organizacji pozagdowych i instytucji kultury,
umazliwito wypracowanie pewnej platformy wspoétpracy predrozeniu kom-
plementarnych i skomercjalizowanych produktow ttygznych, ktérych na
Mazowszu do tej pory brakowato.

Przedstawione w artykule produkty turystyczne, maeh jednej na-
zwy/tematu propongjrézne maliwosci spzdzenia czasu wolnego w zafeici
od pory roku lato-zima. Jest to sveym elementem w podejmowaniu wszelkich
inicjatyw na rzecz tworzenia sieciowych produkt@ly tworzy ofere wydtu-
ZajaCa sezon turystyczny oraz diugopobytu na Mazowszu. \Bksza¢ wdro-

242



Sieciowe produkty turystyczne wojewodztwa mazowiegi

zonych produktéw opartych jest na zwiedzaniu i priesaczaniu si pomidzy
miejscowdciami czy obiektami w regionie, co daje #iwos¢ poznania jak
najwickszej liczby atrakcji. Bf6d omawianych produktow preferowane s
wyjazdy gtownie 1-dniowe, szczegdlnie w zimie, Kigobgoda uniemdiwia
diuzsze wyjazdy zwgzane ze zwiedzaniem miast i pobyteméwaezym powie-
trzu. Produkty $ w miar atrakcyjne cenowo, jednak bacrpod uwag wyjazd
kilkuosobowej rodziny kosztaa$ardzo wysokie, a w niektorych przypadkach
rownorzdne z kilkudniowym pobytem za graaic

Biorac pod uwag lokalizacg oraz usytuowanie produktow wzdem War-
szawy, mana okrgli¢ potencjat turystyczny Mazowsza, ktory koncentrsije
gtéwnie na Mazowszu Zachodnim (m.in. Mszczon@yrardéw, Sochaczew,
Sanniki,Zelazowa Wola, Czen@isk nad Wis§) oraz Wschodnim (m.in. Sied|-
ce, Wegrow, Liw, Brok). Organizowanie wyjazdow wifgie na tych obszarach
swiadczy o istniejcych walorach i atrakcjach godnych pokazaniastiey kto-
re niwelup roznice pomidzy atrakcyjnécia Warszawy a otaczgym ja Ma-
zowszem, gtownie kojarzonym z wsiOferowane produkty bazupa istniej-
cym potencjale — w celu opracowania i wigknia sieciowych produktéw nie
utworzono ani nie wybudowan@dnych nowych atrakcji. Natomiast ze wzgl
du na wybdr miejsca, sl organizowany jest wyjazd, i przewagroduktéw
rozpoczynajcych s¢ w stolicy, mana wywnioskowa, ze gtowry grupm doce-
lowa 53 mieszkacy Warszawy. Ofergc im gotowy i skomercjalizowany pro-
dukt, zaclkcamy do weekendowego odpoczynku po pracy poza agiomera-
Cja. Produkty oprécz zwiedzania, poznawania dziedzckwlturowego, histo-
rii, proponup takze udziat w aktywnych formach rekreacji oraz eleneshika-
cyjny w postaci warsztatow lub pogadanek.

Wdrozone produkty $ w wickszaci dystrybuowane przez dwéch operato-
réw, co pozwala na szetsich dostpnas¢ i promocg. S3 nimi przede wszyst-
kim obiekty noclegowe, duigce miejscem recepcji turystycznej oraz punkty
informaciji turystycznej i LOT-y — miejsca, w ktéitydurysta najogciej szuka
informacji o maliwosciach atrakcyjnego gdzenia czasu wolnego.

Przedstawiona analiza sieciowych produktéw turystych wojewodztwa
mazowieckiego sklania do wygjniecia wnioskéw,ze odpowiednio opracowa-
ny i skomercjalizowany produkt turystyczny jestdiej interesujcy dla tury-
sty i ma przewaginad produktami miejsca, zykiszapc przy tym konkurencyj-
nos¢ na rynku. Przygotowanie jednak takiej oferty prktdwej jest caglym
procesem, ktéry natg dostosowywé do zmieniajcych s¢ potrzeb konkret-
nych grup odbiorcéw.

Nastpng szang na rozwdj oraz osgniecie przewagi konkurencyjnej Ma-
zowsza jest kolejne dofinansowanie Ministerstwa r&pad Turystyki, ktore
otrzymata Mazowiecka Regionalna Organizacja Tumtg na realizagjza-
dan publicznych w 2013 r. pn. ,Promocja skomercjalizowch pakietow tury-
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stycznych w ramach rozwoju sieciowych produktéwstycznych Mazowsza”.

Projekt zaktada prowadzenie dzia@romocyjnych takich jak: study tour, kata-
log ofert w wers;ji polskiej i angielskiej, udziat targach krajowych lub impre-
zach plenerowych oraz promeay wersji cyfrowe;j.
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Sieciowe produkty turystyczne Wojewddztwa Mazowiegdi
Streszczenie

Komercjalizacja produktow turystycznych, ktére pomy by dostosowane do istnigjych
na danym terenie waloréw, jest konieczna dla stelib rozwoju gospodarczego regiondéw jed-
noznacznie stawiggych na turysty& W dobie mobilnéci spoteczéstwa trudno jest zatrzyrba
turyst na dhizej. W wyborze destynacji turystycznych liczg girzede wszystkim czas, koszty,
a takke wyr&niajagca sé na rynku oferta, kt@rdzieki Internetowi mana szybko sprawdéi Brak
gotowego do dystrybucji produktu, mimo zngoygch atrakcji danego miejsca, r@ospowodowa
btyskawiczry zmiare decyzji o kierunku wyjazdu.

Dlatego te pomigdzy poszczegdlnymi podmiotami w begnzawigzywana jest lokalnie
wspolpraca, ktéra poprzezzénie do realizacji wspolnego celu, pozwalaag@si¢ przewag
konkurencyja poszczeg6inych obszaréw, regiondw, czy nawet COJssCi.
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Artykut prezentuje ral, jaka odgrywa wspétpraca lokalnych podmiotéw w celu cpraywa-
nia i wdraania produktdw turystycznych na podstawie anali@ysieciowych produktow tury-
stycznych wojewodztwa mazowieckiego, ktore zostedyozone w ramach realizowanego przez
Mazowiecky Regionala Organizag; Turystyczm projektu ,Podnoszenie konkurencyjco
turystycznej Mazowsza poprzez wéaaie sieciowych produktow turystycznych”.

Network tourism products of the Masovian Province
Summary

The commercialization of tourism products, whiclowkd be adapted to the existing attrac-
tions in a given area, is necessary for the statd@omic development of regions clearly tourism-
oriented. In today's mobile society it is difficuitt stop tourists to stay longer in one place. The
choice of tourist destinations is strongly dependentime, total costs and exceptional offer in
the market that thanks to the Internet can be guiftkd and check. Lack of ready to distribute
product, despite significant attractions of thecplacan cause a rapid change in the decision of
travel destination.

Therefore, among the individual business from theist trade is establishing locally cooper-
ation, which through the pursuit to a common goalp$é achieve a competitive advantage of
particular areas, regions, or even the cities.

The article presents the role of the cooperatiotocdl business in terms of elaboration and
implementation tourism products. It is based onahalyze of 16 network tourism products of the
Masovian Province that have been implemented byMhsovian Regional Tourist Organisation
in the project "Improving the tourism competitiveseén Mazovia through the implementation of
network tourism products".
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Wskp
Introduction

Ludzie podréuja od zarania wiekow. Pierwsztady przemieszczaniaesi
datup sie czaséw paleolitu. Pomimo tegee historia podréowania petna jest
niezapomnianych wydarage natura wdrowek pozostala relatywnie podobna.
Jak wiadomo rozwojowi cywilizacyjnemu towarzysprzemiany spoteczno-
gospodarcze, przeksztatcanie systemdéw spotecznych, w tym réwaitury-
styki. Szczegolnie widoczne przemiany spoteczngegdarcze w krajach Unii
Europejskiej znalazty odzwierciedlenie w sferze ystyki. Jednoczmie
w znacznym stopniu wphgty na zmiar sytuacji osob niepetnosprawnych.
Procesy integracji i przeksztatfcesystemow spotecznych, przebudowa stylow
zycia spowodowaty zmiany w systemie wadowielu ludzi. To z kolei uzasad-
nia ewolucje w tworzeniu wizerunku i postrzegarsatoniepetnosprawnych.

Problematyka os6b niepetnosprawnych intelektuatméecharakter interdy-
scyplinarny — mee by przedstawiana w perspektywie nauk prawnych, nauk
ekonomicznych, polityki spotecznej, nauk medycznybhczica sé na kanwie
tych probleméw dyskusja stanowi dopiero punktieig dla opracowania kom-
pleksowej regulacji pawvieconej uwarunkowaniom prawnym ispolecznym
niepetnosprawnych intelektualnie turyst’é@arazem problematyka niepetno-
sprawndci stanowi zagadnienie szeroko omawiane i analin@nzarowno ze
wzgledu na powszechsé, jak ispotecza waznosé. Liczba oséb niepetno-

! Spoteczno organizacyjne aspekty turystyki osébehiepprawnychMaterialy z ogélnopolskiej konfe-
rencji naukowej, Biata- Podlaska 2005.
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sprawnych w Polsce szacowana jest na okoto 5 noiliénJest ich 5 min 457
tys., zczego 4 min 450 tys. to osoby niepetnospeaw sensie prawnym,
a ponad 1 min — w sensie bioIogicanyI@znacza taze co si6dmy mieszkaniec
naszego kraju jest osphiepetnosprawnlub za tak si¢ uwaza. Przewiduje sj

ze liczba ta bdzie sk jeszcze wzrastagtownie ze wzgldu na proces starzenia
sie spoleczéstwa, jak rownie zagraenia cywilizacyjne. Proces ten potwier-
dzap prognozy demograficzne. Wzrostowi liczebcicosob niepetnosprawnych
towarzyszy wydtaenie cyklu ludzkiegaycia oraz poprawa jakoi opieki me-
dycznej. Osoby niepelnosprawne stanpwrupe bardzo zrénicowary pod
wzgledem cech ograniczajych maliwosci ich samodzielnego funkcjonowa-
nia. Znaczny stopieniepetnosprawriei dotyczyt 19,5% oso6b, umiarkowany —
26,1%, a lekki — 28,8% Mimo pagtu medycyny inwalidztwo na ogét znacp
zmniejsza ich aktywni@ ruchowy, potgujac szkodliwe skutki niepetnospraw-
nosci w aspekcie biologicznym i spo#eczn‘f/.mz pewndcia jedry z podstawo-
wych kwestii poditych w niniejszych rozweaniach jest proba spojrzenia na
turystyke osob niepetnosprawnych w kongele regulacji prawnych, ktore sta-
tuuja i zabezpieczajinteresy tej grupy podmiotéw. Analiza tej kwestiydaje
si¢ uzasadniona, aby moc udzéebdpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu ob-
owiazujace przepisy stwarzawiasciwe ramy prawne dla zaspokajania potrzeb
interesugcej nas grupy oséb w zakresie turys?yl@czywiécie, zarysowana
problematyka jest niezwykle inorodna, ajej wszechstronne opracowanie
wymagatoby obszernego studium. Uwagi zawarte wejsaym artykule postu-
zy¢ map jedynie jako punkt wygia dla dyskusji o prawnych i spotecznych
uwarunkowaniach udziatu niepetnosprawnych w tuigesty

Niepetnosprawnéé¢ — wokot definicii
Around the definition of desability

W krajach Unii Europejskie] pegie ,niepetnosprawni@” jest szeroko sto-
sowane, cho jak dotd brakuje uniwersalnej definicji niepetnospraweit
Jednoczénie tocace sk dyskusje wokot sformutowania uniwersalnej definicj
niepetnosprawnii wzbudzag od lat wiele kontrowersji. Dziejeesto za spra-

2 E. Maj, Sytuacja spoteczna oraz prawna ochrona o0séb stelniszyRuch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny 2012, nr 3, s.89 i n., patrz tezMiszczak, Nepetnosprawné* wsréd oséb starszych (w:)
B. Skrtowicz, E, Komorska Qsoby niepetnosprawne w spotettvie polskim okresu transformacjiyd.
UMCS, Lublin 2008, s.48.

3World report on disability2011, Worth Health Organization 2011.

4 M. Piasecki, M. Sfpniak, (red.)Osoby niepetnosprawne w Unii Europejskigj;) Osoby niepetno-
sprawne w Unii Europejskiej, szanseagraenia Lublin 2003, s.9.

® W. RobaczynskiTurystyka niepetnosprawnych a prawo. Zagadnienidstawowe,(w:) Rola turystyki
i krajoznawstwa wyciu 0s6b niepetnosprawnyated. S. Stasiak, $ledzinska, +6d 2012, s.25.

6 B. Schuz Osoby niepetnosprawne w Unii Europejskiej-sytaaigperspektywy Seminarie Tom 24,
s.326-328., patrz tez: M. Piasecki, Mg8tiak, (red.)Osoby niepetnosprawne w Unii Europejskipj:]
Osoby niepetnosprawne w Unii Europejskiej. Szasgiaenia, Lublin 2003, s.9.
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wa licznych sporéw, ktore towarzyszprobie ukonstytuowania tego poja.
Definicja niepetnosprawrioi ma charakter ogolny, oparty ma kryteriach biolo-
gicznych oraz spotecznythKryteria biologiczne stanowiwynik choroby lub
kalectwa. Termin niepetnosprawny oznacza ,g@séddra z powodu urazu, cho-
roby lub wady wrodzonej ma powse trudndci albo nie jest w stanie wyko-
nywat czynndci, jakie osoba w tym samym wieku jest zdolna wykSnNa-
tomiast, w uchwalonej przez Sejm Karcie Praw Ostdpdinosprawnychzde-
finiowano osob niepetnospraws jako ,taky osole, ktdrej sprawng& fizyczna,
psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utradinib uniemeliwia co-
dziennezycie, nauk, prag oraz spetnianie rol spotecznych zgodnie z normami
prawnymi lub zwyczajowymi”. Osoby te majprawo do niezalaego

i aktywnegozycia oraz nie mog podlegé& dyskryminacji. Zgodnie z art. 10
karty osoba ta ma prawo do petnego uczestnictwarystlyce i rekreacji odpo-
wiednio do swoich zainteresowaraz zycia wsrodowisku wolnym od barier
funkcjonalnych, w tym dospu do obiektéw #yteczndci publicznej”. Z
przepisOw ustawy o rehabilitacji zawodowej ispaleej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych emy zdefiniowa ,0soba niepetnosprawna to oso-
ba, ktorej stan fizyczny, psychiczny lub umystowaydle lub okresowo utrud-
nia, ogranicza lub uniemlbiwia wypetnianie rol spotecznych, a
w szczegolnéci ogranicza zdolnid do wykonywania pracy zawodowej”. Do
grupy osob niepetnosprawnych zalicza gsoby o ranorodnych zaburzeniach.
Réwniez stopigr updledzenia funkcji psychicznych, biologicznych czyosp
lecznych jest w tej grupie os6b bardzozmiGowany™°.

Niepetnosprawnéé¢ w przyktadowych regulacjach prawnych
Disability in exemplay legal regulations

Punktem wyjcia moich rozwaan przy analizie zjawiska niepetnosprawno-
$ci pozostaje przekonanie o wegtnznie ztzonym charakterze pagpj pro-
blematyki. Zrodet tej ztgondici poszukiwé nalezy w réznych obszarach. Z
pewndcig terminologiczny chaos, jaki towarzyszy prébom steoia uniwer-
salnej definicji turystyki, jak i definicji niepetrsprawnéci i osoby niepetno-
sprawnej jest jednz wielu przyczyn braku pogpionej refleksji nad tym wie-
lowymiarowym zjawiskiem.

" A. Szromek, A. Kowalska-SzromeRostosowanie systeméw informaciji turystycznej dgstyki po-
przemystowej niepetnosprawnych- Zaloia do systemyw:] Konsument na rynku turystycznym. Informacja
turystyczna w Europieed. A, Chudy- Hlyska, M. Zemia, Katowice 2010.

8 Art 17 Karta Praw Osob Niepetnosprawnych, Uchv@gimu R.P. z 1 sierpnia 1997 r. Monitor. Polski,
nr 50, poz. 425.

° Art 10 Karty Praw Osob Niepetnosprawnych, Uchw@dégmu R.P. z 1 sierpnia 1997 r. Monitor. Polski,
nr 50, poz. 425.

193, Wyczesany, Z. Gajdzichlwarunkowania rehabilitacji i edukacji uczniéw oesjalnych potrzebach
rozwoju Krakéw 2006, s.49.
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Zjawisko niepetnosprawioi w literaturze przedmiotu stanowi przedmiot
licznych analiz. Rozpatrywane waych kontekstach: sytuujegsha pograni-
czu problematyki socjalnej, prawnej i medycznejp@wszechnejwiadomaci
niepetnosprawnig utazsamiana jest z trwat niepetnosprawrieia ruchows.
Tymczasem, starzgje s¢ spoteczastwa cechuje wzrost liczby osob ze zmé
cowanymi niesprawrigiami. Jednoczaie termin niepetnosprawso kojarzo-
ny jest z takimi pgjciami jak: utomné¢, ograniczenie sprawRlc, a czasem
wrecz niedorozwd.

Wskazanie normatywnych regulacji o¢conych problematyce niepetno-
sprawn@ci na gruncie rodzimego ustawodawstwa obliguje @gywotania pod-
stawowych aktéw europejskiej tradycji prawne;.

Przystpujac do dalszych rozwan nalery zaznaczy, ze zagadnienia tegs
przedmiotem nie tylko wewgtrznej regulacji ustawodawstwa poszczegolinych
paastw, wtym take ustawodawstwa polskiego, aley siregulowane -—
w szerszym #dz wezszym zakresie — przez normy prawa wspoélnotowegd Uni
Europejskiej, a tate normy prawa ngidzynarodoweg®.

Problemem, ktéry esto towarzyszy przedsivzigciom podejmowanych
przez osoby niepetnosprawne jest problem wykluezeraz towarzysga temu
zjawisku nieréwnéé spoteczna i prawna Za przedsiwziecia majce na celu
przeciwdziatanie marginalizacji i dyskryminacji &s@ niepetnosprawroig
gtébwng odpowiedzialné ponosz spoteczastwa i reprezentage je rady par-
stw cztonkowskich.

Aktem prawa ngdzynarodowego stanoggym ogromny krok w tworzeniu
migdzynarodowego standardu dla zasady rG&endyla uchwalona przez
Zgromadzenie Ogélne Naroddw Zjednoczonych 10 gaudi@id8 r. Powszechna
Deklaracja Praw Cztowieka. W art.1 Deklaracja stenee ,Wszyscy rodz sie
wolni i réwni w swej godnéxi i (..) prawach*. Zgodnie z art.7 ,Wszyscyas
réwni wobec prawa igsuprawnieni, bez jakiejkolwiek dyskryminacji do jed
kowej ochrony prawnej. Wszyscy siprawnieni do jednakowej ochrony przed
jakakolwiek dyskryminagcj, bedaca pogwatceniem niniejszej Deklaracji (..
Zasada rowrgei stata st elementem mgdzynarodowego prawa stanowionego
dzieki wtaczeniu jej naspnie do Medzynarodowego Paktu Praw Obywatel-

1 M. Pleisner, Turystyka os6b niepetnosprawnyctZeszyty Naukowe W\gzej Szkoly Turystyki
i Zarzadzania w Poznaniu, 2011,nr 6, s.26 i n. patez ke, Kaganek,Turystyka oséb niepetnosprawnych w
aspekcie wybranyctwarunkowa, Krakéw 2009, s.6.

2 \W. Robaczjski, Turystyka niepetnosprawnych a prawo. Zagadnienidgsfmvowe, (w:) Rola turystyki
i krajoznawstwa wyciu 0s6b niepetnosprawnyated. S. Stasiak, $ledzinska, +6d 2012, s.25.

3 M. Orlowska, Pozycja 0séb niepetnosprawnych w Europejskim syesteshrony praw cziowieka ,
Uwagi krytyczne na tle wybranych przyktadéw pobpiestawodawstwaw:] Efektywnéé europejskiego
systemu ochrony praw cztowiekad. J. Jaskiernia, s. 809.

4 powszechna Deklaracja Praw Czlowieka 10 grudnia8l§4:] Prawa cziowieka. Wybérodet, oprac.
K. Motyka, Oficyna Wydawnicza AD REM, Lublin 1996,53.

!5 Zob. B. Latos Zasada niedyskryminacji i réwsm w Europejskiej Konwencji Praw Cziowigkécta
Universitatis Wratislviensis No 2778, PrzgdjPrawa i Administracji LXVIII, Wroctaw 2005, s.162
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skich i Politycznych z 16 grudnia 1966 r. orazefiynarodowego Paktu Praw
Gospodarczych, Socjalnych i Kulturalnych z 16 giadh966 r. Médzynaro-
dowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych w et2anowi,ze ,wszystkie
osoby g rowne wobec prawa auprawnione bez jakiejkolwiek dyskryminacji
do réwnej ochrony prawnej’. Przepis ten zakazujeelgej dyskryminaciji

i zapewnia wszystkim osobom rognskuteczg ochrore przed dyskryminagj

z jakichkolwiek powoddéw, w tym réwniez uwagi na pie'®. Na uwag zastu-
guje dokument jakim pozostaje Konwencja ONZ o Pw®so6b Niepetno-
sprawnych. Art 12 karty stanowi: ,Rstwa ratyfikupce Konwengj powinny
zapewnt osobom niepetnosprawnym petnoprawne, samodzieinkcjonowa-
nia w stosunkach prawnych”.

W ostatnich latach problematyka niepetnospraienbyta przedmiotem za-
interesowania Europejskiego Trybunatu Sprawiedioid. W dyskusjach nad
stanem obecnym i przysZ#tta 0oséb niepetnosprawnych zobawije s¢ wy-
pracowania prawnych uregulowatanowacych gwarancje zakazu dyskrymi-
nacji. Rozpatrywane przez ETS przypadki dotyczydynorodnych aspektow
dyskryminacji rozpatrywanych ze wzgu na: przynalnos¢ paistwows, reli-
gi¢, jak idyskryminacji z innych przyczyn np. niepesprawnéé. Jednak,
poddany pod dyskusjw orzeczeniach ETS, problem dyskryminacji dotyczyt
jedynie samego zakazu dyskryminacji rozpatrywanedmntelécie niepetno-
sprawngci. Tymczasem, w piniejszych podejmiggych problematyk niepet-
nosprawnéci orzeczeniachaslu, coraz cgciej zwraca s uwag, na fakt po-
jawienia s¢ zakazu dyskryminacji $v0d elementow okéajacych zakres zaka-
zu dyskryminacji. Wréd wielu orzecze podejmugcych problematyk dyskry-
minacji ze wzgidu na niepetnosprawid na uwag zastuguje wyrok ETS
w sprawie C-303/0&€olemart®. Orzeczenie to stanotvimaze egzemplifikacje
linii orzeczniczej ETS, w obszarze zakazu dysknanjnze wzgtdu na niepel-
nosprawné¢. Przedmiotem analizdu stat s zakres zakazu dyskryminacji ze
wzgledu na niepetnosprawsd pracownikow petnosprawnych, opiekaych sé
osobami niepetnosprawnymi. W odpowiedzi na pytgmigudycjalne gd do-
konal rozszerzenia podmiotowego zakresu zastosewdyriektywy 2000/78
dotyczicej réwnego traktowania w zakresie zatrudnieniaacp'® W orzecznic-
twie ETS utrwalita si linia orzecznicza, wwietle ktorej traktowania mniej
przychylnie oséb, niedaacych niepetnosprawnymi ze wzgu na sprawowa-
nie opieki nad niepetnosprawnym dzieckiem jesteagrme z prawem. Ochrgn

6 Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych6 grudnia 1966, Dz.U.1977 Nr 38,
poz.167. dalej : MPPOIP

7 J. RyszkaQchrona praw podstawowych w najnowszym orzeczmidiuiopejskiego Trybunatu Spra-
wiedliwasci, [w:] Idea wolngci w ujciu historyczno-prawnyn red.) E. Kozerskiej, P. Sadowski, A. Szy-
manski, Torua 2010, s. 306.

8 Wyrok ETS z 17 lipca 2008 w sprawie C- 303/-6sleBmn p. Attritge Law i Steave Law.

1° Dyrektywa Rady 2000/78/WE z 27 listopada 2007 nmtdajca ogélne warunki ramowe réwnego
traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy, DzR@. U. E 2000 L 303/16.
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zostaly ob¢te podmioty, ktére cechuje szczegllngan osoba niepetnospraw-
nymi.

Nalezy podkrsli¢, ze polskie ustawodawstwo zapewnia ockrasobom
niepetnosprawnym, cldonie w kadym przypadku standardy ochronne od-
zwierciedlay i ujawniap rzeczywiste oczekiwania 0osob niepetnosprawnych. Co
wiecej, w systemie prawnym problematyka turystyki osiépetnosprawnych
nie zyskata jak datl kompleksowej regulacji prawnej. Zagadnieniasterggu-
lowane przede wszystkim w przepisach dodggzh szeroko pejej aktywndgci
zyciowej niepetnosprawnych, w tym dotycproblematyki rehabilitacji. Zapre-
zentowane regulacje prawne obejgyrzepisy zawarte w aktach prawnych
roznego rzdu.

Jak wiadomo, jednz funkcji pastwa zagwarantowarprzepisami Konsty-
tucji Rzeczypospolitej Polskiej jest ochronadtego obywatela ze szczegdlnym
uwzgkdnieniem obywatela niepetnosprawnego. W polskinzgutku prawnym,
ochrore prawry osobom niepetnosprawnym gwarantuje Konstytucjadage
z ktéry Rzeczpospolita zapewnia ochgomsobom niepetnosprawnythOdno-
szc sk do regulacji zawartej w téei art. 69 Konstytucji Rzeczpospolitej Pol-
skiej stanowize ,,o0sobom niepetnosprawnym wiadze publiczne udziglgod-
nie z ustaw pomocy w zabezpieczeniu egzystencji, przysposabida pracy
oraz komunikacji spotecznej.” Tymczaserfréd elementéw tej ochrony naie
wymieni¢ instrumenty prawne, oraz system zabezpigspotecznych.

Wsréd norm konstytucyjnych niegtpliwie nalezy wymienic art. 47 Konsty-
tucji, ktory stanowize ,kazdy ma prawo do ochrony prawnsjcia prywatne-
go, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do degyania 0 swoinzyciu
osobistym. Realizacja wskazanych w Konstytucji paxgsnast¢puje w oparciu
0 szereg aktow normatywnych w tym ustaw oraz razjuize.

SzczegOblne znaczenia najeprzypis& art. 32 ustawy zasadniczej, ktérego
wyrazem pozostaje postulat zasadwndici i stanowicy, ze wiek nie powi-
nien by przyczyry dyskryminacji w jakiejkolwiek formie.

Spardéd aktow normatywnych rangi ustawowej uverliliagcych zadania
administracji publicznej wobec o0s6b niepelnosprastnywymient nalery
Ustawe z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecZhefapisy ustawy okidaja
zakres i meliwos¢ korzystania przez osoby niepetnosprawne ze gdlzgha ich
stan zdrowia z ustugwiadczonych w placoéwkach pignacyjno-opiekaiczych
i zakladach opiekiczo-leczniczych. Formy pomocy g s zréznicowane
i przyznawane ze wzgllu na wiek i chorof Sparéd wielu form pomocy od-
notowa nalezy mazliwosé¢ przyznania mieszkania socjalnégo

20 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwieth97 r. (Dz. U. Nr 78, poz.48).

21 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecDigjU. 2004 , nr 64 , poz.593, Tekst jednolity
DZ. U. 2009, Nr 175, poz,1362 z pézn.. zmianami.

22 Tekst jednolity :DZ. U. 2009, Nr.. 175, poz,136@dzn.. zmianami.
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Prawne, socjalne i instytucjonalne wyzwania i ocagkhia wobec nie-
petnosprawnych turystow

Legal, socjal and instytutional challenges and exp&tiones of disabled
tourists

Oczekiwania wobec niepetnosprawnych turystow stamawaznicowar
kategoré pojeciowa i mogg by¢ rozpatrywane w wielu kontekstach. doopo-
wiedzig, ze udziat niepetnosprawnych w turystyce jest uzasagnz paru
powoddw. Z pewngia nalery uwzgkdni¢ wazng rolg tego rodzaju aktywrigi
w procesie rehabilitacji. W dalszej perspektywigiatiniepetnosprawnych nie
pozostaje ob@fny z punktu widzenia rozwoju gospodarki. Wzrostiatli nie-
petnosprawnych w rynku ustug turystycznych (dotyt¢aiwe szeroko pejej
rekreacji) mae by asumptem do oferowania przez przekisircow dziatag-
cych w brany turystycznej produktéw kierowanych do tej wige grupy klien-
tow. Tymczasem sektor ustug turystycznych w niekimel stopniu pozostaje
przygotowany do udziatu w nim 0sOb niepetnosprawinyCo wecej, perspek-
tywa dostosowania obiektow turystycznych dla pdirpsob niepetnospraw-
nych w ograniczonym wymiarze spotyka giinicjatywg gestorow ustug tury-
stycznych. Nalgy przyzn& racg M. Orlowskiej, ze ,utrudniony dosip do
wielu obszarowzycia gospodarczego w tym uczestnictwa w turystydeki
poziom zatrudnienia i nsze dochody przy jednoczesnym gkgizeniu kosztow
utrzymania- to przyczyny, ktére wzajemnie z siebigikaja, potgujac efekt
wykluczenia, co sprawige osoby niepethosprawne nzoae g§ na dyskrymi-
nacg”.*® Niezalenie od tego, stwarzanie miwosci udziatu niepetnospraw-
nych w ruchu turystycznym realizuje donioste waectomoralne, zakladage
prawo wszystkich ludzi do korzystania z walorowystycznych wtasnego kraju
i categoswiata.

Nie jest moim zadaniem w tym miejscu kazuistycznaliaowanie regulaciji
prawnych, obejmuagcych problematyk osob niepetnosprawnych. Moim zda-
niem jest wybiorcze wskazanie jedynie niektorycbssjd wielu regulaciji, kto-
rych doniosté¢ dla poprawyzycia oséb niepetnosprawnych wydaje isitotna.
Warto zwréct uwag chatby na podstawowe przepisy dotgce dostosowania
dla potrzeb niepetnosprawnych obiektow budowlany@iodzi przede wszyst-
kim o Ustawe z dnia 7 lipca 1994%. — Prawo budowlanewydane na jej pod-
stawie przepisy wykonawcze, Rozporzdzenie Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznyakim powinny odpo-
wiada¢ budynki i ich usytuowanid®rzepisy te uwzgtiniajg w szerokim zakre-
sie potrzeby niepetnosprawnych, chaciezeba zauway¢, ze maj zastosowa-

2 M. Orlowska. Pozycja 0s6b niepetnosprawnych w europejskim siesteshrony praw cziowieka.
Uwagi krytyczne na tle wybranych przyktadéw ustaamestwa polskiego(w:) Efektywndé¢ europejskiego
systemwchrony praw cztowiekgred.) J. Jaskiernia, s.809.

24 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r.. prawo budowlane,D2010 nr 243, poz.1623.z p6zn. zmianami.
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nie do wszelkiego rodzaju obiektow, w tym zakniezwizanych zeswiadcze-
niem ustug w dziedzinie turystyki i rekreacji. WegegoIndgci, z interesujcego
nas punktu widzenia istotne znaczeniegnajrozwazania przepiséw obow
zujacych w budownictwie, ktére dotygzobiektow uyteczndci publicznej,
jakimi s3 np. dworce lotnicze, stacje kolejowe, obiekty spwe, hale widowi-
skowe, baseny. Generalnie przepisy prawa budowtarmgewiduj szereg
udogodni@ w stosunku do 0s6b niepetnosprawnych, w tym ulatvei zwiza-
ne z maliwoscia korzystania z godkoéw dla 0sob z dysfunkgjruchows. Co
wiecej, szczegOlnie udogodnienia przewidziane dla as@épetnosprawnych
intelektualnie powinny hiyokreslone przez pryzmat bezpiedmstwa tych osob.

W szczegOlngéci istotne jest dostosowania infrastruktury do pelr oséb
niepetnosprawnych, w tym tych z dysfunkantelektualm. W pierwszym rz-
dzie naley zwrécik uwag, na dwietlenie. Co wane, naley unikat oswietle-
nia pulsugcego pozostawiaf jednostajne. Uzasadnieniem dla takich razai
architektonicznych wydaje gto, ze osoby intelektualnie niepetnosprawne mo-
ga zareagowa na zmiag oswietlenia w sposéb rozpraszey uwag . Jedno-
czenie, pulsujce Gwietlenie ,dziata niekorzystnie” na receptory ceirtiego
uktadu nerwowego. Dla oséb chorych psychiczniez osob z afpieniem star-
czym, zmiany charakteruswietlenia mae stanowé pocatek reakcji psycho-
somatycznej, ktorej objawami jest rozproszenie uwalgjawy kkowe, naps-
cie, wzrost poczucia zagrenia. W skrajnych przypadkach powod@wa maze
krotkotrwab dekompensaej Niezwykle wane wydaje s wykonanie skrzydet
drzwiowych z materiatdw z przezroczystej tafli zap@jacej bezpieczestwo
w przypadku ich stluczenia. Wydajec 40 uzasadnione poniewavsréd oséb
ubezwlasnowolnionych znajdujsie osoby ito osoby z gpieniem starczym,
oraz osoby niedorozwigtie umystowo, z deficytami spraww intelektualnej,
obnizong koncentragj, oraz deficytami w ocenie stopnia zaggpia bezpie-
czenstwa. Ponadto, niezwykle istotne znaczenieanma@terialy, zapewnigge
zabezpieczenie przed mechanicznymi uszkodzeniamicg do wyrobu drzwi
skrzydtowych. Wycie do ich wykonania przezroczystej tafli zkdza bezpie-
czenstwo przebywajcych w pomieszczeniu oséb. Szczegélnwag nalery
zwrac& na bezpieczestwo schodow, pochylni, balustrad z wypetnieniem
ptaszczyzn bocznych. Rownie istotne jest zabezpigezgrzejnikow przed
bezpdrednim kontaktem z nimi osoby niepetnosprawne;.

Zgodnie zart. 5 ust. 1 pkt. 4 prawa budowlanegay grojektowaniu
i budowaniu obiektow tyteczndci publicznej nalgy zapewnt niezlgdne wa-
runki do korzystania z nich przez osoby niepetnaspie, w szczegodldoi po-
ruszajce sé na wodzkach inwalidzkich. Ten sam wymdég obguie
w przypadku obiektéw mieszkaniowego budownictwalevizdzinnego, co ma
znaczenie, gaydo tego rodzaju obiektéw odwotuje; sistawodawca, okéa-
jac wymagania dla obiektéw hotelarskich.
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Niewatpliwie niezwykle istotnym elementem poprawy syjuagyciowej
0s6b niepetnosprawnych jest komunikacfodio wsparcia w komunikacji
0s0b niepetnosprawnych intelektualnie metanowé nowoczesne technologie.
Internet pozwala na zawierania umow na odlggtezy umow poza lokalem
przedsgbiorstwa. Jednak korzystnie z tego rodzaju wspar@enia i przynosi
niekorzystne skutki. Istnieje ryzykae mobilne technologie magstanowé
zaréwno nargdzia wsparcia, jak i poghiac poziom izolacji i frustracji 0sob
niepetnosprawnych. & niezwykle wanym jest, aby oferta skierowana do
0s0Ob niepetnosprawnych intelektualnie zostata siéomana w sposob wyfa
ny i zrozumiaty dla potrzeb tej grupy odbiorcow.

Tymczasem, z przepiséw ustawy o ustugach turysyydrmynika,ze mate-
rialy informacyjne winny b§ przedstawione w sposéb jednoznaczny
i zrozumiaty. Oznacza tag jeli konsumentem jest konsument niepetnospraw-
ny intelektualnie w sposéb zrozumiaty dla tej grgspb. Rownoczmie izola-
cje 0sOb niepetnosprawnych pelofla zarbwno ograniczona dephas¢ do ko-
rzystania z nowoczesnych technologii, jak i niedsstvanie funkcjonagych
w Internecie serwisOw turystycznych do potrzeb gejpy osob. Co wicej,
osoba niepetnosprawna traktowana jak uczestnik daogrdrugiej kategorii
I cCzgsto pozostaje pozostawiona sama sobie. Dziejéosza spraw braku in-
formacji dotycacych udogodnig w podré&y jakie mog przystugiwad osobom
niepetnosprawnym, Dodatkowo osoby niepetnosprawtedektualnie oczekyj
wsparcia w zrozumieniu tfei przekazu, a €sto rownie dostosowania skali
trudndici szlaku do ich potrzéb Przecizenie psychofizyczne nie skutkowa
pogorszeniem stanu zdrowia czy krétka dekompeasaejinoczenie jedna
z waznych barier pozostaje informacji stanowi bagiar komunikacji zaréwno
0sbb niepetnosprawnych z otoczeniem. Jedrioizedla kadego etapu podro-
zy mazna wskazé& bardziej lub mniej przydatnezrodta informacii
i projektowania zachowaodbiorcéw. Informacja w turystyce jest analizowana
zarowno ze wzgdu na funkcjonowanie rozgian systemowych , jak
i zawarta¢ przekazu. Odbiorcy informacji turystycznej , teede wszystkim
turysci, w tym réwnie turyéci niepetnosprawAi. Tymczasem w procesie prze-
kazu informacji nie uwzghbniono specyfiki tej grupy turystéw. W prospektach
i ofertach organizatorow turystyki trudno doszukévede informacji komunika-
tywnych i wytecznych dla tej grupy odbiorcow, ponadto zrozdiodiainforma-
cji przekazanej odbiorcom pozostawia wielezgiozenia.

% |, OwsianowskaBezpieczéstwo i aspekty prawne w przekazie informacyjnynamizatorow turystyki
dzieci i mtodzigy, (na przyktadzie turystyki gorskiej) [wRrawne aspekty bezpiedséwva w goérach- turysty-
ka, rekreacja, sportred. P. Cybula, Krakéw 2013, s.. 273i n.

% |, Owsianowskatane, s. 273 i n.
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Zakoriczenie
Conclusion

Z przedstawionej analizy wynikae sytuacja os6b niepetnosprawnych nie
jest satysfakcjongga pomimo funkcjonacych instrumentow ochrony prawnej
tych osébZrédet tego stanu rzeczy najeposzukiwa w zmienndci przepisow
z obszaru polityki spotecznej oraz w braku komptekgch regulacji prawnych.
Co wigcej, brak kompleksowych regulacji rozproszenie akfiszawnych, akty
prawne o zrénicowanej hierarchii: zbyt kazuistyczne lub zbytobmg to
wszystko sprawia,ze problematyka ta nie 88 ze skomplikowana, to
w ograniczonym stopniu uwzglniajpca europejskie standardy prawne. Akty
prawne cechuje wiefd rozwigzan, zr&nicowanie terminologiczne
I hierarchiczne . Jednocee cechuje je tebrak odczytania potrzeb specyficz-
nego odbiorcy.

Tymczasem, osoby z niepetnosprageid intelektualm naleza do najbar-
dziej naraonej na dyskryminag¢jgrupy spotecznej. Ograniczenie w dps¢ do
dobr i ustug, w tym ustug turystycznych uniertiwia im lub utrudnia korzy-
stanie i egzekwowanie wszelkich praw cztowiekandamentalnych swobdd
W zyCiu osobistym, spotecznym, gospodarczym, polityoznDyskryminacja
| stygmatyzacja 0osOb z niepetnospra¥eig intelektualm prowadzi do braku
rozwoju form aktywnéci zyciowych i zaniku tych posiadanych, a przez to do
spotecznego i prawnego wykluczenia. Rodzi weele probleméw natury psy-
chicznej, a pogbiajacy sk proces wykluczenia nie sprzyja rehabilitacji, po-
przez odnow sit biologicznych i witalnych.

Sparéd innych przyczyn takiego stanu rzeczy mplerskazé, na funkcjo-
nujace w powszechnejwiadomdci ryzyko marginalizacji turystéw niepetno-
sprawnych intelektualnie , ktére wgptije znacznie ¢&ciej niz wsrdéd pozosta-
tych grup turystow. Poprzez wrodzptub nabyh utomnaé niepetnosprawni
turysci (w odbiorze gestorow ustug turystycznych) aaldo kategorii podmio-
tébw o ograniczonych potrzebach turystycznych. lekkorzystrm sytuacg po-
glebiajg bariery natury prawnej, ekonomicznej, kulturowepzd czynnikow
mieszczcych sie w sferze zainteresawepolityki spotecznej. Co wcej,
uwzgkdniajgc ofert turystyczm skierowang do os6b niepetnosprawnych inte-
lektualnie naley stwierdzé, ze potrzeby tej grupy beneficjentow nig reali-
zowane Ww wystarczggy sposéb. Jedn z wielu przyczyn zaistnialego
w powszechnejwiadomdci o stanu rzeczy stanoybariery, w tym zwlaszcza
te psychologiczne, architektoniczne. Niemniej istotznaczenie odgrywaj
takze bariery legislacyjne i komunikacyjne, na ktorgaisgtkap osoby niepet-
nosprawne. Zarazem deghas¢ 0sOb niepetnosprawnych intelektualnie do
srodkoéw masowego przekazu przedstawionych w zrozZejrfiarmie wydaje si
by¢ ograniczona. Jednoczee, co wyej podkrélono osoby niepetnosprawne
intelektualnie nie rozumigjtresci przekazu, a w wielu przypadkach dgstasé
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do $rodkéw komunikacji elektronicznej jest ograniczoma, z jednej strony
wigze sk z ograniczeniami natury intelektualnegdhcymi konsekwengj nie-
petnosprawngri, a z drugiej nieumiefnaoscia stworzenia tréci przekazu dosto-
sowanych do potrzeb tej grupy oséb. Z kolei, degfainy jest brakrodkow
przekazu wyranie skierowanych w kierunku tej grupy klientow. Tgzasem
niepetnosprawnii intelektualnej rbwnoczaie towarzyszy niepetnosprawigo
fizyczna lub ogpienie starcze, ktore ogranicza lub unighwda korzystnie

z dostpnych na rynkusrodkow audiowizualnych. Wszystko to sprawia, ze
wzrasta dysonans pogdizy oczekiwaniami 0sOb niepetnosprawnych,
a funkcjonugcymi formami instytucjonalnej ispotecznej ich miadaizacii.
Jednoczénie podejmowane proby wspoétuczestnictwa w turystyoekreacii
.ginga wgaszczu” legislacyjnych, architektonicznych, techmpdanych

a zwlaszcza mentalnych barier.
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Turystyka wobec wyzwiai potrzeb turystow intelektualnie
niepetnosprawnych - wybrane aspekty prawne i spohec

Streszczenie

Tredcig publikacji jest przedstawienie prawnych i spotgein uwarunkowa turystyki oséb
niepetnosprawnych intelektualnie. W traeg¢j od lat dyskusji dotyezej turystyki niewiele
miejsca péwigcono turystyce os6b ubezwtasnowolnionychydSzasadnym wydajeesporusze-
nie problematyki turystyki os6b ubezwlasnowolniomyw kontekcie uregulowa prawnych
i spotecznych. Maj uwag: przykuwa ta kategoria podmiotéw, ktére ze wagl na swaj niepet-
nosprawné¢ pozostaj wykluczone spotecznie. Tatew pracy definiuje paicia niepetnospraw-
nosci, przedstawiajc terminologiczne utomrioi zwigzane z kontekstem definicyjnym. Oczywi-
$cie, zarysowana problematyka jest wszechstron@anorodna, a jej kompleksowe opracowanie
wymagatoby obszernego studiumadbtez w moim przekonaniu kazuistyczne regulacje prawne
zostaty przedstawione na kanwie ogolnych ramfvedotyczicych problematyki oséb niepetno-
sprawnych. Uwagi zawarte w niniejszym artykule paat maj jedynie jako punkt wygia dla
dyskusji o prawnych uwarunkowaniach udziatu niepsprawnych intelektualnie w turystyce
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Tourism to the challenges and needs of touristshwiittellectual
disabilities some aspects of the legal and social

Summary

The content of the publication is to provide legatl social conditions of people with intellec-
tual disabilities tourism. In the ongoing discussfor years on tourism much space in overrated
to tourism incapacitated person. This, it appedrdsable to stir the issue of tourism in the inca-
pacitated person and social regulations . My dtiarwas drawn to this category of entitles which
, because of their disability are socially exclud€his the work defenses the concepts of disabil-
ity representing disability related terminology idéfons in context. Of course scratched in con-
texts problematic tickling in versatile and divermed its comprehensible development would
require extensive study . Therefore in my opini@mecstudies regulations are set against the
background of the general reflection on the prokleifithe disabled.
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Towarzystwo im. Hipolita Cegielskiego

Towarzystwo im. Hipolita Cegielskiego
w Poznaniu. 15 lat dziatalnsei

Idea powotania Towarzystwa zrodzitag sw koncu 1997 roku. Jedn
z waznych przyczyn powotania Towarzystwa im. Hipolitagigdskiego byta
che¢ przypomnienia Polakom i Wielkopolanom tego wiefjoeObywatela, dr
filozofii, nauczyciela, publicysty, wreszcie handita i twércy polskiego prze-
mystu w Wielkim Ksestwie Poznaskim. Przypomnienie etosu pracy organicz-
nej, ktéra zawsze byta mi bliska stata giojg nowg misja dziatania. Praca or-
ganiczna byla sposobem #fignia i dziatania dla dobraodowiska i wspdlnego
dobra. Nie pomijata warsgi patriotycznych i narodowych, wide swoéj przy-
szly sukces niepodlegiciowy w dobrej organizacijtycia spotecznego, gospo-
darczego i kulturalnego. Upatggj w edukacji spotechstwa wyrabianie po-
staw niepodlegkriowych. Organicznicy nie chcieli rabirewolucji, ale wie-
dzieli, ze swiadome spoteczstwo kpdzie wiedziato, kiedy pod§ okreslone
niepodlegtéciowe dziatanie. | tak sistato w 1918 roku, kiedy wybuchto Po-
wstanie Wielkopolskie.

Ponadto w zamiarze moim oraz organizatorow Towanydyto przywra-
canie szacunku do pracy, dbadbo rozwdj obywatelskich postaw pro spotecz-
nych i wyszukiwaniu wzorcéw do Hladowania wrdd r&nych warstw spo-
tecznych i zawodowych. Ten ostatni element byt bardtotny, gdy w Polsce
demokratycznej rozpoeta sk polityczna rywalizacja niszgga nowo tworzone
i wezesniejsze autorytety. Podejnagj te dziatania chcigliny pokazywa mio-
dym pokoleniom Polakéwze wsrdd nas jest wielu wspaniatych obywateli, kto-
rzy s i mog by¢ wzorcami posfpowania, zachowania i dziatania w nowych
politycznie i spotecznie czasach.

Towarzystwo im. Hipolita Cegielskiego jestzjulzi§ znan iuznawag
w Polsce i za granicsrodowiskowy organizacj spoteczg powotary do upo-
wszechniania i utrwalania ideatow pracy organiczteejznaczy pracy zorgani-
zowanej, tworczej, innowacyjnej, przyn@sej korzy¢ ludziom i pastwu.
Dlatego teé od samego powstania Towarzystwo im. Hipolita Clsgiego wiel-
ka uwag; przyktadato, do inspirowania mtodzieideatami pracy organicznej,
szacunkiem dla pracy i dziataked dla wspolnego dobra. Tak zrodzitg silea
powotania Klubu Miodych Pozytywistow.
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Wielkopolanie § dumni ze swego rodaka. Jego ppsivanie byto zawsze
racjonalne. Hipolit Cegielski uwat, ze wiedza mge Polakom pomaoc tatwiej
przetrwa niewole. Byt teé na swoj sposdb romantykiem, ale romantyzm w jego
wydaniu byt nacechowany pracito dobrze zorganizowan przemylang
I skuteczi. Nie byt to romantyzm powstazy. Hipolit byt patriod innego wy-
miaru. Jego mottemyciowym byto zdobywanie wiedzy przez mtodych oraz
dbatai¢ o polskad¢ w tworzeniu ré@norakich organizacji spoteczno gospodar-
czych i kulturalno-éwiatowych. Hipolit Cegielski mge by ciekawym przy-
ktadem wzorca dla mtodych w nowych czasach XXI wieKiedy w wieku 33
lat zostat bezrobotnym, dr filozofii odnalazt siv kupiectwie i produkcji ma-
szyn rolniczych. Tutaj odnidst najgkiszy swoj sukces i z tej dziatakw jest
najbardziej znany.

Tak to se zaczlo...

Rok 1998 nacechowany byt szeregiem konsultacjimdv i dyskusji
o celowdci powotania takiego Towarzystwa oraz opracowanstatutu. Za-
prositem grono ludzi podobnie giycych na czionkow zakycieli Towarzy-
stwa. W dniu 4 grudnia 1998 roku odByly zebranie zaltycielskie
w Poznaniu przy ul. Piekary 17 w pomieszczeniaclelkMdpolskiej Fundacji
Zywnaosciowe;.

Zatozycielami Towarzystwa byli: Jacek Bielaczyk, JerzZzp®yk, Edmund
Dudzinski, Krzysztof Kar@, Danuta Krol, Marian Krél, Jan Laskowski, Bole-
staw Makowiak, Jacek Miksiewicz, Jerzy Miller, Wojciechvidawski, Roman
Pempera, Wiktor Piechocki, Ireneusadak, Ludwik Ratajczak, Tomasz Sa-
luda, Jerzy Szyto, Halindwitalska, Wech Krzysztof i Ryszard Wojtkowiak.

W statucie Towarzystwa zapisaly miedzy innymi nasipujace cele:

¢ Upowszechnianie pozytywistycznych tradycji pracgasicznej.

* Upowszechnianie wiedzy zyciu i dokonaniach Hipolita Cegielskiego

oraz pozostawienie trwatych elementéw jak pomrpkpiersia, statuetki
i medale.

« Popularyzacja lokalnych srodowiskowych inicjatyw gospodarczych,

spotecznych, edukacyjnych i proekologicznych.

* Wspomaganie i promowanie firm, ustug, produktowzonadywidual-

nych inicjatyw ludzi, lideréw wrodowiskach lokalnych.

» Dziatania wspomagage rozwoj wspolnot i spoteczéa lokalnych.

* Upowszechnienie iochrona woku i praw cziowieka oraz swobod

obywatelskich, a tale dziatania wspomaggje rozwoj demokraciji.

e Wspieranie inicjatyw samaogddw gospodarczych.
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* Realizacja zada w zakresie kultury isztuki, ochrony dobr kultury
i tradycji, cdwiaty i wychowania, nauki i edukacji oraz w zakeekultu-
ry fizycznej, sportu i ochrony dziedzictwa przyraziego.

» Wspieranie dziatai wspotdziatanie z organizacjami pozgaawymi.

» Dziatalng¢ charytatywna.

* Promocja i organizacja wolontariatu. Celem Towatnagsest:

+ Drziatanie wspomagage rozwoj gospodarczy, w tym rozwo0j przedsi
biorczaci.

» Dziatanie na rzecz integracji europejskiej orazwigemia kontaktow
i wspotpracy mgdzy spoteczestwami.

Cele Towarzystwa realizowang goprzez:

* Organizowanie szkofe spotka, odczytow, dyskusji i konferencji oraz
wystaw i wyjazddw studyjnych.

* Prowadzenie konkursow jaé@ produktow i ustug oraz innych promu-
jacych dziatalné¢ edukacyja, ochronysrodowiska, przedsbiorczaci
oraz innych zwgzanych z nasgstatutovy dziatalndgcia.

* Wydawanie czasopism i publikaciji kgkowych oraz gazet elektronicz-
nych.

* Przyznawanie nagrdd, stypendiow, certyfikatow iicin form wyré-
nien.

» Realizacja projektéw ,Ztoty Hipolit”, ,Honorowy Higlit”, ,Honorowy
Ztoty Hipolit”, ,Mtody Pozytywista” oraz innych piektow promug-
cych ludzi i osoby prawne krajowe i zagraniczne.

* Nagradzanie medalami ,Labor Omnia Vincit”, orazyim za krzewie
nie idei pracy organiczne;j.

» Wykorzystanie Internetu do celéw promocyjnych.

* Prezentowanie i propagowanie celéw statutowychataincsci Towa-
rzystwa na forum publicznym.

* Wspdlprae z krajowymi i zagranicznymi organizacjami oraz losmi
popierajcymi cele Towarzystwa.

 Wystpowanie do organobw wiadzy fstwowej, radowej
i samoradowej z wnioskami i inicjatywami.

* Wspdlprae z uczelniami wyszymi, instytutami naukowymi, Polsk
Akademi Nauk oraz érodkami kultury, éwiaty i edukaciji.

Pierwsze zebranie wyborcze odbyte i maju 1999 roku po zarejestrowa-
niu w Sdzie Rejestrowym w Poznaniu. ZadzTowarzystwa | kadencji na lata
1999-2004 zostat wybrany w nagtijacym skiadzie: Dr Marian Krél — prezy-
dent Towarzystwa. Wice prezydentami wybrano: IrezauPhczaka, Wojcie-
cha Pawlowskiego i Stanistawa Szotkowskiego, Sakrem zostat — Jacek
Bielaczek. Cztonkami zagdu wybrano: Szczepana Gawitowskiego, Andrzeja
Kasztelana, Ryszarda Szulca i Ryszarda Wojtkowilealencja wiadz trwa 5
lat. W drugiej kadencji 2004-2009 dokonano kosmatych zmian. Odszedt
z wlkadz — Andrzej Kasztelan, wybrany zostat Tadetwsefka — poset do Par-
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lamentu Europejskiego. Aktualna Il kadencja /2@03-4/ wtadz Towarzystwa
zostata dé&¢ mocno zmieniona. Funkgprezydenta Towarzystwa nadal petni dr
Marian Krol, wice prezydentami zostali wybrani; 8zczepan Gawtowski,
Zdzistaw Kowalski i Ryszard Szulc. Sekretarzem jestlal Jacek Bielaczek.
Cztonkami zarzdu : Bolestaw Januszkiewicz, Piotr Koczorowski, Meca-M
riusz Paplaczyk i Tadeusz Zwiefka,

Cztonkowie

Od 2000 roku zaedismy przyjmowa nowych cztonkéw do Towarzystwa
gtownie zesrodowisk naukowych, sfery kultury, dziennikarstwiaiznesu. Na-
sz dziatalndcia zainteresowali giszczegodlnie dwaj profesorowie Uniwersyte-
tu Adama Mickiewicza: prof. Czestaw tuczak — higtolgospodarczy i prof.
Andrze] Kwilecki — socjolog. Zostali naszymi cztarki zwyczajnymi. DA
obaj juz od lat g cztonkami Honorowymi. To oni wrgé duzy wkfad intelektu-
alny w wypracowanie programu dziatania naszego Toystwa. W tym miej-
scu bardzo im dgkuj¢. W potowie 2002 roku odszedt na zawsze prof. Geest
tuczak. Profesor Andrzej Kwilecki jest z nami dosu;.

W calym okresie naszej dziatakod s3 nam bardzo bliscy: prof. Lech Trze-
ciakowski, prof. Anna Wolff — Pogska, prof. Stanistaw Lorenc, Piotr Frydry-
szek, prof. Waldemar tazuga, prof. Adam Hamrol,fpderzy Smorawiski,
prof. Jozef Orczyk, prof. Marian Gorynia, prof. Bistaw Marciniak, red. Jerzy
Gofebiewski, Stefan Mikotfajczak, Jan Grabkowski i wiglaych.

Cztonkami zwyczajnymi jest okoto 90 osohy takze cztonkowie wspieraj
cy, ktérzy zmienigj si¢ w zaleznosci od swych meliwosci wsparcia finanso-
wego.

Mamy rowniez cztonkow honorowych. Aktualnie jest 11 osob.

Zyjacy:

« Zofia Cegielska-Doerffer - Prawnuczka Hipolita Gdgkiego.

» Prof. Jbzef Stasski - artysta rzeébiarz medalier z Poznania, Laureat

Ztotego Hipolit w 2003 r.

e Ks. prof. dr Zenon Kardynal Grocholewski - Prefédangregacji do
Spraw Wychowania Katolickiego przy Stolicy Apostoé, Laureat
Ztotego Hipolita w 2001 r.

* Prof. dr Andrzej Kwilecki - Socjolog, publicystargiesor Uniwersytetu
Adama Mickiewicza w Poznaniu, Laureat Ztotego Hizgolv 2003 r.

Niezyjacy:

* Prof. dr Czestaw tuczak - Historyk, b. rektor UAMrzewodnicacy
Kapituty Ztotego Hipolita 2001r; Laureat Ztotegopdiita w 2002 r.

+ Ojciec MarianZelazek - Misjonarz, werbista, Wielkopolanin, Laurea
Ztotego Hipolita 2002 r.
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» Prof. dr Wactaw Wilczyski - ekonomista, publicysta, prof. Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Poznaniu, Laureat Ztotego Hipoki 2003 r.

» Prof. Gerard Labuda - slawista, wybitny historykrdktor Uniwersytetu
Adama Mickiewicza w Poznaniu. Laureat Ztotego Hifgow 2001 r.

* Prof. Stefan Stuligrosz - muzyk, kompozytor, dynygeorof. i wieloletni
rektor Akademii Muzycznej im. 1.J. Paderewskiegauteat Ztotego Hi-
polita w 2002 r.

» Prof. Zbigniew Radwaski - Rektor UAM w |. 1981-1983, Laureat ,Zto-
tego Hipolita” w 2004 r.

* Henryk Kulczyk - Kupiec i przeddbiorca — PoznaBerlin, Laureat Zto-
tego Medalu ,Labor Omnia Vincit z 2011 r.

Lata 1999-2000 nacechowane byly praad projektami programéw dla
dziatalngci naszego Towarzystwa. Spotkatem w tym czasiewwiedpaniatych
kolegbw, ktérzy aktywnie wspierali mnie w wypracavieanowych projektow.

W 1999 roku zaprosiimy do naszej wspolpracy pariofie Cegielslg Do-
erffer — prawnuczk Hipolita Cegielskiego. Bardzo dkiuje jej za zaangawa-
nie w nasg dziatalng¢ upowszechnienioyjej pradziadka. W bardzo wielu
przeds¢wzieciach Towarzystwa uczestniczyla osaig. Byta czsto z nami na
wizytacjach w szkotach im. Hipolita Cegielskiegoawsze chtna i oddana
sprawie swego pradziadka. Zostata pierwszym czemmkHonorowym naszego
Towarzystwa.

Ztoty Hipolit

Od 2001 roku rozpoe# smy wdraza¢ pierwszy projekt pod nazwZioty Hi-
polit. Tym najwy:szym wyr&nieniem Towarzystwa chciéfny nagrodz te
Polskie Osobisti, ktére powinnimy pokazywa jako wzorce do ridadowa-
nia Polakom, azwilaszcza miodym. Celem projektu jgsowszechnianie
w spoteczastwie wartdci patriotycznych, szacunku dla tradycji pozytywi-
stycznej ipracy jakozrodta pomylnosci narodu; ujawnianie i promowanie
wzorcoéw osobowych jako przyktad dla wszystkich gang Polakow;

Wyszedtem z zatenia, ze pierwsz statuetk powinngmy przekazé
w formie daru naszemu Wielkiemu Polakowi — Papie Janowi Pawtowi 1.
Oficjalnie wreczytem Papigowi specjaln statuetk ,Ztotego Hipolita” w dniu
1 sierpnia 2001 roku podczas 1 000 audiencji gémegjrav Watykanie. Ojciec
Swiety pobtogostawit naszdziatalngé i podzikowat za dar.

W 2001 roku statuetki Ztotego Hipolita i godio,Wybitnej Osobistéci
Pracy Organicznej” otrzymali:

Ks. Zenon Kardynat Grocholewski — prefekt Kongrggae Watykanie,
prof. Jerzy Kawalerowicz — #gser, prof. dr Gerard Labuda — naukowiec, histo-
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ryk, prof. dr Ewa ftowska — prawnik, Tadeusz Mazowiecki — | Premier, RP
prof. Krzysztof Penderecki — kompozytor i dyrygent.

W 2002 roku otrzymali:

Prof. dr Antoni Dziatkowiak — kardiochirurg, praft Czestaw tuczak — hi-
storyk, prof. dr Zdzistaw Sadowski — ekonomistapfpidr Jézef Stagski —
rzezbiarz, prof. Stefan Stuligrosz — kompozytor, dymyge Mariusz Walter —
dziennikarz, tworca programéw TV, ks. Ojciec Mariéelazek — misjonarz —
werbista z Indii.

W 2003 roku otrzymali:

Prof. Wiadystaw Bartoszewski— polityk, publicysth, Wanda Btéska— le-
karz tedowatych pracujca w Afryce, Ksidz Kardynat Jézef Glemp— Prymas
Polski, - prof. Wojciech Kilar— kompozytor, Aleksder Kwa&niewski — Prezy-
dent Rzeczypospolite] Polskiej, prof. dr Andrzej ikbeki — socjolog, prof. dr
Stefan Mackiewicz — lekarz — reumatolog, prof. dadfdw Wilczyiski — eko-
nomista,

W 2004 roku otrzymali:

Krystyna Feldman — aktorka, prof. Leszek Kotakowskt filozof, publicy-
sta, Ksydz Arcybiskup Henryk Muszski - Metropolita Gnienieaski, Jan
Nowak Jezioraski— dziennikarz, polityk, prof. dr Zbigniew Radfigki — praw-
nik, prof. Andrzej Wajda — gg/ser filmowy - laureat ,Oskara”, - Andrzej Witu-
ski— ekonomista.

W 2005 roku otrzymali:

Ks. Stanistaw Kardynat Dziwisz - Metropolita Krakeki,- Michat Gutow-
ski— Generat Brygady, prof. Gustaw Holoubek — aktetyser teatralny,- Aloj-
zy Andrzej Luczak — Prezes Pro Sinfoniki, ks. Fismek Kardynat Macharski
— Metropolita Krakowski w latach 1981-2005, profindéenty Pezacki — techno-
log zywnasci, prof. Antoni Pruszewicz — lekarz — laryngoleg@ohdan Toma-
szewski — dziennikarz radiowy i telewizyjny, - prafech Trzeciakowski — hi-
storyk.

W 2006 roku otrzymali:

Ryszard Kapfcinski— dziennikarz, pisarz, ks. arcybiskup Jézef Klowgk
— Nuncjusz Apostolski w RP — Warszawa, prof. Jdceézak — lekarz, Zdzi-
staw Miedzianek — b. dyrektor HCP — Pozpprof. Teresa Rabska — b. Prorek-
tor UAM, prof. Kazimierz Szebiotko — b. Rektor Aladii Rolniczej
w Poznaniu, - prof. dr Bolestaw Wojciechowicz —Rektor Politechniki Po-
znaiskiej.

W 2007 roku otrzymali:

Prof. dr Whadystaw Gorski —prawnik, Uniwersytet Zeciski, prof. Mag-
dalena Abakanowicz - artysta-vigarz, ks. Adam Boniecki - red. nacz. Tygo-
dnika Powszechnego, prof. Bohdan Gruchman - bidRekE Pozna, - prof.
Czestaw Janicki - rolnik, Wicepremier waozie T. Mazowieckiego, Adam
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Kochanowski - publicysta i dziennikarz TV, prof.rde Regulski - prawnik,
twoérca polskiego samagdu.

W 2008 roku otrzymali:

Dr Henryk Burczyk - prof. Instytut Widkien Naturgich, I1zabella Cywiska
- rezyser teatralny i filmowy, prof. Andrzej Koszewskkempozytor, prof. Je-
rzy Pawetkiewicz - biochemik, Wiadystaw Pilawskptk. Pazarnictwa, ks. Ar-
cybiskup Marian Przykucki - arcybiskup Senior, prfbddeusz Rut — mechanik
wynalazca, prof. Henryk Samsonowicz - historykpoek Rzeczywisty PAN.

W 2009 roku otrzymali:

Prof. Ryszard Domeski - ekonomista, prof. Andrzej Dubas — rolnik, s.
Stanistaw @Gdecki - Arcybiskup Metropolita Pozaski, Bogustaw Kaczyski -
dziennikarz muzyczny i animator kultury, Tadeusaki - pisarz i reyser
filmowy, prof. Jan Stankowski — fizyladirowy, prof. Gerard Straburagki -
prof. AWF, prof. Wanda Witkomirska — skrzypaczka.

W 2010 roku otrzymali:

prof. Leszek Balcerowicz - ekonomista, I-szy Wiepier w Radzie Tade-
usza Mazowieckiego, prof. Jadwiga Kaliszewska -z@aczka, prof. Andrzej
Legocki - biotechnolog PAN, kgilz Eugeniusz Makulski - Kustosz Senior
Sanktuarium w Licheniu , prof. Zbigniew PawiowskiParazytolog, Adam
Smorawnski - przedsibiorca, prof. Jacek Wiesiotowski - Prezes Paskge-
go Towarzystwa Przyjaciot Nauk.

W 2011 roku otrzymali:

Lech Watksa - Prezydent RP wl. 1990-1995, Laureat Pokojdvagjrody
Nobla, Zygmunt Broniarek — dziennikarz, publicygiegf. Andrzej Ciglinski -
Kardiolog, Helena Gordziej — poetka, prof. Aleksand&rawczuk - historyk,
prof. Andrzej Kurzawski - artysta malarz, ks. prféideusz Pieronek — Biskup.

W 2012 roku otrzymali:

Prof. Jan Berdyszak — malarz, #fhrz, scenarzysta, Prof. Bilski Eugeniusz
— hodowca rélin, Prof. ks. Michat Heller — wybitny astronautykyatematyk
i fizyk, Jerzy Hoffman — rgyser filmowy, Dr Roman Malinowski — polityk,
dziatacz pastwowy, Prof. Antoni Rajkiewicz — ekonomista PANOP Anna
Rodzinska — Iwiaiska — rzebiarz, Prof. Anna Wolff — Pogska — historyk.

W latach 2001 do 2012 wezylismy 90 statuetek Ziotych Hipolitéw. To
najwyzsze wyré@nienie przyznawane jest przez 11 osobpdwpituk. Kazdego
roku powotywana jest nowa Kapituta przez zdrZ owarzystwa. Celem takiego
dziatania jest, aby poprzez nowe osoby w kapitufsawkiwa nowe osobisto-
sci. Przewodnicgcymi Kapitut byli: Prof. Czestaw tuczak — 2001, prén-
drzej Kwilecki - 2002, prof. Roman Hauser — 200&fpStefan Jurga — 2004,
Prof. Waldemar tazuga — 2005, Prof. Stanistaw Lorer2006, Prof. Aldona
Kamela — Stowdska — 2007, Prof. Andrzej Legocki — 2008, Prof. mddam-
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rol — 2009, Prof. Marian Gorynia — 2010, Prof. Gae Skrzypczak — 2011
I Prof. Jerzy Smorauiski — 2012.
Projekt realizujemy dzki wsparciu wielu sponsoréw.

Lider Pracy Organicznej

Drugim projektem Towarzystwa jest przyznawanie répianie statuetk
Honorowego Hipolita oraz god#éda ,Lider Pracy Organicznej”. Projekt ten
realizujemy od 2002 roku. To wyidienie w latach 2002 do 2012 otrzymato
215 0s0b. Pierwgzstatuetk i ta godna¢ wreczylismy dr Janowi Kulczykowi —
poznaskiemu przedsbiorcy, ktory dzé nalery do $wiatowej elity przeds
biorcow.

Ponadto otrzymali mdzy innymi:
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Roman Hauser — Prezes NaczelnegduSAdministracyjnego,

tucja Danielewski — pozmaka poetka i ttumaczka,

Ryszard Danecki — poeta, dziennikarz i dziataczuky)

Agnieszka Duczmal — dyrygent idyrektor orkiestrgldkiego Radia
~Amadeusz”,

Andrzej B. Legocki — Prezes Polskiej Akademii NaukVarszawie,
Jan Weglarz - Prezes Oddziatu PAN w Poznaniu, Laureaskego No-
bla,

Hanna Suchocka — Ambasador RP przy Stolicy Apdsg)ls

Tadeusz Matiski — prof., dwukrotnie nominowany do Nagrody Ngbla
Wiestaw Roztuski — pierwszy prezes Gietdy PapieWartasciowych,
Jan Jerzyniak — wybitny rolnik, wieloletni dyrekidombinatu PGR,

O. Jan Gdra — dominikanin,

Wiodzimierz tecki — Wojewoda pozneski w latach 1990 — 1997, sena-
tor RP,

Filip Bajon — reyser filmowy,

Marek Ziétkowski — prof. UAM, wice marszatek Sen&®,

Ryszard Grobelny — Prezydent Miasta Poznania.

Teresa Mokrzysz — przedbiorca,

Jan A. P. Kaczmarek — kompozytor, laureat Oskarauzayle do filmu,
Tadeusz Zwiefka — dziennikarz telewizyjny, Posekdwoo Parlamentu,
Henryk Mruk — ekonomista, prof. Uniwersytetu Ekoncznego,
Krystyna tybacka — Poset na Sejm RP,

Zdzistaw Rozwalak — Przewodnigy NSZZ ,Solidarné¢” w latach
1980-81,

Marek Jemielity — prof. Uniwersytetu Medycznegordiachirurg,

Rafat Dutkiewicz — Prezydent Wroctawia,

Bronistaw Marciniak — prof. Rektor UAM,

O. Eleuteriusz ST, Klimczak- franciszkanin, misjones Kongo,



Towarzystwo im. Hipolita Cegielskiego. 15 lat daiaioici

» Adam Struzik — Marszalek Wojewddztwa Mazowieckiego.

« Kamila Wilczyhska — prof. Rektor Wiszej Szkoly Handlu i Ustug
w Poznaniu,

Celem projektu byta proba odnowienie i upowszeafiriav polskim spote-

czenstwie idei pracy organicznej, rozumianej jako wsstonna dziatalng na
rzecz unowoczmiania naszego patwa i naszego spoteastwa, jako podej-
mowanie wyzwa nowej epoki cywilizacyjnej i kulturowej zmierzajej do
integracji gospodarczej, naukowej iinformacyjnijowe czasy XXI wieku
wymagaj od nas takich wyzwa J&li nie chcemy by na skrajach Europy.
Mamy potencjat intelektualny i luddciowy w Europie,zeby w niej stanow
wazne ogniwo rozwoju i pogpu cywilizacyjnego.

Dziataniem tym ukazujemy i promujemy te osoby jakmorce osobowe po-
staci polskiegozycia publicznego, gospodarczego, naukowego i kaiih@go.
ktére w szczegolny sposob zastugdyisiaj na miano Lideréw Pracy Organicz-
nej. Osobistéci te w uznaniu ich zastug i pracy & specjalny sposob wyié
niane, przyznawanym przez Kapifilonorowego Hipolita, ktérym przewodni-
czg rektorzy wyszych uczelni z Wielkopolski.

Projekt ten realizujemy dgki srodkom wielu sponsorow.

Klub Mtodych Pozytywistow

Towarzystwo, jakasrodowiskowa organizacja spoteczna zostata powotana
do upowszechniania i utrwalania ideatéw pracy oigarej. Dlatego tak dia
uwag przywiazujemy do pracy z mtodzie oraz ich inspirowanie ideatami
pracy organicznej, szacunkiem dla pracy w ogéleiatdinag¢ dla wspdlnego
dobra. Tak zrodzita siidea powotania nieformalnego klubu Mtodych Pozyty-
wistow.

Projekt ,Klub Miodych Pozytywistow” rozpoelismy realizowg w 2002
roku. Aktualnie w klubie jest zorganizowanych porg&D mtodych osob. Wie-
lu z nich ju dzi§ petni wiele wanych funkcji zawodowych i spolecznych.
Praktyka potwierdzitaze wyr&nione osoby g wzorcem do rndadowania dla
swych miodszych rodakéw.

Celem tego projektu jest wyszukiwanie, wimé@nie i zrzeszanie mtodych,
zdolnych i przedsbiorczych osob, ktére magsic poszczyat szczegolnymi
wynikami pracy i pozytywnym oddziatywaniem gr@dowisko. Wanym kryte-
rium jest by wrazliwym na drugiego cztowieka. Grupa ta stanowi prryglite
polskiej nauki, gospodarki, kultury isztuki, lud&vorczych, rozumigcych
wspotczesnywiat, mogicych pody¢ wyzwania nowej epoki, ktdrzy przyczy-
niaja sic do odrodzenia polskiego pozytywizmu w nowoczesmewatorskiej
formie. Utworzenie interdyscyplinarnegoodowiska miodej inteligencji twor-
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czej przy Towarzystwie w ramacklubu Miodych Pozytywistéest przygte
przezsrodowisko oraz samych mtodych bardzezliwie.

Whnioski o nadanie medalu wraz ze stosownym dyplomamsicpowa mo-
ga organizacje i instytucje oraz osoby obdarzone raterd spotecznego zaufa-
nia a take sami laureaci tych nagrod. Nie ma tutajinej kapituty. Biuro towa-
rzystwa jest tylko realizatorem woli osob rekomegdych.

Kazdy z laureatow otrzymuje medaMjodego Pozytywistyoraz dyplom
cztonka Klubu Miodego Pozytywisty’Klub Mtodych Pozytywistéw powotany
przy Towarzystwie im. Hipolita Cegielskiego jestejscem wzajemnego po-
znawania s jego uczestnikow, dyskutowania tematow nudygch miodzie.
Moze by takze miejscem tworzeniaginowych koncepcji spotecznych, eko-
nomicznych, filozoficznych, naukowych. Klub Miody&ozytywistéw to row-
niez miejsce spotkai nawiazywania kontaktéw naszej mtodziez wybitnymi
osobistdciami zeswiata kultury, nauki, polityki i biznesu, osobisteami pol-
skimi i zagranicznymi. Miodzi Pozytywei s3 osobami, ktorzy odni swoj
maty sukces zawodowy i stworzyli sobie perspektywteresujcych karier
zawodowych i osobistych.

Klub Mtodych Pozytywistow staje simiejscem ksztaltgcym nowy styl
mitodych Polakéw generacji XXI wieku.

Projekt sprawdzit si w praktyce. Realizujemy go d#i srodkom
wielu sponsorow.

Fundusz stypendialny

Projekt Funduszu Stypendialnego realizowany prazegafzystwo im. Hipo-
lita Cegielskiego nawkzuje wprost do Towarzystwa Pomocy Naukowej zato
nego w Poznaniu przez dra Karola MarcinkowskieggoJnasipcy zostat Hi-
polit Cegielski. W trakcie ich wieloletniej pracy Wielkopolsce prawie 2000
mitodych ludzi otrzymalto stypendia i pomoc materamzdobywaniu wiedzy.
Owczéni organicznicy wiedzielize przez edukagji zdobywanie wiedzy mo
na lepiejzy¢ i dobrze stay¢ ludziom i Ojczynie.

Towarzystwo im. Hipolita Cegielskiego rozumjejwyzwania XXI wieku,
od chwili swego powstania wiglkuwag przywigzuje do problemu edukaciji
polskiej mtodziey i zapewnienia jej optymalnych warunkéw do wykastania
mtodym umystom swego potencjatu intelektualnegowiNaalismy bardzo
merytoryczne relagj z wszystkimi Pozn@skimi uczelniami oraz ze szkotami
noszcymi imie Hipolita Cegielskiego.

Fundusz Stypendialny jest projektem ogolnopolskinfunduszu mee sko-
rzystat student zdolny z niskimi dochodami zwlaszcza romgw wiejskich
i matomiasteczkowych. Dgimazemy po ponad 10 letnim funkcjonowaniu fun-
duszu stypendialnego memy powiedzié, nie ma takiego wojewoddztwa, gdzie
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nie mielibysmy swego stypendysty. To ory saszymi mtodymi ambasadorami
upowszechniania postaci Hipolita Cegielskiego cprarganicznej. To oni ¢z
sto spotecznie prowagzvyktady o Cegielskim i jemu podobnych. Tym samym
promup Pozna i nasa Wielkopolsk:.

Zarzmd Towarzystwa przyznaje stypendia na wnioski samgtldentom.
Przyznajemy stypendia zdolnej i biednej mtodyjektorzy uzyskuj dobre wy-
niki w nauce oraz wyriaja Sic aktywndacia spotecza na rzecz swojej uczelni
i srodowiska akademickiego. Kdy nasz stypendysta otrzymuje dyplom Sty-
pendysty Towarzystwa im. Hipolita Cegielskiego. ybiczas przyznano pra-
wie 150 stypendiow.

Srodki na Fundusz Stypendialny gromadzi =i daréw oséb fizycznych oraz
wptat i dotacji firm i innych podmiotéw gospodarcty Sporosrodkow finan-
sowych pochodzi od darcagdéw — oséb fizycznych, ktorzy otrzymali od Towa-
rzystwa medal czy statuetiipolita. Ta forma gromadzeni&odkow bardzo
sie przyjeta w ostatnich latach. Okoto potowdyodkdéw na fundusz stypendialny
pochodzi z tegdrodia.

Europejski Magazyn Internetowy ,EUROPARTNER”

Celem projektu jest poszerzanie platformy mediabtieyczcej polskiego
uczestnictwa w ogdlnoeuropejskiej dyskusji o priygz Polski w Unii Euro-
pejskiej, kreowanie pozytywnego wizerunku Polskiojacztonka europejskiej
wspolnoty ( po 1 maja 2004) oraz prezengampinii i refleksji rodacych sg
w srodowisku polskiej inteligencji, pracodawcow, saeyorozumianej sfery
gospodarczej ze szczegblnym uverllieniem specyfikérodowiska wielkopol-
skiego.

Europejski Magazyn Internetowy ,Euro Partner jestlizowany od pocg-
ku 2003 roku, a przygotowywany byt w roku 2002. &wili obecnej opubli-
kowanych zostato juponad 120 miestznych wyda Magazynu Euro Partner,
w ktérych zamieszczane byly wee, merytoryczne materialy autorskie, aztak
wypowiedzi, wywiady i eseje wielu wybitnych osoloigti polskiegozycia poli-
tycznego i gospodarczego, nawmijace nie tylko do tematyki integracji euro-
pejskiej, ale rowniez do innych zagadnie ekonomicznych i spotecznych..
Wsrdd takich osobistei wymienic nalezy przede wszystkim: Prezydenta RP,
Marszatkbw Sejmu i Senatu RP, Przewodsigzh sejmowych isenackich
Komisji, Marszatka wojewodztwa  wielkopolskiego, \Wpremierow
i Ministrow, Wojewodow Wielkopolskich, Hierarchéwdéciota Katolickiego
i wielu innych, w tym take osobistéci zagraniczne.

W kazdym wydaniu Magazynu Euro Partnerzawarte komentarze i opinie
dotyczce Unii Europejskiej oraz stata rubryka edukacyphaStowniczek eu-
ropejski. Ponadto Euro Partner na zasadzie wzajelmoggodnié na swoich
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stronach zamieszcza linki do gtéwnych instytucjijangch zwihzek z Ung
Europejsk: UKIE, Sekretariatem Europejskim, UNIDO, z przedgtielstwem
Komisji Europejskiej w Polsce, etc.

Srodowisko poznaskiej nauki i praktyki gospodarczej wykorzystujespa
medium do popularyzacji wynikow naukowych orazagei¢¢ praktycznych.
W pewnym stopniu nasze medium jest opiniodawczeeluobszarach nasze-
go zycia spoteczno-zawodowego oraz kulturalno zawodaweg

Na tamach Euro Partnera prowadzimy dziat ,Ludziedica’. S tam za-
mieszczane sylwetki osobistd, ktdre w sposob szczegllny wyrly sie
w swoim zawodzie orazaosobami ktére w swym pegtowaniu § wzorcami
do nd@ladowania przez innych. Od samego pokz dbamy aby zachowgpe-
ten parytet midzy kobietami a grczyznami. Od sierpnia 2003 roku do maja
2013 roku godn& ,,Cztowiek Mieshca” otrzymato 118 oséb. Specjalnie zapra-
szam na strony Euro Partnera, aby zapdsigaz naszymi laureatami.

Redaktorem naczelnym od samego ptaz jest Redaktor Jerzy Gadsiew-
ski. To tytan pracy. Dzkuj¢ jemu za zaangawanie ikonsekwengj
w redakcyjnej misji promocji pracy organicznej ofzelkopolski i Poznania,
a talkke 0s0b, ktére nie zawsze zostaauwaone w innych mediach.

Promocja produktow i ustug w ramach konkursu ,Dobreo Polskie”
oraz ,Najlepsze w Polsce”

Celem projektow jest wytedianie i promocja wszystkich produktow i ustug
swiadczonych przez firmy z krajow Unii Europejsk@gszcych s¢ najwigk-
szym uznaniem konsumentoéw w Polsce poprzez przyerantyfikatuKonsu-
menckiego Konkursu Jaf@ Produktow i Ustug - godto "NAJLEPSZE W POL-
SCE" (THE BEST IN POLANDPo chwili wegcia Polski do Unii Europejskiej
w 2004 roku prowadzgmy konkurs promocyjny pod naaw,Dobre bo Pol-
skie”.

Prawo do oznaczania tym godtem wymianych produktow i ustug przy-
znawane jest przeasiorstwom, zaktadom i firmom, ktére uzyskaty najisz
liczbe gtoséw oddanych przez konsumentéw. Organizatoonkilrsu publikuj
w prasie, radiu, telewizji i Internecie informaap rozpoczciu kolejnej edycji
konkursu wraz z zaproszeniem do gtosowan@awanie godta promocyjnego
do celéw handlowych jest odptatrtrodki finansowe s przeznaczane na dzia-
talnos¢ statutove Towarzystwa i realizagjstatych programéw naszej organiza-
cji. Organizacje spoteczno — kulturalne, edukacyjsportowe oraz media lo-
kalne otrzymuj to logo bezptatnie. Mugzjednak spetrdi okreslone warunki
przez organizatoréw.

Towarzystwo im. Hipolita Cegielskiego, jako inigatkonkursu prowadzi
rejestr firm, produktow i ustug nagrodzonych tymdggm, przygotowuje dla
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laureatéw konkursu certyfikaty i statuetki Hipoliteaz jest gtbwnym organiza-
torem uroczystei podsumowania konkursu. Towarzystwo na wiasnengs
internetowej www.najlepsze-w-polsce.pl zamieszczamykaz laureatéw po-
szczegolnych edycji konkursu i m®dodatkowo wedtug uzgodnionych warun-
kow zapewni im promocg.

Przed wejciem do Unii Europejskie] Towarzystwo realizowaém tprojekt
pod nazwy ,Dobre bo Polskie”. To poprzednie logo byto piemy godtem
promocyjnym wdraanym w pocztkach 1992 roku przez Wielkopolskunda-
Cje Zywnosciows, ktorg kierowatem, a wczmiej ja organizowatem. Pierwszym
aktywnym medialnym partnerem byta Gazeta Poagka, pdniej Oddziat Te-
lewizji w Poznaniu i Radio Merkury. Firmy, ktérelkakrotnie byly zgtaszane
przez konsumentéw mogty otrzytatatyle Hipolita — tzw. Hipolita Gospo-
darczego.

Od pocatku naszej dziatalri@i do kaica 2012 roku w ramach Konkursu
Produktoéw przyznadmy i wreczylismy 1.026 certyfikatow oraz 101 statuetek
Hipolita gospodarczego. Konkurs ustug realizujendy2900 roku. W ramach
tego konkursu wiczylismy 668 certyfikatow i 71 Hipolitéw. Laureaci cerityf
katéw bardzazyczliwie wypowiadag sic 0 promocji produktow i ustug poprzez
te konkursy.

Wspieranie akcji charytatywnej ,Milion Rupii dla O.Mariana
Zelazka”

Zima 2002 roku dowiedziedmy sk z mediow i zaprzyjaionych pozna-
czykéw, ze Hindusi wysipili do kapituty Pokojowej Nagrody Nobla
0 przyznanie misjonarzowi Wetgie O. MarianowiZelazkowi tej wyréniaja-
cej sk wswiecie nagrody. Kilka tygodni pdiej polscy politycy
i parlamentarz§ci skierowali podobny wniosek. ¥#6d sygnatariuszy byt Ta-
deusz Mazowiecki — | premier Il RP. Dla nas Wiglktan byta to radosna
wiadoma¢, bowiem O. MariarZelazek urodzit siw Pakdziu pod Poznaniem.

Nie do kaca wierzytem w sukces przyznania O. Marianowi Pokej Na-
grody Nobla.Zyczylismy wszyscy tego sukcesu, ale... Dlatego naméwitem
zarad Towarzystwa, abyny podgli si¢ zbiorki piengdzy w ramach akcji ,Mi-
lion Rupii dla O. Marian&elazka”. W sukurs naszej akcji przyszta redakcja
Gtosu Wielkopolskiego promag okresowo nagzakcg.

W kilka miesgcy zebralimy ponad 80.000 zt . To stanowito ten milion ru-
pii. Na urodziny O. Mariana w dniu 30 stycznia 2088 nformowalimy go
o0 zrealizowanym projekcie. Piexize przychodzity jeszcze w kolejnych latach
2003 i 2004. Wszystkie te piexize przekazywalmy Ojcu Marianowi podczas
Jego wizyt w Towarzystwie. Ten dar pewszalsmy osrodki indywidualne
0s0b uczestnigeych w spotkaniach. O. Mariamodki te przekazat na rozbu-
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dowe swiatyni Najswictszej Matki Boskiej Cgstochowskiej oraz na rozbudew
szkoty dla tedowatych w Purii oraz studni wody pitnej w biednythelnicach.

Waznym wydarzeniem byto wystanie ekipy filmowej do indio miejsca
pracy Ojca Mariana. Szefem grupy filmowcow byt Mardanuszkiewicz. Film
zrealizowany dla potrzeb szkét zostat sfinansowamyrodkéw Starostwa Po-
znaaskiego i wybitniezyczliwego starosty Jana Grabkowskiego i przy wsparc
Towarzystwa im. H. Cegielskiego. Poprzez ten filncielismy upowszechgi
I docen¢ ogromny wktad wielkopolskiego misjonarza - werpi§ijca Mariana
Zelazka w niesieniu humanitarnej pomocy najbardpigirzebugcym miesz-
kancom indyjskiego stanu Orisa.

Z tej okazji Towarzystwo im. Hipolita Cegielskiegeydato okolicznécio-
wy medal péwigcony O. Marianowi oraz Jego Statugtkktore dzé s
w zbiorach Muzeum Archidiecezjalnym w Poznaniu Muzeum Historii Mia-
sta Poznania. Autorem projektu i wykonavabu dziet byt Krzysztof Jakubik —
ceniony poznéski rzezbiarz.

Ponadto kapituta Towarzystwa przyznata O. Marianstaituetk Ztotego
Hipolita Cegielskiego igodré ,Wybitna Osobisté¢ Pracy Organicznej”.
Wrgczenie nagrody nagiito w Patacu Arcybiskupim w obecéoJE ks. arcy-
biskupa Stanistawa d@eckiego Metropolity Pozmakiego oraz dr. Wandy
Btenskiej misjonarkiswieckiej z Afryki.

Medale ,Labor Omnia Vincit”

Towarzystwo chgc da& wyraz uznania, szacunku i poelzwania dla oséb
szczegblnie zaangawanych w krzewienie idei pracy organicznej oraz
w dzialalngci charytatywnej i pomocy drugiemu czlowiekowi ustavito
w 2005 roku: Srebrny | Ztoty Medal ,Labor Omnia ¥iti — ,Praca wszystko
Zwycieza”.

Medale przyznajemy osobom krajowym, jaki izagranien. tacznie
w latach 2005-2012 zayd Towarzystwa przyznat 808 medali w tym 63 ziote
i 745 srebrnych. WWdd naszych laureatéwg swybitni regionaléci, dziatacze
organizacji poza gdowych, ludzie z renych zawoddéw, naukowcy, ludzie edu-
kaciji, kultury, sztuki i kéciota, a take polityki. Ostatnia grupa zawodowa jest
najmniej reprezentowana.

Nagrodzonym mge zosté osoba, ktory wyrgnia st w swoim srodowisku
zawodowym wzorowym pogbowaniem i realizowaniem idei pracy organicz-
nej. Zgtaszajcymi do nagrodysosoby publicznego zaufania oraz sami laurea-
ci. To gwarantuje wysoki poziom skladu laureaté\wwzaygh medali.
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Pomnika Hipolita Cegielskiego

Towarzystwo podjo inicjatywe budowy pomnika w 2005 roku. Otrzymali-
smy zgod wiadz miasta i lokalizagjwskazan przez Prezydenta Miasta Ry-
szarda Grobelnego w samym centrum Poznania. Autqrepektu byt prof.
ASP Krzysztof Jakubik, znany i ceniony polski #zerz. Realizacja projektu
/od pomystu po realizag]trwata prawie 5 lat. Wybudowainy pomnik Hipoli-
ta Cegielskiego ze sktadek osob fizycznych oram fiorganizacji. W projekcie
uczestniczyto 1325 os6b i firm. Byt to napkszy obywatelski projekt spotecz-
ny po Il wojnie swiatowej w Poznaniu i Wielkopolsce, gdzie takzduoséb
wsparto swoimi osobistymirodkami takie przedsivzigcie. Dzekuje przedsj-
biorcom, ktérzy wsparli budogvpomnika swemu Wybitnemu Potomkowi Po-
znaaskiego Biznesu. Dopiero po 141 latach od Jéguerci Wielkopolanie
sptacili moralny dtug wobec Wybitnego Polaka.

Komitetowi Honorowemu przewodniczyt — Ryszard GiogePrezydent
Miasta Stotecznego PozihaNatomiast Patronat Honorowy a@bjWaldemar
Pawlak — Wice Premier i Minister Gospodarki. Kortotei Organizacyjnemu
przewodniczytem osoftie.

Oficjalne odstonicie pomnika nagpito 19 wrzé&nia 2009 roku w bardzo
uroczysty sposéb z udziatem licznie zgromadzonejdzikzy oraz mieszkéa
cow Poznania.

Wigcej informacji: www.pomnik-hipolita-cegielskiego.pl

Pomnik Ignacego Jana Paderewskiego

Po udanej realizacji budowy pomnika Hipolita Cegkétgo, srodowisko
osbb zwjzanych z Towarzystwem Pagni Powstania Wielkopolskiego zwroci-
o si¢ do mnie, aby Towarzystwo petlh sic budowy pomnika Ignacego Jana
Paderewskiego. Idea obywatelska wspaniata, alembyeeczony realizag
poprzedniego projektu. W 2011 roku przysli $my jako Towarzystwo do dzia-
tan po ponad rocznych przygotowaniach, zbieraniu opimvag, rozmowach,
konsultacjach oraz sondowaniu opinii spotecznepzikiencOw Poznania.

W 2011 roku Rada Miasta Poznania ptadjuchwaé o lokalizacji Pomnika
Ignacego Jana Paderewskiego w przestrzeni miast20M roku uzyskalimy
lokalizacg wskazap przez Towarzystwo. Pomnikeizie usytuowany przed
Akademi Muzyczry noszaca imie Ignacego Jana Paderewskiego, przy ulicy
Swietego Marcina.

Aktualnie zbieramysrodki finansowe na realizacjpomnika. Na koniec
kwietnia 2013 roku wptaty dokonato ponad 970 fiemrganizacji i osob fizycz-
nych. Wszystko wskazujee ten pomnik wesprze finansowo okoto 2.000 os6b
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fizycznych iprawnych. To nasze marzenia, ale gndwy¢ zrealizowane.
Wszystko zaley od szczodréci Wielkopolan.

W lutym 2013 zakaczyt sk konkurs na wykonanie Pomnika. Niestety nie
zdotalsmy wybra do realizacjzadnej pracy.

Pomnik chcemy odstoéiw maju 2015 roku w 155 roczrieirodzin Ignace-
go Jana Paderewskiego. Przewodsugm Komitetu Honorowego Budowy jest
Adam Szejnfeld — poset RP. Ja przewodpni&omitetowi Organizacyjnemu
budowy. Wecej informacji: www.pomnik-paderewskiego.pl

Obchody 200.lecia urodzin Hipolita Cegielskiego

Do obchodéw przygotowywailiny sk juz w 2012 roku. Prowadziimy sze-
reg rozmow i dyskusji na temat obchodoéw rocznicydain naszego Patrona.
Wszystko to zaowocowato wieloma decyzjami:

* Sejm RP podjt uchwak o ustanowieniu roku 2013 — Rokiem Hipolita,

* Sejmik Wojewddztwa WielkopolskiegoA@stanowit Rok Hipolita,

e Burmistrz i Rada Miasta Trzemeszna tastanowilo Rok Hipolita dla

swej gminy,

* Ochotnicza StraPazarna w Lawkach, w miejscu urodzenia Hipolita te
podjeli swoja uchwat o upamgtnieniu dwustu stulecia urodzin naszego
Patrona.

Patronat honorowy nad uroczy&t@mi 200.lecia urodzin Hipolita Cegiel-
skiego oby Janusz Piechogski Wice Premier i Minister Gospodarki. Prze-
wodniczcym Komitetu Honorowego zostat Marek Wiak — Marszatek Wo-
jewoddztwa Wielkopolskiego. Komitetowi Organizacyijme ja przewodnicg

Inauguraat Roku Hipolita rozpoaodismy uroczysi msz sw. w Katedrze
Poznaskiej. MszySw. przewodniczyt ks. arcybiskup dr Stanistawd@cki —
Metropolita Poznéaski. W dniu 12 stycznia 2013 roku odbylg &onferencja
naukowa NT ,Hipolit i Jego Dzielo” z inicjatywy Meum Narodowego Rol-
nictwa i Przemystu Spywczego w Szreniawie i naszego Towarzystwa. W tym
samym dniu prawnuczka Hipolita — Zofia CegielskeeBfer otwarta wystaw
paoswigcorg Hipolitowi w Muzeum Narodowym Rolnictwa.

W dniu 1 lutego 2013 roku odbytagsprojekcja nowego filmu o Hipolicie
w rezyserii Jacka Kubiaka. Film ten powstal z inicjatyviipwarzystwa, przy
duzym wsparciu Wydawnictwa Miejskiego w Poznaniu, zaldw H. Cegielski
Pozna SA, Wielkopolskiej Spétki Gazownictwa i Banku Goslarstwa Kra-
jowego.

Kazdego tygodnia informgj nas szkoly, réne organizacje spoleczne
0 podejmowanych inicjatywach i dziataniach. gzijemy im za aktywn&

i pamie¢ o Wybitnym Polaku — Hipolicie Cegielskim.
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Prezes Narodowego Banku Polskiego prof. Marek Bglkdpt decyzp
0 emisji trzech monet z wizerunkiem Hipolita Ceglkéégo. Emisja naspi
w IV kwartale 2013 roku.

Rozpoczlismy ponownie poszukiwania prochow naszego Patroatorat
nad tym przedswzigciem obgta prof. Hanna Kéka-Krenz z UAM. Mae
najnowsze metody badawcze pozavabm na identyfikacje prochow Hipolita
Cegielskiego.

Po zakdaczeniu Roku Hipolita wydamy okoliczécowe wydawnictwo po-
swiecone Naszemu Patronowi.

Inne inicjatywy

Waznym ogniwem naszej dziatalém jest wspotpraca ze szkotami nesz
cymi imi¢ Hipolita Cegielskiego. Aktualnie jest 12 szkot mgse to ime.

Wspotpracujemy tale ze szkotami iinnymi organizacjami spotecznymi,
ktore za sw aktywry dziatalng¢ otrzymaly statuetk lub popiersie Hipolita
Cegielskiego od naszego Towarzystwa.

Wspotpracujemy z firmp H. Cegielski-Pozna SA oraz zinnymi, ktore
w swej nazwie majimi¢ Cegielski lub posiadajprzyznane statuetki Hipolita,
jako nagrody w Konkursach ,Dobre bo Polskie” orlajlepsze w Polsce”.

Ponadto prowadzimy szkolenia specjalistyczne dlararyych przedsbior-
cow. Jest@my organizatorami lub wspotorganizatorami konfejegospodar-
czych i naukowych.

Wspotpracujemy z przedstawicielagmviata nauki, kultury i gospodarki oraz
religii. Z tychérodowisk rekrutyj sie cztonkowie naszego Towarzystwa.

Dziatalng¢ Towarzystwa prowadzona jest spotecznie. Mamy sparion-
tariuszy, ktérzy wspomagapasz dziatalng¢é merytoryczn. Jestémy organi-
zacp ceniomny nie tylko w Wielkopolsce, gdzie mamy gwiedzile, lecz w catej
Polsce oraz w niektérych krajach europejskich.

Podsumowanie

My Wielkopolanie zawsze charakteryzowaly si wysokim poziomem
cnét obywatelskich. Poczucie obggku, odpowiedzialn& za stowa i czyny,
punktualnd¢, gospodarni, rzetelné¢ i uczciwaé to jedne z najwaiejszych
cnét, ktore w ostatnich dziggkach lat zostaly powaie nadszarpeie take
w Wielkopolsce. Musimy, wic wrac& do korzeni cnét obywatelskich. To one
decyduj o klimacie wzajemnego zaufania oraz spotecznytdcjach medzy
ludzmi. W nich, bowiem przejawia sidbatgé o dobro wspdlne, o interes spo-
teczny, niekoniecznie materialny.
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Marian Krol

W swej historii mamy w Wielkopolsce gkine wzorce osobowe do $hado-
wania, pocawszy od kaca XVIII wieku do czasdw wspotczesnych. To one
dawaly przyktad dbafei o dobro wspdlne. Prébujmy je dadowa. Kazdy we
whasny sposob, ale camy to juz od zaraz, bez nakazu, z wtasnej nieprzymu-
szonej woli. W ten sposéb riemy zmienia siebie, Wielkopolski Polsk.
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INFORMACJA DLA AUTOROW
Uprzejmie informujemyze Zeszyty Naukowe WSHiU w Poznaniu wyda-
wane g w cyklu pétrocznym. Przyjmujemy nadestane artykiully komunikaty
w nastpujacych terminach: do 31 marca i do 3Ggaernika kadego roku.
W celu ujednolicenia publikacji prosimy przygotawapracowanie wedtug
nastpujacych zatagen:
1. Artykuty i komunikaty naukowe powinny miecharakter autorski i nie byty
dotychczas publikowane.
2. Artykuly i komunikaty winny mié objetos¢ do 15 stron maszynopisu.
3. W zeszycie naukowym Autor me wystpic¢ tylko z jednym artykutem (przy
ewentualnym wspotautorstwie drugiego).
4. Prace naley sklad& w rektoracie WSHiU w dwoch egzemplarzach wraz
z dyskietls (program Word, czcionka 12, oggst 1,5, wielk@¢ tekstu na
stronie znormalizowana, strony ponumerowane, pssypi dotu strony
Z numeragj ciagla w obrbie artykutu).
5. Dostarczone prace powinny dyaopatrzone w streszczenie ezyjku pol-
skim i angielskim o olgjosci od 0,5 do 0,75 strony maszynopisu oraz w tytut
i podtytuty oraz podpisy pod tabelami i rysunkamigmdsku i po angielsku.
6. Tabele irysunki, opatrzone tytutemzrbdiem, zamieszczane mpdoyc
w tekscie zgodnie z tematem, albo naxka pracy jako aneks.
7. Artykut nie kedzie podlegat korekcie ieblzie drukowany w formie przed-
stawionej przez Autora na dyskietce.
8. Publikacje g nieodptatne.
Koszt druku artykutu w Zeszytach Naukowych WSHi, yzyskaniu pozy-
tywnych recenzji, wynosi 350 zt. (trzystapilziesit)
Woptata na konto bankowe:
Wyzsza Szkota Handlu i Ustug w Poznaniu
ul. Zwierzyniecka 13, 60-813 Pozna
Bank OchronySrodowiska 24 1540 1056 2001 8312 9915 0001
Pracownicy naukowi WSHiUaszwolnieni od optat.

DIRECTIONS FOR AUTHORS CONTRIBUTING TO THE SCIENTIE
PAPERS

We kindly inform you that the Scientific PapersTdie Higher School of
Commerce and Services in Poznan are published éadiya year. We accept
articles and statements sent to us until tfedMarch and the 3Dof October
(twice a year).

To unify publications, please follow the instructsobelow:

1. Author’s publications should never be publishedbef

2. Articles and statements should have between 10 am#ges.

3. Author may submit only one article (co-author iseguted).

4. Two copies of papers should be submitted to thexa#ibors office of the
Higher School of Commerce and Services togethdr sviisc (word proces-
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sor - Word, the size of font — 12, line spacing 5; page numbers, continu-
ous numeration of footnotes within an article).

5. Papers should include English and Polish half-gagemary, title, subtitles,
titles of tables and diagrams.

6. Tables and diagrams with title on the top and digrtasource at the bottom
may be placed either inside or at the end of dngritas an appendix).

7. Each writing will be printed in a way it was subted by the author. No fur-
ther text proofreading is predicted.

8. Publications are not rewarded.

Lista wspotpracugcych recenzentoéw Zeszytéw Naukowych
WSHiU w Poznaniu

Prof. zw. dr hab. Marianna Daszkowska, Politechiiidaska, Wydz. Za-
rzadzania, Gdask.

Prof. zw. dr hab. Stanistaw Kaski, em. Uniwersytet Marii Curie-
Sktodowskiej, Lublin.

Prof. zw. dr hab Eulalia Skaiska, Uniwersytet Zielonogérski, Zielona
Gora.

Prof. zw. dr hab. Marek Ziotkowski, Szkota éza Psychologii Spotecznej,
Warszawa.

Dr hab. Matgorzata Domiter, prof. nadzwyczajny, Waisytet Ekonomicz-
ny, Wroctaw.

Dr hab. Stanistaw Jarmoszko, prof. nadzwyczajnyiwedrsytet Przyrodni-
czo-Humanistyczny, SiedIce.

Dr hab. Jozef Kodiski, prof. nadzwyczajny, Wagza Szkota Bankowa,
Wroctaw.

Dr hab. Stawomir Zalewski, prof. nadzwyczajny, Uaisytet Przyrodniczo-
Humanistyczny, Siedice.

Prof. zw. dr hab. Jan Sikora, Uniwersytet EkonomycPozné.

Zeszyty Naukowe WSHiU - pierwotna jest wersja pepi@, a wersja elek-
troniczna znajduje sipod adresem www.akademiakupiecka.pl

280



Wyzsza Szkota Handlu i Ustug
w Poznaniu

wydata nastpujace publikacje

Zeszyt Naukowy Nr 1, Pozh2000
poswigcony wybranym problemom makro- i mikroekonomicznym.

Zeszyt Naukowy Nr 2, Pozh&001
poswiecony oryginalnym badaniom naszych pracownikow.

Zeszyt Naukowy Nr 3, Pozh2001

poswigcony prezentaciji i upowszechnieniu wiedzy o seewigiformacyjnym
Trade Point Pozna ktérego misj jest wspomaganie krajowego
i zagranicznego handlu nowocze®bstug elektronicza.

Zeszyt Naukowy Nr 4, Poznan 2002
poswiecony problemom handlu i ustug, rozpatrywanych wng@h aspektach.

Zeszyt Naukowy Nr 5, Poznan 2002
poswiecony w duej mierze ranym aspektom wsi i rolnictwa.

Zeszyt Naukowy Nr 6, Poznan 2003
poswiecony w wigkszaci problematyce zvwzanej z nowoczesnymi sposobami
i metodami wzrostu efektywioi gospodarowania .

Zeszyt Naukowy Nr 7, Pozh@004
paswiecony r&znym aspektom przyspienia Polski do Unii Europejskiej.

Zeszyt Naukowy Nr 8, Pozh&2005
poswiecony r&nym formom rynku ustug, przeksztaicewtasnaciowych
i organizacyjnych przeddiorstw oraz pomocyrodkéw wspolnotowych.

Zeszyt Naukowy Nr 9, Pozh2005
poswigcony poznaniu i ksztattowaniu gospodarki z punkidzenia przedst
biorstwa i jego otoczenia.

Zeszyty Naukowe Nr 10, Pozin2006

poswiecone istotnym wtkom z punktu widzenia aktualiow naszej gospodarki
w skali mikro i makroekonomiczne;.
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Zeszyty Naukowe Nr 11, Pozin2006
poswiecone  zagadnieniom  systemu  bankowego,  konkurenggijno
| zaradzania, wybranych problemow wsi i rolnictwa oranzseia zywnosci.

Handel. Znaczenie we wspoétczesnej gospodarce, R@ODH
Materiaty z ogolnopolskiej konferencji dniu 27-28.. 2006. w Wyszej Szkole
Handlu i Ustug w Poznaniu

Zeszyty Naukowe Nr 12, Pozin2007

poswiecone polityce handlowej, systemow wynagradzaniarggzania, ra-
chunku efektywnéci inwestycji, przespczaci gospodarczej, migracji, a tak
ubezpiecza.

Logistyka w ustugach, Pozh2007
materiaty z konferencji w dniu 27.01.2007 r. w ¥#¥gej Szkole Handlu i Ustug
w Poznaniu

Zeszyty Naukowe Nr 13, Pozin2007

poswiecone ocenie pozycji rynkowej przeelsiorstwa, wymianie handlowej
z krajami gsiadupcymi, problemom finansowym i prawnym, gospodarcaepr
strzennej i infrastrukturze.

Zarzgdzanie ustugami w gospodarce rynkowej - Handel i@astnia Turysty-
ka, Pozna 2008

monografia péwigcona przedstawieniu aktualnego stanu i struktuzwopu
ustug w Polsce, na tle proceséw globalizacji ifinéejonalizacji gospodarki.

Zeszyty Naukowe Nr 14, Pozin2008
poswigcone tematyce interdyscyplinarnej, ale bliskiejske pogtej problema-
tyce handlu i ustug

Zeszyty Naukowe Nr 15, Pozin2008

poswiecone budetowi paistwa, roli globalizacji w dziataniach przeelsiorstw,
finansowaniu aktywéw trwatych i obrotowych przegdsorstwa oraz dochodéw
gospodarstw domowych rolnikow.

Zeszyty Naukowe Nr 16, Pozin2009
paoswigcone Kkryzysowi gospodarczemu, problemom turystyl@kreaciji oraz
rynkowi ubezpieczeniowemu i ubezpieczeniom emenytal

Zeszyty Naukowe Nr 17, Pozin2009
poswiecone r@nym aspektom dzialaldoi przedsibiorstw, skutkom kryzysu
finansowego i globalizacji oraz bezpiefigvu publicznemu.

Zeszyty Naukowe Nr 18, Pozin2010
poswiecone r@nym aspektom bezpiearswa narodowego.
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Zeszyty Naukowe Nr 19, Pozin2010
poswiecone r@nym aspektom turystyki i rekreaciji.

Krzysztof Mazurek, Zastosowanie technik informatyazh, Pozna 2010.

Edukacja dla bezpiecastwa — Interdyscyplinarne konteksty i dylematy,gara
zbiorowa pod red. Z. Dziemianko i A. Kusztelak, Raz2010.

Jan Galicki, Zargdzanie zmianami w przedsiorstwie, Pozna2010

Zeszyty Naukowe Nr 20, Pozin2010
poswiecone r@nym zagadnieniom makroekonomicznym i mikroekono-
micznym.

Rynek ustug w dobie globalizacji. Monografia — redukowa K. Wilczyiska,
Pozna 2010

Zeszyty Naukowe Nr 21, Pozin2011
poswigcone problemom przedsiiorstwa, turystyki i rolnictwa.

Bezpieczéstwo wspoétczesnegaviata — Wyzwania i zageenia, red. naukowa
A. Kusztelak, Pozna2011

Bezpieczastwo wspotczesnegéwiata — Informatyka, technika i gospodarka,
red. naukowa Z. Dziemianko, PoAan2011

Bezpieczastwo wspoiczesnegdwiata — Polskie aspekty i uwarunkowania,
red. naukowa W. Stach, PoAn2011

Bezpieczéstwo wspoétczesnegiwiata — Edukacja, media, kultura, red. nauko-
wa M. Baranowska-Szczefeka, J. Karwat, Pozh&011

Zeszyty Naukowe Nr 22, Pozin2011
poswigcone problemom przediorstwa i turystyki.

Zeszyty Naukowe Nr 23, Pozin2012
poswiecone r@nym aspektom zaggdzania i turystyce

Bezpieczastwo wspoélczesnegiwiata — Aspekty bezpiecastwa narodowego,
red. naukowa K. Adamek, K. Wilcagka, Pozna2012

Zeszyty Naukowe Nr 24, Pozin2012
poswiecone problemom zagdzania, finanséw i bezpieartwa narodowego

Zeszyty Naukowe Nr 25. Pozin2013
poswiecone szczegb6towym problemom bezpidstea narodowego.

283



Zeszyty Naukowe Nr 26. Pozin2013.
poswiecone r@nym aspektom turystyki i rekreac;ji.

Zeszyty Naukowe Nr 27. Pozin2013
poswiecone dwusetnej rocznicy urodzin Hipolita Cegielgkie

Bezpieczéastwo wspoéiczesnegéwiata — Spoteczestwo, ekonomia i prawo,
red. naukowa Kazimierz Adamek, Kamila Wiléaka, Pozna2013.

Bezpieczastwo wspoétczesnegédwiata — Uwarunkowania bezpiedstwa na-
rodowego, red. naukowa Marceli Kosman, Wiestaw [§t&ozné 2013.

Bezpieczastwo wspoiczesnegawiata — Edukacja i komunikowanie, red. nau-
kowa Zbigniew Dziemianko, Artur Kijas, Pozna013.

Bezpieczastwo wspoilczesnegdwiata — Miedzynarodowe uwarunkowania
polityczne i wojskowe, red. naukowa Jerzy KajetalwaylPozné 2013

Zdrowie i zabezpieczenie spoteczne w badaniach yolochaukowcédw, red.
naukowa Joanna Wrzéska, Agnieszka Wartecka-\&4gska, Pozna2013.

Dydaktyka, edukacja i kultura w badaniach mtodyalkowcow, red. naukowa
Zbigniew Dziemianko, Pozma2013.

Relacja interpersonalne w badaniach mtodych nau&exyeed. naukowa Mag-
dalena Baranowska-Szczépka, Marcin Gotaszewski, Pozna013.

Gospodarka i polityka w badaniach mtodych naukowcred. naukowa Wie-
staw Stach, Pozma2013.

Marek Pawlak,Swiadomdgé miedzykulturowa we wspotczesnych konfliktach
zbrojnych, Cz. I. Sprawozdanie z badamukowych, Pozna2013.

Edukacja dla bezpiecastwa, Szkota-Turystyka, Rekreacja, red. naukowa Zbi
gniew Dziemianko, Andrzej Kusztelak, Poariz013.

Janusz Kréniak, Gabriela Roszyk-Kowalska, Struktura procesolaarun-
kowania wdraenia, Pozn@a2013.
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