
Przedmowa

Niniejszy l]Lllller Zeszytow Naukowych Wyzszej Szkoły Flandlrr i UsłLrg w Po-

ztranitt poświęcorry został ScmiIrarium pt. ,,Handc| c|cktroniczny w drobrrcj przcd-

siębiorczości'', które zostało zorganizowane przezWyzsząSzkołę Flandlu i Usług,

Instytut Logistyki i Mirgazynowaniaoraz WielkopolskięZ'rzeszenie Handlu i Usług,

a odbyło się w dniu l grudnia 2000 roku.

C]clcrn sclninariurn była prczcntacja i upowszcchnicnic wicdzy o scrwisic

infilrnlacyjrlyln Trade Point Poznari, włtpzonynr do GIobalrlcj Sicci G.|PN utwo-

rzonoj w pr.ogranlic oNZ. Mis.ią scrwisu jcst wspomagalric krajowe.go i zagrallicz-

ncgo handlll nowoczcSną clbslugą clcktroniczną. Handcl clcktroniczny to nic ty|ko

oszczęcltlośc czasu i kosztów, a|e przede wszystkiIll szybsza rcakcja Ilit potrzcby

rynku.

I{cl.craty Ila sctrlitlariltltl pt. ,,IIandol clektroniczrly w drobncj przcclsięblor-

czości'' wygłosili pracowIlicy rlaukowi AkadcIllii Ekclnotlricznc'j w PclzIrarriu.

Wyzszcj Szkoły I larldlLr i UsłLrg w PoztlaIliu oraz ltlstytt-ttLr Lclgistyki i Magazytlcl-

wania w Poznaniu.

Do zzl,poznania się z treścią 7'esz'yttl zachęca Stanisław Krz'yzania|< w ,,Sło_

wic wstępnyIn'' clzicląc się z Czytclnikami szcrcgicIn cickawych rc11cks.ji doty-

czących przyszłości handlu clcktronicznogo i wskaztrjąc równoczcśnic na

koniecznośc nadązania logistyki Za tą llowoczesną (.ortllą działalności handlowej.

Szcroką problcrnatykę rcf-cratów, nawiązt1ącyclr do praktyki gospodarczcj

ptlstanor,viorlo wzbogacić zwiąr'anyrni z nią artykułalni dotyczącyllli zagadnicri

teoretyczl-lych. 7'eszyt otwiera artykr-rł Mirrka Ciesiclsklego clIllawiajt1oy wybraIlc

teorie, ktćlrc łącznie tworzą podstawy teoretyczlle logistyki. Tcoric te autoI. 1rtl-

dziclił tla związanc w 1inną i bratlząoraz zw|.ąZanc z sicciatlri logistyczrlyrlri. Macic.j

Szyrnczak przeclstawia natorniast zwr,yzkt logistyki z marketingietn i stosunkowo

lnato jcszczc zbadatlc rclacjc logistyki do jakoŚci oraz charaktcryzr't.je rolę logisty-

ki w stratcgiach rozvvoju flrnry.

Kolcjnc opracolvatlia, przedstau,iolle lla sctninelriuIll, dotyczą rozwiązari prak-

tycznych w handlu elektrolliczlrynl. Ireneusz Fcchner opisuje Ef.ektywną obsługę



KotrsuInenla.;ako trowoczcs|lŻl Stratcglą z'arządzatlia łaticuchcln dostalv, wcdług

którcj producerlci, dystrybutorzy, harldlowcy dctaliśoi i dostar,vcy usłLrg logistycz-

llych współpracu.ją zc sobą w oclu jak najlepszego zaspoktljetlia potrzeb klientil.

Piotr Drygas przcdstarvia uwarunkowania rclzwoju hartdlu clcktroniczncgo w nÓl-

lych i śrcdnicIl przcdsiębiorstlt''ach' Auttlr poclkt.cśla przyclatIlośo IIrtcrnctLr dla cc-

Itiu, nrarkctingrlwych. Natorniast Macicj Szynrczak zwraca w sweJ pracy LlwagQ

rla fa|<t, Zc proccsy ill1or.lllacyjIlc, Wspolllagatlc szcroko pojętą techIliką illłbrrlla-

cy.1Ilą. ll.tlict"la1t1cltl stworzcllia ltlgistyczIlcgo SyStctllu irl1tlrlllacj i. Istotą tcgo SyS-

tclllu .jcst grotllaclzctlic i 1lrzctrr,arzatlia clatlyclt crraz uclostępniarlic illfbrrllacjl,

słtrzącycIl 1-ltlclc.jIllorvaIliLr clccyzji 'nv 
1lrclccsic ktltlrclylltlrviuiia clziałal,l Itlgistyoz-

ny,ch. Ircncusz l.'cclincl vnsl<azrrjc rv kolc.inynr opraco\\'anlLl co I)ut robic llrnla,

l<trira szul<a lynl<(rw zbytu na swo.jc pr'()clul<ty. Scnlinurirun zakoric:zylo w)rstllpic-

rric.|aIla (iaIicl<icgtl, kt(lry tlIlltiwi'l isttltIto zagaclIlicIlic odclzialywarlia llIrarlsćlw rla

lirrrkcjonowanic logistyki rv hancllLr rra tlzccll plast,cz.yt;'tacll: opct'acy.jrre'j, inwc-

slyey-l r)L'J i lirurllsrrwc'i.

I'cs,l'yL koliczi1 clrva cickawc artykuły, kttirych trcść Ilit l]cwllo rćlwIlicz zaiIrtc-

r-cstr.jc (.zvtcIIlil<ćlrv. Aluir.Fazlagić 1lt.zcclstart,iir lirlll<c' jc llrtl|<cra ivicclzy' |<ttiry trt,tl-

t.zy iIlIltlwltc.jc dzięki łączcrliu istrlic.;ącycll tccIllloltlgii w 1191vyc|) |<tlltlbitlirc.jlrch.

lclca wytliI<a zc zrla.iclIllości lirl<tu, zc z IlistoryoZIlcg() 1ltrtlklu r'l,iclzcIiia tllr.jrviększc

''1,yrllrlazki ptllvstarva,ły rv obszltracll irrllych lliz ich 1licrwtltIlc zasttlstlwltIlic' it zcltl|-

rltlśc clo twtlt.zcIlia iIlIltlrr'ltt. ji .jcst e tlr.ltz rr,lLzlric.jszyltr czyIlllil<iclll .jakości 7ll.|-/l1-

dzallilr iv'1lI.zcclsiębitlrstrvic. Nattltlliast [}crtlarcl l{zcczyrisl<i Z\\'t.llell rt'swc.j

1lLrblrkacj i tl\Vllgę lllt isttltrlc clla goslltlclat.l<i zIlaczcttic trsItrg irlliastr.LrkttrI.ltlrlyclt

i |<tlrlrcczrltlśc ZaS[oSowarlilr rv IlicIl lclglstyl<i. Attttlr cllLjc 1lrzv|<lacly zasttlstltt'ltliia

Iogistyki w l<onrLrnulnych Lrslugach iuli'astluktrrralnych.
.l.I.cśc 

Zcszyttl lllt pc\\'|1(l zailltcrcstljc ClzytcIIli|<(lrr', rvzbtlgaca.ji1c icll lvicdzę

i horyzorlty Ilaul<tlwc. Wy,clawllictrvo bęclzic'nvclzięczllc SzatlcllvIlytll ('zytclItiktlIll

za wszcll<ic uwagi i sLtgcstic dcltyc:zącc publikorvallych lv Zcsz'ytach ttlatcriałólv.

KumiIu |filczyńsku
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Słowo wstępne

Poprclszotlcl lnIric o kilka słćlw wstęptt do nirriciszelgcl zbiclru rcl.cratów rvy.

głoszollych poclczzts setrlitlirrittt.t-l p1. .,Rola harldIu eIcktronicznego w rrrirłcj iclrob-

nej przcc.lsiębiorczości''' zorganizowitnego w grttdniu 2000 r. przez,Wyzsz'ą Szkołę

IlarldIu i tJsłLrg' przy rr,sptiłttdzialc Irtstytutu Logistyki i Magazyr.rtl'"vatlilr. Scrriitra.

ritttt.t to zgrtlInaclziłtl c|ość liczItc gl'ollo tlczestlriktirv' l'włls,l'c,l',t luclzi rlrtociych i [lyłtl

tllicjscc:rlr rviclcr: cic|<lwYch clysktrsji' a tlitwct ptllcrlrik. Dobrzc, zc rr.Iaśtric tltltlclzi

ILrdzic cIlcicIi clowicdzicc się c:zcgclś llowcgo tl rćlzrryclt as1lcktach tc.j lvcil1i jcsz.

c:zc nic rkr korica rozptrznune'j i nrzurniurrr-'j lirrnry hancllu. Szkclcla jcrlrrak, z.c taki

llicrvicllti tldzcrv',,'l.ttt|a,z,|tl sctllinat.ittttt wśr.ćlcl tych, tlo kttiryclr byltl rv istocic lrclr.c-

S(]wallc. pr.zcclstar,r,icicIi rliałvcIl i śrcclrriclr 1lI.zctlsię[li<ltstw. (.zy'zby [liczl1cc 1lr.o.

[llctlly tlpcracy.j tlc tric 1lozrvalałv rta krtjtkic clrtlć.by s1-ltl.j t.zcrrie llil ttl . ctl

rv nicrrnikniony spos(rb nadchodzi, ba jcst Iv'),Iu')....

(iicszy llkt, zc pr.zcbicgclwi scltlitraritttt-t towttrzyszyłtt ,l'tt.)'arLtt i rlic ptlzba-

rvitltta cZęStcl crlloc.ji clyskusja. llarrclcl clcktrotticztty,.jclgil pt"l'ys.złc roz1ltlwszcclr_

IlioIlic bęc1zic rttiirl w1l'lyrv tra ztlltcztlic lvięcej s(cr Iraszclgtl ),ycill lliz tylko rrlr

rvytlliatlq tilrvartlrvi1. A clla rlrałych, it takzc rviclr'r śrcdIlich 1lrzccisiębitlt.strv tttllic-

iętrlośc l,l,łttścir'l'cgo rtlz1"ltlztlatria wszystkiclr szittrs i zirgrtlzcri Z tcg() płyrlącycli

rlltlzc byc kwcstii1: byc albo nic byc tla rVttktt rv rlaclchtlclzlpcj przyszłtlści..Ib c tlr'

not [o c... /

Zitrvartc rt'tcj prrblikirc.ji rctcraty statro.'r,ią szcroki irzctclIly przcglącl lr,icltt

li,aztryclt problcrlltilv towarzySZłlcycll rozr,t'tljtlrvi clcktrtlrricztlcgtl IiaIldItt. Matli

rlaclzic.jq. zc tlicctl |.lcisr'y t()l] r()Zwazati 1lrowaclztltlycłl rv tyrrr słtlu',rc \\'S(ępllyll-l'

rt, zttdcIr s1los(lb nic ir jrrlrr jc wltgi tllllltrr'iitrlyrtl c1ttłc.j ;lroblctllotll'

Kicdy rv lltacll szcścdz,iesiątych czytałelll jako chłopicc zbior optlr'viadari lir-

(urystycztlych. opisującyc:lt lvizjotlet.sko właśrrie llaSZe czasy, to rla.1oblitsze i rlaj-

barclzie j zdutnicrr,itjącc obrazy dotyczyły 1lodrozy kostlliczllycIl, lvakirc.j i I.ra

księzycLr, z, ,'pl.zyzlenllych'' s1lrarv n()wc, niczrł,ykłc środki lokolnocji' ztl,łaszcza

korltulrikac.ji micjskiej. Micliśl.uy l.tntlsic się lla podr-rszkolvcach, tuklli1ć w podrvie-
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Szallych pociągach, latac tnałynli. osobistvrni rnini helikopterattri. Jak widac wokól,

akurat w tyrrl zakrcsic rlicwiclc się zrnierrito. Swiat rric poczynił tu zbyt spcktaku-

lanlych postępów. Jezt1ziny tak jak dawniej' tyln Salllyln co dawniej, czasem tyl-

ko trocltę rt.tllIliej, zalniast ztllian jakościorvyclr lrastąpiły wyłączIlie zlniany

ilościclwc: więccj satnochodow, pociągów, satnolotóu,.. . Cz'y zatctn dzisic.isza rzc-

czyrr,istośc zitlvcldzi auttlrćlrv scielrce flctioll Sprzcd kiIktrdzicsięcirr Iat? W zac1ne j

rltie rzc! Myś|ę nawet, zc rcrvtllttc.1a infbnllatyczna i tcle korllLrrlikacy.jna, |<tćlrcj jc-

stcśll-ty juz nic tylko świadkallii, alc pcłnoprawnytlri ltozcstnikirllli, przcrosła swo-

iltl rtlzlnaclrenl i skałl1 wytlbrazni ttlarzycicIi sprzccl Iat.

1.cmpo rozwojLl elektroniki i bazujących na niej technik inlbrrnatycznycll i tc-

lckoInunikacyjrrycll,.jcst btlwietn doprawdy niczwykłe . Niespełlla dwadzieścia lat

tcIlll-t zobaczyłelll picrwszy dotllowy ,,kolll1lltter'. 7,X|20, ir posiadaczc SpcctruIll

(48 kB RAM !!!) stanowili itllbnllatycztla awallgtrrdę iclitę. Dzlś przedszkolaki

bawii1 się kolnputcratlli, l<tórc sr,vtlilrri paralllctt.allli z,llltczllic lltldclbtlo pt.l'cwyż'-

szl1ą itll1-loIlującc Illitszyrly Iiczące, |<ttirc AI.lnstrollga' AlclriIla i Collinsa zltwit.'z'ły

w Apo|lo ll na Księzyc i szczęśliwic doprowirdz'iły ich rla Zicllliq. Mówi się jLrz

tl [ytlr, zc rvllitlsl<i rl 1lIlatlsrlrvanic pro.jcktriw curopc'jskicIl bazLr.jących lla szcrtlkrl

pojętych tcchnikach illlbrlllatycznych, plallowźlllc lla clłuzej niż' 24 tllicsiącc, st1

Ilicchętnic akccpttlwirrlc pr7'c'1, Kolrris.ję Europcjską, bo zastosowAtlc W nich tcch-

rroltlgic bqdą po zaktlIiczcIlil.r prcljcktLr z 1lcwIitlścią l]fzcStarzalc- C--tl tu zt.csztl1 cluzo

ntćlrr,ic, kicclv woalc llic prZcStal.zała wcrs.ja ItajpopLtlarIlic.jszcg<l Ila świccic cclyttl-

ra tcksttt, w slvojc.j poIskic.j wcl.sji' ttparcir-: poclkrcś|a rlli w tl.akcic pisirllilr tcgtl

tckstLr .jako błędnc sł,tlyv rl i n ta t. l t a |,l

U ;lrogu XXI wieku, z tclclbncln kornórkowynl pfzy llchu, clektrotlicztlą kartą

krcdytowz1 rł' ręktt' kclrzystający lrcz wiclI<ich olllocji z poczty clcktrclniczn c1, ,Żc-

gltrjący po stt.ollacll itltcrrlctclwych, rnąący właśoiwic Iricogratliczorly clclstęp clo

zasobów inlilrrnacy.jllych całego świata, tllLlsit-t-ly pl.zyz'nać, zc tu akurat rz'ccr,ywi-

s(ość przerosla Ilau'ct rla.jŚnlie Iszt1 wyobrirzrlię.

Byłoby rt'ccząclziwną, gdyby tcn burzliwy rozlvój tcchrrik in1brmatyczrryc|i

i koInutlikac-yjnych nie zna|azt bardzo szybko ZastoSowań gospodarczycIl i bizrre-

sowych. Mozl iwości błyskaw iczrlego przckazywalt i it i nfbrrllac.j i, przeprowadza-

Ilia triltlsakcj i handlowych, trallsf-crLr picniqclzy stworzyły l]owc pcrspcktywy.

Wttlltrvltc'się rlltlgło |ltlrr'iell'l.7c ()t() ()t\Vicl.lt siq szlrtlslt tlit tlictlut.l'ttlicztlIll1 e;/iISu|))

I
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i przestrzelrią r,vylllianę gospodarczi1. Wystarczy pl.zecież,,kliknąć'' gclzic trzeba,

aby zrnówienic dotarło w ułamku sekurrdy do lvybrancgo dostawcy. Przccicz w

elektronicznych katalogach lllozna zna|eżć i zanlówić nictlla| wszystko. Przeciez

elektlolliczna dyspozycja przelewow pienięzllych i p'łatności to banalny' w grLll1-

cic rzcc'zy, problcm. Przccicz...

A -jednnk, zycie codziennie r.veryfikuje i tonLr jc nasz L'ntllzjaznr i przekonanic,

Zc oto llaprawdę jestcśIlly tl krcrk od zbudowallia g|oballlcj wios|<i, gc1zie zakLrp

wyllrarzoncgo ty;lt't kanlcry widco bczpośrccinio w Illtrgazynic rcnotl-lt.lwallr-.j ja-

ptlriskic.i firl"rly będzic tak pt.ostc i oczyrviste.jak przyliicsiorlie z pobliskicgtl tirrgu

parLr świczych jaj, DIaczego'l PoIliewaz wciąz bardzo wicILt ludzi Ilic lrlir kotrl1lLr-

tc|olll, a czasclll ptl prostu ich się boi. Pclrliewaz są Iudzic, ktorzy w złe.j 'uvicrze

wykol.zystu.ji1 su'cljc ulllicjętllr;ści c.lIl eIcktrorliczllcgo szktlclzcIlia illtlyI-ll. l)tlllic_

rr'az ltadłtl rv rvicIlt krii.jach Ilic ttporallcl się z prollIcIlrctrl rtzllaIlia cIcktI.ollicztlcgo

1lodpisu. \Vr.cszcic dlatcg<l, Ż'c i],v,Żo 1atrvic.1 przcsłirć' zatlltlrvictric, lla 1lI.zy|<,lacl tla

praIkę lriz dostirr.czyc jz1 1lotclll kliclltowi w rozsi1cllrylrl, akcc1lto'uvltllyIll 1-lI.zcz llic-

go tcnnitlie . No c(lz, lallsując hasło ''przcsyła.;nly kiIobajty zaI-lliast kiloton'' zapo-

rtlrticliśtny być rnozc-, o tyl11,7.c Sall-lc bajty irr(ilrlnacjinic wypiorąbrtrdrrc.j biclizIly,

a bitami, co tu ukt.ywać, truclllo się najeść. Co zatctlr rtlwotlzi,| W czyIll tkr,vi sła-

bośc tcgo cttdowncgo pl.z'ccic.), wynaIazku jakiIrl jcst hanclcl clcktrotlicztly./ Tcll

za'uvod sprawia IlaIll Iogistyka. No, llltlzc t.lic.jcst to zarvód, aIc lv kazclyIll r.azic

.jcclIlal< llic clotrzyttlyrvirnie kroku zarvrotllclll|.l tctll1rlt l.tlzwo.jtt tlleclićlw słuzących

1lrzcsy,łarriLt i z'arl;yd.tltl'tir irllbrrllacji1 . (,zy Io Iogistyka Iric rlacląza, czy inlbrluaty-

ka z tclcktlIllLrllikaoją Lrcicklr j4 zbyt prędko./ Trudlltl o diagllozę' alc cl.ckty tc.j dys-

pl.oporc.ji rozwojLt tllozlla z'obitczyć na kazclytn kroku. Pi.zywołanr chocby przykłacl

l.()ZczltI.owilIlia rrltljcgo syna' ktclry zatłlćlwiotrą.icszczc w listopaclzic w sklc1lic

ilitcrrlctclrvyrll,.jaktr prczctlt lrtlzoIrarodzctliowy grę kotllputcrorvą tltt.zytllał gclzicś

lr, okolicy święta Tl.zech Krćlli. Albo tcz konsterliac.ję, ktora towarzyszyła Ilicclaiv-

ntr -jcclrrenru z nloich znajonlych, g,Jy z,arezcrwowawszy clcktronicznic lnir-'jscc

tv hotc|u w l]rLrkscIi, dowicdział się po przyjcŹd,l'ic,zc rrikt 1anl o tlitll tric tlic wic.
.fo 

tylko clrobne przykłady z Irlojego najblizszcgo otoczcnia.

Splytasz Szatlowtry Czytc|r-rikr-r: czy to dobry tekst na rvstęp do ksiązki. ktora

pror-nujc halr<lcl clcktrotliczny,? Tcz rnarn wątplirł,ości. Alc chyba lvłaśnic słowo

wstępne tlloze być Itliejscctlr Ila refleksję intrwet llieco pro\Vokacyjrre tezy. Nic
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wpłyllą ol]c bo$'ieIn w zaden sposób tla wartość zatnieszczotrych dalej prac i icIl

pozytywlly odbiór. Prac pokazujących w rzctc|rty sposob szansc i zagrozcnia, lrlocllc

i słabc strony, sltkccsy, i 1lorazki, narzędzia i uwarunkowania |egislacy1ne llandlu

elcktltltlicznc.go. rviclziaIlego trt szczególnic jako iIlstltrlllellt sttkcesrr w drobne.j

przcdsiębior.czośc i'

Zirpraszalll zatcIlr c]tl lektuly. Do stucliólv nad zagaclIlicrliallri' ktorych rlic rtcia-łrl

się przclvidziec rł'ieltr lirtttrystorll sprzcd llicrr,icItt lat. o tllozlirvclśoi zyoia bcz rvy-

chodzcnia Z dol]ltt. Zyjcrny bowicIt"l w naprawdę lasoynu jących czasacIr.

S tu tt i sluu, K rz'yż,u tt iu A

L
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MAREK CIESIELSKI

Teoretyczne podstawy logistyki

PrclblcIl-t sfilrIllrrłowally w tytulc tcgcl artyku,ltl rnożc btrclzic rvątpIiwości.

Logistyka jcst rozlcgłi1, 1lrol.csjorlalną cizicdziną wicdzy o stalc rozszcr.zlt jl1cylll siq

zlrkrcsic. Stącl tez tllLtsi ltlicc bezpośt.cclnic i pośrctlnic pclrviązatliit z wic||<ą liczbą

tcorii. (it|ybY lla\Ą'L)t,,/'LlwQ/.|c roz.nvazaIria cltl 1loclstarv z zltkrcslt ckotlorllii, ttl i ta|i

llaza tcorctyczna.jcst 0gl.()|lllla i cil1.'glc rośIlic, Ltlgist1'ka, ktćlra rtlz1-loczęla sri,tl.j

t.tlzwój oc| bac]alliir ttkładtt ,,trallSl)ort-l]lagaZy|lowallie-zapasv''' staIc ro,1'57'c|.7'LI

bowicln polc swych zaiIltcrcsowari, clbcjnlLrjł1c niln takzc przcpływy rnięclzyilrga-

llizacy.jlrc. Niclllrricj jcdrrak tlic ult.'ga wątpliwośoi, iz ltlozna q,yrtiznić. llicwiclki'

()grallicZolly zcspól tcor.ii, który oc1cgrał najr,t'aznic.jszą ro|ę w I.tlzrvtl.jtt logistyki.

.lcclrlakzc .jcśli rrai,''ct istuic.jc taki zbi(lI. tctlrii szczcgćlItlic rt,lzllyclr dla Iogi-

styki [o l-lltst.twa się 1lytlrllic: ptl ctl się rlilll zajrlltlwltc, skortl spcIlril tlll .jttz swc

zaclallic, ułatr,viając rozi'vój wiedzy, ktćlra.jcst wykorz'v-stywall.t w gos1-loclarowa-

lliLr.J Pr.zcric rvszys1kirll tl'zcba rvskazac, iz zllitjtllllośc tctlrii pozrvtlli Ila Ic1'lszc zt.tl-

zLtIlticlric isttlty ;lrtlblcllltiw Iogistyczltyclr, iclr wzajclllnych zrviązktjw oraz ioh

1ltlrr'iązltli z ilrllvIlli zagatlrlicrtialrli Natlto Zll1Ic7l|cyIll al.qttlllcIltctlt 1lrzctttlrtr,ilril1-

cytll Za ccItlwtlści11 Irlzwitzltttia ptlslltwitlrlcgo tLr prtlllIcrllLr.jcst Ltlatrr,icrric w. lilr-

ttltt'|tlrvatlitt koIlcc1lc.j i i 1lrtllI.aIrlćlw badawczy,ch r'v slL'rzc lilgislvl<i. Wyclrr1c siq

1cclIlak, iz 1lodstarvtlwyl)l a|gtlllle ntcll) przc|llilwiirjl1cyrll za potrzcbą okrcś|lrrlia i stLt-

diolvarlia wsptltnrriattcgo zcspołLt tcoriijcst ttl. iz ułativia ttr lbrItrułowattic sclrc-

lllittilrłl analitycznych dla badarlia irtlz.ur'ii1z'ywallia 1lraktyczlryclr 1rroblcrll(lrr,

Iogistycznych.

W artYkuIc ptlcl|ęto zac|allie stbrlrlułowatlia zbioI.tt tcorii o szczcgólrlr,rll 7l1tt-

czcnirt dIa logistyki. Poclzie:lclno jc tla dwic gI.Lrpy. zwiiL7'anc z llrlllt1 i bratrzą oraz

zrviązatle z siecianli. Podział tcn llla oczywiście charakter Ltll1owlry, gdyz ptlszczc-

gó|tlc tctlrie bezpclśrcdllio lub pośI.eclIlio dot1'czą zar(ru,l-lo firrlly, jak i Lrranzy czy

s icc i.

-



T4

Teorie odnoszqce się do firmy i braniy

,,ZwiEzanaz CZaScm alokacja zasobów'' to najnowsza dcf-lrricja logistyki s|or-

tnułowaIra przcz lnstytut Logistyki i Transportu Wielkiej Brytanii.1 Logistyka nie

zirjrr-ru.je się wszystkitrri zasobatrri ale pomysł odniesienia jej istoty do zarząc1zania

zasobami jcst tratny. Has|Cl ,,zatządzanic zasobami'' nrozc być więc drogowska-

zem do poszukiwania teorii o podstawowyrTl znaczeniu dla logistyki. Nadto trzeba

uwzględnić teorie wyjaśniajzpe relacje lrriędzy f-trmami, szczególnie w Lrkładzic

,,clostawca - oclbiorca'', opistrjącc z,jawisko intcgracji pionowcj i dotyczt1cc przc-

pływów w syst cmach i tll crtlrgan i zacy 1ny c|.l.

Do teorctycznych poclstaw logistyki związanych z filrną i branzz1 nalezy \vięc

z.ahczyc:

- teorię niecf.ektywności X,

- koncc1lcję rdz.-'rliit ttrlli..'jętrlości,

- poclstuwowc rnoclclc i konccpo.jc ckonolnii branzy (nlodcl branzy Pclrtcra, kotr-

ccpcję łańcucha wartclści. konccpcjq zachowań stratcgicznych),

- zasobtlwl1 tcorię l.rrtlly.

Tcoria niccliktyrvuości X jcst tcorią odrzLrcajipą koIlccpcję nlaksylllaliztrją-

cego zachowarria się przoclsiębiorstw. Jcj generalną tezą jest to, iż prz,edsiębior.

stwa nie uzyskr-rją tcchnicznej cfektywności, czyli rrie uzyskują tnaksymalnych

cl.cktow Z pot10SZonych nak,ladow. Stan taki okrcślany.jako niccl.cktywność X jcst

sporvoclort,irlly trieznait.llrrością firnkcji prot1Lrkcji firrny, niepewr-rością zaclrorvania

się kot]sullrcIltów, nierytrktlwynl charaktcrer-tr pewnych zasobów i niekolnplctrlo-

ścią kontraktów w llrmic.r ()dnosi się ona w ,znaczneJ swej części clo zasobórv

irclacji ob.jętyclr zarządz'atlicr]l logistyczttym' Jcst wręcz dziwnc, iz tcoria rlic-

ct-cktywności X jest w barclzo trrałytrl stoptritt wykorzystywana w logistycc.

Pojqcic rc]zcltia urrlic.jętności zostało wprowadzonc przc,z C .K' Prahalada.

Wiążc Slę ono zpozornic oczywistytl twicrdzcnictl-r, iz fillny powinny skLrpiao się

Ila tyt-ll, co potrafią robic na.jlepiej. Rclzcnienl ltnriejętności se1 te zdolnoŚci, którc

zciccydowaIric odrózlliają firnlę ocl konkurctttów i są zródłcIrr, Za pomocź| ktćlrcgo

lnozna clotrzcć do całej ganly rynków i llrozliwoŚci.r ldea rdzenia unliejętnościjest

r'vykorzystywana w logistyce w dwu zespołach zagadnieli:

r R' Wi|<Jing: Ktltlt1lre',;ju (1(lsL! |t'tuńt'uc'hLt t/o'lfartl Gos1-lcldarka Matcriltlowa i Logistyka 2000 nr ]. s.49

] lI.1-cibenstcjl'l'. Po:,t sthenttłtt,nl lunto ttontnllit'tts' PWN, lVar.szau'a l()ii|i

} Ro:łt,ltj firtn]'. Rcrl. R. Gajęcki. SGII' Warszawa l997, s.32'

L
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- przy rozpatrywaniu roli logistyki w zdobyrvaniu przewagi konkurencyjnc.;

i w stratcgii firmY,

- w analizie problemow outsourcingu logistycznego'

Tcoria strttktury branzy konccntrujc się na ckononriczncj strrrktttrzc scktora

(branży) i poświęca wiclc ttwagi zjawisku intcgracji pionowej. którc rna ścisłc

logistyczne konotacje. W ztrzrtrytn lrlocle|u Portera clłttgookrest.lwa rel]towl-lość sek-

tora.lest wy7'nac7ona prz'ez' ntltęż'erlie konkurenc.ji, a to z kolei za|eż'y od pięciu

podstawowych sił konkttrencyjnych : rywalizacji nl iędzy prodttcentalni, siły prze-

targowej odbiorcor'v produktów branzy, producerltów substytutów i potencjalrrie

wchodzących clo branzy tirrn'a Pojedyncza tirma winna wybrać taką strategię, kto-

ra obroIri ją najlcpicj przcrl wymicnionymi siłarni konkurcrrcyjnyrni albo pozwoli

najlepiej te siły wyko rz'ystztć. Tak więc, w tynl moclelu struktula btanzy wpływir ner

zachowania firm, a zac|rowania firrn wpłylvają rla tę strukturę. Istotną zalctą llro-

dclu Portcra jcst uświaclotrricnic róznorodności nccharrizmów korrkurcncji w po-

szczególnyc'., o.o']2acIl. ldentyfikacja podstawowych sił wyznaczających nasilenic

konkurenc.ji rv bratrzy pozwala bez trudu z,auwazyć, zc konf.iguracja tyclr czyllnl-

ków w roztryclr llranzaclr przeclstawia się odlliennie, a ptlnadto podIcga z-tniallottt

rv czasie, w llliarę.jak I.ozwi.jal)c Są przcz uczesttlikow branzy ich strategie kollku-

rencyjne, W tyn-r Lrjęciu gclspoclarka jako całośc przcstaje .jalvic się jako systen-t

liolnggcliczly z rcgulacyjncgt'r punktu rvidzclia. Jcst ttl owszcln gospodarka z tnc-

chaniznreIn rynkowyIn .Jirko c1orninującynl splosobem regLrlzrcji, ktory jec.lrrakzc

przyjmujc spccyticznc. tóznoroclnc postacic w poszczcgólnyclr Irlczosystctllach

tworzących tę gospodarkę'5 Portcr konccntrujc uwagQ na rclacjach rniędzy firtna-

tl-li. w tym takze w układzie ',clostawca - oclbiorca'' i wskazu;e na potrzebę badania

owych rc|acji. Mają one jec1nak jedynie charakter ,'negatywny'' - pclIegają tak' jak

w teoriaclr neoklasycznych na rywirlizacji. Tak więc z ptlnktu widzenia logistyki,

aw szczegcllności icleizintegrowanych łańcuchów dostaw jest to podejście ograrrl-

czone (pon.rija - nickiecly barclzie.1 istotne - kwestie współpracy). Poświęcając wie le

uwagi integracji pionowcj tcoria strukfury branzy traktLrjc koopcrac.|ę micc|zy t-lrllla-

mi jako półśrodek zastępujący integrację..' Jednakze w swej koncepcji łalicucha

wartości M. E. Portcr- pośrvięca wielc uwagi rclacjom miqdzyorganizacy3nytn.

. M' F. Porter: Slrtttt,giu l;tłtńttrant' ji' l,!eltltl.ll unulia' sektot.tilt, i konlłut anlisvy' PWF-, Warszarvir ] 992' s' 2 ]

' N4' (iory,Ilia: }v|eztłaktlltrlntirt - llttltlt,!e sutnorcgttlttt:ji ńl.rlll:t.' Ekonolnista I995 rll. 5-6' s' 83ó.

,, Nl. E. portcr: o1t. cit..s. ll2 iW . G.shcphcrcl: 
'!-hc 

Er0ttoiltic.; ol ltt,lus!rial Orgatti:rtlirttt'

Prenrice Flall Inc. 1990, s. 363.
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Wskazuje, iz lirmy nrogą łączyć swe łalicuchy wartości poprzez koalic.je. Takill

rł.icloclct-l-lctrtowym łaticrtchcm wartości tnozc bYc oczywiścic zintcgrowany łań-

cltch dostarv. Ł'ącz'rle ir|ęcie tlodeIu sektora' łańcucha wartości i łalicllcha clostarv

'stanor'r,i bazę rr,iclu konccpcji i idci logistyczIryc-lr.

Duzc znaczcnic dla lclgistyki rlra takzc dclrobck nurtu zacllowari stratcgicz-

rlych, rraIezi1ccgcl tez c|cl tzrr,. cktlntlIl-lii branzy. Główny kicrLtnck l.ozt,l'l'lzltl1 tt'l.lt_

ltlaclr kotlcepcji zachcl''vari strategiczrtych ztl-ricrza do okręśle llia, .jak LrstaIirją się

cclly i w jakl sposob wyzllaczollc Zostallą ilości rla rytlklt bt.atlzowylll zclotllinorva-

llylll lll.ZcZ lliclviclką liczbę pclclrlriotilw, prz'y.l'ałtl,i,eniu, zc kazcltt flrrlla roz'ur,ija,

lvłastlą strlrtcgiq ocltlttśIlic cltl ilości icctly w zalcztrości ocl zachclrvaIi illttyc:h lirtll.].

[Jaclitriilt tc odIloszl1 się tlo wltr.lrIlkt)w, w kt(lr.ych załozctria dosktlllałc.j ktlllkLtr.ctlc ji

rlic sl1 spełlli0|lc, a lvięc rv których tllodcl ryrlku closktltlałcgo rlic rvy.jaśrlilt zltc:lltl-

rvatlia się przccisiębiorstw. Wśrtid kollccpc.ji ZacI]owaIi stt.atcgicztlyc.lr szczcgtllIlc

nricjscc zajnlu j11 r-ynki branzou,c o charaktcrzc oligopolLr. Tradycy.jnc Inoclclc zo-

staly rozwiIliętc z wykoI.zystaniclll wiclLt nclwych pojęc. takich.jak: llicoc1rr,racal-

Ittlśc, asytl-.tctt.ia, Ilicper't'nośc, iIllcgt.ac.ja. baric:r1,,. rve..jścia. baricry wyiścia, baricry

rtiobilrltlści, cClly - lirrlity itp.* W śrr,iotlc tcorii zachtlwallia stratcgieztlcgtl 1.lltl.t-

llcrStwo isicci s,lLtzą ttIlltlcIlicttitt 1lclzyc'ii ryllkovr,ci lirrl-r. Oclptl."r,'icclIliir koalic'ja

1ll'zcclsiębioI.Stw wZIllacIlia si,lę ryttktlw11 rvobcc wszclkich pochtritltórv rvystęptr j15

cyclr r'v rllotlclu br-ltIlzy Ptlrtcra (rywaIi, oclbior.ców, dclstarvccirv itcl.). Wyclajc się, iz

szcrszc oclllicsicnic tc.i konccpc.jiclo ploblclnatyki strategii lo-qistycznycll llrnr ido

zagltclrlicri sicci lclgistyczItych ll"lozc l]|Zyl)icśc zrtaczt1cc rczlrltaty p()Zlli|wcZc.

I)tltyczv t() w |izczcg(tlllości arlalizy stratcgii iirlrlycIl zachowari sicci logisl-vcz.

rlych ol.az irrlalizy tlrięc.lzyoruaIlizacy.jnych rclllciizwiązanvch z przc1llylvallli tl(lbr.

iinlirnlrac'ji.

Z tctlrią zaclltlrr'alliit stl.ater]ieztlc9tl rt'iązc się zas<lbowit tctlria lirIlly. .lak siql

rr'ydirjc, tcoria ta \,Y|.L77' 7' r,vłączonynli dtl Ilic.j kolrc:c}.lcilttlli rcizct-tiit urllio.jętrltlści

i vl,1'rclżniqących kotll1lclerrc. ji rlla wiclkic ztlaczctlic clla zrtlzltruieIlilt 1rt...lccstt

tworzctria się sicci logistycznych. 
.|coria 

zasoborva przcdstarvia lirlnę jako zbiór.

zastlbów i urllie'jętności wyttragatlych prze'z kortkurcrrc.ję produkcyjIlo-rylrkilrvi1,

twtlrzącycIl jc.1 siłę i clclróżnia.jpych.ią od irlnych pocllniotórv. Podc.jścic tcl tttrzy-

lntUc, Zc typ, rclzlltiar OrLI'z l]atLtlt! zasobćlw, i r.rrllicjętnoŚoi są zasadniczyttl

' M. Ciorynia: op. cit.. s. 33 I
' lltilzc.
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cZYnllikieln wpły\\'a.iącylll Ila pozyc.ję kcltlklrrcI.lcyjtli1, retltownośc i rozwćlj tinl1,.

Irltcgrujc cltlo rvcwtlętrzlly i zt-rvllętrzlly as1lckt analizy stratcgiczrlcj. l]rzcclStir\Ą,ia-
jąc tirrllę.jako zbitir zasob(l.uv i Lrrllie'jętności ocetliatlt,ch rv ktlntckścic otoczcnia

liotlkLtrcIlcy.jrlcgtl. FtlI.l.llLtłowallic s1rtrtcgii rtlzri o.jtt lil.llly lla 1loclstitwic 1-lclsiacla-
rlvoh zasobów i Ltrllic. jętności stallorvi zasadniczł1 konccpc.1ę analizy stra1cgicznc.j..)

W olran'ianej tcorii zasoby to czyruliki wytwrirczc, kttire llnla posiacla Iul'r

ktllltrtlILtjc. Mogą rlrlc byc Icpic.j lub gorzc.j w.ykorzystl,rvallc tv za|cztlclści ocl ulllic-

.jctrrtlści. a rvięc 1-lt.tlccstitt'clrqaltiz<lrvltllia' koordyllac.jl itd. [Jrrlic.jętrrrlści rr,y,rriklr.ją

oczyr'viścic z rvicdzy i rllogą być sllccyliczllc clla poszczcg(lltlycIl trrarlz' Mclzlllr jc

lrbstrakcy jllic okrcśllć .jaktl cltlbr.a ;ltlśI.cclliic WytWarzallc 1-lI.zcz liI.Illq rr, ccltr clćl<-

t1,rr,Ilic1szcgtl rr,yktlrzystallia zasobiiw'|., W zasobtlrr'e-i tcorii lirrlly wvstę1lLr ją tali-

zc tltt,iL iltttc. wazt,lc 1ltl.jęcia: a|<tyrva stratcgicznc i czvrlrtiki stratcgiczrlc A|<tvrt'lr

sll'ittcqiczllc ttl tc zastlll\, i Ltrllic'jqtrltlści' l<ttirc clccr'dtl.j11 tl 1lrzcrł'lttlzc ktlllI<r.rrcIlcl,j-

lrt'j liI.Illy. NlttoIllilrst czyrlllil<i stratcgicztlc rvyzlllrczlrją 1lI.zcllic:u 1ltrlccstirv l<tlll|<tt-

lcllcy' jIlycIl i q'yI.azlr j11 się rr, l<orll1lIcl.sic oclclzilrłyrvati tllt l'vtl|<Lt zc strtlt-l} 1"ltitlrllitlttirv'
rr,vstęllLljz1c1,ch rv Illtlclcltt llI.allzy I)tlI.tct.lt..l.irk więc. stI.lrtcgilr lit.lllv rviItIllt trri,zgIęcl-

rtilc'dosttisowluric itl<tVrvtirv stlatcuiczrry'ch do otoczurilr. u w Ivnl clo otoczcnilr

ktlrlkurcrlcy.jllcgo Zc szczcgirItlyrll ttrr,z{|ęclllictliclll czvllllikćlw stratcgiczIlycIl lrraIlzy

Zgocltlic Z p()Sttllata|lli rvyIlikirjl1cyIlli z zasclbtlrve' j tcclI.ii lirIlly 1lrzy ltlrllllrłtl-

rr,lttlitt slratcgii Ilalcz1'clązyc clo zgoclIlościlllięclzy x|1yrr,aIrli stI.lttcgiczrlyIlli i ezyrt-

rri|<ltrlli stI.atcgiczIlyllli MtlclcI zalczIltlści rlliętlzy ziLstlballli irrrlric.jqtllościlrrlri'

ltktv:n'anli stralcgiczrtvnri. otoczcnicnr konl<urcncr,'illynl iczynnil<alni nrłl<r'ootrr-

czcl'liit przcclstau,ion() na lys. I. N4odcl tcn zostal tak zurodylrkclrvany, lry nloznu

było oclIlosic go clo calych lotislyczllycIl sicci clostalv. W(xvczas aktywa lirrłly .Iiclc-

t.a sicci tlbc.jrnLr jl1 takzc aktylva illtlvch lirIrl, trzyskirr,atlc clzięki:

- svIlcI.gii' 1-loli'sta.jące'j clziqki clzialltltitlItt ktltl1lctltct'ittl.tll.

- l'tlrltl.tlli czvIi tlolllilllrc.ji wyIli|<lr ji1ccj z rvłitclzy t.r'll|<tlrve'j.

., 
I:. Sitck: SIt.ate'qiu nlzltlljtt w tt jęt'itt ztt.stłlxlw,,j tctlt,ii.lirnt.l'' I]ktlntltltis1a l997' nr.1-(l. s

"'lr. Srtck: op.cit.. s.759.
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Czynnihi sukccstl
rv lrrarrży

Ąktylva
stratcgicztrc

/'llŚol)y

irrtych lintt

u' sicci

( Jrtl tu'1ql llosc I

intrvclt llrltl rv

sicci

Otoczcnic konkttrcllcv.l Ilc

N'l a krocl ttlczcll I c

l{ys' l' Schcrnat stratcgii lidcra sicci (lostirw

7,r(ldItl: ()prllc()wallic włllsl)c llll l)()dstlIwic: ll 
-Sitck: 

!)t,lt,t.tltitttrtl!l' l.lt,:1xl'śt.t',lttith illll.t,.r/\'r.7t

zLl!l.(IIIiL'Z1I.\.('lt pr:cdsięh.it,lll,t,,,. I].llitcchlriru c:'q,i.,.t.luwSk1l. M()llogralla, Nt' '1ó. (.lQst()cll()-

rva 1997.s. ll0

Prz,cclstawttll]y lra rysllnk[t llloclcl lnozna tatwo pt.zc:ks zLa|cić w postile odlli)\\'icLl-

r r ir1 dlir logistyezrrt'.i sicci 1lt'l iccl ll rye/llL'i'

Teorie związane z koncepcją sieci logistycznych

DotcoriiZWiąZtu)ychZZagadniclliarnisiccilclgistyoznychrrlozrrazaliczyt1:

- teorię kosztórv trar-rsirkcyjrrych,

-pocle!ściesicctclwe.zcs7,Czcgó|nvmuwzględnielliclllllloclcluSZwedZkicgoikit-

naclYjsk icgt-r

- tetlrię produkc.ji lniędzynaroclowcJ'

Prekulsornowcjckonoll-liiinstytttc.;otritlnejJ.R.(.ot-l-ltllonspostulowałtlz|la.

llictrarlsakc1lZaZlrSaClllicZyprzcdllliotanalizy,aC].RarItarclrozwilląłtctlLiriorga.

rrizacji,rvktórejjecllrązkluczttwychkzrtegoriibyłirkoopcracja.Wtetlriikosztorv

transakcyjnyclrclązcnicdooszczędnościkosztowtransakcyjuychtłltnraczyróZllo-

rodnośCorganizacyjni1ioc1rllicnlrościzaclrowaniaSięflrm.Rozrozrriasiękoszty

trtrnsakcy1neeXantciexpost.Kosztyexantctokoszty,którepowsta.iąwtfakcle

pIZygotowalllir l negocjowaniir Llmów. Ztnicrliają się olle wrirz Z rodzłlieln dobr ILrb

LlSłLlg. ktorc rlrają byc lvytrł,arzalle. KoSZty eX l]rtSt obejnlLrią koszty tlt\\,L)lZellill
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stfuktury Zarządzlil1ia i ope rowalli a nią, z którą to strukturą ZwlLval]y jest tltotrito-

t.ing oraz w raInach którcj są przckazywane i rozstrzygarrc kwcstic sporne ; koszty

nicdostosowiu'l, którc powstają w związku z niepowodzenianri w odtwirrzaniu po-

zyc1i przy przcsl.twanilr się krzywcj kontraktu; koszty targowanizr się, którc towa-

rzyszą dostosowaniol'll (lrrb iclr brakowi) orazkoszty składowania ponoszonc w ccltt

oslągnięcia bczpieczetistrva zobowiz1zań. C]hoć warttllki niepcrvlrości, charaktery-

stycZIle clla trirnsakc.ji oraz kontekst handIorvy (z'wycz'Ąc, obycza.je , nawyki, illsty-

tLrc.je 1lrirrvllc). w |<t(lrycIl oclbywają się transakcjc, rvpłyivają Zarówno na l<oszty

l<tllltraktowlttlia ex arltc icx 1-lost, to cechy te traktLrjc się.jako dallc. Dalsze irllpli-

kac.jc trltlztur.jcclIlak ttzyskac prz'cz złagoc|zcllic tcgtl t)grlt|liczt.llia.''

Z ptttlktu wic|zcnia wysokości koszttiw transakcy.jIlych i oczyr'viścic 1lrzy

LrrvzglęcIIliclliu l<oszt(lw proclukc.ji |llozllźl rvyl.ćlznic clwa skra.jnc s;ltlsoby rcgLlIac.ji

tlansal<c.j i zaw i cranych w systcnr i c gcispodarczy nt :

- ogólna, gctlcralIla rcgttIac.ja rynkowa, polcga1i1elr lllt zitwicl.itIlirr i rcalizac.j i pojc-

t|yrlczych, lric1'ltlwtarzaIIlych kontra|<tćlw nlięc1zy wyodrębniollyrlli pocltlliotall-li'

- r'cgLrlacja aclurinistracyjna, hicrarchiczna, polcga.1rya na zawicrauiu i rcalrzac-ji

trallsal<cji rv t.alrlach .jcdnceo tt|<'ladtt Ilicrarchiczllcgo (przcclsiębiorstwa).

Spcctruln IlozliwycIl s1losobćlw reguIac.ji traIlsakc.ji zarvicra się rvięc tt't llliq-

clzy r.yllkicltl a |ticrarchią. Ponliqclzy skra.jnyrlli pLtnktatl-li spcctrtttlr ptl.jlrwilr się

lllic'jscc Ila rvsptiłpracę s|rott rv rcgulac.ji 1lrzcbicgtr transakc.ji, ozyIi obszar zacllo-

r'vltIi ktltlllcracy.jIlyc:h' Illćktywność I.cgrrIacji transakc'ji z'a|c,).y tlcl ccch tl.arlsakc.ji.

Arrrlizl tlansakc.j i w onrawianc.j tcorii obc.jrnLr jc tlzy ltoclstawowc rvyntiłl'y spc-

cyliczIlośc zltsobów, Ilicpcwnośc ipowtarzaInośc. KIttczowyIrl wyIllilrl.crll jcst spc-

cylrczrltlść zasobćlrv, I<t(lra oclIlclsi się tlo lllic.jsca lvykclrzystania zasob(l."v, a takzc

rrltlza.jtr Zaallgazowatryc:Il w rcalizację trallsakcji zasob(lrv ILrclz|<ich i t.zcczor,vych.

l)atla traIlsakc.ja cllaraktcryzujc się clLrzi1 spccylicztlościz1 zasoborv, jcśli jcj przc.

pror,vacizcIlic wylllaga lnwcstyo.;i rv spccyticzIle zasoby. Wyrlliar niepcrvności do-

tyczy Ilic dających się plrzcwidzicc ztlriatr statlór'v tratury, prcl'erenc.ji kcltlsl'tlllentclw

itp. Oprcicz takicgcl klasyczllcgtl pojlllorvania nicpcwności, w tcorii kosztów tratls-

akcyjllych nacisk połozorry jcst na specyficzny rodzĄ rliepcwności, zwil1zally z trie-

przcwidywalnością zacltowaIi partncrów tr.arlsakcji. Mogą oni wykorzystac luki

rv slbrtrrułowaniach kontraktu, a takzc zaclrowywac się niczgodnic z przyjętynli

rv kolltrakcie zasadalni. 1bgo rodzaju Zacl]owallia .'viązą się z przyjętylll w tuj teorii

E

r o. l]' Willianlscltl: I]kłlttltltit'zlla iltst.y'1ttt'jc kt1:lituIiztlttt. I)\V)rI. Warszarva ]998' s. 390-39l
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załozellietrl, iz zaclrowattia tlrnt rvyIrikają z opcll.tLrtlizI1111 j 1lgI.atliczoIlej racjotlal-

tlości. Wylniar powtal.zalllości dotyczy ilośoi irozłozcIria w czasic tratlsako.j i pcl-

llliędzy partrreraIrli' Transakc.je lltlgą byc jcdlrorazol'n.c, s1lclraclyczrle l]owttrrzal-'|c

lv większych odstępach czztsl't i wiclokrotrlic - rcgttlitrtlic polvtarzattc lv kr(ltkir:h

oclstępacIr cZaSLl. Tc satnc ccchy tratlsakcji, a ściślcj biori1c ich pozitllll. WyZtlllcZx

tez racjonalny zakres partnerstwa rvcrtykalnego.

.Iuz clwir 1]odStawowc hasła teol.ii kclsztów transill<cyjrlyclr - triulsirkc.ja i ko-

tl;lcrac.ja _ wskaztrią Ila.jc.j cluzc z:lttclcnjc dIa logistyki. W 1lcwllyIl'l Llpl.()sZe Ze l)itl

lllozllA trltktor'vac rvs1lclłczesIli1 logistykę.jrrko sprlsćlb uzyskatlia kclrzyści tlr'vlt rvs1'ltl.

nrnianych sltosobriw rcgLrlac-ji przy.joclnoczesrrc.j clinrinac.ji ich rvacl. W rclac.iach

Illicclzy llrrrlaIl-li twclrztlIlc są btlrr'icIlr takic powiązaIlia koopcracy.jIlc, l<tćlrc lirrlk-

c jorlu.j4.jal<bv całość starrolr,iła.icclIlą firlllę przy rćlwlloczcsIlylll zirchowatlil.t srvo-

btlcly iclastyczllości zl,t,'iązallc.j z ryIlkicrll. I,o.jarvia.jącc się irvciąz r.tcltlsktlllalatlc

iclcc ltartncl'stri,tr logistyczllcgo lnozna traktorvac.jal<o s1'rosob przccirvclzialarlilt i za-

1lobicgatlilt tl1-lclt.tltIliztlttlrvi i zrviększlrrlia rac.jorlaIIlości.

.Icśli załozy się isttlit-'llic r.clac.; i rllięclzy aktoI.aIlli zycia gos1-ltlclarczcgtl, l.jcśli

1lI.zy1liszc się tylrl l.clac.jtlrtl t|vl'c zllttczcrlic, to 1lrzcclll.litltcltl baclarr llic rlltlgi1 [lyc

tvllio llrnty. Ur,vaga baclaczy ltolvinna byc skicrowana przcdc rvszystkiln na rclac.ic

isicci. Taki pr-rrlkt lviclzcIlia przy.jęto w szlvc:clzkitlr llloclcltr sicci przcttlyslorvych.

I,tltlc.jścic SyStcll-lowc Zal]rop()tr()wało tlowy paraclygIllat bac|aIi ckotltlttliczItych.

l(icrujc ollo głtlrr'tlt1 u\Vltgq tla 1lorvil1zallilr lllicclzy.jccltlostkaIlri wyIniaIty 1lrzetrva-

rza.jącyrlri zasoby yl gtltclwo clobra..|cśli pclwiązatlia tc są silIlc. to w icll lvyIliku

lvV()rZą się stabilnc sicci o okrcśloIroj strttktltrzc. 7'nlicrl'tl się cltl zrtlztttlricIlia caltl-

ści zrł'iązkćllv lllietlzy llrltlallli Zaa|lgllZowanytlli rv 1lrcldLrkc.ję. clystrybLrcJę i z'utz,y-

cic rv ralllach systcIrtlt 1lrzcllrysłowcgo (irrc|ustrial systctn)' o clkrcśloItycIi gratlicacIl.

Nir ;lodobicristwtl 5 s1.losobćlu, Ioztl|l-lic|lia stl.atcgii Mitzbcrga wskaztrjc się tla

4 nrozliu,c sposclby rozurnicuia sieci (inclLrstrial netwclrks): sicci.iako lclacjc, strul<-

lury, Ilroccsy i pozyc.jc.

()1lisylvttIlc 1loc|c.jścic wyksztalciło się lv rvyIlil<Lt cllLrgicgo l]l.()ccSLl. Z'.t wcz'c.

stte baclallia tcgo ty1lLr tlwaza się stLrclia nacl kallalallli clystrybuc.ji, w tI.akcic których

aIlalizowatro rclacjc nliędzy Llczcstllikalni kaIlałórv, siłę ich oc1clzia'łyrvarlia i zjarvi-

sko kontroli.lr Rclacjc Ilriędzy sprzcdającyrlri' kupującynli i prodtlktrjzpynri były tcz

jcdnyrll z głórvnych przedtrriotór'v badaIi proccsow internacjonalizacji. W modelach

I
\

r\xclssorr, Ci. I'.aston: lndtt.stt'iul'V,1rr.uri.r'. ,1 Nct, Viatt'ol Rt'ulit.1,. Routlcdgc. [,ondotr 1992, s. 4
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akcerltLrjącycIl ltzalczlriellic od zasobtjw podkr.eśla się llic tylko zrt,iązki lnięclzy or-

.ualtizac.jaIlli, aIc zak,lacla takżc istnicnic firlrl ogniskLrjryych sicci ot.ttzpt.z'y.jrrlrjc, zc

ol.ganizircje uzyrr,ają relacji by ositgrrip dostęp clo r,ł,azIlvch zasobólt,.'j Nie Ilta ttt

llotlzcby dowoclzic, iz ptldc'jścic sicciowc wiązc się ściślc z |ogistyką.

W sicciacll rtlz1latrLtjc się tr.zy r.odzłt1c strLtktttr: strLtktLtrę 1lrIn. strukturQ ZaSo-

btiw istrtrkttrr.ę c1ziałall. W siccilrcll toczy siq ri,alktt rl l<tlrttr.olq irr'y,ktlr-zystarlic

zltsoborv clla rclrlizacii tt lltsltycll ccltiw. Wcrvnlltlz sicui loe zu siq proccsv o clla-

r.aklcI.zc |<tltlpcr.acyjrlytll.r I (il(lwlryIlt Illotywcttl clziitlallia.jcst lllozliwtlśc Llzr,ska-

rlia ktlrzyści z itlItou.ac.j i. W oclllicsicllil.t tltl caltlści ;lrtlccsćlrr'gos1'ltltlltrcz1'clr
stratcgiczIric ptl jq1a sicc .jcst koIlligtrracją odc|alerjącą się ocl klasyczrlej Ilicr.lrrchii

z'ttt'z'ąclr:,tt.titl, 1ltlzwalając11 rla clastyczIlc ksztaltclwallic rcIac.ji 1lorrliędzy l)cwtlźt -

llic|<tlllicczllic rl|<l.eśloIl11 z giiry Iiczllą cIclllctlt(lw, llil Ittzllicjszc 1brrlly'ptlrvią-

zati, lltltic.jszc zaaltgazo\!anic kapitalu linallsorvcgo lLrb innych zasobótv llrnt),.

Sicci lrIbtl ..klastcry 1rrzclttvsItlrvc..(rr,ccllttg okl.cślcllilt Prtrtcra) [ltttltlrvittlc SlL cZę-

sto lrl wzot'ach .ialtoliskicll ,,kcilctsu". Sicc purvaznic nrodylil<Lric charalitcr' 1.ro-
ri'lązari lllięc|zyorgallizlrcy.jtlycIl i starlorvi 11,y2rt'aIlie t||ll .l,tlt.'t'ąt|z,ztItilt sIt.lttcgie ztter]rl

gnrl'xrrn i pr.zccls iqbiol'stri'. r'

./. ltttrtl<tu tt,rclzcniu pott'zcb barlnnia sicci logistyczllyclt baldzo itrtcrcsrrjllcl'

.jcst tzrv. kallaclyjsl<i tlloclcl 1lięcirr grtr1l partIlcI.tirr.. Dotyczy,tltr sicci 1-ll.zcclsiębitlrstrv.
l{ozplttrLric siq u'nint policcn(rycznll sicc {llnr i illnc porlnlirrty (rys. 2). l'oszezc-

utiIIii ;lltr.ttlcrzy llla.jil l.ćlzltl1 1-ltlzvcjq l rr,'lailzę I.\'ll|<tllr,ll. Wyl.ćlzrlia się:
- lil.lrlq l.lagtllvą tlltzc 1lr.zcclsięlriotstivtl clziatlr jącc w s|<irIi Illięclzl,liar.otltllt'.'i.
- gltirv'rlych dtls1lrrvcćlri' Iil.llly'

- głćlr'vIlych Ilabyrł,cćlrv lir.rlly,

- rla.j wazIl icjszyclt ktltl|<Lll.ctl1ó\\',

. itlllc pclcltlliotv I.c1ll.czcllttl jlicc ill Il.astruklttt.ę ckrltltltllicztl11.

[)oclstaivą trvclrzcIlia sicci 1lI.zcclsiębiorstrv.jcst cle koIllpozyc' ja łltIict-tclta rval.-

ttlści llt.tltr'l1agtlrvc.j rv rczttItacic 1lt.zckazyrvlrttia l'n'ybt.attl,ch clziltllrri cltl l.clrIizacji

1lrzcz illtrc- przcdsięllitlr.sttr'lr stltil1ce siq plrl.trlcrltllli ri,sicci.].'}rirtlta l)agorva liształ.

tLt jc zal<I.cs slvc.j clzilLlaIrlości zgtltlllic z |<ollce1lcjl1 l<lttczcll'vl.clt ktlIll1rctcllc.ji. (iłtir,r,lli

' Irunze .

|)\\/N. Watszltrr'lr 2()()(). s. ()ó.

l()() 7. \ JS
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Rys. 2. Model pięciu grup partnerórv trvorzących sicć przcdsiębiorstw

Wybrani konkurcnci

Ciłórvrli
dosta',vcy

Ciłtjlvrli

nabywcy

I n liastluktura

Inni partncrzy sicci

l( icr-Lrnck stlatcgicznc' j l<ontlrrl i,

Kie rturck plzcpll'ri,u torvartir',' i Lrsltrg.

|,l.zcIlicsicllic działali t.'vorzącyclt rvarttlśc

c1o partncrrir,r' sicci.

Zrrjclltr: .1. I{. I). (lruz. A. N,1. I{ugnian: /Jł.rirrr'.s,s Nctttot l;'l-ltcot.t,uttl tlt.'('utturtitttt 7L'lt:contnttttti-

t'Ltlitltl'y ltttltt'stl..l' llltcl-tllttitlIla| []Ltsillcss lłcr'iclv |994. rlr.3. s. 27(l. zll ,Ą. Zatlrska. tlp. cil', s.()7.

Ilaby\vcy i dostalvcy i niektćlrzy kolll<ltrcllci Sźl tfakto\\,allijaI< pa11IlcI.Zy. Sl)cc.jźlIll}'

roclza.j powiązaIi pertncrskich Lllatwia rcaIiZację stratcgii wszyStkicIl LlcZcStllikó\V

sicci. ZasadllioZą Sprawą jost ttr kolltrola lirIlly 11agowej nacl illtlytlli LlcZcstllikall]i

sicci. Obc.jlrlLlic olla rćlwtlicz p|Zyw.(idZtwo rlad siccią i traclar,vatric stI.lttcgiczllcrltl

k icrunktt dzialan iolll objętyrll p()W iąZania|lri sic:ciowyrni. I l

O ilc poprzccirri lrrodcl w SpoSób ocZywiS1y.iawi się.jakcl doskonałc narzędzic

analizy problcrl]ów sicci logistycznych, to rvykorzystanic rr, logisty,cc 1coIii 1lIo-

dukcji Illiędzytlaroclori'cj ll. Dttlltiillgil wyll]aga pewnych adaptacji. W tcorii tc1

I
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ro7'wa2a się iriwestycj e zagral.iczlte llrm. Poziotll illwestycji zlt|eŻy ocl konkurctl-

cyjności, a ta z kcllci jcst dctcrrlillowŹll]a przez trzy grtrpy czynrriktiw Zw|ąza[c

Z przcwagą ił,łirsllościową, przcwagą lokalizacy.jrlą i przewagą intenlalizacyJllil'

Zasat]nlcza h ipotcza tcori i produkc.1 i mięilzynarodowcj pr.zyj rnujc, zc przcdsię-

biorstrvo bęclzic allgazowac siq w zagratricznc inwcstycjc bczpośrcdnic,.jcśli ztl-

staną spełnionc j ec1nocześn i e trzy następrrj ącc warun l< i : l'

l . Przeclsiębiorstwo 1losiada względną przewźrgę' wynik.r1ącą z własrlości zir-

sob(lw, nad l.innall"ti irrnych llarodowości, w działaniźlch na określonynl ryl-]kLl Z1l-

granicztlytll . Przewaga ta przybicra poStać atlltow kclllkurctrcyjnych, l<tór.c

(przyrlajmnic.| tta pewicIl ozas) si1 r,vyłipztrc lLrb spccylicztlc dla claIlcgo przcclsię-

biorstrva zc wzglqdr'r lltl 1-ltlsiadaIlc ptzcz Itic zasclby i zclolIlości.

2. .Icśli 1licI.wszy r,varLttlcl<.jcst spcłniolry, dla pI.zcclsiębiot.stwa 1losiac|a.jąccgo

tę przcWagę jcst barclzicj zysl<owrlc wykorzystac.ją saIrrclllr.t, rliz sprzoclac lrrll

,,iy{zicrzurvic na ltoclstervic lunorvy innynr llrttrottr zagrarlicztrylll. Irlrlyllli slowy,

bar.clzic.1 I<orzysttla.jcst irltcrllalizlrc.1a tcj przcwitgi ptz'cr.rozcit1gIlięcic wlasllcj c.lzilr.

łaiIlości lla zltgt.alriczlly rytlck (rttr'n'orzcIric tarll lilli), lliz tltlstl11licIli.. jr-.j Illt 7ltSit

tlaclr rUnrru'nych (nlt. ytrt.c't. vd'ticlcnic liccncji) inllylll llt'rltotll.

j..|cślisą spcłllicltlc clrva 1licl.wszc lvltl.l.tlrl<i, tlla cllrrlcgo przeclsiębior.stlvlt bltl.-

tlzir'i zysli,rqlc.iest wykr'r'z;stultic l)()siur-Lul.'j lltzciiltgi rv powillzltltitt I c() Ilili-

nllie'j .jcchlyln walcll'cllt lclkalizacyjrlytl'l w illllytrl kriljtr tliz Iltacicrzysty.
'l.ctlrill proclukcji tt.lięclzytlirroclowcj Irlozc byc wykorzystatlzr "jal<tl systctlla-

tyczlly o1lis z-.jalvis|<a trł'ot.zcllia się korporacji traIrsnarociorvyclr, którc zawrcra

lr.sobic clcrl-rcrlty i aspcl<ty logistyczrrc. I)zięl<i tctlll.t lllclzI.tir by lcpicj rt'y.jaśllic

r.clacjc zachoclzllcc nriqclzy siccianti gospodarczylni a sicciallli logistyczlrytlli. Nacltir

l)oz\\,ala olla llit clokłaclne 1lrzciltralizowaItic itlli.lrstt.ttI<tLtraIIlcj r.oli logis11'lii rv 1-lt.tl'

ccsaclt intcrnaojonalizacji i globalizacji prodLrkc;i.

,rrrl,ii,

:.1a ln r'

llkor'"'

ikanri

zncgo

uędzic

ll pfo-

rlii te.1
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NIACIEJ SZYMCZAK

Zwiqzki logistyki z marketingiem, jakością
i strateg ią rozwoj u przedsiębiorstwa

1. Związki logistyki z marketingiem

l'clclstltrr,ą zt.tltlzctlia się Illat.kctirlgLr i lclgistvki [rr,ly' ptltrzc[ry ktlrll1llikLr jl1ccgcl

siq zycia uoslrodurozcuo. [:u'olrrc.ja obu konccpcli. u l<ttilych poclstavl'lczy oricrtta-

c;a ryllktlrvlr 1lrzctlsiębiot.s{lr,' c.lol'll.tlrł'aclzila tJo 1ltlu'stlttlilt tlrr'tt 1lrtllcs.jtlllalllvcIl

dzicclzill r'victlzy lllcllctlzcI'sl<ic.j. rv ktćllych tlzisiir j lvy'rlclrębtlic Il)()Zllil rr'icIc zlricz-

nych lturt(ru': nrar.lictirrg stlirtcgiczny istnrtcgic loqisty,'czrtc. rttarkctiltg trsltrg i ltl-

rristy|<a rł. sckttlrzc ttsllrgtlrvyrll, lllarkcting spoIcczny i Iogistyl<a lllic.jska tlrltz

c:|<oIogistykł. .Iccllloczcśllic proccsy gIobalizac.ji gtls1roclat.ki. tvr,orzcllic slę.jcclllc-

gtl rr,.iclkicgtl ryrlktr bcz grirrlic 1rrtlrł,ltt|zi tltl t11'11x111i.Zllcg() r()ZrVo.|tt Itttt.ttiw Illar-

I<etiIlgtr Illięclzyllitroclrl.ut,cgtl. rt'icItlIrarod<)\Ą/cg(). ctrrorrlarkctirlgrt iIrlat.l<ctirlgtt

gIobaIIlcgtl oraz Itlgistyki llrięcizynitrtlcltxvc.j. cLlroItlgisty|<i i Iogisty|ii globlrIrlcj.

Zal.(lrvlltl rrlitrl<ctillg .jal< i ltlgistyl<lL r'r' c|zialalności 1ll'zcclsięllitll.strv 1ltllculri11

Ila 1lIltIlclrvatriLt str.lttcgic7tlyI,ll. wykoI.zystyti'atlitt w tlziahrIIltlści .l1lcr.lrc1'jrlc.i irl-

stt.rtllleIlttjrr, lllitrl<ctiIlgrlrł'ych i ltlgistyczItych ()raZ lllt 1lrtllvaclzcttitr [ltttlali. kt(lr5,cll

rr'y,Ilil<i staIlowią 1lLrrrl<t wy.jścia clo o1lractlrvywaIlia 1llatltiw i rvytyczIlc clIa stoso.

rr'ltllia tl.cll illstrtttllctlttlrt' S1ltls(th z,art,ątl.zlllttt lltltt.kctirlgicrll l ltlgistyki1 tll<rcślir.ilt

rc.utrl;' tlrarkctitlgorvc i Itlgistr'czltc. IIlstrLttllcrlty. clziallrrlia, lraclattia i rcgLrłl' stltI,ltl-

ri'i11 ivs1l(lllll1 clIa tl[lLr krlrlc.cpc'ii strtrktLtr.ę ;lrzcsądzlt jl1cą tl ich illstt.ttlllctltltlIl()-cZVll.

Iltlsciilrt'yll-t c]lal.ltlitcI.zc. C.ccIlą zIlaIllictll-l11 Itlal.kctirlgLl i Itlgisty|<l.jcst illtcr.':r.lre.jlr

rtlstt-l.ttnctttóli.iclziałari' Zat.ćlrr.ntl louistyka iak irrlar.kctinq tcl 1lcrvicrr sp(ljrt1's1,s-

tcrll clziltlaIlia. Wyrazrlic 7'L1,/|1I'C7'LI się 1tt tcnclcnc.ja logistyki do czcrpania z c.ltlrtlb.

ku lllarkctiIlgu tak rv sf-crze koncepcyjncj - podobny układ cleInentów'.jak i w sfbrzc

l1lt.t()Cl}'cZlle.j . rv1'liorz1'stattie badari lrlaI.kctillgor,t'ycil' Nailto, 1ogist1,l<a u.vstę1lLr.jc

Ilic tylko.1ako lirrlkc.ja li'iązi1ca rr,szYstkic sftr.1,clziałaltttrści 1lrzcclsiqbiorstrr'a

i tlptylllalizLr.;l1ca przcplyr'u. tllatcriałolt'. infbrIlac.; i i picnięclzy, alc jako tllctoclr,'l<a

zltt.zl7c1z'ttl.ia zasac1llicz1'llli 1ll.occsalrli zltchoclzącyttli rr. przcdsiębior.stri'ic 1ltlcl1ltl-

rzllrlkou'an a wyt\,c /.onvln cc I otl ltl nrkctitr{tlrv1' llt.
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Podstawą trrarkctingclrvego i IogistycznCgo tllyślenizr oraz dzlałartia jest oricn-

tac.ja rynkowa. Finallly odbiorca ijcgo potrzcby są prrnktcrn wyjścia podcjr-nowa-

rlyclr clziałali. Markc-tillg .;cst l)t.oe e Sc|ll poznalvatria potrzeb klienta i ich

zaspokajarria, alc takzc ich krcorvaltia. Logisty'l<a staItowi w tc.j kr'r,'cstii Ilztt.zęclzic

uIllozliwia.jącc zas1ltll<ojcIlic potrzcb klicnta prlcl względcIll tllicjsca, czasu i.jaktl-

ści obsłLrgi. Pt:pt.z'cz' wyktlrzystanic dallych tlat.ketirlgowych logistyka taliżc ptl.

zlla.jc 1rott.zeby i takzc .jc kl.euIc jedrlak r'v zakt.csic ogl.ŹlllicZ()llyltr 1lt.zcz st,r'il.jc

i nstrunrcnty.

Istotlly jcst rćlwllicz z'wit1z'ck poszczególrrych instrurllcntór,v tllarl<ctirlgu z Io-

gist1'ką' Markctirrgowc i Iogistyczrrc r"rjęcia prtlclukttt przetlika.ji1 siq w,zirjclllrlic

W trjęciLI logistyczny'lt-.t tolr'ar Z L]ccI1a|lli |izyc,l;.lyt.l.li (czyli lllarkc.tirlgowy procltrl<t

poclstawowy) stiurolvi t'clzui ploclLrktu. Nittonrizrst w tcorii rnalkctirrgu lrri l)ozi()nric

1lIodtrktLt oezcl<ir'ill|'lcg() LlIllics,/clil .iq.jcg.l tltlslltt.ezcltic tltl tltlIlitlI.c;'. lt rr'ię'c ltl. crl

ri trj',.e iLt lt'L1i:ł1y l.,'.|''tl stltllt'wi (|)ol)l.ZcZ rr'ykolllrIll1 trsIttgq IllilgitZV|.|o\\'ltttilt i tt.ltrls-

portu) cl produlicic logistycznynr. Irlcnrentcnr tnar'hctingowcgo ;lrocluktu oczcki-

w'atlcgtl jcst tcz jcgo tl1laktlwaIlic. ()1laktlr,ł'aIlic tqętc.jcst w ltluist'vczlle'j itl[e I1lIctlrc.ji

;ll.tldtrl<ttl 1ltlc.l ;ltl.jęciclll Iittlrrrll<Lt istitlltlrvi oclrętllly 1lozitltll 1.ltlstI.zetltrlilr 1llilcltrI'ttr

\\'tlięcitl logistyczrrylll. Wyllil<lr to z tlrktu, iz tl1llrl<tirvaIlic (ta|< tt.alls1lclrttltr,c..jltIi

i kortsLuncnckic) pclni.jeclnoczcsnic liulkc' jc nlut'l<ctingou'c i lotistycznc. Ltrgisty-

lia Ilic tl1lcl.ttjc L:cllą. ll tylko;"ltl1'tI.zcz tlllllizaIlic koszttiw wyp|'llc()Wt|.jc rriększcl

tllozlilr,ości lv tlzicclzillic.jc'j ustalarlia i zllliatl, cliqąc rvię|<szą sr,voboclę lv Illltrl<c-

tirlgou'yrlt wyktlr.zystlrriitt |.ct.Itl iIlstl.tttllctlttt. Elctllctttctll, który rlajbaI'c|zic'j u'iązc

IogistykQ z nrarl<ctingicnr jcsl tlystrybucjł. Inslnrrncnt clystlybLrcli od;loivicclziul-

rl1,.jcst borr,icIrl za 1ltlkotlVlr,atlic czitsowych i przcstt.zctttlych roztlic rlliętlzy rvy-

trt'ltI.zltnictll 1lt-oclLrktćlrv zt ich ktltlsr-rtll1lc.ją. Słlrz;' zatcttl r'rdostę1ltlictlil.t pIrlclttkttiw

ri. Illic.jsctl i czasic, rr' l<ttll.vlll oczcI<Ltji1 q() Ilźrb.v\\'Cy .lcst to.jcilrroczr-:śnic jctlIltl

z liluczolr,ych zaclari ltigisty|<i, l.tlzl.tIrliallc.jako cloclanic cltl proclLll<ttl tZ$.. ttż'ytccz-

rrtlśe i rrlie'jsca i czltsit. ()stltrri ittstrlttlrcIlt w rattlacli ttlarkctitrgtL-luix,.jaI<irll .1cst

1lt.tltl toc.jlt. Ilic llllt zaLlllych zvi'ilizliórv z c.lziałaIIlością logistvczllt1' Dziillarlilt tal<ic

jah: r'clilarna, splzcdaz osclbista, pronioc.ja sprzcclazy, public lclations i publicity sr1

rl yłl1czllic clcitllctl11 rtlarlictirl-9it. Poclobnic.jeclrla|i.jalt rv pr.zypadkLr cclty' logisty|<u

|)()|)|.,/'cZ rcdLrlicję łl1czll-vch ktlsz1órv' tlajc rr,ięl<szc IllozIiri'tlści rr' sttlstlrr'itllitt ill-

stl.Llnrcntu pronrocl i.

Wśród clziałari logistyc-zIly,ch cctltraltlc tlricjscc zir1rlrtr1c obsługa kliertta. [)o-

jęcie to rv zasacjIliczy s1lo.still u,iązc się z tlial.kctiIlgielll. Dązellic do tttlzytlll,\\'allitl

T



fl

h

e

przy Sobie klientów, zwiększania sprzedazy i zysku wymaga zaspokajania ich po-

trzcb pod względcrn cZaSLl' tliczawodności, kotnuIrikacji i wygocly, a to z koIci

wylntrga unlic.jętności logistyczrrych. W tyrll przypadku prl,yczy|1ŻLogromrlej współ-

zalcz,llości tllarkctillgl"t i logistyki.jcst - lcząca u podstaw clbtt l<otrcc1lu' ji- tll.iclltlr-

c-ja na klicnta.

Mal-ketirlg łączy się z logistyką w przcdslębiorstwic takze w procesic 1llirIltl-

*,aIlia. PIarty tlclz,'vicrciccllqlpe strategię Illar|<ctingową i logistyczl.lą ()raz sposćlb

ich rcalizircj isą lliczbędIlyIlli clokurtlc:lltallli lv przcdsiębitlt-strr,ic, l<tćlrc cltlstal.czli-

j4 illfbrIrllrc.ji cl rcaliztx'vltIlycIl cclacIt. 1rt.zcc1stawia.ji1 spr.lsób icll tlslągrlięcia, clkrc-

ś|lr.ją rozl<łacl ocl1ltlwicclzialtloŚci za ich I calizac.ję, pt.ccyzLr ji1 llitt.tlloIlo{I.atlt;.,

zlrrvicI.ir jq itllill.lllac.jc tl 1lI.zcrvidylvallycll ktlsztacIl oraz, v,vLyc'l'llc oclIrclśIlic l<tltl-

tr.oli r'calizac.j i ccltiw. Poclobllie .jak clziałaIllośc Illarl<ctillg()wa z ltluistyczIlą' tak

i 1llaIl llral-l<ctiIlgtllvy z plaIlcIn logistyki WZźliclllIlic się przcllikają i LrzLrpcłIlia.ją

rr' proccs i c p l anor'van i a clzi al al nośc i gospodarczc.;.

W skoIlt1-lutcryzowatlych ltrlllacIl Illarkctitlg łączy się z Iogistyką rł,zilltcgro.

rr'aIlyclt systcrttach iIllilrtllatyczttycll. 
.l.rr,orzy 

się w lliclt systclrl1, itllilt.ttlac.ji Inar-

l<ctinuorvc.j I\{lS (,'l'lrr'lrclittg Itt.fitt'tttrtliott S)'.ytt'ttt) olrtz logistvcznc systclnv irtlirr'-

nrat' ji I.lS (/-o,qi,rlir'.s Ittf itt'tttLtlioł ,S\',v/cłr), ktrirc u,sl.rolruguiil l)r)(lL'in)()\\'luric nlrr'-

I<ctillgcxv1'ch i ltlgistyczliych clcc1'z- ji. Systcrlly tal<ic illtegr.Lrją calą s1ćrę clziałalllo.

ści Illarkctillgtlwcj i działlrlIlości logistyczrlc.j tlraz lllarkctiIlg z Iogistyką w proccsic

yrlrLnorvania. rcelizac.ji iliontrolizgoclttic t,irlca,'tttrttyclzania krgistyczno-nral'l<ctin-

go\vcgo.

1trrr'ltgi ttlL licztlc isillic rrlc|'tlcltlltlgiczllc tlt-ltz itlstt-tttttclltltlItc zlrlczrltlści llrię-

dzv rllar.l<ctirtgicrlt a logisIvk11 stilr.tllltłor'r'ltrttl ktltle cilc.ję zltt.zi1tlzlttlia ltlgislr'cztltl-

lllarketillgtlir,cgo. OLrs,luga kliclltlr wylllźtga ciclclaIlia cltt 1lI.tltlLrktLt Ltzytcczllclsci

1losiadaIlia' l<ttiIc.j wykrcorvaIlic l.-.zy rv gcstii Illarkctillgtt, a lllrstępIlic, kiccly ri'1'-

stąpl juz ptl1lyt tllt tcIl proclukt - dodallia do produktu rtzyteczllości lllie'jscli i e zltstt.

u'yllika.jących z logistyczrlyclr trrlricjętności dclstarczcttia prtldrrktrr rv koll|<rcttlc

nric'jsec i rr li,lnlilctlrcli polzc. a rviqe l)rzL'il\vilrjileyclr siq w przcstrzcrtnynl i e/łs()-

rr'5'ltl zlts1ltlk(Uc|)iLl l)()|]yttl. DzilrlirIrrość. Iogis|.vczlll't ws1licrit wiqe 1lttczr llltIlilt l)lltt.-

kctillgr.lu.c rr'' przcdsiębitll.strvic' Logistyka.jcst |<lttczclr,t'ylll clcIl.lctlLclll

rr'spict.a.|ącr,'lll ntrr.zęclzictll (ettublt,r) rv stratcgiach luallictillgowycIl przccisię-

bjorstrv. .lcgo uclzial u,ykracza clale'ko poza raur.v fizycntel dystrybucji i c1ot1,g21'

takzc 1lori,iązaIi koopcritcy1rlycli w łaticuclrach dostaw' sposobćlrv zarządzallia c1ys.

trybuc.ją orllZ l1lctocl ste rolr,atlia przepłyu'allli I'zt..czolł'vltli ir, rvetvtlętrztlyc|i
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łaticuchach lnagazytlowo-trallsportclwyclr przeclsiębiorstw. Tlrk rozttlrlitttra itrtegra-

c-ja nrarkctirrgLr i logistyki stanorvi podstawowy wynriar no\voczL-sncgo zarztyJza-

rlia przedsiębiorstwcll. Należy takze panliętać' iż stratcgic lnarketillgow.e

i logistyczllc rnogą występowac saInodziclttic, a stopicń ich oc1rębności za|czy od

lloziolllu lozw()iu orgltrr izltc' j i.

2' Logistyka a jakość

Jcdntl z pt'7.ycz.yt) clynan.riczncgo rozwo.ju logistyki i-jc-j wcil'azalria clo pral<ty-

|<i przcdsiębitlrstlł' s11 ogratlicztlIlc IllozIirvtlści pclpl.arvy.jaktlści procltrktćlw. l-tl-gi-

sty|<a rł,skazrtjc tttlrr'c lrlclżli'ur,clści r.ac.joIlirIizac.j i kosztćllr, w sltI.zc.l'ttt.,l't1t|z'al.litt

1lrzc1lływarr.ri orltz lltlwc s1'ltlstllly koItkurtlwaItia i pclstrzcgallia.jakości. ()brlizcIric

|ioszt(lrv clziałalllclści 1-lozrvltllt lla poclrł,yzszcnic .jakclści prtldukttl 1-lt.zy rlie zlllic-

rlitlrle- j ccIlic. |.lSl)rarvtlicIlic clystrybLrc.|i ttllvar(lu, tll<lzc byc.jcclIrą z lllctocl zcltlby-

rvltllia ryrll<tr, a.jakość 1ltlstrzcgatla llltlzc byc pr,/'c,/, pry,/,|1lat ltlgistvczIle.j tlbslrrgi

lilicrlta. Nic llllt rr,icItt.jlt|< clrltącl tl1lractlwlrIi cltltyczącycll zri'iązl<tirr. lilgisty|ii z 1lr-

l<tlściąr. Zarćllvlitl lltrz4t|.lltllic ltlgistyczIlc, .jak i zarząclzltIlic .jal<ością tlzItltczlt111

tll<rcśltlIlc llastarvicllic. 1lr.zy.jqe i.-- 1lcrvrle-.j tll icntacji oI.az clązcIlic clo rvyzIlacztlllych

ccltjrv rr. raIllacll ogćlItlcutl .l:,ttządzttnia przcclsiębioI.strvcItr z Lyl'll, ze w 1-licl.rvszytll

;rrzypaclkLr choclzi o sllrawny i cfcklyrvrry proccs zintcglrlrvancgo 1-ll'zcplywu dtibr

i zrvillzanych z linr intirrnracji z rnic.jsc pochoclzcnia do tnic.isc linalnc.i konsr.unl-r-

c.j i. lr rv clrugirlr o za1lcrvlticllic tyItl cio[rrolll ocl1lowictlllic.j .jakości 
..

()practxł'aIlia tlattktlrvc tr.a|<tLrj11 Ila.jczr;ścicj zltrz:,yr|z'ttllic.jakośc:lą.jlrI<rl 1lt.illllc-

rlllrtykę ltt.tttlItoI-l-ticzllą. rv1listr jącą się.jako lirrlkc.ja 1lI.zckI.tl.jtlwlt 1lośr.(lcl lirIl|ic. ji tlr.-

9alliczIlych iv przcclsiębior.stwic. Atttorzy skLr1lia.jl1 się pralł'ic rvyli1czrric lta

lllctodach i 1lroccclLtrach zlt1lcwniaIria.jakości w ktlllkrctIlych tlbszarach lirlikc. jti-

IltlrvaIlia llrIlly. Ilrvtlltrc.ja.,,,ar'l:,yr|z'trIlia.ja|iości11 1lrzcszla cllLrgl1 c|rogę 1loczl1rr,szy tlcl

|<tllltI.tlIi tccIiIliczrlcj, poprzt/' |<otltrtl|ę .jakości, stcrtlrr'itIlic jal<tlści11, rllr ktltllplcI<-

s()\\'\/Ill zarzl1tlzatlil't.ja|<ością l<oIicząc.. Ktlrll1lIcl<stlrvc.lltrztyt|ztltlic jlr|<ością.l.QN'|

(..Iiltul Ottulit.l.iVulttt!c,tttctt1) jcst rvspillczcśtlic tia.jcltlsktlttalszi1 lbrttl11 'l',,tt.l'tyt|l'ttl.lltt

Ktllll1lIckstlrr'tlptlr|c'jlnLrjctcltJll'tllllcltl1cdr.llic.l'Dltlgtlsz'lłaIu<,.l'jlttljukrl'łt'itlltltlłtlltt't,1l<

lt' :ttt.:t3lLtnitt, zcszyt nattkorr'y lll. l 6(), scl.ia lI. Akatlclłlia I]konollticzlta .ul' I)tlztlallitt. ['tlzllalj ]()()()'

.I' I)lLrgosz' /'ttl.:udLtnic lrlgi';IlL'zltc u:dt.zl!il:(t|1ia jul;rlśt'it1_ nl!u jukrl'łt'i \''|!l.d|(gii !tlgi';|.lt,zttłj

/illlll.. rr,: 7'dr:ą(l:d|lic ltryi's,t.t't:tlc, ZcSZ\,t lllluko$'y nr ](i8. scria I. AklrdcInia []koIroIlliczna u' I)tlztllt-

niLr. Itoznuri 1999. s. .1-1.

'\'IItrlrrol.W.Nllttltttrlt.1dr:(t(l:dt]i(jdk().ś(i|L|atllitti1lttń1'l.ktl.PWN.\\'ltrszlrlr'-[,tlzll

E
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jakością w przedsiębiorstwie. Jest to wszeclrstronrla tllozofla postęporvania' pole-

gaiąca Ila zapcwIricnir-r prawidłowości kazdcgcl ciziałarria w llrrnic pOp|.ZcZ zaLln-

gażorvatric kazdcgcl 1lracclwtlika iw iIllię llic koriczi1cej się popraw1.. ccIelll

zitspoko.jcnia klicllta. l-QM dotyozy więc kazclcgcl pozioll-ltt zarz'tyclz'ttnla i każc1ci

lirrtkc.;iw til.Illic.jako zrticlct ksztaItowania.jakości]. Na.jrr,azIlic.jszylui sklaclrlikaIlli

ktllupIcksorrIcgo 7.arzL1d,/lrllia.jirkościźl Są: SVStclll zarząt|zltt.titt.jakością' llarzęclzia

iluctoc1y zapc.''n'rriallia i korltroli jakości ol.llZ SyStcIllźltycZl]a I]rllca ZcSl]().lolva tla

l../eel l)( }l)ra\Ą y .iakości.

Wie ltt llaukorvcćlrr, i praktyków clctillitr je .jakość lvyłącztlic rv rlclnicsiclliu clo

procluktLr, rvyrobu. Z cle finicji r,vykraczajzlcyc:h pozn tcll schcntat warto pfzytoczyc

tlkrcślctlic.l. S- OaklaIlcla..jakośc ttl stopicli zaspoko.jcIlia potrzcb i spc,lnicrria ri'v-

lllirgari klicllta.. .lcszczc 1lcłIlie.jszy rvyraz.jakości naclajc A. V. l'.cigcrlbauIl.l. Strvicr-

dza oIl' iz.jakośc.jcst zbiorcz't1cllaraktcrystyką prodLrktlt i scrwisl-t z trrt,zglęcltlicllicIlr

Irutr.kctilrgtt.', 1lrrl.jckttr, rvykonarlia i trtrzyrtlania. któr.a pclrvcldtt jc, zc clatly 1lrrltlu|<1
iscrr,ł'is spcłllla.ją oczckiwaIlia ttzytktlrvIliklr]. I)cfirlic.jc tc wyrazllic rvskazLrją lla

1lr.zckrtl.jor'vclść pojęcia.jakości i tlcllltrszą.ją clo całokształtLt clzialal'l towltt.zvsz11-

cvclt 1lIrlclttl<ttlrr'i. zrvlaszczlt z'aś c|o sptlstlbtt .jcgo cltlstat.czctlia tla ry'llck' lsttltttc

l)|.Zy tvlll .icst' zc ()StaIccZI)ylll ri,crytikatorclll .jakości jcst klicllt. '|akośc.jcst 1ltl-

slr'zogana przcz klicnta..lcst oua tvnr tvy').s'tlt. inl proclukt wrLrz.'/. torvarzyszllcynri

tltLt tlslttglttl-ti' titk zwaIryttl scrwiscttr' w lviqkszyttl sttl1lIlitt spcłllilr tlczckir'"'ttIlia

oclLriorc1,.

[,tluistyl<a gcIlcrLtjąca rv prtrccsic clostlrrczaIlia 1lr.tldlrktr.r Illt t.yIlck rt'ltI.tosci

* zakrcsic lilrIrtLtly 7W (lvłirŚcirvc rllic.iscc' rt llrściwy czlrs, lvlaścirr'y proclirkt, wIa-

ściwa ilośc, właściwy kIicnt' rvłaściwa jakośc, właścilva cclla).jest llicwąt1rliwic

cle trrctltcll-l podlloszz1cyrn jakość clclstirw w kontekścic scrlvistt dltr klicnta. Wedlc

1rl.zyltlczorlych rvczestriu'i dclinic.ji jakclści lllrirvic l])oZIli) titkzc tl .jakości pos7'czc.

ućlIni'ch proccsórv, będących rdzenietl-l logistyki. [,ocie.jścic takie wynlka z satllc.j

istotY 
-I.QM 

.jcgo wclr.ożetlic prclrvaclzi przecicz clcl za1lcwIlicnia 1lralviclłol'i'ości

klzclcgo clzialaIlia, a u.ięc takztr traIlspot.ttt ezy lllltgllZy|lowallia' Wysoka.jakośc

ti. tratrsptlrcic i tlrauazylrorvanil-t przck'łada się Ita zrllnicjSzellie Llbytków' e lituitla.

c.ję 1lcilrryłck izagilrięc ()faz Ila dostosorvatliu tych proccsórł,do pI.zyjętc..j strirlcgii

. .I L.rIie Lrcki. 7'iIIZ(tdzil|lia jdlitl'łt'it1 v 1lt.zt'J';ięlliot.s1u'ia, ( )PO. Iivdgoszc' 19t,17. 5' .i.1-37'
' 

.1.S. Oaklarrtl, lotu! Otnlit_t trfunu!t,ntt,ttl, Buttcnvorth-llcincntanlt. OrtbItl 1989.
' lł.olq.1lrkości ri'tltaI kctingLl 1lotlcjrlltrjc N'l. IlI[lalriak, ./lktl'łt: w |]tdrkL'IiJ]|!t. Sarlll Stlbie-. ['0ZIlilli l9()()

l\'\,' l..cigelr[rattrn, TltlI Ottlli|.,,,ConIrłll':ltlr cil., |r4c ( jl.irrv-l lill. Neir. \'ork l99].
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obsługi klierrta. Podobrrie rnowic lllozemy O Zaopatrzc|liu i clystrybLrcji. TraktLrjąc

z kolci logistykę jako przckrojową |unkcję w firrnie, proccs zarządzania przep:ły^

wiinli oclbywający się pcltracl funkcjorlalnyrni podziałarlli, nlozetny rozpatrywać

.jakośc logistyki' Miclzyć.ją się powinno cf.cktal'ni zarządz'ania logistyczrrcgo' Tc

z kolci si1 idcnt1,fiko\Ąlanc w drtldzc audytu logistyczncgo. I'rldwyzszzrnic.jaktlści

logistyki rvii1zc się z clązcl-licll-l do tlsiągl-lięciir tak zlvallcj doskorlałości logistycz-

llc..js. llozuIl-lu.jąc dalej, jcśli przyjlllictlly, iz rllrzzyclzlltlicrn.jal<ością l1ilzywa się wy-

liclIlyrł,atlic f trllkc'ii zltt..ll7dzlttlitt rr' stosunktt do .1akości Systc|lltl zlrrzi1dzaIlcgo

i.jakości.jcgo skłaclrlik(lrv.,' to tllozc oclIiclsić się clrlcl takzc titl systctlru Itlgistvczlle-

gtl {irtlry i.jcutl skilrclrriktlw' it zatctll ll]oZIlit rltćlwić tl z:,lrr4c|l'tttlitr.jaktlści11 l<lgist1,-

l<i' Korlttrlltlwltlly p|oe cS stlttltlrvi \V ty|).l 1lr.zypaclktt callt 1lt.zckrtljolvl clzilLłalIltlśc

ltlgistycztla. Mccharlizrlry ktltltroli clokclnu ją occrly r'ealizac.ji 1lroccsćlw Itlgistycz-

tlych 1.ltl1lrzcz portiwIlatric z okrcślolrylll wZorccIll llt[r cclcrll, t.1. Il1l. załoztltlytl-l

(większyrll od 1cdności) stostrnkicrrl cl-oktow logistyki clo.icj koszttiw, ;lrzy.jętyrll

1-lozicllllellr tlbsłLrgi kliclita CZy l]roccllt61ytl.l1 udzia'łctrl logistyki w gellcrowllIlit|

z\''skLl. .leś|i s1rr,icl.c.lzotlc oclchylcllia ocl przv.jqtych llorlrr Illicszczą się rv akcepto-

ri,lrlllych gr.allicach, llic pilclc.jIllLl jc się dzia|ari korckcyjnych. W przccirt'llylll r.ltzic

r.ltlktlrllt jc się kor.ckt tlir oclptlrt,icc|rlich pclzicltllaclr zarzątlzanilt i rv tlclporviclcltlich

obszrtrach lirrrkcjonalnycll. ('haraktcr tycll korckt uzalczttioliy.jcst ocl chal'al<tcl'Lr

stwicrclzorlych oclchylcIiJ wylllagallc.j szybkości rcakcji rla tldchylcrtia tlrttz <td rvicl-

l'tlści l<tlsztćlw związatlych z r'v1rrtlr,vaclzcIlictll korliccztlyclt tlltldylikac.ii. fttrl'ry_

dzaIlic iakości11 Iogistyki 7'LIws,/'c 1lrzy.j r-tlorvac t.t.lttsi .jakcl pr.itlr.ytcI rvaI.Iośc

gL)nc|.()waIlll clIa l<[icIlta w I]oftcrowSkicj konccpc.ji larlcLrcha rvltrtości. 
.I.yrll 

bltr-

t|,l,icj. Żc lrlt jlltlrvsza clclirlicjlr łaticLtcha clostarv trakttr jc go.jako sckwcnc.ię r't|llt-l'cń,

k1(ll.lt I-tltlzc skłatlac się z przc1lva|.ZaIlia, l)l.ZclllicS7cZltltilr i llllt{lrZyll()wallla, l)o.

lr' ię|<szlt illcych lvartoŚc l.,.

Ilcasulrlu j4c zatctll. r,r,zl1jcl-tlllc z,lvl,,yz'|<i lllięclzy.jakością a logistyką tr jąć lll()Zllit

w ZaSaCllliczc |al]ly r()ZLlt1lowalllćl:

- .1akośc scrwisl't lclgistyczrtcgo .jako clctllcIitt't clctcrlrlitrtrjąccgcl poziclIn obsługi

k Iicnta,

- jakośc logistyki.jako organiczncj tirnkcji przckrojowcj w firtrlic,

" ['. f]laik, Logistyku, rvycl.2., l)Wl:, Walszlrva 200 l, s. 139.
.) 

.Ą, IJallrl'tlJ. W N'lantLlra. 7ttt':ątlzuttia juko'łt,ią'.., tl1r' cit'' s' 9li.
r"NunrnKuntitctLr'fechrric:zncr-loFuropc.jskicgoKonlitctuNornralizac.jiC.F.N/'fC27l/W(ilNl56F
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- jakośc pt.ocesórv, opcracji i czynności składających się lla łaricr.rch dostaw, np.

transportu, lragazynowania itd.,

- 7l|rzLLdzaLnie .jakościz1 logistyki .jakcl procesLl kontrolowźrncgo Z wykorzystaIrieIlr

nrctcld auclytu Iouistyczncur'r.

Moztla ylrl'yjt1c, zc Ilir kclrnplclksowc postrzcualric.jakościprzcz |<licttta 11,1-llyvl'

Illąt1zasadniczo:.jakclśc prodtrktu' jakośc logistyki. jakość rllarl<ctiIlgl-t. Jakośc pro-

dLrktLr to zapewllictlic.jcgo pożąclitllc.j lbrnly icech trzytkowych..lakość logistyki

to oc|powiadający potrzcbonr ryIlktt ser.uvis rv zakresic 7W po jak najrtizszvIll kosz-

cic. .lakośc lłlal.ketillgl"t Ilatcrlniast przckłada się lla oc.|powieclllie rvy,kl.eowaIlic po-

pytLr (chęoi posiaclarlia) i zna|ezicIlic clla proclLrkttt wartości aplikacy.jncj w obrębie

dooclorvc.j grLrpy llabylvcćlw. Trzcba.jcdnak clcldac. zc l-tzyskaIlic w\,soktl 1'lostt.zc-

ci'llt'i .iakości ttic zarr,szo lrrusi wyttlagać wclrozctlia zasacl Iogistyki. .lc.śli .1akość
proclLtktLr stllllowi 1loclstawę clolrrcj jakości, a działallia tlrarkctillgowc 1'lozwala.i11
rr'ykrctlwac l]ol)yt, to logistyka.icSt ttlttU ltrnkc.j4 rtzupcłIliirjl1cą, kttir.cj obcctltlśc

Ltlvartltlkowitlta .jcst spccylik4 rynku. .lcdrlak 1lrzcItikaIlic się w 1lI.zcclsiębiorstwic

llltlzrllli TQM tlr.irz zasacl zarzl1tlzarlia logistycZl.lcgo tlwtlctlwać 1lorr,iIrlltl s1l(ljlli1

ktlIrcc1lc'ji[ ,l,Ll'r.lĄtIz].ltli,,l ku,itlitatyrr,rrtl-logistvcztl!).q(). \V |<ttiI.cj zirrtc{|.()\\'ilIle \il

ri.szystkic SI)os()by osiągallia sttkccstt: .jakośc pl.oclLlktLt' 1ltlzicllll tlLlslLt!'|.i i liis|iir

ccna (niski koszt)rr.

C'lloc konccpc'f a logistyki aspirLrjc do roli zintcgror.vancgo i skoorclynowanc-

gtr slrosoblt z;ttz;yclzltnia o charaktcrzc..rlctakonccpclj i" nieuzasitclnione jcst t'ozl)ll-

II.ywarlic zrł'i4zkiiw rlllqclzy ltlgistyką a itltlyllli lilIlko.jaIlli w llr.lllic w trkłaclach

hicrarchicznycIl, a wy'li1cznic kolll1llcl-llctltranycIl]r. l)lędnc wyclzrji1 się takzc wszcl-

kIc prćlby pclclIlicsicIliit ratlgi l<clnkrctnyclt lirnkc.ji i konccpcj i r,arz'ąclz.,tnirt poprzcz

rladaw.aIlic illl szczcgólllego ZIlacZe llia i sztttczIlr: r()ZSZcrzallie zakrc'sLt przccllllio-

to\\'c{C.). Dzialallic takic tlla charaktcr rtirc1irrtcr1lrctacji. I,rzyjąc nalczy, iz iritcqra-

c.itt zilrzt1dz'aIlia IllarkctiIlgorvego z' zttl.zt1tlz,tltlicrll .jakościr7 i z;lt.z,t1dzalliclll

lirgistycznyrn stall()wi clzisiaj nnjrvaznic.jszy wynrar r)L)woezcsncgo z.zt't-ttydz.'.tnitt

nrzccls icb iorstwcnl.

|] .l. DlLlgtlsz. |łalut'.1'jtto-f ttkl,(t'it;lt'tt,'', op.cit.. s' 2 | | i dalszc.
l..l' Witkori'ski' o :lvią'htcll Io.qi'st.,-ki :.fiIlu1]'\tl|11i' ttturltt:tittgictlt i 1lt,t;tIulit'f t1 lt'pt.zt,t!.sięhitll.ł|r'it.,

(iospodelka Mutclillou,a iLogistvka 1999. nl 10, s.2ll-2 l(r.

-
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3. Logistyka w strategicznych opcjach rozwoju
przedsiębiorstwa

W picrwszyt.rlrz'ądz'ic rozpatrzytny stratcgic rozl'vojtt przcdsiębioI.stwtt zgocl-

Ilic z kol-lcc-pc.ją H.I. Ansoff a. Korrccpcja ta zclstała wybrana zc wzclqdu rra tcl. iz

kotlcelltrlt jc się na lirndat-llelltallrych zagadllictliltch tllarke-titluu: prcrc1lrkcic i rvllkLr

tlI.az clotyczy rozrvojLl' a rr'ięc pr.lziollltl stratcgicztlcgo całc.j frrrny. Okrcś|a clna

rv' s1-ltlsób Ltsystcrltaly'z(}wally kolllpIe:tnv zbi(lr strategii rozrr'tljLt w postttci rvckto.

rrlrł,w rllacicrzy l)foclLlkt rvtlck|.. Kazda 1inlla rvytwirzabąt|ż' s1lrzcdajc.ilrkiś 1;ro-

clLrkt Itrb trstLrgę ii<aztjir lirrlla.jcst,l'wit1z,antl z.jakirlrś r.yttkicIll. KicrLrrlki ttlzlr,tl.jtI

llrtl.ty ltltlztta zatcrll tlkr.cślic w przcstl.zctii c1ri'ttrvytlliltt.rlrrl..j - r.ys. l. \ł' tvtll Lrkllr-

clzic str.atcgic Arlsotl.a tlziel11 się rrir

- stratcgic cks1lansji' do ktćlrych l'aliicza siq str.lrtcgiq pcllt-tl.uc.ji rytlku, stratcgię

rozwo.ju ryllktr i stratcgię rozwtlju procluktu'

- Ora,/ strlrtcgię dylvcrsylrkacji.

|łr':^. l . St ratcgicznc tl1rc.i t' rozrvtl.i u p rzctlsięlritlrstrvll

./'rclt||tl 
l]- l. Anstlll-. S!rutcgit,.s 'fiłl, diversifit'tttitltl, ,,| |itt.r,ltrd []Llsincss Ilcvicrv'' l957 llr 35.

s' l|3.|24; zlr: Il'. Kłcczck. \Ą/' Ktllva]..|. Wozrliczka, StruIt,git':,ttc 1l!utttslt,ttttia tlturkc!ilt,]tlll't'

[)Wl]. Wrrszarva 1997. s. 30.

Pctlctrac.ja ryrlku polcga tla skttpiaIlil.t użyciit zasobćlw tla dotychczasow},l]l

rvtlku i dotychczas oltrolvlrtryIn proc.lukcic' ()z'nac'ztt to wzlnozctric clziałirn w ra-

lnach dotychczasorvcj strtlktttry 1rrot1ukt.rynck i pełne jej rvykorzystalrie. Celctll

tr'.1 stI.atcgii.jest u,zrost udzilłtl przcclslębior.Stwa lla clotychczasorvylrl l.vlrku. I)ellc-

tracja rynkLr wylraga przcdc rvszystkiln nraksynralncgci wvkorzystan ia nrozl irvo-

'. SzcI-zc'j lla tcll}aI kLirrccpc.l1 AIlsolla rv: Z' Picrścirlrtek. S1lrllt,.qir, tll:lt'tlju firllt.l., PWN, War-szau'ir l99ó

s.39-..17.
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5.

ści firnly w zakresic obsługir'vaIlego segtnetttu rynku i w zakresic ot.erowanego

prclcluktu. W stratcgii pcnetracji dobra znajolność ryrlkr-r oraz logistycznc trrnicjęt-

rlości firrny mogą okazetc się warttI-lkier-rr koniecznynt dla odniesienia sukcesu.

N,Iożliwc są w nic.j trzy stratcgic działania w zakrcsic logistyki w flrrnic:

- podnicsicnic poziol-tll"t obsługi logistyczncj dotychczasowyclr klicntów,

- zwiększctlie liczby rnicjsc sprzedazy produktu,

- dopasowanie stratcgii logistyki clo wyznaczonej niskic.j ccny procluktLr.

Poziotll obslugi klicnta w scllsie logistycznyln określa zdclltlośc systclrlrr Io-

gistycztlcgcl przctlsiębiorstwa clo zlrspoka.jarlia potrzeb klicntor,v ptld rvzglęclcIll

czltsrt' niczawocltlośoi, kclnltrnikacji i wygodyla' Wykorzystanie czasu w str.ategii

pcrrctrac.ji rytrklt oztlacza nil.jczęścic.j skracanic cyklu dostar,vy prtlc|ukttt. .lcgo

skrticenic lla wszystkich szczcblach dystrybtlt'jl 1lrzyrlicsic Zlll]cZl'lą 1lo1lr.arvę, któ-

rą kIicllci ziIttcrpI.cttr jl1 rv kcllltckścic poprar,vy cZaStl IcakL'il przcc|siębiorstwa. Nir-:-

zitrvtlrlnośc z kolci rc1.ll.czt-lltLrjc rlice tl inny punkt wiclzcnia. C]zas clostarvy rric trlcga

skracanir"r, lccz.jcst gwarantowulry nir llcwnynr ustalonyrn i zaakccpto\\/al)yln llrzcz

klicrlttiw ptlzicltlric. () wszclkicIl tl;lćlznicIliltch w t.calizac.ji clostirrv l<licIlt.jcst Ila-

t1,cIlrliiast ilr1tlrllltlwltttv. a r,v kazclyI-tt tt-tt'ltlleIlcic lllclzc ztlać lokalizac ję zaItlćtwio-

|lcg() towllru. Niczarvoclllośc to takzc prau,itlItl'uvtlść r'vykoIlirnia clostarv.

Wvkorzystanic nor.voczcsnych tcchnologii w zakrcsic autor.natycznc.j iclcntyfikac.f i

ładLrIlków i ślcdzcnia przcsyłck oraz ich włączcIlic clcl logistyozncgtl systcltll.l itl-

lilr.rlrac.ji gwaranttt jc 1lrawiclłowilśc tl;lerac.ji lclgistyczrlych' (iwaralltctlt Iticzarvotl-

lltlśc:i logistyczllu-j .;cst tcz zachtlrvaltic rvłascirvvch I.cIlrc.j i pollliqclzy 1()wafcl)l.

opakowanicnr, lccllnologill uragazynowania i transportu. Konluniklrc.ilr rrzr.luczu tLt

clrvltstrcllltly clialog llliędzy kIicntcnl a sprzcdającytn 1lroclukt' w czyln ciLrzą rolę

otlgryrva wclt.ozcnic ll0WocZcSnych systcntów tclcirrlbrtltatyczrrych słuzl1cych Io-

gistr'cc. Ostatlli cIctlrcllt ollsłtrgi klicrltlr.jakirrl .jcst wygtlcla \\'ylllirga 1lr'zcclc rrlszyst-

|<irrl clirstyczI"tclsci ocl systcrlru IogistyczIlcgcl f'irIlly' gclyz ciotr'czy ciągłcgtl

p|Z-VSt0Sowyr'vatlia się clo rilzllych ptltr.zcb klicIlttirv. l)tlcltloszcIlic 1ltlzitltlll.t tlllsłLrg.i

klicllta r'r,stra1cgii llcnctracji ryIlklr Illttsi byc poprzctlzoIlc rvnikliwi1 allalizą. [)o-

dawattic wartości w zakresic czilsu, lriezawodtlości, korttulrikac.ji i rvygtlciy Spo|o

liclsztrtjc. Wylrlaga zasttlsowalrilt illllcgo sposobtt 1fanSporttl, zrr,iększcnia pozio-

ll-ltt zapilsciw, utrzyllryrvania doclatkowych zapasów btrtorowycl-r i zapasów bczpic-

czclistrvir. Maksyrllalrly pozicltll obsłtrgi klicnta. który nlozc zaof-eror,'u'irć

'lT)
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1e-

/o-

-
19b.
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.l| .|- [Jcier. K' RLrtktlrr'ski. l'łlgi,stl'ku, Szktlła (ilórr,rra IIanilltlrt,a. \\'ltrszitrr'lt l995. s. {()
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przedsiębiorstwo' jest ograniczony kosztami. od pewnego pozionlu rosną olle

w ogronlnym tenlpie. Zdarza się, zc podrlicsicnie na przykład wskazrrika punktu-

alrrości dostaw z 95,ń do l 00% powoduje potrojenie kosztórvl.'. Klienci nlogą rlie

zttttl+,azyc dodatkowcgo ct.cktu lub nic będą chcicli za nicgo zapłacić i stI.atcgia

pcnctracji nic por.vicdzic się. Skupianic rrwagi na dotychczilsowym rynkLr i do-

tycltczasowyrn produkcic pozwala wskazać klientów, dla których opłacalne jest

poc1nicsienie poziomu obsługi.

Rozbudor,va sieci .sprzedazy to takze sposób podnicsieIlia pozioIlltl obsłLlgi

klicnta, ozn^Cza ona rviększą dogodność zakupu, większą dostępnoŚó produktu,

clotarcic z produktem bliżej klienta. Na rynku dobr inwcstycyjnych firnry tworzą

nor,vc biura obsłr-rgi, rrowc fllic, przcdstawiciclstwa itp. Na ryrrkLr clóbr konsurtrp-

cyjrrycll twolzy się i rozrvi1a sieci rvyspccjalizowanych punktórv sprzedazy dcta-

liczncj czy sicci httńowni patr.onackiclr lub systcm tzw. prcf.crowanych hurtownik(lw

o charaktcrzc ckskluzyrvności tcrytorialncjl6. Zapcwnia się dystrybucjq prodtrk-

triw poprzez wielkie sieci sr.rper'- i hipcrlnarketow i hurtowni cash-and-cafry oraz

w 1lrzypadku niektór.ych towat.órv częstcgo zaku1lu poprze7' nlałe stacjonarrrc lr.til

tyllrczasowe (z,włttsz'cztl r'v tlkresach wakacyjnych) 1lunkty spl.zedazy' takic.jak kio-

ski r:zy stragany.

Pcnetrację rynku tnoztra rcalizować takze poprzez obtliżanie cerry. Wynika tcl

wprost Z prawa popytLt ryrtkowcgo - przy nizszcj ccnic popyt wzrośrlic. Ztl'l.ząc1,l,a-

nic logistyczllc oparte na koordynac.jl i systclllowylll poclejściu do zagaclnicllia

c.lostarczania prodr'rktu na rynck powoclrrjc rninilnalizację kosztclw całkowityclr.

Zrnnicjszcnic kosztów unrożliwia obnizcnic ccny przy dotyclrczasowyrll pozio-

mie zysku istosowanie strategii niskich cen. Sprzedazwzrasta,rośnic takze rrdział

w ryttku. lnną mozliwościt1 obnizenia ceny jest rezyglracja z podejrrrowania .ja-

kichkolrviek wysiłkórv logistycznych. Firrna działająctl na niewytllaga.jącyrll ryrl-

ku ltloze nie inr,vestowŁrć w logistykę' Wystarczyc nloze jedytlic urlriejętrre

zarządzanie nrarketitlgowe, jcśli poziotrt obsługi kllenta (rozunliany z purlktu rvi-

clzcnia logistyki) nic rna na tyrn rynku praktyczttic znaczcnia.

Strategia rozwojLl rynku polega na wejściu z dotychczztsowylx produktem nei

nowy rynck' Wciścic na nowy rytrck oznacZaC moze dotychczas nic obstLrgiwarry

scgnlcnt tynku, albo ekspansję geograticzną. Stratcgia ta niesic zc sobz1 ryzyko

'. Por. tatrrżc' s. 45.
1,',Zob.: ) ' Szerr,czyk' Dl'strl'Jlut'iu !o,lt,nrólt' (':{Stego zaltu1ltt. tlraterilły scll-tillaryjnc ,py'stn,huc ja

towąrów czę',tegl zttkupu,,,lnstytut Logistyki iMagazyrrowalria, Poznair l996' s. 15'
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zwięane z nieznajomością zachowań konsumentów na nowym rynku i brakienr

jakichkohvick doświadczcń na tyIn rynku. Strategia rozwoju rynku wynraga od

SyStelllu logistycznego firmy n-lacznej elastyczności, a przede wszystkill otwarto-

ści' Wspomagając stratcgię rozwoju rynku, logistyka w przcdsiębiorstwie tlozc

skupiac się wokoł:

- zrnianv systerrru lub sposobu dystrybucji prodLrktu,

- rozbudowy systernu dystrybuc.ii w sensie geogralicznynl.

Dotarcie do nowego scgmenttt rynku ozIlacz'ac rnożę zInianę systelntt dystry-

bucji w sellsie.jakościorvym bądz ilościowylll. Z picrwsz'ylrl przypirclkiC|ll |llilllly

dtl c7''.'1.'-'iu, gcly itltcl.csując:y llas llowy Scglllcnt rynku obejnrLr je kliclltilw zItlka-

lizou'ilIlych lra obszarzc obsługiwanyn1 przcz istIlicjący SyStClll dystrybtrcji. Tcn

sam produkt lToze trafrc clo zupcłnie inncgo odbiorcy, jezeli zlnieni się sposćlb

.jcgo dosterrczania. Na.jczęŚcic.j róŹIlicLrjc się pakict usłr.rg i ccttę (warLtnki ptatno-

ści), czascIn oltrLl jc się prodLrkt pod inną nlarką. Zmianic lrIcga takzc cllugośó

i szcrokośc kanału dystrybLrcji. Dn"rgi przypadck zaclrodzi, kiedy segtnctltacja lllll

wyłi1czrlic wynriar gcogrirficzrry. Rozwo.j rynkLt oznacza ekspans.ję terytorialni1,

a pokrycie nowcgo rynku siecitl dystrybucji-jcst.jeclynynr problernern do rozu,irl-

zania. odbywa się to popt.zez lrlrwil1zywallie nowych umór,v partncrskic:lr z hur-

townikarni i detalistarlli (tzw. karla'ły kontraktowe) zna.jdującymi się na wskirzatryl-t-t

tcrcllic. a takzc popt.zcz przyłączattic innych łaI.lcuchów dystrybucyjnyclr, bąclz

całvch strr"tktur lv clrtltlz-c aliatlsćlrv rlliędzy przcclsiębiorstrvatlri' Rozbudowa syste-

Inów logistyczIlycIr wylllaga tcz'zlnian w systcllric z'arzt1clzania Iogistyką, zl ,l'włzlsz-

cza lvdrozcnia sprawnych nrctod planowania i kontroli clystrybucji.

W strategii roztvo.ju produktu 1lrzcdsiębiorstrr,o of'eruje na dotycIlczils()wylll

rynku llowy prodtrkt' Pojęcic l]owego produktu oznacza ttr wyrób lub usługę, kto-

rej dotąd f.irIna nie ol-crowała. ProdLrkt taki nic tllusi byc innorvacją rynkową i Il,lo-

że już być of-ero."vany tra tytlku przez inną firnrę. Nowy produkt fi|ozc oznac7'ac

jcdynic rrrcldytikację rvyrobu zaspokajająccgo tQ saIną potrzcbę. Dobrc tozp()zna-

nic docclowcj grupy potcncjalnych nabywców nowcgo proc1uktu oraz dopasowa-

nie systemu logistycznego do wylrragań są kluczowymi e lenrentarni tej Strategii'

warrrnku.1ącyrnijcj powodzenic. W stratcgiirozwojtt produkttl c1ziałania logistycz-

ne firtrly nrogą ogniskorvać siq wokół nastqpLr.1ących opcji:

. rvykorzystanie dotychczasowych kanałów dystrybucji,

- dostosowanizt systemu logistycznego do zrnodyfikowanego produktu,

- cZęStSZe wprowadzanie nowych lrlodeli do produkcji'
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Firma ot.erując znrod1,fikorvany produkt ltloze Stosować strategię statldary.

zacji w zakrcsic logistyki, Lo znaczy wykorzystywać clo jcgo dystrybtrcji stanclar-

dowe, ,,przetarte'' kanały. Jest to w zasa<lzie jeclyna strategia w sytuacji, kiec1y

ptlziotn obsłLrgi klicrrta jest istotllyI)l wyz|lacznikicln nrarki prodr"rktu - zarówIro

starcuo' jak i znlodyflkowatrcgo - dobrzc postrzc gancj przcz konsunrcntów. Zwłasz-

cza, jeśli prodtrkt ot.erowany jest w wybranyclr lniejscach sprzedazy, w ktorycIl

kIieIrci rnogą Iiczyc Ila dttzc kottlpctctlcjc w zakrcsie spr7'edaży osobistej.

odrlienną stratcgią będzic dosloscrwatrie logistyki w llrrnie do trowcgo prtl-

duktLr' l)ostępowatric takic trra uzasacinierlic, .jczcli prowadzotlil p|-1'c7' przcclsię.

biorstwcl Stl.atcgilt itttlclwacji procluktowej c|ł.ltycl'y clbsługi Iogistyczncj, którr'-j Ilic

.icst rv stanic zapcwnic systcm tlotychczasowy. Stratcgia taka jcst barclzo popular-

tla rvśrticl 1lrzcclsiębior.stw działa.jąoych w barclzo konktrr.cncyjIlych scgtlleIrtilch

I.yllkr.r, rla kttirych praktyczllic tlic Itttlzlla .jtrz kollkurtlwac lbrtlli1, s1lccylikac. ją,

1akoŚcią. ccllłl czy lllarki1 proclttl<ttt. I,l.zyklad stanowic rllożo rytrck proszków tlo

prarlia, na1lo.j(llv gazorvatlyclt i chi;lsów. Ilirllly udoskonaltt ją slvojc systcllly dys-

tr.ybLrc.ji' zwiększa.jąc clclstępIltlśc dtl srvoich 1lrrlclukttiw, r.ccluktr jąc czas t.ciilizacji

zatllilwicli sklc1'lcllvych, rrlzwi.jirjąc SyStcIl]y prc-sclIinuu i van.scllill.ltt. Stratcgiir

irlrlowac.ji tlla często charaktcr ciągły. Wazne .jcst przy tylll, by systerll logistyczrly

był clastycztly i skalowaIny. (),z;.tttcz:.t tcl tltozlilvtlśc sukccsywItcgti closttlsowywa-

rlia jc:go zcloIrltlści do tll.cI.tlwallia koIc.jnyclr innowitc.ji w zakrcsic pr.lllt.ltwV i rtlz-

bLrcknvy scrwisu logistyczncgo clla koukrctncgo ltrocluktu.

Motlylikac1c 1lr.tlduktu wyrrikac rlitlgi1.jcclrtak Lil,kŻc z'c zIlliaIl rv s1rosolric rr,y-

twiu'zatiia, rvpl'owaclzcr.ti', 
"sqrych 

tcchnclloeii czy drobnych znrian rv szulrc'j kon-

strLlkcj i. W tylll Lrkłacizio rvyllltlgi clla logistyki clotyczą SyStcllltl wyt\Varzallia. 
,l.o

tlcI .jcgcl clastyczliclsci uzalczllitltty bętlzic koszt rllocIylikacii i o1lłacalttośc.jcj lvy-

liotrltllia. Nirjlc1lszc rr'laścirvclści w tyllr zakrcsic olcr'Ll.ią clirstyczrlc SyStcI)lv l)|o-

clLtI<cy.jllc. Koszt wtlr.clzcIlia tcgtl typtt rozrviązari spl.arvia.joclIlak. zc bl.arlic icli pocl

llwagQ .j cst rac1 oIla l tlc clo 1l icrtl ylt"l'y d,u,Ży ch w i c l kclśc iach p rtlci Lr kcj i.

Dyrvcrsylikac.jit clztlttcza wc.jśclc |la l)owy ryIlck z |l()wylll proclttktcnl..lcst tcl

strategilt obŁrrczolltl nirjwiększyrrl ryzykicIn. Brak doś.'viaclczeń na tlclwynt ryIlktt

iclzic rv parzc ,1' brakicrn clośw,iadczcIi w zakrcsic o(.cror,ł,atlia c|o spr.zcdazy koll-

I<rcttlcgcl 1rrodLtkttr. ()znacza to c]ziałanic '"v ralllacll ztlpcłnic ncrrr,cj strttkttll.y pro-

clr.rkt-rynek i całkowitc przegrtlpt)\vanie zasobórv będących w dyspozyc.ji

przeclsiębiorstrva' Nie lnozna \\,tyll-l wypaclkLr polegac na tych samych co clotych-
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czas technicZnyCh, filtatlsowyclr, tlarketingoq,yolr oraz logistycznych unliejętno-

ściach. Logistyka rv oblicztt stratcgii clywcrsyfikacji rnozc stanąć przccl trlrclItylrr

zadanicnr:

- obsłLrgi poprzcdzirjących i/lub ltastępnyclr szczobIi dcrstaI.czania prodttl<tLt w lir-

nlic zrlywcrsylikowancj pionowo.

- rórvlloczesnej obsłLrgi przcplyrvćlw dIa zbIiżt;Ilej tcchtloIoqiczllic działaIności i ill-

luego segnlcntu rynku w flnnie zciyrvcrsyfikowanej pozionro,

- t.órr'lloczcsne-1 obsłtlgi prodtrkc.ji i dvstrybLrc:ji odIllicllnych rclclza.jowo wyrobtiw

rv fi rtllic zclywersyfiko'uvanc.j rówrloIeglc.

Nicwątpliwie u'ybór.jlrkicjkolwiek Stratcgii dywcrsylrkacji stawia logistvcc

największc wyrrragartia w pot.ówtratlit-t z wczcśtlicj orrrćrwiotryttli stratcgiatni w ukła-

c]zic Ansoffir. Ze wzgIęclu na to, ze strategia clyr'vcrsyfrkacji I.calizorvirlln jcst lllt.j-

częścic.j pop|.,/,c,1' |'ttz'.jc z' illnynli pI.zccisiębiorstrvaIlri, SyStclrly Itlgistyczrlc

poszczcuólnych przcclsiębiorstw powinIty ccchowac się duzą otwartościi1, aby rrloz.

tla bylcl st\\'()l.Zyc bazę louistyczllą clIa tlorr,c.j, zclywcI.syfiktl'uvatlc'j lirrlly' 
.I 

lrl<zc

rr,tytl.l wypadI<u systctrl logistyczny rrrusi być clastyczrly' tak w ocltlicsictlitr clo

przcdrlliottl;lrzcIllicszczaIliit (lr' pr.zy1lac1ktr dvrvcr.svljkac.ji piollorvc.j il.ćlwlltllc-

głc.j są to zupcłllic itlrlc prtlclttkty) i.jcgo ilości, jir|< i rt,tltlllicsicrlitt cltl tlfi:rtlwaItyolr

Ltsłtte (scgIl-lcllty o rózllych wytllagalliach) cll.az rr, tlillticsicl-litr clo tlbsłLtgirvltIlc.j

przcstr.zcIli (rtorvc ScgI)lct]ty w rrjqcitr gctlgrafiozIlyrll) lIltcgr.ao.j i systclllćlrr, ltlgi-

stycznych torvarzyszy w przypaclktr lirzji łączcrlic systelllórv r'ztl.,l'ąd,zzll'ti',t logisty-

ką rv.jcdno sp<l.jno ccIttrLtIn clowtlclzcItia. UrlikaIlic zbytrricgt.l rozbltdclrr,atria a1laratlt

zarzl1dz:tll'ltt i cltktywnośc strltktrrr zapcwnia.ji1 tu tttctody organizacji r'vcdltrg kon-

ccpc.ji szczLt1lłego zarzł1dzzl'tlia (|cult ttlutIQg(,ttlcIl/ i lc,tttt ltlgi's'lic'.:'). W stratcgii c|y-

lver.sylikacj i rvytlragittlia llakłacla.ją się w sposób krzyzorvy lla Systclll logistvczIly,

crl tt,yllika z clziałania rr'zLtpc:lllic Ilowyl-ll dIa lir.llly Lrl<|ac|zic 1-lt.tlcltt|<t-l.vllc|<. WicIc

z nich clpisallo i'"vy.jaśniotlo rvczcśIlic.i, kicc1y I.tlzclziclIlic rozwazaliśIllv llowy ry-

Ilck i tltlwy prcldukt. Wytlagallia dla stratcgii clywcrsylikac.ji stalrowią ich ktlllgllo-

lllcI.iIt w Lrkładzic zale:zIlyt-t-l od spcc1,t.iki l]roCcStl dyrvcrsy{lkacji.

()bccrlic za.je clll11 z wazllie.jszych stratcgiczrrych opcji rozrvo.jLt pl.zcclsiębior-

St\\'a tt\\'llzil się porł,stałą Ila gt.l.ttlcio logistyki korlccpcję zitltcgrowallcgo łaIicl.tcIla

dostitu'. Praklvka gospodarcza przynosi wiclc udanych rvdrozcri tc-j l<onccpc ji, l<to-

rc do1lrow,aclziły firrtry clo sltkccstt. Nie LrIcga dziś rvięc wąt1llitvości. ze osiągattie

przewagi konkureltcy'jnej rnozliwe jcst na clroclze wykorzystyrvania i pocluoszenia
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konrpetencji logistycznychl7. Początkowo odnosiło się to głównie do omórvionej

jLrz kwcstii poziomu obsługi k|icnta. Dziś dalckosiqzny cfckt strategiczny dajc

Ilitwiązywanie bliskich. piirtnerskich więzi w łaricuchr.r clostaw, rr'ralllach których

wdraza się i z powodzcrricnr rcalizujc nowoczcsllc konccpcjc zar.zą<lzańa |ogi-

Styczncgo, takic.jak cf-cktywna obsł'trga kIicnta czy roznaitc wciclcnia idcijust-in-

titne. Sukces przcdsiębitlrstwa koncentruje się rla dłtrgotennino1vyclr relacjach

bizrlest.lwych, których krczrtywny potenc.;ał pozwirla z dttż,yt.l.l prarvdopoclclbicIi.

Stwe|ll osiągIlip poządanc rezLlltaty stratcgiozlle. Dlugolirlowy l]l.t)ccs tlsil1gitIlilr

sukccslr rynkorvcgo r.v oparciu o kor.npctenc-jc i partncrstu,o logistycznc mozna

1ltlclzicIic lla cztcry l)tzyIs rysLlIlcl< 2. Pie rwszyl]] ctlll)c|].l .jcst tlsi4grlięcic cl.c|<-

tywlloŚci pod rvzględctll ktlsztów. Swiatjczcrlic wyIllagallcgo (poclstawtlwcg(), Sc|-

wisr-r louistyczllcgo po racjotlaltlych kosztach jcst picl.wszytll 1.lolvtlclclll, clla l<tól.cgo

1lar.tIrct.zy i klicrrci zccllcą zaintcrcstlwać się olcrtą, a Ilrnla ,lL|c.zyna budować tt.wal-

s,l'c z'wiEl'ki. Etap drLrgi, Zwally rlostępcrll clo rynkLr, o,lnacztl. współ'clziałanic z do-

star,ł,cirtni i oc1biorcallri popaIte wytlliani1 infbrlllacji dla osiągnięcia wspćllllych

ccltiw. To właśnie w tyln stadiullr tworzŻ[ się zintegrowaIle łatiouclly dostlrw zo-

rientowane na kolrkrctnc cclc rynl<owc. Konsekwcntnc dzialanic w takich ukla-

clach pro.'vadzi clo firzy trzccie'.j rozwoju rynku. Konccntrac.ja na clinlinac.j i

dc1.cktilrv i c|oclawarrirl tltlwyclr wartości ptlwoclr-rjc kotlicczllość roz-lrltclowyr,t,atlia

lviqzi 1lat.trlcrskicIl i sclcktywrlc poclcjścic clcl pirrtrtct.stwa. Nastę1lLrjc ttt cltlsktlrla-

leIlic i cksploracja konlpctcllcji. Nic wszyscy clotychczasowi 1larttlcrzy cllcą lub

rllrlgą 1loclołac rv1'zwalliLt. l\l.orzcIlic ryn|<LI to 1lIlałowc slaclittul. w którylll lirlllit

trcicka się do krcatylvnc.j stratogii i rlickonrvcncjorlalnych irlic.jatyw l<lgistyczrlych.

l)ozwallt to ktltlkttrorvac Z l)otęZ|llc.jszynli łaricuchallli clostirw itrvorzyc lla bltzic

tllozlirvości logistyczrlycIl tlowc t.ytlki oraz trorvc 1lt.tlclttkty. WcclłLrg atttot.ćtw 1lt.zotl-

stawiolla strategia 1o71yo.jtt jcst 1lroccscrll trwającyrll dzicsięc 1ub rł,iQcc.i Iat' Po-

głębione l]Łrrtlre|Stwo oparte rta zauttrlilt orirz rvyItliarlic itltbrIllac.ji, którc .icst

lltldamcntalrre dla tej ścieżki rozwoju, tlie trroze być wdl.azanc tllt gl.ullcic llic-

sprawdzonych i sttrowych Lrkładórv intcrot..{atlizacyjnych. MozIla by w tyln Illic.j-

scu wytnienic szereg flrtrr, które przcszły pr7'cz wszystkie szczeblc cwolucji

w kicrLttlku sttkccstt rynkowcgo. JcdrryIl z na.jbarclzic.i spcktakLrlarnyclr przykła-

Lr I)ot.. Nl. CllrristopIrcr. Logi,s/-l.lia izurztyl:unic łulicuc'hent r1o.r/rlrr'., I)tllskic Cctttrutti Dornclztrł'll
Logisty'czncgo, \\lurszzlva 2()00, s. l0 i dalsze.

'D. -1. Borvor.sox. D..1. CIoss, Lo,qi.rtitu! )t!uttu!!(t)tt,r!. Tltc intt'gttttcd.suJtl;ly cltoin /)tI)c..\.\', McGluu
I-lill. Nctv YoLk l99(l' s' IJ3-|ió.
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|ł.ys. 2. Strategia rozwoiu oparta na kompetencjach |ogistycznvch

Zrócl,ło: I)..J. I]tlwersox, D. J. Closs, tr;gi.l'lit:tt! tnunagt,ntatt! Tha inlagt.Ltttll ';t,tpply t:huitt 1łtll'

cc,rs, McGrarv-t till, Ncr,v York 1996, s. 84.

clriw.1cst IKEA - llrtlla ktora z rnałcj szwcdzkicj marlufaktury prowaclzącc.j sprzc-

r1az wysyłkowe1 przekształciła się rv globalną firlnę sprzcda.jącą srvojc lleblc ztl

pośrccln i ctrvclt.l si cc i ogrotnnych sk lcpów satrtoobsługt.lwyclt.

I)ocząwszy ocl clrLrgicj t'azy w przcc1starvioncj Stratcgii 1.971^,'p.jtt lll.rlla rlrtlsi

wvz|]aczyc rcalizowatrt1 w łailcuchtt czy sieci logistyczncj strategię partllcrski1'

W zirlcztrcrści ocl pror,vaclzonej w taticuchu clostaw strategii pźrrtnerstwo w łltIictt-

chtt tlla cIlarakter bardzicj lnarketingowy,|:ądź bardzicj logistyczny. otrrór,t,ienic

\vszystkich rodząów stratcgii w kontekścic logistyki wykraczzl poza ratly tego

rcksture. Jak do tej pory nie dokonano precyzyjnej identytrkacji tych strategii. N'1-

lvaznicjszc z Ilich korrccntrują się wokół następujących hascł: konsolidao.ja, iIltc-

grircja, koDlunikacja (infopartnering), stantlaryzacja, kolrlpresja czastl.;'rr'rlctracja

i rtrzwo.i przcstrzcut.

Fazaf

Dostęp
do rynku

I
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IRENEUSZ FECHNER

EcR - przedsiębiorstwa pzed wielkq szansą,

Kiedy przedsiębiorstwo broniące swej niezależności wyczerpie wszystkie moż-
|iwości da|szej poprawy pozycji konkurencyjnej' pozostaje mu tylko jedno
- zmienić strategię działania.

Wstęp

W dniach 2| i 22 kwietnia |999 roku orlbyła się w Paryzu IV oficjalna Euro-
pejska Konferencja ECR. Wzięło w niej udział 2JO0 uczestników z całego świata
(rys.l )' wśród nich przedstawicielc największych t.irm prodLrkcyjnych i handIo-
wych zajmujących się produkcją i dystrybucją produktów konsumpcyjnych, przed.
stawicicle p|acówck naukowych, finl consuItingowych, Iogistycznych i innych.
Co wzbudza tak duże zainteresowirnie w czasach, gdy nadmiar różnorodnych kon-
f.erencji sprawia, ze ich uczestnicy zmęczeni wie|ością ofert coraz częścic.j w ogó-
le rczygnrrją z udz'iału w kolejnych imprezach?
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Przeclsięblor.cyzc1ająsobiesprawę,zcwysokajakośctowarowprzestaleoe-

cyclorvac o powoclzct.lir-r sprzcclazy . Corazozęścicj o poworlzctriu proclul<tu lla ryll-

krr clecytiu.1ą: cZi]S, cclla i poziolll obsługi. I1lclncnty tc są pochodną sprarvtrości

pLzcrlsiębiorstwa,kosztówjcgodziałalnościorazprzy1ętcjstratcgiidziałarria.Czy

przcclsiębiorstwo, którc usprawniło swojc kluczowc pl.ocosy oraz zrcdukowa-ło

kosztyclzialalnoścrrt.loiejeszcr'ecośzrobic.]Możc_jeżcliuśrviadorllisobie,ze

jcstcz-qściątaticuchadostatl,'ktćlregocf-ektywnoścza|eż'ynietylkoodtcgojak

clcktyrvneSąjcgoogniwa'alctakzcodpoziotllttichwspr-lłpracy.Wlvytlikuza-

choclzi1cych ztllitrtl w otoczctliu korrkurcncyjnytll wicle przcdsiębiol.Slw Z|.t)ZLllllIll-

ło.juz,zcichsttkccstyrlkorvyn|/ryoclsiłyktlnkurctrcyjncjcałegotaricuchaclostar,v,

ktćlrcgo są trczcstt.rikictrr.

ł-ariottr;h clostilrv wteciy jcst ctćktywny, jczeIi rcirlizu.ic tlkrcśltllrą strlrtcgiq.

.lcclrląz'takichstl.atogii,kt(lraprz-czywalnlcllSywrtyrozlv(t.iijcstrvt1razitttltwIlrti-

cttc:haclr tlosta,'v procltrktów częstcgo zirktt1rtt jcst I]C|ł. - al]g. Ilfllcicnt C]clnstttllcr

[l.csporlsc Stratcgia LJ l.cktyr,vrrc.j obsłLrgi Ktltrsutllctlta.

Jak jest, a jak może być?

Mirllorvlclttl'ltlzytylvltycltz,tniatrclzisicjszyobt.azdystrylrucjirlaclalrricjcst

btrdujący. |.trnkc.jorlu.jące łaticuchy c1ostaw często ccchqe niski stopicri irltcgracji

(rys.2).Kazciyzparttrcrćlwrcalizujcwtakilnłalicuchuwłasnczadaniaiilltcrcsy'

a l<orll1lrollliSy Zawlera|lc lta jcgo stykach obwat.orvatre są rviclotna ogratliczcrlia-

trti. Kcltrsckwcrrcją 1akicgo c1ziałanitr jcst tliczirc]orvtrla.|ący pozitlttl współpracy part-

trcrćlw. ctl 1-lowocltt1c, zc przcpływy proclLrktćlw, iIllbrnlacji igotćlwki llapotyklrją rta

liczrrc baricry. Ich następstwcl-Il si1 dlrrgic czasy rcakcjina sygrllrły (.} l)i)l)ycit- i \\/y-

stlkic ktlszty clziałalrrtlści' Brak dclkładrryclr intbrrłacjic1ostęprrych w całytrr łatic.u-

chr'r1lozbirwiapartncrówrrrozliwościszybkicjrcakc.iinarr,ccz'yrvistc

zaltotrzcbor,vanie tla proclukt. Z punktu widzenia kot]slttllenta krc<xvana w takich

ł aricttchach wirrtośc tlot1alla I jest rliclvicl ka.

.lcclttostkowy zakup produktu dokonywany przcz

zy rv sklcpie cietaliczrlytll rzadko gcrrerujc infbrrllac1ę

clostarv. Dtlpiero gdy zapas na półce sklepowcj lub na

klicnta w Pr,rtrkcic sPrzccla-

dostępni1 w całytll laIrcuchlt

u.uplcczu sPlrdllic tlo z. gtlrY

, Warklśc clodana (tt|tal) .;cst to wartość przypisana llrtldtlktoIrl, a będąca rvynikict-n konkrctncgo

proccsr.r tizvczncgo (np. proccstr 1""'luko1i' n'agr?]'llll:ll.l.ll]tl]]ll]liiill pojqcia i ich

!fi;"j".'iłil;;i; ip:;|śk*.InsiytLrt l-ogistykil lvlagazyno''vallia, l'oznari l99[J
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określonej wielkości, zostaje uruchonrione nowe zatrrówienie do dostarvcy. Do.

datkorvo czylllrośc ta jcst harnowt|na ptzez Szcrcg czynnikow zwl,qzanych z..

. nierównolniernynr ruchel-l-l 1-loszczególnyoh pozycji asortytlentowych na półcc

ficdrrc produkty kupowauc sLlprzcz tcgo samcgo klicnta codzicrrnic, innc raz

w tygodniu ltrb rnicsiącu),

. konicczl'lością dostosorvaIlia wiclkości zatnówienia do of-crty dostawcy (lllirrza

]l ut.towa j est 1loclstarvi1 dzi ała I llości kupi eck i e.j ),
. l<oI-licczI-lośclą częstcgo, z rcglrły ,,ręcztlcgo'' przcliczaIlia Zal)aSLl,

. trltcltttlśc i alll i \\, l]I.Zcw i cl1,r,vall i l"t 1lI.zyszłcgo popytu.

m,o ąfuoirłłtd|&offi#om
[)ostaucrsurowcriu' Itr.ocltrccrtt Ccrrtnrrn l)vstr)'buc.i i

W I)rzc1llyrr.pr.odtlktóll,

|{vs. 2. I,alicuch rlostaw rv u.ięciu tracl1'cy.inynl

Ptldclbrlic rzccz się lna u clystrybtttora. Dla zapcwllicnia tldpowicclnicgtl ptl-

zioIlrtt tlbsługi Iltttsi crll Illclllitorott,ać ruclt za1las(lw, irIe rzacl|<cl kicciy irltilrllltr.jc

dostarvcq o swojc.j bicząccj sprr'crltlŻy, Przv składalliu zaIllówiollia cltl clclstawcy'

napotyka na podobnc problcnly jak sprzcdawca dctaliczny. Inlbnnarju () zap()tlze -

bt.l."vallitt lla llIrlclttkt tltlcicra lviq:c 111) prodtrccrlta tllocl]() s1lóŹlliona i zllicl<szta'ict.l-

na. Jc.j wartośc dla plano'uvtlnia produkcjijcst nicwiclka. Prodrrccrtt zlnltszolly.jcst

poszltkir,t,ac infbrrrracji o 1lt-lpycic na swoje produkty z innych zrodeł. Abv skorll.

pensowac brakl .1akości infbrlllacji, rla któr.c.j bazują prognozy sprzedzliy i plany

prcldukcji dostar'r,cy clla zapewniclria akceptclwalttcgo ptlzioInu obsługi trtrzynrtrją

rvysokic starly zapasórr,, alc polrtlsz,ąztcgo tyttrłu clodatkorvc koszty.

Tirki obraz szybko llloze ulcc zl.nialrie i ztt|ezy rvyłączllic od współprircLr1ą-

cych przcclsiębior.stw W zintcgrowanym łaticl.tchu clclstaw fl.rrlkc.iorltr.1ący|l.l Wc-

dłLrg stratcgii ECR parttlcrzy handlowi będą ściś|c współpracowac zc sobą'

Uzgodlliolly zakres dokładnych i zawszc aktualnych infbrlnacji udostęprliony
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wszystkilx partnerolll stanowic będzie podstawę procesu decyzyjrrego. Partnerzy

skonccntrują się na usprawnianiu przcpływów w całynr łaIicllchu dostaw. Wspól-

nie ziclentyfikują bariery na drorlze przepływu od linii produkcyjnej do połki sklc-

powcj i bę<1ą jc ustlwać, rozwiązując korlf1ikty wcwnątrz łańcucl.ra oraz ujawrria1ąc

i climinując czynności, którc nic dodają wartości' CclcIn tych działań będzic skra.

canie czasLt reakcji narzeczywisty popyt na produkty i usługi, optynlalizacja loka-

|ir'acjiiwielkości zapasów w sieci dystrybucji, zetpewnienie wyl]]agancgo 1rtrziotrlu

clbsługi klienta przy lrlozlirvie najrrizszych kosztach, wzrclst prodLrktywrlości przcd-

siębiorstrv oraz ich kclllkurcrlcyj tlości.

Wiz-ja tak Za[ysowal]c.j rrieclalekicj przyszłości zakłacla, zckażc|y,.jednostko-

lvy zakup clokclnywany przcz klicnta w punkcic sprzcclazy zosta.ic odllotowally

lv systctrric itlfbrIlratyczrtytll 1llacówki haIlcllowc.j. I)zięki wysokicrllLt sto1llliowi

irltcgr.ac.ji całcgo łańcuclta irllbnnac.ja ta.jcclIloczcśnic clocicra clo clystr.y[ltrttlI.a i pI.tl-

cltrccnta. ZilltcgrowaIly SyStc|l.l inlorIllertyczlly'łączący lvszystkich partllcrów altttl.

tllatyczrlic pt.zc|icztt zapas proclllkttl na półce sl<|epowc.1 iw całyllr łalicLtchu. Na

1loclstawic anirlizy s;lrzcclazy ttruclratrlia proccclurę zanlćlwicli clo clystrybutclra i 1lro.

cluccuta rtraz dystrybLrcjq llrocltrktLr z linii produkcy.jnej clo cclltrtttlr clystrybtrc.ii

irla pclłl<ę sklc1lorvą. WyIlrialla irlfbrrllacji llarlcl|owyclr ocibyrva się clrogą clcl<tro-

triczlll1. Tl1 satlrą clrogą rcalizowallc są wzajcttlllc rozliczctlia i pIatIlości. PoIlacltcl

irililrtllacjc pochclclzącc z putlktćlw sprzcdirzy oraz od produccIrta uIrrclzIiwiaji1 llrlt

syIlchrollizircję proclukc.ji z' rzeczywistynl zitpotI.zcbowatrictrl Ila produkt, wyko-

rzystywatrc sąpr,lc./' wszystkich partncrów clo obscrwacji trcnclu i progI-tozowaIlla

1lr.zyszłcgo popytLr, wspólncgcl prolvaclzcnia prorlrocji, obscrwac.ji cyklLr zycia;lrtl.

cluktu na rynkLr, jcgo trloclortlizac-ii, poclcjrnowania dcoyz.ii o-iego \vycofittlitt z ryn-

l<Lr i zastiypicnitt no"vyttl produktctll.

.|cst to clbraz latlcl"tcha dclstaw lirnkcjontrjącego wcdltrg stratcgiiECI{. Ąby ;ą

l.calizowac llic trzcba r'vpatr.yrvac się w przyszłość. Przeclsiębiorstwa rlla.ją clo clys-

1ltlzycji wszystko, co.jcst potrzcbtlc' aby tak rvspćlłpracclwac.

Czylll więc.jest strategia l]CR ijak z rliej korzystac.? odpowicd.Ż ztla.jdzie

czytclrlik w tlastępnytll rozrJzialc.

-
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I'l odLlccll f'cnlrunrI)lstrlrbucji |lcrrlrstu

Pr.zcpływ prodLlkkjw Wynl iana i nf'crrrnac-j i

po F]CR czekźl.ie

przckonać pozo-

podobnc Znliźrny.

v

Rys. 3. ł,aricuch dostaw wcdlug stratcgii ECR

Kiet|y przcdsiębiorstlvo przekona SięJ żc rv:rrto sięgnąć
wytężona praca. Ponadto musi.icszcze do swtlich Zamiarów
stałych partne r(iw. ()ni rórvnicż lrruszą wprowadzić u sicllic
Czy się na ||ic ztlccyrlu.ją|

Czym jest ECR?

IICR jcst l]()Woczcs|lźl strategił1 z'arz',4dzlltlitt taticttchcIll clclstaw, r'vcclłLrg ktti-
r.c.j prtlc.ltlccl.lci, clvstrybtrtorzy, hallc1lowcy de taIiści i clostalvcy LrsIug logistvCZl)1ig|1
lvspółpracr'rją zc sobą !V ocIu.jak rrlrjle1lszcgo zaspoko.jcIlia pcltrzeb klicrrtlt. Ich
działallia skLrpizrją siq lla stosowaItiu t.lclwoczcstlych lllclocl z'arzątJzania i śroclkćlw
tcchnicztlych rv ccIrt skrócellia czastt wędrówkl prorlrrkttr ocl lillil proclukc:1,jllc.j t|tl
półki sklcpowc.j rlraz clbtlizcnia kosztów w całym łaticrrchu clclstaw. W wyrliktr
t1,ch clziałari klicIlt otrzyIttLrjc protlukt po ccrlic, kttirą jcst skłonIly zlakccptor,r,ltć
I 1lrzy zaclclrł'aIa.jilcvln t<l 1.ltlziilt-llic obsłLrgl.

tlCiR.jcst Swcgo rrldza.ju l.ilozofią llowcgo poclcjścia do prowaclzcrlia ilrtcrc-
stir,t', 1lolctlt jącą lia zastą1lie Ilitt korrkttrerrcji 1lonlięclzy partIierarlli haIldlorr,yrlli ich
\\'Ząell-lll4 rt,spółpracą' IlCR przcnosi elelnelit konkurcrlc.j i |la Zcwllźltrz łalicucha
clos1arv' stltjąc się zrćldłcIll .jcgo przewagi kollkuretlcyjrrej rv otoczetlitt rytikowylll.
|-Lrrldalllcntttlnylll clctnclltcIn tcj w,spółpr.acy jcst pclIly clclstęp wszystkiclr partllc-
I'ou' do infbrlnacjr hancllo'uvych istotnych dla ef-ektyr.vnej realizacji wspolnego ce lu
działalrrości.
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Geneza

W roktr I99f w Starraclr Zjcdnoczotlych grupa przcdsiębiorstw produkcyj-

nych i lrandlowych branzy spozywcze1 tltrr,orzyła Grupę roboczą efektywnego

zaspokajania potrzeb konsumenta. .lej zadaniem byto zidentyfikowanie poten-

c.;alr-ryclr lnclżliwclści wprowadzcllia ztnian w działaniu lub teclrrrologii, którc uczy-

niłyby tę branzę bardziej konkurcIlcyjną. opirblikorvanic w roku I993 wynikór,v

pl.ac te j grupy uznawane.jest za oficjalne rclzpoczęcie prac trad wdrażaniem E'CR

w łańcuchaclr dostaw procluktow cZQStcgo zetkupu (FMCG ang. Fast Movirlg Cor.r-

sLlnrcr Goods).

Korzyści zclstałY szybko dostrzezone prz,ez prz,edsiębiorstr,va w innych kra_

1acIl i aktualrlic obscrwttjc się w świccic duzc zailttct.csowarlic strltcgią [lC]R, szczc-

gólnio w brarlzach: spożywczej i chenlii gospodarczej. Największi1 aktywrlośc

wykazLqi1 przecisiębiot.stwzt w krqach o wysokitn stopniu rozlvtlju gospoc1arczego.

Podcjnlu1ąc działania rł' itltlych kra.jach przclloszą do nich swojc doświaclczcnia.

Tabela 1. G|ówne cc|e opcracyjne strategii ECR

Elementy strategii ECR

Strategia E'CR to zbiór 14 elenrentów - koncepcji usprawnieti, z których bu-

dLtje się konkretltc rozwiązania. Elelllenty te Zgrupowano w trzech obszaraclt okre-

Ccl Bfckty

I(ac.jonalnc cksponor.vanic prodLrktn
lra ptiłcc sk Icport'e-1

Optyrnal izac.ju procluktywnoscr
porvierzcllni sprzedazrrei.

(li4głc uzupcłllianic protlukttr.
O1lt.ylnaIizacja rv całyln łalictrchLI dclstarv

czasu i kosztu Systclnu uzupcłrliania
prodLrkttr nn ptiłcc sklepowej.

E1ćktvwrra 1lroInoc.ja'

M ak syma I izac.j il sk Llteczntlści 1lrtlllloc.j i

i wycIiminowanic clzialal'l prourocy.j nych,

nir kti'le k()t)sunrcl)t nie lclrgujc

w d()stiltcezr)yril strlpniu.

El'cktywnc wprowadzanic nowych
pl'od uktórv cio sprzcclaży.

IVl irksyllra I i zac' j a ef.ek tywrlośc i rozlvo.j rr
nowych procltrktów i clziałań

w1lrowadzającyc h.
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ślanych jako..Zarztydzanie KategoriąProduktóW Zarządzanie Dostawamioraz Wy-

tnagane TeclrIrologic i Metody Wspomagającc (rys'4).

Elementy te rozpatrywane indywidualnie Są przewaznic dobrze znallytlli i s1lI.aw-

dzonyrni metodalni poprawicnia sprawności i cf.cktywności działania. W ramach

ECR traktowanc są jcdnak z uwzględnicnicm następującyc|r reguł:
. Podchodzi się do nich nie indywidualnie, |ecz jako do zintegrowanego zestarvtt

narz,ędzi,

. Stosowane Są one w całytn łańcuchu dostaw, a nie w poszczególnyclr jego ogni-
'uvaCl.t.

Porraijto istnicjc pcwieIl istotny warullek - nie lnożna ich wdrazać w dowol-

ncj kolc.jności. Minimtttlr wytllagaIi to wdrozct-lic na początck przcz wszystkicll

partnerów dwóch eletllentów: ktldowania produktorv unlozliwiajt1cego ioh auto-

lnatyczllil idcntyfikac.ję i clcktroniczncj wytlliany danyoh.

Rys.4. Elementy strategii ECR

W takim ujęciu na|ezy traktować Wy-nagane Technologie i Metody wsporrragają-

ce jako potnost do rcalizacji z'adah z dwóch pozostałych obszarów ECR.

h bu-

rkre-

Larząclzanie Dostawa m i (li ągłc
IJzupcln ian i

lntcgrac'ja z

I )0stawcar)l i

Zsyn clr roIl izorvnnł

I'roclukcja Aulorilalycznc

Zarrawianic

Przcladunck

kornpl ctacyj ly

Niczarvotlne

Opcrac.jc

lrl ck lrorr iczua
Wynriana
Dan ych

Ill ck tron i czny
.Il.aIlslćI

FunchLszy

Kodowan ic
I'I oduktórv/
llazr Danych

',arzildzantc Ka tegorla l'rod u
S lrvorzcn i e
Infiastruklury

OplrmaIizacja
Wprowarlzrnia
Norvych
I)luluk1ów

Optynra I i zacjr
Asortyn)cr tl!

Optyrna Iizacja

l)ronloc-j i

-
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Wymagane Technologie i Metody Wspomagajqce
- Kodowanie Produktow i obsługa Baz Danych

Stosowanic w całynl łaticuclru dostaw unikalnyclr, jcdnontaczlryclr i Irrozli.

lvyclr do automatyczncgo odczytania (skanowania) numcrów produktow.|cst wzr-

ruItkier-l,l triezbęclnyIll clla ."vdrozenia E1.ektywrlej obsługi Klienta. Koc1owłttlic

i idcntyl.ikacja ;lI.oduktów stał'y się czynnościatli krytycznyllli zzrrowl-lo d\tl Zarz:,1-

clza rr i a Do stawa tll i .iak i Zarz',,ydzan i a Kate go ri i1 P r.ocl tr k tórv.

Ktlclowallic procltrktów słuzy lrzenl ce|om:

. łatwcl.l-ltt grollladzcrl i lr i n lbrIlracj i w punkc i c s1'lrzcdaż,y ;

. icleritytikacji towarów przepłyrr,,ających przez łańctrch dostau., szczcgólnie

w'punktach wynriany;

. zapcwtliclliu clcktyrvnilści wytlliitl.ly itrfilrttrac.ii prz'cz, kcllllLrrlikaty EDI.

W cclu zapcwnicnia .jcclnolitcgo standardu idcntylikacyjncgo zostal utwo-

rzotty tlgólnośrviatorvy systctn I]AN/UCC odpowieclzia|ny .l.tt trac|arvanic i obs[Lr-

gę stI.LrktLrry Ilttl]lcrćlrv 1lroclLrktów i kodów krcskowych. NuIllcry idclntyfikacy.jllc

l]AN/LJC]C] slLtzl1 do iclclltyIikowirrlia towarów, lokalizacji, ttslttg, rclar:ji i zaso-

btirr'(rys. .5). NLtIllcry tc s4 pl-zctlstillt,ianc u,pclstaci kodćlw k1c5I(ou,ych l]AN.

Jccinostki kol.tsl-tI-llcnckic (o1lakclwania.jcdrlostkclwc) iclclrtyflkowanc Są przy

l)()|ll()cy ttttlllerrjw |]AN-I3 i UAN-8. Jcclrlostki rvysyłkowc 1-l<lc|o[rnic, a takzc lttt-

nrcrcu) lr^N-14 wyrazonynr w koclzic ITF'l4 albo koclcnr l)AN-l28..lccfirostki

logistycznc nr.lllrcrcnl SS('C'wyfazonylll iv ktlclzic t'.^N-128, co zapcu'rtia iclr

1lcIrllr. iclclltylikację, Itrb.1ak poprzcdnitl. Aclrcsy (nlic.jsca lokalizac.;i) ozIlltoza siq

nr-rrncranri lokal izacyj nynli LAN wyrazollymi u, syulbolicc EAN- 1 28.
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obsługa baz danych

Dla Illaksymalizacji skutcczIlości i cf-cktywności partncrzy harrdlorvi t-t-lttszą

zapewnic jednolitośc koclorvallia w całyll łaticuchu dostarv. Aby tcgo dokonac

wSZyScy uczestllicy łalicucha lnuszą rvza.jctlltlic illfbrlllorvać się o kodach ll()w()

r'vprorvadzonych bądź znticIlitlnych produktćlr'v. Wynlaga to:

. wcw|lQtrzl.tcgo z'arz'ądzlnia kodarli produktórr, i obslLrgi baz daIlych;

. tcrtllitlorvcgtr ill1bI.lllowalria 1larttlet.órv Irancllou,ych o rv1lrowitclzallitt Iltl'nv1,cIl

kocltiw tlraz trclziclallia irll wyczcrptr jących irllbrIllac.ji o proclirktach, ktorych kocly

tc ckrtyczll.

Wymagane Technologie i Metody Wspomagające
- Elektroniczna Wymiana Danych (EDI)

lllcktrorriczlla Wytlliallit DarrycIl (EDI) polcga lla przcsyłllrlitt cliillyoIl 1lr.zc-

ksztalcoIlych clo postaci stallclarclor,vyclr kotllullikatów, poprzcz cIcktrollicZIlc lltl-

śrliki iIl1ornlac.ji, porlliędzy systctlatni kotllpLrtcl.owyIlli 1rltt.tIleI.ćlrr, ltaIlcllolvyclr

(rys. (l). h'DI ttllltlzIirr,ia itl-l szybki1i bczbłędną wyItliarlę cluzych ilość irllilrlnacji.

lllcktlrlrriczIla WylrliaIlir [)arlycIl jcst obok ktltltlrr,allia ;lroc1Ltktów llirjisttltlrit.jszą
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tcchnologią wsponlaga.jącą Ef-ektywną obsłLrgę Klienta, ponielvaz unozliwia:

. przcsyłanic darrycłl o popycic z punktu sprzcdaży ''w gorę'' łailcuclta clclstaw, cllii

l epszego plirtlowatri a i uzupełIli an i a zapasór,t' ;
. 1lrzcsyłarric ciarryclr o działalności prornocyjr'rcj i wprowadzattitl norvych prcl.

duktów zarówno ,,r,r,górę''jak i .,w c|til'' łańcucha dostarv;

. oddzielellie przcpłyrvtl inforIllacji od przepłyrr,u towaI.ów, co pozrvaIa na Iepszc

pI an orvall i e i rviększi1 ef cktywność współpracy;

. q'yt-lliallę in1ornlacjl o klientach i trcrldach w popycie.

Zgoclnic zc stratcgii1 BCR przepływ in1brIlraoji będzie wyltlagał:

. zwiększollc.j punkttralrloŚci;

. rviększej częstotIiwości wytlliany ciallyclt,

. clLrzcj clokłaclIrclści i bczbłędIrclści inlbrnlacji;

. rrrnir'jszcgo poziorntt ugrcglrrji.

,'l{ęczrlc'' r"tporallic siq z ptlw,yzszyllli rvytllogatlri co do wynliany dallych tnelgłolry

tlkazac się zb1,t l<osztowtlc lLtll ptl pros1Lr IrictllozIirvc. Dlatcgo tcz trLtcltlo sollic

rvvobrazic IICIR bcz llDI.

Technologiczne i organizacyjne wymagania EDI

Wynriana danych przy llonrocy EDI wyrnaga:

. odpowicdnich lozrviązaIi sprzętowo-ploglalllowycll na końcówkach łiycz

1r-:l ckolnun i kacy-i nych ;
. stanclardowych kornunikatow (wg standarclu UN/EDIFACT);

. lloŚnika infbrrllac.ji, rlp. sicci VAN (ang. Valtrc Addcd Nctwork - Sicc Wrrtclści

Dodanc; ).

Dla pcłncgo wykorzysttttlia potcncjału EDI wymagana jcst pcłna intcgrrrcja

lll]. alltolllatyczlle przetwarzanic danych i generowanic korlrunikatórv E,DI. Ilal<tLt-

ry powinlly być gcnerotł,atle autotllatycznie Ila poclstawic wysyłki towar(lw,

z Lrrvzglqdrlictrictll warutlków i wyluagati zwitpanycllz konkrctrrym klicIltolll' Sys-

terlly EDI powitlny byc takzc polączone z systetnatlli sklepolł,ytlli (EPOS) rv cclu

utrlozlilvietria autornatyczl)ego gellerorvania zanówieli. Klasyczna elcktrotliczIltt

wylniana clanych polcgająca na wymianic konrttnika1orv clektronicznych porlię-

dzy systenlarni inlbrlllatycztrylni partnerów harldlowych wymaga posiadania tyc|r

systcllrów oraz odpowiednicgo oprogramowania do transrnisji danyclr. Dla rvrclLr
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firm są to rozrviązatia zbyt drogie . i stanowią barierę uttiemozliwiającą lvłączcnic

się tych firm w tlDI. Udostępnicnic lnozliwości przcsyłania tych sarnyclr kotl'tl.tt-ti-

katów pop|.7'ez Internet (tzw. LITE t]DI, lub W|lB EDI) spowodowało usttllięcic

tc-j baricry.

Elcktroniczrls ll,ynriana danych - IlDl olaz arrtonralyczna idcntyfikac.ja sta-

tlowią podloze clo szybkicgo i clokłaclncgo 1ltlzyskirvania iIllilI.lnac.ii i ich przcsvla-

nia partlrcroln hancllowyrr.

lstriicje jes.z'cze.jcdcll czynrliI< rlie wynticnially wyraznic wśr<td elelllcllttlw

llCIl., alc be z ktćlrcgtl właściwc fl.rllkc.jollorvanic łalicttcha c1ostaw.jcst llietrlclzIiwc.

.Icst tliIrl zitltogl.ort'aIly systctlr ittlilnllatyczny wSpiL-rlliący p|t)ccS 'l'ltt-l'z1dzaliaprl.ct|-

siębiorstwclll i Ialicttchclll c|ostaw. Ntlr,l.t.lczcsnc przcclsiębioI.stw.o cllcipc cl'cktyrr,lric

I.caliztlr,ł,irc srr,tl.ic klttcz()\Ve l)l.()ccsy i llitlli zarzi1clzac ttic Ilrozc się obyć'bcz tal<ic-

gtl systcr-t-lt-t. Ptlclczas intcgtowaniit lańcucha clostztw rvcclług założ'cli stratcgii llCR

llic trra z rcgu-ly 1lroblctrltr z jcgo zaktrpoI.l.l, ponicważ przcdsiębiorstwil takic systc-

rny posilrtlirjll. I{rtzrvillzlutia wynllrgrr nltonlilrst zirtlegrorvlutic systcrnriw 1'l;rr'1 rtc-

r(lw haIlcllowych rv's1lćljIly Systclll 1lrzc;lływu inlbrnlac-ji..|ilrlr, gclzic takic systclll'v

.jtsz,cz'c rlic: rvyslę1-ltt ją' tlczyrvistą ptllrzcbq stirjc się 1.11 11,{1.9zc:lric.

IJtrvclrzcrtic 1llatftlrrrly intcgrac.j i łaticuclra tlostatt, tlpartcj tla trzccIl clcttlctl-

lach: autonratyczllc.j idcntylikac.ji, clcktroniczncj wynrianic clanych i zintcgnrwa-

tlyrll systcllric irllorrllatyczllyltl pozlvala sięgac do pozostałych clctncntów llC]R

i r,v pclrii jc u,ykorzystylvac.

Kicdy przcclsiębiorstwa tworzącc łańcuch dostarv rlsiągną porozu lllicIt ic

i zintcgrują systcnr pozyskiwania, przctwar,lania i przcsyłania in{brnl:rc.ii'

Inogą sięglląć po pozostałe elemcnty strategii ECR. Gdy jc wdrożą - prlczu.ią

srvoją przcwagę. Muszz1 ty|ko panliętać o iednym - konkurenci mogą l'robić

to samo. Ą możc.iuż to zrobiIi?

Z rcguły rlikt nie robi niczego, co tlic jcst konieczrlc. Poclobnic z ECR. Nic

kazdy łaIicuclr ciostaw wylnaga od razu gruntowncj rrrodcrnizacji. Ponadto ktlszty,

jakic trzcba ponicść na wdrozcnic inliastrukttlry, zmian organizacyjnych i lirnk-

cjonalnycll skłaniają przedsiębioI.strtla do wyboru określorlego Zestawtl elelllell-

tów. Ich 1lc-ltte olli(li'vieriic czytclIrik znajdzie rt'Iitcl.etttrze Il]' [2]. Są jc-dnak

elelllenty ECR. ktore rvydają się byc bardziej atrakcyjne od pozostałych. Z pLrnkttr
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wiclzcnia logistyki nalezil do nich:

. (.iąułc uzupclrlianic.

. Autonurtyczne zanlarvianic.

. Przcłaclullck konlplctacy.jny'

Prz,y.jrzyil.t.ty się blizr-j ly'llr cle t-llctlttltrr.

Zarządzanie Dostawami - Ciągłe Uzupełnianie (CRP)

CItP (arlg. Colltintltll'ts IlepIenishllent -Cliągle Uztrpełnianic) polclua lla l)rzo-

kształcctliit traclycy.jrlcgo llroccstl Ltzupcłniania zapasćlrv, r.lpartcgtl o zatlltiwictrilt

s|<[lrclattc rla 1ltldstarr,ic trstlrltlIiycIt Illillinlalllycl-r lviclkości zatlltirvicl.l, \\1 l)f()CcS

bazLrji1cy rla l.zcczyrvistyrll i 1lr.ogllozo\Ą'llllytll ptl1lycic (ry,s. 7). Progr.aItl1'' (lllP prtl-

rvaclzil clo ztcclukorvania pozior.nr.r zapastirv i liosz(rirv opcr.acyj nych. clziqlii tcnrrr,

zc cltls[ari'y tllogą byc rcaIizorvarlc cZQSt() irv czasic gc|y ciostarczarlc 1lr-oclr'rkty

rzcczyr'u'iścic si1 ptltrzcbIlc. W rlryśl iclci C]RP popyt zglaszl.|ly pr7'c,l |<oItsl.tItlctlttlw

jcst si,ll1 irlic1tr jrpą lll.occs itzupcłtliatliir i lvysyłkl to.uvattlw. Wcd'lLrg trajbarclzic.j <lbcc-

nic rozl-rorvszcchr.tioncgo nroclclLt CRP, clanc o stanic zapastiw izaul(rrvicniach zc

skIcptirv sł1 u,ysylatlc ctlclzictlllic Z Il]agaZyl.lLl clystrybtrttlra do clostawcy; ctostawca

jcst oclpolr,icclziallll, za tal<ic ttstalcllic wiclkości zatllćlrł,icli. by IlagazyIl tl1,s1'.u-

lltlttll.zt lllćlgł zaspclkclić popyt zg'|aszatlv przcz clctalistćlrv. Itlllyllli słtlwy Ilratlly tlt

tltl cz\'tliclliit z rcalizac.i11 zasacly zarr,ąc1r,tll.liil zapasatlli przcz clostart,cę.

Poclstarvą CI{P jc.st l]Icktroniczna WyIllialla DaIlych (IrD|). Pozwlrllr olla clc.

taliścic rla wysyłartic irrlbrIllac.ji clo 1lroclttccrlta. Aby zasacla ciąglcgo LtzLl1lcllliarlia

rtlog'llt byc rcaIiztlwatla bcz zak[óccri dostit''vcit 1-lorvirlictl tltr.zyttlyrvac aktttaItlc

irlfbrlltac.jc tl sprzctlazy sklc1lćlw pochodzi1cc z ich ptrrlkttiw Sl]l'Zcdazy zttoptttr.'l'tl-

@
Produccnt

Ry's. 7. llustracja

Centrunr Dvstrybucji

rozrviązania CIłP

I)ostau'ca surowctix Dctnlista
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tlycll w kasy elektroIricztle połączotle Z SyStelIeln infbnllatyoznyrn. CRP tlspraw-

nia lultkcjc zarllawiarlia w całyIl łańcucllu dostaw. Zatniast zaInar,viaIlill lrlttricy1-

|lego, Zall]all,iatle tlości okreś|arrc są na podstawic t.zcczywistr--go po1lytLr

i korygowaIlc. llp. Z trwagi |la oczckiwany.jcgo wzfosl zrviązatty z planowatli1 pro-

Inoc.ją. InlorIlac.jc przctrvarzatlc są cIcktronicztlic, co pozrvala ,zaoszczęt\zic na

icIl kosztort'llyll). ręcZllytlr rvprorvac1zertrilt w rr,icIlt nlicjscach łalicttcha. Z cIcl<tro-

tticztrytrr 1lrzcsyłalricrrl illlbrlllac.ji wiązc się rtiwllicz skl.ticcllic czasrt tl.wallia cv-

l<lu ttzttpcltlictria' co zwię|<sza lrlozli'u'n,tlśc szybkicgo rcagowania tla zllliarly 1ltl1lytLr.

CRP usprawIlia takzc przepływ produktór'v przez|ańcuch clostarr,. Dok-ładrlc

illlbrlllacjc o sprzedazy pozwalają zInniejszyc pclziotl.l zapasów we wszystkich

rrr..:r) iwaelr tlysl rybrrc-j i.

Zarządzanie Dostawami _ Automatyczne Zamawianie,

Atrtorllatyczlrc zaIrlawiaIlic 1lrzcz sklc1ly (rys. 8) (tlkrcślarlc tcz.jaI<o KtlIll1lrt-

tcrowo Ws1-lonraganc Zanrawianic - CAO - ang. C)onlputcr Aiclccl Orclcring) nla

klttcztlrvc ztlaczctric clla wykor.zystallia l]otcllc.jalnyclr tl-tozIirvośct ZIlaczlicgo l]()-

1lI.arvicIlia 1ltlziotlltt obsługi kliclltlr i IJli:ktywIlcgtl 7,ar,llyt|.lltIlia DtlstarvaIlli. I,tllly

czcIlic Ltrząclzcti clcktrolliczllcgo tlclczyttt clarlycIl o Sl]rzcdawaIlych rr' s|<lc1lic

pIrlcluktacIt z 1-lclzostalyIlti clcIllctltatlli wchodzącyllłi rv sklatl pl.tlccst't l-lzLt1lcłllia-

Ilia zlt1lasćlrv I]loZc l]ro\\/ittlzic clo spralvtlic.jszcgtl ,l'ttl.,l't1łl'aIlia za1lasatlli 1lt.z1, ttiz-

sz1'ch kosztach. Mozc rólvnicż pt-ltllóc 1lrzy korltrololvatlitt ilości 1lr.tlclttl<ttirv

sprzcclarr,aIlych w ratllacIl 1lroIllocji. W przcciivicI.lstwic clo obccttie istIlic.jącycIi

Zlrtllwianic- , ,l

trlclycyjrtc El
<-

i--'lv
tffi
I t'Y

IW'--*ffi
I{ęczna konl rrll.l iIrlści

ztpastirt' n:r 1ltillłrcIr
('entrulll l)r'strr,llucii

1;l]];]l];;'l).,.l=rl=lG .-*Ę <- 
ffi 

.- l.l
(lcnt nrnr l)r'strvlluc.j i

Elcktronicznv odczlt
danl'ch - lll'OS



p|oCCSów Zallrawialria, ZalrlawiŹllrie ŹIutolTlatycZnc pozwa|Lr detirIisl-onr tta szybsze

clostosowywarric się clo zmicnia.jącego się 1lopyttr' przv.jcdnoczcsllylll obIlizanilt

kosztów i poziolnu zapasów.

Zamawianie Tradycyjnc polcga na ręczt-lylll liczcrritr pozostałych na pil,l-

kach produktow i w razic 1lotrzcby skłtrdaniu zalnówicnia rr, oparcilt tl znaIlc tra-

dycy.jne rtletody ;lrzeglądu zapasórv. Zamówicllia te są ręczlric wprorvadzatne d<.l

clcktIrlrriczllcgo systeItltt zirlllarviaIria. ktilry pr.zcsyła.jc cltl Cclltrtrrn [)ystl.vbtIc' ji.

ll częŚoi e.j l)rzek azywane dl.oti1 rr,vl.tl i irny doktttllcIl tórł. pap i cr.orvych.

Z:rmawianic AutolnatYcznc polcga tla zastosor,vaniu w sklcpach urz4clzcl,l

e lel<tronicznych (tzw. IIPOS - Elccironic Poillt Ol'Sale ) w cclLr oclezl'tvrvlnia i rc-

jcstl.tlrr'aIlia iIrlilr.lllac.ji o rtlchLt ;lroclttktćlw. Na ptldstawic tycli clallycll SyStclll ill-

1ilr.lrlirtyczlty sl<|c1ltt ttttttll-lllttyeztlie gcllcr.Ltjc zaIllćrrvicllic, bcz (lLrb 1lr.awic bcz)

ingcr.cnc.j i czklrr'icl<u. Zanrrirviuric to -fcst cicl<tlonicznic przcsy'lunc ckr ('crrtlLrnr

I)vsllvbLrcli. uclzic.jcst niczwlocznic rculizowatic.

l\ttttlIllaty'czrlc ZaIlrltwiarlic tla.jc ZIlacZllcc korzvści u' 1-lostltci:
. l.cc|Lrlio.ji 1rt.actlcllltilllltlści. lt tylll Sa|])vIll l<tlszttlu,zrt.il1zitllvch Z l.qc7|lVlll 1lr.zcli-

c za tl i c.tl-l za1lasórr.'

. r.cclLrl<c.ji kosztclrv zltlzcllilL zltllrćlrvictlia.

. li;'-cIilllilltlrr'ltIlilt 1llt1-licl.tlri.cgtl rlilicgLl tltlktrrllcltttlr'r' i przys1-licszcIlilr 1lr.zc1lIylł.Lr

,/illl)(i\\ icri tlo tkrstlrr"t ctirt.

. lr'1clirlriIltlrvlttlilt blc;cltirr, 1ltlr'r,stlt.jltc1rch 1lclclczlts ręCZl1cg() rvy'1lisyrr lrlrill ./ilIll(l-

u icrl.

Zarządzanie Dostawami _ Przeładunek kompletacyjny

[,rzcłirchtIlck l<clrli1llctlcy.jrly (ang. (]r.tlss Dclckirlg) jcst clcIltctltcltl dystI.ylltr-

c.ji. u'ktr'l'y'nr [()\'\'ar ckrstulczanY cfur lrragazynu lub ecntrunl dvstr),bLrc'ji lrir-: jcst

lt'llill-'l skłaclou,alry' lccz ocl l.azll l]rzygotorr'ujc slę go clo clalsze'j rt'5.s;-lki cirl skIe-

1lilri'dctaliczll1,ch. [)zięl<i rv1'clituittclwźrllitl proccStl lrlagźiz},llowatlia. ltlozliri,c.jcst

7n,<Lc/',|1c zredukowaIlic kosztótt, clystrybLlc.ji. Crtlss Docl<il]1] \\ryl]laga doI<latlItcqtl

zsvllcllrotrizorvitllia lr,szystkich procesów przy.jlltowallia i wvdarviulio towaf(i\\.

Mozrra go zastoso\\'uc na tlzccli pozitlnacll:

(.ross docking ;lclnt'ch palct: jcst to najbardzicj uproszczona lbrnla cnr.ss

dockitlqLl. ir. ktiirc.i pc:łllc palcty jccltloroclnercl wyrcrbLt są kicrorvallc bczptlśrcdtlitl
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do sklepów. Metocla ta jest trzyteczna tylko w przypadku procluktow o duzc1 ob"ję-

tośc i.

Cross docking z komp|etacją rv punkcic przeładunkowym: to lla.jczęście j

stosowalla 1brrtrit cross dockiItgl.t. Polcga lla clostarczariiu pcłnyclr pirlct tcgo sillllc-

gcl rvyrobu do C]cntrurn DystrybLrcji, w któryrrl pobicranc z' Iych palct proclul<ty

rvykorzystywane sądo skonlpletowania zamówienia konkretnego sklepu. Nie w peł-

rli c.lpI.óznionc paIetv SŹ! l]rzechowy\\la|lc jako zapas obrotowy i wr'korzystywatle

l)aStępnego dnia (l.ys. 9)'

Cross docking zamówie ti slilcpów skottlp|ctowirnvch przez tlost:rwcę:.jcst

ttl clośc rzaclka lbnlla przełaciutlkLr l<oIrlplctacyjllego. Polcga tla tyttl, zc tla 1lrocltt-

ccllcic Spoczywa obowiązck skolll1llctclwaIlia i wysłarlia palcty, kttirl1 tl-lclzlla bę-

clzic closttlrczyć bcz;ltlśrcclrlio clrl skIcpu. Wylllagarl"^.jcst więc, by 1lr.tlclttccllt zllaI

zlt1ltltrzcborr,aIric kazclcgo zc sl<lc1lćlrł,, k((lrc zacl1latr.trjc. Elcktcrll.jcst cZęSto zlr,ięl<-

szcnic la,yclatktiu' proclrrccnta, alc zrr to zt-ttrc'/l1c obnizcnic kosztrirv clctalisty.

Slilep \ \L lrp \ Sl.lcp /

l'.1 l(l !

rliorr ple lL,r:Lrrr

)'.)1, | \

|ll,s. 9. |,rzr'k|ad 1rI.zclat|ullku krllrr1lIctlrcv.i||cg() Z krlnlplctac.ją

rr punkcie przeladunllrrvvrn.

Jakie korzysci oferuje strategia ECR?

I)race grtt1l 1lat.[Ilerskich z''r,ii1zallc z' ana|izts1loszczcgóltlycIt clcIl-tcIltólv slrlt-

tegii ECR oraz clośrviadczcrlia wytlicsiotle zrea|lzttcji u'clrozcli pilotoll'ycIl ukształ.

ttlrl.ały pog|ąd, zc: korz}rści pojawia.|ą się, gdy zakres działali lt, obSzlrzc ob.iqtyrll

znr i allan.l i -j cst oclltrrrvi e'dni o duzy.

_lL__r
ff

I

+
TE
ll

T-
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Tablica 2' oczckirvania producclttólv co do zmiany' (w ,%)

następującyc|r rniar cfcktywności Il I

Zysk

Slrrr.,t.Z,' ,,Ltri,,

l(oszty proclrrkc-yi

K oszty lllatcr-iałórł

Kosztl' opakot'ari

Kosztl' ll)agazyn()wanra

Koszty'sprzccluzy

Kosztl oq(rlnc i aclniinistlucf inc

Koszty rcl<lallrac.ji i uszkotlzcr'r

-3.-l.Ż,

Zapasy rvyrobtiri gotorvych

T:rlr|ic:r .1. ()cze|iilr,ani:r deta|istów co do Z||rianY (rv .Z,)

następując1'ch nliar el.cktyrvności || |

S1lI.zctllrz / lltctr I<lr.atlt.ltttlrł'\'

4!!!,"\1!: !rrrLlltl
Spr-zcclaz

IlLrch rv sklcplclr

I O,/rt)",,

Kr':u ly Ll.irnsllr)ttu

Iltxc.jcclnostck ustalcniu zapastivu

l\*"..'.* '-1.Ńń. 
'

Kosztv zakupr-r

I)clsoncl sklcprirr

Zirpusv vn'sklcpaclr

Koszty nragazynou'an ia

_ r -5.0(Il't,

+ 1.25,fi,

KosztV aclnrinistrac),jllc

{ó.0.)1'

!tŁ:
-0" l,)1,

I

Zlpasv u nlrgltzvrmclr

-t'r,36'Z'
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Korzyści, llllerzolle wielkością kosztorv, trrozlir've do r-rzyskania clzięki wp|o-

tl,atlzetriu stratcgii EClR pochodz't1 .t' oszczęclności uzyskarlych dziqki irltcgr.aeji

działali rv łaticuchu dostarv oraz 7'c zrviększerria produktywllości działalności pocl.

stawowcj kazdcgo Parttrcra.

Pc'lnc wdrozcnic stratcgii IICR w brtrnzy konccntlatow sllozywczych rcdu-

|<trjc1lrzcciętlllecellędlakorrstttrrelltaotlk.ll%,.Mozliwościredtrkcjikosztowptl

.,,,.nrcxvaclzclliu EC]Ił 1lokazarro rla rys. l0.

100

90

80

70

60

Ś50

40

30

20

10

0

Koszt toWarÓW

Marketing

Sprzedaz/ku Pno

Logistyka

Administracla

Operacje sklePowe

Zysk operacYjnY

ECR

llvs. |{cdukcia |<osztórv po lvdrożcniu stratcgii li(lR

LJczcstllicyl.Otrc.jalnc.jKonf'cr.cnc.iillCR'.ktćlraoclbyłasiqlv(icllcrr'te

rv stycztlit-t l 99(l r.okLr i zgrotllac|ziła potlad l200 przcdstarvicicli nąwiększych llrrll

produkcyjnvch i tlystrybtrcy.lnych zc rvszystkich strotr świata. clszacclrr'ali clcl<ty

z rr't]t.clzctlia stratcgii ECI{ następtrjąco [4]:

.I.abc|a .t. N|oż|irvości redukcii koszttirv tlpcracr'.invch

ZdoIność rcclukcii

poprzez ECll{

(mld $)

Zdo|ność redukcji
poprzcz Il'CR

((Z' calkorvitl ch

kosztów)

Calkorvi(e kosztY

11'trktt ttllvarólv
spożr'rvczr'ch

(mld $)

EURoP.Ą

Ą|.]STRAt,IA
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Tabc|a 5. Możlirvości rcdukcji zapasórv

l8i)

I

L--_
l EtJ|łoP^

[]1''.Łń
L- !,s Ą

Zdo|ność rcrlukcji
poprzcz l,lCR

(dni)

.1.1

l4

Ltćkty z wclrozct-liil stratcgii F,CR Lrzyskrt.|c się
|itlszt(lw i zrllrlicjszcttia zasotrów w, ',laIicuclttr clclstitw
trz\'s l<ltll i a c l ck ttirł' Ilaj iv iększy w1l lyrł,' tllą i1:
. l.eclLrkc.ia zapasćlrr,,
. tr'Zrtls I c l cli t1l1i'11 1;.q. i tlpcr łrc' j i t llltgltz1'lt trtvvcIl'
' l)r)l)! ir\\ rr uykrl'zysllutitr ll'lulspol.lu.
. r'ctl rr l< r' j rr ton'arrir\, lt i csltrzcdatval ltyclt,
. rctlLlkc jlr zrł,l.ottlr'v'
. clfcktVrł'tltr 1lr.tltltlkcjir zsytlclll.tlIliz0W.tIl1l z 1lotrzcbltIlli ryrll<tt,
. 

l)()l)I.ll\\/ll tlbsłLrgi klicIlta.

Rozwoj zainteresowania strategiq ECR w Polsce

Strirtcgia EC.I{ bLrdzi ctlraz it,.ięI<szc zaitltcrcstlrt,atlic rilwtlicz w,śI.ód 1lolskich
1lI.zcclsiębitll.strł'- Stltłlr .się rtilr'tticz tld początktt 1lunktctll zailltct'cstiu'anllr IrlstytLttLr
I r'::i.ll.,l:i i N4lll';lz\'llrrrt.;ll.lill k1rjl.r, prlrlr'jlllll.jt: pr;tcc llltrlltrr,czc lllil.jącc lla cclLl jcj
t'l''1'[1.11.7VsIv1yatlic w,tlziałltlrrości 1ltllsl<ich przcclsię[liol.stw. IIlslvtLlt ll|.()|ll|.tic St|.il-
tcglę [lLiR rt. Iiczllyoh llrltclrclr [llttlltri'czych, pLrbli|<ac.jach i 1ltlclczas ()f!IaIllZ()\\.it.

nvcir ltrzez siebic l<onler.cnc:ii nur.lko.uvych.

2(i lutcgo 199ti roku' z irliciatywy lustytut'r Logistyki iNlagazvpgwlura od-
bylrr siq \\' P(rznaniLl spotkanie zalozvciclskic IilLrbLr llCR polska. ,uv ktrir.ynt u,ziq-
łtl Lttlzial 2.5 firIll proclLrl<cy,jnych, clystrybtrcyjrlycIl iltarlclIolvych z całego kl.a.jtt.
zltittlcrcstlrvaItvch rr'dIrlzcIlicttr olcIllclttćlrr,strlrtcgii E('Il ri srr,oic.j clzialaltrości.
\\. s1ltltl'llnitt ttezcstlliczr''ły' tlkzc lirrlri; olcrLrjl1cc rozrł'ii1zallilt tccllllicZIlc \v,Sll()-

l}rzcciętnc zapas.t' t.\'nkrt
tolr,:l rórv sPozvrvcz\,ch

(dni)

Zdo|ność rcdukcji
poprzcz E(ilł

("1')

głównic w wytliku r.cclLrkcji

Na wiclkclśc lnclzliwyclr <lo
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magającr: dystrybuc.ję oraz jedtrostki lraukowil-badawczc, przedstawiciclc prasy

i tclcu'izji.

Klr-rb I]CR Polska powstał ttzr wzór podobllyclr St()warzyszeri c1ziałiqryych w

iIrr-ryol-r krajach. Aktualrric liczy pollacl 60 członków i stalc się rozwija. Sckr.ctariat

Klubtr znajdLrjc się w siccizibic InstytLttu Logistyki i Magazynowania w Poznatlitt.
.|..arll 

tez lllozllŹl z'l,tlt|cźr inf-onllac.jc o pracach Klubu i najblizszyclt spot|<atliach

.icgil człollków.

P rzyszłośc strategi i ECR

Anro'ykariski Foocl Marl<cting lnstitute (FMl) przcrviclujc, zc ol<olo rol<Lr 20[)5

Lrl.sztltłtLrją się w śrviccic trzy zasat'llliczc l<aIlały zwit1'l:.tl.lc z dystrybuc ji1:

. KanaI iIllrll.ntacv.jtl.t. lł,'szystl<ic l)l()1.llt()Zy zostatt11 wyclitlliIltlrr,arlc l)ccr''zjc

zlt|<LI1-ltt bętli1 tl1licrać: się lllt clatl\,cIl z 1ltttlkttiw s1lt.zctlazy (P()S) tlocicIlrjący'cIr

rr' czas i c: r.zcczyrv i styIlr do rvsz1'stk i cIl partIrcrólv.

. KanaI tltibr IltIictrchv cltlstatt'' |<ltjrc Lrkształtt1i1 sic; tlsta1cczl-lic 1lrl Lr1ltlt-zl1clko.

rr'ittlitt liczIlr,ch. irIc llicstallilIlych tlllccllic istIlic.jl1cych. Ilqclą słtrzyly |<tiltsLllllctl-

ttllll bltrtlzie'j cIL'|itvri'rlic. ZclolIlośc'cl<ls(tlst.lu,ltllia 1lr.tltltrkt<iw i1lilzitltlltt rl[lsltrgi

t|o 1ltltI.zcb lvvclirrliIitric l'tltlicczllośc zaIrltllvicri Ilal.tiic|(()|l()llliczIl1'cIt itlr'tlt.ztl.

ltirr tlttzl t'lr z;t|;151i11.

. Kltllał |illltluszr' lirltclLtszc llęcll1 przc1llyrvltć rv latictrcIlae ll tltlstltrt' lllttl.cIllttilts(

|)() [\'|]]..jltli litltlsttlllcllt zlt1lłltei zlt 1-ll.tlt1tlkt

lIlrIltlcl. l'ttlt.-l' ttic bętlzic siq o1licr.al rla ścisle'j rvs1l(lI1lr.lrcy' rt, lltriettclttt tltl-

s(llw'. st()s()\r'artir.r rrou'ych stratcgii itcchncllogii inlirrrultvcznvc]r nrc \\_\'Ir./-\'n]ir

\\ \,1\\.()r.Z(.)ltyclt tyur.upktiq. li9ll<rl.cpc. ji i zgstanic \\,yclinlillo\\,alt\,.

C zr,tlr i)l.()g!l()ZiI siq s1-ll.irw'tlzi.') Z l.cutlłl, ratIvIilrlizlll l)fogtl()Z tltlllic!lr tltl 1ltiz_

rrie. jszc.j t-zcczl'u.isl.tlści. .Icclrltl tlic ttlegit rvąt;llirr'tlści- StaIc ri'zrltstlt.jl1ee 1lr.zr s1lie-

sze ttic n trizrvo-jtt tcchrlologii ittlirrrttatycznl,ch tlic y.lozostau'ia zacllt,-lj slcrv zvcilt

lll.t LtbclczLt. Dillczcgcl \\'ięc l]r()dLlkc' jlr. dystrybLrcja i s1ll.zcclaz pt.ocltlktótt cZt-:slcgtl

z lr l' u 1-l tt I rr i a l 1'i.ly. b-v ć' lv-r' 1 i1tk i c rll..)
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PIOTR DRYGAS

Determi nanty rozwoju handl u
elektronicznego W małych i średnich
przedsiębiorstwach

W rviększoścl kra.jćlr'v Ullii IJurope.jskic.ijako 1.loclstarr,ę clc1lIlior'varlia Illalc.j

iśrcclnic.j lirnly 1lrzyjlllLr.1e się Ila og<il krytcria ilościtlrvc. Rckotlletldac.ja Konllsji

llur.clpc- jskic.i z' |L)96 r<rktr clo Illałycll i śrcclnich przcdsiqbior.stw zalicztl lirrrly. w któ-

l.}.ch zatrutltriclric rvylltrsi 0-249 ostib włącznie, a obroty si1 Illllicjsze niz 40 lnlll

Ec'LJ i lir.lllit posiada ckotrolłriczIll1 lliczalczIrośc. W 1rraktycc bardzo częSto stostl-

wallc Sil wczcśnic.jszc. Irarodowc krytcria.l W Polscc tra koI-licc l 998 rtlktr lirnkcjo-

llorvirlo tlkoło 2.7 rltIll rllałych iŚrcdnich;lrzcdsię[liol.stlv zatrrttlrlia.jących tlo

.5() tlsćlb.] Do tlicclawtta rv polskitn systcrltic prawllyl1-} rlic istlliala clt:ljrliciir tllałcqtl

i srcclllicgcl przcdslębiorstu,a. Ztlalazla otla srr'ojc oclzrvicrcicc1lcIlic clopicrtl rv ttstit-

rr,ic ,'Prawo o clziałalnoścl gtlspoclarcze.j,,. Uclział lllałycIl i śrctlrlich t'irlll

rv tu'clrzcuiu Pt'clclLrktu Krajowcgo Llrutto wynosi ,v[11[6 J(),0'f,.1

lVlalc i śrcclrlic przcc|siębiclI.Stwlt tt, 1lolskic.j gtls1.l<lc|arcc pr.tlr'vltclzą dzilrlalIltlść

rr. llirstę1-llt jl1cych t|zicclzi llach :a

. llandcl inaprawy - 39,1"/,,

. Przcnrysł

. Buctownictrvo

. Tratts1lort i łączllośc

. lnlle LrsłLrgi

- |3,J,,'Ą,
- l l'89ó
- 10.3,\,
- 24,9"/u

|]lcktroniczny ryrlek dla Inałyclr i śrcdnich firrll .jest rla.;szybciej rozr,vi.ja.ją-

cyrl się sektorell-t Intenletu gospodat.czego. ZapoczątkowaIly w l994 rclku przcz

oNZ szvbko zttczął przynosić wyrrticrtlc korzyści przcdsiębiorstrvottl. ktćlrc

I]' Piltsccki. h'kolttllltika i:ut.zt1tl:ania tlrulą'fitlną, PWN, War-szari''a.Lódż l99|i. s.57.
.FiI.llly z rc.jcstrrr IłIlGoN stan na konicc l99lJ roktr, bcz podrlliottilv z sckc.ji l.olnictr'vo. lcśllictu,o.

I-Vllolóstrvtl i r-yllactrvo.
.K. (Jr.łorvski. W. RonlaIlski. Silu nlu!.1,'t,lt firtitl/' BusillcssItlan N4agaziItc. nr ll/2000. s..12.
r K. CJrłclrvski. W RortlaIiski. 5'r1rr''', o1-l. cit., s. .-lj'
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Ry's. nr l. Kto tn'orzy polski pKB? (dane za l99gr.)

EE
H Inne

28%

! tirmy zatrudniające do 5 osÓb

ffi ril.rny zatrudnrające od 6 do 50 osób

|] rirmy zatrudniające od 5.l-250 osÓb

fi rmy zatrudniajace powyzej
250 osób

ZrrlcIłtl: K. ()rłtlrł,ski. W. t(orlllrIiski, ,\iltt tttu!.y,t'lt'fit.lll-l. I]ttsincsslllan Maqltzitlc, llr ll/2()|X). s',ł2

uzyskał1, swtlboc|lly dtlstęp clo irllilrlnlrcji hallcllorvych, w ktćlrc rvczcśtliej rlliały
tvgląd tylko dLrzc korporacjc. lntcrnet tltrvot.zył przed nlałytli i śrcclrrimi ljrlllittlli
lrtlr'r'c, cltl tticlcla."r,tta lricclostę1lrlc dIir rlich lllozliwclści. Przykłaclcrll flrln, kt(lr.c tld_
tltiszą stlkccsy lv Sicci są lll].. Stalllps.colrl (htlp://r.t,ww.Statllps.col,), I3rzBuycr
(littp://w'uviv.bizbuycr'.oonl) czy Kltcra Clolnllunięrticlns (llttp://wwrv.l.lt.rrcbLlsi_
rrcss.coln).5

Nicstctv tyIko llic:rr'icIklr częśc przc:clsiębiorstw łączy swoją poclstarvort,ą dzia-
lallltlśc z IllozliwtlściitIlli, kttiI.c tlf'crLrje Itltcrnct'.Icst to zllaInicnllc c.lla calcj goSpo.
clltrl<i lv l)cllscc. .Ictirlak rv 1lt.zeciwicristrvie clo cluzych pl.zecisiębit-ll.s[,uv 1irrlly Illa1e
czy śrr.clIlic, l<tćlrc s4 z rcgtrły barclzIcj clastycznc, llltlgą szybcie-j .zasttlstll'l,ltĆ. rv llraI<-
Iycc Iltrlzliwości płyriące z hantlltt clcktl.olliezllcgo' W Stirrllrcll Zjctltlocztlrlvch
1-ltlnaci 40()/o Illałych firtłl prezcrltujc swoją ofćrtę w Itrtcrrlecic./,

WcdłLrg Anclcrscn Collsrrlting polscy nlcnccJzcrtlw ic zt^tacz'l.licczęścic.1 tliz' ztt-
grtrniczni uwazajil handcl clcktroniczny zapowaznc zagrozct"tic. Min.ro tych obaw,
tyIko około IO(% z nich tu,,ierclzi, zc harrclel eIcktroIlicztly ztnierli sposób clziałania
pror'r,aclzotly ch przcz nich finn (w Europic trzy razy więccj, a rv USA nictnal połowii

.I,rll.': 
M..li.cl.jański. Intcnlt'Iwnla!t,j 'firntia,Mitgaz1,pintcl.nctorr,yWWW'nr 10l?'0O0's'5().5 l'' J)anc zu Busincssrtlan Magazinc, nr 9/20t)0. s. I9-_1.

a
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badarrych). PoIskie firrlly wykorzystują Internet przcde wszystkitl w celach t.llar-

kctingowych.T

Marketillg w Intertlecie to tlowy, burzący tradycyjne poc1ejście spclsćlb clla

of.crowania i proInoc.ji produktow. Dzięki tcj odlllianic lnarkctiIlgLt przcclsiębior-

Stwo ll..l.l rllozliwośc pclzyskania znacznc1 |ic,zby klicntów na oalyI.l-l ślviccic. Dla

clotychczasolvych klicIltórr' Intcrnct ttl rviększa clostępIlośc cltl itl1ilrlllac.ji o pro-

cluktach i uslugach.'

o ocellic przydatntlści Internettt dla przedsiębiorstrv decydują Ilastępu.1ącc

ogólne czytltliki:.)

. Zusięg i odtlr,iał)llvctnia Intcrnetrr - zasięg tcl] wyzIlacza kilka Iuiernikijw (licz-

ba osćlb Illlrjąoych clostęp clo sicci, Iiczba 1lrrll 1ltlsiadirji1cych kolllt-r.cy.jrlc str.tlrly

WWW w sicci i Iiczba stron WWW oraz gcogratlczna lclkalizirc.ja poclłączoli clcl

sicci). W polskich walunkach tcn czynnik jcst rv stosunkon,o duzynr strlpniu

spclniony.

. Dostę1l ilo sieci - zbyt Illała liczba konlptlterów podłączonych do sicci i wysokic

koszty Ltzytkowania Illtcrtletu powoc|trją, ze dostęp clo sicci w Polscc.jcst tlgraIli-

cz()llv. WyIliklr Z tcqo' 7c llrllla powitlrta kicrowac srr'oją tl{bl(q c|tl ściślt: clkrcśl<l'

nego oclbiorcy.

. Tctttpo t"u-,t|,tl.itt r'vysoka clytlanlika wzrtlstlt sprzcclazy kotlrpLttcrów i zltttwlt_

zalIly wzt.<lst rr,ycla.jtlości ijakości uslLrg tclck<lrrrLtrtikacy.jIlych d<lwoclzi, Zc tclll-

1ro rozrvo.ju Intcrnctrr rv Polscc r]r()zna u'znLrc /.Lt stosunkowo rvysokic. Nic

świadczy to.jcclIlak o wzrościc sprl'cdazy towarów ofcrowaIlycll prz'cz Ilrtcrrlct.

. Koszt dostępu do sieci - tcn czynnik w szczcgcilny sposob ogrlrniczlt rvzl.ost

zltitltcrcsorr,zrltia Itltct.trctellr, a rv szczególności hirrldIerrr eIcktt.orlicZ|ly|ll'

. Nowa rynki z,tvic1zctttc i, Interneten, - rozlvó.j sicci Internet s1lorvodował takzc

i rv Polscc pojawienic się nort,ych przcdsięblor.St\\, w nowych lttb zclclllolltlpoli-

zclrvallych LrraIlżach gos1loc1arki, co rvplywa lla wZroSt clostępLr tlo sicci.

Wiclkość sprz'erJaŻy przez ltrtel.lret l'v Polsce w l999 rtlktt wzrosłtt o 40O.,,l',

rr, porćlwlraniLt z rokictn poprzcdnim. Ponlitl.lo tak ciynalniczllcgo rozwtlju hanclcl

clcktroniczny rna 90 nlln PLN deficytLr. oznucl,a to juk twierd:,ą specialiści, ż,e

potencjuł ttubyluczy koltsttmentów nie jest ztlgospoduro|yulty. Z raportu Global

rl)rl.:A. SilLrszck. I).y'.skratnt, ttrok.sltlelx|tr aleklronicztn,tlt, N4agezyn intcn)ctowv WWW, nr l2l1000,
s.:19-52

' l)ot..: M. .IóŹkórv, J- UnoIcl, Ittlct.ttt'! l,finnic, Pr.zcgląd orgarrizlrc.ji. rrr 7-S/l99|J. s. -19'

" Por.: 
'f. 

Szrilrilrr, ll. Cicnrniak. lnlcnltl- no\r( sltalagiu firnt.t, Wyrlarvnictu.o Difill, Warszaria 1999,
s. .13-46
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eMarketirrg wynika, zc w Polsce działa obecttic ó50 detalicztryclt sklepórr,

illtcrncto.''',ycl-r, z których ptawic połor,va ol-crLrjc jcdcrr rodzaj ar.tykułr.r. okoto 70?i,

,,internetowych'' kupców deklarLrje' że posiac.lzr juz stałych klientów.|0

W odróznicniu od rlotyclrczasowych rozwiązań, Ilrtcrnct stwarza rnozlirvość

zrviększcnia cfcktywności nic pojcdynczcj firnly, alc całcgo scktora czy nawct

ca|ej gospodarki'll Dla e.gospoclarki charaktcrystyczl-ly jest fakt' że od prodrrkc.ji

rr'azniejsza jest rnyś|, idea i ludzic. Nietllaterialne wskazlliki Iiczi1 się barclzicj niz

IllateriaIIlc: 1abryka, zietlria, rnajątek. Dcrwodctll nil to Il]()Zc byc pl.zyklacl llI.lll1,

C.isctl, która rlie potr.zebujc arli.jedIlegtl u.łasI-tcgcl zak.ladu. by sprzcdarr,ac r'v sicci

prodtrkty z'zt 1 nl|d USD r.ocznic.|] Do fltldatl-tctttów trowc.j gospoclar.ki clektril-

rl iczllc.j ll1ozlla z'a|iczy ć..|,

. Idcę' w c.gosl)oclarcc itktywa niclllierzaIrlc (idcc, Itrcizlc) Sźl I)rZy rvyccrric fir.Itl1'

ecrul iclszc niz nlicrzlrlnc;

. [łvnek -.jcst gIilballly iotwarty (caly świat.jcst nabyrr'cit izarltzcIll ryrvlrlcltl);

. l,urlzic i lirrny;

. .lbwirr -.jcst wszęclzic' bo w zasięgl-t lllyszki; o jcgo llabyc:iLt cZęSt() clccytlLrjc

irnpuIs.

. KIicllta-siecttIltozIi'uviirbczpośrcclrri kontakts1lrzeclawcvikupującego,c0spl.Zy-

.ya z jcdnc-j strony ncgocjacjicell a z drugie-1 poznuwatriu klicllta.

Na.jwazllic.jszc korzyści wyIlikajzpc z kot-zystaIliap|/'c.l plzcclsiębior.strvtl z ltl-

tcl-nctLl:''

l. ca,lodtlbowa obsłttga parttlcrtiw i klicrl1ów'

2. spadck wydatkrirv nar kanrpanic prorrocyjnc i rcklarnorvc,

3. lalrvy i szybki koutakt z partneranti i kliclrtanri;

:ł. wyclillillorvallic części dokullentórv trvorzotlyclt w tbl'lllie pal]ic|()\\'c.i;

-5. szr,'bka korckcja blęcltirv rt,c|okttlllcntacji baIlkoir,ej i halldItlwc-j, a często ich

crrlkorvitc rvycl irnirrorr trnie:

6. srr,obodtty dostęp clo inlbrrnacji i ryrrkrr trlięclzyttarodclwcgcl;

7. ułatrł'iotlc i skutcczllicjszc poszukirvattic ttowych partncrów ltarrdlorvych,

"' t,l lrt n tle I v Pttl.st t, , htt1.r://r,rvs,.lnrtdcrntnarkcting.plrbadln ia. I 7 - I I -2000

" [)of.: A. Wyninlko. I)o:.t'tek: lnterrrclu, (iazeta Bankorva,4-10 stycznia 2000r. ss.26-27.
. t'. [lrrbiej. Prz.l,.szkl.śc jtrp:.t:s:/il, Raport _ e.biztlcs _ dotlatek do [Jusincssrllall MagaziIlc, nr 5/2(X)0, s. 9.
'.'iirntżc, s- l2.
rr N'l . 1'r'oj arisk i. ITu ttttel e lekt ntt ic:n,t,. c,.t,li co 2, ILaport - c-bizucs - dodatck do Busr ne ssrn an M aglzi-

nc. nr 5/2000. s. | 5.
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8. zmniejszenie zalezności od rynku lokalnego i sezonowych ztnian s1lrzcdazy

nicktórych towarów;

9. zdobywanie wiedzy o korlkurencji i stałe lllollitol.tlrł'anic.jc-j 1rclczyllirti.
Zrra.j oIlość wyzcj wyllr icn ionyclr porlstawowych zirl ct gospodark i w i rtr-ral rlc j

pozlvlllir stwicrdzic" iz zastosorvanic Intcrnctv p|.zcz przcclsiębiorSt\Ą'o \V srvo.je' j

działalności.jcst wskazanc. Dotyczy to w znłrczncj l-llicrze przedsiębiorstw Inalych

i śrcclrlich, które przcwaznic tnają chzrr;rktcr lokalny i są w cluzyrll stopniu vz'a|eż'-

rlionc zirrówno od swoich dostawców jak i odbiorcow. W Stanach Zjednoczonych'
które były pionicrcln w zasttrscltvatliu technologii związanych z Siecią rnałc i śred-

nic przcdsiębiorstwa stosLrj11 IIltertrct głtiwlric do: wysyłallia i oclbicritrlia 1lclozty
lirrllorvcj, przcgląclu ol.crty towarów i usług oraz badarlia ryllktt.

|ł'1's. nr 2. Internct rv lna|1'ch iśrcdnich lirlllach (danc z rvnl<u L]SA)

Wysyłanie/odbieranie e.maiIi
Przeg|ąd towarów i usług

Badania rynku
Zakupy towarów i usług

Prezentacja towarów i uslug
Relacje z klientem

Prezentacja informacji
Sprzedaż towarów i usług

Zatrudnlenie pracowników

Inne

Zr(rdlo: I'or.: Ilusincssnlu lVllrguzicn. rtr 9/2(XX), s. 19,1.

I)rzccl t.clz1-lclcZ{łciC]I.ll clziałalllości u. Itltc'rllccic kaclra zarząclzlrjąca przctlsię-

biclrstwa powi IlIra odporvicdzicc sobic na IlastępLtjącc pytarl ia: | 5

. czy lllozllir ła1wo'l,lltt|c,ic szltkatli1 i n lbrIrlacj ę;

. czy nawigacja po stronacll scrwisu jcst czytelna;

. c,./'y D) o7llLt łat rv o lll'a| c,)'c i rr lbrInacj c tc l cad rcso."vc ;

. czy sttolly zawicrają łatwy rv tlbslLrcizc katirlog prclcluktriw lrrb sklu-1; irltc|.||ctt)\\y;

. czy scrwis pozwa]a odwicdzaj:pylll pozostawić swoji1 clpinię chocby rv posiltci

allkicty lLrb księgi gości;

'. M' l.iltłktlrr'ski, }:irlnu ll' ]ttlt,rnct'it,_ plalullntnic tlhsluti onlitte,lrtĘl://rvrvr,v.rvebrllaclia.plijustsz/

artvkr'artykl I.htrul, l7-l t-2000.

-
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. jak długo poczekamy na odpowiedzwysyŁając zapytanie na finnowy adres e-nrail'

odpowiedź rra tc pytarria pozwa|a sfonnułowac optyrnalrry scrwis intcrrlcto-

lvy - spełniający większośc wynagań zarówno klientow jak i samej finny.

Początek działalności w Intcrnecie jcst związany zc stworzcniem przcz przed-

siębiorstwo własncj witryny oraz z wyborem donreny. Przcdsiębiorstwo nic 1lo-
witrno stosować subdonren oferowanych przez dostawcór'v ttsług internetowych

trni zakłiidać srvoich witryn tla Serwerach bezpłatnych' Jezeli witryrla intel.tletowa

ma stać się źródłern dochodów finny, to wskazane jest posiadanie w'lasrrej dotlre-

ny. Zdecydowanic korzystniej, z punktu widzenia prestizu firrny wyglelda np. do-

rnetla: htlp://wrvw.tll<ljaljrIlla.colll.pI lliż htlp://tlarIllowcstrtlny.ctlllt.lrl,Illtl.ilr Ijrltllt.

W dorncnic lllozllil ttzyć nazwy przcdsiębiorstwa lub spccyfiozncgo zwrottr ją clrir-

rakteryzującego' |')p.: produkt czy of-crowana usługa' Wzrżne jcst' aby starać się

slbrmulowac dotrrctlq jcdnoczłottową. J.,

Kolcjnynl clcI-ncntctn jcst zaprojcktowanic własncj strony. Zanin zostanic

ona zaprojektowana warto odpowicdzieć na następujące pytania:l7

. jakie będzie przeznaczenie witryny'/

. C7'y zL..s|'ąI,)i ona istniejące usługi?

. czy doda llową lvartość do oferty firmy?

. czy będzie dodatkowyrll elellletrtcnr w systemie dystrybLrcji infbrrrlacji i clanych

istotllych z rnarkctingowcgo punktu widzcnia'/

. cz'y i w jakinl zakresic zastąpi tradycyjnc media'/

. kto odpowiada w 1jrmic za pro.1ckt i dalszą obsh.rgę witryny./

Biorąc pod uwagę celjaki stawia sobic f'irlna tnożna wyrożnic nźrstęplUącc

roclzajc witryn internetowych: II

. u,itrylly o charakterze promocyjlryl-n, obniza.jące koszty tradycyjnej kalllpanii

r.ek larnowej ltrb ją wsporllagającel

. rvitryny uclostępniające przestrzeń rynkową innynl firnroIn;

. lvitryrry sprzedazy bezpośredniej' w których zawartość udostępniarla jest po

wrriesicniu opłaty;

. sklepy sprzedazy wysy,łkowej oferujące towary dostarczatte klientowi

rv tradycyjny sposób;

].' Por.: M' Fia'łkowski, 1'ł.lna..., op' cit.
]7M.Trcljariski' Przczlt.itrynędoklienla' Raport_c.bizn.].s_ dodatckdoBusincsstlranMagaziIre, llr.5/

2000, s.24.
ls Iv{. 

.li'r|ański, 
l,-irnlt;lt'a 'tllllltł, I,,,]rly, Magazyn internctol,vy WWW, nr |7l|999, s.25.
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witryny słuzące wyłącznie do zawierania kontraktów handiowych, kontaktu

z partnerami, poszukiwania nowych partncrów;

właściwe portale biznesowe;

witryny o charakterze WcbEDI;

portalc ckstranctowc i intranctowc.

DIa prawidłowcgo funkcjonowania firrly w Internecie ijej rozwoju przy wy-

korzystaniu ll.in. sklepów wirtua|nych niezbędne jest nowe spojrzenia kadry za-

rz.ądzającej na działalność firnly. Juz przy kształtowaniu domeny i witryny takie

rnyślcnic .jest podstawą sukccsu. Nawet na.jdoskonalsza strona, która nie będzie

aktualizowania tlic przynicsic flrrnic zakładarrych korzyści' Liczba odwicdzirl na

strol'lic .jcst tylko częściowyrn wskaźnikicrn opłacalności utrzylllania witl.ylly.

Wynika tcl z lhktu, zc klicnt intcrnctowy jcst bardzo często klicntcIrr wycclttkowa-

Ilyrn i dodatkowo posiadającynl duzi1 tlozliwośc wybortt w ol-crcic. Jcż'c|t raz z'a-

wicclzie się na ofercic firlrly intenletowej (np. skIep wirtualny podajc, że darry

towarznajclujcsięwjcgool'crcic, awrzeczywistościjużgollietl"ltt,toklicntlric

skorzysta więcej z us'łtrgi tej finny, gdyz nla|ezienie w Sieci of.erty tirrny konku-

rcncyjnc.j .jcst bardzo łatwc) to .jest juz klientcm stracollynl. 7' drugiej strolly do-

brzc zaspokajany klient internetowy jest klientcrn wienrynl.

.Icdną z podstawowych baricr wykorzystania Intcrnctu przcz tnałc i śrcdnic

t-rrIny jest brak doświadczenia oraz utrudniorry dostęp do wiedzy rnogącej pod-

nicśc kwaliflkac.jc. Tworzcnic stron tylko po to, aby były nic przynosi firrnic ko-

rzyści. Dodatkowo oprócz kosztow jcj utrzymanla, zł'a witryna mozc zniccl-ręcić

w przyszłości potencja|rrych klientów do jej odwiedzenia. Nalezy także zauwa-

Życ, ze zagadnienia związane z Internetenr przyjęły w PoIsce charakter mitu o nie-

skoliczonyrlr ideale. W rzeczywistości sytuacja wygląda zgoła odn-rienIlie.

Stwierclzenie, ze it-l-l większc straty przynosi finlet zaangażowana w Internet, tyIl-l

większą wartość mają jcj akcjc,.jcst zdccydowanic szkodliwc. Takic postrzcgaIlic

Internctu powodujc, zc firmy często nie będąc przygotowanc do opcracji włączc-

rria się do Sieci, próbują zaistnieć w Internecie zaporrrinając , ze takl, zableg wyll]a-

ga doświadczenia i przygotowań. Dodatkowyrn prob|ernem jest nierzctelnoŚc

istniejących już sklepów internetowych. Niezrealizowanie zamówienia, brak od-

powiedzi na reklanrację, przesyłka Z towarem innym niż zamówiony to bardzo

częSte przypadki w polskirn handlu elektronicznym. Powoduje to odwrót i tak

nielicznej grupy klientów od zakupów w Internecie. Problenl ten lnozna zrliwelowac
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popr7'ez rvspółclziałarrie sklepórv o ustaloncj rct-tot-tlic rv cclu |)opraw}, r,ł,izcrutlkrt

zakupow w,irttralllyclr. Zakupy w sicci tlic tllogi1 się jcclnak odbyć bcz zastosowltlia

części elcrlentórt, charakterystyczrlych d|a handlrr tradycy.1nego' Dla l]oprawllego

litrlkcjotltlwllnia sklcpów i hipcrIlarkctórv irltcnlctowyclr Iliczbędrrc Sźl przystoso.

rvilttc clo tcgo typu zlcccń cclltra logistycznc, gdzic opłaty za składorvanic i cks1lc-

cliorvanic przcsvłck będą na rozsi1dtlyrlr poziotllic. I,robIetlletll, jak się rvydirje.jLrz

lv części rtlzr'r,il1zalrylll. l<ttiry stallowit powazlla baricrę r,v rtlzrvtl.jtt jcst klvcstia plat-

Iltlsci zit torr,al.zakttllitlrly rv Irltcrtrcc:ic. Nirjrviększyrrr problcIlleIu dla r-rlalyoIr i śrccl.

rlich 1lrzedsiębiorstrv jcst tzrt,. Sylldfolll kłódki na tllodetll. Prircodar,ł,cy pr.zy|ącz,y|i

pt.acoivttik(lw dcl Sicoi, jedrrak z uwztgi tta wysokic koszty (liczonc tylko rvartclścią

clpłaty za połi1czct-lic) i przcświaclczclric o lllafllowatlil-t czltsu pl.acy zilkazują pra-

ctlwllikolll ,.surlbu'atria'' rv IllterIlecic. l..irrlly tracą w terl sposób SZallSę lla l)rosty

i sttlsttIlko."vo taIli s1.ltlsilb obscrrvacji poczyllali kollkttrclltćlrv i zbicraIlic illlilrllrac.ji

tl 1lotcllcjalllych kIiclltach. Ptlzwalitjip pracowtlikottl lla dclstę1l clo Sicci otwicr.a siq

illr Ilic.jcclIloklol.nic tlrogę do rvłastlcgtl rozwojlt oraz roz'"vo.ju lirtrry.,.,

7. ltowyzszcgo rvynika, zc rvykorzystanic sicci Intcruct nic clric lrutonr;-rtycz-

uc.j itIrl'alc.j przcrvagi krrllktrI.erlcy.incj zc rr,zglęc|lt Ira tlbnizctlic kclsztćlw, czy ocl-

t-t\zlliatlicl się 1lorlicrvlrz ktlIlkurcllci sl1 w sl'aIric clsiągtrąc ltr saIt.ltl. NaltlIrliast flrlnlr

Illtlze ltzyskac llrzcwagę, tl ilc tylko ptlsiada odpowiccltric kotupctcrtcjc clo ttzyska-

rtilr tychzc korzyści, czyli tl ilc.jcst inttowitcy.jIllr, szybka iclltstyczrla rv tlzilrIartiLr.
.I.c 

ccchy clziitlallia llie szl lutcllllltt1'czliic tlsii1galllc dzięki sicci ltltcl.llct.'',

KlLzclc 1lrzcdsiębi<lr.St\v'() l1la SZal1sę stac się lirrlli1 clzialiriącą *' Irttorllccic rvyI<o-

rzystLr.j ąc I) rzcwagę rv rlastq1lLt j ipyclr obszat.ac h : r l

. it1/orntacju ttdostęptliettie klicntowi rllozlirvości pobierania z witryrly irlltlr-

lllac'ji o prclcluktach i Ltsługach - in1ilrmac.ji, ktorc wczcśnic.j nic były clostęptle

ltrb któI-yclr ttzyskatlic wił1zalo siąz'e z'nzt'czllyIlli krl.sztarlli i rr,ysilkiclll;

. wv|)ór: klierlt rlra Irlozliwośc rvyboru, a flrltra pclrvilltla tlttt 1lotlrtic r,lybrac tt-r,

co clla nie-go nzrilcpszc,

. y,1,goilo -znOs.zL]{C barlcry czltstl i przcstrzcni, przcclsiębior.stwo ptlwiIllro zarllc-

r()wac kliclltorll rv1'godę rv llaprarvdę llowoczesne.j tbrInic;

'' 
i)trL.: M. Iriulkorvski. Iluntttk t: to:ttof u ltltcrn(,!lt, http:iirvcbnleclia.pl,/justszilrtyk/urtykl(r.llturl.
l7-l I-2000

r"'l-. Sza1rircr. iVl. ('lcllrriiak- ln!ct'trct..., op. cit., s. )03.
. .|' Rtlsclltlcr. |). A|nlslI(]ng. J'I{. Cjlrtcs. l:irtltłt lv, lttlt,l.ttt,t'ia .julr z ptllt.txlzaltictlt lt..\'ltrll,:\:'słttL| t l;izttL,-

'tie lltrl:lilt'rl,it'i !],1!(,I ]1(,ILt, PrószyIi:;ki i S-k:r. Wat-szłlr,a 20()()' ss. l(l-ł-l(l5.
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iltdywiductlizut,iu f.irlrra powilllra zaot.erowac klicntolvi indywidLralrrą obsługę

i dać rnożliwośc dostosorvarria produktów do icIl potrzcb;

tlsł,cz,ędttości - Internct pozwala ograniczyć koszty rv sfe rze kontroIi nad łalict.t.

chclll dostaw' a Ilastępllic przcllicsicnic wvnikających z tcgtl oszczędtrosci lta

klicntów;

spolecz,ność kotlcetltt.tl.jl1C tlwllgQ lla zaintercsorvaniach, cloświadczerliach

clraz 1lrobIclllaclr klicrltów lirrlla.jcst w Stźrnie sktrtcczIlic i rvydiqnic zaolct.olvac

1lrrlcltrkty iuslugi otlbioI.colll' którzy.itlzwvI.aziIisrr'c zaiIltet.eSowa|]iL- tyltli 1lr.tl-

cluktallli i usłttgitllli;

ro?.r]tr)ku - zaolcrowunic klientonr platlbrmy zabarvy i rozrywki lvykorzystr,r-

.iąc.jc.i atrakcy.jrlość w pl.olll()wartiu produkttirv i LtslLtg;

. ł'ttu.|hnic.tlttjwazrlicjszi1 r.o|ą1lr.zcclsiębior.stwa.jcst\\,1lc;1'-''.'.'.l*arliccllrarr'I<licll-

ttiw 1lcll<azLt1t1c,,)'c IlltcrIrct llrtrzc byc sroclorr,iskiclll śrviaclczclliit ttslLtg () wyS()-

kic.j.jal<ości i w}'srlkilll 1'ltlziotlric 1loLrlności,.jakicIl lllrlczy oczckiwać 1ll.zy rcalizacji

wazI.ryclr traIlsakc.ji, a jccltlocześnic oltrLrjc łirtwclśc obslLlgi i rvytlirjnośc.

Prol. I). [)r'uckcr'plzcwiclLrjc wiclkic zrniany u,z.itzl1d'tlt-tiu wy'uvolanc wplv-

u'cnr Intcn'rctu. Splaszoza on bo\\'iclr z llatury stnrktury organizacl,jnc i czyni .,zu-

rzt1t|,l'anic Za polllocll 1rrzckazywlttlilr iIllilrtrrac.ii przcz rviclc szczcbli ll-lcllcclzcI.ów'.

zbytccztlyIll. Jcst otl zclarlia, zc lv cilgl.t lrajblizszych 2.'5 lat 1lrzcclsiębiol.stwa przcj-

tlą .'1lozytywllą clcstI.tr kc.ję''.rr

l(casLrnrLrjllc nroznu wsl<azac na podstarvowc aspckty tirganizac-ji u,irtLralnc.j :rr

. .jcst zoriclltorvalla Ila l<lictlta, c() ()ZllacZa, )c 'ic1 l)|.occSy zaclaIliclrr'c s11 wyraźllic

na nicgo sl<icr.tlrvanc;

. t|zyży clo jcclIltlzrlitczllic okrcślollych ccltirv. kttiI.c s11 I)rZcZ \VsZyStI<icIl ttczcstlli-

ktiri.' znarrc i akccptol,anc:

. lrla zclolIlośc dr.r 1lostrzcgatlia szaIls ryllktrwych bcz cl.lugtltrrvał1,cll 1lrzytolo-

wati acllllittistracy.jrrych, gcly porvstatlą l]owc okazjc, tl.lozc się Ila lloW() lilI.Illo-

\\lac' l]rzcgrLrporr'ylvać lttb llarvct porvstawac od rlowa;

. ttloże szybcic.| clecyclowac;

. oplcI.a się Ila rr'icIkości zaulilllia;

. dba o cZQStc i rzctclnc irrlclrllacjc, kolnunikaty oraz styl zarz'ąclzltt^titt.

Ptlr,:I)rtttkt,rtllntcrtlt'.,it,, http://rvri,rv.btrsitlĆss].cclltll'contcnt/rulrglrzinc/irltlcptIr/2()()()i()S()8'.l79:l]

t) (jach.0. Ntlrvak. l.-it,llttt l'il.tuultttt tlttnli,i 1lt:-.|.,s:lo.łt:irllrl,,.l,rzcqliltt orqanizaoji. rrr l] l()97. s.]4
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MACIEJ SZYN{CZAK

I nform acyj ne platformy log istyczne

Pokorrywarlie baricry czźlsowo-przcstrzenrle.j porliędzy ltabycierll llllt[l.rilt-

łów do proclukcji, rvytwarzirnienl produktu, a lniejscern jcgo konsutnpcji byb w la-

tacll 50-tych podstawą zl.odzenia się idci logistyki.jako rnetody z'arządzania calyln

łal'lcuchcrll clostaw. obccrlic szybkie i sprawne pokonanie tc'j baricry rnozlirve .jcst

dzięki systctlrol-l-t tclcirltbrlnatycznylrl, którc intcgrLr1ąłaricLrchy logistyczrrc ptlnad

|izy cz;'ly l.l.ti i orgaIl i zacyj nym i poclzi a łatl i p rzcds i ęb i o rs tw.

Logistyczny system informacji

SprarvIlic 1Lrnkcjollu jący systcll'l iItl.orrrlacyjny przcdsiębiorstwil .jcst wystlrr-

c,lający pocl lr,zględclrl clclstarczania niczbędnycll inlbrlrlacji do pode'ilrltlwaIlia tl1lty.

nralrrych clccyz.lr zltrz.ildczyclr z punktu widzcnizr konkretncgo, sar.noclziclncgcl

przcdsiębiorstwa. .lccltlak z'arządzanic całyrn łalicuchcm clostirw dotyczy rvicltr

przedsiębior.stw - tlgtlir'r, tego łaricucha. ZateI-l-l taka optyrna|iz'acja wcwtrt1trzt;rga-

rlizacy.jIla ocllrywa,laby się ze szkoclą dla logistyki i jej kosztcln.

Dlatcgtl tcz, podclbItic .jak prclccsy logistyczIlc rv swc..j istocic zInicrzają cltl

koIllplckstlr,vcgt'l zltrzt1rlzalritr proccsarlli przcpływu w postaci zilltegro.nvalrcgo łal,l-

cltcha closlaw, tak i pI.tlccsy irl1bnrlacyjttc wSpoIIaganc szeroko po.iętą tcchllik11

ilrlbrrrlacyjrlązrllicrzłrji1 do stwrlrzcIlia Iogistyczncgo systcI-t-ttr inlbrlrlar'ji LIS (Łrl-

grs/ic.s htfilrmaliott S.y''stcnt).Istotą LISu jest grolrradzenie i przctwarzanie c1arrych

oraz udostęprliarlic itlfonllac.ji, słuzących podejnlowaniu odpowicdnich decy{i

lv ccltt koot.dynowania clziałari logistyczllych. oczyrr,iścic LIS Lrdostępnia niczbęclnc

infbrnracje clo podcjrnowania dccyzji logistycznych w kazdynr konl<rctnynr ogni-

r'vic syste rlru logistycznego, jcdrrak tak podjęta c1ecyz1a uwzględnia koorclyllację

z innytlli tlgniwatli syslctntt logistyczncgo. Branc pod uwagę są tu wszystkic za-

lczrlości SyStelllowe, ,,l zyvłaszcza rvspółzaleznośc kosztow logistyki (trutle-o/l'ł)'

odbywa się to na rzeczreaItzowalria pqclstawowego celu logistyki' jakirn jest opty-

malizacja łaticuclia dostaw w korltckścic rcdukcjikosztów i nriędzyczasów opcra-

cyjnych 1lr.zy jednoczesnynl wzroście efektywności działalności logistycznej
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ijakości usług. M. Christoplrerl zwraca Llwagę tta trzy zasadtricze lulrkcjc logi-

s(yczncgo systcnr.r in lbrnlacj i:

- funkcję obsłr'rgi klierlta i konlunikacji, zoricntowane1na closktltlalenie re lac.ji klierlt-

dostawca:

- lirnkcję plilrlowarlia i stcrowltrrilt' związaną z' wypt.z'cdzluricIl rv czasic wylllil-

gari klicntćlrv i lrrtlIlittlrorr,atliclll przepływtirv liz'yczl.lych t'l, ccItt strr,icrc]zctlia

oclchylcri w stosllnku do planu;

- O|.aZ funkcję koordynacji, odpowicclzialtli1 za 1ltlrł,iązirIlic clzialali logistyczllycIl

rv .jcclcn sp{ny systcn.l.

Logistyczlly SyStclll lrllbrrllacji llltlSi Zapcwllić,.iak kazcly inny systcIl itllilr-

lllacyjrly, zcstaw clallych IliczbęclIly dla lirIll<c.joIlorvarlia łaricucha logistyczrlcgo.

Mltsz11 tlllc byc ttzyskatlc z rvicltt r(lzrrycIi źr(lclel 1licI.wtlttlych i rł'tćlrIlyclt' zltt.tlw-

tlo wclvltętrzIlych w stosltlll<Lt do.l'alicttcIla logistyczrlogo, l<t(lrcllltt słLrzy,.ial< izc-

rvIlętrzrlycIl. Datlc tc Illttszi1 obc.jllltlwac caIoksztalt clziaIlrri logistycznycIl; trarls1ltlr.t,

lllagazyllowaIlic, 1lrodLtkcję i pI.occs obsłLrgi klientir. Pochodząclnc ocl wszystkich

pl.zcdsiębit.lI.strv - ogIliw łatioucha clostarv i Llwzglęclnia.ji1 cltlstar'',cćlw, 1lośrccltli-

l<tiiv, spcdyt1;1.illy, 1lrzctVozniktirv, opcratorćlw logistyczllych, clystrybtrt<ltrjlł. i ocl-

bitlrc(lw. czylilvszystkic.jcclnostl<igos1-ltlclarczc biorącc l'ttlzialrr, śr'l,iaclczcIlil-r trslugi

logislyczllcj.. Nalcz1, tLr 1lodkrcślic rcllę ocibiorctirv kolicowycll procluktLt ltlgistycz-

llcgo, ktćlrzy są bardztl ccItIlylll zrćlclłcIll inlbrIllacj i cl aktualIlych tcItclcllc.jach l.ytl-

|<Lr, W I ,lSic ltlttszl1 takż,c z,ntt|eźr się clarlc tra tclllat otoczcIria l-yIlkowcgtl' l)l.awIlcgo

i lizyczncgo systcrnu logistyczncgo.

Irltcr.1rac.ja (ali rvicltt ogIliw i zllrrtzct'lt proccsćlw logistycznych lrltlzliwa jcst

ycclynrc rv zinlol'nratyzowulryrlr systcuric inlbnracyjnynr. Wanurkiolll koniccznynl

tc' j illtcgrac.j i .jcst tltrł,artośc systcIrlćlu' iIllbrIllacyjllych l)oszczcgólIlycll tlgtlirv łati-

cttcIta.. Naclto' logistyczllv SyStcIll iIllortllircy.jrly rt.yl<orzystttjc rvszystI<ic cltlstęp-

I\4. (]hIist{)l)Ilcr. '\1t'ttIt,gitt:ttt.l1Ll:ttttitt tl.y.stt..l'llttt'jt1, |'lacct' \\rltr.szati'a l()9ó. s' I]()-]2.1.
' 

l JsIrrglr ltlgistvezltlt rilzLltlti;ltłlt.jcsl.jltktl lllltt]ltzylltlrr'altic i trltllsptlrttlrr,atlic 1ltrltlLtktLt z.gtlt|tlic Z \!'Vlllllqźl-

rlilrllti klicltla. lIsłLlga ItlgistyczIllt l.cltIiztlrvltIllt.jcst rr'śl.tltItlrr,isktt IltticLlcIllt tItlstarr'i slalltlrr'i 1ltltIltlitl1
/ill /it(l/,lnr.r lr).- I:l\ e,/ilc.-r'

. ( )t\\ llrlość systcl]}()w i rr l tll.rlllrcl'j l ly'c lr ;lrzctis i ęlli orstu' rv I itticttc Ittt log i s1yczllyrll ()ZIlacllI rr. k tlItsc krr'e n'

c;i 1l.lrklorr'altic l'tlrr'lticz pr.zctlsiqbiors.tri'a.jłko systclllu ()t\\'il|1cg()' l](t\\'ill./Jt)egt) l otocZcnicIll. 
,I.ilkic

traktorr,allic przcdsię[riorstn .jcst n'vniki..ltr s\ \[cllt()\\'cg() cItaraktct'tl Iogistyki. S)rste lll ltlgistvczrlv llic

.icst zrr,vkłl| strlllą składrrikriri' .'r' tlilll rvVstęl-lLtjllcycIl. I)ollac| ztlaczcllic poszczcutiIllyclt clcltlcntt,lir' svstc.

rrltr 1ogistr.czricgo pr.zcdkłacla się ttt ri'za.jcllrrtc zalcŹności nriqdz-v ninli..Iil rvłaśrric tlnc tlccytltr.j11o sr'ncr.-

get\'cZl]\'nl cltkcic zarząLlzatlia logistYczncqo. ()ztlacza t()' Zc Zilltcqrowatle zal.zl1dzltnic calyltl lltricLl-

c]lctll dtlstatv dlr1c rr'y1ladkori'y rr,yrrik iviqkszv l.liz z;lrządl.lllte 1rrlszczeli'l lt\'llti.jcgtl eIctllelttlll]li Z ()s()l)-

lla. Zilttcgrorr'aIlc 1rltk1tlrr,altic ]aljctrclla tlos1itrv rv1lIvrr,a koor-tlylltljąco lllt ktlIll.liktorr'c rr.tlllec siebic cclc

l,ttl.l;ytlz'ttllitt louis1yczncqtl rrlllozlili,iir.jąc olltylnilIiZac.]ę calego systetlltt.
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nc środki techrliki itttbrrlacyjncj, a lrrianowicie: sieci tclcinfbnnatycznewraz z tech-

lliką clcktronicznc.j rvytniatly dokunlentórv handlorvych - EDI (Elec,trcnic Datu

Interc:huttge), systenry autonratycznej identyfikacji, systcnry nawigacji satelitar-

rrcT GPS (GIohal Posititlttiltg 5)',slclll). Są onc niczbędtlc dla zapcrvtlicIlia kollll-tI.li-

kacji irrtcrorganizacy.jnc.j ' pozyskirvaIlia daIlych z proccsów logistyozIlycIl

iz otoczcIlia. Na skutek ostatnicj rcwoILrcji korlltrIlikacyjllcj zlviązatlc.j z lIltcrIlc-

tclll l)o raz picrrvszy w rozwoju logistyki lllozclrly Illórvić o łaIicucllu clclstarv

trrvzględrriając koricowcgo klierrta jako jcgo ostatnic ogniwo. Poprzez nlozlir,vośc

cltlkollywirllia ztrkupów za pośrednictwern Sicci (c-c'rllltntcrt'c) zostaje on fizyczllic

(wirtLralrlic) ziIltegrowatly z łaricuchcln. NiezlllieI.nie isttltIle- je st połi1czcttic z sys-

tcrncnr inlbnnacji Inarkctingowc-i MIS (Mttrkatittg Ittfbt'nutiott St,.l'1cłr), poprzcz.

l<tćlr-y istIlic.jc c1ostęp clo wylliktiw baclati lllarkctirlgorvycha. Markctirlg i lclgisty|<a

.jako ciwic ildrębIlc lirrlkc.jc lv llntlic si1 zc sobą l)locllo 1rowiązlttlc.. Nic lllclztla

Illćlr,vic tl Iouistyoc rv oclcrr,vanitt ocl tlrarkctingtr, ktćlry wy7'na:za przccicz ilości

i |iicr.LrIlI<i clostaw oraz poziotll obsługi. [ł.órvnicz istotnc jcst sprzęzcllic systcllltt

inlirrnrac.ji logistyczncj z systcrncn.r infbrnracy.jnyrn proclLrkc-ii poprz.cz. kornl-rr"rtc-

r.o\\,c systcfny zintcgrorvalrcgo wytwarzania OIM (Cotttltttlct' Itt/cgtl/ctl Muttttf ut'-

lttt.ittg)' ^l'roccs 1lrotlLrkcy.jlly, llicrzaclktl poIlli.jarly rv |<clrrtc|<ścic logistyki. jcst

clcllrctttctlr 1licrrvcltrtytll w stosLtItktt cltl zlto1latrzcrlia i c|ystrybLrcji .jcclIloczcśllic

sprzęgajpyrll obic 1c sl-cry. I'ogląclorvy obraz Iclgistyczllcgo systctlrrt iIllilrlllac.ji

\\||.z|7' 7' |<aIrałarlri irlfbrllracy.jnyrlli i tcchnikanli zbicratlia clanych z' róż,nyc|.t ogllirv

łaIicttcha dostar,v 1lrzcilslarvia rysuIlck l .

Istotll logistyczncgo systcrnu infbrnracji -jcst pozyskiwtrnic, gronlaclzcnic

i pr.zctwarzanic c1aIlych lv ccltl jej wykorzystatria lł. prtlccsacll poclcjInolvallia clc-

cyr..ji i stcrorvania opcrac.jami logistycznyrni. Logistyc;zny systcnr inlbnnac.ji, -jako
ponadobiektowy, zoricntowany na logistycznc aspckty, systcni inlbrnracyjny gru-

py 1lrzcclsiębiclrstlł', warullkujc skuteczrlclśc koorclyIrac.ji proccsów logis|yczIlycll'

.lcc|Ilclczcśtlic LlS integr.u.jc Ila płaszczyŹnie przepłyr'vćlw iItlbrrrlacy.jIlych, wspar-

tycIl tccIiIloltlgit1 illlbrIllatycztll1' cały łaricttc:h dostaw. .Icst to wyrilzclll co|.L:z c7'ę-

ścic.j stosorvancgo pojęcia kollputcrorvo zilltegrowancj logistyki - CIL (C,rłntptttcl.

Itt|cgt.u|cd Logi'stic,s). Irrtcgracja obcjInLr1c lvszystkic ogtiirva łaticttclta ocl zrodcł

. Systctlltlrr'i iIltilrrlrac.ji Itlarkc1iIrgclrvr'j 1loślr'ięcoIlo rvięcci rnic.jsca r'r': l:. l)ulilrioc. I]utluttitt tltttt.l;t,!in'qtl-

lt'c tl' zttl.:tglzutlitt 1:tt.:cl.sięlłitltlt'1lr'clil. PWN' Warszatva ]99.1, s. l.ł3- l(l().
'Zob' |vl' Sz1'lltczak' ivlurkatitll u Itlgi.st.7.ku - rrtlrużultitt tl lt'ztt.jt,ttlttl.r'h lr,luc,jut:/l' zcszyty'ltartktlrr,c -

sctta l. zcszyt 268, ZurLltl:uttic ktgi.st.yt:nt,, Akadcnria Lkonouriczna lv Poznaniu, l)ozuari 1999.

-
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l{ysunck l. Logistyczny system inlbrmacji

ZI.ótlttl: ..l1rractlwltttic rvłasrlc

l)oZySkallia Surowcć)w. pop|Zc7 (rg|.liwll wytwórczc, dystrybrrcyjnc, halldlorvc wraz
,/'prz'cwo,Ż|l]kallli oraz barclzo ostatnio pclpulanlytlli llrrrralni świaclczącyrni usłr-rgi

logistycznc (|hirtl pul.ty,/r,lgi,s/lc^r), aZ po kolicowcgo klicnta. Potricwaz lnięclzy

kolc.jrlylni oglliwallli rv 'lirticuchtr clostaw odbywa się przcpływ torvarowy, rtlają

rllic.jscc al<ty kuplla i sprzcdazy, ogl]iwa tc są rvzględenl sicbio clostirrvctrllli i od-

lliorcirIlli. W takirll trjęciu logistyczny Systclll inlbrnlac.ji lączy rynck dostawcólv

z ryllkie llt oclbiorcćlw tlloIlitoru jlp odbylvlrjącc się procesy załac|tttlklt, trallsportlt,

tllagazyllowatlia, przcłaclutlktt i wyłaclunkLl' a l-IA poclstawic Zebl.allych ctartych

unrrlzliwiajip stcrowanic tyrni proccsanri. Dotyczy to zarowno rynkLl lttt,sinc.ss to

llusittess, jak iI.ynku bu.yittas's ttl c:ustrlttlct.. Sytuac.1ętakąobrazuje rystrrlck 2. t-IS

lllozlla rvięc nazr'vac w tylll ScnSic itllbrtnacyjrrą platlbrrllą logistyki łączi1cą rynki.

Akccnttr1c to tltirkrockonoll-liczny aspckt trvorzctlia LlSu, rvykraczający poZil rł|ny

laricuclla dostarv.

Praktyczne realizacje koncepcji logistycznego systemu
informacji

Kclttcepc.ja logistyczrtego systelnu infbrnracji będącego platfbrnrą irrfbr.ttla-

cyjIlą dla potrzeb logistyki rlla rv st-erze praktyczncj rozne itnpIclllclltacje. Istnicją

LOGISTYCZNY
SYSTEM

INFORMACJI
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o zasobach
o położeniu

^ r-^^^^1.^:^^L
U tl d| |sdAL'|dL| | zasobÓW

Sterowanie
Synchronizacja
Optymalizacja

Rynek
odbiorców

Rynek

._'--+ przepłlwy IoWaroW

. . . .*' przepływy informacji

RystrIlck 2. Logistyczny systcm inforInacji jako p|atltlrnra |ącząca rynki

Żr (l dło : op racor,l,an i c własne

systcllry działa.jącc r'r, skaIijcdnego przcdsiębioI.st.'va o1-lartc na lokaIncj sicci l<otll-

putcrowc.j i iIltratlccic, systenly w skali łalicucha dostarv, których poclstawą są sic.

ci rozlcgłc tlraz cxtraIlcty'.jak i systcnly opcrLrjlpc w Irlakroskali oltrującc ogćllny

clostęp poprzc7 ltlterne t'

W skali mikro

I{ozpatrtr.1i1c SySte lll logistyczny 1;rzedsię1;ior.Stwa lllozcllly lvyclziclic rv ttitlr

rozne poclsystel"lly, złozone z kolejnych podsystcrnórv itd..', ktore tworzą swclistc

łaticuclry dostaw7 W tynl settsic, zc jederr podsysterrl jest dostarvcą dla itrtlego

Zob. np' A. Kuriata, Potl'skrlyy' Iogist'yki,Wy,)sza Szkoła Morska rv Gdyni, Gdynia l999, s. 43 i dalszc;

oraz Il.-Ch. Ptbhl, SrLslern-r' Logist.y'czne,lLiM, Poznari 1998, s. l7-20 i7l-238.

Dclinioja Kornitctu Tcchniczncgo Europcjskicgo Kornitctu Nornralizaoii rl(xvi o laticucllu dostarv.iako

rlsckrrcltt.ii zd;ttzcli. ktrila tltr'żc skIadllć się z przctwlrzaIlil-t. pl.zctlticszezallilt i tttaglzyllorvlltilt.1;tl-

rr'ickszaiacvcIr rvaI.(ośó..

-
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podSystellu, bęclącego w rozpatrywanym układzie oclbiorci1. W skali rniklo ltlgi-

stycZtryln systctncllr illftlrrnac.jijcst więc kazdy zilttcgrowany syStclll irtlirrltlatyczlty.

rv l.at.llacIl ktorcgo nlozliwe jest prowirdzenie zarządzarlia logistycznego. Systcmy

iIlfbrrlratycznc przcdsiębiorstrv składają się z wiclu Inoc]ułów8 - podsystcnlów lirnk-

c'jtlIlalnych, obslugLrjących ktlllkrctnądziałalIlość, np. llocltll sprzcdaŻy, zakttpów,

tratls1ltlrtrt' IllagaZyl-lowlttlia. stct.orvanilt 1lr.odttkcjącz'y ktlntrolingLt. Witrttl W tyIl'l

llticjscu poc1krcŚlic, zc syste lll taki Illusi być' zilltegrowany,. W praktyco ()Zl}aczźt to,

zc dalrc rr,prorvadzoIlc do.jcclllcgo z podsysle Irrów si1 tiostęprlc z 1lozitlIlll.t itltlych

1.ltlt.lsystcIllórv, rt. któlych są 1lotrzcbIlc. Zilltcgrowatry systclrl utllozli''via \\,Sl]ć)|Ilc

ktlr.zystlrtlic z zasoból'v przcclsiębiclI.stwa (daIlych' urząc1zct,r, aplikacji) ł,t1cztyc t.o,Ż-

rtcgo typLr sprzęt, rózllc systcllly opcracyjltc, róznc rcprczcntacjc c1anych irtiztrc

plrltoktlły kotllttnikacy.jnc. Przcdsiębiorstwo lrlozc wówczas uzyskać jcc|lloczcśllic

ktlr.zyści ccntralizac.ji zasobćlrv (korzyści skaIi) oraz ich clccclltralizac.ji (slr'tlboclIly

tlcl rlicIl dostęp). Intcgrac.ja systct-tll.t itl1ilrIttatyczncgo iclzic w par7c z gItiwtlytll

1laraclyglnatcll.t z,,trzt1clzarlia Iogistyczllcgo, kt(lry narzuca poclc.jśclc Irolistyczllc

tl;larte o tcorię systctl-ltiw. Mozliwc jcst w(l."l,czas Ltstalcllic tlptyIllalIlych (ll1l. I.cali-

ztlrr.itllVcll tllt.jrlizszvlll kosztclll 1lrzy danych tlgraniozcrliitch) rvarttllkćlw dzialallilr.

gtlyz r,v systcrlric uivicloczllitlIlc Są W 1lostaci Illodcli lllatcltltttyczIlycIl rvzitjcrlrlrc

zaIezlltlści lrlięclzy ptlszczegtiltlyrlli podsystcIneltl-ti ltlgistyki. Dochcldzcrlic cltl opti-

l]1tllll \\/ skali clrłcgo 1lrzcdsiqbior.stwa, a wiqc unikallic strllopltyIllalizac' ji. Zal]cW-

llia zrvvkIc s1.lI.zęzcllic zwl.otllc z llloclttIelll krlIltl.tllillgrr' ktt!r.y;lcłlli rtllę

rvyzrlacza.jącą ktrrs i ślcclząc rvyrliki przcclsiębior.Stwa $,katcgclriach koszt(trv i rvy-

ktlrzyslaIria zasobów (tzr,l,. aLtdyt logistyczny), l<orygtr jc Illtldclc litrll<c.jonalttc w 1ltl-

zostałycIl 1ltlclsystcllrach. Zilltcgrowally SyStelll illtbrlllatyczIry pr.zczrvyciqzlr

Iticlarchicznc i zoricnlowanc fiulkc-jolralnic stnlktury i w ollarcir-r o konlltlcksowc

r.tlz'uviązaIria siccitlwc łączy rvszystkic dzialy i koInórki w calościou'\'Ilt ptoccsic

opcracji gospoclarczych: planolvania, sterowania i kolltroli.

Na ryllktl istlliojc.juz rviclc pakictów zilltcgrowanych svstctllów illlbl.tllaLyc,l'-

ItycIi clostclstllr,atlycIl clla rtizllcgo roc1za.jLr i lviclkości przcdsiębiol.strt'- Więlisztlsć'

z rlich olcroił,lttla jcst lla Iyl)kLl polskinl idtlstosowittla c|tl 1loIski.'-' 'u.''..''.'11(;lrr 1ltlcl

\\,ZględcI.Il prawllyI1l, raclrull kor,vynl i j ęzykowynl.

N'lodulv to lirznr'i klasl' oprogtanlorvunic:

r)iir kicrrr\\'ilict\\ ir. s\ {lel))y \\ \l)(rilril!iilliil
systcnly eti'idcncyjno-spre\\'()7(lawczc, systcnly i lr lirnrrorr'a-

dccyz-ji orłz s)'stculy ckspclttrlvc.

I
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W skali meta

W skali łaIlcuclla dostaw załoicnia logistycznego systclnu infbnnacji spcłnia

połączenie systemórv infortnatycznych poszczególIlych przedsiębiorstw ..jego

oglliw. Z'a|óżll.ly, Ze wc wszystkich przedsiębiorstr,r'ach fLrnkcjonqą zilltcgrtlrvatlc

systctlly informatycztlc pcłttiz1cc rcllę LISu w skali Irlikro.,. Systcrny tc są systc'tlra-

lrri otwar.tyllli, podobnie jak wszystkic tlloc1ttły wclroclzipc lv ich skłacl' C)ztlacza tcl

llozlir'vość ich irltcgrac.ji z systenlatlli infbnnirtyczttytlli innyclr przedsiębiorstw.

Przcclsiębiclr.strvatni tyrni rtlogl1 byc dostarvcy i oclblorcy lvszystkiclr szczcb|i t.ll.tlz'

kotl1lcranci - cz'y|i pozostałc ogniwa lańcLrcha clostaw świadczącc usłr.rgi w ralllacIl

lltitzl ltttt't.tt ltt.gi.rlir'.s oraz uslrrgi konrplcnrcntarnc: bankowt: . Llbc-zpicczcni()\vc e zv

litkttlriIlgovr,c:. Intcgrac.jlr plzcclsiębitlrstw Il-lt-lzc t\tltyc,zyc tylko bczpclśrccltlich clo-

staił'c<jlv i rlclbiot.cćlrr,' lv<iwczas zitltcgrorvaIty inlbrlrracyjllic łalictrcll .1u'1x1tl .icst

kI.ćltszy, co.jcst oczywiścic rozwit1zallieln rllllic.j kol.zystIlyIll. lntegrac.ja tlglliu,'łati-

crrcha dostaw nirvclLrjc nic tylko baricry nntury organizacyjncj, kulturolvc.j i opcra-

cy.lncj, alc tal<zc baricry gcogralicznc. Rozproszony tcrytorialnicłarlcuch doslaw

sta.j e- s i ę rl i e.| ako roZSZerZonyrn przct|siębiorstwcln.

Itl{ill.lllatyczlla illtcgrltc.jit łailcttcha clostltw rv tl1rarciil rl zitltcgl.tlwallc SyStc-

ntv inlbrruatycznc wynlaga przcorgunizowania tych ostatnich tak, by nlarkcting

i s1lI.zcdaz Stcl.o!Val1C by)1l z kcltictllvych ogltirr, łaricucha przcclsię[rior.strv tlll t.tiz_

Irych szczcblach hallclltt, ,zttś z,arz't1dzanic zapasatl-li uIntlzlir'r,iało ccrltraltlc stcrtl-

lr,aItic rtlzl-lt'<lszollyttli rv sicci tllagazyllowc.j larictrcha zirstlbatlli tla zasltt|zic ciągIcqtl

1lI.zcplywtt 1lr.zy lllillirlrlrlnyIll 1-ltlziolllic całkowitcgo zapastt'.,. W zilltcgfoWlltly|ll

łlrl,lcttchLr cltlstarv 1llltIltlrvaItic zaktrpćlw i s;lrzcdazy w p()SZcZcgclIrlycIl clgIlirr,llc:Il

rvyniku z plirnowaniu sprzcilazy i prognozou'lurilr popyttt rv ogrriivaclt hancllowyrlr

oI'L|7 ./' 1locl1ltlrzl1clkoWltI)cgo nlLL zLLr,lLLdzLll)ia ZaI)aSaIlli w łaricrrchLt i tralrs1ltlt.lcIll

pontiqclz;,.jcgo ogniwluur. l)oclatkowo zllpc\\/lrir: nalczy kollrpLrlclrlrł'L) wsp()r)llrga-

ttic 1-lI.tlccstl lokaIizacj i.poszczcgćlItlych ogniw, z'w|aszcza zaś lllagazytltjrt,, sl<la-

clów i cctltró'"t, tltlsIrtgi laduttkórv. l'ozos(ałe firrrkc.jc tt, przcclsiębiorstrr'ach ttla.i11

.].|cst 
t() roZwiilZ:ttric tloccltlrvc. .|cśli kttiraś zc s(rotl Itic ptlsilrtla ziltlcgr't)wlrIlcgo s},stcIlltl itlIilrtl-tl1yczltcgtl.

5l\\'()f7cl)ir- sVstĆl)]Ll iltIilrIl.llttyczlrcgtl tlbsłtruu.jąccgtl llllcuch clostltw.jcst tttl.tltltlioIlc-, lt illcloIt z l.t.zulta-

tóri' Ilic zallcrvtri nlrjlcpszyclr c1cktór'v.
.'..Irtz s:tlll lirkt rr's1lóltlzialania systcIttów in1brlnacyjIrych tlostar'"'ctirr.. protlttccIttórv i otlbiorctlrł'.icst zna-

ktltllit.vtll 1lt.zycz1,lrkictll cltl Iiklvitlorr,ltllia zapltsólv bez poqlrszattilr bozpir:czclistrł,lt cltlstarr'rv cltl5'ttl

sl'stcttlic logist},czrr1'Ill. (jwaraltttrjc oll lrolr.icIri dostal.czanic aktuairryclr l pcłrryclr illlilr.rrlacii (llp. na

tc|uat sl)ocizicwal)cgo po1)ytu czy plaIrórv proclukcji)' co likwidujc clclioyty irllbrlnacy.;rrc, tak iz nic rvy.

:te1lttie kotrieczllrlśc iclt tritł tlorrazettilt ./ll pUlIl(lcą 7el]Js()\Ą.

-'
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charakter zindywidr"ralizowany, a odpowiednie zasoby infbrmacyjne nie są współ-

dziclorre porniędzy parttreratrri, choć podlcgają orrc modylikacjom rvynikającyrrr

ze skoordynowallęgo planowania operacji w łańcuchu dostaw, które uwzględrlia

rvspółzalczności pomiędzy jcgo podsystemanri. Intcgrac.iałączy w tym wypadku

autonolrricznc Systcny infbnnatycznc pracującc W rozpl.oszcnitr w jcdrrą sicc stc-

rowaną zdarzenianri logisĘcznymi. Są one wyznaczone przebiegiem realizacji cyklu

zamówieri w całynl łaIicuchu.

Wdrozerrie korlcepcji LISu do łańcucha dostaw lnoze zostać wsparte rvdroze-

nierll spccjaIIlej nlctody zarządzania grupą przedsiębiorstw. Najciekawsząz, nicll,

predestyllou,allą dla zitl.zt1dz,allia łańcuchenr dostaw, jcst sttpcrorgatlizacjall. Wdro-

zcllic odpowicdlricj rnctody zarządzania pozwala pokorlac obawy związttl.tc z dzic-

lellicm się illfbrtlircjalni' zwłaszcza jeśli niektore przcdsiębiorstwa są także

parttlcrarrri konkurclrcy.jnych łaricuchów logistycznych' Zintcgrolvany systclll ill-

Ibrrlratyczny całcgo łaticucha dostarv stanowi obok wzir1cnlncj korlpatybilności

ktrltur-owcj i operacyjncj partncrów, wzajenltlcgo zroztlllticlliit potrzcb, z'ilttngazo-

.uvatria, uczciwości, clastyczności i zaufalria jeden z rra.jrvazniejszych czyr-rrlików

warLrnkLrjących rtdalle partttcrstlvo logistyczllc|2. Dowocletll tego nicch bęclzic ctl-

raz częŚciej stosowanc w literaturzc pojęcic infopartneritlguIr jako nletody rozrvi-

.jania partnerstlvzt popr7'ęZ' dziclenic się in1brlnircjalli i zapewnianitr ich

lliczakłóconcgo przcpływlt w całyln łańcuclru clostaw.

W skali makro

W skali lnakrockonomicznej' wykraczająccj poza zilltcgrowanc łaricuchy

dostaw isicci logistycz'nc, rcalizowanic idci |ogistycznych systcnrólv inlbrnracji

przybicra inną postać. Tworzcttic pomostu ponriędzy stronatni zaangazowanymi

w ."vyrłriirtrę towarowi1 i kojarzcnic ich pod kątcr"rr jak najlcpszcgo wykorzystania

zasobów odbywa się z wykorzystanieln Internetu jako ogólnodostępnego InedittIll.

Por,vstają strorry interIrctowc, czy tnoze raczej portale, będącc potęznynli serlvisa-

tlri infbrtnacyjrrymi zot.ictrtowanynli na szcroko pojatą logistykę. Portalc tc, aspi-

rrr.;ące do roli internetowych centrów logistyki, udostępniają poprzez serwis WWW

oraz pocztę elektroniczną najnowsze wiadonrości z zakresu transpoltu, gospodar-
IlZob. Il. lI. BaIlou, Btt's'ittss logi.l,tit..ł trutnugeman|,3,,|ed., PlenticcHa||, IJngIewood Clifls l992' s.63 l-636.
lr K. Trte, The Elenents o/ u Sucte-t-sfill Logistics Partnar-rhip,lnlernational Journal of Physical Distribu-

tir.ln and Logistics Management, Vol, 26, No.3, 1996, s.7-13.
lr T. Prrkusa, Istota i pcnlstutv,- infoportneringu w strategii ECr?, ,.Logistyka" 1999, nr 2. s. 15.
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ki rrragazynowej, rozwiązań logistycznych w przedsiębiorstrvach czy systenrów

infbrmatycznyclr dla potrzeb logistyki' atakżcbiezące infbnnacje rynkowc, w tym

cła' taryfy, stawki' kursy walut itp. Częstym elementenl są przekrojowe raporĘ

tclnatycznc, np. dotyczącc operatorów logistycznych czy spedytorów. Serwisy tc

takzc oferują często Lrsługi konsultingowc i cdukacyjnc z zakrcsu logistyki, a nic-

t.zac.lko także projektorvc i wdrozeniowe. W ten sposób rvsponlagają oIre rozu,ój

logistyki i upowszechnianie wiedzy w tym zakręsic. Na.icenniejszą jednak cechą

tych scrwisow są gicłdy kursów, frachtów i powierzchlli nlagazynowej. Pozwa|a

to kojarzyc załadorvcórv z przewoźlirkarni, popyt na porvierzchnię rnagazynową
.z' je1 p<>c\az,ą, co w e {ckcie pozwala usprawnić przcbicg procesów logistyczrrych

(1^:tlprzcz rcdukcję pustyclr kursór'v iIlicwykorzystarlr"j pr.zcstrzclli lllźrgaZyIl()wL.i)

oraz obrriżyc ich koszt rv skali gospodarki. Irlllą of-crtę stanowii1 attkc.jr-: ttZywlll)cgo

taboru iwyposazcnia lnagazynowcgo oraz ol.crty pracy' Wcspół z lunkcją infbr-

rllacyjną i ccltrkacyjną inicjatywy tc podnoszą cfcktywnoŚc zarządz'ania logistycz.

lre go.

Tego typu portale internetowe obecne sąod paru juzlittw duzcj liczbie lt, Ett-

ro1lic Zirchodniej i Stanach Zjednoczotlych. Częśc z nich rtla charaktcr bardziej

trarlsportowy, cz'ęść Iogistyczny. Zwyk|c dostęp do nicktorych inforllac.;i jcst

odpłatny, czascl]l wystarczy się tylko zarejestrować, aby uzyskac |rasto dostępu,

oclpłatrrc są oczywiścic usługi konsultingowc, projcktowc i wdrozcl-tiowc. Nasz

krit1 zaczyna ostzrtnio odrabiać zzrległości w tej dzicdzinie. Na przestrzetli ilstet-

nicIr r-rricsięcy powstaly jużtrzy portalc. trzrnsportal.pl' c-logistyka.pl, a 2l listopacla

2000 r. zainaugttrowal swoją działalnośc w Intcrnccic (1cszczc nic w pcłrry|ll wy-

nriarze) portal logistyk.pl - rysunek 3.

-
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Rysunek 3. Polskie portale logistyczne
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Nicctl innylll rodza.jcnl pIattbrln intcgracyjrlych si1 por,vsta.jącc clla potrzcb

\\lspolllagania hancllr.r illtertletort,c cclltra inlbrmacji o torvarach. Poltielł,aż hanclel

jcst llcz1'lośrcclrlio zrviązitny z dystrYbuc.ją, a ta jcst rv kręgLr zairltcrcsorvaIlia Io.gi-

stvki' rlltiztra 1lrzv.jiić, zc rclrr'llicz 1c irlicjirtylvy sltrzą |ogistycc:' PicrwszyIll takilll

scl.tł'isclll ttrttclltlllliollylll rv PclIsce byl Systclll IIlfbrIllacji.Ibrvarorve'j (SI1.) stivtt-

r'/.()t)y pt"/.c'/, lnstytLrt Logistyki i N4agazynowunia w Poznanir-r oraz Illstytr-rt T'cch-

nil<-fclcl<onlunil<acy.j nych ilnlilrnlatycznych. Jcgo zaclanicrn nrialo byc

gt.tttllaclzcllic i bcz1lIatrrc uclostępllillrtic 1loprzcz StIolly WWW clallvcIl tl ttlrvltt-ltclt

zllltjtlLrjl1cr'ch się u'tlllrocic Ila tct.cltic Ptllski. W bazic claIrycIl zgl.till-lltclztltrtl illlilI.-

nrlrc.jc llancllrxvc. lrrgistycznc i n.lalkctingolvc, a porlstarvil crviclcncji byl Lrnikalny

nunicr to\\'arll u, systcnlic IIAN. I)occlorvo Sl-f nlial byc clcnrcntcru nowoczcsnc'j

str.ltcrlii clystrybLrc.j i cl1lartc.j tla za|<lzcrliilch BC't{ (b]llit'it,ttt (|rltt.s,ttntt'l. Iłt,,s1ltltt'tt')

i lllial stirllou ić' 1lllrtItlrrlrę rr'yllliltlly cltlkitlllellttivr' hltllclltlwych rr' systclllic |]I)I

(l.,.lct'tt.tlltit, I)uItt IttIclr,ltultga) ()raZ tltl()StępIliać Ilrcchalliztliy atttotlllltvcZllcg() tlZtl-

ltclnianilr stan(r.uv nragazynowych i optynlalizac.yi r.vykorzystartia tnursportLr i prr-

u'icI.zclltli tltagltzvtltlrr.c.j . Scrli,is s|<icrorvlrrly,[lył dtl Illałycll iśl.ct| llicIl

1lIzcclsiqbitlr.strv, kttilc Itic lllogą stlbic 1ltlzwrllic lla [rtttlorvaIric rr'IltStt\,cll tlgtjItltl_

;ltiIskie ll sYstctlltlll' irrlilt.lllalyczllvcIr. Nic spcltkal się orr jcrlrraI< z rviększyllr zltitl-

tcl'csrlrr,itrliclll. |,rr'yc,l'yllę takicgo stitntt tt1latrytt,ać'I-l-ttlzlla rv kicps|<icj 1lrtlIlltlc.j i

1lr.zctlsiętl'ziqcilt. ctl s1ltlrvoclorvało, zc t|atlc rv systcrllic llic llvłv wyczcr1lLl.jlre c i llic

lly'lr,, rrlr [liczl1ctl Ltztt1lclttiatlc. Poztlstltli1 część lirrlkcj i 1lrzc'jqły 1l<lr-tlrlc ltlgistyczIrc.
.lil 

z l'tllci ztlecr'cltlr'i'ltltl tl litIll'c.itltlaIIltlści syslcllltt'

W 2(XX) rtlI<tt l,tllska przystą1liIir clo światolve'j sicci pLrrll<tów cIektrrlIliczllct]tl

\vsl)onurgania llancllu (;TPN (Clolul Tt'utla Poittt l\'lctv.orlt) stworzone.j pocl cuicll

()r'ululizacji Nirr.tlcl(lrr'7jccltlocztlIlycIr rt,cclłttg tlajlrtlwtlczcśnicjszycIl r.ozrł'il1zal,l tc.

lcktllllLtrtikac1'illych' ktćlr.e' j zasięg clbcjlrlrrje obccnic clkoło 7 lllln. 1lrzeclsicbitlrstu'l.'.

Stu,tll.ztllltl rvęzcł rv Poztlallil-t : Tradc PoiIlt Pozllirri. Ciospodat.zclll 1liltlttli'vc{tl

llf()gl.allltl Tl.adc Ptlint rv Ptllscc.jcst pozrrar1ski Instyttrt Logistyki i Magazyrltlrł'lr.

Ilia. Sicc llla strttktlrrę hierarchicztlą. Węzły narodorł,c Tradc Pclint gr'olllatlzl1 c1allc

Ita 1ltlziclIl.lic clatlcgtl krajLr itrdostę1lrliq11 jc innylll lt,ęzłot.l't, pcłltiącVrll rtllę cctl-

lr'tirv rvyIlliiillv illlbrtllacji. Partncrzy Tradc Poillt clostitrcza1ą potrzcbIlych iIl1bl.-

nrae' ji r'1'nkorvych, prawniczych i bankorvych do realizacji transakc.ji hancllou'ych.

' l)rt,lt' l'oittt l)o:ttut't

[.rrrlistr ki i lvllr!tzvnorr lrnilr- Poznali 2(X)0.

-
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klienci zaś mogą rozpoznac rynek dla swolch produktów, wymieniać of-erty i do-

kunlcnty, przcprowadzac transakcje wraz z rea|izacją płatrrości. Usługi tcj sieci

dostępne sąprzez Internet-www.tpp.com.pl. Trade Pointwspomagająlnałąprzed-

siębiorczośc w przcprotvadzaniu transakcj i handlowyclt w rcgionic, jedrroczcśrlic

pozwalając na rozsz:rzclrie działalności w skali lrriędzynarodowcj.

Nalezy wyrazić rladzicję' ze popu|arność platforrn logistycznych opartych na

]tltcnlecic zIrrieni nieco statystyki, którc nrówią, ze choć coraz więco-j przcd.się-

biorstw europejskich jest reprezentorvanych na stronach intemetowych, zaledwie

2,5%l wykot.ZystuJc Interlret do celórv sprzcdazy i zaopatrzetlia.
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IRENEUSZ FECHNER

Nle trzeba szukać, nie trzeba pukać,
u^^n^t,tpp.com, pl - świ at elektron icznej
gospo darki sfoi otworem

Co ma zrobić firma, która szuka rynków zbytu na swoje towary, czy usługi?

W jaki sposób może sprawdzić, gdzie są naj|epsi dostawcy, |ub kooperanci?

Skąd ma wiedzieć, ż'e gdzieś, ktoś szuka takich właśnie produktów, czy usług,

jakie ma w ofercie?

Dzisiaj odpowiedź jest prosta - niech szybko skorzysta z usług Trade Point

Poznań.

Trade Point Poznań to drzwi otwierające dostęp do świata elektronicznego

handlu. Swiat ten kojarzy się jeszcze wielu z odległą wizj ąprzyszłości, która wca-

le nie musi się spełnić, ale d|a innych jest juz realną rzeczywistością, z którą mają

na co t|zień do czynienia.

Elldl'{tBl
] f* ldpi. !{'d* Pl'łit! l.luim P@

llsr*l gouqmb@ł'sm'L'.l ]y}'i'6dt\łod"i*d'h'..||affi Ereffi1{'r,

]l,oiańąBt-tvHt
] ... . ]] ,.' złWi odtit. sld vłB*.ł UiriF Hibi. xaÓ P.lry*rń P.d. c.

]Mą |Ł].\M.F d*dm&!\E*łońpnógÓtpd.Mfl.dóPńl PozhóDoÓ TPP\D.til hlh :'|' ] te.

-'

Rys.1 Trade Point Poznanń - strona główna
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Traclc Pclillt Pozllań (rys. l) to interllctowa bt.allla do elcktronic211L:j pIatlbrlllr'

słtrzącc-j 11,ytlliaIlic infbrnlacji handlowcj porniq-clzy przcdsiębioI.stwallri rv s1-lclsill-l

szy'bki, bcz1liccztly i tarli. Tit ogćlInoświator-t'a platfbrrlltt uIllozliu,ia ktltllttrrikorviL-

llic siq llrlll ''vc rr'szystkich krit.;ach, w których istnic- ją pclclobIlc 
.|raclc 

Poillts. A.jcst

ich jLrz l54 rv 99 krtrjach całcgo śrviata (rys.2). Stąd tcz i I-tazrva - nic1lolska i nic

clIlt rr'szYstkicIl .jasrta' alc tak itrz.jcst, gdy inIri coś trr,tlI.ztl' a ttly clopicr.o ich cloga-

llilLtlly. Nazlr'a ''.[l.adc Point'' lllir.juz w ślviecie tttrwaIolri1 tuar.kę, rv'ięc i llly rlic

ilqtlzieltlv .jc' j zlrr icIl ilć.'

Li€ba.....T"1p: Liczba krajów

Afryka

Obie Ameryki

Azla i Kraje Pacyfiku

Europa

Srodkowy Wschod

2I

28

l-J

27

10

V,,t'.lłtlr; \l.]llt] l l ó 1l;lztlzii,rrlik.l 2O0O t

|lys. 2 l,iczbł Tradc Ptlints rvccl|tlg prldziaIu gcograliczllcgtl

Pr.zy.jlrlL1ąc ji1 1ltldkrcś|oIltl 1lrzyIlaIczllośc llaszego 1-ltlzllalisl<icgo.I-l.arlc I)itlIlt

tltl .jcclrloIitc.j sicci, kt(lri1 illtorrrlacja płynic porniędzy przcdsięlrioI.stwatlti ocl rvę-

złlr clo rr.ęzła sicci. kttirylni są.fraclc Points rv inItyclt kra.jacIl śrviata' IJyc rllr.lz,c,

ri'chlł'iIi, gciy czytacic tc słowa.jest ich jLrz rvięcc.j niż' |54.

Korrcepcja ogólnoświatorr,c.i sicci GlobalTracle Point Netr'r,ork (GTPNct) słLr-

zl'1cr'' j rv1'rniatiic inlolllllrcji pollliędzy firlllatlli pop|.7c7 Itltcrtlct została ol]rac0\\'ll-

nLt pt'zcz, porvcllanc przy ONZ ce lrtrllnr rozrvoju Tradc Point (tJnitcd Nations 
-l'r'adc

Point Dcvclclpurcnt Ccntrc - UNTPDC), altliowanc, do czasu usauroclziclnicnia

sir;. przy Ullitcd Nations Cont-crcncc on Tradc ancl Dcvclopnlcnt (UNC'TAD).

W Polscc lealizatorenr prograuru Tracle Point jcst InstytLrt Logistyki i N'lasa-

zYlttlrvatlia, l<tóry z rckoIlellc1acji Ministerstwa Gospoclarki RP reprezeIltujc: llasz

lira.j rv tJNTPDC. Węzłarlli sicci GTPNct" poprzcz ktclrc odbyri,a siq



85

kcll.l.ttttlikolvanic się przccisiębiorstr'v są rr'łaśnie Trade Pclints, pełtliit.ce rolę cctl_

1'.i'*' 11'ylllially illltll.lnacji grolnadzących danc na poziotllic llaroclcl''vyIl-t i Lttltozli-

rr,ia.illcych clclstęp c1o clirnych inIlych węzłclrr,Vch 1lurlktów sieci.

Skącl pcrvrltlśc, zc 1lodclbIlic jak rviclc iIrrlych intcrncttlrr,ycIr irlicjatylv, k(tir.c

ltlialy przyIlicśc ogrollrIrc zyski ich trvórcolll, a Iric przyniosly. t.o',vnicz ta nic 1-ltl-

dzicli ich Iostr..) Przccicz slyszy siq cot.az częściej, ze skIc1ly iIrtcrtlctolvc rlic ty||<tl

tllc 1lrzynoszą zysktiw, alc 1'ltl okrcsic rozwo.ju. który obiecy''vał zyski w nicclalc.

kie j pr.zyszltlści' 1t.acl1 klicntćlrv i znika.ją po cichtr z wirtualrlc.j SC]clly. Wiclc zlla-

llrcIt tlsób zc śrr'iltta bizllcsl"t ikuItury, którc zaitlrvcsttll,valy pic:rlir1tlzc w lit.tll1,

ill1ct.tlcttlrvc 1ltlllitlsłtl ilLlze straty IoI<L11ąc lalll srvcl.jc piclliąclzc. Ptlcloblltl' () CZYlll

1lisltl1' rlltrr,ct gaZcty cclclzictrIlcl, s1ltltkaltl to rtllvtlicz l<rólowl1 bryty.jsk11 |1lzbictę ll-

I)llrczcgcl rr'iqc war.to, aby firllly zaiIltcrcstlwaly się.].raclc Poirtt Pozltali.] ()cl1lrl-

ri ietlz jcsr l)I.()Stit - |ltl tl|.l slttll tliczcgtl llic s1lI.zctlltjc. irrli rlic ktlptl;c. Śrt ilt.le z1 zlt t.,

trslttgi, l<tćlrc 1-ltlzr,u'llla.ją przcclsiębiorstwotlr robic troI-IllalIlc, a tric rvirtttalIlc itltct-e-

sv. I(orltakttrjc.jc z sobl1, ttlatlvia wzajclllrrą kollll.tIlil<ao.ję' wręcZ 1'loszuktrjc;lat.Illc:-

l.ćlrr' cltl itl1crcsólr'.

Wyo|rraźnly sobic taką sytuacjQ: pcw|lc polskic przcclsiębior.stlr,tl }lrtlcltt-

l<trjc lr'yI.tlby Z tw()rZyW sztuczIlyclt i tric rvykclI.zystujc rv 1lełrri posiaclaIlych rlltlc1'

;lr.clclLrkcy.jrrycll. W tylll slrlllylll czasic irlIrc poIskic przcclsiębior.stwo, lttb l<ttlś

t, ('t.cch, czy Nicnricc poszukujc parlrrcrtiw ckr proclLrkc: ji pockrbnycli ri,yrotróiv i nic

lr'ic. gclzic ich szukać. Nlrj Icpicj' gdyby lraszr:1lrzyklatltlrvc lirrlly tl stlllic rr,ioc.|zia-

ły. 1lotraliły się tlclrlalczc i rtawiązać ktllltakt'

Irtnv ;rrzr'kIat|: kttlś cllcialby IlaIlclIolvirc z tltllcgIYtll krlr jcrll i ,l,tl',t|al'l llarr'ct

1ltlIcllc'jlrlrterlo 1lartttcrlt, łtlc llic zlllt tittlll'cjszych legtll lł,cclILlg któly'ch loczy'się

z1,cic gtls1loclat.czc. Ilic ztla taIlltcjsz,r,cll 1lrzc1lisolv, tlbarr,ilt się 1ltrllr1lck 1ll.arr.tl1'clt.

ltic lr'ic ctl z cle tt-t, 1loclatkaIlli' ktltlcesjltrlii i tak dalLj. Mtlzc skrltltltkttlwac się z.I.radc

l)oillt i li.szystkicgcl się cltlrvic.

Til są lvłaśllic syttracjc, którc powillrly skłorlić opisaIlc pr.zcc|sięllitlr.stwa dtl

szybkicIr odrvictlzill Tt.aclc [,tlittt Pozllitli. Oczyrr,iścic oclwicclzill lr' IIltcrticcic.

Co ma do zaoferowania przedsiębiorstwom Trade Point Poznań?

Mogi1Lrltlics./'C7'aC \Y nitn srvojc ofcrty i przcgląclac oltrt)/ irltlych lirnl (rys.3).

N1ogą zarllawilrć strbskr.ypc.ję o1crt rł,skazttjąc czcgo of-crty rllają dotyczyć i skącl

-

|:x1lrcss l'tlztlltliski l3-l.ł st1''czrlia 2(X)l r



mająpochodzić,z jakiego kraju, zjakiego obszaru świata. Mogązna\eżó informacje

gospodarcze, przepisy prawne i finansowe, informować się o warunkach prowa-

dzenia działalności gospodarczej. Mogą wreszcie zamawiać towarzyszące kon.

traktom hand|owym usługi, które oferują firmy spedycyjne i transportowe'

operatorzy logistyczni, agencje celne, banki i inne (rys.4).
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Rys.3 Przykład oferty typu ,,Sprzedam''

W internecie można znalezć serwisy, które of-erują podobne ustugi i jest ich

coraz więcej. Ale jest coś co odróznia od nich sieć Trade Point (GTPNet):

. Przedsiębiorstwa mają do dyspozycjijednolity, powszechny System wynliany in-

fornracji handlowej obejmujący caĘ świat i łafwo przez wszystkich zrozumiaĘ.

. Informacje przekazywane w sieci mająukład branzowy -każ:da firma moze prze-

kazy w ać i n form acj e p opr zez wybór odpow i edn i e1 br anży z o b szernego k atal ogu

branzowego. To ułatwia przeszukiwanie ofęrt, a czas to pieniądz.

. Kraje uczestniczące w sieci Trade Point w różny sposób angażująsięnarzecz

uwiarygodnienia swoich Trade Points, po to, aby nie było obawy, ze sieć wyko-

rzystywana jest do innych cęlów, niz te do ktÓrych został.astworzona, lub w spo.

sób mogący zaszkodzićjej użytkownikom. Podobnie jest w naszym kraju.
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.juz tla tlic czaslt.J Jak pokorrac baricrę 1iIlatrsorvi1 i techrriczIlą. ktorączęsttl stltlttlrt'i

zrvyI<ły kornptttcr PCl' clostęp do irltcrllcttt, lub brak oricIltac.ji lv,'rr,irtttaltrcj rttatc-

l.i i',.] A pt.zccicz clektroniczna gospodarka to rór,vrliez clIa lnałvcIl iśrcclnich flrlll

rviclka Szansa, ktćlrą dośc dall,tlo cldkryły i wykorzystLrją duzc lirnry.

Nad zapcwnicnictll powszcchncgo, łatwcgo clostępu przcdsiębior.st.'v z calc-

gtl kl.lt.1tt do scrrvistt Trade Point I'tlznatr ora7'rozs7'erzaIlicItl Zakrestl ttsłltg czttrt,a

lnstvtut I-ogistyki i Magazynorvania, pełniilcy z rekolncnclac.ji Ministcrstu'ir (io-

s1ltlclltr|<i rolę Kool.clyllat()ra Prograltll.t. PoIllltga tllL| \\'tylll zart'ii1zatlc 11' gI.LtclItitt

Lrllicglcgo roku tl, l)clztlatriu s1.ltllcczIlc ,,[)clrtlzLtlllicllie tr' s1rt.ltrł'ic clcktlrltlic7llcg()

\Vsl]()l)lllgallia IlaIrdlLr'.. Wśrticl.jcgcl zalclzycicIizIlir.1clLr.;c się l,viclc szacowItych rvicl-

liripolsl<ich instytLrc.j i, organizac.ji i llnlr zwanych Prolltotoranti 
'l'raclc 

Point ['o-

zrlri (r'ys.5):

. []r.zltcl Marszlłkotvski Wojcw(lclztrvir Wicl|<opolskic1.1o

' I r'zrrtl Mirtstlr [)oznlrnirr

. Sc.irrrik Ciospoclarczy Wojcw(rdztrva WiclkopoIskicqcr

. I'olska lzba (iospoclarcza

. \Vicll<opolski Klub KapitalLr

. Wicll<opolska Izba Pr-zcnryslou,o-l lancllclrva

. Wlclktlpolskic Zrzcszcllic IIatlcllu i tJsług

. lJanli Przcnlyslowo-l'lancllowy S.A.

. [{cgionalna lzba Ciosporlarcza rv Kaliszrr

. Stoivarzyszcnic l"orLrnr Kllsy Srcrlnie'.j rv [)oznanir-r

. lzlllL Rzcrllicślllicza rr, Ptlzllal.'titt

. [{cgitlIlaIIla Izba Iłtllrltl - I)I.zctltyslolvlt r;l' Pozllatlitt

. Wicll<opolska (iiclda lLolno Ogrodnicza S.A.

. 'l'r'anspost 
S.A.

.'l-r'ullsnrcblc Intcrnational S.A.

. r\gcncja li.tizrvo.jrr Rcsionalucgo w Koninrc

. ()ut'rInopolskic Sto"varzyszcnic lirnr Opalior,vanio'uvych

L
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R.v-s. 5 Prczentac.ja Promotorirw na witrynie'l'rade Point Poznali

Lista Prtltlltlttlr(lrv Tratlc Ptlirrt Poztlati staIc się rvydłuza' Ktltrrtlynirttlr Pr0-

gralxLl w|.t.|l'.1' Ptlrozutnicnieln zaprasza do nicgtl Protntrtorów z innych wojewóc1ztw.

instytuc.jc i organizac.je ponadrcgiclnalnc i ogólIlopolskic-. Stąd tlalezy traktrrwac

przedstawictną |istę Prtllllotor(lw.jako początck budclwania społcczncgo lobby wokół

progralrlu Trade Poir-rt w Polsce . PatrclIrat Portlzltmicnia jest ptltrzcbny zarówIltl

scrwistlwi, zeby wiedział .|akic usłLrgi ptlwinicn rozwi.jac i jak pomagac firI-ntrllr

w nawii1zywaniu kontaktów handlowych, jak i samynl przcdsiębioI.stwoIl, zeby

mogły z pcłtlytll zaulallicm'z'tych usług korzystac'

I)c.lwszcchnośc internctu sprawia' ze każ'de polskie przcdsiębiorstwtl tnoze kcl-

rzystac t>tl z'artlz z, usłttg Tracle Point Poznali. Pozllati w llazwic o,1'na;za tylko sicclzi.

bę Koordynattlra Programu i fbrnralnej lokalizacji 1.PP. Wszystkic firnry, z catego

kraju' rllogą bez ograniczcń korzystac z jcgcl usług, niezalcżnic od miejsca, w ktti-

ryn prtlwadzą działalntlśc. Jedynyrn ograniczcniern jcst dostęp dtl intemctu.

Co należy zrobić, aby moc korzystać
z usług Trade Point Poznań?

|.Zapoznac się z warunkami uczcstnictwa w TPP. okreŚlają je ',Zasady uczestnic-

twe w TPP... które mtlzna zn,,l'|eźc na jego witrynie intemetowLj.

-
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2.Wypełnić i podpisac ,,Deklarację użytkownika TPP'', którą rralezy przesłać do

operatora TPP. Równiezi ten formularz udostępniony jcst na rvitrynic interncto-

wej TPP.

3'Zttpoznać się z ccnnikicnr TPP' Podstawowa usł'uga - tlmicszczanie of'crt jcst

bczpłatna' odpowicdzi płyną do bezpośrcdnio do ofercnta' na adrcs zwrotny

jaki poda w ofbrcie. Stąd warto szybko z tej usłLrgi skorzystać. MoŻIla to robic

wielokrotnie .

Warto podkreślić' ze aktua|nie uczestnic|wo w TPP jest bezpłatrre. Przedsię-

bior.stwa, któl.e podpiszą,,Dcklarację uzytkownika TPP'' nie ponoszą zadnych opłat

z tego tytLrłu' Podpisanie dcklaracji i rejestracja finny w Trade Point ilaje rrrozliwośc

.1cgo Opcratorowi sprawdzcnia, czy ftrna jcst wiarygodna. Dla -jcj potcncjalnych

partllerow trra to podstawowe Znaczenic. Tradc Point Poznati jest przedsięwzięcielll

rlicl<ortrcrcyjnytn, nastawiorlym na ponloc głównic lnaĘrrr i śrc<lnirn linnorn. Stąd
jcgo przychody nlają rrtu jcdynic 'zapcwllic nroz|iwośó dziirłania rv ich intcrcsic. Za

witryną liade Point Poznań nic kryje się wiclka grupa pracownikóW jak to się sły-

szy o innych serwisach. Wspiera go lustytut Logistyki i Magzrzynowania, kttily li-

nanstrje jego rozwoj i prornocję. Mogi1 go takzc wpicrac Pl.otrlotorzy.

Ważne dla małych firm

Trzrdc Points nlają do cldcgr.aIliźl wazl-lŹ} rolę w ttdostępnicniu narzędzi c|ck-

troIlicznegc.l handlu z'właszcr'a tnałyt-l-l i średnirll przeclsiębiorstwoll'|, dla którycll

staIlowii1 SZźrnSę etktywttcgo włipzenia się rv obszitr clektrotticznc.i gospodarki.

U,łatwia iln to przcprclwadzanic trarlsakcji harlcllowyoh w krajtr ipozajcgo grarli-

carni. Sicc GTPNct znacntic zrrnicjsza koszty zbicrirnia, transmisji i przctwalza-

ttia iIllbrttracji o jc.j zasięgu świaclczy najlcpicj pt.zcsv}anic codzicllnic 1;oIlad

2 nlilionow koIlrunikatów przc7'ponad l0.000 przcdsiębiorstw w 99 krajach. Z usług

Sieci GTPNct korzysta już łączrrie około 7 rnilionów przedsiębiorstw.

oczywiście Progranl Trade Point llie stawia barier przed zadnylll z przedsię.

biorstw. I{órvnicż duzc tirnly tlogą bcz przcszkod rvykorzystywać platfbrrnę clck-

trotticzną Trade Poin{" w swoiclr koIltaktach handlowycll.

Ten rvłaśtlie problern był zródłerrl inspiracji dla inicjatywy organizacji Naro-

dow Zjcdnoczonych. Unitccl Nations Trade Point Devcloprncnt Ccntre - (UNTPDC)

rlający siedzibę w Pałacu Narodólv w Genervie rozrvija ją pod patroIlatenl i przy

duzcj polnocy L,NCTAD od początku lat dziewięćdzicsiapyclr (rys.6).

L
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R1's. ó ,.Rodzina.. Trede Points

W dniach 6-l0 |istopada ubicgłego roku odbyło się w Gcncwie szóste juz

spotkanie przedstawicieli Tradc Point z całego świata (SIXTH WORLD TRADE

POINT M EETING). Polska, reprezentow ana przez przedstawicieli Instytutu Lo-

gistyki i Magazynowania - Koordynatora Programu Tradc Point w naszym kraju,

uczestlticzyła w nitn po raz pierwszy.

Spotkanie - pierwszc po przyjęciu w pażdzierniku |999 roku nowej strategii

Programu Trade Point - zgromadz|ło około l50 uczestników: dyrektorów i przed-

stawicieli krajowych Trade Point oraz członków sekretariatu UNCTAD. Podczas

spotkania przyjęto strategię dziatania, która koncentruje się na dwóch zasadni-

czych sprawach:

A) Konso|idacji głównego ,,produktu'' Programu, jakim jest globalna sieć

GTPNet' poprzez którą wymieniane są informacje pomiędzy narodowymi Trade

Points, w celu jej jak najlepszego dostosowania do ich potrzeb i potrzeb ich uzyt-

kowników w gwałtownie zmieniającym się otoczeniu technologicznym.

-
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B) Ullloctricrlitr illdyrviclualttych Trade Poillts clraz społccztlości ll.acle Pclitlt

.jako cirłosci 1lo to, zcby ta spolcczllośc lllogła sto1.llliorvcl 1rrzejąc od UNC'I.AD

zltrz',,1dzanie l]rogralllCl]l. W tyllr cclu zebrani zac|ccyc1o''vaIi o utrvor.zeIliu rlięclzy-

rurrodorvc.j Fcclcrac.j i Traclc Point.

Nastę1lrlc. VII Sptltkarlic Traclc Ptlittt, zostaIcl zaplatlo.ui,all() llit.jcsicr1 2(X)l

r.rik rr.

PtlzllltIi i WiclktlPtlIsl<lr' tlzięl<i 0statlli() zl.cltIiztttl,itllvIl] l)l.7cZ Illstytttt l,tlui.

styIii i MagazyIltlrvarlilr plat(brItlt.ltll clcktI.tlIlicztt1lIll Wiclk<l1ltllsl<ic.j (iicłcly [{<lllltl

()rlroc.ltliczc.i S ^. (iicłdy Poznal,lskic.j S.A. oraz.li.aclc [,oillt l)tlzllaI,r stlljl1 się

ZliacZącyI]l ccIltrulll clcktroIlicztle. j gospclclarki. F'uIlkc.jtllltt jącc rclziviązatlia bt.atl-

zou'ych platlbnl clcktronir:znych i clcktronicznyclr katalog(lrv w wyl'azny s1-losti[.1

tr'1lll.lr'lrją lla .jaktlśc 1ttllkc.jolltlrv'ania ;lrzcclsiębitlrstrv i ich kolltaktv Lrizllcstllr'c.

IJranza chcrniczna.jcst tuk cluza i rtiznclroclna, zc rtir.vnicz ona po'uvinna.jak na.j-

szyllcicj rvyktlrzystyu,ać rtlzrvil1zania platlbrIll cIcktrclIliczrlycIl. W coraz rł'ięI<-

sz\,tll stcl1-ltlitr liczy się przccicz szybkośc i.iirkośc illlilrrlrac.ii. |'r-zctisięLritlrstri'it

cltlccrliajl1 1lozytywrly wplyw ',wirttraltlcgcl śroclowiska bizllcstlwcg()'' |la s1ltls(llr

|<rlItltlllil<tlrr'allilt się z klic:tttallli lirllly rlraz lla 7|lacZilcą r.cdtrkc.ję l<tlszttjrr,zrr'illzit.

rlycll z 1lr.tltrltlc.ją il.c|<larllą' rv1'Ilriallą irrtbrIllac.ji itltlltltrllcrrttlw. cZ\,tlLrsłrtgi1 |iclll-

trltkttlrr,. Iiil.rlly. któr.c korzystltją z rtlzrviązali clcktt.tltliczltcj gosptlt|arl<i chqtllic.j

ri,i11zl1 się z 1lltt.tltcI.lttlli. kttirzy 1ltl(r.afi11 spcIllic tc SaIllc stlrrltlltrcly rr,c ri'zltjcltttlvclt

ktlrltaktach. W tlstatccztlytll lrlzrachlttl|<tr wszystktl s1-ll.tlvr'aclzlt się cltl ktlszttiu'. 
.l.c 

zaś

7|)llcZilc() spaLllr.j11 wraZ Zc \t'ZroStcI1l 1lrzcllryślarlcr1o i .jcdlltlczcśIlic ztlccycltlrr'ltllc-

g() ZltallgaZ(lrr,allilt siq w clcktrotticztlą gtlspodarl<ę.

,\r)rrc7i.r' tttt.t'l;ttl :o.s'lul oltttltlik()\'(uto rr'. /it'Ór'/r ('ltr'ttti<''tt.t' -i':0()(), ,/,'200() i .),':()00

L
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JAN GALICKI

F i nansowe uwaru n kowan ia log istyki
w handlu

l. Wprowadzenie

Ws1lółczcśrlic clziałaIllośc gcls1-ltlc1arczil t-tic l-tlclzc obyc się bcz picrliiylza. I)ic-

rlillclz. I'calizo\v{lnc przcz nic{o liulkc.jc, lowalzyszllw clzisic'jszych czusacll wszcl-

kic.j dzizrłalllości Irrclzkic.j. Wśr.tid rllyś|i rr,s1rtilczcslrych irltcIck(tralisItilł'tlttlzIllt

z,ll,.t|eż'c i taką scIltcrlc.1ę:

,,Picniądz to szóstv zlnys|, lrcz którcgo nic można w pcłni rv1'ktlrzystaćpol'tl-

sta|yclt pięciu'',

a więc rvzroktt, słLtchu, clotyku, rvęclrtt i sIllaktr.

Przclllicszczltllic śroclktlw picrlięzIlycIl groInaclzcllic icll i wyclatkowltllic

wystę1lL1o rł'. kazclc'j dzialalrrości gospodirrczej zarórvlltl rł' slćrzc 1lr'tlcltrkcy.jlrc.i
I.calizu jl1cc.j cclc zartlbktlwc'.jak i lv sf-crzc llicproclttkcy.jllc.j Ilastarł'iollc.j Ilir spcl-

rlicrlic cclólv s1ltlłccztlyc|t. Dzia|aIność gospodarczir w sl'crzc produkcy.int' j tl1larta

.jcst Illt slttllollllltIlsowatlitt iclotyczy takich tlzialćlrv.jirk: przclllysl, bttclowllictrt,tl,

rtllllictrvtl. Icśrlictrt'o, traIls1-ltlrt i łączIlośc tlraz haIlclcl.

()g(llIric haltclcl .jcst tlb.jaśrliirlry.jako zoI.t]lttliztlrt'ltttlt rvyIllil'tIllr cltjbr. tl[lrtit ttl-

rr'ltrtjtv ptllcgajl1cy liit l<lt1-lItic i s1.lI-zcdltzy,.jal<o pośrccllliczcnic Illięclzy 11,ytrr'tirclt-

llri u sl.rozyu,culli.'

llktlrltlrlliści ol<rcśla ją hlrrldcl ttslttgorvyll-l clziałcrn gtls1lclclar|<i ltartlcltlri,c'j, ',r v-

oclrębtlitlrlylll rv spolcczIlyIll 1'loclzialc pracy, ktorcgo zadallictll .jcst rlr.galliztlrvittlie

clostarr'lorr,Arótv z proclukcji i 1lrolvaclzctlic sprzeclazy rt, cclLt zilspoko.jeniit pcl1lytu.]

ł.Iarlclcl pcllcga Ila zasadniczynl pośrcdniczcniLt rv wyltliltrlic towarorvcj, czyli

lla zakLt1lie towarórv i na clalszej odsprzeclazy. Zasadnie zauważ'a się, ze tc lirnkcjc

hanclltt wyIlikirji1z obiektyrvnych rozbieznościjakic istllieją między sf.crą 1lr.otlLrk-
c.ii a s1cI.l! kotlsuIllpcji co clo tnicjsca rvytwarzania i ItabywaIlia tor'r,arów, czasLt

I)tlr''.t1rlrrrlił7qZ.I'liil l)()lsliiL,gO' t' I, Wvdarr,lrictrr,tl Naukolvc l,WN. \\ralszarva I()9.1. s.72].
: |,or''',\1ultt Ettt,.l'l;lo1lctliu t'ltottrltltit.ztttt, rvvd. II PWE, Wtrszarva l97.ł. s.259;

l.''ttt'.l'lrItl1lt,tliu ll's1łrilurki llttt1t,t'iutrlłt,f ,I)Wlj' Warszarva l9ii9. s' l38.
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tego wytwarzLlnia i nabywania, atakze asortylnenttr i ilclści tego wytwarzania i na.

bywania.l

Sytuacja ckononriczna przedsiębiorstw tego c1ziału gospodarki rrarodowc.j

z;llcŻy oci sprawności rcalizacji ich funkcji.

Przcdsi ębiorstwa har-rdl owc rcal iztt j ąc swc ftrnkcj c :

|. przcInieszczają{tzycnrie torvary od prodttcentorv do kollsttnle lltów wykonując

rliezbędne operacje transportou'e i składowc;

2. clostarczają kolrstttncntom towary w poządanyfi) prze7, t-lich asortymencic i ilo-

ściach, lv oczekiwanyn1 przc7' Ilich rnicjscu iczasie;

3. dokoItu.jąoperacji (trarlsakcji) kupna -spt.zcdazy z produccntatlri, kcltlsutrlcllta-

rni i rllięclzy sobą.

Przcdnl i otcnl traszych dal szych docickiiri będzic pi crwszit grtlplt Wyl] l i L-|l i o-

rlych czylttlości zaIicztlnych clo czylltlości lclgistyczIlych.

il. Logistyka w handlu i uwarunkowania jej sprawności

Ws;lćltczcśnic logistyka w gospodarcc rozltItliatla .jes( jako proccs .l'arz'tyt|z'tl-

lria całyln łtuicl.tcltctl.l clostirrv. Okrcślcnic ',laticLrcIl dclstaw'' jcst rozltlnitrttc jaktl

clziirłaIrlośc związirIla r'przep|ylvelll produktów i us}Llg - ocl ich oryginalncgtl zrti-

dłit,pt.zcz rvszystkic tbnny pośreclnic, aż clo postaci' w którc.j produkty i Lisłrrgi są

ko rr su l.rrowa nc prz.cz o s tatcczncgo kl i c nta. a

Ilada Zarządzania Logistycznego (CounciI of Logistics Malrirgtrletrt) nazy'uva

logistykę: ,'p|.ocesclll planowtlniir' realizacji i kontrolorvania sprarr,rlych. cl.ektyw-

tlych ktlsztolv przcplywow i skłaclowatria surowców, prodttkoji rł' toku, wyr.obtilv

gtltowych orttzz'tviąztlttych z tytłl infbrrlacji, od punkttt ptlczątkowcgo cio pLtrlktLt

k oll sl'tlll pc.j i lr, ccl u zaspokoj cllia lvytlla gati tlzytkowrr i kćlw''.

W ,,łańcLrc|rtt clostitw'', Zwanyln takzc łańctrchcnl |ogistycznylx, obok pro-

dLrkcji najr.vazniejszynr jcgo ogni'uve rn jest dystrybucja. DystrybLrcja to proccs przc-

Inicszczallia torvarór,v od rvytrvtircolv do f.inalllych odbiorctiw. Składa się olla ze

zbiortt kanałtiw isprzęzcir nlięclzy tlilli. Kanały tc sązrćlzrlicowanc w ztrlcztlości

ocl tyrlku dóbr' irltla jcst ich budowa rv przypadklt ryrlktt dobr konsltrllpcy.jIlych'

. Por': M' SIarviliska, hlrsIo .'Handcl'' Ettt'.l'klt4ładia hizltt''stt t' |' I.-unclacja. lnnorvac.ja, Warszarva l995
s. ll3.

r Ptlr.: (jołcnlbska, I.sIt;lu !ogi.stvki i podstttluslt,e prljęcia,w: Kotlrpcnclitttlr r,vicdzy o logistycc, wN PwN

War.szaw'a - I'oznari, I999, s. 13.

L
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Tabcla l.

Funkcle i lbrmy organizacyjne przec|siębiorstw hand|olvych.

IłcaIizrlwanc litllkc jelł odZiric PrZc(ls]ęb]()rst['

Wc11łtlg stl4lllił s1lcc.jir1izac1 i:

- IlanclcIrviclobrattŹorvy.

- hrntlclspccialistYczrrv.

Wccllttg sptlsobtt 1ltzccIttlwyrl,łllia towx|(j\\,:

- llrrlclcl(l()str\\'czv,

- lrrntlcl z orlltiLrlcttl tL)wlrtl i)17c7 111byrvcr1.

- lrardcl rcg;tlowv.

Wcdlug rnic'jsca w proccsic (lystryl)ucir:

- 7.Dyt,

- skup.

- l)ril t.

(-ironrrrlzctric i przcchtlvl rvlttlic

zapasriu'.

()rglrizowrrric Proccsrt

przcnricszczatlir towartiw.

l rvotzcrtic ir\or t)'lllcll(u (owali)w

ztlLictt(orvaltcgo tlit litt;tltrcgo

()(t)l()tcQ.

l)zicleDic lub kollcclllroB'tnlc l)attll

(lostrw.

I)r zc(lsiQl)i()rstwit hilrldltl

lturlo\\'cg()

I Iarrdcl rvysYlkorvY:

- rrnirvcrsallry.

- sgrccirlrstyczrtv

I lrrrdcl strcjottrrttl':

. skIc|)} . [>ralrŻtllr'1'' s|)c!.itlislytZl\)'' butik.

do|)) k)$'at ()Wy, titlItl ItłllciItlwy, sL|l)ct sitll)

nicszrlly. (lYskolrlowY,

- poToslrlc - slil( 'c l)cllryllowe. Kl()sll.

rtll()Illrly' s|| /cdł /,'/ |t]il!]il7),Illl.

l lltttrlcI oIllvtlŹlly:

- ltrrl(cllil1g()Nlsk(t\vv.

- llitlL- trrgowc.

- lrantlcl z sittttocltotltt

Zakrr1l i s1lrzctlrż t()wllI.)w.

l rvrlt zcttic ils()llylllcl)ttl toq'ilr(iw

zoricttlowilrlc!l() llil t)rL)ywcq.

I'rucclrrxr'5 l atlic zrprstirv

n rczbr;rlrr1 c)l (l() tltlTylntllir cill-ql()scl

sprzctiitzl'.

|)ontlszcnie r1'zyka zrr'iązaItcgo z

zasrrlrto(cill tozrllirtt rirv i strtlklury

zr prts(r rv.

I'r zcctsiqbiorstrva llalltlltl

.lctl I iczltcgo

,Żr(>d|tl.. 
opracowilllic własllc

l)cndiunr wicdzY o logistYcc,

nlt pods(llwic N4. Słarviriska, Logi,st1,kt V, (ł.v'\!r.\,l)u(ii, w': Kollr-

WN PWN, Warszlwn - Poznari I 999, s s' f l() - f23 '

ll il]na w przypaclkLl rynku c.lobr proclukcyjnych (przcrnysłor'vych).

Podstar,vor,vc zadania w tych proccsach dystrybrrcjiprzypa(lająprzcdsiQbior-

Stwolll handlowytl.l, którc wcclłLlg Struktury oclbiorcow i rrricjsca w proccsach dyS-

. I,or. : M' Sła,'viIiska, !'tlgisr'l.ktt |1,d),sIr.\.h|r(' jiw : KotIpcnCliu|11 wicdZy o IogiStycc, wN PwN. Warszari'a

Poznań ] 999' s' s. 2()7 - 2 | 8
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tr1tlLrc..ji l.lloZlla 1loclziclic rla 1lrzcdsiębiorstwa harltlltt httrttlrvego i przcclsiętrior-

stu'a hancllu detaliczttcgo.

Charakterystykę iirnkcji i forIn organizacyjnych tych przedsiqbior.strt,przcd-

stawia tabe la I .

Na tlc clotąt1 przcprowadzol]yclr t.ozwazat'l .jarvi się tlattr lclgistyka w harrdlLr

jlrktl 1lrtlocs z'L||.ZądzaniLl łaticl.tchcln lclgistyczIlyrlr rr' przcclsiębiclrstrvlrch lretlcllo-

rr,vclt hurttxvvch i tletaliczltyclt, jako ploccs plittrowiulia, l'callzac.li ihotltl'tlltls'a-

Ilia sprawIrych, cliktywllych kosztćlrv przcpływclrt. i skłaclorr'allia ttlwltl.ilir' rv tycIl

ll l.zc c[s i ęb i o l.strr' ltc ll,.lt. tt.l',l'll, i t|ztttl yc h z t yllr i rl lb rrrl ao.j i .

S1lr.lrrvtrtlść' a ri,ięc: sktttcczrtośc i kclrzysttrtlsc tyclt proccsóri, zarzątlzłtrtilt lal,l-

cttcllclll ItluistyczrlyIrl w 1lrzctlsiębiorstwacIl Ilarlclltlrvych, z'tl|c')'y lv głtiu,lre'.| trlic-

rzc tlcl cztcrccll gr.Lrp czyllllikćlw, a Illialltllr,icic tlcl:

. czvrrniktiN t.zcczrlrvycll,

. czvlrril<'ru' osoborvych,

. czynniktiu' iIllirrtttacy.iltycll.

. czynnik(lv llnaltsowych.

C.haraktcrvstykę tych 1lrzcclstawiollycIl gru;l czvrlrlikćl.uv vr'll.Lrrlkltiących s1ll.arr,-

lltlśc logistyki rr,hanclItt trjrlltrjc tabcla 2.

l{tlla tyclr 1ltlclstarr,olvych grttp czyrtrlikćlw, icIt rr,plyrv Ila s1lra.nvtlość |ogistyl<i

rv hltlltlllt znricnia się rv czasic. W ostatllitll okrcsic szczcgólltic rtlsIlic z,llltez-cllic

czyIlniktirv inltlrmacy.jltych. Ilkspontr.jc się rvięc ztraczcIlic kol1lpt|tcryzlLc'ii \Ą' tyt])

zal< r.csic. I{oślr i c I.(llvrl icz Zllitczcll ic czyllnikólv linansolvych.

III. oddziaływanie finansów na funkcjonowanie logistyki
w handlu

[)tlrvszcclltlic 1ltlatlsirllli |lazywal]ly ogćlł zjarvisk ektltltltlliczllvcIl zri'il1zarlych

z grotlllttlzct-.11.'.,-' 1 11,ytltrtkolvallicIll zasobtlrr, picllięzllych.7'ntlczcllic flIlatls(lrr,tIla

lillkc' j6loivanil ltlgistyki tv ltandlLr urozna ukazac wcdltrg (irnkc.ii spcltliarlycli przcz

1lielliądz. Bęcli1 ttl rv szczcgtilllości:

- funkcja środka cyrkulac.ii (obrotu) - rvszclkitll przcpłyrr,olll rzeczowylll tltl-

stęptrjącyrn rv 1lrzcclsiębiorstwach hancllowych towarzyszŹl przcInicllrlc przcpły-

rr.y 1licnięztlc, lvarlttrkttjl1c ic|r rytnlicZIlośc' okrcś|a się to z.jirrr,isko i-illltllsowytlti

przcpłyrvatni trarrsakcyj nynli ;

f-
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Tabela 2.

Podstawowe grupy czynników rvarunkujących

sprawność |ogistyki w hand|u.

LI

)-

t-

h

1-

)-

(l

le

Ln

)h

la

)Z

a-

v-
ni

Zrót||<l'. opracowanic własnc

LP. (;Ił.UPA CZYNNIK()w C}IAIIAK'tERYS'TYKA CZYNNIKOW

I ('zylniki rzcczowc Iłtldzl j sklaclorvanych i 1lrzcltlicszczrllych tou'art)lr'.

DostostlwaIlic środk(lw tIalls1ltll1owycll clo rvłaścirvości

i przcnlicszczanych lowarirw i rvarunków przcrnicszczcnia.

I)ostosorvanic skła&;rvisk do sk}atlania lowart,lrv i rr'arttnkilrr,

sklatlorvania.

[)tlstosowłtlic r|rt,lg trrns1ltlrttlwyclt dt; wltrtlnktiw przclllicszczallir

2 ( zynniki osoborvc I(oznliar pcrsonelu.

I'oziont kwrlillkuc j i pcrsonclu.

I'tlzioltl zarllgażowtllill pcIS()IlcILl.

3 C zynnrki urlitrnlrcylnc l)ys1lotlorvalla tcchltika zbicrania, 1lrzclrvarzallia i utlostę1lniania dalrych

I)ysponorvany poziorn oprcgranlowunia, przctrvarzania i udostqpnirnia

dnnych.

[)ysponorvanc zllitlry tIalrycll ulnozlirt'iltjącc 1lrzctrt,rrzilllic tlallych

w czilslc rzcczywlstynr.

4 ( zyllniki llnansowe KsZtaltou'anic się przycIltltlrilv zc s1lrzct|azy i kllszttlrv na ptlŹątlaltyln

po7lon)rc.

I'tlnoszcllic nłkIadów na lnajątck tru'ały nit 1lozitlnlic zachowLtji1cylrr

.jego sprau'ność.

Zapervnicltic kapitaltiw na pozitllllic gwarantrtil1cynl ptynllość

linarrsowll.

ET
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- lunkcja środka płatniczego - przepływy rzeczowe llastęprrjące w przeclsiębior-

strvach lrarrdlowyclr poprzedzają rv czasie przepłyrvy pienięznc wynikające za-

równo z czasu zrviązanego Z czynnościami z:wiązanyllli z kupnelrr i jcgo

rozliczanicnr (czynności rnanipulacyjnc), jak i z czasu świadolllcgcl, zallricrzo-

ncgo przcz dostawcq, a wynikająccgo z tradycji i trudnc' j sytuacji na rynku (trdzic-

lonego krcdytu handlowego);

. funkc.ia Iniernika rvartości - podstawą rozttlnnyclr dccyzji są zcstawictria c1ck-

tćlw i naklacltiw wariatltowycIl działań lv postaci stosownych kaIktllacji. rachtln-

ków ekononlicznych, których lrie lnoztla byłoby sporząclzić bez pierlięzllego

rvyrazclria rraktadórv, a tirkzc ctbktórv działali.

pg1alyższc otl.jaśnicnia wykorzystanitr lirlkc.ii 1licllii1clza w proccsach logistycz-

nych wskazujc Itzt ogtilnc ztraczcnia czynnikow' firlatlstlwycll dla sprilwncgo lirrlk-

c.jorrowatria logistyki w handlu.

Ukazanic szczcgółorvcgo clddzialywania finitnsów na lirnkcjorrowarlic [ogi-

styki rv handlu następtl.Jc tra trzcch płaszczyznach:

. opcracyjncl,

. inwcstycyjnel,

. finausowe.j.

Clharaktct.ystyka tcgtl oclclziaływarria lla tych trzcclt płaszczyzllacll tl.|llltt1c

tabcla 3.

Praktycznc sktrtki scharaktcryzowancgo ocl<1ziałyrvarria firlanstirv na tittlk-

c.joIlorvaIlic logistyki w hanc1ltr sprowaclzają się clrl:

. kształtowallia trwałych związkćllł, mięclzy przedsiębior.stwalrri procltrkcy.jnynli

i hanr'llowyIrli oraz nrięcizy przcdsiębiorstwtlnri hatldlowyllli i ich oclbiorcal]l|.

Podstirwv do tych trrvałyc|r zrviązków to:

- rytlllicztloś6 i 11,ysokaiakośc tlostarczaIlych p1zczLe przcdsiębiorstwa ltarlcllo-

we towarów,

. płynnośc 1lrrarlsowa przcdsiębiorstw harrdlowych,

- stosorr,allie korz1,stn;,ch rr,arLlnkóll, lt, rozliczcniach tinansow1'ch w obrocie

towaratni;

. Sprawncgo przcbicgr'r proccsów logistycznych w przedsiqbiorstwach harrdlo-

wych - rytnticzne i bezpieczne przetnieszczanie towarow. a takze bezpicczne

icl'r składolvanic.
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Tabela 3.

Charakterystyka oddziaływania fi nansów

na funkcjonorvanie logistyki w handlu.

Pł,1SZCZYZNA
( )t)l)t/-l^ l.\'wAN l^

oB.IASNIENIE
Pł,ASZCZ\,Z,NY

ol)t)7.1At.Yw^Nt ^

STRUKTUR,Ą
Pł,AsZ(.ZYZN\'

0|)l)ZlAł,\'wAN l A

sPosoB
Ol)l)ZI:\L\,\\,.\N| Ą

|. ()pcrrrcv;l I'ozyskitVallic pr zl chot|r'rrv
r ponoszclic koszlriu

w s1lllst,lb zlr1lcrr'tl iltjący
n tlt)rcznv przcbic-q procesr'rrr

logistl czrrvclt
rr- 1lt zcrlsięllirlrstrr'ltch

hrntllorvvcll.

Zapcrvrticnic osiil-{rlia
tnaksynralnl'cll pr7\/ch(xl(i\- zc
sprzcclazv rv ihnych rvanrnklch

ryrkowycll.
Zapcrvtticnic lrrrroszcnia

kosztóu' nlt pozi()lllic
trpt\ lrrallytn z wykorzysl;rnicnr

u sptilczcslrl ch nrzu illzrri
budzctrln'rur i a \\,c\\ nql r 7 n cgo.

l)rlzysk irr,itn ic poząilanycIr
przvchotJrirv zc s1lrzctlaży

ilziqkr sprau'nyur
I O1\\',!ilZlll r roltl

lnlr kctlilgou yt)1.

()szczqrlttc l)()noszcr! ic

k()s/lt,)\' |ĆttIll )\\ itl)\ (l]

btLtIuclltlrl t \\ ĆwIl!'tf7l]yl]li-

I rrrvcs l1'cy,i na Nrkłlttiy potrtlszllllc llll

l)l7),1ost nliljątku, u' 1ytll
(\\1)fzcnic obicktriw

rzccuorvych nta jtltkrr

trwllcIo, zw]ilTttu

z grrrlccslrni logistycznyn:i

w przcclsiqbiurslrvrch

Irrnd lorvvch.

Stwrrzrnrc warunka)w
tcchnicznych dlir pr occsrirv

przcrnicszczlurir. sklrtllvania
i ltczelrtorvanir t(}wlIl ó\\,,

Stwrrzrllic * rnrnkirw
Icchlliczltych c|l;l z;lrządz;ttrilt

prrtccsarrri lo-qrslYcTr)ynri.

Sprrrvrc, zapcrvnilr jltcc

rriczrkłticrllly 1lr zelliet

Procesr'rw l(){rslycrrycl),
rzcczorve obicktv

I ut11l(llcnlc.
Sprarvllc zl1lcu,llilt j4cc 1lcłlll1

olrslugq zrrzrlilzlrnia
ptoccsrrri logistvczrrvłri

obickty i lrpirtłlrtrr'

L l"rrirnsou'a ( irtltrlar|zcltir: kapi1rł<iu

( lirllcluszy) rvłltstlyclt

otrcvcll nr Illarrsorvarrie

sklrrrlrrrk(ru nrr jrltku

4\VĘ/lincgo z proccsilt))t

I orislyczryrn i

w przcilsięllioI stwltcll

hrrndlowye-h

Zł1lclvllirnic ka1litrłLr rr Iasltcuil
rt.t poziorrric zrrbczpiccziL jllcyrrt

bczr vzvkou'nc lirrrrsrrrviuric
zltpltstirr'.

I'ozysk i* lrn ic
dIugotcI Ittillorvych zrllltlrviązltti

(kapital obcy) *, pr zypatlku
nic(loboru kapitalu u'llrsncgo

zr1lcrr'lliit jącvch płl.llllośc
lirtalsou l1 przy niezbqrlnynl

pozionric uaplrsrrrr'.
Pozvsk iu,lrn ic

k r(rlkolcnrrirlrru 1 c ll
zllborviązali (kapiIaI tlllcy)

ol)roccnto\\'ar)ycl)' ric
oproccr)towJnycn

zapcrvrr iltj l1cvc h płvn rl ość
ltnrnsou'ą przy niczbętlnyln

pozionlic zapłs(lw.

Nltlżl lrr r,ść 1lllsirtIltttilt
n icu bqrlnt'clr u;rPasriu
(orvlrr irs' i z.reltrrrr lrrric

1llr'lllltlścl lilliltlstlrvt' j

przcrlsiql.iorstrv lrrntllorvyclr

-

Zród|o: opracowa|l ie w|łSnc
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lV. Zabezpieczenie funkcjonowania logistyki w handlu przed
ujemnymi skutkami zakłóceń w finansowaniu

Logistyka w handlu zarówno na szczeblu handlu hurtorvego jak i na sZCZe-

blu handlu detaliczrrcgo narazonajest na zakłócenia w finansowaniu. Dotyczą

one zarówno płaszczyzny operacyjnej, jak t płaszczyzny inwestycyjnej, jak tez

plaszczy z.ny fi nan sowlj.

Przyczyny takich za|oŻen mogą stanowic następstwo:

- globalizac.ji gospodarki, w tyln szczególnie bankowości, ubezpieczell i handlu,

- rt,zrosltl konkurcncji na rynku towarórv,

- polityki fiskalne.j i nlonetartlej państwa,

- paupcryzacji istotnych grup społeczcństwa,

. polityki banków kcltncrcyjrrych'

Zab czpicczcn ic l og i styk i h andl u przcd zak|ócc n i ami w f.i nan so w an i u ln oz na

ositgnąć przez..

l. stworzctric wiclu równolcgłyclr Źróclcł finansowania potrzcb logistyki w |ratr-

dlu, w tyrn:

a) zróclła rvłaslle z upłyllllicnia składników rnirjątku, ze z-rviększcnia

Lrdziałów przcz' dotyclrczasowych właścicicli, z pozyskaIlia nowyc|r

inwestoróW

b) zrćldia obce dłtrgookrestlwe z kredytów barrkowych, zp:oż'yczek irrstytLlc.ji

litlallstlwych iprzcdsiębiclrstw, z lirnduszy korporacji macicrzystej' z cInisji

obligac ji,

c) Źródła obce krótkookrcsowe - z kredytórv ballkowych, ,z po)'yczek inIryclr

przcdsiębiorstw, w tym korporacji nlacicrzystcj, z krcclytów handlowych;

2. stlvorzellie stałych sfbrnlalizowanych strltktttr w łalictrchtt logistycznvlll

n1. n1. przez'.

a) zawarcic wic|olctnich ulnów dostaw,

b) zarł,at.cie poroztttllieti (irliarlsórv) z konkttre rrcyjnynli rla rylikit przedsiębior-

stwarni,

c) ukształtowanic wkłaclorv Jlersonaltlych między kicrownictwaIni przcdsię-

biorstw;

3' wprowadzetrie w przedsiębiorstwach handlowych systemu planclwaItia i lrrtllli-

toringlt przychodórv i wydatkórv pienięznych.



t0l

AMIR FAZLAGTC

Brokerzy wiedzy
a i n nowacyj ność przedsiębiorstw

,,W nowef grl'spoclarcc w,icdzv lltlwodzcnic.finn i poszczegt,llnych olrywate li llędzic zct-

lczułcl rlcl w,icclry, jakc1posiudaią, ich untiejętnośc:i, clusĘczności i innov,ctcyjnośc:i',

Tony Blair, Premier Wiclkicj Brytanii

Wprowadzenie

Ostatnic trzyclzicści|atw zarządzaniu llrozna scharaktcryzować jako tricttstan-

llc dązcnic do zniwclowania obszarów nicpcwności w przcdsiębiorstwic. Nicpcw-

Ilośc ta.jcst sptlwodowana,'przcładowatricIlr'' irlfbrrlrac.ją. Współczcsna tcchtloIogia

.jcst w staIlic c|ostarczać itrlbrIlnc1ęz róztlych dzicdzilt szybko i tallio' tytllczltscIl-t

lrltlzIiwości jcj irbsor1lcji poztlstlrją Ita tliczllliclliollylll prlzioltlie. fccltlltlIogilr

irltbrrnatycztra w srvoitll zttłozclliu tna słuzyć unikaniu błęclnych dccyzji,lccz przcdc

lvszystkitl.t ukazujc nowc obszary zagrożcń' 
.frudno 

więc n-rówic o osiągnięciu

koIlllbt.tu inlbrrrlacyjIlcgo, wyr.azającego się w posiadaniu wystarczająccj bazy

iIlfbrrlracy.jncj. W gos1-lodarcc XXI wicku dostęp do irrlbrInacjijcst łatwie.js,zy tliŻ

kicdykolwick, tak więc rlajbardzicj liczy się zrozuIl.ticIlic tc.j inlbrn.racji irlaclanic

jcj znaczct.lia. Informacja, która została zrozumiana, wzbogacona o osąd i wy-

korzystana w działaniu to wiedza. Jednym z wyników rozczarowania ct'ektyw.

nością zarządzanla infbrmacją w przcdsiębiorstwach było zwróccIlic l.twagi lla

rclację jakic zac|.lod.ząrniędzy jakością i ilością inlbrnlacji a decyzjarrii podejrlro-

r,vallytl'ti w oparciu o lrie. Zauwazollo' ze rzeczywistyIn czynnikieIll dcterIllinują-

cyrrr dccyzjc nic jcst infbrmacja lccz w i c dz a uranagcra.

,,Wiedza jest jedyllynl instruInenteln produkcji, który rrie podlega prarvlt lrrale-

jących zyskórv,'.l Sprzedając wiedzę nie następuje przekazatrie jej własności. Ro-

śrlic jcdyrric liczba posiaclaczy.Wicdzaw ttzyciu nabicra wartości w przcciwicństwic

I J. i\4. Clark za: R.C.llusemau w: R. C. l:luscrtran, J. P. Goodman, Lcatiing with Knov,lcdgc, Sagc Publioa-
tions. Lonclon 1999. s.3.

-
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clo l-traszyl-t czy zleml' Wiedza jako środek produkcji jest bardzo nrobiltla. Wiedza

jcstpodstawowylnzasobemtworzącymwartośc,azarazc|"nzrodtclrtptzcr,vagi

konkurencyjnej.Jednakwprzeciwieristwiedolnaszyllibudynkowwłaściciel(ak-

cjorrariusz) nic.icst w stanic posiąŚó całcj wicdzy zawartcj w organizac.ji. .Icst na-

lvct zartobliwc powtcdzcnic, zc ,,najccnnicjszc aktywa organizacji opuszczają ją

na nogach cclclzictruic o goclzinic l5'00"'

Zarządzanie wiedzą

I{ozczaror,n,it'lic związatrc z porazkąwielu progratllów l.ecittginacl.ittgtt (RI,Il.)

rv połowic lat c1zicwręcclzicsiątych wyrvołało talę rcf1cksji tra tctllat roli człorvicka

\v tlrgatrizac1i. Ntc sprarvclziło się ,,trlcclranistycztrc'' tuirtli1lltltlwatlic practlwttika-

tni za pornoci1 tltotywacji (rnanipulacji./) płacowcj. oczywisty Z pozorL| ferkt, zc

luclzic w przcclsiębiorstwic si1 czytlrś więcoj rriz ,,nryśli1cytlli tnirszynilt-l.ti'' l-ttlktrął

ruwaclzc twcircow BPR.

Prtlccswytworczywllowoczcsrryr-lr1rrzcclsiqbiorstwicpoczątl<ttXXloptcrir

się o 1lracę irltclckttralrlą pracolvlrikow i polcga tla trttdtrytlr do ttclrrvyccllilr i zltt.zą-

clzatlia r()Z|.tlll()wltlliLr, krcatywtiości, zaLttulill i innorvaoy.jności.

Wtlbltczttprzclvartościowariizt-llianr'votoczcl,lil.ttrlal<roclitltrtltllieztlytllrv

1lcllorvic lat clzicrvięćclzicsiątych po1awił się rv Statlach 7.jcdrloczctllych i L,uroptc

Zachoclrric.j lrorvy tlurt rv tcorii organizacji izźtt.ządz,ania. Powstat clrl jako bczpcl-

śreclrli llaStępca 1Jtl.rrlic.s,.s I)ltlr:a,,;,s [łccttgittccrillg (I3Pl(), lccz trttt.t tctl ll-llt rvięc.'j

kttrzcni (rYs. l ).

LJwazasię,zcproblctllwicclzyworgatlizac.iiiz'arzl1dztulilrptlrazI)lcfwszy

1ltlrLrszyli Ila 1rrzclotrric XIX i XX twórcy zasad ,,trattkowcgo z.ttt-l'ąc1.t'tlt.litt'': lr. l-ay-

lor, ll. Fayol, I". M. Mooncy i L' Urwick'

Ir. Taylor za1I-tlo'nvał się usprawnicnicln pracy lizyczncj. obalił tllit o istnicniu

''klttlsztlt rvyktltlllllla,' zrviązaIrego z ostlbtllvtlścią praco'nvl.lika. Niutkorvc 7'ar7'ą-

clzallic ozIritczało u1lrzccltrritlto,uvicrlie człowicka _ każdy pracowniI< był rv stantc

lvykoIlac pracq, 1czcIi została pozllalla optytrlaltla t-tr c t o cl a. Obccnic t]rccharli-

Styczllc spojrzctltc l]a pracę luclzki1 traci swoj setls. Jcclttak tla poczi1tku XX wieku

rlikt llic rllogł przy1ltIsZc7'L\C,zc triqcettnicjsza wiedzir znajdzie się nic tla szczycic

strLtktury' lccz na jcj clolc. Nl 1lrzcsttzctti ostatrrich clzicsiqciolcci pi1arviła się nowa

katcgoria pracowników -,,l)racowrlicy il'iedzy,, (hnwletlga l,clt.kar's). Nie za.1mu-

ją siq otli atlt wytopctll stali, arii doltręcanictll śrub tla taśtrric produkcy.1nc.j .
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Rys. |. Geneza zarl,ądl,ania wicdzą

Tlotllo : opracowan ie wlasllc

Przctwarzajil oni ZaSć)b rliewic.lzialrly, lccz jecltroozcśnic niliccnnitJSZy zc wszyst-
kicll wicdzQ.

,Zzlrzlylz,ttnie 
wieclzą dotyczy głćlr'vIlie takich irspcktćlw tunkc.joIlowallIil l]rzc1l-

siębiorstwa.jak:

- tworzcnlc nclwcl rvicdzy,
- uzyskiwallie c1tlstępu do wicdzy zc zrótleł zewnętrzllych,
- .'r,ykorzystanic clostępnc.| wicdzy do podc.jlnowania dccyzji,
- wbtrciowywirnic wicdzy do proccsów, produktórv i/|trb trsłLrg,
- 1lrzeclstawiłrnic rviedzy w postaci clokutllentórt,, baz clanych i o1lrogratllo-

rvania.

- \vsl)Ict.allle wzlosltl Zasol)(iw rvicdzy p()przcl' lludclwę oclporvicclnic.j ktlltLr-
r')' ot'ganizae'ji i sYstentLr Dloty'uVlcy' jncgo,

. tI.aIlsi-cr wicclzy do irlrlycIl części cllgarlizac.ji,
- llollltar u'altoŚCi wicdzy ijcj rvptyrvu na zt|rzą(|7aIlic rvicclzi1'

Zztrz't1d,zallle wietlzi1 jcst praktykowalle rr,wioclącvch korporac.jaclr rlięcizv-
Iraroclo'uvych wśróc1 ktorycIl Inozlla r,vymicnic: Microsofl, BP Atlloctl, Xtlro1' pl.,-,,1

& \btrng, Arldcrscn Consulting, PriccwatcrhouscCoopcrs, Flcwlctt-Packarcl, [rrtcl.
Royal DLrtch/shell, General EIectric, IBM, Sicmeus, KpMG Consultins i rvie le
rnnych.

Szkoła zasobowa
(ResoL/rce-based
view of the Firm)

Zarządzanie wiedzą

Zarządzanie
strategiczne

(SM)

Zarządzanie
Przestrzenią Pracy

(Facillrcs Managenen!)

-f
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W opracowatliach dotyczącychzarządzania wiedząnajczęściej rnówi slę o pfo-

blcrnach poniaru i wyccny tcgo zasobu. Na dn-rgim miejscu wymienia się kwestię

przesyłu wieclzy. .Icdnyln z aspektów związanych z pt.zesyłenr wiedzy jest konccp-

cla brokcra wicdzy.

Brokerzy wiedzy - rys historyczny

Zhistcltyczltcj perspektywy istnienie brokcrów wicdzy sięga lat 80. XlX wickr-r.

TlloInas A. Eclison w[az7 pięcitlrlla irtIrylni iIlżyricrarlri Lworzył i pracclwał iv stytl-

nynr laboralorium Mertlo Park.,v Ncw Jersey rv latach 1876-llt8l. W okresie tynr

wyIlalcziol.lo i skoIlstrLtorvatlo intlowacyjllc pI.odukty dla róznych gałęzi przctlysłlt

Itl.iIl. tclckortlLrIrikirc.|i, kcllci, gćltrrictwa' Wśród spcktakulatrlvch tldkryc rvytlricllić

Illozna przełollrowe udoskollalerria tnikrotbnu telefbllicznego, którc było lllozliwc

c1zięki zastosorvatliu wiedzy zdobytcj rv trakcic bLrdowy kabla tclc{bnicztrcgcl lła dttic

AtlantykLr iszybkicgo tclcgralir. Mcnlo Park uwaza siq za prckurrurx f,s1lgc:1)cjibrokc:-

ra wicclzy i jccllloczcśllic rlajwiększą,'1abryką iIlnowircji'' w lristorii.

W atlalogiczllyttl tlkrcsic clziałał takzc zIlaIry wytlalazca h'ltllcr Spcrry. T.cIr

rrzdtllIlitllly illzyIlicr 1lracLr jąc w lataoh lt3ii()-tych i llt90-tych stwtlrzył wra,/''/' swoiIll

zcs1lolcll.l wiclc wyrlalazków cila ;lrzctllysłu oświctlcniowcgtl, |eczznany jcst 1lrzcclc

wszYst|<ilrl z oc1kryc w zakrcsie cybcrnetyki' zyrosktl1'ltlwcj kolltroli statkórv i sa-

llro]otów.
-I-. 

l]disoIl .jeclcrl z rlajwiększyclt wyllatIazców ery itldustrlaIncj, prowaclzil

SwoiStll stratcgię rvyIlalazczości. Zakładała clIlir pilszrrkiwaIlie 1lt.zcłollrorvych ocl-

kryc jcdlloczcśtlic w rviclrr dzicdzinach' a.icj cclcln było osiągallic przcłotnowych,

rcrvolucyjnych zatrriast ,,nlrówczej'' pracy, polcgająccj na wprorr,aclzanirr clrobnych

ttspralvt.licIi do is(rlicjącyclr prtldtrktów. L,. Spcrty - ws1lćlł1lractlr,vllik llclisoIla uwa-
,Żzl], ż'c zittlrizlst w nicskoriozonośc ulcpszac Znanc procltrkty lcpicj poszukiwao ich

rlorvycIr odporviedn i kórv.

C]hoclaż T' Eclisorl rvytworzył obraz Sall]otnego wynalazcy pracuji1ccgo w oc1-

osoblriclriu, większclśc wiclkich rvyllalazków powstała dzięki współpracy wicltr

spccjalistó''v z t.oznyc|l branz. Nadal aktualne są proste zirsady funkcjotlowania

plocesLr innowacji stworzollc 1:trzez T. Eclisona:

I ) przcanal izuj konstrLrkcjc,

2) poznaj rvszystkic c1oświadczerr ia uzytkowników'

3) przcczytaj i przcstudiuj r.r,'szystko co wicsz ua tclnat zagadnicnia.
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Koncepcj a brokera wiedzy

I}rokcrzy wicdzy tworzą innowacjc dzięki łączcniu istnicjących tcchnologii

rv l.lo.uvych konrbinacjzrch. ldca polcga na tynr, zc z historycznego punktu rvicizc-

rlia, największc wyttalazki powstawały w obszarach innych niz ich pierwszc

zastosowanie . Np. lllźlszyl]tl l)arowa, któret zrewolucjonizowała transport była na

początku wykorzystywana."v górtrictwie' Linic proc.lukcyjnc w zakładaclr Illięstlych

w CIricago posłuzyły 7;lw7ol. clo powstatria produkcji potokowcj w zakłaclach I'-orcla.

WyIlalazki ,zrlzicclziny korllplttcI.ćlw rcwolucjonizLtji1 tclckoIlll.rIrikację, spI.zęt A(JL)

i tclcwizję. Il. KodaIrla rla pcldstzrwic tyclr obscrwacji sttgcrttjo, zc iIrlvcstowanic

w badrrnia i rozwó.i lv konkrctIlc.i dziedzinic mogą być nlalo cl.cktywnc. Pt.zccl-

siębiorstwa lllLlSZiŁ odcjść od tradycyjnych sposobów dcllniowtlnia scktora i bratl-

zy w ktćlrcj korlkurqą' Dlatcgtl1irIrly,l<tóre nlajądostęp do róznych technologii są

rv lcpszcj 1lozycji. Stąd pojarviła się w zarządzaniu konce pc.jir bI.okcra wierJz'y z' roz-

nych clzicdzin i przcl<azywanie jcj do innych obszartiw.

Uzasac]IlicIticlll clIa istllieIliir brokcrów wicclzy jcst spccyficzrly sposób trvtl-

rzctlia lvicclzy. .Icj wartośc pocliodzi przcdc wszystkilll z clt''vartości Ila l<t-lIlcc1lc.jc

ptlohodzącc z szcI.okicgo spcktrutrl dyscyplin rlaukowyclr i braIlz.

|,od ptl.jęcicnl brokcra wiedzy kryjc się przcdsiębitlrstlvo' ostlba |ub ko-

mórka organizacyjna' |<t(lra najpicrw pozyskujc' :t potcm przckazujc lvicdzę

do innych obszarórv. Jcj istnicnic jcst ttzasaclllionc dostępctll do ź'rodc| r,vicclzy'

tltl krilr.yeIl lric Ilrlrjl1 tItrstq1lLl rldlrior.cy. i.ród|a te sl1 rrlrjezqścir.'j trlzr.zttetltlc w lilz-

rrych sc|<toracIl gos1loclarl<i. l]rclkcl. wicclzy zir1rlltr1c się 1lrzctrvlrt.zitllictrl wictlzy

popr7.c7. inrplcnrcntowanic rozwiilzari znanych w.jcdnych bratrzach (lokalizacjach)

i przckazy.'vaIlic iclt clo ittIlych. tl.olę taką 1lcłnią często firI-tly ktltlsttltiIlgorvc lr'rb

Lrniwcrsytcty.

l]rokcr wicdzy pozyskujc wicclzę z wiclu obszarów i często zdarza się, zc

pozyska r'u,icdzę, która Iric znajdt1e praktycznego ZastosowaIlia w danej chwili.

Pojawia się wówczas zjarvisko rcdundacji wicdzy o któryrn piszą Norlaka i Tckou-

chi ( |995). Jcdnak rcclundacja lv przypadku brokcrow rvicdzy nic słttzy poprawic

konlunikacji ponliędzy pracownikanlri i usprawrliellitl wcwtrętrznego przepływu

rviedzy (linow,leclge shuring),Iecz t-lla tra cc|u pogłębianie zasobów wiedzy (eks-

pansji zcrvtlętrzrlej) i zrviększeniu zdolności absorpcyjnych organizacji.
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Baclanie przeprowadZone ptzez A. B. Hargadona na ośmiu lrnTrach - broke-

raclr wic.dzy cloprowadziło do sfortnułowatlia cztcrcch stosowanych w nich taktyk

ulllożl iwiających itltlowac1ę:

l) badarric nowych tcrytoriów - poszcrzal1ic horyzontr| pop|.zcz clostęp dtl

wicltr dzicdz'in i zródcł wicdzy,

2) grorladzcrlic wiedzy - im więcej zbierz.e się wiedzy tyrn łatwiej ZaStoSO-

wac rloświac1czcnia z' przeszłości do biezących problerrrów,

3) zna\e,ić ukrytc re lacjc - irn większa będzic konlunikacja, tyln lviększa

iIość punktorv rviclzellia i perspcktyw powstallic,

4) zas(tlsor'vatric - satrrcl o<ikryoie tlic wystarcza,t.llt|e)'y zit]tcglrlwać' p()wStil-

ły wytralazck z cltclczctlicln Za polnocąprototyp(lw, syrnttlacji iws1lćlłpra-

cą z pr.zy szłylni uzytkclwll ikatn i.

5) irn1llcrlrcrrtacja - obscrwac.ja rczultatów prac1..

Aby osilgnąc koniccztlc zroznicowatlic irtlbrnlacji nalczy zapcwtlic clostęp

tltl jak Ilajwiększc.j ilości inlbrIllacji za polllocil jak rrąrnnicjsze.j liczby kroko'uv

(NurllagaItli. Ohta i Norlaka, l9tt9). ZrózIlicowattic iIllbrrllac.ii 1losiatlallc'| pr,/'c,l'

l-rizllc llpdltipty.ie st porlslan t,rvyllt witrtttlkie tll ittllpwacyjllttsci.

Wybrane przykłady fu nkcjonowania brokerów wiedzy

,Zbadai.twyrrika, zc brtlkcrzy wicdzy lurrkcjonu.ją rta.llcpicj wówczas, gdy są

zlokalizolr,arli Ila stykLt rclznych scktorólv przetllysłowycIl' UzasaclIlienietll ich ist-

nicttier.jcst wiqc przckazy,"vanic portrysłor,v z obszarów, gdzic się sprirwclzily cltl

obszarow, gclzic sl1 Iricztlatrc.

Ellncr Spcrry tllowił: ,'Gdybym pracował llad ttcloskonalarrictlr prądnicy przcz

całc zycic, byc Ilrozc nlógłbyIn poclrlicść.iej wyc1rrjnośc o 6 do 7 procellt''. Z kolci

clyrcktor. lDIlO twicr.t|z,i, zc ',pl.ltoźl tla styku takich brlrllz jak pr.odtlkcja Illcbli,

Ilrcclycylla, zatralvki ikotll1lutcry dała tlatlr nlozlilvośc zaptlztlatliti się z r(lztlyIltt

ploblcnrattt i tcchnologiczlllrll 1".

W cluzych przcclsiębior.str'vaclt powazllylll pr.obIctllctll .jcst brak kotllt-ttlikac;i

porllięclzy rózlrytni częściarlli organizacji' Z Icgo powodr: w wiclu irtrrorvacyjnyclr

tjrlllach 1lojau,ia.ją się rvewtlętrzni brokerzy rviedzy (r,vewtrętrzne firrr-ry kollsultitl-

gowc). Na przykład grLrpa S?a/,/ rr. strukturac|.t IIeu,lctt.Prtc'kąrcl pt.zckazata wic-

dzę na temat łaticttcha clostarv clo Łl0 spośród l50 dzialclw tinlly. Po realizacji

projckru shvicrclzotlo , ic SPuM Grott1l zc|obyła ty]c nowcj wicdzy, zc z polvołJzc-

rricrll pr.tljckt tlloZl.Ia by roz1locząc 1'lotrou'nic.
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W finrrie konsultlngowej McKin'sley ancl Compan|, jej konsultanci są najbar-
dziej ccnie n i za icl"l zdolności do przedstawiania problcnlru w innylrr śrvictlc: .|cdcn
z 1lartnerciw (McKin's,e.v und Compcu1,) powiedział: ,,Trudność w zdefiniorvatliu
problctrru.jcst firnkc.ją oczckiwatlych rozwiązaLi (...) nigdy nie zdcfiniLr;csz problc-

lltr jczcli będzicsz nlyślał w sposób tradycyjny''.

W rvielkich organi7ącjągh pionowa hieratcIlizt trvorzy Iuki w wicclzy. którc
lnogą być wypełnione 1lrzez brokerti.uv wiedzy. W l.irmie l{cll,lt,tt_Pac'|nrcl dzjałtt
wcwtlQtrztlźl firlla konsrtltingowa (SpaM Grcup), a w 1lrIlric Boeirtg colltrltIll tecIl-
nologii opcracyjrrych. Jednostki te zajnltrje1 się transf-crcnl wiedzy ponlięc1zy rćlz-

nynli rlzilrllrrui w llrnlie.

Japor,rska Ma ckalvtt .icst duż,ym producc tltcnl zan-trażarck przcrllysłowych. W fi r-
nrie tej zarządz'anic opiera się rla istnieniu grup ',niezaleznych korporacji''' Kazc1a
|<orporac.ja llla 25 pracorvllików. Moakuv,tt Ina 80 takich korporac.ji w.Iapollii i23

lroza gratlicarlli kraju. Kazdy pracownik rtra kilka lirnkcji (np. prolcktowanic, 1t16-
dLrkc.ja, s1-lI-zcdaz, rrsłLrgi i księgowość). Klrrczową ro|ę oc|gIy.'va taIll kot-l-lLtnikirc.ja
ptlrlliędzy tynli grLtpatlli, która jcst rlloz|iwa dzięki zltrzt1dzaIlilr wicclzi1.

W 1ll.lllic Toshibia ro|ę brokcra rvicdzy pclni kolllól.ka or.qalrizacyjlla AI)| -

.4tlvuttc't:d Ittf orntrttiott Silt'utegy. Jcj cclcln jcst traltsfi:r' r.vieclzy, oraz pobuclzapic

irlIrowac.ji i duclra przcdsiębior.czości. Dylvizja zbiel.a wicclzę, a tlastęptlic,,oclclajc

.j11'' w Ltlc1lsztlllc.j 1orIllic wszystkill 1lozclstałytn dywiz-jonr. ADI lirrll<c.jontrjc c|zię-

ki: wyri'cllvri,'atliu Srr,tlbocly lbrtnułoivaIlia pogli1cl(llv lvśt.ćlcl 1lI.actlwtiik(l\\,. St\Vo_

rzcIrirt pI.iclgt.atrllr Iloryzotrtalnoj wspó,lpracy Iniędzy kolnórkaIlli orgatrizacy.jIlyrlli
- bczglrrniczncgo (ltoturrlr'r.ł,,r.r,) pilrtncrstwa. inwcstowania w llowopowsta.jllcc

l-vnki.

Klasyczttym przvkladcrn koutyuuacji tradyc'ji T. Edisona jcst anlerykariskie

bitrro projektc'tvc ldeo Prcduc! Devc!o1tmattt.2 Itlco zatruclnia ;lonacl 300 pra-

cowltikórv iof.cru.je usłtrgi projektorvc d|a klientór,v z pollaci 4() branz. FirIlla

1lt.zycz'ylliłtl, się do stwclrzenia poIlacl 3.000 nolvyc:h proclLrktór,t', lt zarvszc.jcst

Zaallgazowatlc lv rcalizację ponad.50 pro.jcktów (złrlntllvicI,l).jcclIl<lczcśrlic' o1lr.a-

cowŹ]llA tatll nrięc1zy itlllynli rnakietę wieloryba dtl fllnlLr ',U'uvoItric orkę'' (F)cc

Will.y) WcclłLrg kicrownictwa lirmy 1rlco najprostszi1 rcccpti1 na 1lowstallic illlrcl-
u'acji.jcst talll analiza istIlitjąccgo StallLl, otoczcnia i proclttktu. Poprzcz sVIllrtla-

cję, obse rtvację, dośrr,iadczenia z podobrryllli produkterrrli i bcttt:hmttt.kitt'g

] N4. Srtrr'at.}'. Kntl:r!edga tr[attuęctncn/ und Cottlpetiliolt in Ihc ()tln'stt!|iltg Ittt!tt'sIt..y' C.a|ifbrnil Mallllgc-
mcnt Ilcvicrv. Vol.41, No.2. \\lintcr 1999. s.95.

-
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powstają tanl wynalazki w niezwykłynr tenpie. Projektanci z ldeo odwiedzają

złomowiska satnoiotów i konkursy gier kornputcrowyclt. Irrspiracje tatn zcbratlc

sta.ją się surcllvcattli do tworze nia twórczyclr porny.słów w przyszłtlści. Dzięki tenlrr

rrastępu.jc ciągły napływ norvych inspiracji.

Praca tt,zcspołach jcst zorgallizowalla w taki sposób, zc nic są orlc zatnkniq-

1vIni społecznościalrli utrzymtrjącylli kontakt zc Światenl zcwnętrznyll] Za pon]o.

ci1 lit1crórv' lecz fbrnlt1ą się i r.ozwiązu.ją w nriarę potrzeb wokoł kon|<retllych

;lro.jckttiw. Zapcwnia to stały przcpłyrv idci. C. O'Rcllly tlwilza' zc forI"nalna korl.

trola.jcst lllnie.j cf.cktywtra, t-liz I<otltrola kulturowe w ',l-lic l.tttyllor,łych i nieprzewi-

tlywalrlych sy,tr-racjach którc rvyll-lirgają inic.jatywy, clastyczności i iIlrlorvacji'..

Wsptlrnrliatrc.jtrz problcnly z zachęcatlicIl-t lLrclzi clo dziclcllia się rvicdzą tnogą byc

cl1lisatlc stwict.clzcllielll jeclllegtr z itrzytliertiw w tltrlic Iclco. ,,rIziclterric się wicdzi1

z iIlttyrlli sprawia, zc zostltjo się postrzr:gltllylll l]l.Zcz więccj ludzi i więco.j ltrcizi

chcc z tobą pt.actlwac''.

I,odobll11 do Icleo stratcgic 1lr.zyjęła lirIlla 1)c.i'lgn Ctlttlinttunl. IrirIna ta l.al<zc

zltjlllLrjc się coIlsultirtgictt-t ol.az projcktowanicnl i pracorvała dla poIlac| I00 klicn-

ttirv,"r'wiclu bralrzacll. W przypadku linny Dc.sign ()otttinttuttt, analiza stanu obco-

ncgcr lrolcga rra obscrrvacji Lrzytkorvniktiw i przyz.wyczltjcri charal<tcl'ystycznych

dla.jcclrrc.l brallzy czy tcchttoIogii' IrirIna Dc'sigtt Colttittttttnt zapt.o.jcl<ttlwała tllię-

dzy illrlyIlli słyIlrlc w Swoiln czirsic bvty REliBOKr'Iak Zwa|ląporllpkt1.

Wiclkic przedsiębior.Stwźt tworZź1 takzc własnych, ,,wcwt)Qtrzllyclr'' brokcrów

wicdzy. W praktyoc oznuczl to twtrlzcnic wcwnQtrznych, r,vyclziclonych struktur

tl I.gan izacyj nych sł uzł1cych pl.zyspicszct-l i tt traIrslbrtr w i ct1zy.

W flnnic konsultingorvcl Mc:Kin.sc1, norvozatruclnicni konsultane i plae Lr j11 1r'zcz

1licrr'vszc kilka lat w kilku gałęziach 1lrzctlrysłu' aby zcbrać' jak Irlrjlviql<szc clo.

świadczctric. Zzr1lclbicga to pr.zysrvajatliu clogltlatów. Na 1lr'zyklaci 
.l.. 

|]clisorl W pcw-

llylll Inolllęncie pr.zyrviązał się do korrcepcji rvyl<ot.zysttttria pI.ądu sta,łego ignoru.ji5-^

zit|cLy zastclsowattia prądu ztt-licIrltcgo aZ do llloll1clttu, gdy by|o ,za poŹno Ira rcak-

cję i wpr.or'vadzcrric l.lowoczcslryclł urządzcli wykorzystLrjącyc|r prąd zmicnlly'

Dognrat1'zm jcst rvięc największynl wrogiem innowacyjności.

W flrInic HcwIctt-Puckurcl działa The Strutcgic Pnlcasscs tlnct MoclalLittg

Gt.rłttp iwspolpracu.1c zponad l50.cioma działanli ikotn(lrkalniorgaIrizacyjIlynli.

Pcldobrra struktura działa w ranrach potcntata pt.zetnystu lotlliczcgo - firrlry Bo.

clllg (BCAG) i nosi llazwę The Operations Tachnolog.1ł ('gn1.,. Dzięki funkcjorro-
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Waniu tej struktury mozli.uve było niędzy innymi wylralezienie nowego procesu

tworzenia mc:tali. Thc opcrations lcchnology Ccrrtcr pozwoliła takzc na tratrsfcr

rvieclzy pomięclzy działirnli zajlnującyllli się produkcją cywilną oraz dla wojska.

Z przcdstawionyclr rozrvazati wyllika, ze brokcl.zy wicdzy ł.unkcjonować nrogą

zarówno w struktttraclt poszczcgólrlyclr przcdsiębiorstw (np. ĘruM crcu1i) jttki

i dz'iałac samodzicInie Qlp. Iclecl Protluct Developnent)'

W strukturzc przedsiębiorstwa lnozna wyszczcgóInić takzc pojeclyllczych

praoownikow - brokerow wiedzy, którz'y reirlizują |Lrnkcje groIladzenia i 1lrzckir-
zywallizr rvieclzy' Prircor,vnikirllli takimi są najczęściej bibliotekarzc, archiwiści Iub

praco'uvtlicy zlviązani z obs,lugą baz danych' Do osób takich w sposób rnnicj lub

bardzic.j sftlrnralizowal]y Z\Vraca.ją się irlni pracor,'',nicy poszukrr.ji1cy infbrnracji.

Funkcje brokera wieclzy nrogą pełnic także rónlegtl rodząu inicjatywy orgallizll-

oy.jnc np. targi wicclzy (knowledga /hir,s) o|.ganizowanc w pr.zcdsiębiorstwacll

(Davcnport i Prusak, 1998).

Podsumowanie

Zdolrlośc c|o twclt.zcllia itlIlowauji - w sposób zclrgaIrizowally i ciugły - jost

coraz rvazllicjszyIll wyllalazkieln jakości zttrządzania w przedsiębiorstwic. Dzięki

zcbritrtc.j rvicdz-y [rl.okcrzy rvicdzy llttlgą dokotlylvtrć itltltlr'vac.ji allaliztrjąc i uclo-

s k cltla la j ąc do głębIr i c i s trl i.... j ącc l.oZ\V i ąZll|l i a'

Stworzerric Sprawllego SystelnLl z,arztyc|zania wicdzą w przeclsiębiorstwic tlpicra

się Ilic tylko lla gctlcrowlrniu i wykorzystarriu wieclzy. Równic istotna jest firIlko.ja

przcsyłania wicdzy, którą rca|izujt1 Ill.itl' brokcrzy rvicdzy.

Spojl.zcnic na Il-tctocly Il-rnkcjonowaIlia brokcró.,.'' rvicdzy pozwala takzc rtzl.lly-

słowic sobic, z-c lvicclza potrzcbna do działania przcdsiębiorstrva tlltlzc zrlajdować

się poza bt.arlzą. W kcltlscl<wcrlc.ji takzc nirjgrozrricjsi kclnktrrcnc.ii llltlgl1 1loclrotlzic

spoza traclycyjnic zdcli niowanej bralizy.

Przcclstawictlie ktllrcepc.ji brokcra r'r,iedzy lna daIeko idące illlplikacje pr.ak-

tycznc. Dzięki utrric.jscclwictriu brokcrów wicdzy'uv strttktltrzc lllakro i Illikr.oeko-

tlc.ltl-ticzlle.j tlrożIra w pl.zyśpieszyć przepływ wiedzy porniędzy poszczcgó|nyrlli

uczcsttlikatlli l.yttku. To z kolei prorvaclzi do rvzt.osttt ilitlowacy.jllości i korll<trrell-

cvj nośc i rv przccls iqbiorstwaclr.

-
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BERNARD RZECZYNSKI

Logistyka usług infrastru ktu ral nych

1, objaśnienia pojęć tytułowych problemu

InfiastruktUra oz|1acz.L| podstawowc urządzellia' przeclsiębiol.stwlr i itlstytu-

cjc trs-lugowc, nicodzownic potrzcbnc do właściwcgo f.r-rnkc.jonowania proclukcyj-

llych clziirłów gospodarkil, a takzc c|o naIczytej organizacji zycia ludIlosci na cianytll

tercn ier.

Irrfrastruktura (w innyIll tlpisic.iuj zakrcsu) obcjmLrjc całość lllatclialnych

(techtlicztlych) , instytuc.jonalrlycIl (prirwnych) i personaInych (społccznych) r"rrzą-

clzcri i przcclsiębiorstw. będi1cych clo clysptlzycji rclzrlych gałęzi gtls1-loclarki i rlic-

orlz.ownyclr d la zapcwniull ilr jc' j :

. rozwojtt z uzasadIlioną alokacją zasobów'

. intcgracji przcstrzenno-funkc.jonalllej oraz

. z'aoptttt.z'cnia przy stosowaniu odpowicclniości kosztów do standardów świad.

czonycll przcz nill uslug'.

Inliastruktura techniczna, rozllmiana powszechnic jako tzw. uzbro-icnic

tct.elnu, tlccydujc tr stopt-liu rclzwo.itt cywilizacyjrrcgo społcczcr'lstwa i .jcgo gtlsptl-

clirrki, zaś o|.erowatle przcz l.tią usługi infrastrukturalnc i iclt dclstępIlośc, wyzlla-

czirji1 ptlzitlttl kulturorvy śroclorvisk rrliast i wsi, a w konsckrvctrc.ji icIl zrviązkclw

przcstrzcunych l lirnkc.joiralnych w rcgiouic, kraju i w intcrakcji z ich otoczcnicn'la.

Uslugi obcjnrLtji1:

. rvszclkic czynności świadczorlc na rzccz.jcdnostck gospoclarczych prclwaclzą-

cvclr clziałalność o chartrkterzc prclclukcyjnytn, tric tworzącc bczptlsrednitl dóbr

InateriaInyclr, tzn. usługi dla celów proclukcji,

I Ko;la liliski W' ' Slt,lrl,lii t ł.l.ruzóyt, ollt'y'clt i zlrt'rl!óv, obc'tl ję,.1,1',,,,1, . Wicdza Ptlwszer:hna Warszawa l 967.

s.331
r Cinsbcrt-Ccbert A., Polit.t ka komuttultu, PWE Warszarva 1984, s. 132
r ZtlcfiIriowano woclług: ,1rbeitsbluctIer Ersc'hliessung ułttl lechni'sc'he Infiustruklttr, Univcl.sitaet Fridcri-

ciana zu Karlsruhc, Karlsnrhc 1987, S. | .1, 1.3
r Rzcczyriski 8., [nfrastruktura tatlutic:tta, Strategia Wiclkopolski, Biuletyn 2000, nr 3, s.4
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. wSZe lkie czyllności świadczonc na rZeCZjedlrostek gospodarki trarodowej oraz

]arzcc,z ludności przcz;nacaonc dla cclórv konsulllpcji inclyrr,icluaIrlcj' zbiorowej

i ogó| Ilospoleczlle.i..

Us|ugi 1c polcglr.|ą lllr.

. 1izycz'nyn wykonywarriu czynności przcz osoby, |naszyny' urządzcnia itcl.,

. rvykorzystaniu rózIregcl Lypvurządzeti do przesyłarlia e rlergii, transnrisji frrl eIck-

tronragnctycznych i tcl.,

. clddalliLt c1o Ltzytkorvanlarzeczy lllaterialnych' takich.jak rrierLlchtll.ności, |l]irszy-

lly, środki trallsportil,.

Usługi inliastruktura|ne to takie, któryclr rea|izacja warunkowalla jcst ist-

Ilicnicrrr i clostępnościi1 okrcśloncj inll.astruktury tcchniczrlcj (np. sanitarnq' cIlcl.-

gctyczrrc'j' trallsportowej, czy inforlnatycznej), a .iakclść cleterrllinowarltr .jest

wyclolnością, dokłaclnicj zaŚ sprawnościąrrzytkową na.jsłabszcgo tlglliwa. tlp. wi[-

skicgo garclła w postaci wiacltrktu o zwęzoncj jczdni ltrb ogrzrniczonc.j nośtlości,

ś redn icy pr.zewodów wodoc iągowy c|l czy poj cnrności paln ięcior,vej kotllplttct-a

i operatylvrlości 1lrzekaztt ittfbrItlacy.jrrego7.

Logistyka (jako nauka i w zastosowaniu do organizacii gospoclalczych), to

oreatlizac.ja' pIalltlwirnic, rcalizac.ja i kontrola przcpływu clobr ocl ich rlabycia, ptl-

przcz 1lrodttkcję i clystrybucję, do ostatcczncgcl klielrta, w ce lLl spcłIricIria wyllla-

girrr lynkrrwych, ytrz,y nriniuralnycll kosztach i oszczqchlynl zirgospodarowirrtir"r

ka1litału'.

Logistyka uslug infrastrukturalnych, to w istocic spccyliczna logistyka

dystrybuc.ii ttslttg, świadczonych róznynri systcnratl-ti infiastruktury tcchniczncj

t|a|lSportowe.; iprzcsyłowej. Szczcgólnc je.i znaczenic'występtr1e rv rliastach jako

obszlrrach silncj korrcerltracji Iudności oraz sił i śLoc|kórv pracy, C7,y|\ za1llru.jc się

ttdr.ębnie Iogistyka nlicjska. ogniskLliąca swe działania głównic lra 1lt.tlblclllach

doskollalclliir i illrro''vacv.jności c1ystrybrrc.ji transportor,ve.j.).

. Wcd'łrrg ob.jlrśrricri rrlstr;1lttyolt rv' PoIska KIirsytiklrcja Wyrobtirt' i Uslug. t.|, oDDK (irlarisk. s'(i

"'l'lnrzc. s.7
.W 

litct.lttttl.zc 1lrobIcttll't spotyka się tlrkżc baI.clzo ocltllicnIic zirkrcsIcrtic sliry trsłLrg irlliastt.trktttIaIrrvcIt.
\Vcc|łLrg brytv.iskit'I illlill.lnacji itttcrrlctorvt'i (2()0 | ) obcjllltlją onc roclzirj i Stan tlSltrg osobolvVch
(s1lilłcczllycll) Zc Str()|lv polic.ji (np. rv 1-lt-lstltci sllrŹbv patroItllvcj) i strazy pouar-lrc.j, szpitali. szktl|.

1lrzcclsi ębiorstlr' użytcczności publ iczne.j
. |)c1llrIcja rr'cclług Irlstyttttu Logist1,ki i lVlegazyrlorvarlill rv PtlztraIiitt

" llzcczvriski R., Louistyka.jako instnuncnt (N'licjskic usluei infiastrukturalnc). N4iasto 1999. nr 10, s.48-49



il3

2. Przesłanki zastosowania logistyki w usługach
inf rastruktu ralnych

Ptrllktcll-l wyjścia dla scharaktctyzowallirr konccpcji logistyki jcst rllyślcrlic

katcgoriltrni wartości i korzyści. oricntac.ja rra klicnta tna rvięc znaczcnic dla lt,szYst-

kich poclsysteIllów logistyki. Szczególrrą rvartość llla ona.jednak w tym obszarzc

pr.zcdsir;blor.strva, którc na rynktt zbytu nawiąztric bczpośrccini kontakt z kIicrltclll'

a rt'ięc 1lrzcclc rt,szystkiItl rv louistyce dystryhrrcji. Zna|zl,z'|o t() lllu^,L]t \\'yl.az wc

r'',czcśllic.i LlZyWaIlV|.ll tcrlllirric logi',;lvku lltarkc|inltll,t,ttll).

(icclll1 rozwirliętc.j gclspocllrrki.jcst, zc.jcdna |rzccitt clochoclLr narodowcgo brlttttl

ptlcIroclzi ,l,t|z.itl|v tlystl.yllrrc.ji, a ltlgistyka tWorZV siatkę, na ktćlr.r--.i rł's1.lict.lt siq tta-

sze t'otlzit'lltte zyt'icl l.

l,tluisty|<a clystrytrLrc.ji odclziałowLt jc bczptlśrc:clllio nlr l<licllta' W ;lrtlccsic clys-

tr1'llLlcIizaclltlclzi 1lr.zcllliana cltlstitrczatlych.jcclnostck 1lr.tlcltll<cy.irlvch lr,wylli|<irią-

cc z zltttttirvicIi .jctlllostki rvvsyłkowc. ()clbyrva.jąci, siq bcz zaklóccli przc1lłvrt,

tllalcI.iałtirr' grvararltltjc tl;ltytllaIlly rvyni|< czasowy i .|akclściowy. W przypaclkir.

{clr,rvystą1"li11 truilllości rv 1-lrlstaci l]rZL-fW u'przc1-llyrł'ic lllatcrialórv, rvyrl"'rzc: ttl

ttcglttyrr'tt1'11,1lłyrv lll1, cZ1lS r.calizlrcji zlccclrilr i na.jakość pracy, co ptxvtltltljc rlic_

zlrtlou olenie k I icntrr rr.

I-osis()'ka clystlybuc ji stosowana na.ipicrw i przcdc rvszys(l<inr rv slcrzc pro-

tlrrlie ji. ilstltttlitl i etll.az cltlslitlrlalc'j ob.jirlvia sr'vi1 pr.zyclatrlość'I.clwllicż rv ltsłttqltcIl.

Ztll.tc'll1' \\,ltIlll lllI ttsltlgi. ()/llitcZ.l ()|lll |)l.occS kotlI.dynac.ji \vszystl<ich czytttttiści

r ir.rir.rluriulnl,e h, ktorc lnLlsztlzos(ac przcprowaclzonc clla,,1,yftonania uslirgi w sllo-

sctb clckt,r.rr'llv 1ltltl lvzg|ęclctli koszttiw i zgocllly z wyIrlagllIliatlli l<licIlta. (iItirvIlr,

|< i c I.tr I l cli l r'c h tlz i a łlt ri obc' j rll Lr.j c lrl'y clzlcdz'itly..

'znrinirrrulizor.vluric czasu oczckin'ania, czyliczasLr rcalizuc'jizlcconc'j rrslLrgi.

. z arz.l1dr anic 1;citclt c.j u I ori Lrs I ugolvynt ()raz

. iltls( ltu'ę trsł tr gi 1-ltl1lrzcz kall a l clvstrybtrcy.j ny.

'.,PlilIllIi.Llh',.S\..r.1clilt.ltlgis|.vt':ttt'.PI)d.|tuY'-1}O|.gLrt

i N4ugazvrtor,vauia, Poznari l99ti, s. 107
Il CIlristrl1lhcr M., S/ratcgitt zurztytzuttiu i.1,,łtr.ylntt,jt1. Pntlt1.1'ka logisr.l'lii lliztlc's,u, tłuIll. j.ang', Agcllcja

Wvcla''vnicza Placct' Warszarva l!)9ó, s.l2
|] AI.lllbrttstcr R., Nott,oc:c'sllc konc'c1lt:je !oi4i.tIyt':tla pt.:edstawione lta pt,zl,k!aclzit fil.llt.y,Bę;1ę!,9p7,,,,

Sct't'itc Clttttar Polatut,lll Miqdzynarodowa konli'rcnc.ja Logistics'96, Polskic Tou'arzystrvo Logistycz,
nc - lnstvlut Logistyki i l\'fagazynttu'ania, Warszarva 1996, s. 179

-
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Logistyka (na uzytek aIlalizy probletttLt), to zespół współzaleznyclr i zlrartllo-

tiiztlw'atlVclt czyIlrltlści zirrzl1dza.jących pr.zcpłyr'vclll strtttrliclli ludzi, ładtrllkólr'. iIl-

fill.lllac..j i i tllcdićlr,r, tcchtlicztlycIl: satlitat.llych (rv tylll tltl1laclćllv). cIlcl.gctycztlych.

tfansportowych i konrunikai:yjnych (irtlblltratyczrtych):

. rr,c w'łaściwVIll lllic.iSctr i clystrybLrc.j i skatlalizorvanc.j,

. lr,c lv.|aścirr'ytll czasic i bcz rlp(lzIlicli,

. 11lg q,[11(gi11'c.j tccIlrlologii i z zastosor'virtlicnr właściwr'cIr śr.ocll<tlrv tll.az tlwzgIQ(l-

tl i all i ctll l<oIll1latybi l rltlśc i tlslug i tl ll.astrttktut.al nycIl,.

. pr7'y stalyrll ltrclllitororvltrtitt sttl1lllilr tliczltrr,tlcltltlści tlystrybLrc.ji, 1lopvtu i 1lclclazy

(rr. as1lckcic iltlściowyrll..jlrI<tlściowyllr. c|tlstęptlości czirstlrvc.j i przcsll.zc-lllrc' j tll.lrz

oczckiwari l<licnta, takzc lt1'1. w postaci indywichralnycll zalntirvicl'l tlostltrv,

. Ltrr,zglęclrlia.jl1cych sLrbstyttrc.ję ttslug irlti.astrtt|<tuI.alIlych'

. 1ltl l<osztacIr satr'sllr|<c.joIlującvch wy{.rvćlrcę iclys(r.ylltrttlfa 0l.aZ r.cs1lckttrjl1cyclr

icIt akcc111lrc.ję 1lrzcz ktlllsttIllcIlta,

. 1ltl irl<cc1-lttlrł'alriych l<tlszlitc|l pLrbIiczllyoIl (uloballlych s1lolccztlycli),

. z zuchswupicnt bczl.ricczcristwu ckologiczltcgo, luatcrialltcgo i iltlirtllraty.illc{o,

. trri,zg|ęclrlirr.jący'clr l<<ltll<ttI.cIlcy'itltlśc (czitsorr'i1' l<tlszt<lrr,ą..1aktlŚcitllł,i1 ittl.) lrltcr.

nrt\'\\'n) clr r tl rrtlt izrre.i i sll rtrlliell i I t.

3. Zastosowanie logistyki w miejskich usługach
infrastrukturalnych

Micjskic (konlunalnc) uslLrgi inliastnrkturalrc clctcrnrilrowltnc sl1 istllicrliclll ot'llz

s1lćl.jrlyIrl i rliczarvtlcllryIlr tlzialallicrll drv(lclt systc|llow logistyczllych wclr.rlQtrzrrycIl:

. li.tltrtorvcgtl. tlbe'.jrlllr.iąccgo ich strotlę zcrvrlętrztią. lt rr,ięc li.tlIlt ttsIttg bcz1-ltl_

srcdnicll rlIlr kIicuta (kolrsLuncnta) takich lak:

( l ) zao1latrzcrlic rv l,r,orlę i oclprorvaclzanic ścickorv,

(? ) trsurvatt ic odpaclćlrv,

(.3) z'atl1llrtrzcttic rt, crrcrgię (clcktt.Ycztll|' gllZo\Vll i cicpllr11 wIL|7' 7' tltls('.rrr,11

cicprlcj rvody),

1{1rr'y1ltlsl'tzcttie ri rrl<Ilrtl ttlicztry zlr;lcwrtiltjl[ey Spl.ll\Ą'Ilc l)l.Zcll)ics;/cZltllic siq'

|utlz'i (z, Ltrvzglęclrlicrlicrlr icIl sprawności rtrcholvej) oraz po.jazcltirr, rciznego

nlzcznaczcnia.

r. IlzcczvIiski B., l'rlgi,st1,ku.jttkr; itlslt.utltctll (Mic'jskic usługi in1rastrLlkturalnc), Miasto l999, nr |0.

s...t8-.ł9, z uztl1lcłnicnictll pl.obIctllorvyln katalogLr rv1'nliclrionych czyrtności IogistyczłrycIr'
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(5) dostę1lnośc c|o sicci Irriejskicgo tratrs1lortlt publiczncgcl.

((l) rłl1.pclsazcllic tlliasta rr' ttrzi1clzcItia higicIly ktllllttllalllc.j i [rr--zpicclzclistrr'a

publ iczncgo,

(7) clostę1lrltlśc 1;ryrvatrlll i1lrrbIiczrla clci ttrzi1clzcli przcsvlrt iIl1br.lllac.ii (tclcko-

nrtrn ikacy.jnych).

,zlt1rlLL71111.g.rl. tl[l..'jttttl.il1ccl.':tt zlt1rert'tticttic tliczltrr..ltltltlśe i Iitttke.1tlrrtrrvlllilt '1's-

tcntLr llontowcg() w lloslaci wvl'losazurilr lcchlriczncgo i trtt'zyntrniu r,r struric

\\,\/|llao,lll \.s1.lt-ltri,lltlści cks1lltlatitcv.jrlc'j 1ri, t1'rll śii'iaclczcIlia ltslLtg.,t, 1-ltlzl1cllt-

nvnr zakrcsic. czasic is(lrnclarclzic) oraz bczpicczcristrvu pLrLlliczncgo icl<olo-

gicznego. clokorrywanc llrzcz (akic obicktv i urzlllzcniu.jak:

(i1Lrjq'cllr wtldy. stac.jc.jc.j Lrzdlrtrliirtria tlritz sicć lllagistr.ltlIlą i t.tlz't|z)c|cl,r1,

(2)systcnl kunalizac.jiourillrosphru,ne'j lrrb rrlzrlziclczc-j \\tt".r'/'/. oczvszczalrtianri

śeicl<tlir.

13) zal<llrcly Lrtyiizlrcji tlclplrclćlw popr,/'c,I' icIl ;rl.zctr.rltt.zltllie SLlI.()\\,c()wc (rltlrtc-

lielorvc i cncrqc(\'czlrc ) lLlb sklatltlrvauic,

(-ł) loklrlrlc tl[lickty rvvtu'arzatlilr cllcl.gii clcktI.yczrlc' j i gaztlwc j (ctlrltz fza(lsZc

zc tvzglętlLt lla |<tlt.lcct.ttt.ac.ję rv kr.ltjorvyrlr sVstclllic rvVtrr,ltt.zltl-li;.r i 1lrzcsvlltllic:

tltl tltlbitlr.ctjtr, ltlkaIllycIl). clrltz ItlkltlIlc cIcktrocic1lłt)w|]ic l cic1lltlrr.rlic (z tlsic-

clItllr'\'Ilti ktltltlwtliaIlli), rr'I.az z' ttl.l.ąr|,zct.lilrtlli 1ltzcsyltlrv,r,t-lli (\\' (\.lll l]rzct\\,ll-

lzljrlcynli i rozrlziclezynri 1.

(5) s-vstcnr Lrlic i placriu, rl nalvicrrchni tu,arlc-j i ulcpsztine'j r)r'az seonre Ir ii i rrr'-

cllitclittlI.zc, cltlgtlclllycIl tIllt rLrchLr 1licszvch i rLrcIlLr 1lłylltlcgtl 1ltl.jllzcl(lw, tlle'I.|.l-

.jl1cy [lcz1licczllą.jcgtl cks1lItllrtac.ję i tltI-aIlicza.jl1cy Llci11zliri'tlść cl<tlltlgiczlt11 clIa

ueTe\tnil((i\\ r'ttelrtt i tr(rrezcnilr \\'stcr)tu.

((l) systclll ktlłorvcgtl t.ttchtt 1losto.jorvcgcl rv 1-ltlstaci 1larkiIlg(lw iobickttll.i'zbitl-

11)\\'cg() garaZ()\Ą'{llliit, ttllltlzliwiirjący życic .l'wl,as.l,cl'a w cCtltt.tttt-t tttiasttt <l c|tl-

ze.j korlgestii rtlclrlt i IokaIizac.ji IiczIlycIl obicktórv o 1trllkc.jacIr clgoIrltllllic.jskicIl

<lt.az cIiIllitiLrjący lLr[l ctl ItirjIllIlic.j tlgI.lrlliczltji1cy rv1lrowac|zattic I.ilzllYc|r ogt.atli.

czcIi srvtllltltly rLrchLt (g|tilvrlic Sllll10Cl)odów osclbowych' aIc takzc dtlstalvczycIl)

rł cclltrltttl, ll1l. ri, 1lostaci zakaztlrr, lrrb płirtrlych strcl'1lat.ktlu'x11in.211'yI<lc bcz

rviclorllvch udogtldllicIi ri' tlllsłltclzc tcgo obszarll traI1Sportclll pLtblicztlylll.

(7) systcnl transl-rtrltu pLrbliczlicgo, z trasanti Lrvn'anrnkowarlynri llrzcwaznic ukla-

clclr ulicznyur o stosownych piiranrctrach cksploatacyjnych, roznlieszczcr)icnr

i rvyposazetlicnr ergolLlikcjottaltlyllr plzystanków satnoistIrych i przcsiacl|<orvych

or.az rozklrrdcnl jazdy rv sodzinach t-tlchu szczy(ori'egt'r i Pozrtszczytowcgo.

-'
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(8) Lrrządzerlia ulicznej higicny konlunaltrej i bezpieczeristwa pr-rbliczr.rcgo: h5'-

clrarlty i zclrojc, ustępy' koszc lra śnlicci, oświctlcrric, intbrn-racja drogow,a i sy-

gnirlizacja t.ucllowa (takzc słLrchowa) oraz przekazu intbrtllacji: tcIefoIly

publicznc i alarnrowc.

lstotnc i nicodzownc.jcst niczakł,ócotrc wspóldziałatric obu tycll systcIrrtiw

z tltoczetrictn (systelłlctrt) zewnętrznylll, \Ą/ tyIll głórvnie z jego l)rzestrzenn}In1 7'Ll-

grlspodarrlrvallictll i uzytkorr,anieln tlraz wynikirjł1cyllli z tcgt.l wiclolrla ttlval.tttrktl-

wunianli rllir icll lunkciorrorvlrnia.

4. Narastanie potrzeb logistycznego zarzqdzania infrastruktu.
rą techniczną miasta i jej usługami

W I)tllscc, w o|<rcsic ptl II lvojllic śu.iattlwc-i 1,loclrvtlił się odsctck lLrtltrosci

lllic'jskir':j. W llliastach rllicszka 1lrltrvic (l2.]ł, Itlclrlrlści kra.jtr. sl<clIlccrltrtlrvittlc'.j lla

zalcclu,ic okolo (r 'f,.icgo porviclzclrni. Kongcslia clcnrograliczno-pt'zcstlzcllr)a, l'c-

alizlrc.jlr w nicclawIlc.i przcszłoŚci zasacly rvidzcllia 1lrzclllyslrt.ja|<o istotrtc.g() cZyll.

nika nriastotrvrirczcgo oraz.zalIoczcnic rniast rtizr.lorotlnynri rncclianri tccllt'ricznynli.

inlpIikLrją ckologiczrl11 .jakość zycil w tlicIl. J.a z kolci l.llit Swc oclbicic ri, cltllcgIi-

lvtlściacIt śIrlcltlrviska rrric.jskicgo czyIliclIlych vr'zgIęclctlt c.zltlwicklt' ctlt.az llat.clzic j

ttzltIcztliallcgtl tltl tcchlliczrlych ittstrr-lrllctttćlw aratizlrc.ji plzcstI'zctri.jc{tl [lvtrt i 1lr.lrc1'.

IJrllallizacja, to równicz styl bycia i ż,ycitl. kttiry r,r,yrltzIlic zIllicIlilr:

. tI'allsltlrIllltc'.ia Llstro.jtlrvtl - gosl-ltltlarcza kra.jLl, wyzwaIa.il1c:a illic.jlr1yit.ę clllytvlt_

tclsI<ą, rtlzrvćlj pI.zcdsiębiclr.cz<lści i rcstrtrktttryzircję lr,icltt clziałórr' grls1lotlarl<i.

. akcclcruc.ja nabyrvania i uzytkou,auia norvych, tcchniczn-vch r.vyposazcri r:os1'ro-

clarst w cl<ltlltlwyclll oraz śl.od l<órr, kon srtIll pcj i zyrvnośc i tlrvc' i,
. przyspicszona lllotorvzacja indywidtrtilna, sprzyja.1ąca nrobiIrl()śCi \V e zitsic i 1lr.zc-

stt.zellli i tlsiągirJąca rv rvicllt lltiastach 1loziolly curopc.jskic (rlp. lv [)tlztlittlitt i Wtl.-

szaw ic kazclc s t atystycznc gospoclarstlvo cltln.torvc dys po li r-r.j c u' l lts ttv nl

sallrochoclcnr ),
. bardzo SZcrokie Zapotrzcbo\vatric tla I]owc lllcdilt, ttp. cIlcrgię cic1llrl11 czy' tclc-

komLrIrikację,

. llowa gcografia handltr objawiająca się powstawalliellr pozel środrrlieścienr wicl-

kich centrow sprzedazy detalicznej, z dogodnością dojazdu Sallochoclcll]'
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Tyllr 1lrzetlriatlol-t.t tlie towarzyszy nicstety Stosowlly rozr'vój logistyki Lrsłrrt

illlrastrttktut.alnyclr tlliast. zwłłrsZCzazaś aglonlcracj io ponadlokalnytłr ztraczcIritt

{tls1-ltlclarczylll, kltItut.orr.vlll i adtllillistracyjllytll. Ptlrł'oclcll-l tcgo jest 1lrzecl wszysl-

|tilll rlicdostatck illlbr.rllirc.ji ur.zęclórr' lrliast o dys1rolltllvanych ZaSobach tlI.lIz tlrtlz-

liri'tlściacll ich cks1lloatacj i' czqsto w koo1lcracj i z otoczc11jg111 71:wnQtrznvlll.

WtttrllyIll z'jarr,isI<ielll są llicrł,,łaściwic strukttrraliZowŹlllc btrclzcty llriast. często z l<o.

llicczlrości tla zasaclzie |<rtitkic.j kclłc|r.y z'włtts,l'cza, iz kr.óILrjący IlaclaI ceIltrltIizlll

zlrllicI.a lrr'ią częśc clochodtjw lokaIrly'cIl. Staratlia o clotacjc cclrlwe Ilil ill\\'cStvc.jc

n1l. o l<apitalnynr zlraczcniu ckologicznynl clla nriasta i szenlkicgo otr-rczcllia, bv-

ri'ttj11 częstcl llicl.tc.latlc z porvodtt llicc.ltlstatcczllego dowicclzcltiir istotlrości potrzcb.

Aby .l'ttt',l,t1t1z,itc Illiastctll ijcr:o LrsluelrIlli ill1i.astruktLrt.lrlrlyrlli rvcclłLlg I.cgtrl ltlgisty-

k i. tl'zcba:

. tlltlI.tiltlI.tlu'lle \\'sl)()S.)ll ci4gł1,ilr'llikIirvy staIl tcchlliczlltl-cl<s1lltllttllcy,jrlr,wszcI-

liich 1lr.zczliitcztlllVcll clllr icIl śrvilrt.|czcrlia obickttjli'i trI.zl1clzcri orltz st<l1-licIi r.c-

irIizac' ji zltlrott'zcbo'uvania ttr ttslLrgi.

. tlvs1ltltitlrr'ltc'lt1lat-ltIctll iIlIot.tllaty,cZtl'\'lll, 1-lilzlr.ala.ji1c1,tll Ila szvblilt lrIlitlizę slttrt-

|lilrt' tegtl stltlltt i rr,s1lćllzitlcztl<lści Iliccltlrr'lailLl .jcclIl1,cIl tl1lic|ittjrr' i trr-ząt[zeri zc

s;-ll.ltrr'lltlścil1 1itrl|'t'jtllltlrr'allia 1ltlztlstltłych' tl1l. rr'1lIr''lr.tt ltrr,al.ii l<lrlltrlizlrcji llll l)l.7c-

1llr'ri, t.Ltclltt Ltlicztlct.tl. bądz IticzlrcIltlrvaltie ;lltrltlllt-tt.tilt' gI.zcu'cz\'clt z 1ltlr'u'tltltt

rrszl<ilclzcn iu r-unlc i11t]u.

. ()l)cl-()\\/ać' SyStclliclll rllctliltltl1,tli sz1,bliicgo rcagtlrvlttlilt tlys1lozyey.jrlc{(| \\' ,/il-

kI.CslC |.lI.7\,\\.l.acallilt stlllltl |.lZ},\\,ltIlltiści tl[lic|ittirr'itlrząclzcri tlrllz zlttltlrr,lrllrjącc-

go stlrnclulrlrr rrsl rrg,

. tlzrlrIać 1lrcr'n.cllcv jrlic popl.7,c,/' tl1ltyIllaIizac.ję (lrl. lrl. cZaS()\\lilj przcstr.zcIlI.rl1. I<ic.

t.ttIlI<or,v'i1. llatęZcllio\\'11. cl<tlltlgicztli1) cks1llolrtirc.j i irrli.lrstrttl<tLrI.y tccIlIticzrlc'.j.

. rrnrrlizouac l<sztaltou'artic sirl l.oszttlt'cksllloutuc'ii inli'us(r'LrLtrrr-1, (cclrnicz.ncli'ilo-

rlcl iclr obnizania tlla znlriu'jszania rvyrlirtkrir,r'brrdzctou'ych nriastu i utlz-r nr_r'rru-

Ilil'l sIltrr,ck tillllrt za rrsiLrg.i itlliastrrrkttrt.alllc |lll ll()/|()t.|lic zltlltr'zll<lści tlrl[lior.ctlri,'

llvttl'urr'cIl ilr'ccllttg ltliltilllLtltl stitIlclarclLt ich 1lti1I.zcb (gclyz są to Ltslttgi ttzvtcc:z-

Ilrlści 1lLtbliczlte'i)' lr ''r 1lrzy1laclku ilclllitlt.cór,r' g()Sl.)()Cllt|-cl\'clr i iIlst1'tLrc1tlttalIlr.cll

l)ll l)oZ|()llllC ZllllL]\\'lliŹl jilcyIll 1lclkryc:ic kcis:l1ćlrr 1lt.ottLl|<e. jr tych trsltrg,

. 
l)l'L)gll()Zo\r'ac lt.rvalclśc tcclttliczllt1 i lirnkcjoIlallltlść' ci's1lltllr1acyjtią illll.astl.Ltlittr-

l.}, tcChl.lic]Zllcj or.rtz potrzcby lł'' zakresie .jc.j rcItloIltól'v i itlti'csl}'c.ji (rvl.az z ich

iolializac: jrt),

-
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lllol1itorow.rc zgoclttośc rozrvojlt inwest;'cji i strLttnielti rrsłrrg inll.astrukturalllych

z ruic'isc,ru vnt pllrrcru ztg()sp()dlllou'aniu przcstt /cttllcgo i icu,t rviq'ziltllli z o(rr-

czclllclll.

rllaksytltalrtic rt'yktlrzvstyrvac lrpara( itl(brnlatyczrry dla korcsptlrlclctlc.ji llliętlz1,

procluccntirnri uslug inliustruk(Lu'irlnych a ich odLliorcanri oraz r.tdogoclniui rv plat-

rrości llaIczlttlści za tric.

5. Diagnoza geologistyczna standardow infrastruktury techni-
cznej i usług infrastrukturalnych w wojewodztwie wielkopol-
skim dla opracowania strategii jego rozwoiulą

Wrr.jcn,tirlztu,rl rviclkol'rrllskic znanlionujc clobrc u' rclac.j i l<ra.jori e'i. lc./ pr',/c-

stt.zcllIlic ztlaczIlic zrilzlrictlrvallc wyl]oSaZcIlic rv iIlliastrltktuI.ę lcchrticzrlą (z u,y-

.jątkicIll ptlw.szcchrltlści iIlliastI.Lrl<tLrr.y clcktr.octlcrgctyczncj) a takzc w clostqpnrlść

|izyczlll1 śrviadcztlllyc|.l ylrz,cr' nil1 Lrsłttg, icIl stallclarc| oraz ptlpyt zr.caliZowally.

NlrjIe1lszc.'vaI.ltllki tcchlliczlltl-Lrsługtlwc 11,ystęprrją w'jcgtl ccrltl.aIllc-j części' obe.j-

lnLrjl1cc.j ogćlIIlic tlbszar byJ'cgtl rł'o.jorvćlclztlva pozIlitIiskiogtl. Illtjrllrlic.; satyslirkc.jo-

lltrjącc rt,c wscIltlcltlie'1 części bylcgr.l lvtl.jcr'vtitlztrva korliriskicgtl i 1ltiIrlttcrlc'j części

byłcgtl rvo.jc',vticlztwłr pilskicgtl. Pot.ćlrvtlLtjąc pr.zykłac|clwtl c|tlstq1lIltlśc Llzytkowl1

irlll'astI'trkttrI'y rvoclocilgowc.j clIl ltrcltltlści (po|ączcllilr prtllvaclzącc cltl buclyIlkćlw

lllicszl<aIIlycIl) wcdltrg 1ltlr'iliattilr,' skra.jItc t.ózllicc są (l,(l-kr.otIle a kaIlaIizlrc1,jrlc.j

I ].7.|<I.tlttlc. tlttttlllliast gazclrr,c.j (sicciowcj) ttż 97,I -krotllc (bcz polviatrt slrt1-lcc-

l'icgtl cltlt11cl .jc.j 1ltlzbarr,iotlct]tl)|5. Rtlzrlicc pI.ze:slI.zcl-lIlc w oc'/,ys,/,c./:.rrlitr ścic|<(llr'

rrtllrr.or.r'rtclzruryclr rlo rvrid ot*,artycll (przy ctcz.ysz.ct.ltttitt otl .5.-5'1t,, - Illiasto Kalisz

tltl l(X).() ()o -llliasttl l'csztlo tlraz 1lowiaty sttr1lecki i śI.crlls|<i) są I8'2.l<t.tltIlc|.,.

Dvs1-lI.tl1ltlrcjc w c|ostępllości ilrliastrLtktury tcchtriczllc'j i usItrg ill1l.astrLrkttt.

rlrIllych występLrją llic tylko rv zalcztlości ocl stopnia zaillrvcsttlr'vaIlia tcchllicztrc-

tlo 1loclI.cgioll(lw (LryłycIl rvojcrvćlclztrv) i 1lowiatilw rvo1cwoclztwa ri'iclko;loIskicgcl.

ltlc rćlrvrlicz i ttl rvc wszystl<iclr jcgtl częściacIl lllięclzy rlliastaIrli a tlbszararlli wicj-

sliiIlti. ,l'u.Iasz,cz'tt rr. zilkl.csic Za()llatrzcIlia w rł''odę z rvoclociągów i cltlpl.clrr,atlzarlia

kaIlaIizacy.jIlego ściekow oraz tclefbtlizac.ji (porlli.|a1ąc rv tYtll lllic' jsclt dostępIltlśc

ikr innycli. rvyspcc:jalizou,anych sicci i rrslug tclckonrttltikacy.inych).

r.\\,eiIltrgIlic1lublikilrr,allcgtlstutlirltlt:Rzcczr,riskil}'..\.ti.lrr.,girltll:l,''llitt\1r)/(,\1.(i/:]/\1l

Zrrclanic ll.3.J.-:l: ['rognun rozuoju intiastnrkturl' tecllnicznej. Raport finalnr'. rotdz.2,I)ozrltri ](X)0
1.()i)llc/()l]()ricil]tl{:ILiljtli,J:/vtlvitll;tl1ltllsl;iaw]9(),\nlku.

Ittt lr i !ntittttL lt. Iifzi!(l Stlrt\stveznl tv l'oznrLItitl. T'ozltati, li)t)t). 5.r'ri'i-(r()

Olrliczorrrr ivccllLtLl: .)tl; trv:t,f ..s -./()
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Por'vyzsze obszaty dystansórv na|ezy trriec na uwadze pr7'y wy^)aczaniu kic-

rLttlków i tcrnpa ztnialr w zakrcsic inwcstycji in|rastruktut.alIlych bi.1dz doskonalclria

usług irlti.astrukturalrlych dla wyrownywania SzallS rozwo.ju społeczllo gc.lspodat.

cZcgo poSzczcg(llrlych części r'vo.jcwództrva.

IrlllyIlr prclblct-llctlr .jcsI zarządzanic irrfiastrttktLtri1 tcchniczrlą. rvpIywa.ją:c

t.tirvIlicz Ila standardy rvypclsazctlitlwc i ttsłttgowc:

. gos1lodarkil rvodtlo kalliilizacy.jna, a dokładllic.j zaopatrzenic w lr,odę i odpro-

rvadzanic ścick(xv tralczi1 do zaciali własnych glrlit-lyl7. Kazcly z lokalnych systc-

tllól'u,itlfl.astruktury siltlitarllc.j realizuje przewazIlic odrębIlic tc zadaIlia, co lvytlika

z lla ogćlł clclosclbtliotlcgcl 1ltlzyskiwallia rvocly i usuwania ścickćlw rv obszaI.zc

r blisliirn otoozcnir.r.

. 1'ltlclolllla sytLrac.ja.'vystęptr jc w tlzictlzirlic sce lltraliztlwallcg() Za()l)atrzcllill \v ellcr-

gię cic1llIlą (rl,' systcIllic ccIltralItcgtl ogrzc'uvaIlia i dclstar'vy cicpłc.j wody uzytko-

ri'c.j), ktćlrc.j irl1r-astrtrkttrr.a obslugujc wyłi1cznic ocltlsollrriollc śrrlclorviska rllicjskic,

llickicc|y z ioll okoliczIlą strcf! ZtlrballiZowallą'

. ocltlsobtlit)llc Systcll-}y satiitartlc i cic1llllc wynika.ją z cIltt.tl1lijItcgtl, ltistol.yczlric

rrl<sztaltorvancgo uklaclu osaclnictu,a lllic.jsl<rcgo rv Wicll<opolscc oraz brakLr w clo-

|1,g|1g7111.;111yycIl tcchrlolcl{ilrch kcllll|'tIlalIlych ttltlic.jętlttlści zitl1cgt.tlii'llIlr.' j gtls1lr l-

clar.k i kolllttIlal Itc.j, c1ćktywrlc.j t.ćlrvtticz cktllltltlt iczlt ic,

. Lrdział rvyclatk(xł, lia gospoclarkę kclllrr'tllalIli1w buclzctach gIlliIl okrcśla stiut tttt.zy-

tllania i rozr,vojr'r.jcj inli.aslruktury oraz świaclczclllyc|l ptz'ez' rtią usług' a.jcst on

rv (l.ł,5(xl 1ltlwitlt(lw wojcwćlclztr,va (bcz powiittu pilskicgtl, rta którcgo rllicrrliki

rr,1lływirją stanclarcly kcltlll-ttlaltlc rlriasta Piły rrirw.ct w óó,7 ,,,Ą,) tliż's,l'y tlcl śrcdIlic.

gtlls; ttclział lcl-t tlic.łyIlika z rvystlkich statldarclćxv l<tllllttllaIrlych rr'tych 1ltlu.ia-

tach (i rr,ólvczas c.lopuszczaltlości atlgazowallia śrtlclk(lrv buclzctowych w irtIlc

cclc). lccz przcwaznic z braktt clostatccznych śr.odktlw lla zadaIlia wlasIrc. iI cZę-

śc i cllvtl z rl i ccl bał ośc i tl l-loclwvzszatl ic tYcIl standarcl(lrv |.,.

I' lJslu*'u z S rnlrlcu l9()0 r'. o sanrolzrlrlzic tcrytorialnyrtr (tcksl u jcrLloliconv), I)2.[-1. 199(r, nr lJ,

1lrlz-7.-l. lrrt'7- l, Zlltlatlilt tc tlllr'jIrlLrji1 1rr' 1-lI.zctllllitlcie |<illlccpcji) spI.aw\.: \|'!)l()( ią'qitt t :Lt|]!,Lll|.| 1tlLt

ll'lt.rlr/t,'l;ullttli:tttfi'tt'sttlt'ttttittirlt,:.t''s,:t.:tttlitt,łt,iclttilt'ktlntttttallt.I't'lt,

ttt:ttilL'ti .;ttttilttnt.\'t'lt, -uoltttlt,t'nitt lr'(lr('/:qi( clclilt.lt:ttt1 i tit'1tlttt1.
'' ()lllicziltlrl rvetlIrtg: I||ljt,lrtiI:1łll :tit:lktl1ltllskit . l999. s. 95'
'.,|'r.zykład:rlrli rnclgą być 1ltll.iaty zictltskic rr' tltcrczcttitt ttliast 1.ltltlrcgiclItltlItycIl (1lorr''iattlrr'gl.odzkicIr):

lialiski 1Lrdzial ll.().)i', czyIl 46.5.l1' śrcclllic'.i pcxl,iatorr,'cj)i lcszczvliski (Lrdzlal 9..1 .)i,. czvli 5.1.7.]'i, śred-

tlic'j 1ltlrr'iattltr.e'i). Ilotlczas gdy' rv KaIiszLr 2'ł'll .l1, a rv Lcsztlic 3().8 .l'. Nlllez1' l)t.ly t\ l1l tltltlać. zc trtlzial

rr'llliastaclt 1ltldlcgitltllltlt'ch.jcst śr.ctlrrlo 2.().ł-kl.otlly rvzględcnt śrct|rlle'j tlla 1lorr.lattilr'(tlblicztlntl rre.

cl|v3: 11,t l j t, lr tit l: I ltl l t i c l k 11 x l l s |łlc. l 999. s. 95)
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W zintegl'otvanej Wielkopolsce nalezy intensywnic uirve lowac znaczne ro'),-

Ilicc lniędzy pozioInatrri rozwo.ju gospoclarczcgo jcj podrcgiotrow.. Pt.zcd rvprorva-

clzctlietll Ilowcgo podziatu wo.1ewódzkiego krajtr w dllitt l styczrlia l999 r.,

1loclrcgion pozrlatlski zajtrrował drLrgą pozycję w ralrkirlgr-r atrakcy.jrroŚci irlrvcsty-

cyincj, w którylll clccydującylll argLll]lcntcrll była inll.astrttktttr.łr tcclttliczna. War-

tościLr1ąc 1lclzycjc li'szystkich składowyc|i ptlc1rcgiolltiw Wiclko1lolsk t 1.lt.zcz' llaclarlic

irlr liczbowcgtl lllicI.llika lozrvojtt odrvrotnego do pclzycji zatjrlrorvallc.j wśr.ocl 4!) 1locl-

r.cgiollćl''v (clarł,llych Wo.icwodztw)' otrzyllltrjc slę w rvylliktr, iz tylktl 1-loclrcgitltl

ltgznariski .jcst lokontoLywll r'rrzrvo.jLr rvojcu'irclztrva rviclliopolsklcgtt a ltaclilza zlt

ninr podrcgion lcszczyriski (tab.l ).

-t'ab. 
| . Nl icrn i ki rozu'o.i rr illltastru litrt rv tech tt iczlrc.i

i grls;ltlt|arczc.j poclregirlnórv Wiel l<opolslii

l'orlre giorl

f -a.r.r ''itii

haliski

. ( itllrlisIii Itlslr,ttrt lJatlatj tllrtl (itls1ltltlltI.kq lł1'Irktlri'l1

\\ctllLrg. llllcstititlllseltaIlccIt rtIlil - |łisilicll ill |,tllctt. I'rllsIłi I]lrIlli I{rlztr'tljLi' \\,litszllrrlt l()(/(l. s..i |

pltlrcltvlrlilrllll(il{dlllutwcstorri*tricrniccliiclr-llorltelionltrtzlt:trisLi zltilrlLt.jclt.r\\el l)i(l\\tzulrri,:i-

scc rrśtiit| 1loillcgitllltirr. {ttltrr'ttyclt rviljcrriltlzlrr'')' llIlaliztlrr'ltltVcll 1ltlil kątcIlr lttt:tker.jtl.'stl ]l|\\'j\i\( \ i

ne'j. \\'iisczlrs ttticlttili tozu'ojLt tzccz-"-uistcqo rv)'niirslby I 2,0 1

ZIritl'łtl: ()illiczcItie lr.c.d'ittg: (iarvliktlr,r,skll.lILrcckcl K. i iIl.. l9()6, l{ankiIlg atI-el<c1'jrltlści irlw'c-

sty'cv jlrc.j u tr.je ri (rrlzt',r'. Zycic ( iosyroclat'czc. trr '1 l, s. I l--16

nlctyc/ny
yr.:ja ranki

g()wa)

I Iln( i I{"

l,\

1r
.ł2

l()
-ll'

s)
( Poz
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6. Logistyka usług infrastrukturalnych jako instrument
h u m a n iza cj i środowis ka

Ztlaczctlic s1;ołccztltl-ckolrolrliczIlc illll.astl.uktury tcchnicznc.1 polcga l1źr tylll,

iz rld.ic'I statlu i r.ozrvojLt tlraz stcl1rtliit clclstępnościjcj usltrg za|cż'y skrttccznc osii1-

r-llttlic rr;zltitezoltyclt ccltirv slt'ltlcgicznych ntiuslir, gnlilly czy illll.'.j l)t'./cstr./('ni
c|<tllogiczllc- j człolr'icka. gdyz illliastrLlktLtt.a ta clc-tcl.lllirlLyjc z,włas'lcrtt:
. stalldar.cl b1,ttt tllicszkalicórr., W tylll zao1latt.zcnic rv Illct|ia |itlIllttllaltlc oIL|7' ro7'-

rr'ćl.j bLttl ori'll i c trr'it tll i cszk aIl i tlu'cgcl,

. rllozIirr.tlści i iiicl.trllki I.ttzrvtijtt gtls1-lcldaI.I<i, rv tyltl itlrvcstyc'jc: a|<tyrr'izLrjl1ce r\,Ilck

p|acy.

. ri.arttllki lrktvu,llrlści irttcIcI<tttlrIrlc.j, rt'tyrrr l)ol)l.7cZ rrlzrr'ri.j lccltltrlItlqii illlill.llllr.

c,V.lllyc ll.

' pozrtlnr zlLltcrvnre llia bczpicczcristri'lr llrrbliczt)clt(), \\' tvrrr zdr.ou o(ncgo i cliolo_

gtczne!o.

. s1t.LtJtlttt'c l)l-lcstl'/cllIliI tlslttltłictri''ll, u't},l1l zlll.t.cs izlrsięrl trllcgr.lrc'ji lLlrrLc'jtlrrlr|-

nc.j. plzcclc u'szystkiln nriust i ielt otocze:niu,

. zlllil.e s tr s1lrlłclzilrllrIlill r]llliIl i 1ltlrr,ilttr.llv' I)ll l.ZcUZ zitllegt.tltt'ltllt'cIl svs1cllltjrr'

tospoclrrr.l<i lokalnc j.

. l.cltItltlśc' |<tlIldvc'ji ctl llltjIllllic'j zt.tlrr,Iltllt.ltZt)l]cg() |'()Z\\'().itt itllltItztlu ltllt,j llI.zeslI.zeIli
e l<ologicznci.

Nlt]czl,tcz tltlclac. zc istIlie'jc ścisła rr,iQ'z llliq'dz-v cIcktyivIltlścil1 tlsILlg1111.11

rrtll.lrstI.LrI'tLrl-}'tCelttliczlte.j lr 1ltlzitlIltcItl sltrzc[lrlrlści irlIl.lrstl.LtlitLtl.r', s1ltlIcezllc'j,

\\1s1ltiIzltJcztltlśc Illiqtlzy tr'llli ilih.lts1t.Lrkttrt.altll cltlrvicclzitllllt z<lstltIll llislrll..,'czrric

lrr'le()l)r'lrrcr)ianri c-r,rvilizrrcv.jno-kultrrr<irvynli spolcezcristrv.

lllli'astruktttra sptllcczlla, rozrrn.riuna.ial<o zcspril obicktrlri. tuzlidzcri i in-

slr ttrr.: jt slttzilct'e lt zitpcrvlriclritt czlrru'ickou,i u'al'ulllirlr,b,",trr. bczpice zcrjslri l clip-

Iogicztltrgo. ztlrotvottlcgtl isoc.jalncuo oraz lozrvo-irr intclclitLurlnc{o iliorz,l'stlrnia

z tltlI.illl|itl l(tll1Lll.()\\'cg(l rr'lltstlcqtl śirlt.|tlrr,is|<a l cl''ri.llizlrcji (11,j1111lrr'e'j. tlccvtltljc

tl l'tlIltlr'cji1lsr'cIltlliz1'czIle.i człtlr,r'ic|<it. 1lrlszczct]tiIrtr'ch s1ltllceztltlse i ii:ltłcgtl slltl-

lce zcIisttvit:].,..Ic'j klcatylr'lllt lLtlI<c.jlt objarl,ia się lv tri'clrzc'-'.., ',..,'1,yc11 u,at.ttlsci I<rrl.

ILtttrr,r'r''s]1 icltollollticznl'ch, sprzl,jajrpycll zaspokajlniLr uzasadnitlncq(] ll()l)vrs na

LtsłLrgi iIl1l.astrltlitLtralttc tlit 1.ltlziotllic lvitrttlll<tllt,atlylll tlilkazcIrl ilitlltlrtlitlLl.ll;'ltt i r.c-

ltlttl1 szaIlsll icll rrabycia tlt-az icll clostqptttlścią 1izl'czrlą i rtlclza3oit.l1

Iłzcczrllskl l|.. !llIl,t'stlttlititl.łl \,,t)i('|-:I]lI, StI.atcgl:l \\'l''lko1lrll'I.l.,]()()(). Ill
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Wyższa Szkoła Handlu i Usług

Wyzsza Szkoła Handlu i Usług w Poznallitt (WSHiU) porvstata lv l997 roku

na llocy clecyz.ji Ministerstwa Edukacji Narodowej z dnia 1.01.1991..lcst wpisana

do IlliIlisterialllego rc.jcstru uczelni rriepatistr'vor,vych poc1 llulllerelll l3(). Poclstawę

prawllll clziałarlia Uczelni stantlrł'i Ustarva o szkolrlictwic wyzszyIll z clrlia

l 2.09. l990 r., z' p(lź'nicjszyIrli zllrianaIlri. Za|oż'ycic|crll Szkoly jcst Wiclkclpolskic

lr,tcszct.tic HaIldltr i Usług - salnorzt1dor,va orgaIlizacja kLrpiccka, ktćlrc.j korzcrlic

sięgrrją rtlkLr lC)()4. Orgarlizacja ta' pręztrie działa.iąca juz rv okrcsic tllięclzyr'vo.jcrl-

tlylll, l)rzvcZylliła się clcl tttwtlrzcnia rv l92ó roktt WYzsze'j Szkoly lllrrlcllorr,c' j rv I)o-

znuniu - obccncj Akadcnrii lll<ononriczncj.

I)o tradycji Za|t:Życic|a narr,ii1zujc takzc logo [Jczelni 1lrzcclstlrivilrjącc tlrr.czq

z lask11 Mcrkurcgo a rlacl llią Ila trlacIl okręt zagIowy, do ktćlrcgo tltldaIlo tltrvat.tą

I<sięgę sylllbol zdobywaIlc.j wicdzy. Sicdziba właclz Uczclrli zIla.jdLrjc siq w ccll-

trttl-tl PozIlatliir, w Resltr.sie Kupicckie.j' czyli pI.zeclr'vtl.jcrlIre'j sicclzlbic .ic.i 7:,tłożry-

cicla . orgarl izac.j i ku1lców wiclkopolskich.

Ptlwstallitl WSlIiU torvarzyszyło poclpisallie 1rtltrlzttlllictlilt z Akaclcllri4 Ilktl-

llollriczIlt1 lv I)oznatlitt, dotyczi1cego głównic wsparcia kac.lrou,cgcl i 1rt.t'gr.lltltltve-
go Zc StI.()|ly tcj dLrżcj ttczcllli ot.az rttnozliwienia absolrvcnt()lll Szkoły ktlIltylltrację

IlltttI<i na pclziolllic lllagistcrskiIll. Poclobna LllT'lowź), zawarta ptiznicj z Akac|clllią

l{tllrliczą, dotyczy rvspćlłpracy z zakt.csl-l ,,Zttrządz'ania lv gospoclarcc zywIltlścicl-

u'e'i". I)onaclto w ramach poclpisanych porozun.licr'r stuclcnci WSlliU bionl czyllny

ttclzial rv 1lracach l<ćlł llattkorvych clzlała.jących w tych ltczclIliacIl oraz lllogą korzy.

stać z icIl ztlirlrtirt, bibliotcczllych.

Iltrnkc1ę l{cktora Wyzszcj Szkclły HaIrdlu i tJsłLrg w Pozllatlitt 1lcłIli tlr illz.

llarbala Duclziriska, Prclrcktora ds. nauki prof-. clr hab. Kanrila Wilczyrisl<a, nato-

llliast Prorektora cls. c1yclaktyczr.rych dr inz' PI.zcIrlysław Ratajczak'

I)oclstarvor,vi1 fbrIllą kształcenia w WSI liU są dziellne i zaoczlre trzylctrlic stLt-

clia liccncjacl<ic, Ila kierunktt Zarządzanie i Marketing rv raIrlach rrastęptrjących

spccjalrlości: handc| i us|ugi, logistyka, inlbrmatyka w ,zarząclzaniu, rachun-

korvość i ana|iza finansorva orazzarzął)zanie w gospodarcc żylvnościorve.j.

W WSI IiU clpracowano takzc spccjalistyczllc progfal.lly kszttrłccnia, dostoscl-

rr'aIlc clo potrzcb ptlszczcgólnyclr dzicdziIl zycia gospodarczcgtl.

Rcalizowany.jest Iro"r,atorski prograln naLlczilltia na cl.uvusentestralnych stu-

diacIl 1loclyp1cl'-.,-'o1vych 
..Markctingowc zarztyclzanie jakością rv ttslttgach Illcclycz-

nych".

E"
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W l 999 foktl, W zrviązkr"r z rcstrttktttryzacją scktorir ctlcrgctyczrtcgtl, ttrttcIlo-

lnioncl stt-tclia liccrlcjackic i poc1yplorllt.lwc z zakrcsu z'arzątlz'ania w cncrgctycc.

W Ioku akadelllickirn 2000/200l otwiirto tlowl1 specjalItośc lla stLrclia liccrlc.jac-

kiclr: ,.orglrllizac.ja i /;trzl1c1zllt.tio Zakłaclatlli Opicki Zdrorvtltlic.j''. Ich cclclrl .jcst

l)l.Zyg()t()\\'źrrlic 1lcrsorlcltl 1lIacórt,cl< rllcclyczIrych dil clzialallia ''t' rvltt.ttllliach 1lr.y-

rr'atyzac.ji i l<olllcr.c.jaIizacji słtrzby zclrowia.

qi 
",llyyl.n 

loku akaclcmickirn 200112002 planowarrc.jcst takzc Lu'ucllonlicnic

studi(llv liccncjackicll w tr;'bic rt'iccztlrtlwvIll oraZ llowcgo l<icrttrll<tr stuclióri'. .,ltt-

Iurnrutyka i lll<clnonrctria".

\\l1lI.orvł<lzarlc są takzc tltlu,c lilrlrly kszta,lccllia. a Illiatlolvicic stLttliunl 1ltlli-

ce altle : ,.1't'll|tlz:tllic rltaIyrlli i śI.cclrlirlli 1lt.zcdsiębitlr.strr.lttlli.' rlt.az ,.[,tlgistyI<lr.'.

|)t.zygottlr,r'itrlic tali lr'szccIlstrollrlcj tllcI.tv cc|Lrklrcv.jllej ll1,ltl rllrlzIirvc tlzięI<i

stitt-ittlltitl tlo[lt.lttltltltrt zcs1ltlIilrr,i llltttczającctrttt 1r,yl<lacl<lr','clrllli są cZęSto clstlby

Ilt.cząc.c lvictlzr.' tccll-ctyczrll1 z [ltlglttyIl.l clrlślr''iaclczcIlicItl rr, 1lrltktycc zye ilt 3t's;-lt'-

clal.czcgtl. ()lltlk 1lrlrctlr'u rliktjrv ctltltlrvYclr wSI tit], zajęcilr zcl sILldcIltatlli 1lr<irva.

tlz11 llrl<zc 1ll.actlrr,tlic\, Ilattkrllr,i Akatlcrllil l]ltotlcltlliczrlc.j, A|<ailclllii lłtllrliczc..j,

[-riirr,ct-svtcttt illl. ĄtlltIlla N'|icI<icrr,ic.1',| o|.t|'/, l)llIitcclirril<i [)rlzrllrr,lsl<ic'.j.

\\" r'oliLr airaclcnricliinl 1999"2(XX) strrclia liccnc jacl<ic ulioriezl'li ;.ricru'si łb-

stllir.cIlci. Wszvscy zititltcI.cstlr'u,lrIli dlrIszytll |.lsztltłcclricIrl (tl|itlłtl 7()., i') 1ltltljęli Illrtrliq'

rta ttzl.t1lcłtlilr.jących sttrcliltcli rllagistcr.s|<ich lllr Akatlctllii l]|<rlrltlrlliezlrt';.

SLtrclcllci WSlliL] rllltj11 tlrl clvs1lrlzy.'ji llrbtlt.attlt.ia l<oIlt1ltttclrlrl,c (Zc stał}'lll.

liictlgt.ltllicztlll1'tlr cltls1ę1l cltl IIltcrttctlt)' tlrlrvtlczcsllc sltIc tlytlirktyczllc. bibliotckę

iczvtclliic. Zajqciir z rr'VcIltllr,lttlia lizycztlcgtl tlclbyrł,'a.j11 się llt.iIl. rllt 1ll1,rr'alrri.

S1lolccztltlśc sttttlcticIilr trczcstrliczy itI<tyrvrric rł'' zycitr IJczcIrli rv l.ltIllacll stI.ttk-

LLri'SuntorzllclLr StLrclenckicqr'r. Itrzcclstau,icir:lc Sunlorzlltlti [riony utlzial 1r' I-rt'ucaclr

t)lgalliZac.ii sttrclcllckicIl t.j. I)lrI.Ilrtllcrlttt Sttrc|cIlckicgtl. Pot.tlztlIrlicnilr Sltllltlrzątltlr'',

StLrdcntrir.r' Miasta Poznaniu i lvl icclzyrrczclniunc!,o Ogrilllopolsl<icgo NicznL:Zltc-

grr Storvurzvszcniu Slrrclclrt(ru' I lczclni Nicparislr,i'o\\'\1ch (M( )NSSI ]N ).

()bol< rr's1ltiłl)l.llc}'Z ttczcltliallri l<I.ltjcirvyItli WSlIiL] tllrvr,ilizałlt tal<zc l<tltltal<t\.

z Lrczclnitrnii zaglaniczlrynli, takinli -ial<: [.lnivcrsitl'o1'I:]ttcl<in{lrlrrtl oraz'l'rellt

Lirrivcrsit), o1'Nottilrghunl. Obccnie onrau'iunc si1 u'anrnki n,sp,.rlpruc).

Do tI.irtly'c.j i WSlIit,I lllrlczy ()r{lalliZowll|lit) ScllliI]arió\\'()l.az rvyklad<iu'tlttvltr-

tr,ch z ilt.zcdstlrr,t'icicIirlrli śrviata ttattki. 1lolit,-kr illizIlt:stt.

\\.-l''''.. Szlitlia iIltliclltt i LJsłLrg;cst, zgtltltlic z za|tlzctliaIlri. Ltcze:lllil1 llicclLtzl1,

rr. l<t(ll.":.j szczcgtilrl11 \\'agQ prZV\\1iązLr.1c się clo jaltości tlaLtczaIlilt i closttlstlr'u'tl jc otcr.tę

l)I.()il].ltIll()\\'ll do al<tttalllvt:h 1lt.)tI :łcb lla I.yIlktl |]f{lcy.
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Pani dr inż, Barbara Dudzińska - Rektor WSHiU otwiera seminanum

',Handel e|ektronicztly w drobnej przeclsiębiorczości''
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Uczcsl n icv i wsólclrgan i 7.a|orzv scIn i nari u ln.

dr inż. Ircneusz Fechner
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