Przedmowa

Niniejszy numer Zeszytow Naukowych Wyzszej Szkoty Handlu 1 Ustug w Po-
znaniu po$wigeony zostal Seminarium pt. ,,Handcl clcktroniczny w drobnej przed-
sigbiorczosct”, ktére zostato zorganizowane przez Wyzsza Szkotg Handlu i Ustug,
Instytut Logistyki i Magazynowania oraz Wielkopolskie Zrzeszenie Handlu i Ustug,
a odbyto si¢ w dniu | grudnia 2000 roku.

Cclem scminarium byla prezentacja 1 upowszechnienic wiedzy o serwisic
informacyjnym Trade Point Poznan, wlaczonym do Globalnej Sieci GTPN utwo-
rzonej w programic ONZ. Misjg scrwisu jest wspomaganic krajowcgo 1 zagranicz-
ncgo handlu nowoczesng obstuga clektroniczng. Handel elektroniczny to nic tylko
oszezednose czasu 1 kosztow, ale przede wszystkim szybsza rcakcja na potrzeby
rynku.

Referaty na seminarium pt. ., Ilandel elektroniczny w drobnej przedsigbior-
czosel” wygtosili pracownicy naukowi Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Wyzszej Szkoly Handlu 1 Ustug w Poznaniu oraz Instytutu Logistyki 1 Magazyno-
wania w Poznaniu.

Do zapoznania sie z treScig Zeszytu zachgea Stanistaw Krzyzaniak w ,,Sto-
wic wsiepnym” dziclac si¢ z Czytelnikami szeregicm cickawych refleksji doty-
czacych przysztosci handlu clektronicznego 1 wskazujac roOwnoczesnic na
konieczno$¢ nadazania logistyki za ta nowoczesng forma dzialalnosci handlowej.

Szcroky problematyke referatow, nawiazujacych do praktyki gospodarcze)
postanowiono wzbogaci¢ zwigzanymi z nig artykutami dotyczacymi zagadnien
teoretycznych. Zeszyt otwiera artykul Marka Ciesiclskiego omawiajgcy wybranc
teorie, ktore tacznie tworza podstawy teoretyczne logistyki. Teorie te autor po-
dziclil na zwiazanc w firma i branza oraz zwiazanc z sicciami logistycznymi. Macicj
Szymezak przedstawia natomiast zwiazki logistyki z marketingiem i stosunkowo
mato jeszeze zbadanc relacje logistyki do jakoécei oraz charakteryzuje rolg logisty-
ki w strategiach rozwoju firmy.

Kolejne opracowania, przedstawione na seminarium, dotycza rozwigzan prak-

tycznych w handlu elektronicznym. Ireneusz Fechner opisuje Efektywng Obstuge



Konsumenta jako nowoczesng strategig zarzadzania tancuchem dostaw, wedtug
ktorej producenci, dystrybutorzy, handlowcey detalisei 1 dostawcey ustug logistycz-
nych wspolpracuja zc soba w celu jak najlepszego zaspokojenia potrzeb klienta.
Piotr Drygas przedstawia uwarunkowania rozwoju handlu clektronicznego w ma-
tych 1 Srednich przedsigbiorstwach. Autor podkresla przydatnos$e Internetu dla ce-
low marketingowych. Natomiast Maciej Szymcezak zwraca w swej pracy uwage
na fakt, ze procesy informacyjne, wspomagane szeroko pojeta technikg informa-
cyjng, zmicrzajg do stworzenia logistycznego systemu informacji. Istotg tego sys-
temu jest gromadzenie 1 przetwarzania danych oraz udostgpnianic informacji,
stuzacych podejmowaniu decyzji w procesic koordynowania dziatan logistyez-
nych. ITrencusz Fechner wskazuje w kolejnym opracowaniu co ma robi¢ firma,
ktora szuka rynkow zbytu na swoje produkty. Seminarium zakonezylo wystapic-
ni¢ Jana Galickicgo, ktory omowit istotne zagadnienic oddzialywania finansow na
funkcjonowanic logistyki w handlu na trzech plaszezyznach: operacyjney, inwe-
stycyjnej 1 finansowcy.

Zeszyt koneza dwa cickawe artykuty, ktorych tre$¢ na pewno rownicez zainte-
resuje Czytelnikow. Amir Fazlagic przedstawia funkeje brokera wiedzy, ktory two-
rzy innowacje dzigki faczeniu istnicjgeyeh technologit w nowych kombinacjach.
Idea wynika ze znajomosct faktu, 7¢ 2 historycznego punktu widzenia najwigksze
wynalazki powstawaly w obszarach innych niz ich picrwotne zastosowanie, a zdol-
nosc¢ do tworzenia mmnowacji jest coraz waznicjszym czynnikicem jakoscei zarzg-
dzania w przedsigbiorstwic. Natomiast Bernard Rzeczynski zwraca woswej
publikacji uwage na istotne dla gospodarki znaczenic uslug infrastrukturalnych
i konieeznose zastosowania w nich logistyki. Autor daje przyklady zastosowanta
logistyki w komunalnych ustugach infrastrukturalnych.

Trese Zeszytu na pewno zainteresuje Czytelnikow, wzbogacajac ich wiedzg
i horyzonty naukowe. Wydawnictwo bgdzie wdzigezne Szanownym Czytelnikom

za wszelkic uwagi 1 sugestic dotyczgce publikowanych w Zeszytach materiatow.

Kamila Wilczynska



Stowo wstepne

Poproszono mnic o kilka stow wstepu do ninicjszego zbioru referatdow wy-
gtoszonych podczas seminarium pt. ,Rola handiu elcktronicznego w malej 1 drob-
nej przedsiebiorczoscei”, zorganizowanego w grudniu 2000 r. przez Wyzszy Szkotg
Handlu i Ustug, przy wspdtudziale Instytutu Logistyki 1 Magazynowania. Semina-
rium to zgromadzito dod¢ liczne grono uczestnikow, zwlaszeza ludzi mbodych 1 byto
micjscem wiclee cickawych dyskusji, a nawet polemik. Dobrze, 7z¢ wlasnic mlodzi
ludzic cheieli dowiedzicd sig czegos nowego o rdéznych aspektach tof weiyz jesz-
cze nie do konca rozpoznanej 1 rozumiane] formy handlu. Szkoda jednak, ze taki
nicwiclki odzew znalazto seminariim wsrdd tych, do ktorych bylo w istocic adre-
sowane, przedstawicieli malyeh i Srednich przedsichiorstw, Czyzby biezaee pro-
blemy operacyjne nic pozwalaty na krotkic chocby spojrzente na to, co
w nicunikniony sposob nadchodzt, ba jest tuz, tuz...

Cieszy lukt, 7¢ przebicgowr seminarium towarzyszyla zazarta 1 nic pozba-
wiona czgsto emocii dyskusja. Handel elektroniczny, jego przyszic rozpowszech-
nienie bedzie mial wplyw na znacznie wigeej sler naszego zycia niz tylko na
wymiang towarowy. A dla matych, a takze wiclu $rednich przedsichiorstw umie-
jetnose wlasciwego rozpoznania wszystkich szans 1 zagrozen z tego plyngeych
moze by¢ kwestta: by¢ albo nie by¢ na rynku w nadchodzace) przysztosei. To e or
not to ¢...”

Zawarte w tej publikacji referaty stanowiy szeroki 1 rzetelny przeglad wiclu
waznych problemow towarzyszacych rozwojowi clektronicznego handlu. Mam
nadzicjg, z¢ nicco lzejszy ton rozwazan prowadzonych w tym sfowie wstgpnym,
w zaden sposdb nie upmuje wagt omawianym dalej problemon.

Kiedy w latach szescdziesiatych czytatem jako chtopice zbidr opowiadan fu-
turystycznych, opisujacych wizjonersko wlasnie nasze czasy, to najobfitsze 1 naj-
bardziej zdumiewajace obrazy dotyczyly podrozy kosmicznych, wakacj na
ksigzyceu, 7, przyziemnych’ spraw nowe, niczwykle érodki lokomocji, zwlaszeza

komunikacji miejskiej. Miclismy unosic sig na poduszkowcach, mknaé w podwie-
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szanych pociggach, lata¢ matymi, osobistymi mini helikopterami. Jak widaé wokdt,
akurat w tym zakresic nicwicle sig zmienito. Swiat nic poczynit tu zbyt spektaku-
larnych postgpow. Jezdzimy tak jak dawniej, tym samym co dawniej, czasem tyl-
ko trochg wolniej, zamiast zmian jakosciowych nastapity wytacznie zmiany
ilosciowe: wigeej samochoddw, pociagow, samolotow... Czy zatem dzisicjsza rzc-
czywistos¢ zawodzi autorow science fiction sprzed kilkudziesigeiu lat? W zadnej
mierze! Mysle nawet, ze rewolucja informatyczna i telekomunikacyjna, ktorej je-
stesmy juz nie tylko Swiadkami, ale petnoprawnymi uczestnikami, przerosta swo-
im rozinachem 1 skala wyobrazni marzycieli sprzed lat.

Tempo rozwoju elektroniki i bazujacych na niej technik informatycznych i te-
lckomunikacyjnych, jest bowiem doprawdy niczwykle. Niespelna dwadzieécia lat
temu zobaczylem picrwszy domowy ,komputer™ ZX 120, a posiadacze Spectrum
(48 kB RAM 1) stanowili informatyczna awangardg i clitg. Dzi$ przedszkolaki
bawia si¢ komputerami, ktore swoimi parametrami znacznic podobno przewyz-
szajy imponujace maszyny liczace, ktore Armstronga, Aldrina i Collinsa zawiozty
w Apollo 11 na Ksigzyc i szezg§liwie doprowadzity ich na Ziemie. Mowi sie juz
o tym, z¢ wnioskl o finansowanic projcktéw curopejskich bazujgcych na szeroko
pojctych technikach informatycznych, planowane na dluzej niz 24 micsiace, sa
nicchegtnic akeeptowane przez Komisje Europejska, bo zastosowane w nich tech-
nologic bedy po zakonczeniu projektu z pewnosceig przestarzate. Co tu zresziy duzo
mowic, kiedy weale nie przestarzata wersja najpopularniejszcgo na $wiccie edyto-
ra tekstu, woswojej polskiej wersji, uparcie podkresla mi w trakcie pisania tego
tekstu jako btedne stowo internet?

U progu XXI wieku, z telefonem komorkowym przy uchu, elektroniczng karta
kredytowa w reku, korzystajacy bez wiclkich emocji z poczty clektronicznej, zc-
glujacy po stronach internctowych, majacy wladciwic nicograniczony dostep do
zasobow informacyjnych catego $wiata, musimy przyznad, z¢ tu akurat rzeczywi-
stos¢ przerosta nawet naj$mielszq wyobraznic.

Byloby rzecza dziwng, gdyby ten burzliwy rozwdj technik informatycznych
i komunikacyjnych nie znalazt bardzo szybko zastosowan gospodarczych i bizne-
sowych. Mozliwosci btyskawicznego przckazywania informacji, przeprowadza-
nia transakcji handlowych, transferu picnigdzy stworzyly nowc perspektywy.

Wydawac si¢ mogto bowiem, ze oto otwicra si¢ szansa na nicograniczong czasem



I przestrzenig wymiang gospodarczy. Wystarczy przeciez ,klikna¢™ gdzie trzeba,
aby zmodwienic dotarto w utamku sekundy do wybranego dostawcy. Przecicz w
elektronicznych katalogach mozna znalez¢ 1 zamowic niemal wszystko. Przeciez
elektroniczna dyspozycja przelewow pienigznych i platnosci to banalny, w grun-
cie rzeezy, problem. Przecicz...

A jednak, zycie codziennie weryfikuje 1 tonuje nasz entuzjazim 1 przekonanic,
z¢ oto naprawde jestesmy o krok od zbudowania globalnej wioski, gdzie zakup
wymarzoncgo typu kamery widco bezposrednio w magazynic renomowang) ja-
pofiskict firmy bgdzie tak proste 1 oczywiste jak przynicsicenie 7 pobliskiego targu
paru Swiczych jaj. Dlaczego? Poniewaz wcigz bardzo wiclu ludzi nic ufa kompu-
terom, a czasem po prostu ich sie boi. Poniewaz sy ludzic, ktorzy w zte] wicrze
wykorzystuja swoje umicjetnoscel dla elcktronicznego szkodzenia innym. Ponic-
waz nadal w wielu krajach nic uporano si¢ z problemem uznania clektronicznego
podpisu. Wreszeie dlatego, ze duzo fatwic) przestacé zamdwienic, na preyklad na
pralk¢ niz dostarczy¢ ja potem klientowi w rozsgdnym, akceptowanym przez nice-
go terminte. No ¢oz, lansujac haslo ,,przesytajmy kilobajty zamiast kiloton” zapo-
mniclismy by¢ moze, o tym, z¢ same bajty informacit nic wypiora brudnej biclizny,
a bitami, co tu ukrywac, trudno sig najesc¢. Co zatem zawodzi? W czym tkwi sta-
bos¢ tego cudownego przeciez wynalazku jakim jest handel clektroniczny? Ten
zawOd sprawia nam logistyka. No, moze nic jest to zawod, ale w kazdym razic
Jednak nie dotrzymywanie kroku zawrotnemu tempu rozwoju medidw sluzacych
przesylaniu 1 zarzgdzaniu informacja. Czy to logistyka nic nadaza, czy informaty-
ka 7 telekomunikacja ucickajy zbyt predko? Trudno o diagnozg, ale efekty tej dys-
proporc)i rozwoju mozna zobaczy¢ na kazdym kroku. Przywotam chocby przyktad
rozczarowania mojego syng, ktéry zamédwiong jeszeze w listopadzic w sklepie
mternctowym, jako prezent bozonarodzeniowy grg komputerowa otrzymat gdzics
w okolicy Swigta Trzech Kroli. Albo tez konsternacjg, ktora towarzyszylta nicdaw-
no jednemu z moich znajomych, gdy zarezerwowawszy clektroniczniec miejsce
w hotelu w Brukseli, dowicedziat si¢ po przyjezdzie, ze nikt tam o nim nic nic wic.
To tylko drobne przyktady z mojego najblizszego otoczenia.

Spytasz Szanowny Czytelniku: czy to dobry tekst na wstep do ksiazki, ktéra
promujc handel elektroniczny? Tez mam watpliwosci. Ale chyba wiasnic stowo

wstepne moze by¢ miejscem na refleksj¢ 1 nawet nieco prowokacyjne tezy. Nie



wplyna one bowiem w Zaden sposob na warto$é¢ zamieszczonych dalej prac i ich
pozytywny odbior. Prac pokazujacych w rzetelny sposob szansc i zagrozenia, mocene
1 slabe strony, sukcesy i porazki, narzgdzia 1 uwarunkowania legislacyjne handlu
elektronicznego, widzianego tu szczegolnic jako instrument sukeesu w drobnej
przedsigbiorezosei.

Zapraszam zatem do lektury. Do studiow nad zagadnieniami, ktorych nie udalo
si¢ przewidzie¢ wielu futurystom sprzed niewielu lat: o mozliwoécei zycia bez wy-

chodzenia z domu. Zyjemy bowiem w naprawdg fascynujacych czasach.

Stanistaw Krzylaniak



MAREK CIESIELSKI

Teoretyczne podstawy logistyki

Problem sformutowany w tytule tego artykutu moze budzié watpliwosci.
Logistyka jest rozlegla, profesjonalng dziedzing wicdzy o stale rozszerzajacym sig
zakresie. Stad tez musi mied bezposrednic i posrednic powiazania 7 wiclky liczby
teorit. Gdyby nawet zawgzi¢ rozwazania do podstaw 2 zakresu ckonomii, to 1 tak
baza tcorclyczna jest ogromna i ciagle rosnic. Logistyka, ktora rozpoczela swoj
rozwo] od badania ukladu ,transport-magazynowanie-zapasy”, stale rozszerza
bowicm pole swych zainteresowan, obejmujac nim takze przeptywy migdzyorga-
nizacyjne. Niemnicj jednak nic ulega watpliwosct, iz mozna wyrdzni¢ nicwiclki,
ograniczony zespol teorit, ktory odegral najwaznicjsza rol¢e w rozwoju logistyki.

Jednakze — jesh nawcet istnieje taki zbior teorii szezegolnic waznych dla logi-
styki — Lo nasuwa s1¢ pytanic: po co sig nim zajmowac, skoro spelnit on juz swe
zadanie, utatwiajqe rozwo) wiedzy, ktora jest wykorzystywana w gospodarowa-
nmu? Przede wszystkim trzeba wskazacd, 17 znajomosé teorti pozwoli na lepsze zro-
zumienice istoty problemow logistycznych, ich wzajemnych zwigzkéw oraz ich
powiazan 7 imnyni zagadnieniami. Nadto znaczgeym argumenten przemawiaji-
cym za celowosery rozwazania postawionego tu problemu jest utatwicnic w for-
mulowaniu koncepeji i programow badawcezych w sterze logistyki. Wydaje sig
Jednak, iz podstawowym argumentem przemawiajacym za potrzeba okreslania i stu-
diowania wspomniancgo zespotu teorii jest to, iz watwia to formutowanic sche-
matow analityeznyeh dla badania 1 rozwigzywania praktycznych problemow
logistycznych.

W artykule podjgto zadanie sformutowania zbioru teorii o szezegolnym zna-
czeniu dla logistyki. Podziclono je na dwic grupy: zwiazanc z lirmg i branza oraz
zwigzane z sieciami. Podzial ten ma oczywiscie charakter umowny, gdyz poszcze-
golne teorie bezposrednio lub posrednio dotycza zarowno firmy, jak i branzy czy

sicecl.
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Teorie odnoszace sie do firmy i branZy

. Zwigzana z czascm alokacja zasobow” to najnowsza definicja logistyki sfor-
mulowana przez Instytut Logistyki 1 Transportu Wielkiej Brytanii.' Logistyka nie
zajmuje sig wszystkimi zasobami ale pomyst odniesienia jej istoty do zarzadzania
zasobami jest trafny. Haslo ,,zarzadzanic zasobami” mozc by¢ wige drogowska-
zem do poszukiwania teorii 0 podstawowym znaczeniu dla logistyki. Nadto trzeba
uwzgledni¢ teorie wyjasniajace relacje migdzy firmami, szczegdlnie w ukladzic
. dostawca — odbiorca™, opisujace zjawisko integracji pionowc] 1 dotyczace prze-
plywow w systemach interorganizacyjnych.

Do teoretycznych podstaw logistyki zwigzanych z firma i branza nalezy wigc
valiczy(:

- teorig niecfektywnoscei X,

- koncepeje rdzenia umicjetnosct,

- podstawowce modele 1 koncepeje ckonomii branzy (modcl branzy Portera, kon-
cepeje tancucha wartosei, koncepejg zachowan stratcgicznych),

- zasobowa teorig firmy.

Teoria nicefektywnosel X jest teorig odrzucajacy koncepejg maksymalizuja-
cego zachowania si¢ przedsigbiorstw. Jej generalny tezq jest to, iz przedsigbior-
stwa nie uzyskuja technicznej cfektywnodei, czyli nie uzyskujg maksymalnych
cfektow z ponoszonych naktadow. Stan taki okreslany jako nicefektywno$c X jest
spowodowany nieznajomoscia funkcji produkeji firmy, niepewnoécia zachowania
sic konsumentow, nierynkowym charakterem pewnych zasobow i niekompletno-
$cig kontraktow w firmie.” Odnosi si¢ ona w snacznej swej czgel do zasobow
i relacji objgtych zarzadzaniem logistycznym. Jest wreez dziwne, iz tcoria nic-
efektywnosei X jest w bardzo matym stopniu wykorzystywana w logistyce.

Pojecic rdzenia umicjgtno$ci zostato wprowadzonc przez C K. Prahalada.
Wiaze si¢ ono z pozornic oczywistym twierdzenicm, iz firmy powinny skupiac sig
na tym, co potrafia robi¢ najlepiej. Rdzeniem umiejetnosei sq te zdolnoscet, ktore
zdecydowanic odrozniaja firmg od konkurentow i sa zrodtem, za pomoca ktorego
mozna dotrze¢ do calej gamy rynkow i mozliwosei.” Idea rdzenia umiejetnoscei jest

wykorzystywana w logistyce w dwu zespotach zagadnien:

1 R. Wilding: Kompresja czasie w faicuchu dostaw. Gospodarka Materiatowa i Logistyka 2000 nr 3,s5.49.
Y11 Leibenstein: Pozu schematem homo economicus. PWN, Warszawa 1983,
Y Rozwdj firmy. Red. R. Gajecki. SGIH, Warszawa 1997, s. 32.



- przy rozpatrywaniu roli logistyki w zdobywaniu przewagi konkurencyjncj
i w stratcgii firmy,
- w analizie problemow outsourcingu logistycznego.

Teoria struktury branzy koncentrujc sig na ckonomicznc] strukturze scktora
(branzy) i po$wigca wicle uwagi zjawisku integracji pionowej, ktére ma Sciste
logistyczne konotacje. W znanym modelu Portera dtugookresowa rentownos¢ sek-
tora jest wyznaczona przez. natgzenie konkurencji, a to z kolei zalezy od pigciu
podstawowych sit konkurencyjnych: rywalizacji migdzy producentami, sity prze-
targowej odbiorcow produktow branzy, producentéw substytutow i potencjalnie
wchodzacych do branzy firm.* Pojedyncza firma winna wybrad taka strategie, kto-
ra obroni ja najlepicj przed wymicnionymi sitami konkurencyjnymi albo pozwoli
najlepiej te sity wykorzysta¢. Tak wige, w tym modelu struktura branzy wptywana
sachowania firm, a zachowania firm wplywaja na tg strukturg. Istotng zaleta mo-
delu Portera jest uswiadomicnic réznorodnosci mechanizmow konkurencjt w po-
szezegdlnych branzach. Identyfikacja podstawowych sit wyznaczajacych nasilenic
konkurencji w branzy pozwala bez trudu zauwazy¢, z¢ konfiguracja tych czynni-
kow w roznych branzach przedstawia sig odmiennie, a ponadto podlega zmianom
w czasie, w miare jak rozwijane sa przez uczestnikow branzy ich strategie konku-
rencyjne. W tym ujeciu gospodarka jako caloéé przestaje jawic si¢ jako system
homogeniczny z regulacyjnego punktu widzenia. Jest to owszem gospodarka v me-
chanizmem rynkowym jako dominujacym sposobem regulacji, ktory jednakze
przyjmuje specyficzne, réznorodne postacic w poszezegbdlnych mczosystemach
tworzacych t¢ gospodarke.® Porter koncentruje uwagg na relacjach migdzy firma-
mi, w tym takze w ukladzie ,,dostawca — odbiorca” i wskazuje na potrzebg badania
owych relacji. Maja one jednak jedynie charakter ,,negatywny” — polegaja tak, jak
w teoriach neoklasycznych na rywalizacji. Tak wigc z punktu widzenia Jogistyki,
aw szczegbInoscei idei zintegrowanych tancuchow dostaw jest to podejscie ograni-
czone (pomija — nickiedy bardziej istotne — kwestie wspotpracy). Poswigcajac wicele
uwagi integracji pionowej teoria struktury branzy traktujc kooperacjg micdzy firma-
mi jako potsrodek zastgpujacy integracjg.” Jednakze w swej koncepcji tancucha

wartosci M. E. Porter poswigca wicle uwagi relacjom micdzyorganizacyjnym.

* M. E. Porter: Strategia konkurencji. Metody analizy sekiorow i konkurentow. PWE, Warszawa 1992, s 21,
* M. Gorynia: Mezockonomia — modele sumoregulacji branzy. Ekonomista 1995 nr 5-6, s. 836.
« M. E. Porter: op. cit.,s. 3121 W G Shepherd: The Econontics of Industrial Organization,

Prentice — Hall Inc. 1990, s. 363.
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Wskazuje, 12 firmy moga faczy¢ swe tancuchy wartosci poprzez koalicje. Takim
wicloclementowym tancuchem wartoéct moze byé oczywiScie zintcgrowany fan-
cuch dostaw. Laczne ujgcie modelu sektora, tancucha warto$ci i tancucha dostaw
stanow1 baz¢ wiclu koncepeji 1 idet logistycznych.

Duzc znaczenic dla logistykr ma takze dorobek nurtu zachowan strategicz-
nych, nalezacego tez do tzw. ekonomii branzy. Glowny kierunek rozwazan w ra-
mach koncepeji zachowan strategicznych zmicrza do okreslenia, jak ustalajg sig
ceny 1w jaki sposdb wyznaczone zostang ilosel na rynku branzowym zdominowa-
nym przez niewiclky liczbe podmiotdw, przy zatozeniu, ze kazda firma rozwija,
wlasng strategi¢ odnosnic do tlosci 1 ceny w zaleznosei od zachowan innych firm.
Badania te odnosza sig do warunkow, w ktorych zatozenia doskonalej konkurencji
nie sg spetnione, a wige w ktoryeh model rynku doskonatego nie wyjasnia zacho-
wania si¢ przedsicbiorstw. Wsrod koncepeji zachowan strategicznych szezegolne
micjsce zajmujg rynki branzowe o charakterze oligopolu. Tradycyjne modcle zo-
staly rozwinigle 7 wykorzystaniem wiclu nowych pojeé, takich jak: nicodwracal-
nose, asymetria, nicpewnose, infegracja, bariery wejScia, baricry wyjscia, bariery
mobilnoscr, ceny — limity itp.s W Swietle teorti zachowania strategicznego part-
nerstwo 1 sieet stuzg umocnieniu pozycjit rynkowej firm. Odpowicednia koalicja
przedsigblorstw wzmacnia sif¢ rynkowd wobece wszelkich podmiotow wystepuja-
cych w modelu branzy Portera (rywalt, odbiorcdw, dostawcow itd.). Wydaje sig, i
szersze odniesienie tey koneepeyi do problematyki strategit logistycznych firm i do
zagadnicn sicer logistycznych moze przyniesé znaczace rezultaty poznaweze.
Dotyezy to w szezegdlnoSer analizy strategii 1 innych zachowan sicei logistycz-
nych oraz analizy migdzyorganizacyjnych relacyi zwigzanych z przeplywami dobr
1 nformacii.

Z teorig zachowania strategicznego wigze sig zasobowa teoria firmy. Jak sig
wydaje, teoria ta -- wraz z wigczonymi do niej koneepejami rdzenia umicjgtnoscet
1 wyrozniggeych kompetencji — ma wielkic znaczenie dla zrozumienia procesu
tworzenia si¢ sieei logistyeznych. Teorta zasobowa przedstawia firme jako zbior
zasobow 1 umiej¢tnosci wymaganych przez konkurencje produkeyjno-rynkows,
tworzacych jej sifg 1 odrézniajacych ja od innych podmiotow. PodejScic to utrzy-

muje, zc typ, rozmiar oraz natura zasobow 1 umicj¢tnosci sq zasadniczym

" M. Gorynia: op. cit,, 5. 831,

5

Tamze.



czynnikiem wplywajacym na pozycjg konkurencyina, rentowno$é 1 rozwdj firmy.
Integruje ono wewnetrzny i zewngtrzny aspekt analizy strategicznej. przedstawia-
Jac firme jako zbior zasobow i umicjgtnosei ocenianych w kontekscie otoczenia
konkurencyjnego. Formutowanic strateghi rozwoju firmy na  podstawic posiada-
nych zasobow 1 umicjgtnosci stanowi zasadniczg koncepejg analizy strategicznej.’
W omawiangj teorii zasoby to czynniki wytwaorcze, ktore firma posiada lub
kontroluje. Mogg one by¢ lepicj lub gorze) wykorzystywane w zaleznoscei od umie-
Jetnosel, a wige procesow organizowania, koordynacji itd. Umicjetnoset wynikajg
oczywiscie z wiedzy 1 mogg by¢ specyliczne dla poszezegolnych branz. Mozna je
abstrakeyjnic okreslic jako dobra posrednic wytwarzane przez firme w celu elck-
tywnigjszego wykorzystania zasobow.'"" W zasobowe] teorii firmy wystepujy tak-
7e dwa inne, wazne pojeeiar aktywa strategiczne i czynniki strategiczne. Aktywa
strategiezne to te zasoby i umicjgtnosel, ktdre deevduja o przewadze konkurencyj-
nep firmy. Natomiast czynniki strategiczne wyznacza)y przcbicg procesow konku-
reneyjnych twyrazajy sic w kompleksie oddzialywan na rynku ze strony podmiotow
wystepujacyeh wimodelu branzy Portera. Tak wige, strategia firmy winna uwzgled-
niad dostosowanie aktywow strategicznych do otoczenia, a w tym do otoczenia
konkurencyjnego ze szezegdlnym uwzglednieniem czynnikdw strategicznych branzy.
Zgodnic z postulatami wynikajacymi z zasobowej teorii firmy przy formulo-
waniu strategii nalezy dazy¢ do zgodnoscei migdzy aktywami strategicznymi i czyn-
ntkami strategicznymi. Model zaleznosel migdzy zasobami 1 umicjgtnosciami,
aktywami strategicznymi, otoczeniem konkurencyjnym i czynnikami makrooto-
czenia przedstawiono na rys. 1. Modcel ten zostal tak zmodytikowany, by mozna
bylo odnosi¢ go do catych logistycznych siect dostaw, Wowezas aktywa {irmy - lide-
ra sicct — obejmuja takze aktywa innych {irm, uzyskiwane dzigki:
- synergit, powstajaee) dzigki dziataniom kooperacyjnym,

- kontrolt czyll dominac)t wynikajgee) 7 wladzy rynkowe;.

YL Sitek: Strategia ronwoju w ujecin zasobowey teorii firmy. Ckonomista 1997, nr 4-6, 5. 757,
"L Sitek: op.cit., 5. 759.
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Otoczenic konkurencyjne

Kontrola
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Rys. 1. Schemat strategii lidera sicci dostaw

7rodlo: opracowanic wlasne na podstawic: E. Sitck: Determinanty bezposrednich imvesiveji
zagraniczinych proedsiehiorsby. Politechnika Crestochowska. Monogralta, Nr 46, Crestocho-
wa 1997, s, 110.

Przedstawiony na rysunku model mozna tatwo przcksztalcic w postac odpowicd-

nig dla logistyezne] sicci policentryezne).

Teorie zwigzane Z koncepcja sieci Jogistycznych
Do teorii zwigzanych z zagadnicniami sicei logistycznych mozna zaliczyc:
- teorie kosztow transakceyjnych,
- podejscie sicciowe, 7€ szczegolnym uwzglednieniem modelu szwedzkiego i ka-
nadyjskicgo,

- teorig produkc]i miedzynarodowe).

prekursor nowej ekonomii instytucjonalney J. R. Commons postulowat uzna-
nic transakeji za zasadniczy przedmiot analizy, & C. Barnard rozwinal teorig orga-
nizacji, w ktorej jedna 7 kluczowych kategorii byta kooperacja. W teorii kosztow
transakeyjnych dazenie do oszczednosci kosztow transakcyjnych thumaczy rd7no-
rodnos¢ organizacyjna 1 odmicnnosci zachowania si¢ firm. Rozroznia si¢ koszty
transakcyjne ex ante i ex post. Koszty ex ante (o koszty, ktore powstaja W trakcle
przygotowania i negocjowania umow. Zmicniaja sig one wrazz rodzajem dobr lub

ushug, ktore majg by¢ wytwarzane. Koszty ex post obejmuja koszty utworzenia
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struktury zarzadzania i operowania nig, z ktorg to struktura zwiazany jest monito-
ring oraz w ramach ktorej sq przckazywane i rozstrzyganc kwestic sporne; koszty
nicdostosowan, ktore powstaja w zwiazku z niepowodzeniami w odtwarzaniu po-
zycjl przy przesuwaniu si¢ krzywej kontraktu; koszty targowania sig, ktore towa-
rzyszq dostosowaniom (lub ich brakowi) oraz koszty skiadowania ponoszonc w celu
osiagniccia bezpieczenstwa zobowiazan. Choé warunki niepewnoécei, charaktery-
styczne dla transakceji oraz kontekst handlowy (zwyczaje, obyczaje, nawyki, insty-
tucje prawne), w ktorych odbywaja si¢ transakcje, wptywaja zardbwno na koszty
kontraktowania ex ante 1 ¢x post, to cechy te traktuje si¢ jako danc. Dalsze impli-
kacje mozna jednak uzyskac przez stagodzenic tego ograniczenia."

Z punktu widzenia wysokoScr kosztow transakcyjnych i oczywiscic przy
uwzglednieniu kosztow produkeji mozna wyrdzni¢ dwa skrajne sposoby regulacji
transakeji zawicranych w systemic gospodarczym:

- 0golna, generalna regulacja rynkowa, polegajaca na zawicraniu i realizacji poje-
dynczych, niepowlarzalnych kontraktow migdzy wyodrgbnionymi podmiotami,

- regulacja administracyjna, hicrarchiczna, polegajaca na zawicraniu 1 realizacji
transakeji w ramach jednego uktadu hierarchicznego (przedsigbiorstwa).

Spectrum mozliwych sposobow regulacji transakeji zawiera sig wige tu mig-
dzy rynkiem a hicrarchia. Pomigdzy skrajnymi punktami spectrum pojawia sig
micjsce na wspolpracg stron w regulacji przebicgu transakeji, czyli obszar zacho-
wan kooperacyjnych. Efcktywnos$é regulacy transakeri zalezy od cech transakeji.
Analiza transakeji w omawiangj teorii obejmuje trzy podstawowe wymiary — spe-
cyliczno$e zasobow, nicpewno$e i powtarzalnosé. Kluczowym wymiarem jest spe-
cylicznosc zasobow, ktora odnosi si¢ do miejsca wykorzystania zasobow, a takze
rodzaju zaangazowanych w realizacj¢ transakcji zasobow ludzkich i rzeczowych.
Dana transakeja charakteryzuje si¢ duzg specyficznoseia zasobow, jesh jej preze-
prowadzenie wymaga mwestycji w speeyticzne zasoby. Wymiar niepewnosci do-
tyczy nic dajacych sig przewidzieé zmian stanow natury, preferencji konsumentow
itp. Oprocz takicgo klasycznego pojmowanta nicpewnoscl, w tcorii kosztow trans-
akcyjnych nacisk potozony jest na specyficzny rodzaj niepewnosci, zwiazany z nie-
przewidywalno$cig zachowan partneréw transakcji. Moga oni wykorzystac¢ luki
w sformutowaniach kontraktu, a takzc zachowywac si¢ niczgodnic z przyjctymi

w kontrakcie zasadami. Tego rodzaju zachowania wiaza si¢ z przyjetym w tej teorii

0. E. Williamson: Ekononmiczne instytucje kapitaliznne. PWN, Warszawa 1998, s. 390-391.



20

zatozeniem, iz zachowania firm wynikaja z oportunizmu i ograniczonej racjonal-
nosci. Wymiar powtarzalnosci dotyczy tloSci 1 roztozenia w czasic transakeji po-
migdzy partnerami. Transakcje moga by¢ jednorazowe, sporadyczne — powtarzane
w wigkszych odstgpach czasu i wiclokrotnic — regularnie powtarzanc w krotkich
odstepach czasu. Te same cechy transake)i, a Scislej biorge ich poziom, wyznacza
tez racjonalny zakres partnerstwa wertykalnego.

Juz dwa podstawowe hasta teorii kosztow transakcyjnych — transakcja 1 ko-
operacja — wskazuja na jej duze znaczenie dla logistyki. W pewnym uproszezeniu
mozna traktowac wspotczesng logistyke jako sposob uzyskania korzysci dwu wspo-
mnianych sposobow regulacji przy jednoczesney climinacji ich wad. W relacjach
micdzy firmami tworzonce sa bowiem takic powiazania kooperacyjne, ktore funk-
cjonuja jakby catosé stanowita jedng firmg przy rownoczesnym zachowaniu swo-
body i clastycznoscr zwiazanej z rynkiem. Pojawiajice si¢ 1 weigz udoskonalane
idee partnerstwa logistycznego mozna traktowac jako sposob przeciwdzialaniai za-
pobicgania oportunizmowi 1 zwigkszania racjonalnosci.

Jesh zatozy sig istnienic relacji migdzy aktorami zycia gospodarczego, 1 jesh
przypisze si¢ tym relacjom duze znaczenie, to przedmiotem badan nic mogy byc
tylko firmy. Uwaga badaczy powinna by¢ skicrowana przede wszystkim na relacje
i sicei. Taki punkt widzenia przyjgto w szwedzkim modclu siect przemystowych.
Podcjscic systemowe zaproponowato nowy paradygmat badan ckonomicznych.
Kicruje ono gtdwna uwagg na powigzania micdzy jednostkami wymiany przetwa-
rzajacymi zasoby w gotowe dobra. Jesli powigzania te sq silne, to w ich wyniku
tworzg sic stabilne sicci o okreslong) strukturze. Zmierza si¢ do zrozumienia calo-
$ci zwigzkow miedzy firmami zaangazowanymi w produkejg. dystrybucjg 1 zuzy-
cic w ramach systemu przemystowego (industrial system), o okreslonych granicach.
Na podobienstwo 5 sposobow rozumienia strategii Mitzberga wskazuje si¢ na
4 mozliwe sposoby rozumicnia sieci (industrial networks): sicci jako relacje, struk-
tury, procesy i pozycje.

Opisywane podejeic wyksztateito sic w wyniku dtugtego procesu. Za weze-
sne badania tego typu uwaza si¢ studia nad kanatami dystrybucji, w trakcie ktorych
analizowano relacje micdzy uczestnikami kanatow, silg ich oddziatywania 1 zjawi-
sko kontroli.”? Relacje migdzy sprzedajacymi, kupujacymi 1 produkujacymi byty tez

jednym z gtdéwnych przedmiotow badan procesow internacjonalizacji. W modelach

B, Axclsson, G. Faston: Industrial Networks. A4 New View of Reality. Routledge. London 1992, s. 4.



akcentujacych uzaleznienie od zasobow podkres$la sie nic tylko zwiazki migdzy or-
ganizacjami, ale zakfada takze istnienic firm ogniskujacych sicei oraz przyjmuje, zc
organizacje uzywaja relacji by osiqgnac dostep do waznych zasobow.” Nie ma tu
potrzeby dowodzic, iz podejseie sicciowe wiaze si¢ Scisle z logistyka.

W siceiach rozpatruje si¢ trzy rodzaje struktur: strukturg firm, strukturg zaso-
bow 1 strukture dziatan. W sieciach toczy si¢ walka o kontrolg i wykorzystanic
zasobow dla realizacyi wlasnych celow. Wewnatrz sicei tocza sig procesy o cha-
rakterze kooperacyjnym."" Gltownym motywem dzialania jest mozliwosé uzyska-
nia korzysci 7 innowacji. W oodniesieniu do caloSei procesdw gospodarczych
strategicznie pojeta sicé jest konfiguracja oddalajaca si¢ od klasycznej hicrarchii
zarzadzania, pozwalajgeq na clastyezne ksztaltowanic relacji pomigdzy pewng —
nickoniceznie okreslony 7 gory — liczby elementow, na luznicjsze formy powia-
zan, mnicjsze zaangazowanic kapitalu finansowego lub innych zasobow firmy.
Sicet albo Lklastery przemyslowe™ (wedlug okreslenia Portera) budowane sg cvze-
sto na wzorach japonskich | keiretsu”. Sie¢ powaznic modylikuje charakter po-
wigzan migdzyorganizacyjnych i stanowi wyzwanie dla zarzadzania strategicznego
grupami przedsighiorstw,

/7 punktu widzenia potrzeb badania sicei logistycznych bardzo interesujacy
Jesttzw. kanadyjski model pigeiu grup partnerow. Dotyczy on sicci przedsichiorsiw.
Rozpatruje si¢ w nim policentryezng sicé firm i inne podmioty (rys. 2). Poszeve-
golni partnerzy majq rézng pozyeje 1 wladzg rynkowa. Wyrdznia sig:

- firme agowy - duze przedsigbiorstwo dziatajaee w skali migdzynarodoswey,
- elownych dostaweow firmy,

- ¢glownych nabywceow firmy,

- najwaznicjszych konkurentow,

- inne podmioty reprezentujace infrastrukturg ckonomiczna.

Podstawy tworzenia siect przedsigbiorstw jest dekompozycja tancucha war-
toset firmy flagowe] w rezultacie przckazywania wybranych dziatan do realizacii
przez inne przedsigbiorstwa stajgec sig partnerami w sicet.” Firma Nagowa ksztal-

tuje zakres swej dziatalnodei zgodnie 7 koneepeja kluczowych kompeteneji. Giowni

Clamee.

AL Zaorskar Ku globalizacyi: Przeniany w korporacjach iransnarodowyel iw gospodarce Swiatowey.
PWN. Warszawa 2000, s. 96.

AL Sulejewier: Partnerstivo strategiczie: modelowanio wapdtprace preedsichiorsons SGHL Warszawa
1OUT7 <048

" AL Zaorska: op. ¢t s, 97,
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Rys. 2. Model pi¢ciu grup partnerdéw tworzacych sicé¢ przedsigbiorstw
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do partnerow siect.

Zrodlo: 1R D, Cruz, A M. Rugman: Business Neovork Theory and the Canadian Telecomnuni-
cations Industy. International Business Review 1994, nr 3, 5. 2706, za AL Zaorska, op. cit., 5. 97,

nabywey i dostawcey i niektorzy konkurenci sg traktowant jak partnerzy. Specjalny
rodzaj powiazan partnerskich ulatwia realizacje strategi wszystkich uczestnikow
sicel. Zasadniczg sprawa jest tu kontrola firmy {lagowej nad innymi uczestnikami
sicei. Obejmuje ona rownicz przywodztwo nad siccig 1 nadawanice strategicznego
kierunku dzialaniom objetym powiazaniami sieciowymi.'”

QO ile poprzedni model w sposob oczywisty jawi si¢ jako doskonale narzedzie
analizy problemoéw sicei logistycznych, to wykorzystanic w logistyce teorii pro-

dukeji migdzynarodowej H. Dunninga wymaga pewnych adaptacji. W teorii te

7 Tamze.
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rozwaza si¢ inwestycje zagraniczne firm. Poziom inwestycji zalezy od konkuren-
cyjnoéel, a ta z kolet jest determinowana przez trzy grupy czynnikow — zwigzanc
2 przewaga wlasnoSciowa, przewaga lokalizacyjna 1 przewaga internalizacyjna.
Zasadnicza hipoteza teorii produkcji migdzynarodowej przyjmuje, z¢ przedsig-
biorstwo bedzic angazowaé sic w zagraniczne inwestycje bezposrednic, jeshi zo-
stana spetnione jednoczesnie trzy nastgpujace warunki:'®

| Przedsicbiorstwo posiada wzgledna przewage, wynikajaca 7 wiasno$ci za-
sobow, nad firmami innych narodowosci, w dziataniach na okreslonym rynku za-
granicznym. Przewaga ta przybicra postac atutow konkurencyjnych, ktore
(przynajmnicj na pewicn czas) sa wylaczne lub specyliczne dla danego przedsig-
biorstwa ze wzgledu na posiadane przez nic zasoby i zdolnosci.

2. Jedli pierwszy warunek jest spelniony, dla przedsigbiorstwa posiadajacego
¢ przewage jest bardziej zyskowne wykorzystac ja samemu, niz sprzedac lub
wydzicrzawié na podstawic umowy innym firmom zagranicznym. Innymi stowy,
bardzicj korzystna jest internalizacja tej przewagi przez rozeiggnigeie wlasnej dzia-
Jalnosci na zagraniczny rynck (utworzenic tam [ilii), niz odstapicnic Jej Na Zasa-
dach umownych (np. przez udziclenic liceneji) innym firmomn.

3. Jesli sq spelnione dwa pierwsze warunki, dla danego przedsigbiorstwa bar-
dzicj zyskowne jest wykorzystanic posiadanc] przewagi w powiigzaniu z co naj-
mnicj jednym walorem lokalizacyjnym w innym kraju niz macierzysty.

Teoria produkeji migdzynarodowej moze by¢ wykorzystana jako systema-
tyczny opis zjawiska tworzenia si¢ korporagji transnarodowych, ktore zawiera
w sobic clementy 1 aspekty logistyczne. Dzigki temu mozna by lepic) wyjasnic
relacje zachodzace migdzy sicciami gospodarczymi a sicciami logistycznymi. Nadto
pozwala ona na doktadne przeanalizowanie infrastrukturalnej roli logistyki w pro-

cesach internacjonalizacii i globalizacji produkceji.

S AL Zaorska: op. cit,, 5. 62,
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MACIEJ SZYMCZAK

Zwiazki logistyki z marketingiem, jakoscia
i strategig rozwoju przedsiebiorstwa

1. Zwiazki logistyki z marketingiem

Podstawy zrodzenia si¢ marketingu i logistyki byly potrzeby komplikujacego
si¢ 7ycia gospodarezego. Ewolucja obu koncepeji, u ktorych podstaw lezy orienta-
cja rynkowa przedsi¢biorstw, doprowadzita do powstania dwu profesjonalnych
dzicdzin wiedzy menedzerskicj, w ktorych dzisia) wyodrebnic mozna wicle zbicz-
nych nurtéw: marketing strategiczny i strategic logistyczne, marketing ustug i lo-
gistyka w scktorze uslugowym, marketing spoleczny 1 logistyka micjska oraz
ckologistyka. Jednoczesnic procesy globalizacyi gospodarki, tworzenie sig jedne-
co wiclkicgo rynku bez granic prowadzi do dynamicznego rozwoju nurtow mar-
ketingu migdzynarodowego, wiclonarodowego, curomarketingu 1 marketingu
globalnego oraz logistyki mi¢dzynarodowej, curologistyki 1 logistyki globalnej.

Zarowno marketing jak 1 logistyka w dzialalnoser przedsigbiorstw polegaja
na planowaniu strategicznym, wykorzystywaniu w dziatalnosci operacyjnej in-
strumentow marketingowych i logistyeznych oraz na prowadzeniu badan, ktorych
wyniki stanowig punkt wyjscia do opracowywania planow i wytyczne dla stoso-
wania tych instrumentow. Sposob zarzadzania marketingiem 1 logistyka okreslaja
reguly marketingowe i logistyczne. Instrumenty, dziatania, badania 1 reguly stano-
wia wspolna dla obu koncepeji strukturg przesadzajaca o ich instrumentalno-czyn-
nosciowym charakterze. Cechy znamienng marketingu 1 logistyki jest integracja
instrumentow 1 dziatan. Zarowno logistyka jak i marketing to pewien spojny sys-
tem dzialania. Wyraznic zaznacza si¢ tu tendencja logistyki do czerpania z dorob-
ku marketingu tak w sferze koncepeyjnej - podobny ukiad clementdw, jak 1 w sterze
metodycznej - wykorzystanie badan marketingowych. Nadto, logistyka wystepuje
nic tylko jako funkcja wigzaca wszystkic sfery dziatalnodei przedsicbiorstwa
i optymalizujaca przeptyw materialow, informaciji i pienigdzy, ale jako metodyka
zarzadzania zasadniczymi procesami zachodzacymi w przedsigbiorstwic podpo-

rzadkowana wytvezonyim celom marketingowym.
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Podstawy marketingowego 1 logistycznego myslenia oraz dzialania jest orien-
tacja rynkowa. Finalny odbiorca i jego potrzeby sa punktem wyjscia podejmowa-
nych dziatan. Marketing jest procesem poznawania potrzeb klienta 1 ich
zaspokajania, ale takze ich kreowania. Logistyka stanowi w tej kwestii narzedzie
umozliwiajgce zaspokojenic potrzeb klienta pod wzgledem micjsca, czasu i jako-
sct obstugl. Poprzez wykorzystanie danych marketingowych logistyka takze po-
znaje potrzeby i1 takze je kreuje jednak w ozakresie ograniczonym przez swoje
instrumenty.

Istotny jest rowniez zwiazek poszezegdlnych instrumentow marketingu z lo-
gistykg. Markcetingowe 1 logistyczne ujecta produktu przentkajg sic wzajemnic,
W ujgetu logistycznym towar 7z cechami fizycznymi (czyli marketingowy produkt
podstawowy) stanowi rdzei produktu. Natomiast w tcorii marketingu na poziomic
produktu oczekiwancgo umicszeza sig jego dostarczenic do odbiorey, a wige to, co
w ujeent logistycznym stanowi (poprzez wykonang usluge magazynowania i trans-
portu) o produkcic logistycznym. Elementem marketingowego produktu oczeki-
wanego jest (7 jego opakowanie. Opakowanie ujgle jest w logistyeznej interpretacyi
produktu pod pojeciem ladunku 1 stanowi odrebny poziom postrzegania produku
w ujeciu logistyeznym. Wynika o 7 faktu, 12 opakowanie (tak transportowe, jak
1 konsumenckic) pelni jednoczesnie funkeje marketingowe 1 logistyczne. Logisty-
ka nic operuje cena. a tylko poprzez obnizanie kosztow wypracowuje wigksze
mozliwoscl w dziedzinie jej ustalania 1 zmian, dajac wickszq swobodg w marke-
timgowym wykorzystaniu cgo instrumentu. Elementem, ktory najbardzic) wigze
logistyke 7z marketingiem jest dystrybucja. Instrument dystrybucji odpowicdzial-
ny jest bowiem za pokonywanic czasowych 1 przestrzennych roznic migdzy wy-
twarzaniem produktow a ich konsumpejg. Stuzy zatem udostgpniceniu produktow
womiejscu 1 czasie, w ktorym oczekujg go nabywey. Jest to jednocze$nie jedno
7 kluczowych zadan logistyki, rozumiane jako dodanic do produktu tzw. uzytecz-
noscr miggsca 1 czasu. Oslamnt instrument w ramach markctingu-mix, jakun jest
promocja, me ma zadnych zwigzkow z dziatalnoSeiy logistyezng. Dziatania takie
jak: reklama, sprzedaz osobista, promocja sprzedazy, public relations 1 publicity sa
wylacznie domeng marketingu. Podobnie jednak jak w przypadku ceny, logistyka
poprzez redukeje tacznyceh kosztow daje wigksze mozliwosel w stosowaniu in-
strumentu promocji.

Wsrod dziatan logistycznych centralne micjsce zajmuje obstuga klienta. Po-

jecie o w zasadniczy sposOb wiaze sig z marketingiem. Dazenie do utrzymywania
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przy sobie klientow, zwigkszania sprzedazy i zysku wymaga zaspokajania ich po-
trzeb pod wzgledem czasu, niczawodnoécei, komunikacji i wygody, a to z kolci
wymaga umicj¢tnosci logistycznych. W tym przypadku przyczyna ogromnej wspot-
zalezno$cer marketingu 1 logistyki jest — Iezaca u podstaw obu koncepeji — orienta-
cja na klienta.

Marketing taczy si¢ z logistyka w przedsicbiorstwic takze w procesic plano-
wania. Plany odzwicrciedlajace strategic markctingowa 1 logistyczng oraz sposob
ich realizacji sgq niezbednymi dokumentami w przedsigbiorstwie, ktdre dostarcza-
Ja informac)i o realizowanych celach, przedstawiaja sposob ich osiggnigeia, okre-
Slaja rozktad odpowicdzialnoser za ich realizacje, precyzuja harmonogramy,
zawierajg informacye o przewidywanych kosztach oraz wytyczne odnosnic kon-
troli reahizacyi celow. Podobnie jak dziatalno$c markcetingowa 7 logistyczng, tak
1 plan marketingowy z plancm logistyki wzajemnic si¢ przenikajq 1 uzupetniajg
w procesic planowania dzialalno$ei gospodarcze.

W skomputeryzowanych firmach marketing taczy si¢ 7 logistyka w zintegro-
wanych systemach informatycznych. Tworzy si¢ w nich systemy mformacyi mar-
ketingowej] MIS (Marketing Information Systen) oraz logistvezne systemy inlor-
macyi LIS (Logistics Information Svsten), ktore wspomagajy podejmowanic mar-
ketingowych 1logistycznych decyzji. Systemy takic integrujy cala slerg dziatalno-
sermarketingowey 1 dziatalnosct logistycznej oraz marketing 7 logistykyg w procesic
planowania, realizacji 1 kontroli zgodnie 7 ideq zarzadzania logistyczno-marketin-
COWLLO.

Z uwagi na liczne 1silne metodologicrzne oraz instrumentalne zaleznoser nuig-
dzy marketingiem a logistyky stormulowano koneepeje zarzgdzania logistyezno-
marketingowego. Obstuga khienta wymaga dodania do produktu uzytecznosci
posiadania, ktorej wykrcowanie lezy w gestii marketingu, a nastgpnie, kiedy wy-
stapi juz popyt na ten produkt - dodania do produktu uzytecznosct migjsca i czasu,
wynikajacych z logistycznych umigjgtnosei dostarczenia produktu w konkretne
micjsce 1o konkretnej porze, a wige przejawiajacych sic w przestrzennym i czaso-
wyimn zaspokojeniu popytu. Dzialadnosé logistyczna wspiera wige poczynania mart-
kKetingowe w przedsigbiorstwie. Logistyka jest kluczowym clementem
wspierajacym — narzedziem (enablery wostrategiach marketingowych przedsic-
biorstw. Jego udzial wykracza daleko poza ramy fizycznej dystrybucji 1 dotyczy
takze powiazan koopceracyjnych w fancuchach dostaw, sposobow zarzadzania dys-

trybucja oraz metod sterowania przeptywami rzeczowymi w wewngtrznych
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tancuchach magazynowo-transportowych przedsigbiorstw. Tak rozumiana integra-
cja marketingu i logistyki stanowi podstawowy wymiar nowoczesncgo zarzadza-
nia przedsigbiorstwem. Nalezy takze pamigtac, iz strategic marketingowe
i logistyczne moga wystepowac samodziclnie, a stopien ich odrgbnoscei zalezy od

POZIONIU rozZwoju organizacii.

2. Logistyka a jakosc¢

Jedng 7 przyczyn dynamicznego rozwoju logistyki 1j¢j wdrazania do prakty-
ki przedsigbiorstw sg ograniczone mozliwoscei poprawy jakosci produktow. Logi-
styka wskazuje nowe mozliwoscl racjonalizacji kosztow w sferze zarzadzania
przeplywami oraz nowe sposoby konkurowania i postrzegania jakosci. Obnizenic
kosztow dzialalnosei pozwala na podwyzszenie jakoScr produktu przy niezmic-
niongj cenie, usprawnicnie dystrybucji towarow moze by¢ jedng 7 metod zdoby-
wania rynku, a jakos$¢ postrzegana moze by¢ prrer pryzmat logistyczne] obstugi
klienta. Nie ma wielu jak dotad opracowan dotyczacych zwigzkow logistyki 7 ja-
koScia'. Zaréwno zarzadzanic logistyczne, jak 1 zarzadzanic jakosciy oznaczajg
okreslone nastawienice, przyjeeic pewngj orientaci oraz dazenic do wyznaczonych
celow w ramach ogdlnego zarzadzania przedsigbiorstwem z tym, 7¢ w pierwszym
przypadku chodzi o sprawny i etektywny proces zintegrowanego przeplywu dobr
i zwigzanych z nim informacji 7 micjsc pochodzenia do micjse finalnej konsump-
¢ji, a w drugim o zapewnicnic tym dobrom odpowicdnicj jakoscr™.

Opracowania naukowe traktuja najezescie] zarzadzanie jakoSeiy jako proble-
matyke autonomiczng, wpisujacy sig jako funkcja przekrojowa posrod funkeji or-
canicznych w przedsigbiorstwic. Autorzy skupiajg si¢ prawic wylacznic na
metodach 1 procedurach zapewniania jakoscei w konkretnych obszarach funkcjo-
nowania lirmy. Ewolucja varzadzania jakoScia przeszia dlugy drogg poczawszy od
kontroli technicznej, poprzez kontrolg jakosSei, sterowanie jakoSceia, na komplek-
sowym zarzadzaniu jakoscig konezge’. Kompleksowe zarzgdzanic jakoscig TOM

(Total Quality Management) jest wspdleze$nie najdoskonalszy forma zarzadzania

© Kompleksowo podejmuje ten problem jedynie I Dlugosz, Relacyino-jukosciowa koncepcju logistvki
w zarzqdzanin, zeszyt naukowy nr 160, seria 11, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2000,

) Dbagosz, Zarzqdzanic logistvezne a zarzqdzanie jakosciq — rola jakosciw strategii logistyeznef
firmv. w: Zarzqdzanic logistyezne, zeszyt naukowy nr 268, seria [, Akademia Ekonomiczna w Pozna-
niu, Poznan 1999, s, 43,

SAL Hamwol, W Mantura, Zarzqdzanie jakosciq — teoria i praktvka, PWN, Warszawa-Poznan 1998, 5. 90-91.
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JakoScig w przedsigbiorstwie. Jest to wszechstronna filozofia postepowania, pole-
gajgca na zapewnieniu prawidtowosci kazdego dziatania w firmic poprzez zaan-
gazowanic kazdego pracownika i w imig¢ nic konczacej si¢ poprawy, celem
zaspokojenia klienta. TQM dotyczy wige kazdego poziomu zarzadzania 1 kazdej
funkeji w firmice jako zrodel ksztaltowania jakoscer’. Najwaznicjszymi skladnikami
kompleksowcego zarzadzania jakoScig sa: system zarzadzania jakoscia, narzedzia
i metody zapewniania 1 kontroli jako$ct oraz systematycezna praca zespotowa na
rzecz. poprawy jakosel.

Wiclu naukowceow i1 praktykow detfiniuje jako$¢ wylgcznie w odniesicniu do
produktu, wyrobu. Z definicji wykraczajacych poza ten schemat warto przytoczyé
okreSlenie J. S, Oaklanda: jakos¢ to stopicen zaspokojenia potrzeb i spelnienia wy-
magan klienta®. Jeszeze pehiejszy wyraz jakosci nadaje A. V. Feigenbaum. Stwicr-
dza on, 17 jakoS¢ jest zbiorezg charakterystyka produktu 1 serwisu z uwzglednienicm
marketingu®, projektu, wykonania i utrzymania, ktéra powoduje, z¢ dany produkt
1 serwis spelniajg oczekiwania uzytkownika’. Definicje te wyraznie wskazuja na
przekrojowosce pojecia jakoser 1 odnosza ja do caloksztaltu dziatan towarzysza-
cyeh produktowt, zwilaszeza zas do sposobu jego dostarezenia na rynek. Istotne
przy tym jest, ze ostatecznym weryfikatorem jakosct jest klient. Jakos¢ jest po-
strzegana przez klienta. Jest ona tym wyzsza, im produkt wraz z towarzyszacymi
mu ustugam, tak zwanym serwisem, w wigkszym stopniu spefnia oczekiwania
odbtorey.

Logistyka generujgea w procesice dostarczania produktu na rynck wartoset
w zakresic formuly 7W (wladciwe migjsce, wlasciwy czas, wlasciwy produkt, wla-
saiwa 1lod¢, wlasciwy klient, whasciwa jakos$¢, wladciwa cena) jest niewatpliwic
clementem podnoszacym jakos¢ dostaw w kontekscie serwisu dla klienta, Wedle
przytoczonych wezesniej definmcegi jakoser mowic mozna takze o jakoSci poszeze-
golnych procesow, bedacych rdzeniem logistyki. Podejécie takie wynika 7 samej
istoty TQM — jego wdrozenic prowadzi przeciez do zapewnienia prawidtowosci
kazdego dzialania, a wige takze transportu czy magazynowania. Wysoka jakosc
w transporcic I magazynowaniu przcklada sig na zmnicjszenie ubytkow, climina-

¢j¢ pomytek 1 zaginigé oraz na dostosowaniu tych procesow do przyjgte; strategii

© ) Lancucks, Zarzgdzanie jukosciq w przedsighiorsovie, OPO, Bydgoszez 1997, s, 34-37.

* LS. Oakland, Total Quality Management, Butterworth-1leinemann, Oxtord 1989,

" Rolg jakoser w marketingu podejmuje M. Urbaniak, Jakosé w marketingu, Sami Sobie, Poznan 1999,
© AN Feigenbauny, Total Quality Control, 4th ed., Me Graw-Hill. New York 1992,
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obstugi klienta. Podobniec méwi¢ mozemy o zaopatrzeniu i dystrybucji. Traktujac
z kolei logistyke jako przekrojowa funkcjg¢ w firmie, proces zarzadzania przeply-
wami odbywajacy si¢ ponad funkcjonalnymi podziatami, mozemy rozpatrywac
jakos¢ logistyki. Micrzy¢ ja si¢ powinno cfektami zarzadzania logistycznego. Te
z kolei sg identyfikowane w drodze audytu logistycznego. Podwyzszanic jakoSci
fogistyki wigze si¢ 7 dgzeniem do osiggnigeia tak zwanej doskonatosci logistycz-
n¢j®. Rozumujac dalej, jesli przyjmicemy, iz zarzadzaniem jakoscia nazywa si¢ wy-
konywanic funkcji zarzadzania w stosunku do jako$ci systemu zarzadzancgo
i jakosci jego sktadnikow”, to moze odnosic sig ono takze do systemu logistyczne-
go firmy i jego skladnikow, a zatem mozna mowic o zarzadzaniu jakoscig logisty-
ki. Kontrolowany proces stanowi w tym przypadku cata przekrojowa dziatalnose
logistyczna. Mechanizmy kontroli dokonujg oceny realizacji procesow logistycz-
nych poprzez poréwnanic 7 okreSlonym wzorcem lub celem, ). np. vatozonym
(wickszym od jednosci) stosunkicm cfektow logistyki do jej kosztow, przyjetym
poziomem obstugi klicnta czy procentowym udzialem logistyki w generowaniu
zysku. Jesli stwierdzone odchylenia od przyjetych norm mieszezq si¢ w akeepto-
walnych granicach, nic podejmuje si¢ dziatan korekeyjnych. W przeciwnym razie
dokonuje si¢ korekt na odpowicednich poziomach zarzadzania 1 w odpowicdnich
obszarach funkcjonalnych. Charakter tych korekt uzalezniony jest od charakteru
stwierdzonych odchylen, wymaganej szybkosci reakejt na odchylenia oraz od wicl-
kosdcei kosztow zwigzanych 7 wprowadzeniem koniceznych modytikacji. Zarza-
dzanic jakosciy logistyki zawsze przyjmowaé musi jako priorytel warlosc
vencrowany dla klienta wporterowskicj koncepeji tancucha wartoscr. Tym bar-
dzicj, 7¢ najnowsza definicja fancucha dostaw traktuje go jako sekwencjg zdarzen,
kiora moze sktadad si¢ 2 przetwarzania, przemicszezania 1 magazynowania, po-
wickszajacych warto$é!,

Reasumujge zatem, wzajemne zwigzki miedzy jakoscig a logistyka ujac mozna
w zasadnicze ramy rozumowania:
- jako$¢ serwisu logistycznego jako clementu determinujacego poziom obshugi

klienta,

- jako$¢ logistyki jako organicznej funkceji przekrojowej w firmie,

Y P Blaik, Logistyka, wyd. 2., PWE, Warszawa 2001, s. 239
7 A Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakoscig..., op. ¢it,, 5. 98.
“ Norma Komitetu Technicznego Europejskicgo Komitetu Normalizacji CEN/TC273/WGINTSOE.
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- Jakos¢ procesow, operacji 1 czynnoéci sktadajacych sig na tancuch dostaw, np.
transportu, magazynowania itd.,

- zarzadzanice jako$cia logistyki jako procesu kontrolowancgo z wykorzystaniem
metod audytu logistycznego.

Mozna przyjac, ze na kompleksowe postrzeganic jakosci przez klienta wplyw
majq zasadniczo: jako$¢ produktu, jako$¢ logistyki, jakosé marketingu. Jakosc pro-
duktu to zapewnienie jego pozadanej formy i cech uzytkowych. Jako$¢ logistyki
to odpowiadajqcy potrzebom rynku serwis w zakresic 7W po jak najnizszym kosz-
cic. Jako$§¢ marketingu natomiast przeklada si¢ na odpowiednic wykreowanic po-
pytu (cheet postadania) 1 znalezienic dla produktu warto$ei aplikacyjnej w obrgbie
docelowe) grupy nabyweow. Trzeba jednak dodac, 7ze uzyskanic wysoko postrze-
ganej jakosct nic zawsze must wymagaé wdrozenia zasad logistyki. Jesli jakos¢
produktu stanowi podstawe dobrey Jakoscet, a dzialania marketingowe pozwalajy
wykreowac popyt, to logistyka jest tutaj funkeja uzupelniajaca, ktorej obeeno$c
uwarunkowana jest speeytiky rynku. Jednak przenikanie si¢ w przedsicbiorstwic
filozof1i TQM oraz zasad zarzadzania logistycznego owocowad powinno spojng
koneepeja zarzgdzania kwalitatywno-logistycznego, w klore) zintegrowane sy
wszystkic sposoby osiggania sukcesu: jakos$¢ produktu, poziom obslugi i niska
cena (niski koszt)'.

Choc¢ koncepeja logistyki aspiruje do roli zintegrowancgo i skoordynowanc-
20 sposobu zarzadzania o charakterze ,,metakoncepeji™ nieuzasadnione jest rozpa-
trywanme zwigzkow migdzy logistyka a innymi funkcjami w firmic w ukfadach
hicrarchicznych, a wytycznic komplementranych’™. Blgdne wydaja sig takze wszel-
kic proby podnicsienia rangi konkretnych funkcji i koncepeji zarzadzania poprzez
nadawanic im szczegdlnego znaczenia i sztuczne rozszerzanic zakresu przedmio-
towego. Dziatanic takic ma charakter nadinterpretacji. Przyjac nalezy, iz integra-
cja zarzgdzania marketingowego z zarzadzaniem jakos$cig 1 zarzadzaniem
logistycznym stanowi dzisiaj najwazniejszy wymiar nowoczesnego zarzadzania

przedsigbiorstwen.

"L Dlugosz, Relacyjno-jukosciowa..., op.cit., s. 211 1 dalsze.
S0 Witkowski, O zwiqzkach logistvki = finansami, marketingient § produkcjy w preedsi¢hiorsowvic,
Gospodarka Materiatowa i Logistyka 1999, nr 10, s. 211-216.
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3. Logistyka w strategicznych opcjach rozwoju
przedsiebiorstwa

W picrwszym rzgdzic rozpatrzymy strategie rozwoju przedsicbiorstwa zgod-
nic z koncepeja H. 1. Ansoffa. Koncepeja ta zostala wybrana ze wzgledu na to, 17
koncentruje si¢ na fundamentalnych zagadnieniach marketingu: produkeie i rynku
oraz, dotyczy rozwoju, a wicce poziomu strategicznego catej firmy. Okre$la ona
W sposob usystematyzowany kompletny zbidr strategii rozwoju w postaci wekto-
row w macierzy produkt—rynek. Kazda firma wytwarza badz sprzedaje jakis pro-
dukt Tub ustuge 1 kazda firma jest zwiazana z jakims rynkiem. Kicrunki rozwoju
firmy mozna zatem okreshic w przestrzen dwuwymiarowej —rys. 1. W tym ukta-
dzie strategic Ansotta dziela si¢ na
- strategie ckspansii, do ktorych zalicza sig strategic penctracyi rynku, strategic

rozwoju rynku i strategi¢ rozwoju produktu,

- oraz strategi¢ dywersytikacji.

Rys. L. Strategiczne opcje rozwoju przedsigbiorstwa

Strategia penetracji Strategia rozwoju
rynku rynku

Strategia rozwoju

produkiu Strategia dywersyfikacji

"PRODUKT

Zrodto: Ho 1o Ansolt, Stuategies for diversification, JHarvard Buosiness Review™ 1957 nr 35,
s. 113-124; za: R. Kieczek, W. Kowal, ). Woznicrzka, Strategiczine planowanie marketingowe,
PWE, Warszawa 1997, 5. 30.

Pencetracya rynku polega na skuptaniu uzycia zasobow na dotychczasowym
rynku 1 dotychezas oferowanym produkcie. Oznacza to wzmozenie dziatan w ra-
mach dotychczasowej struktury produkt-rynck i1 petne jej wykorzystanie. Celem
tej strategii jest wzrost udzialu przedsiebiorstwa na dotychczasowym rynku. Penc-

tracja rynku wymaga przede wszystkim maksymalnego wykorzystania mozliwo-

' Szerzej na temat koneepeji Ansoffa w: Z. Pierscionek, Strategie rozwoju firmy, PWN, Warszawa 1996,
s. 39-47.
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sci firmy w zakresie obstugiwanego segmentu rynku i w zakresie oferowanego
produktu. W strategii penetracji dobra znajomos¢ rynku oraz logistyczne umicjgt-
nosci firmy moga okazaé sig warunkiem koniecznym dla odniesienia sukcesu.
Mozliwe sa w niej trzy strategic dziatania w zakresic logistyki w firmic:

- podnicsicnic poziomu obstugi logistycznej dotychczasowych klientéw,

- zwiekszenie liczby micjsc sprzedazy produktu,

- dopasowanie strategii logistyki do wyznaczonej niskicj ceny produktu.

Poziom obstugi klienta w sensie logistycznym okresla zdolnos¢ systemu lo-
gistycznego przedsigbiorstwa do zaspokajania potrzeb klientow pod wzgledem
czasu, niezawodnoscel, komunikacji 1 wygody™. Wykorzystanie czasu w strategii
penetracyi rynku oznacza najezgscicj skracanic cyklu dostawy produktu. Jego
skrocenie na wszystkich szezeblach dystrybucji przynicsic znaczng poprawg, ktd-
1y klienct zinterpretujg w kontekSceie poprawy czasu reakeji przedsicbiorstwa. Nie-
zawodnos¢ 7 kolei reprezentuje nicco inny punkt widzenia. Czas dostawy nic ulega
skracaniu, lecz jest gwarantowany na pewnym ustalonym i zaakceptowanym przez
klientdw poziomie. O wszelkich opoznicniach w rcalizacyi dostaw klient jest na-
tychmiast informowany, a w kazdym momencic moze znaé lokalizacje zamowio-
nego towaru. Niczawodnod¢ to takze prawidlowoSE wykonania dostaw.
Wykorzystanie nowoczesnych technologii w zakresic automatycznej identy fikacji
tadunkow 1 $ledzenia przesytek oraz ich wiaczenie do logistycznego systemu in-
formacji gwarantuje prawidtowosc operacii logistycznych. Gwarantem niczawod-
noscl logistyczneg jest tez zachowanie wiaSciwych relacji pomicdzy towarem,
opakowanicm, technologia magazynowania i transportu. Komunikacja oznacza (u
dwustronny dialog migdzy klientem a sprzedajacym produkt, w czym duzg rolg
odgrywa wdrozenic nowoczesnych systemow teleinformatyceznych stuzacych lo-
aistyce. Ostatni clement obstugi klienta jakim jest wygoda wymaga przede wszyst-
kim clastycznoscr od systemu logistycznego firmy, gdyz dotyezy craglego
przystosowywania si¢ do roznych potrzeb klientdw. Podnoszenic poziomu obstugi
klienta w strategii penetracji rynku musi by¢ poprzedzone wnikliwg analizg. Do-
dawanic warto$ci w zakresic czasu, niezawodno$ci, komunikacji 1 wygody sporo
kosztuje. Wymaga zastosowania inncgo sposobu transportu, zwigkszenia pozio-
mu zapasow, utrzymywania dodatkowych zapasow butorowych i zapasdéw bezpic-

czenstwa. Maksymalny poziom obstugt klienta, ktéry moze zaoferowaé

"L Beier, K. Rutkowski, Logisoeka, Szkola Gtowna Handlowa, Warszawa 1995, s, 4.
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przedsigbiorstwo, jest ograniczony kosztami. Od pewnego poziomu rosna one
w ogromnym tempie. Zdarza sig, Zc podnicsicnie na przyktad wskaznika punktu-
alnosci dostaw z 95% do 100% powoduje potrojenie kosztow'>. Klienci moga nie
zauwazy¢ dodatkowcgo efektu lub nie beda cheiceli za niego zaplaci¢ i strategia
penctracji nic powicdzie sig. Skupianic uwagi na dotychczasowym rynku i do-
tychczasowym produkcic pozwala wskaza¢ klientow, dla ktorych optacalne jest
podniesienie poziomu obstugi.

Rozbudowa sieci sprzedazy to takze sposob podnicsienia poziomu obstugi
klicnta, oznacza ona wigksza dogodnosé zakupu, wicksza dostepnosé produktu,
dotarcie z produktem blizej klienta. Na rynku dobr inwestycyjnych firmy tworza
nowce biura obstugi, nowe filic, przedstawiciclstwa itp. Na rynku débr konsump-
cyjnych tworzy si¢ 1 rozwija sieci wyspecjalizowanych punktéw sprzedazy deta-
licznej czy sicet hurtowni patronackich lub system tzw. preferowanych hurtownikow
o charakterze ckskluzywnoscei terytorialnej'®. Zapewnia si¢ dystrybucjg produk-
tow poprzez wielkie siect super- i hipermarketow 1 hurtowni cash-and-carry oraz
w przypadku niektorych towarow czestego zakupu poprzez mate stacjonarac tub
tymczasowe (zwlaszeza w okresach wakacyjnych) punkty sprzedazy, takie jak kio-
ski czy stragany.

Penetracjg rynku mozna realizowad takze poprzez obnizanie ceny. Wynika to
wprost z prawa popytu rynkowego - przy nizszej cenic popyt wzrosnic. Zarzadza-
nic logistyczne oparte na koordynacji 1 systemowym podejsciu do zagadnicnia
dostarczania produktu na rynck powoduje minimalizacj¢ kosztow catkowitych.
Zmnicjszenic kosztoéw umozliwia obnizenic ceny przy dotychczasowym pozio-
mie zysku i stosowanie strategii niskich cen. Sprzedaz wzrasta, rosnic takze udziat
w rynku. Inng mozliwosécia obnizenia ceny jest rezygnacja z podejmowania ja-
kichkolwiek wysitkow logistycznych. Firma dziatajaca na niewymagajacym ryn-
ku moze nie inwestowac¢ w logistykg. Wystarczy¢ moze jedynic umiejgtne
zarzadzanie marketingowe, jesli poziom obstugi klienta (rozumiany z punktu wi-
dzcenia logistyki) nic ma na tym rynku praktycznic znaczenia.

Strategia rozwoju rynku polega na wejsciu z dotychczasowym produktem na
nowy rynek. Wejscic na nowy rynck oznacza¢ moze dotychczas nic obstugiwany

scgment rynku, albo ckspansj¢ geograficzng. Strategia ta niesie zc¢ sobg ryzyko

'* Por. tamze, s. 45.
" Zob.: ). Szewczyk, Dysovbucja toywardw czestego zakupu, materialy seminaryjne , Dystrybucja
towardw czestego zakupi”, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznai 1996, s. 15,
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zwigzane z nieznajomoscia zachowan konsumentéw na nowym rynku i brakiem
jakichkolwick do$wiadczen na tym rynku. Strategia rozwoju rynku wymaga od
systemu logistycznego firmy znacznej elastycznosci, a przede wszystkim otwarto-
$ci. Wspomagajac strategic rozwoju rynku, logistyka w przedsigbiorstwie moze
skupia¢ si¢ wokok:

- zmiany systemu lub sposobu dystrybucji produktu,

- rozbudowy systemu dystrybucji w sensie geograficznym.

Dotarcie do nowego scgmentu rynku oznacza¢ moze zmiang systemu dystry-
bucji w sensie jakoSciowym badz iloSciowym. Z picrwszym przypadkiem mamy
do czyniema, gdy intercsujacy nas nowy segment rynku obejmuje klicntéw zloka-
lizowanych na obszarze obstugiwanym przez istnicjgey system dystrybucji. Ten
sam produkt moze trafi¢ do zupetnie innego odbiorcy, jezelt zmieni si¢ sposob
Jjego dostarczania. Najczgscicj réznicuje sig pakicet ushug i ceng (warunki phatno-
sci), czasem oferuje si¢ produkt pod inng marka. Zmianic ulega takze dlugosé
i szerokos¢ kanatu dystrybucji. Drugi przypadcek zachodzi, kiedy segmentacja ma
wylacznie wymiar geograficzny. Rozwoj rynku oznacza ekspansjg terytorialna,
a pokrycte nowego rynku siecig dystrybucji jest jedynym problemem do rozwia-
zania. Odbywa sig to poprzez nawigzywanie nowych umow partnerskich z hur-
townikami 1 detalistami (tzw. kanaty kontraktowe) znajdujacymi si¢ na wskazanym
terenic, a takze poprzez przytaczanic innych lancuchow dystrybucyjnych, badz
catych struktur w drodze aliansdw migdzy przedsigbiorstwami. Rozbudowa syste-
mow logistycznych wymaga tez zmian w systemic zarzadzania logistyka, a zwlasz-
cza wdrozenia sprawnych metod planowania i kontroli dystrybucji.

W strategii rozwoju produktu przedsigbiorstwo oferuje na dotychezasowym
rynku nowy produkt. Pojgcic nowego produktu oznacza tu wyrdb lub ustugg, kto-
rej dotad firma nie ofcrowata. Produkt taki nie musi by¢ innowacja rynkowa i mo-
7e juz by¢ oferowany na rynku przez inna firm¢. Nowy produkt moze oznaczac
jedynic modyfikacjg wyrobu zaspokajajaccgo t¢ sama potrzebg. Dobre rozpozna-
nic docclowej grupy potencjalnych nabywcdw nowego produktu oraz dopasowa-
nie systemu logistycznego do wymagan sa kluczowymi elementami tej strategil,
warunkujacymi jej powodzenic. W strategii rozwoju produktu dziatania logistycz-
ne firmy moga ogniskowac si¢ wokdl nastgpujacych opcji:

- wykorzystanie dotychczasowych kanatdéw dystrybucji,
- dostosowania systemu logistycznego do zmodyfikowanego produktu,

- czgstsze wprowadzanie nowych modeli do produkcji.
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Firma oferujac zmodytikowany produkt moze stosowaé strategie standary-
zacji w zakresic logistyki, to znaczy wykorzystywaé do jego dystrybucji standar-
dowe, ,,przetarte” kanaty. Jest to w zasadzie jedyna strategia w sytuacji, kiedy
poziom obstugit klienta jest istotnym wyznacznikiem marki produktu — zardowno
starcgo, jak 1 zmodyfikowancgo — dobrze postrzeganej przez konsumentow. Zwiasz-
cza, jesli produkt oferowany jest w wybranych migjscach sprzedazy, w ktorych
klienict moga liczy¢ na duze kompetencje w zakresie sprzedazy osobistej.

Odmienng strategia bgdzie dostosowanie logistyki w firmie do nowego pro-
duktu. Postgpowanic takic ma uzasadnienie, jezeli prowadzona przez przedsic-
biorstwo strategia mnowacji produktowej dotyczy obstugt logistycznej, ktorej nic
Jestw stanie zapewnic system dotychezasowy. Strategia taka jest bardzo popular-
na wsrod przedsigbiorstw dziatajacych w bardzo konkurencyjnych segmentach
rynku, na ktorych praktycznie nic mozna juz konkurowac forma, speeylikaciy,
Jakoscty, ceng czy marka produktu. Przyklad stanowi¢ moze rynck proszkow do
prania, napojow gazowanych i chipsow. I'irmy udoskonalajy swoje systemy dys-
trybuejt, zwigkszajac dostgpnose do swoich produktow, redukujac czas realizacyi
zamowich sklepowych, rozwijajac systemy pre-sellingu i van-sellingu. Strategia
innowacji ma czgsto charakter ciagly. Wazne jest przy tym, by system logistyczny
byl clastyczny i skalowalny. Oznacza to mozliwosé sukcesywnego dostosowywa-
nia jego zdolnosei do oferowania kolejnych innowacji w zakresic poprawy i roz-
budowy serwisu logistycznego dla konkretnego produktu.

Modyfikacje produktu wynikaé mogy jednak takze z¢ zmian w sposobic wy-
twarzania, wprowadzenia nowych technologii czy drobnych zmian w samej kon-
strukeji. Wotym ukladzic wymogi dla logistyki dotyczy systemu wytwarzania. To
od Jego clastycznosei uzalezniony bedzie koszt modyfikacji 1 optacalnosc jej wy-
konanta. Najlepsze wlasciwoser w tym zakresie oferujg clastyczne systemy pro-
dukeyjne. Koszt wdrozenia tego typu rozwigzan sprawia jednak, ze branie ich pod
uwagg jest racjonalne dopiero przy duzych wiclko$ciach produkeii.

Dywersyfikacja oznacza wejscie na nowy rynck z nowym produktem. Jest to
strategia obarczona najwigkszym ryzykiem. Brak do$wiadczen na nowym rynku
idzie w parze z brakiem doswiadczen w zakresic ofcrowania do sprzedazy kon-
kretnego produktu. Oznacza to dzialanic w ramach zupelnic nowej struktury pro-
dukt-rynek 1 catkowite przegrupowanie zasobow bedacych w dyspozyeji

przedsigbiorstwa. Nie mozna w tym wypadku polegac na tych samych co dotych-
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czas technicznych, finansowych, marketingowych oraz logistycznych umiejetno-

sciach. Logistyka w obliczu strategii dywersyfikacji moze stana¢ przed trudnym

zadanicm:

- obstugi poprzedzajacych 1/lub nastepnych szczebli dostarczania produktu w {ir-
mic zdywersyfikowancj pionowo,

- rownoczesnej obshugi przeplywow dla zblizonej technologicznie dziatalnodei 1 in-
nego segmentu rynku w firmie zdywersyfikowanej poziomo,

- rownoczesnej obstugi produkcji i dystrybucji odmicnnych rodzajowo wyrobow
w firmie zdywersyfikowanej rownolegle.

Nicwatpliwie wybor jakicjkolwiek strategii dywersyfikacji stawia logistyce
najwicksze wymagania w pordwnaniu z wezesnicj omowionymi stratcgiami w ukta-
dzic Ansoffa. Ze wzgledu na to, Ze strategia dywersyfikacji realizowana jest naj-
czgScie) poprzez fuzje z innymi przedsigbiorstwami, systemy logistyczne
poszczegolnych przedsicbiorstw powinny cechowac si¢ duza otwartos$cia, aby moz-
na bylo stworzy¢ bazg logistyczng dla nowej, zdywersylikowanej firmy. Takze
w tym wypadku system logistyczny musi by¢ clastyczny, tak w odnicsicniu do
przedmiotu przemicszezania (w przypadku dywersylikacji pionowcej i rownole-
glej sy to zupelnic inne produkty) i jego iloScei, jak i w odniesicniu do oferowanych
ustug (scgmenty o roznych wymaganiach) oraz w odniesicniu do obstugiwianej
przestrzent (nowe scgmenty w ujeeiu geograficznym). Integracji systemow logi-
stycznych towarzyszy w przypadku fuzji faczenic systeméw zarzadzania logisty-
ka w jedno spojne centrum dowodzenia. Unikanie zbytniego rozbudowania aparatu
zarzadzania i cfcktywno$¢ struktur zapewniaja tu metody organizacji wedlug kon-
cepeji szezuptego zarzadzania (lean management i lean logistics). W strategii dy-
wersylikacji wymagania nakladaja si¢ w sposéb krzyzowy na system logistyczny,
co wynika z dzialania w zupelnie nowym dla firmy ukladzie produkt-rynck. Wicle
z nich opisano i wyjasniono wezesnicj, kiedy rozdziclnic rozwazaliémy nowy ry-
nck i nowy produkt. Wymagania dla strategii dywersyfikacji stanowia ich konglo-
merat w uktadzic zaleznym od speeyftiki procesu dywersyfikacii.

Obecenie za jedng 7 wazniejszych strategicznych opcji rozwoju przedsi¢bior-
stwa uwaza si¢ powstaty na gruncie logistyki koncepejg zintegrowancgo fancucha
dostaw. Praktyka gospodarcza przynosi wicle udanych wdrozen tej koncepeji, kto-
re doprowadzity firmy do sukcesu. Nie ulega dzi§ wice watpliwosci, 7e osigganic

przewagi konkurencyjnej mozliwe jest na drodze wykorzystywania i podnoszenia
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kompetencji logistycznych'’. Poczatkowo odnostto sig to gtéwnie do omdwionej
juz kwestil poziomu obstugi klienta. Dzi$ dalekosiczny efckt strategiczny daje
nawiazywanie bliskich, partnerskich wigzi w taficuchu dostaw, w ramach ktorych
wdraza si¢ 1 z powodzeniem realizuje nowoczesne koncepeje zarzadzania logi-
stycznego, takic jak cfcktywna obstuga klienta czy rozmaite weiclenia idei just-in-
time. Sukces przedsigbiorstwa koncentruje si¢ na dtugoterminowych relacjach
biznesowych, ktorych kreatywny potencjat pozwala z duzym prawdopodobicn-
stwem osiagna¢ pozadane rezultaty strategiczne. Dhugolalowy proces osiggania
sukcesu rynkowego w oparciu o kompetencje 1 partnerstwo logistyczne mozna
podzieli¢ na cztery fazy'™ — rysunck 2. Plerwszym etapem jest osiagnigeice clck-
tywnosci pod wzgledem kosztow. Swiadezenic wymagancgo (podstawowego) sei-
wisu logistycznego po racjonalnych kosztach jest picrwszym powodem, dla ktorego
partnerzy i klienci zechea zainteresowac sig oferta, a firma zaczyna budowadé trwal-
sze zwiazki. Etap drugt, zwany dostgpem do rynku, oznacza wspotdzialanic 7 do-
stawcami 1 odbiorcami poparte wymiang informacji dla ostagniceia wspolnych
celow. To wladnie w tym stadium tworzg si¢ zintegrowane fancuchy dostaw zo-
rientowane na konkretne cele rynkowe. Konsekwentne dzialanie w takich ukta-
dach prowadzi do fazy trzecie] — rozwoju rynku. Koncentracja na climinacji
defektow 1 dodawaniu nowych wartoéci powoduje koniceznosé rozbudowywania
wigzi partnerskich 1 selektywne podejscic do partnerstwa. Nastepuje tu doskona-
lenie 1 cksploracja kompetencji. Nie wszyscy dotychezasowi partnerzy cheg lub
mogy podotad wyzwaniu. Tworzenie rynku to finalowe stadium, w ktorym firma
ucicka si¢ do kreatywnej strategii 1 nickonwencjonalnych inicjatyw logistycznych.
Pozwala to konkurowac 7 potezniejszymi fancuchami dostaw 1 tworzy¢ na bazie
mozhiwosct logistycznych nowe rynki oraz nowe produkty. Wedtug autordw przed-
stawiona strategia rozwoju jest procesem trwajacym dziesig¢ lub wigeej lat. Po-
gicblone partnerstwo oparte na zaufaniu oraz wymianic informacji, ktore jest
undamentalne dla tej $ciezki rozwoju, nie moze by¢é wdrazanc na gruncie nic-
sprawdzonych 1 surowych uktadow interorganizacyjnych. Mozna by w tym micj-
scu wymienic¢ szereg firm, ktore przeszly przez wszystkie szczeble ewolucji

w kicrunku sukcesu rynkowego. Jednym z najbardzicj spektakularnych przykta-

" Por. M. Christopher, Logistvka i zarzqdzanie faicuchem dostaw, Polskic Centruim Doradztwa
Logistycznego, Warszawa 2000, s. 10 1 dalsze.

" D. 1. Bowersox, D. ). Closs, Logistical management. The integraied supply chain process, McGraw-
Hill, New York 1996, s. 83-86.
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Rys. 2. Strategia rozwoju oparta na kompetencjach logistyeznych

Jrodto: D. 1. Bowersox, D. J. Closs, Logistical management The integrated supply chain pro-
coss, McGraw-1ill, New York 1996, s. 84.

dow jest IKEA — firma ktora 7 matc; szwedzkicj manufaktury prowadzacej sprze-
daz wysytkowa przeksztalcita si¢ w globalng firme sprzedajaca swoje meble za
posrednictwem sicci ogromnych sklepow samoobstugowych.

Poczawszy od drugicj fazy w przedstawioncj strategii rozwoju firma musl
wyznaczy¢ realizowang w lancuchu czy sieci logistycznej strategie partnersky.
W zaleznoéei od prowadzonej w taincuchu dostaw strategii partnerstwo w fancu-
chu ma charakter bardzicj marketingowy, badz bardzicj logistyczny. Omoéwienic
wszystkich rodzajow strategii w kontekscic logistyki wykracza poza ramy tego
tekstu'. Jak do tej pory nie dokonano precyzyjnej identytikacji tych strategii. Naj-
waznicjsze z nich koncentruja sig wokot nastgpujacych haset: konsolidacja, intc-
gracja, komunikacja (infopartnering), standaryzacja, kompresja czasu, penctracja

i rozwj przestrzent.

¥ Szeroko o strategiach pisze M. Cicsiclski, Logistyka w strategiach firm, PWN, Warszawa-Poznan 1999,
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IRENEUSZ FECHNER

ECR - przedsiebiorstwa przed wielka szansa.

Kiedy przedsigbiorstwo broniace swej niezaleznosci wyczerpie wszystkie moz-
liwosci dalszej poprawy pozycji konkurencyjnej, pozostaje mu tylko jedno
~ zmieni¢ strategi¢ dzialania.

Wstep

W dniach 21 1 22 kwietnia 1999 roku odbyta si¢ w Paryzu [V Oficjalna Euro-
pejska Konferencja ECR. Wzigto w niej udziat 2700 uczestnikow z calego $wiata
(rys.l), wsrod nich przedstawiciele najwigkszych firm produkcyjnych i handlo-
wych zajmujacych si¢ produkeja i dystrybucja produktow konsumpcyjnych, przed-
stawicicle placowek naukowych, firm consultingowych, logistycznych i innych.
Co wzbudza tak duze zainteresowanie w czasach, gdy nadmiar roznorodnych kon-
ferencji sprawia, ze ich uczestnicy zmeczeni wieloécia ofert coraz czgseie) w 0go-
le rezygnuja z udziatu w kolejnych imprezach?
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Rys. 1. Zainteresowanie Europejskimi Konferencjami ECR
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Przedsicbiorcy zdaja sobie sprawg, z¢ wysoka jakos$¢ towarow przestaje de-
cydowad o powodzeniu sprzedazy. Coraz czeseicj o powodzeniu produktu na ryn-
ku decyduja: czas, cena i poziom obstugi. Elementy te sa pochodng sprawnosct
przedsigbiorstwa, kosztow jego dziatalnodci oraz przyjetej siratcgii dziatania. Czy
przedsigbiorstwo, ktore usprawnito swojc kluczowc procesy oraz zredukowato
koszty dzialalnosci moze jeszcze coé zrobic? Moze — jezeli uSwiadomi sobie, ze
jest czgsciy tancucha dostaw, ktorego cfektywnos$¢ zalezy nie tylko od tego jak
cfektywne sa jego ogniwa, ale takze od poziomu ich wspolpracy. W wyniku za-
chodzacych zmian w oloczeniu konkurencyjnym wicle przedsigbiorstw Zrozumia-
Jo juz, z¢ ich sukees rynkowy salezy od sity konkurencyjnej calego tancucha dostaw,
ktorego sa uczestnikiem.

bancuch dostaw wtedy jest cfektywny, jezeli realizuje okreslong strategic.
Jedna 7 takich strategii, kiora przezywa intensywny rozwoj i jest wdrazana w tan-
cuchach dostaw produktow czestego zakupu jest ECR —ang. Efficient Consumcr

Response — Strategia L fektywnej Obstugi Konsumenta.

Jak jest, a jak moze by¢?

Mimo wicly pozytywnych zmian dzisicjszy obraz dystrybucji nadal nic jest
budujacy. Funkcjonujace tanicuchy dostaw czgsto cechuje niski stopien integracjl
(rys.2). Kazdy z partnerow realizuje w takim fancuchu wlasne zadania 1 interesy,
a kompromisy zawicrane na jego stykach obwarowane sg wieloma ograniczenia-
mi. Konsckwengja takicgo dziatania jest niczadowalajacy poziom wspolpracy part-
nerow, co powoduje, z¢ przepltywy produkiow, informacji i gotowki napotykajy na
liczne baricry. [ch nastgpstwem sg dlugic czasy reakcji na sygnaty 0 popycic i wy-
sokic koszty dziatalnodci. Brak doktadnych informacji dostepnych w catym fancu-
chu pozbawia partneréw mozliwogci szybkicj rcakcji na rzeezywiste
zapolrzebowanie na produkt. Z punktu widzenia konsumenta krcowana w takich
jancuchach warto$é dodana' jest niewiclka.

Jednostkowy zakup produktu dokonywany przcz klicnta w punkcic sprzeda-
7y w sklepie detalicznym rzadko generuje informacjg dostepna w catym lancuchu

dostaw. Dopiero gdy zapas na polce sklepowej tub na zapleczu spadnie do z gory

! Wartodé dodana (tutaj) — jest to warto$¢ przypisana produktom, a bedaca wynikiem konkretnego
procesu fizyeznego (np. procesu produkeji, magazynowania, transportu), Ancks, pojecia i ich
definicje; Wydanie T polskie; Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 1998
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okreslonej wielko$ei, zostaje uruchomione nowe zamoéwienie do dostawcy. Do-

datkowo czynnos¢ ta jest hamowana przez szercg czynnikow zwigzanych z:

+ nieréwnomiernym ruchem poszczegdlnych pozycji asortymentowych na potce
(jedne produkty kupowane sg przez tego samego klienta codziennie, mnc raz
w tygodniu lub micsigcu),

* koniecznoscia dostosowania wiclkosci zamowienia do oferty dostawcy (marza
hurtowa jest podstawg dzialalnoscet kupieckiej),

« konicezno$ceiy czgstego, z reguly ,,recznego” przeliczania zapasu,

+ trudnosciami w przewidywaniu przysziego popytu.

y O .& D il

Dostawen surowedw Producent Centrum Dystrybucy Detalista Konsument

PR
Przeplyw produktow K{/) Wymiana informacj

Rys. 2. Lancuch dostaw w ujeciu tradycyjnym

Podobnic rzecy si¢ ma u dystrybutora. Dla zapewnicnia odpowicdnicgo po-
7iomu obshugi musi on monitorowad ruch zapasdw, ale rzadko kiedy informuje
dostawceg 0 swojej biczaeej sprzedazy. Przy skladaniu zamowienia do dostawcey
napotyka na podobne problemy jak sprzedawca detaliczny. Informacja o zapotrzc-
bowaniu na produkt docicra wige do producenta mocno spdzniona 1 znieksztatco-
na. Jej wartosé dla planowania produkceji jest nicwiclka. Producent zmuszony jest
poszukiwac informacji o popycic na swoje produkty v innych zrodel. Aby skom-
pensowad braki jako$ci informacji, na ktorej bazuja prognozy sprzedazy 1 plany
produkcii dostawey dla zapewnienia akceptowalnego poziomu obstugi utrzymujy
wysokic stany zapasdw, ale ponosza z tego tytutu dodatkowe koszty.

Taki obraz szybko moze ulec zmianie 1 zalezy wytacznic od wspotpracuja-
cych przedsigbiorstw W zintegrowanym tancuchu dostaw funkcjonujgcym we-
diug strategii ECR partnerzy handlowi beda $cisle wspdipracowac ze soba.

Uzgodniony zakres dokladnych i zawsze aktualnych informacji udostgpniony
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wszystkim partnerom stanowi¢ bedzie podstawg procesu decyzyjnego. Partnerzy
skoncentruja si¢ na usprawnianiu przeptywow w catym taficuchu dostaw. Wspol-
nie zidentyfikuja bariery na drodze przeptywu od linii produkcyjnej do potki skle-
powej i beda je usuwac, rozwiazujac konflikty wewnatrz tancucha oraz ujawniajac
i climinujac czynnosci, ktore nic dodaja wartosci. Cclem tych dziatan bedzic skra-
canie czasu reakcji na rzeczywisty popyt na produkty i ustugi, optymalizacja loka-
lizacji i wielko$ci zapasoéw w sieci dystrybucii, zapewnienie wymaganego poziomu
obstugi klienta przy mozliwie najnizszych kosztach, wzrost produktywnosci przed-
si¢biorstw oraz ich konkurencyjnosci.

Wizja tak zarysowanej niedalekicj przysztoscei zaklada, ze kazdy, jednostko-
wy zakup dokonywany przcz klienta w punkcic sprzedazy zostaje odnotowany
w systemic informatycznym placowki handlowe;. Dzigki wysokicmu stopniowi
integracji calego faficucha informacja ta jednoczesnie docicra do dystrybutora i pro-
ducenta. Zintegrowany system informatyczny yczacy wszystkich partnerow auto-
matycznic przelicza zapas produktu na potce sklepowcj i w calym lancuchu. Na
podstawic analizy sprzedazy uruchamia procedurg zamdwien do dystrybutora i pro-
ducenta oraz dystrybucj¢ produktu 7 linii produkeyjnej do centrum dystrybucyi
i na potke sklepowa. Wymiana informacji handlowych odbywa si¢ droga clektro-
niczna. Ta sama droga realizowane sq wzajemne rozliczenia i platno$ei. Ponadto
informacje pochodzace z punktow sprzedazy oraz od producenta umozliwiajg mu
synchronizacj¢ produkeji z rzeczywistym zapotrzebowanicm na produkt, wyko-
rzystywane sy przez wszystkich partnerow do obserwacji trendu 1 prognozowania
przyszicgo popytu, wspolnego prowadzenia promocji, obserwacii cyklu zycia pro-
duktu na rynku, jego modernizacji, podejmowania decyzji 0 jego wycotaniu z ryn-
ku 1 zastapieniu nowym produktem.

Jest to obraz lancucha dostaw funkcjonujacego wedlug strategii ECR. Aby ja
realizowaé nic trzeba wpatrywaé si¢ w przysziosc. Przedsigbiorstwa maja do dys-

pozycji wszystko, co jest potrzebne, aby tak wspOtpracowac.

Czym wige jest strategia ECR 1 jak z niej korzystac? OdpowicdZ znajdzie

czytelnik w nastgpnym rozdzialc.
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Producent Centrum Dystrybucji

Dostawca surowceow Konsument

Przeptyw produktow Q Wymiana informacji

Rys. 3. Lancuch dostaw wedlug strategii ECR

Kiedy przedsigbiorstwo przekona sig, 7¢ warto siggng¢ po ECR czeka je
wytezona praca. Ponadto musi jeszeze do swoich zamiaréw przekonaé pozo-
stalych partneréw. Oni réwniez musza wprowadzi¢ u sicbic podobne zmiany.

Czy si¢ na nic zdecydujy?

Czym jest ECR?

['CR jest nowoczesng strategia zarzadzania tancuchem dostaw, wedtug kto-
rej producenci, dystrybutorzy, handlowey detalisci i dostawcy ustug logistycznych
wspolpracuja zc soba w cclu jak najlepszego zaspokojenia potrzeb klienta. Ich
dziatania skupiaja si¢ na stosowaniu nowoczesnych metod zarzadzania i srodkow
technicznych w celu skrocenia czasu wedrowki produktu od linii produkeyjnej do
potki sklepowej oraz obnizenia kosztow w calym tancuchu dostaw. W wyniku
tych dziatait klient otrzymuje produkt po cenic, ktora jest sklonny zaakceptowaé
i przy zadowalajacym go poziomic obstugi.

ECR jest swego rodzaju filozofig nowego podejscia do prowadzenia intere-
sOw, polegajacy na zastapieniu konkurenci pomiedzy partnerami handlowymi ich
wzajemng wspotpraca. CR przenosi element konkurencji na zewnatrz tancucha
dostaw, stajac sig zrodiem jego przewagi konkurencyjnej w otoczeniu rynkowym.
Fundamentalnym clementem tej wspotpracy jest pehny dostep wszystkich partne-
row do informacji handlowych istotnych dla efektywnej realizacji wspolnego celu

dziatalnoscel.
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Geneza

W roku 1992 w Stanach Zjednoczonych grupa przedsigbiorstw produkeyj-
nych i handlowych branzy spozywczej utworzyla Grupe robocza efektywnego
zaspokajania potrzeb konsumenta. Jej zadaniem bylo zidentyfikowanie poten-
cjalnych mozliwosci wprowadzenia zmian w dziataniu lub technologii, ktore uczy-
nityby (¢ branz¢ bardziej konkurencyjna. Opublikowanie w roku 1993 wynikéw
prac te] grupy uznawane jest za oficjalne rozpoczgcie prac nad wdrazaniem ECR
w fancuchach dostaw produktow czestego zakupu (FMCG ang. Fast Moving Con-
sumer Goods).

Korzysci zostaly szybko dostrzezone przez przedsicbiorstwa w innych kra-
Jach 1 aktualnic obserwuje si¢ w $wiccie duze zaintercsowanic strategia ECR, szeze-
gblnic w branzach: spozywczej i chemii gospodarczej. Najwigkszg aktywnosc
wykazuja przedsi¢biorstwa w krajach o wysokim stopniu rozwoju gospodarczego.

Podejmujac dziatania w innych krajach przenoszg do nich swoje dodwiadczenia.

Tabela 1. Glowne cele operacyjne strategii ECR

Cel Efekty
Racjonalne cksponowanic produktu Optymalizacja produktywnosci
na polce sklepowe) powierzchni sprzedazne.

Optymalizacja w catym lancuchu dostaw
Ciagle uzupetnianie produktu. czasu 1 kosztu systemu uzupetniania
produktu na polce sklepowe;j.

Maksymalizacja skutecznosci promoc)i
1 wycliminowanie dziatan promocyjnych,
na ktore konsument nic reaguje
w dostatecznym stopniu.

Efcktywna promocja.

Maksymalizacja efektywnosci rozwoju
nowych produktow 1 dziatan
wprowadzajacych.

Efcktywne wprowadzanic nowych
produktow do sprzedazy.

Elementy strategii ECR

Strategia ECR to zbidr 14 elementow — koncepcji usprawnien, z ktérych bu-

duje sig konkretne rozwigzania. Elementy te zgrupowano w trzech obszarach okre-
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$lanych jako: Zarzadzanie Kategorig Produktow, Zarzadzanie Dostawami oraz Wy-
magane Technologic i Metody Wspomagajacc (rys.4).
Elementy te rozpatrywane indywidualnie sg przewaznic dobrze znanymi i spraw-
dzonymi metodami poprawicnia sprawnosci i cfecktywnoéci dziatania. W ramach
ECR traktowanc sa jednak z uwzglednicniem nastgpujacych regut:
*+ Podchodzi si¢ do nich nie indywidualnie, lecz jako do zintegrowanego zestawu
narzedzi,
+ Stosowane s one w catym fancuchu dostaw, a nie w poszczegdinych jego ogni-
wach.
Ponadto istnicje pewien istotny warunek — nie mozna ich wdraza¢ w dowol-
nej kolejnosci. Minimum wymagan to wdrozenic na poczatck przez wszystkich
partnerow dwoch elementow: kodowania produktow umozliwiajacego ich auto-

matyczng identyfikacjg 1 clektroniczne; wymiany danych.

Zarzadzanie Dostawami Ciggle Przetadunck

Integracja z
Dostawcanu

Zsynchronizowana

Uzupelnianic

kompletacyjny

Produkeja

Aulomatyczne
Zamawianic

Niczawodne
Operacje

2%

Wymaganc Technologic i Mect

dy Wspomagajace

Elektroniczna
Wymiana
Danych

Elektroniczny
Transfer
Funduszy

Kodowanic
Produktow/
Baza Danych

Rachunck
Kosztow
ABC

Zarzadzanie Kategoria Produktow

Stworzenie
Infrastruktury

Optymalizacja
Wprowadzania
Nowych
Produktow

Optymalizacja
Asortymentu

Optymalizacja
Promocji

Rys. 4. Elementy strategii ECR

W takim ujeciu nalezy traktowaé Wymagane Technologie 1 Metody wspomagaja-

ce jako pomost do realizacji zadan z dwoch pozostatych obszaréw ECR.
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Wymagane Technologie i Metody Wspomagajace
— Kodowanie Produktow i Obsiuga Baz Danych

Stosowanic w catym taficuchu dostaw unikalnych, jednoznacznych it mozlhi-
wych do automatycznego odczytania (skanowania) numerow produktow jest wa-
runkiem niezb¢dnym dla wdrozenia Efektywnej Obstugi Klienta. Kodowanie
1 1dentyfikacja produktow staly si¢ czynno$ciami krytycznymi zarowno dla Zarzg-
dzania Dostawami jak 1 Zarzadzania Kategorig Produktow.

Kodowanie produktow stuzy trzem celom:

+ fatwemu gromadzeniu informacji w punkcic sprzedazy;

« identytikacji towarow przeptywajacych przez tancuch dostaw, szczegdlnie
w punktach wymiany;

= zapewnicniu cfcktywnos$et wymiany informacji przez. komunikaty EDI.

W cclu zapewnienia jednolitego standardu identyfikacyjnego zostal utwo-
rzony ogolnoswiatowy system EAN/UCC odpowiedzialny za nadawanic 1 obslu-
g¢ struktury numerow produktow 1 kodow kreskowych. Numery identyfikacyjne
FAN/UCC siuzag do identytikowania towarow, lokalizacii, ustug, relacji i zaso-
bow (rys. 5). Numery te sa przedstawiane w postaci kodow kreskowych EAN.

Jednostki konsumenckic (opakowania jednostkowe) identyfikowanc sq przy
pomocy numerow FAN-13 1 EAN-8. Jednostki wysytkowe podobnice, a takze nu-
merem EAN-14 wyrazonym w kodzie ITF 14 albo kodem EAN-128. Jednostki
logistyczne — numerem SSCC wyrazonym w kodzic EAN-128, co zapewnia ich
pelng identyfikacig, tub jak poprzednio. Adresy (micjsca lokalizacji) oznacza sig

numerami lokalizacyjnymi EAN wyrazonymi w symbolice EAN-128,

JHTHN LA

Skanowanic Skanowanie

et

L m
ool E
Wysytka Przyjecie Polki Sprzedaz

Rys. 5. Przeplvw kodowanych informacji przez kancuch dostaw
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Obstuga baz danych

Dla maksymalizacji skutecznodei 1 efektywnogdei partnerzy handlowi muszg
zapewni¢ jednolito$¢ kodowania w calym tancuchu dostaw. Aby tego dokonac
wszyscy uczestnicy tancucha musza wzajemnie informowac si¢ o kodach nowo
wprowadzonych badZz zmicnionych produktéw. Wymaga to:

« wewngtrznego zarzadzania kodami produktdw 1 obstugi baz danych;
» ferminowego informowania partnerow handlowych o wprowadzaniu nowych
kodow oraz udzielania im wyczerpujacych informacji o produktach, ktérych kody

te dotyczy.

Wymagane Technologie i Metody Wspomagajgce
— Elektroniczna Wymiana Danych (EDI)

llektroniczna Wymiana Danych (EDI) polega na przesytaniu danych prze-
ksztalconych do postaci standardowych komunikatdw, poprzez clektroniczne no-
$niki mformacjyi, pomig¢dzy systemami komputcrowymi partneréw handlowych
(tys. 6). EDI umozliwia im szybka 1 bezbledng wymiang duzych ilos¢ informac)i.

Elektroniczna Wymiana Danych jest obok kodowania produktéw najistotniejsza

ZAMOWIENIE

FAKTURA

AWIZO WYSYLKI

KUPUJACY SPRZEDAJACY

INSTRUKCIA

JIECENIE S W70

PLATNICZL ﬂ E I l !”l DEBETOWE

AWIZO DEBETOWE it

WYCIAG Z RACHUNKU BANK

FAKTURA

PRZEWOZNIK

Rys. 6. Wymiana informacji przy pomocy EDI



technologia wspomagajaca Efektywna Obstuge Klienta, poniewaz umozliwia:

« przesytanic danych o popycic z punktu sprzedazy ,,w gorg” fancucha dostaw, dla
lepszego planowania 1 uzupetniania zapasow;

* przesyhlanic danych o dziatalnodci promocyjnej 1 wprowadzaniu nowych pro-
duktow zaréwno ,,w gorg” jak 1 ,,w dot” lancucha dostaw;

« oddzielenie przeptywu informacji od przeptywu towardw, co pozwala na lepsze
planowanie 1 wigksza efcktywnosé wspdlpracy;

« wymiang informacji o klientach 1 trendach w popycie.

Zgodnie ze strategig ECR przeplyw informacji bedzie wymagal:

« zwickszonge] punktualnodct;

» wigkszey czestotliwosel wymiany danych;

« duzej doktadnosci 1 berzbtgdnoser informacji;

* MNICJSZCLEO POZIOMU agregacyl.

. Rgezne” uporanic si¢ 7 powyzszymi wymogami co do wymiany danych mogloby
okazac sig zbyt kosztowne fub po prostu niemozliwe. Dlatego tez trudno sobie
wyobrazi¢ ECR bez EDI.

Technologiczne i organizacyjne wymagania EDI

Wymiana danych przy pomocy EDI wymaga:

« odpowicdnich rozwigzan sprzetowo-programowych na kofncéwkach tacz
telekomunikacyjnych;

« standardowych komunikatéw (wg standardu UN/EDIFACT);

+ noénika informacji, np. sicci VAN (ang. Value Added Network — Sicé Wartosei
Dodancj).

Dia petnego wykorzystania potencjatu EDI wymagana jest petna integracja
np. automatyczne przetwarzanic danych i generowanic komunikatéw EDI. Faktu-
ry powinny by¢ generowane automatycznie na podstawic wysytki towarow,
z uwzglednieniem warunkow 1 wymagai zwigzanych 7z konkretnym klientem. Sys-
temy EDI powinny by¢ takze polaczone z systemami sklepowymi (EPOS) w celu
umozlhiwienia automatycznego generowania zamoéwien. Klasyczna elektroniczna
wymiana danych polegajaca na wymianic komunikatéw clektronicznych pomig-
dzy systemami informatycznymi partneréw handlowych wymaga posiadania tych

systemow oraz odpowiednicgo oprogramowania do transmisji danych. Dla wiclu



firm sa to rozwiazania zbyt drogie, i stanowig bariere uniemozliwiajaca whyczenie
si¢ tych firm w EDI. Udostgpnicnic mozliwoscei przesytania tych samych komuni-
katow poprzez Internet (tzw. LITE EDI, lub WEB EDI) spowodowato usunigcic
tcj baricry.

Elcktroniczna wymiana danych — EDI oraz automatyczna identyfikacja sta-
nowig podloze do szybkicgo i doktadnego pozyskiwania informacji i ich przesyla-
nia partnerom handlowym.

Istnieje jeszeze jeden czynnik nie wymicniany wyraznic wérod elementow
ECR, ale bez ktorego whasciwe funkcjonowanic fancucha dostaw jest niemozliwe.
Jest nim zintegrowany system informatyczny wspicrajacy proces zarzadzania przed-
sigbiorstwem 1 lancuchem dostaw. Nowoczesne przedsichbiorstwo chegee efektywnie
realizowac swojc kluczowe procesy 1 nimi zarzadzadé nie moze si¢ oby¢ bez takic-
go systemu. Poadcezas integrowania tancucha dostaw wedtug zatozen strategn ECR
nic ma z regily problemu z jego zakupem, ponicwaz przedsicbiorstwa takic syste-
my posiadaja. Rozwigzania wymaga natomiast zintcgrowanie systemow partne-
row handlowych w spdjny system przeplywu informacji. Tam, gdzic takie systemy
Jeszeze nie wystgpuja, oczywisty potrzeba staje sig ich wdrozenie.

Utworzenie platformy tntegracji fancucha dostaw opartej na trzech elemen-
tach: automatycznej identylikacii, elektroniczne] wymianic danych 1 zintegrowa-
nym systemic mformatycznym pozwala sigga¢ do pozostatych clementow ECR

1w petni je wykorzystywac,

Kiedy przedsigbiorstwa tworzgcee fancuch dostaw osiggna porozumicnic
i zintegruja system pozyskiwania, przetwarzania i przesylania informacji,
mogg siegngé po pozostale elementy strategii ECR. Gdy je wdrozg — poczuja
swojg przewage. Musza tylko pamigtaé o jednym — konkurenci moga zrobié

to samo. A moze juz to zrobili?

Z reguty nikt nie robi niczego, co nie jest konieczne. Podobnie 2 ECR. Nie
kazdy tancuch dostaw wymaga od razu gruntownej modernizacji. Ponadto koszty,
jakic trzeba ponicsé na wdrozenic infrastruktury, zmian organizacyjnych i funk-
cjonalnych skiamajq przedsigbiorstwa do wyboru okreslonego zestawu elemen-
tow. Ich petne omowienic czytelnik znajdzie w literaturze [1], [2]. Sa jednak

elementy ECR, ktore wydaja si¢ by¢ bardziej atrakcyjne od pozostatych. Z punktu
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widzenia logistyki naleza do nich:
+ Ciagle uzupetnianic.
» Automatyczne zamawianie.

» Przeladunck kompletacyjny.

Przyjrzyinty si¢ blizej tym elementom.

Zarzadzanie Dostawami — Ciggle Uzupeinianie (CRP)

CRP (ang. Continuous Replenishment —Ciagle Uzupelnianie) polega na prze-
ksztaleeniu tradycyjnego procesu uzupelniania zapasow, opartego o zamowienia
sktadane na podstawie ustalonych minimalnych wicelko$er zamowien, w proces
bazujucy na rzeczywistym i prognozowanym popycie (rys. 7). Programy CRP pro-
wadza do zredukowania poziomu zapasow 1 kosztow operacyjnych, dzigki temu,
7¢ dostawy moga by¢ rcalizowane czgsto 1w czasic gdy dostarczane produkty
rzeczywiscie sa potrzebne. Womysl idei CRP popyt zglaszany przez konsumentow
Jestsity intejujaca proces uzupelniania 1 wysylki towarow. Wedlug najbardzicy obece-
nie rozpowszechnionego modelu CRP, dane o stanie zapasdéw 1 zamdwicniach ze
sklepow sa wysylane codziennie z magazynu dystrybutora do dostawey; dostawca
jest odpowicdzialny za takic ustalenic wicltkoscel zamowich, by magazyn dystry-
butora mogt zaspokoi¢ popyt zglaszany przez detalistow. Innymi stowy mamy tu
do czynienia 7 realizacjy zasady zarzadzania zapasami przez dostawcg.

Podstawyg CRP jest Elektroniczna Wymiana Danych (1EDI1). Pozwala ona de-
taliscie na wysylanic informacji do producenta. Aby zasada ciaglego uzupehiania
mogla by¢ realizowana bez zakltocen dostawca powinien otrzymywadé aktualne

informacje o sprzedazy sklepow pochodzace 7 ich punktow sprzedazy zaopatizo-

Dostawea surowceow Producent Centrum Dystrybucji Detalista

Rys. 7. Hustracja rozwigzania CRP
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nych w kasy elektroniczne potaczone z systemem informatycznym. CRP uspraw-
nia funkcje zamawiania w catym tancuchu dostaw. Zamiast zamawiania intuicyj-
nego, zamawiane ilosci okreslanc sa na podstawic rzcczywistego popytu
i korygowane, np. z uwagi na oczckiwany jego wzrost zwigzany z planowang pro-
mocja. Informacje przetwarzanc sa clcktronicznice, co pozwala zaoszczedzic na
ich kosztownym, r¢eznym wprowadzaniu w wiclu micjscach tancucha. 7 clcktro-
nicznym przesytaniem informacji wigze si¢ réwnicz skrocenie czasu trwania cy-
klu uzupelnienia, co zwigksza mozliwosé szybkicgo recagowania na zmiany popytu.

CRP usprawnia takze przeplyw produktow przez lancuch dostaw. Doktadne
informacje o sprzedazy pozwalajg zmniejszy¢ poziom zapaséw we wszystkich

ogniwach dystrybucji.

Zarzgdzanie Dostawami — Automatyczne Zamawianie.

Automatyczne zamawianic przez sklepy (rys. 8) (okreslance tez jako Kompu-
terowo Wspomagane Zamawianic — CAO - ang. Computer Aided Ordering) ma
kluczowe znaczenic dla wykorzystania potencjalnych mozliwosci znacznego po-
prawicnia poziomu obstugi klienta 1 Efcktywnego Zarzadzania Dostawami. Polg-
crzenie urzadzen elektronicznego odezytu danych o sprzedawanych w sklepie
produktach z pozostalymi clementami wehodzacymi w sktad procesu uzupcetnia-
nia zapasow moze prowadzi¢ do sprawnicyszego vzarzadzania zapasami przy niz-
szych kosztach. Moze rowniez pomoc przy kontrolowaniu tlosei produktow

sprzedawanych w ramach promocji. W przeciwienstwic do obecnie istnicjaeych

Zamawianie

. {m
tradycyjne l:l
Reezna kontrola ilosci

Centrum Dystrybucji . R
S ’ zapaséw na potkach

<l

Zamawianic s
automatyczne™

S . . Elcktrmiczny odezyt
Centrum Dystrybucji danych - EPOS

Rys. 8. Poréwnanic zamawiania tradycyjnego i automatycznego



procesOw zamawidnia, zamawianie automatyczne pozwala detalistom na szybsze
dostosowywanic si¢ do zmicniajacego si¢ popytu, przy jednoczesnym obnizaniu
kosztow 1 poziomu zapasow.

Zamawianic Tradycyjne polcga na rgcznym liczentu pozostatych na pot-
kach produktow i w razic potrzeby skiadaniu zaméwicnia w oparciu o znanc tra-
dycyjne metody przegladu zapasow. Zamowicnia te sa rgeznic wprowadzane do
clektronicznego systemu zamawiania, ktory przesyla je do Centrum Dystrybucyi,
a czgScie) przekazywane droga wymiany dokumentéw papicrowych.

Zamawianie Automatyczne polega na zastosowaniu w sklepach urzadzen
clektronicznych (tzw. EPOS — Llectronic Point Of Sale) w cclu odezytywania i re-
jestrowania informacj o ruchu produktow. Na podstawic tych danych system in-
formatyczny sklepu automatycznie generuje zamowicenic, bez (lub prawic bez)
mgerencyt czfowicka., Zamowienic to jest clektronscznic przesylane do Centrum

Dystrybueri. gdzie jest niczwlocznie realizowanc.

Automatyczne Zamawianic daje znaczace korzysci w poslact:

» redukejt pracochtonnodet, a tym samym kosztow zwigzanveh 2 reeznym przeli-
crzanicm zapasow,

« redukegi kosztow zlozenia zamowienia,

« wycliminowania papicrowego obicgu dokumentow i przyspieszenia przeplywu
zamowien do dostawedw,

« wychmimowania bleddw powstajacych podezas rgeznego wypisywania zamo-

wien.

Zarzgdzanie Dostawami — Przetadunek kompletacyjny

Przetadunck kompletacyjny (ang. Cross Docking) jest elementem dystrybu-
cin, w ktorym towar dostarczany do magazynu lub centrum dystrybucyi nie jest
w nim skladowany, lecz od razu przygotowuje sig go do dalsze) wysvlki do skie-
pow detalicznyeh. Dzigki wyeliminowaniu procesu magazynowania, nmozliwe jest
znaczne zredukowanice kosztow dystrybueji. Cross Docking wymaga dokladnego
ssynchronizowania wszystkich proceséw przyjmowania i wydawania towardw.
Mozia go zastosowac na trzech poziomach:

Cross docking pelnych palet: jest to najbardzicj uproszezona forma cross

dockingu., w ktorej peine palety jednorodnego wyrobu sa kicrowane bezposrednio
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do sklepow. Metoda ta jest uzyteczna tylko w przypadku produktdéw o duzej obje-
tosci.

Cross docking z kompletacja w punkcie przeladunkowym: to najczeseie)
stosowana forma cross dockingu. Polcga na dostarczaniu petnych palet tego same-
go wyrobu do Centrum Dystrybucji, w ktéorym pobicrane 7z tych palet produkty
wykorzystywane sg do skompletowania zamowienia konkretnego sklepu. Nie w pet-
ni opraznione palety sa przechowywane jako zapas obrotowy 1 wykorzystywane
nastgpnego dnia (rys. 9).

Cross docking zamoéwien sklepéow skompletowanych przez dostawce: jest
to dos¢ rzadka forma przetadunku kompletacyjnego. Polega na tym, Ze na produ-
cencie spoczywa obowigzek skompletowania i wystania palety, ktorag mozna be-
dzic dostarczy¢ bezposrednio do sklepu. Wymagane jest wige, by producent znal
zapotrzebowanic kuzdego ze sklepow, ktore zaopatruje. Elcktem jest czesto zwick-

szenme wydatkow producenta, ale za to znaczne obnizenic kosztow detalisty.

Sklep N Sklep Y Sklep 7.

Pulery

o
v

skompletowine
Palery f
7 Jednotodnym [ 1]
! o [T 1]
produktani -l-
| ‘
|
| i
i N
Pabryka A Fabrnka B

Rys. 9. Przyvkiad przetadunku kompletacyjnego 7z kompletacjy

w punkcie przeladunkowym.

Jakie korzysci oferuje strategia ECR?

Prace grup partnerskich zwigzane z analizy poszezegdinych clementow stra-
tegii ECR oraz doswiadczenia wyniesione z realizacji wdrozen pilotowych uksztal-
towaty poglad, ze korzysci pojawiaja sig, gdy zakres dzialan w obszarze objetym

zmianami jest odpowiednio duzy.
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Tablica 2. Oczekiwania producentéw co do zmiany (w %)

nastepujacych miar efektywnosci [1]

Nicdobory zapasow

Zysk +6,0%
Sprzedaz / obrot +4,9%
Koszty produkeji -0,1%
Koszty materialow -0,2%
Koszty opakowan -1,3%
Koszty transportu -1,8%
Koszty ogdlne organizacji -200%
Koszty magazynowania -2,6%
Koszty sprzedazy -3.2%
Koszty ogolne 1 administracyjne -3,4%
Koszty reklamacii 1 uszkodzen -5,8%
Zapasy wyrobow gotowych -7.4%
Potrycenta 7 faktur -7.4%
[los¢ jednostek ustalenia zapasow -8,0%
" Nicdobory ' 90,

Tablica 3. Oczekiwania detalistow co do zmiany (w %)

nast¢pujaeych miar efektywnosei [1]

Sprzedaz / metr kwadratowy

Zysk koncowy brutto

Sprrzedaz 15.00%
Ruch w sklepach - +1 J25%
Rozmiary transakeji 10,09%
Koszty transportu - -2,19%

Ih¢ jednostek ustalenia zapasow

Potpeenia z faktur

-2.19%

3.45%

Zapasy w magazynach

Koszty zakupu -3,64%,
Personel sklepow -4.35%
Zapuasy w sklepach -4.45%
Koszty magazynowania -0,29%
Koszty administracyjne -6,36%

ywm -8.33%
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stawowcj kazdego partiera.

100=przecietna cena

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

%

Obecnie

Zrodlo: [3].

wprowadzeniu ECR pokazano narys. 10.

ECR

, wdrozenia strategii ECR nastepujaco [4]:

Calkowite koszty
rynku towaréw

Zdolno$é redukeji
poprzez ECR

Korzysci, mierzone wielkoscia kosztow, mozliwe do uzyskania dzigki wpro-
wadzeniu strategii ECR pochodza 2 oszczednosei uzyskanych dzigki intcgracjl

dziatan w tancuchu dostaw oraz ze zwigkszenia produktywnosci dzialalnosct pod-

Pelne wdrozenic strategii ECR w branzy koncentratow spozywezych redu-

kuje przecigtnie ceng dla konsumenta o ok. 11%. Mozliwosci redukeji kosztow po

Koszt towarow
Marketing
Sprzedaz/kupno
Logistyka
Administracja
Operacje sklepowe
Zysk operacyjny

Rys. 10 Redukeja kosztow po wdrozeniu strategii ECR

Uczestnicy 1. Oficjalnej Konferengji ECR, ktora odbyla si¢ w Genewie
w styczniu 1996 roku i zgromadzita ponad 1200 przedstawicicli najwigkszych firm

produkeyjnych i dystrybucyjnych z¢ wszystkich stron Swiata, oszacowali efckty

Tabela 4. Mozliwosci redukeji kosztow operacyjnych

Zdolno$¢ redukeji
poprzez ECR

spozywezych (% calkowitych
(mld $) Kosztow) (mld $)
EUROPA 491 5,5 26,9
AUSTRALIA 17.6 6,2
307 6,3
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Tabela S. Mozliwosci redukeji zapasow

Przecigtne zapasy rynku Zdolnos¢ redukeji Zdolnosé redukeji
towardw spoiywezych poprzez ECR poprzez ECR
(dnj) (%) (dni)
EUROPA 43 42 18
AUSTRALIA 50 28 14
USA 104 4] 3

Efekty 7z wdrozenia strategii ECR uzyskuje si¢ gtéwnic w wyniku redukeji
kosztow i zmnicjszenia zasobéw w daficuchu dostaw. Na wiclkose mozliwych do
uzyskania clektow najwickszy wplyw maja:

* redukeja zapasdw,

* wzrost efektywnodet operacji magazynowyceh,

* poprawa wykorzystania transporiu,

* redukeja towardw niesprzedawalnych,

* redukeja zwrotow,

* cfekiywna produkeja zsynchronizowana 7 potrzebami rynku,

* poprawa obstugi klienta.

Rozwoj zainteresowania strategia ECR w Polsce

Strategia ECR budzi coraz wigksze zainteresowanic rownic? wirad polskich
przedsiebiorstw. Stata sie rownics od poczatku punktem zainteresowania Instytutu
Fogianvki i Magazynowania, ktory podejmuje prace badawceze majace na celu jej
wykorzystywanic w dziatalnodci polskich przedsicbiorstw. Instytut promuje stra-
tegic ECR w licznych pracach badawezych, publikacjach i podezas organizowa-
nyeh przez siebie konferencji naukowyceh.

26 Tutego 1998 roku, z inicjatywy Instytutu Logistyki i Magazynowania od-
bylo si¢ w Poznaniu spotkanie zalozyciclskie Klubu ECR Polska, w ktorym wzie-
fo udziat 25 firm produkeyjnych, dystrybucyjnych i handlowych 7 catego kraju,
zainteresowanych wdrozeniem clementow strategii ECR w swojej dziatalnogei.,

W spotkaniu uczestniczyly takze firmy oferujgee rozwigzania techniczne Wspo-
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magajace dystrybucje oraz jednostki naukowo-badawcze, przedstawiciele prasy
1 telewizi.

Klub ECR Polska powstat na wzor podobnych stowarzyszen dziatajacych w
innych krajach. Aktualnic liczy ponad 60 cztonkdw 1 stale si¢ rozwija. Sckretariat
Klubu znajduje si¢ w sicdzibic Instytutu Logistyki 1 Magazynowania w Poznaniu.
Tam tez mozna znalez¢ informacije o pracach Klubu i1 najblizszych spotkaniach

Jego cztonkow.

Przysziosc strategii ECR

Amerykanski Food Marketing Institute (FMI) przewiduje, ze okolo roku 2005

uksztahuja si¢ w swiccie trzy zasadnicze kanaty zwigzane 7 dystrybuc)y:

o Kanal informacyjny - wszystkic prognozy zostang wycliminowane. Decvzje
zakupu beda opierac si¢ na danych z punktow sprzedazy (POS) docicrajacych
w czasie rzeczywistym do wszystkich partnerow.

» Kanal dobr - lancuchy dostaw, ktore uksztaltuja sic ostatecznic po uporzadko-
waniu licznyceh, ale niestabilnych obeenie istnicjaeyceh. bedy stuzyly konsumen-
tom bardziey ctcktywnic. Zdolnosé dostosowania produktow 1 poziomu obstugi
do potrzeb wyeliminue koniecznose zamowien partit ckonomicznych 1 tworze-
nia duzych zapasow.

» Kanal funduszy - fundusze beda preeptywad w tancochach dostaw natvehmiast
po (v, jak konsument zaplaci za produkt.

Flandel, ktory nie bedzie si¢ opicral na scislep wspolpracy w lancuchu do-
staw, stosowaniu nowych strategii 1 technelogit informatycznych nic wytrzyma

wytworzonyeh warunkow konkurengji 1 zostanic wyelimmowany.

Cry ta prognoza sic sprawdz1? Z reguly radykalizim prognoz odbicga od poz-
niepszeg rzeczywistoscer Jedno nie ulega watpliwoser. Stale wzrastajgee przyspie-
szenie w rozwoju technologii informatycznych nie pozostawia zadnej sfery Zycela
na ubocrzu. Dlaczego wice produkeja, dystrybucja i sprzedaz produktow czestego

zakupu mialyby by¢ wyjatkiem?
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PIOTR DRYGAS

Determinanty rozwoju handiu
elektronicznego w matych i Srednich
przedsiebiorstwach

W wigkszoscr krajow Unit Europejskiej jako podstawe definiowania malej
t srednic] firmy przyjmuje si¢ na ogol kryteria ilosctowe. Rekomendacja Komisji
Europejskiej z 1996 roku do matych i srednich przedsigbiorstw zalicza firmy, w ktéd-
rych zatrudnicnic wynosi 0-249 osob wiacznie, a obroty sa mniejsze niz 40 min
ECU 1 firma postada ckonomiczng niczalezno$é. W praktyce bardzo czgsto stoso-
wane sa wezesniejsze, narodowe kryteria.! W Polsce na koniee 1998 roku funkejo-
nowato okolo 2,7 mln matych 1 $rednich przedsighiorstw zatrudniajacych do
50 0s6b.* Do niedawna w polskim systemic prawnym nic istniala definicja matego
i sredniego przedsigbiorstwa. Znalazta ona swoje odzwicrciedlenie dopicro w usta-
wie ,,Prawo o dzialalno$ci gospodarcze)”. Udzial matych i érednich firm
w tworzeniu Produktu Krajowego Brutto wynosi okoto 39,0%."

Mate 1 srednie przedsicbiorstwa w polskic gospodarce prowadza dziatalnosé

w nastgpujacych dziedzimach:?

+ Handel 1 naprawy - 394%
* Przemyst - 13,7%
« Budownictwo - 11,8%
» Transport 1 kgczno§é - 10.3%
* Inne uslugi - 24.8%

Elektroniczny rynek dla matych i srednich firm jest najszybciej rozwijajg-
cym si¢ sektorem Internetu gospodarczego. Zapoczatkowany w 1994 roku przez.

ONZ szybko zaczal przynosi¢ wymicrne korzysci przedsigbiorstwom, ktore

"B. Piasecki, Ekonomika i zarzqdzanie malg firmg, PWN, Warszawa-Lod7 1998, s. 57.

S Firmy z rejestru REGON stan na koniee 1998 roku, bez podmiotdw 7z sekeji rolnictwo, lesnictwo,
rybolostwo 1 rybactwo.

YKL Ortowski, W. Romanski, Sifa mafyeh firm?, Businessman Magazine, nr 11/2000, s. 42.

YKL Ortowski, W. Romanski, Sida..., op. cit,, s. 43,
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Rys. nr 1. Kto tworzy polski PKB? (dane za 1998r.)

inne

firmy zatrudniajace do 5 os6b

firmy zatrudniajace od 6 do 50 oséh

firmy zatrudniajace od 51-250 oséb

firmy zatrudniajace powyzej
250 osob

Zrodio: K. Orlowski. W. Romanski, Sifa malyeh firm?, Businessman Magazine, nr 11/2000, s. 42,

uzyskaty swobodny dostep do mformacji handlowych, w ktére wcezesnic) miaty
welad tylko duze korporacje. Internet otworzyt przed malymi i érednimi firmami
nowe, do nicdawna nicdostepne dla nich mozliwosei. Przykiadem firm, ktdre od-
noszy sukcesy w Sicei sy np.: Stamps.com (hitp://www.stamps.com), BizBuycer
(http://www.bizbuyer.com) czy Khera Communications (http://www.morcbusi-
ness.com).®

Niestety tylko nicwiclka cz¢sé przedsicbiorstw taczy swoja podstawowy dzia-
falnosc z mozliwosciami, ktore ofcruje Internet. Jest to znamicnne dla calej gospo-
darki w Polsce. Jednak w przeciwicnstwie do duzych przedsigbiorstw firmy male
czy Srednie, ktore sy z reguty bardzicj clastyczne, moga szybcicj zastosowac w prak-
tyce mozliwoser plyngee z handlu clektronicznego. W Stanach Zjednoczonych
ponad 40% matych firm prezentuje swoja ofertg w Internecic.”

Wedtug Andersen Consulting polscy menedzerowic znacznic czgseie) niz za-
graniczni uwazaja handel clektroniczny za powazne zagrozenic. Mimo tych obaw,
tylko okoto 10% z nich twicrdzi, ze handel elektroniczny zmieni sposob dziatania

prowadzonych przez nich firm (w Europic trzy razy wigeej, aw USA nicmal potowa

" Por: M. Trojanski, Internet w malej firmie, Magazyn internetowy WWW, nr 10/2000, s. 50-51.
" Panc za Businessman Magazine, nr 972000, 5. 194.
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badanych). Polskie firmy wykorzystuja Internet przede wszystkim w celach mar-

ketingowych.’

Marketing w Internecie to nowy, burzacy tradycyjne podejScie sposob dla
ofecrowama i1 promocji produktéw. Dzigki tej odmianic marketingu przedsigbior-
stwo ma mozliwos¢ pozyskania znacznej liczby klientéow na calym swiccie. Dla
dotychczasowych klientéw Internet to wieksza dostepnosc do informacji o pro-
duktach i ustugach.”

O ocenie przydatnosci Internetu dla przedsigbiorstw decyduja nastgpujace
ogbdlne czynniki:’

o Zasieg i oddzialywanie Internetu — zasicg ten wyznacza kilka miernikdw (licz-
ba 0s6b majyeych dostep do sicei, liczba firm posiadajgcych komereyjne strony
WWW w sicei 1 liczba stron WWW oraz geograficzna lokalizacja podfaczen do
sicel). W opolskich warunkach ten czynnik jest w stosunkowo duzym stopniu
spelniony.

» Dostep do sieci — zbyt mata liczba komputerdw podtaczonych do sicei 1 wysokie
koszty uzytkowania Internetu powoduja, ze dostgp do sicet w Polsce jest ograni-
czony. Wynika z tego, 7¢ firma powinna kicrowac swojy oferte do scisle okreslo-

nego odbiorcey.

Tempo rozwoju — wysoka dynamika wzrostu sprzedazy komputerow 1 zauwa-
zalny wzrost wydajno$er 1 jakosei uslug teleckomunikacyjnych dowodzi, ze tem-
po rozwoju Internetu w Polsce mozna uznac za stosunkowo wysokic. Nie
Swiadezy to jednak o wzrodcice sprzedazy towaréw ofcrowanych przez Internct.
¢ Koszt dostepu do sieci — ten czynnik w szezegolny sposob ogranicza wzrost
zainteresowania Internetem, a w szezegolnosci handlem elektronicznym.

» Nowe rynki zwigzane ; Internetem — rozwdj sicei Internet spowodowat takze
i w Polsce pojawienie si¢ nowych przedsigbiorstw w nowych lub zdemonopoli-
zowanych branzach gospodarki, co wplywa na wzrost dostepu do siect.

Wielkos¢ sprzedazy przez Internet w Polsce w 1999 roku wzrosta o 400%

w porownaniu 7z rokiem poprzednim. Pomimo tak dynamicznego rozwoju handel

clektroniczny ma 90 mln PLN deficytu. Oznacza to jak twierdzq specjalisci, Ze

potencjat nabywezy konsumentow nie jest zagospodarowany. Z raportu Global

"Por.: A Situszek, Dvskretny urok sklepév elektroniczivelr, Magazyn internetowy WWW, nr 12/2000,
5. 49-52

* Por: ML JOzkow, I Unold, lnterncet w firmie, Przeglad organizacii, nr 7-8/1998, s. 49.

" Por.: T. Szapiro, R. Ciemniak, Internet — nowa strategia firmy, Wydawnictwo Difin, Warszawa 1999,
s. 43-46
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eMarketing wynika, ze w Polsce dziata obecnic 650 detalicznych sklepow
internctowych, z ktorych prawic potowa oferuje jeden rodzaj artykutu. Okoto 70%
~internetowych” kupcow deklaruje, ze posiada juz statych klientow. '
W odréznieniu od dotychczasowych rozwiazan, Internet stwarza mozliwo$é
zwickszenia cfektywnosei nie pojedynczej firmy, ale catego scktora czy nawet
calej gospodarki.' Dla e-gospodarki charakterystyczny jest fakt, ze od produkcji
wazniejsza jest mysl, 1dea i ludzic. Niemateriaine wskazniki liczg sic bardzicj niz
materialne: fabryka, ziemia, majatek. Dowodem na to moze by¢ przyktad firmy
Cisco, ktora nie potrzebuje ani jednego wlasnego zakladu, by sprzedawaé w siect
produkty za 4 mld USD rocznic."”* Do tundamentéw nowej gospodarki clektro-
nicznej mozna zaliczyé: ™
* Ide¢ —w c-gospodarce aktywa niemicrzaine (idee, ludzic) sg przy wycenie tirmy
cenniejsze niz micrzalne;

* Rynck — jest globalny i otwarty (caly §wiat jest nabywea 1 zarazem rywalem);

* Ludzic i firmy;

* Towar -- jest wszedzie, bo w zasiggu myszki; o jego nabyciu czesto decyduje
impuls.

¢ Klienta—sie¢ umozliwa bezposredni kontakt sprzedawcey 1 kupujaeego, co sprzy-
Ja 7 jednej strony negocjacji cen a z drugicj poznawaniu klienta.

Najwazniejsze korzyscr wynikajgcee z korzystania przez przedsigbiorstwo z In-
ternetu:'™?

1. catodobowa obstuga partnerow i klientow;

]

. spadek wydatkow na kampanic promocyjne i reklamowe;
. latwy 1 szybki kontakt z partnerami 1 klicntami,

- wyeliminowanie ¢z¢sei dokumentdw tworzonych w formie papicrowe;;

L RN CO VS

. szybka korckeja bleddw w dokumentacji bankowej 1 handlowe), a czesto ich
catkowite wyeliminowanie;
6. swobodny dostgp do informacji i rynku miedzynarodowego;

7. ulatwione 1 skuteczniejsze poszukiwanic nowych partnerow handlowych;

" ellandel v Polsce, http:/iwww.modernmarketing.pl/badania. 17-11-2000.

" Pors AL Wynimko, Pozyiek = Internetu, Gazeta Bankowa, 4-10 stycznia 2000r, ss. 26-27.

" P Rabicj, Przvszlosé juz przyvszla, Raport — e-biznes — dodatek do Businessman Magazine, nr 5/2000, s. 9.

HTamze, 8. 12.

" M. Trojanski, Handel elektroniczny. czyli co?, Raport — c-biznes — dodatek do Businessman Magazi-
ne, nr 5/2000, s. 5.
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8. zmniejszenie zaleznosci od rynku lokalnego i sezonowych zmian sprzedazy
nicktorych towarow;
9. zdobywanie wiedzy o konkurencji i state monitorowanic jej poczynan.
Znajomo$¢ wyzej wymicnionych podstawowych zalet gospodarki wirtualnej
pozwala stwicrdzi¢, iz zastosowanic Internctu przez przedsigbiorstwo w swojcj
dziatalnosci jest wskazane. Dotyczy to w znacznej micrze przedsi¢biorstw matych
i $rednich, ktére przewaznic maja charakter lokalny i sa w duzym stopniu uzalez-
nione zarowno od swoich dostawcow jak i odbiorcow. W Stanach Zjednoczonych,
ktore byty pionierem w zastosowaniu technologii zwigzanych z Siecig male i $red-
nic przedsigbiorstwa stosujy Internet glownic do: wysylania 1 odbicrania poczty

firmowecj, przegladu oferty towardw 1 ustug oraz badania rynku.

Rys. nr 2. Internet w malyceh i $rednich firmach (dane z rynku USA)

I- | I
Wysytanie/odbieranie e-maili | T ]
Przeglad towarow | ustug - | ]

Badania rynku | ]

Zakupy towarow i ustug [ . L
Prezentacja towarow i uslug
Relacje z klientem
Prezentacja informacji
Sprzedaz towardw i ustug
Zatrudnienie pracownikow
Inne

60 80

Zrodlo: Por: Businessma Muagazien, nr 972000, s. 194,

Przed rozpoczeeiem dziatalnoSet w Internecie kadra zarzadzajaca przedsic-

biorstwa powinna odpowiedzicé sobic na nast¢pujace pytania:

czy mozna tatwo znalez¢ szukang informacjg;

czy nawigacja po stronach scrwisu jest czytelna;

czy mozna fatwo znalez¢ informacje telcadresowe;

czy strony zawicrajg fatwy w obsludze katalog produktow lub sklep internctowy;

czy serwis pozwala odwicdzajacym pozostawi¢ swoja opini¢ chocby w postaci

ankicty lub ksiggi gosct;

P M. Fialkowski, Firmaw Internecic — planowanic obstugi online, hitp://iwww.webmadia.pl/justsz/
artyk/artyk11.himl, 17-11-2000.
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+ jak dhugo poczekamy na odpowiedZ wysyltajac zapytanie na tirmowy adres e-mail.
Odpowied? na te pytania pozwala sformutowaé optymalny serwis mtcrneto-
wy — spelniajacy wigkszo$¢ wymagan zaréwno klientow jak i same) firmy.
Poczatek dziatalnosci w Intcrnecie jest zwiazany ze stworzeniem przez przed-
sigbiorstwo wiasncj witryny oraz z wyborem domeny. Przedsigbiorstwo nic po-
winno stosowac subdomen oferowanych przez dostawcdéw ustug internetowych
ani zaklada¢ swoich witryn na serwerach bezptatnych. Jezeli witryna internetowa
ma sta¢ si¢ zrodtem dochoddéw firmy, to wskazane jest posiadanie wlasnej dome-
ny. Zdecydowanie korzystniej, z punktu widzenia prestizu firmy wyglada np. do-

mena: http://www.mojafirma.com.pl niz http://darmowestrony.com.pl/mojafirma.

W domenic mozna uzy¢ nazwy przedsicbiorstwa lub specyficznego zwrotu ja cha-
rakteryzujacego, np.: produkt czy oferowana ushuga. Wazne jest, aby starac si¢
sformutowaé domeng jednocztonowa.'*
Kolgjnym clementem jest zaprojektowanic wilasnej strony. Zanim zostanic
ona zaprojektowana warto odpowicdzieé na nastgpujace pytania:'’
+ jakie bedzie przeznaczenie witryny?
= czy zastapi ona istniejace ustugi?
+ ¢zy doda nowgq wartos¢ do oferty firmy?
- czy bgdzie dodatkowym elementem w systemie dystrybucji informacji 1 danych
istotnych z marketingowcego punktu widzenia?
+ czy i w jakim zakresie zastapi tradycyjne media?
+ kto odpowiada w firmic za projckt 1 dalsza obstugg witryny?
Biorac pod uwagg cel jaki stawia sobic firma mozna wyrdzni¢ nastgpujyce
rodzaje witryn internetowych:'®
= witryny o charakterze promocyjnym, obnizajace koszty tradycyjnej kampanii
reklamowej lub ja wspomagajace;
« witryny udostgpniajace przestrzen rynkowa innym firmom;
+ witryny sprzedazy bezposredniej, w ktérych zawarto§¢ udostgpniana jest po
wniesicniu oplaty;
« sklepy sprzedazy wysytkowej oferujace towary dostarczane klientowi

w tradycyjny sposob;

' Por.: M. Fiatkowski, Firma..., op. cit.

M. Trojaniski, Przez witryng do klienta, Raport — e-biznes — dodatek do Businessman Magazine, nr 5/
2000, s. 24.

" M. Trojanski, Firmowe strony WY, Magazyn internetowy WWW, nr 12/1999, 5. 25,
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» witryny stuzace wylacznie do zawierania kontraktow handlowych, kontaktu
z partnerami, poszukiwania nowych partneroéw;

« wiasciwe portale biznesowe;

» witryny o charakterze WebEDI;

» portale ckstranetowe 1 intranctowe.

Dla prawidlowego funkcjonowania firmy w Internecie 1 jej rozwoju przy wy-
korzystaniu m.in. sklepéw wirtualnych niezbedne jest nowe spojrzenia kadry za-
rzadzajacej na dziatalno$é firmy. Juz przy ksztattowaniu domeny 1 witryny takie
myslenie jest podstawa sukcesu. Nawet najdoskonalsza strona, ktora nie bedzie
aktualizowania nic przynicsic firmic zaktadanych korzysct. Liczba odwiedzin na
stronic jest tylko czgsciowym wskaznikiem optacalnosci utrzymania witryny.
Wynika to z faktu, zc klicnt internctowy jest bardzo czgsto klientem wycdukowa-
nym i dodatkowo posiadajacym duza mozliwos$¢ wyboru w ofcrcic. Jezeli raz za-
wicdzie sie na ofercie firmy internetowe) (np. sklep wirtualny podaje, ze dany
towar znajduje si¢ w jego ofercie, a w rzeczywistoscei juz go nie ma, to klient nic
skorzysta wigceej z ushugi tej firmy, gdyz znalezienie w Sieci oferty firmy konku-
rencyjnej jest bardzo latwe) to jest juz klientem straconym. 7 drugiej strony do-
brze zaspokajany klient internetowy jest klientem wiernym.

Jedna 7 podstawowych baricr wykorzystania Internctu przez mate i $rednic
firmy jest brak do$wiadczenia oraz utrudniony dostep do wiedzy mogacej pod-
nicé¢ kwalifikacje. Tworzenic stron tylko po to, aby byly nie przynosi firmie ko-
rzysci. Dodatkowo oprocz kosztow jej utrzymania, zta witryna moze znicchgeié
w przysztosci potencjalnych klientow do jej odwiedzenia. Nalezy takze zauwa-
zy¢, ze zagadnienia zwiazane z Internetem przyjely w Polsce charakter mitu o nie-
skonczonym ideale. W rzeczywistosci sytuacja wyglada zgota odmiennie.
Stwierdzenie, ze im wigksze straty przynosi firma zaangazowana w Internet, tym
wickszg warto$¢ maja jcj akcje, jest zdecydowanic szkodliwe. Takic postrzeganic
Internctu powoduje, zc firmy czesto nie bedac przygotowane do opceracji wilacze-
nia si¢ do Sieci, probuja zaistnie¢ w Internecie zapominajac, ze taki zabieg wyma-
ga doswiadczenia 1 przygotowan. Dodatkowym problemem jest nierzetelno$é
istniejacych juz sklepéw internetowych. Niezrealizowanie zamowienia, brak od-
powiedzi na reklamacjg, przesytka z towarem innym niz zamowiony to bardzo
czgste przypadki w polskim handlu elektronicznym. Powoduje to odwrot 1 tak

nielicznej grupy klientéw od zakupow w Internecie. Problem ten mozna zniwelowaé
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poprzez wspoldziatanie sklepdw o ustalonej renomic w celu poprawy wizerunku
zakupow wirtualnych. Zakupy w sicei nic moga si¢ jednak odby¢ bez zastosowania
czgsel elementow charakterystycznych dia handlu tradycyjnego. Dla poprawnego
funkcjonowania skiepdw 1 hipermarketéw internctowych niczbedne sy przystoso-
wane do tego typu zlecen centra logistyczne, gdzie oplaty za skladowanic 1 ckspe-
diowanie przesylek beda na rozsadnym poziomic. Problemem, jak si¢ wydaje juz
w czgScel rozwigzanym, ktory stanowit powazna baricr¢ w rozwoju jest kwestia plat-
nosci za towar zakupiony w Internecic. Najwigkszym problemem dla matych 1 Sred-
nich przedsicbiorstw jest tzw. syndrom klodki na modem. Pracodawcey przylaczyli
pracownikow do Siect, jednak z uwagi na wysokic koszty (liczone tylko wartosciy
oplaty za polaczenic) t przeswiadezenic o marnowaniu czasu pracy zakazujy pra-
cownikom ,surfowania” w Internecie. Firmy traca w ten sposdb szans¢ na prosty
1 stosunkowo tani sposob obserwac)i poczynan konkurentdéw 1 zbicranic informacji
o potenejalnych klientach. Pozwalajac pracownikom na dostgp do Sicet otwiera si¢
im ni¢jednokrotnie droge do wlasnego rozwoju oraz rozwoju firmy, "
Z powyzszego wynika, ze wykorzystanic sicet Internet nic daje automatycz-
nej 1 trwale) przewagi konkurencyjnej ze wzgledu na obnizenic kosztow, czy od-
réznianic si¢ ponicwaz konkurenct sq w stanic osiggnac to samo. Natonnast firma
moze uzyskac przewage, o 1le tylko posiada odpowicdnic komipetencje do uzyska-
nia tychze korzyscet, czylt o 1le jest mnowacyjna, szybka 1 clastyczna w dzialaniu.
Te cechy dzialania nie sa automatyceznic osiagalne dzigki sicei Internet.™
Kazde przedsichiorstwo ma szanse staé sig firma dzialajgey w Internecic wyko-
rzystujde przewage w nastepujacych obszarach:®
* informacja — udostgpnienie klientowi mozhiwosci pobierania z witryny mfor-
macji o produktach 1 ustugach — informacji, ktore wezesniej nie byty dostgpne
lub ktérych uzyskanic wigzalo si¢ ze znacznymi kosztami 1 wysitkiem;

e wybdr - klient ma mozliwos¢ wyboru, a firma powinna mu pomoc wybrac o,
co dla niego najlepsze:

* wygoda — znoszac bariery czasu 1 przestrzeni, przedsigbiorstwo powinno zaole-

rowac klientom wygode w naprawdg nowoczesnej tormic;

" Por.: M. Fiatkowsks, Hanudee rozwoju hnernetu, http:/iwebmedia.pl/justsz/artyk/artyk 16.bunl,
17-11-2000.

T Seapiro, M. Ciemniak, Internet ..., op. cit, s. 103,

1) Rosenoer. D Anmistrong, J.R. Gates, Firma w Internecie — jak z powodzenient wykorzystué w bizne-
sie mozinvosei Interneru, Proszynski 1S-ka, Warszawa 2000, ss. 164-163.
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indywidualizacja — firma powinna zaoferowac klientowi indywidualng obstuge
1 da¢ mozliwo§¢ dostosowania produktow do ich potrzeb;

oszezednosci — Internct pozwala ograniczy¢ koszty w sferze kontroli nad tancu-
chem dostaw, a nastgpnic przenicsicnic wynikajacych z tego oszezednosci na
klicntow;

spolecznosé — koncentrujac uwagg na zainteresowaniach, do§wiadczeniach
oraz problemach klientéw firma jest w stanie skutecznie 1 wydajnic zaoferowac
produkty 1 ustugi odbiorcom, ktorzy juz wyrazili swe zainteresowanic tymi pro-
duktami t ushugams;

rozrywka — zaoterowanic klientom platformy zabawy 1 rozrywki wykorzystu-
Jac jej atrakcyjno$é w promowaniu produktow i ushug;

caufunie —najwaznicjsza roly przedsigbiorstwa jest wyeliminowanic obaw klien-
tow pokazujace, z¢ Internet moze by Srodowiskiem §wiadezenia uslug o wyso-
kiej jakosei 1 wysokim poziomie poufnodcet, jakich nalezy oczekiwac przy realizacyi

waznych transakeji, a jednoczesnie oferuje tatwosc obslugi 1 wydajnosé.

Prot. P. Drucker przewiduje wiclkic zmiany w zarzadzaniu wywolane wply-

wem Internetu. Splaszeza on bowiem z natury struktury organizacyjne 1 czyni, za-

rzadzanic za pomocy przekazywania informacji przez wicle szezebli menedzerow™

zbytecznym. Jest on zdania, ze w ctagu najblizszych 25 lat przedsigbiorstwa przej-

da ,.pozytywna destrukejg”.

»n

Reasumujac mozna wskazac na podstawowe aspekty organizacji wirtualnej:*

jest zorientowana na klienta, co oznacza, z¢ j¢j procesy zadaniowe sg wyraznic
na nicgo skicrowanc;

dazy do jednoznacznic okreslonych celow, ktore si przez wszystkich uczestni-
kdw znane 1 akeeptowane;

ma zdolnos¢ do postrzegama szans rynkowych bez dlugotrwalych przygoto-
wan administracyjnych, gdy powstany nowe okazje, moze si¢ na nowo formo-
wac, przegrupowywac lub nawct powstawac od nowa;

moze szybceicj decydowac;

opicra sig na wiclkosct zaufania;

dba o czgste 1 rzetelne informacje, komunikaty oraz styl zarzadzania.

= Por: Drucker o Internecie, http:/fwww. business2.com/content/magazine/indepth/2000/08/08/17943
- D Gach, O. Nowak, Firma wirtualna — model prayszlosciowv, Przeglad organizacji. nr 1271997, .24,
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MACIEJ SZYMCZAK

Informacyjne platformy logistyczne

Pokonywanie bariery czasowo-przestrzenne] pomi¢dzy nabyciem materia-
tow do produkeji, wytwarzaniem produktu, a miejscem jego konsumpcji byto w la-
tach 50-tych podstawq zrodzenia sig idei logistyki jako metody zarzadzania calym
tancuchem dostaw. Obeenic szybkie 1 sprawne pokonanie tej baricry mozliwe jest
dzicki systemom teleintormatycznym, ktore intcgruja fancuchy logistyczne ponad

fizycznymi 1 organizacyjnymi podziatami przedsicbiorstw.

Logistyczny system informacji

Sprawnic funkcjonujacy system informacyjny przedsigbiorstwa jest wystar-
czajacy pod wzgledem dostarczania niezbednych informacji do podeymowania opty-
malnych decyzy zarzadezych z punktu widzenia konkretnego, samodzicelnego
przedsicbiorstwa. Jednak zarzadzanic catym tanicuchem dostaw dotyczy wiclu
przedsicbiorstw - ogniw tego fancucha. Zatem taka optymalizacja wewngtrzorga-
nizacyjna odbywalaby si¢ ze szkoda dla logistyki 1 jej kosztem.

Dlatcgo tez, podobnie jak procesy logistyczne w swej istocic zmicrzaja do
komplcksowego zarzadzania procesami przeplywu w postaci zintegrowancgo tan-
cucha dostaw, tak 1 procesy informacyjne wspomagane szeroko pojgta techniky
informacyjna zmicrzaja do stworzenia logistycznego systemu informacyi LIS (Lo-
gisties Information System). Istota LISu jest gromadzenie 1 przetwarzanie danych
oraz udostgpnianic informacji, stuzgcych podejmowaniu odpowiednich decyzji
w celu koordynowania dziatan logistycznych. Oczywiscic LIS udostgpma niczbgdne
informacje do podejmowania decyzji logistycznych w kazdym konkretnym ogni-
wie systemu logistycznego, jednak tak podjeta decyzja uwzglednia koordynacje
z innymi ogniwami systemu logistycznego. Brane pod uwagg sa tu wszystkic za-
leznosct systemowe, a zwlasecza wspolzaleznodé kosztow logistyki (frade-offs).
Odbywa sig to narzecz realizowania podstawowego celu logistyki, jakim jest opty-
malizacja tancucha dostaw w kontekscic redukeji kosztow 1 migdzyczasdéw opera-

cyjnych przy jednoczesnym wzroscie efektywnosei dziatalno$ei logistycznej
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1 jakosci ustug. M. Christopher' zwraca uwage na trzy zasadnicze funkeje logi-

stycznego systemu informacji:

- funkcjg obstugi klienta i komunikacji, zorientowana na doskonalenie relacji klient-
dostawca:

- funkcj¢ planowania 1 stcrowania, zwigzang z wyprzedzanicm w czasic wyma-
gan klientow i monitorowaniem przeplywow fizycznych w celu stwicrdzenia
odchylen w stosunku do planu;

- oraz funkej¢ koordynacji, odpowiedzialng za powigzanie dziatan logistycznych
w jeden spdjny system.

Logistyczny system informacji musi zapewnic, jak kazdy inny system infor-
macyjny, zestaw danych niczbedny dla funkcjonowania tancucha logistycznego.
Musza one byc¢ uzyskane z wicelu réznych zrodet picrwotnych 1 wtornych, zardw-
no wewnetrznych wstosunku do fancucha logistycznego, ktoremu stuzy, jak i ze-
wingtrznych. Danc te muszg obejimowac caloksztalt dzialan logistycznych: transport,
magazynowanie, produkcje 1 proces obstugi klienta. Pochodza one od wszystkich
przedsigbiorstw - ogniw fancucha dostaw i uwzgledniaja dostawcow, posredni-
kow, spedytorow, przewoznikdw, operatorow logistycznych, dystrybutorow 1 od-
biorcow, czyli wszystkic jednostki gospodarcze biorgee udzial w Swiadezeniu ustugi
logistycznej?. Nalezy tu podkreslic¢ rolg odbiorcdw koncowych produktu logistycz-
nego, ktorzy sa bardzo cennym zrodtem informacji o aktualnych tendencjach ryn-
ku. W LISic musza takze znalez¢ sig dane na temat otoczenia rynkowego, prawnego
1 fizyczncgo systemu logistycznego.

Integracja tak wiclu ogniw 1 zarazem procesow logistyeznych mozliwa jest
jedynie w zinformatyzowanym systemic informacyjnym. Warunkicm koniccznym
tej integracii jest otwartose systemow informacyjnych poszezegolnych ogniw tan-

cucha’. Nadto, logistyczny system informacyjny wykorzystuje wszystkie dostgp-

"M. Chnistopher, Strategia zarzqdzania dystvhuciy, Placet, Warszawa 1996, s, 120-124.

“Ustuga logistyezna rozumiana jest jako magazynowanie 1 transportowanic produktu zgodnie 7 wymaga-
niami khienta. Ustuga logistyezna realizowana jest w srodowisku lancucha dostaw 1 stanowi podmiot
rarzgdzania logistyeznego.

S Otwartosc systemow informacyjnych przedsicbiorstw w lancuchu logistycznym oznacza w konsckwen-
¢t traktowanice rownicz prxcdsiqbim's'lwn Jako systemu otwartego, powlgzancgo 7 otoczeniem. Takie
traktowanic przedsichiorstw jest wynikiem systemowego charakteru logistyki. System logistyczny nie
Jest zwykly sumg skfadnikow w nim wystepujacych. Ponad znaczenie poszezegdlnych clementow syste-
mu logistycznego przedklada sig tu wzajemne zaleznoger migdzy nimi. To wilasnie one decyduyy o syner-
setyeznym efekeie zarzgdzania logistyeznego. Oznacza to, 7¢ zintcgrowane zarzadzanic calym lancu-
chem dostaw daje wypadkowy wynik wickszy niz zarzadzanic poszezegdlnymi jego clementami 7 osob-
na. Zintegrowane traktowanie lancucha dostaw wplywa koordynujaco na konfliktowe wobec siehic cele
zarzadzania logistycznego umozliwiajac optymalizac)e calego systemu.
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ne $rodki techniki informacyjnej, a mianowicie: sieci telcinformatyczne wraz z tech-
nika elektronicznej wymiany dokumentow handlowych — EDI (Electronic Data
Interchange), systemy automatycznej identyfikacji, systemy nawigacji satelitar-
nej GPS (Global Positioning System). Sa once niczbedne dla zapewnicnia komuni-
kacji interorganizacyjnej, pozyskiwania danych z proceséw logistycznych
1 7z otoczenia. Na skutek ostatnicj rewolucji komunikacyjnej zwiazancj 7 Interne-
tem po raz picrwszy w rozwoju logistyki mozemy mowié o tancuchu dostaw
uwzgledniajac koncowego klienta jako jego ostatnie ogniwo. Poprzez mozliwosé
dokonywania zakupow za posrednictwem Sieci (e-commerce) zostaje on fizycznie
(wirtualnie) zintegrowany z tancuchem. Niezmiernie istotne jest potaczenic 7 sys-
temem informacji marketingowej MIS (Marketing Information Systent), poprzcz,
ktory istnicje dostgp do wynikow badan marketingowych?. Marketing i logistyka
Jako dwie odr¢bne funkeje w firmic sg z¢ sobg moceno powigzane®. Nic mozna
mowic o logistyce w oderwaniu od marketingu, ktory wyznacza przecicz tlosci
i kierunki dostaw oraz poziom obstugi. RownieZ istotne jest sprzgzenic systemu
informacyi logistyczne) z systemem informacyjnym produkeji poprzez kompute-
rowe systemy zintegrowancgo wytwarzania CIM (Computer Integrated Manufuc-
fring). ~l’roccs produkcyjny, nicrzadko pomijany w kontckscie logistyki, jest
clementem picrwotnym w stosunku do zaopatrzenia 1 dystrybucji jednoczesnic
sprzggajacym obie te sfery. Pogladowy obraz logistycznego systemu informacji
wraz z kanalami informacyjnymi i technikami zbicrania danych z ré6znych ogniw
lanicucha dostaw przedstawia rysunck 1.

[stoty logistycznego systemu informacji jest pozyskiwanie, gromadzenic
i przetwarzanic danych w celu jej wykorzystania w procesach podejmowania de-
cyzjl 1 sterowanta operacjami logistycznymi. Logistyczny system informacji, jako
ponadobiektowy, zorientowany na logistyczne aspekty, system informacyjny gru-
py przedsiebiorstw, warunkuje skutecznosé koordynacji procesow logistycznych.
Jednoczesnie LIS integruje na plaszezyznie przeplywow informacyjnych, wspar-
tych technologig informatyczng, caty tancuch dostaw. Jest to wyrazem coraz czg-
Sciej stosowanego pojgeia komputerowo zintegrowanej logistyki — CIL (Computer

Integrated Logistics). Integracja obejmuje wszystkic ogniwa tancucha od 7zrddel
& & o

' Systemowt informacji marketingowej poswigeono wigeep micjsca w: L. Dulinice, Badania marketingo-
wew zarsqdzaniu przedsiehiorstvenm, PWN, Warszawa 1994, 5. 143-160.

P Zob. M. Szymezak, Marketing a logistyka - ronwazania o wzajemnych relucjach, zeszyty nankowe -
seria b, zeszyt 268, Zarzqdzanie logistyczne, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1999,
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Rysunek 1. Logistyczny system informacji
Zrodlo: opracowanic wiasne

pozyskania surowcow, poprzez ogniwa wytworcze, dystrybucyjne, handlowe wraz
7 przewoznikami oraz bardzo ostatnio popularnymi firmami §wiadczacymi ustugi
logistyczne (third party logistics), az po koncowcego klienta. Ponicwaz mi¢dzy
kolejnymi ogniwami w tancuchu dostaw odbywa si¢ przeplyw towarowy, maja
micjsce akty kupna i sprzedazy, ogniwa te sa wzgledem sicbie dostaweami 1 od-
biorcami. W takim ujcciu logistyczny system informacji fgczy rynck dostawcow
z rynkiem odbiorcow monitorujac odbywajgcce si¢ procesy zaladunku, transportu,
magazynowania, przetadunku i wytadunku, a na podstawic zebranych danych
umozliwiajac sterowanic tymi procesami. Dotyczy to zarowno rynku business to
husiness, jak i rynku business to customer. Sytuacje taka obrazuje rysunck 2. LIS
mozna wige nazwac w tym sensic informacyjng platforma logistyki fgczacy rynki.
Akcentuje to makrockonomiczny aspekt tworzenia LISu, wykraczajacy poza ramy

lancucha dostaw.

Praktyczne realizacje koncepcji logistycznego systemu
informacji
Koncepcja logistycznego systemu informacji bedacego platforma informa-

cyjng dla potrzeb logistyki ma w sterze praktycznej rozne implementacje. Istnicja
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Rysunck 2. Logistyczny system informacji jako platforma laczaca rynki

Zrodto: opracowanic whasne

systemy dziatajace w skali jednego przedsigbiorstwa oparte na lokalnej sieci kom-
putcrowej i intranccie, systemy w skali fancucha dostaw, ktorych podstawa sa sic-
ci rozlegle oraz extrancty, jak i systemy operujace w makroskali oferujace ogolny
dostep poprzez Internet.

W skali mikro

Rozpatrujac system logistyczny przedsigbiorstwa mozemy wydzielic w nim
rozne podsystemy, ztozone z kolejnych podsystemow itd.”, ktore tworza swoiste

tancuchy dostaw” w tym sensie, Ze jeden podsystem jest dostawca dla mmnego

¢

Zob. np. A. Kuriata, Podstawy logistyki, Wyzsza Szkola Morska w Gdyni, Gdynia 1999, s. 43 i dalszc;
oraz 11.-Ch. Pfohl, Svstemy Logistyczne, ILIM, Poznan 1998, s. 17-201 71-238.

Definicja Komitetu Technicznego Europejskicgo Komitetu Normalizacji mowi o tancuchu dostaw jako
o sckwengji zdarzen, ktora moze skladac si¢ z przetwarzania, przemicszezania 1 magazynowania, po-
wickszajgeych wartosé..
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podsystemu, bedacego w rozpatrywanym ukladzie odbiorcy. W skali mikro logi-
stycznym systemem informacji jest wige kazdy zintegrowany system informatyczny,
w ramach ktorego mozliwe jest prowadzenie zarzadzania logistycznego. Systemy
informatyczne przedsigbiorstw sktadaja si¢ z wiclu modutdw® — podsystemow funk-
cjonalnych, obstugujacych konkretng dziatalnosé, np. modut sprzedazy, zakupow,
transportu, magazynowania, sterowania produkcja czy kontrolingu. Warto w tym
miejscu podkreshic, ze system taki musi by¢ zintegrowany. W praktyce oznacza to,
z¢ dane wprowadzone do jednego z podsystemow sg dostepne z poziomu innych
podsystemow, w ktorych sy potrzebne. Zintegrowany system umozhiwia wspélne
korzystanic z zasobdw przedsicbiorstwa (danych, urzadzen, aplikacji) tyczge roz-
nego typu sprzgl, rozne systemy operacyjne, rézne reprezentacje danych 1 rozne
protokoty komunikacyjne. Przedsigbiorstwo moze wowcezas uzyskaé jednoczesnie
korzySci centralizaci zasobdw (korzy$er skali) oraz ich decentralizac) (swobodny
do nich dostep). Integracja systemu informatycznego idzic w parze 7z glownym
paradygmatem zarzadzania logistycznego, ktory narzuca podejscic holistyczne
oparte o teorig systemow. Mozliwe jest wowezas ustalenie optymalnych (np. reali-
zowanych najnizszym kosztem przy danych ograniczeniach) warunkdéw dziatania,
odyz w systemice uwidocznione sa w postaci modeli matematycznych wzajemne
zaleznosct migdzy poszezegolnymi podsystemami logistyki. Dochodzenie do opti-
mum w skali catego przedsigbiorstwa, a wige unikanic suboptymalizacji, zapew-
nia zwykle sprzezenie zwrotne z modulem kontrolingu, ktory pelni rolg
wyznaczajacy kurs 1 $ledzyge wyniki przedsigbiorstwa w kategoriach kosztow i wy-
korzystania zasobow (tzw. audyt logistyczny), koryguje modcele funkcjonalne w po-
zostatych podsystemach. Zintegrowany system informatyczny przezwycigza
hicrarchiczne 1 zoricntowane funkcjonalnice struktury 1 w oparciu o komplcksowe
rozwigzania sicciowe laczy wszystkie dzialy 1 komorki w calosciowym procesic
operacji gospodarczych: planowania, sterowania i kontroli.

Na rynku istnicje juz wicle pakictow zintegrowanych systemow informatycz-
nych dostosowanych dla réznego rodzaju 1 wicltkoser przedsigbiorstw. Wickszos¢
7 nich oferowana jest na rynku polskim i dostosowana do polskich warunkow pod

wzgledem prawnym, rachunkowym i jgzykowym.

* Moduly to roznej klasy oprogramowanic: systemy ewidencyjno-sprawordawcze, systemy informowa-
nia kicrownictwa, systemy wspomagania decyzji oraz systemy ckspertowe.
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W skali meta

W skali tancucha dostaw zatozenia logistycznego systemu informacji speinia
potaczenie systemow informatycznych poszezegolnych przedsigbiorstw — jego
ogniw. Zalozmy, ze we wszystkich przedsigbiorstwach funkcjonujq zintegrowane
systemy informatyczne petnigec rolg LISu w skali mikro®. Systemy te sg systema-
mi otwartymi, podobnie jak wszystkic moduly wchodzace w ich sktad. Oznacza to
mozliwos¢ ich integracji z systemami informatycznymi innych przedsigbiorstw.
Przedsigbiorstwami tymi mogy by¢ dostawcy 1 odbiorcy wszystkich szezebli oraz
kooperanci - czyli pozostate ogniwa tancucha dostaw §wiadczace ustugi w ramach
third-partv logistics oraz ustugi komplementarne: bankowe, ubezpieczeniowe czy
faktoringowe. Integracja przedsigbiorstw moze dotyczy¢ tylko bezposrednich do-
stawcedw 1 odbiorcow, wowcezas zintegrowany informacyjnic tancuch dostaw jest
krétszy, co jest oczywiscic rozwigzaniem mnicj korzystnym. Integracja ogniw lan-
cucha dostaw niweluje nic tylko bariery natury organizacyjngej, kulturowej i opera-
cyjne), ale takze bariery geograficzne. Rozproszony terytorialnie tancuch dostaw
staje si¢ nigjako rozszerzonym przedsiebiorstwem.

Informatyczna integracja fancucha dostaw w oparciu o zintegrowane syste-
my informatyczne wymaga przecorganizowania tych ostatnich tak, by marketing
i sprzedaz sterowane byly z koncowych ogniw tancucha — przedsigbiorstw na roz-
nych szezeblach handlu, za$ zarzadzanic zapasami umozliwiato centralne stero-
wanic rozproszonyi w sicei magazynowej fancucha zasobami na zasadzic ciaglego
przeplywu przy minimalnym poziomic catkowitego zapasu'. W zintegrowanym
tancuchu dostaw planowanic zakupdw 1 sprzedazy w poszezegdinych ogniwach
wynika z planowania sprzedazy i prognozowania popytu w ogniwach handlowym
oraz v podporzadkowanego mu zarzadzania zapasami w fancuchu 1 transportem
pumigdzy jego ogniwamit. Dodatkowo zapewnic¢ nalezy komputcrowe wspomaga-
nic procesu lokalizacji, poszezegolnych ogniw, zwlaszeza za$ magazynow, skla-

dow i centrow obstugi tadunkow. Pozostate funkeje w przedsicbiorstwach maja

?Jest o rozwigzanic docelowe. Jeshi ktdras ze stron nie posiada zintegrowanego systemu informatycznego,
shworzenie systemu informatycznego obstugujacego fancuch dostaw jest utrudntone, a zaden 2 rezulta-
LOw nie zapewni najlepszych efektow.

™ Juz sam fakt wspoldziatania systemow informacyjnych dostawcdw, producentéw 1 odbiorcow jest zna-
komitym przyczynkiem do likwidowania zapaséw bez pogarszania bezpieczenstwa dostaw w catym
systewmie logistycznym. Gwarantuje on bowiem dostarczanic aktualnych 1 pelnych mformacji (np. na
temat spodziewanego popytu czy plandw produkejt), co likwiduje deficyty informacyjne, tak 1z nic wy-
stepuje koniceznose ich rownowazenia za pomocy zapasow.
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charakter zindywidualizowany, a odpowiednie zasoby informacyjne nie sa wspol-
dziclone pomigdzy partnerami, cho¢ podlegaja one modyfikacjom wynikajacym
ze skoordynowanego planowania operacji w tancuchu dostaw, ktore uwzglednia
wspdtzaleznodei pomigdzy jego podsystemamt. Integracja taczy w tym wypadku
autonomiczne systemy informatycznc pracujace w rozproszeniu w jedng sic¢ ste-
rowang zdarzeniami logistycznymi. Sa one wyznaczone przebiegiem realizacji cyklu
zamowien w catym tancuchu.

Wdrozenie koncepcji LISu do fancucha dostaw moze zosta¢ wsparte wdroze-
niem specjalnej metody zarzadzania grupa przedsigbiorstw. Najciekawsza z nich,
predestynowang dla zarzadzania tancuchem dostaw, jest superorganizacja''. Wdro-
zenic odpowicdnic] metody zarzadzania pozwala pokonac obawy zwigzanc z dzic-
leniem si¢ informacjami, zwhaszcza jesli niektore przedsigbiorstwa sq takze
partnerami konkurcncyjnych fancuchow logistycznych. Zintcgrowany system in-
formatyczny catcgo tancucha dostaw stanowi obok wzajemne) kompatybilnosci
kulturowej 1 operacyjnej partnerow, wzajemncgo zrozumicnia potrzeb, zaangazo-
wania, uczeiwoscl, clastycznosel i zaufania jeden z najwazniejszych czynnikow
warunkujgeych udane partnerstwo logistyczne'?. Dowodem tego nicch bedzie co-
raz cz¢Scie] stosowanc w literaturze pojeeie infopartneringu' jako metody rozwi-
jania partnerstwa poprzez dziclenic sie informacjami i zapewnianiu ich

niczakloconego przeptywu w catym tancuchu dostaw.

W skali makro

W skali makrockonomicznej, wykraczajacej poza zintegrowane tancuchy
dostaw 1 siccl logistyczne, realizowanic idei logistycznych systemow informacji
przybicra inng postac. Tworzenic pomostu pomi¢dzy stronami zaangazowanymi
w wymiang towarowq i kojarzenic ich pod katem jak najlepszego wykorzystania
zasobOow odbywa sig z wykorzystaniem Internetu jako ogélnodostepnego medium.
Powstaja strony internetowe, czy moze raczej portale, bgdace potgznymi serwisa-
mi informacyjnymi zorientowanymi na szcroko pojcta logistyke. Portale te, aspi-
rujace do roh internetowych centrow logistyki, udostepniajg poprzez serwis WWW
oraz poczt¢ elektroniczng najnowsze wiadomosci z zakresu transportu, gospodar-

1 Zob. R. H. Ballou, Business logistics management, 3" ed., Prentice Hall, Englewood Cliffs 1992, s. 631-636.

2 K. Tate, The Elements of a Successful Logistics Partnership, International Journal of Physical Distribu-
tion and Logistics Management, Vol. 26, No. 3, 1996, s. 7-13.

T Pokusa, Istota i podstawy infopartneringu w strategii ECR, Logistyka™ 1999, nr 2,'s. 15.
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ki magazynowej, rozwiazan logistycznych w przedsigbiorstwach czy systemow
informatycznych dla potrzeb logistyki, a takzc biezace informacje rynkowe, w tym
cla, taryty, stawki, kursy walut itp. Czestym elementem sa przekrojowe raporty
tematyczne, np. dotyczace operatoréw logistycznych czy spedytorow. Serwisy te
takze oferuja czg¢sto ustugi konsultingowe i edukacyjne z zakresu logistyki, a nic-
rzadko takze projektowe i wdrozeniowe. W ten sposob wspomagaja one rozwdj
fogistyki i upowszechnianie wiedzy w tym zakresic. Najcenniejsza jednak cechy
tych serwisow sa gicldy kursdw, frachtéw i powierzchni magazynowej. Pozwala
to kojarzy¢ zatadowcodw z przewoznikami, popyt na powierzchnig magazynowa
z jej podaza, co w efekeie pozwala usprawnié przebicg proceséw logistycznych
(poprzez reduke)g pustych kursow 1 nicwykorzystancj przestrzeni magazynowc))
oraz obnizy¢ ich koszt w skali gospodarki. Inng ofertg stanowig aukeje uzywanego
taboru 1 wyposazenia magazynowcego oraz oferty pracy. Wespot z funkcjy infor-
macyjng i cdukacyjna inicjatywy te podnosza cfektywno$e zarzadzania logistycz-
nego.

Tego typu portale internetowe obecne sa od paru juz lat w duzgj liczbie w Eu-
ropie Zachodniej 1 Stanach Zjednoczonych. Czg$¢ z nich ma charakter bardziej
transportowy, czg$¢ logistyczny. Zwykle dostgp do nicktorych informac)i jest
odptatny, czasem wystarczy sie tylko zarejestrowaé, aby uzyska¢ hasto dostgpu,
odplatne sg oczywiscic ustugi konsultingowe, projcktowe 1 wdrozeniowe. Nasz
kraj zaczyna ostatnio odrabiac¢ zaleglosci w tej dziedzinie. Na przestrzeni ostat-
nich miesi¢ey powstaly juz trzy portale: transportal.pl, c-logistyka.pl, a 21 listopada
2000 r. zainaugurowat swoja dzialalnos¢ w Internecice (jeszeze nic w pelnym wy-

miarze) portal logistyk.pl — rysunek 3.
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Nicco mmnym rodzajem platform integracyjnych sg powstajace dla potrzeb
wspomagania handlu internetowe centra informacji o towarach. Poniewaz handel
jest bezposrednio zwiazany z dystrybucja, a ta jest w krggu zaintercsowania logi-
styki, mozna preyjaé, ze rowniez (e imcjatywy stuza logistyce. Picrwszym takim
serwisem uruchomionym w Polsce byl System Informacyi Towarowej (SIT) stwo-
reony przez Instytut Logistyki 1 Magazynowania w Poznaniu oraz Instytut Tech-
nik Telekomunikacyjnych 1 Informatycznych. Jego zadaniem mialo by¢
gromadzenie 1 bezplatne udostepnianie poprzez strony WWW danyeh o towarach
majdujacych sic w obrocic na terenie Polski. W bazie danych zgromadzono infor-
macje handlowe, logistyczne 1 marketingowe, a podstawy ewidencyi byl unikalny
numer towaru w systemic EAN. Docelowo SIT mial by¢ clementem nowoczesne]
strategit dystrybuceji opartej na zatozentach ECR (Efficient Consumer Responsc)
i mial stanowic platforme wymiany dokumentow handlowych w systemie EDI
(Llectronic Data Interchange) ovaz udostgpniaé mechanizmy automatveznego uzu-
pelntania standw magazynowych 1 optymalizacji wykorzystania transportu 1 po-
wicrzchni magazynowej. Serwis skicrowany byl do matych 1 Srednich
przedsichiorstw, ktore nic moga sobie pozwoli¢ na budowanic wlasnych ogolno-
polskich systemow mformatycznych. Nie spotkat sig¢ on jednak z wickszym zain-
teresowaniem. Przycezyng takicgo stanu upatrywac mozna w kicpskiej promocji
przedsigwrigeia, co spowodowalo, 7¢ dane w systemie nie byly wyczerpujace 1 nie
byly na biczgco uzupetmiane. Pozostaly czg8¢ funkeyi przejely portale logistyczne.
To 7 koler zdeeydowalo o funkejonalnoSer systemu.

W 2000 roku Polska przystypila do swiatowej sicet punktow clektronicznego
wspomagania handlu GTPN (Global Trade Point Network) stworzonej pod cgida
Organizacji Naroddw Zjednoczonych wedtug najnowoczesnicjszych rozwigzan te-
lckomunikacyjnych, ktorej zasieg obejmuje obeenic okoto 7 min. przedsighiorstw!™,
Stworzono wezel w Poznaniu - Trade Point Poznan. Gospodarzem pilotowego
programu Trade Point w Polsce jest poznanski Instytut Logistyki 1 Magazynowa-
nia. Sie¢ ma strukture hierarchiczng. Wezty narodowe Trade Point gromadzy dane
na poziomie dancgo kraju 1 udostepniaja je innym weztom, petnigeym rolg cen-
row wymiany informacji. Partnerzy Trade Point dostarczajq potrzebnych infor-

mac rynkowych, prawniczych 1 bankowych do realizacji transakeji handlowych,

U lrade Point Poznait — Centrum Elektronicznego Wspomagania Handli, materialy intormacyjne [nstytutu
Logistyki 1 Magazynowania, Poznan 2000,



klienci za$ moga rozpoznac rynek dla swoich produktéw, wymieniaé oferty i do-
kumenty, przeprowadzaé transakcje wraz z realizacjg platnosci. Ustugi tcj sieci

dost¢pne sa przez Internet — www.tpp.com.pl. Trade Point wspomagaja mata przed-

sigbiorczo$¢ w przeprowadzaniu transakcji handlowych w regionic, jednocze$nic
pozwalajac na rozszerzenie dziatalnosci w skali miedzynarodowe;j.

Nalezy wyrazi¢ nadzieje, ze popularno$¢ platform logistycznych opartych na
Internecic zmient nieco statystyki, ktore mowia, ze choé¢ coraz wigeej przedsie-
biorstw europejskich jest reprezentowanych na stronach internetowych, zaledwie

2.5% wykorzystuje Internet do celdw sprzedazy 1 zaopatrzenia.
y ystu) p \4 p
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IRENEUSZ FECHNER

Nie trzeba szukad, nie trzeba pukaé.
www.tpp.com.pl - Swiat elektronicznej
gospodarki stoi otworem

Co ma zrobi¢ firma, ktora szuka rynkéw zbytu na swoje towary, czy ushugi?
W jaki sposéb moze sprawdzié, gdzie sa najlepsi dostawcy, lub kooperanci?
Skad ma wiedzieé, ze gdzies, kto$ szuka takich wlasnie produktéw, czy uslug,
jakie ma w ofercie?

Dzisiaj odpowiedz jest prosta - niech szybko skorzysta z uslug Trade Point
Poznan.

Trade Point Poznan to drzwi otwierajace dostgp do $wiata elektronicznego
handlu. Swiat ten kojarzy sie jeszcze wielu z odlegta wizja przysztosci, ktéra wea-
le nie musi si¢ spetié, ale dla innych jest juz realng rzeczywistoscia, z ktora maja
na co dzien do czynienia.

3 TAADE POINT POIAND - CENTRUM FLEKTRONICZNE G WSPOMAG,

ANIA HANDL G - M- [RES [ T f el B ey I B
Edio Widk Pt Ubkione Ponag
e N - T - VN T

L« Ui zamymd  Odber St Wyakai  Uubio  Hisleis  Kanely | Pegokun  Pocta  Ca
Adves [£ 0 \Mois dokumeny\Elektioniczna gospodaikatTrads Point Poznar'Dema TPPADsfaut him ] [ taenn

Hoiowe f P71 T g Kormputer
stat| B Obszai roboosy - Biero - L. | 7 Miorosoit Woud - Teksr oo {f €1 TRADE POINT POLA.. RE BT e

|

Rys.1 Trade Point Poznann - strona gléwna
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Trade Point Poznan (rys.1) to internctowa brama do elektronicznej platformy
stuzgce) wymianic informacji handlowej pomigdzy przedsicbiorstwami w sposob
szvbki, bezpieczny 1 tani. Ta ogdlnodwiatowa platforma umozliwia komunikowa-
nie si¢ firm we wszystkich krajach, w ktorych istnicja podobne Trade Points. A jest
ich juz 154 w 99 krajach calego Swiata (rys.2). Stad tcz i nazwa - nicpolska i nic
dla wszystkich jasna, ale tak juz jest, gdy inni co$ tworza, a my dopiero ich doga-
niamy. Nazwa [ Trade Point” ma juz w Swiecic utrwalong marke, wige 1 my nie

bedziemy jej zmieniad.

Kontynent/Region Liczba krajow
e Afryka 26 21
e Obie Ameryki 50 28
® Azja i Kraje Pacyfiku 18 13 |
® Furopa 27
] e Srodkowy Wschod 10 |
Wedtug stanu 2z 16 pazdziernika 2000 1. 99

Rys. 2 Liczba Trade Points wedlug podzialu geograficznego

Przypmujac ja podkreslono przynaleznose naszego poznanskiego Trade Piont
do jednolitey sieci, ktorg informacja plynic pomigdzy przedsigbiorstwami od we-
7l do wezha sicer, ktorymi sa Trade Points w innych krajach Swiata. Byé moze,
w chwili, gdy czytacic te sfowa jest ich juz wiecej niz 154.

Koncepcja ogdlnoswiatowej sicct Global Trade Point Network (GTPNet) stu-
zace) wymanic informacy pomicgdzy {firmani poprzez Internet zostata opracowa-
na przez powolane przy ONZ centrum rozwoju Trade Point (United Nations Trade
Point Development Centre - UNTPDC), afiliowane, do czasu usamodziclnicnia
sig. przy United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD).

W Polsce realizatorem programu Trade Point jest Instytut Logistyki 1 Maga-
zynowania, ktory z rckomendacji Ministerstwa Gospodarki RP reprezentuje nasz
kraj w UNTPDC. Weztami sieci GTPNct, poprzez ktore odbywa sig
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komunikowanic si¢ przedsicbiorstw sa wihasnie Trade Points, pelniace role cen-
trow wymiany informacji gromadzacych dane na poziomic narodowym i umozli-
wiajacych dostep do danych innych weztowych punktow sieci.

Skad pewno§¢, ze podobnie jak wicle innych internctowych inicjatyw, ktore
mialy przynic§é ogromne zyski ich twércom, a nic przyniosly, réwnicz ta nic po-
dzieli ich losu? Przeciez styszy sig coraz czesceiey, 7e sklepy internctowe nic tylko
nie prrzynosza zyskow, ale po okresic rozwoju, ktory obiecywat zyski w niedale-
kie] przvsztoser, tracg klientow 1 znikajg po cichu z wirtualne] sceny. Wicle vna-
nych 0sob ze Swiata biznesu 1 kultury, ktore zainwestowaly preniadze w firmy
internetowe poniosto duze straty lokujae tam swoje pieniadze. Podobno, o czym
pisaly nawet gazety codzienne!, spotkalo to rownicz krolowa brytyjska Elzbiete .
Dlaczego wige warto, aby firmy zainteresowaty si¢ Trade Point Poznan? Odpo-
wicdz jest prosta - bo on sam niczego nie sprzedaje, ani nic kupuje. Swiadezy za 1o
ustugt, ktore pozwalajg przedsigbiorstwom robi¢ normalne, a nic wirtualne intere-
sy. Kontaktuje je z soba, ulatwia wzajemng komunikacj¢, wrgez poszukuje partne-
row do interesdw.,

Wyobrazmy sobic takg sytuacje: pewne polskic przedsigbiorstwo produ-
kuje wyroby z tworzyw sztucznych 1 ni¢ wykorzystuje w pelni posiadanych mocy
produkcynych. W tym samym czasic inne polskic przedsigbiorstwo, lub kto§
7 Czech, czy Niemicce poszukuje partnerow do produkeji podobnych wyrobdw 1 nice
wic, gdzie eh szukaé. Najlepiej, gdyby nasze przykladowe firmy o sobie wicdria-
ly, potrafily si¢ odnalez¢ 1 nawigzaé kontakt.

Inny przyvklad: ktos cheiatby handlowac z odleglym krajeny 1 znalazl nawet
potencjalnego partnera, ale nie zna tamtejszych regul wedlug ktorych tocrzy sig
zyceie gospodarcze, nie zna tamtejszych przepisow, obawia sig pulapek prawnych,
nie wie co 7 clem, podatkami, koncesjami i tak dalej. Moze skontaktowad sig 7 Trade
Point 1 wszystkicgo sig dowie.

To sq whasnie sytuacje, ktore powinny skloni¢ opisanc przedsigbiorstwa do

szybkich odwicdzin Trade Point Poznan. Oczywiscic odwicdzin w Internecie.

Co ma do zaoferowania przedsiebiorstwom Trade Point Poznan?

Moga umicszezaé w nim swoje oferty 1 przegladac oferty innych firm (rys.3).

Mogy zamawia¢ subskrypeje ofert wskazujac czego oferty maja dotyezy¢ i skad

" Lixpress Poznanski 13-14 styeznia 2001 1.
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maja pochodzi¢, z jakiego kraju, z jakiego obszaru $wiata. Moga znalez¢ informacje
gospodarcze, przepisy prawne i finansowe, informowac si¢ o warunkach prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej. Moga wreszcie zamawia¢ towarzyszace kon-
traktom handlowym ustugi, ktoére oferuja firmy spedycyjne i transportowe,

operatorzy logistyczni, agencje celne, banki i inne (rys.4).

3 TRADT POINT PBLAND - CENTRUM TLTKTRONICZNEGN WSPOMAGANIA HANDL L - M- [R]TIR IQPJQLJMJLIQIV

U B Edo Mok Puois Ukbions Fomog . S

e . @ J A A m @ v =

/j Watser LA Zatrayma Stat Wyanka)  Ulbioss  Histoda Kandy * Peby skian Pﬂcﬂn €
3 [€ C\More dokumenty\E lekironczna gospodarka\T rade Point PozriafOemo TPPASt_glowna him ][] acen

RZEDAH NHE ARYE ©FERT CENITRUM BLEETRONTICZNBGO
3 it

Rys. 3 Przyklad oferty typu ,,Sprzedam”

W internecie mozna znalez¢ serwisy, ktore oferuja podobne ustugi i jest ich
coraz wigcej. Ale jest co$ co odroznia od nich sie¢ Trade Point (GTPNet):

» Przedsiebiorstwa maja do dyspozycji jednolity, powszechny system wymiany in-
formacji handlowej obejmujacy caty swiat i fatwo przez wszystkich zrozumiaty.

» Informacje przekazywane w sieci maja uktad branzowy - kazda firma moze prze-
kazywa¢ informacje poprzez wybdr odpowiedniej branzy z obszernego katalogu
branzowego. To utatwia przeszukiwanie ofert, a czas to pieniadz.

+ Kraje uczestniczace w sieci Trade Point w rozny sposob angazujg si¢ na rzecz
uwiarygodnienia swoich Trade Points, po to, aby nie bylo obawy, ze sie¢ wyko-
rzystywana jest do innych celéw, niz te do ktorych zostata stworzona, lub w spo-
sob mogacy zaszkodzi¢ jej uzytkownikom. Podobnie jest w naszym kraju.
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juz na nic czasu? Jak pokonaé baricrg finansowa 1 techniczng, ktora cz¢sto stanowi
zwykty komputer PC, dostgp do internetu, lub brak orientacji w ,,wirtualnej mate-
r11”"? A przecicz clektroniczna gospodarka to réwniez dla malych i §rednich firm
wiclka szansa, ktorg do$¢ dawno odkryty 1 wykorzystuja duze firmy.

Nad zapcwnicniem powszechnego, latwego dostgpu przedsicbiorstw 7 cale-
go kraju do serwisu Trade Point Poznan oraz rozszerzaniem zakresu ushug czuwa
Instytut Logistyki 1 Magazynowania, pelniacy 7 rekomendacji Ministerstwa Go-
spodarki rol¢ Koordynatora Programu. Pomaga mu w tym zawiazane w grudniu
ubicglego roku w Poznaniu spolcczne ,,Porozumienie w sprawie clektronicznego
wspomagania hand{u™, Wsrod jego zatozycieli znajduje sig wicle szacownych wicl-
kopolskich instytucji, organizacji 1 firm zwanych Promotorami Trade Point Po-
7nan (rys.5):

+ Urzad Marszadkowskr Wojewddztwa Wielkopolskiego
« Urzad Miasta Poznania

+ Scjmik Gospodarczy Wojewddztwa Wiclkopolskicgo
+ Polska lzba Gospodarcza

= Wielkopolski Klub Kapitatu

+ Wiclkopolska Izba Przemysiowo-Handlowa

« Wiclkopolskic Zrzeszenic Handlu 1 Ustug

+ Bank Przemyslowo-Handlowy S.A.

+ Regionalna Izba Gospodareza w Kaliszu

« Stowarzyszenie Forum Klasy Srednicj w Poznaniu

» lzba Rzemicslnieza w Poznaniu

» Regionalna Izba Rolno - Przemyslowa w Poznaniu

+ Wiclkopolska Giclda Rolno — Ogrodnicza S.A.

» Transpost S.A.

» Transmeble International S.A.

+ Agencja Rozwoju Regionalnego w Koninie

« Ogolnopolskie Stowarzyszenie {irm Opakowaniowych
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Rys. 5 Prezentacja Promotorow na witrynie Trade Point Poznan

Lista Promotorow Trade Point Poznan stale sig wydluza. Koordynator Pro-
gramu wraz z Porozumicniem zaprasza do niego Promotorow z innych wojewodztw,
instytucje i organizacje ponadregionalne i ogdlnopolskic. Stad nalezy traktowaé
przedstawiona hstg Promotorow jako poczatek budowania spolecznego lobby wokot
programu Trade Point w Polsce. Patronat Porozumienia jest potrzebny zarowno
serwisowi, zeby wiedziat jakic ushugi powinicn rozwija¢ i jak pomagaé firmom
w nawigzywaniu kontaktow handlowych, jak i samym przedsi¢gbiorstwom, 7Zeby
mogly 7 petlnym zaufaniem z tych ustug korzystaé.

Powszechnos¢ internetu sprawia, ze kazde polskie przedsigbiorstwo moze ko-
rzysta¢ od zaraz z ustug Trade Point Poznan. Poznan w nazwic oznacza tylko siedzi-
b¢ Koordynatora Programu i formalnej lokalizacji TPP. Wszystkic firmy, z catego
kraju, moga bez ograniczcn korzystac z jego ustug, niezaleznie od miejsca, w kto-

rym prowadza dziatalnos$¢. Jedynym ograniczeniem jest dostep do internetu.

Co nalezy zrobi¢, aby moéc korzystaé
Zz ustug Trade Point Poznan?

1.Zapoznac sig z warunkami uczestnictwa w TPP. Okreslaja je ,,Zasady uczestnic-

twa w TPP”, ktore mozna znalez¢ na jego witrynie internetowcj.
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2. Wypei¢ i podpisac ,,Deklaracje uzytkownika TPP”, ktéra nalezy przesta¢ do
Operatora TPP. Rowniez i ten formularz udostgpniony jest na witrynic interneto-
we] TPP.

3.Zapozna¢ si¢ z cennikiem TPP. Podstawowa ushuga - umicszczanie ofert jest
bezplatna. Odpowiedzi plyng do bezposrednio do oferenta, na adres zwrotny
Jaki poda w ofercie. Stad warto szybko z tej ustugi skorzystac. Mozna to robic
wiclokrotnie.

Warto podkreslic, ze aktualnie uczestnictwo w TPP jest bezplatne. Przedsig-
biorstwa, ktére podpisza ,,Deklaracjg uzytkownika TPP” nie ponosza zadnych optat
7 tego tytutu. Podpisanie deklaracji i rejestracja firmy w Trade Point daje mozliwosé
jego Operatorowi sprawdzenia, czy firma jest wiarygodna. Dla jej potencjalnych
partneréw ma to podstawowe znaczenic. Trade Point Poznan jest przedsiewzigciem
nickomercyjnym, nastawionym na pomoc gtéwnic matym i $rednim firmom. Stad
jego przychody maja mu jedynic zapewnié¢ mozliwo$é dzialania w ich interesic. Za
witryna Trade Point Poznan nic kryje si¢ wiclka grupa pracownikdw, jak to sig sty-
szy o Innych serwisach. Wspiera go Instytut Logistyki i Magazynowania, ktory fi-

nansuje jego rozwoj i promocijg. Moga go takze wpiera¢ Promotorzy.

Wazne dla matych firm

Trade Points maja do odegrania wazng rolg w udostgpnicniu narzgdzi clek-
tronicznego handlu zwlaszcza malym i $rednim przedsigbiorstwom, dla ktorych
stanowiy szans¢ aktywnego wlaczenia sic w obszar clektronicznej gospodarki.
Ulatwia im to przeprowadzanic transakcjt handlowych w kraju 1 poza jego grani-
cami. Sic¢ GTPNet znacznic zmnicjsza koszty zbicrania, transmisji i przctwarza-
nia informacji. O jej zasiggu Swiadezy najlepic] przesylanic codziennic ponad
2 milionéw komunikatéow przez ponad 10.000 przedsicbiorstw w 99 krajach. Z ustug
Siect GTPNet korzysta juz tacznic okoto 7 miliondw przedsicbiorstw.

Oczywiscie Program Trade Point nie stawia barier przed zadnym z przedsie-
biorstw. Rownicz duze firmy moga bez przeszkod wykorzystywac platformg elek-
troniczng Trade Point w swoich kontaktach handlowych.

Ten wiadnie problem byl Zrédtem inspiracji dla inicjatywy Organizacji Naro-
dow Zjednoczonych. United Nations Trade Point Development Centre - (UNTPDC)
majacy siedzibg w Patacu Narodow w Genewie rozwija jg pod patronatem i przy
duzej pomocy UNCTAD od poczatku lat dziewigcdziesiatych (rys.6).
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Rys. 6 ,,Rodzina” Trede Points

W dniach 6-10 listopada ubicgltego roku odbyto si¢ w Genewie széste juz
spotkanie przedstawicieli Trade Point z catego $wiata (SIXTH WORLD TRADE
POINT MEETING). Polska, reprezentowana przez przedstawicieli Instytutu Lo-
gistyki 1 Magazynowania - Koordynatora Programu Trade Point w naszym kraju,
uczestniczyla w nim po raz pierwszy.

Spotkanie - pierwsze po przyjeciu w pazdzierniku 1999 roku nowej strategii
Programu Trade Point - zgromadzito okoto 150 uczestnikdw: dyrektorow i przed-
stawicieli krajowych Trade Point oraz czlonkéw sekretariatu UNCTAD. Podczas
spotkania przyjgto strategi¢ dziatania, ktora koncentruje si¢ na dwoch zasadni-
czych sprawach:

A) Konsolidacji glownego ,,produktu” Programu, jakim jest globalna sie¢
GTPNet, poprzez ktora wymieniane sg informacje pomigdzy narodowymi Trade
Points, w celu jej jak najlepszego dostosowania do ich potrzeb i potrzeb ich uzyt-

kownikoéw w gwattownie zmieniajacym si¢ otoczeniu technologicznym.



B) Umocnicniu indywidualnych Trade Points oraz spotecznosei Trade Point

1ako caloscel po to, Zeby ta spoleczno$é mogla stopniowo przeja¢ od UNCTAD

zarzadzanie programem. W tym celu zebrani zadecydowali o utworzeniu miedzy-
narodowej Federacyi Trade Point,
Nastepne, VII Spotkanie Trade Point, zostalo zaplanowano na jesien 2001
roku.
Poznan 1 Wiclkopolska, dzigki ostatnio zrealizowanym przez Instytut Logi-
styki 1 Magazynowania platformom clektronicznym Wiclkopolskiej Gieldy Rolno
Ogrodnicze] S. AL, Gieldy Poznanskicj S.A. oraz Trade Point Poznan stajq sig
snaczgeym centrum elektroniczney gospodarki. Funkejonujace rozwigzania bran-
zowych platform clektronicznych i clektronicznych katalogow w wyrazny sposdb
wplywaja na jakos§e funkcjonowania przedsigbiorstw 1 ich kontakty biznesowe.
Branza chemiczna jest tak duza 1 roznorodna, z¢ rownicz ona powinna jak naj-
szybeic) wykorzystywac rozwigzania platform clektronicznych. W ocoraz wigk-
szym stopniu liczy si¢ przecie? szybkosc 1 jakose informacyi. Przedsigbiorstwa
doceniaja pozytywny wpltyw ,wirtualnego Srodowiska biznesowego™ na sposob
komunikowania si¢ z klientamii firmy oraz na znaczaca redukejg kosztow 7wigra-
nych 7 promocyg 1 reklamy, wymiang intormacji « dokumentow, czy obstugy kon-
traktow. Firmy, ktore korzystaja 7 rozwiazan clcktronicznej gospodarki chgtnie
wigza si¢ 7 partnerami, ktorzy potrafig spefnic te same standardy we wzajemnych
kontaktach. W ostatecznym rozrachunku wszystko sprowadza sig do kosztow. Te zas
snaczaco spadaja wraz ze wzrostem przemyslancgo i jednoczesnie zdecydowane-

g0 zaangazowania si¢ w clektroniczng gospodarkg.

Niniejszv artvkul zostal opublikoveano w: Rvnek Chemicziny 372000, 4720001 520000,




-

-

93

JAN GALICKI

Finansowe uwarunkowania logistyki
w handlu

I. Wprowadzenie

Wspolezesnie dziatalnosc gospodarcza nie moze oby¢ si¢ bez picniadza. Pic-
nigdz, realizowance przez nicgo funkeje, towarzysza w dzisicjszych crzasach wszcl-
kicp dzialalnoscr Tudzkie). Wsrod mysli wspétezesnych intelektualistow mozna
7nalez¢ 1 taka sentencje:
»Picniadz to szosty zmysl, bez ktorego nie mozna w pelni wykorzystaé pozo-
stalych pigciu”,
a wige wzroku, stuchu, dotyku, wechu i smaku.

Przemicszezanie srodkow pienigznych — gromadzenic ich 1 wydatkowanic

-wystepuje w kazdej dziatalnoscei gospodarczej zarowno w sferze produkeyjnej

realizujgee) cele zarobkowe, jak 1w sferze nicprodukeyjnej nastawionej na spel-

nicnic celow spolecznych. Dzialalnos¢ gospodarceza w sferze produkeyjnej oparta

Jest na samolinansowaniu i dotyezy takich dzialow jak: przemysl, budownictwo,

rolnictwo, lesnictwo, transport 1 facznosc oraz handel.

Ogolnic handel jest objadniany jako zorganizowana wymiana dobr, obrot to-
warow polegajyey na kupnie 1 sprzedazy, jako posredniczenic migdzy wytworca-
mi a spozywceami.!

Ekonomisci okreslajy handel ustugowym dzialem gospodarki narodowej, wy-
odrebnionym w spolecznym podziale pracy, ktorego zadaniem jest organizowanic
dostaw towarow z produkeji 1 prowadzenie sprzedazy w celu zaspokojenia popytu.”

Handel polega na zasadniczym posredniczeniu w wymianic towarowej, czyli
na zakupic towarow i na dalszej odsprzedazy. Zasadnie zauwaza sig, ze te funkcje
handlu wynikaja z obicktywnych rozbieznosci jakic istniejq miedzy sferg produk-

cji a sfery konsumpeji co do micjsca wytwarzania i nabywania towarow, czasu

" Por: Slownik jezvka polskiego, L1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, 5. 723.
“Pors Mala Encvklopedia ekonomiczna, wyd. 11 PWE, Warszawa 1974, s, 259;

Encyldopedia gospodarki materiatower, PWE, Warszawa 1989, s, 138,
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tego wytwarzania i nabywania, a takze asortymentu i ilosci tego wytwarzania i na-
bywania.?
Sytuacja ckonomiczna przedsigbiorstw tego dzialu gospodarki narodowe]
zalezy od sprawnosci realizacji ich funkcji.
Przedsigbiorstwa handlowe realizujge swe funkeje:
1. przemieszczaja fizycznie towary od producentow do konsumentow wykonujac
niezbgdne operacje transportowe i sktadowe;
2. dostarczajg konsumentom towary w pozadanym przez nich asortymencice i ilo-
sciach, w oczekiwanym przez nich migjscu 1 czasie;
3. dokonujq operacji (transakeji) kupna — sprzedazy z producentami, konsumenta-
mi 1 migdzy soba.
Przedmiotem naszych dalszych dociekan bedzie pierwsza grupa wymienio-

nych czynnosci zaliczonych do czynnosci logistycznych.

ll. Logistyka w handlu i uwarunkowania jej sprawnosci

Wspotezesnic logistyka w gospodarce rozumiana jest jako proces zarzadza-
nia catym tancuchem dostaw. Okre§lenic ,tancuch dostaw™ jest rozumiane jako
dziatalnosé zwigzana 7 przeptywem produktow 1 ustug — od ich oryginalnego 7zro-
dha, przez wszystkie formy posrednie, az do postaci, w ktorej produkty i ushugi sy
konsumowane przcz ostatecznego kiienta.?

Rada Zarzadzania Logistycznego (Council of Logistics Managment) nazywa
logistykg: ,,procesem planowania, realizacji i kontrolowania sprawnych, cfektyw-
nych kosztow przeptywdw 1 sktadowania surowcow, produkeji w toku, wyrobow
gotowych oraz zwigzanych z tym informacji, od punktu poczatkowego do punktu
konsumpeji w celu zaspokojenia wymagan uzytkownikow™.

W hancuchu dostaw”, zwanym takze tancuchem logistycznym, obok pro-
dukcji najwaznicjszym jego ogniwem jest dystrybucja. Dystrybucja to proces prze-
micszezania towarow od wytworcow do finalnych odbiorcow. Skiada si¢ ona ze
zbioru kanatow 1 sprzgzen migdzy nimi. Kanaty te sg zréznicowanc w zalcznosci

od rynku débr, inna jest ich budowa w przypadku rynku débr konsumpeyjnych,

' Por.: M. Slawinska, haslo ,Handel™;, Encvklopedia biznesu t. 1, Fundacja, Innowacja, Warszawa 1995,
s, 3103,

P Por.: Golembska, Istota logistvki | podstawowe pojecia, w: Kompendium wiedzy o logistyce, WN PWN,
Warszawa — Poznan, 1999, 5. 18.
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Tabela 1.

Funkcje i formy organizacyjne przedsi¢biorstw handlowych.

Rod7zaje przedsigbiorstw

Realizowane funkcje

Formy organizacyjne

1. Prredsicbiorstwa handlu

hurtowcego

Gromadzenie i przechowywanic
ZAPASOW,

Organizowanic procesu
przemicszezania towarow.
Tworzenic asortymentu towaréw
sovicntowancgo na finalnego
odbioreg.

Diclenie lub koncentrowanic partii

dostaw.

Wedlug stopnia specjalizac)i:
- handel wiclobranzowy,

- handel speejalistyczny.

Wedlug sposobu przcchowywania towarow:

- handel dostawezy,

- handel 7 odbiorem towaru przez nabyweg,

- handel regatowy.

Wedlug micjsca w procesic dystrybucjiz
- zbyt,
- skup,

- hurt

2. Prredsicbiorstwa handlu

detalicznego

Zakup i sprzedaZ towarGw.
I'worzenie asorlynientu towarow
vorientowanego ninabyweg.
Przechowywanie 7apasow
nieszbednych do utrzymania ciaglose
sprzedazy.

Ponoszenic ryzyka zwigzanego z
sasadnodciy rozmiardw i struktury

2aPAsOW.

Handel wysylkowy:
- uniwersalny,
- specjalistyczny

Handel stacjonarny:

- sklepy = branzowy, specjabistyczny, butik,

dom towarowy, dom handlowy, supcrsam
mieszany, dyskontowy,

- porostale = stacje benzynowe, kioski,
automaly, sprzedaz 2 magazynu.

Handel obwozny:

- bande! targowiskowy,

- hale targowe,

- handel 7 samochodu

7rodlo: opracowanic wlasne na podstawic M. Stawifska, Logistyka w dystrvhugyi,

pendium wiedzy o fogistyce, WN PWN, Warszawa — Poznan 1999, 5.5, 219 - 223

a inna w przypadku rynku dobr produkcyjnych (przemystowych).”

w.: Kom-

Podstawowe zadania w tych procesach dystrybucji przypadaja przedsigbior-

stwom handlowym, ktore wedlug struktury odbiorcow 1 micjsca w procesach dys-

SPar. - M. Stawiiska, Logistvka w dvstrybucyi w : Kompendium wicdzy o logistyce, WN PWN, Warszawa
— Poznan 1999, s.s. 207 = 218.
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trybucji mozna podziclic na przedsigbiorstwa handlu hurtowego i przedsigbior-
stwa handlu detalicznego.
Charakterystyke funkeji i form organizacyjnych tych przedsicbiorstw przed-

stawia tabela 1.

Na tle dotad przeprowadzonych rozwazai jawi si¢ nam logistyka w handlu
jako proces zarzadzania tancuchem logistycznym w przedsigbiorstwach handlo-
wych - hurtowych i detalicznych, jako proces planowania, realizacyi i kontrolowa-
nia sprawnych, cfektywnych kosztow przeptywow i sktadowania towarow w tych
przedsicbiorstwach oraz zwigzanych z tym informacji.

Sprawnodé, a wige skuteeznosé i korzystnosc tych procesow zarzadzania tan-
cuchem logistycznym w przedsigbiorstwach handlowych, zalezy w glowne) mic-
rze od czterech grup czynnikow, a mianowicic od:

e czynnikow rzeczowyceh,

« czynnikow osobowych,

+ czynnikow informacyjnych,
« czynnikéw finansowych,

Charakterystykg tych przedstawionych grup czynnikdw warunkujacych spraw-
nos¢ logistyki w handlu ujmuje tabela 2.

Rola tych podstawowych grup czynnikow, ich wplyw na sprawnos¢ logistyki
w handlu zmicnia si¢ w czasie. W ostatnim okresic szezegolnic rosnic znaczenic
czynnikow informacyjnych. Eksponuje sig wige znaczenie komputeryzacji w tym

sakresic. Rognie rownicz znaczenic ezynnikéw finansowych.

Ill. Oddzialywanie finansow na funkcjonowanie logistyki
w handlu

Powszechnic finansami nazywamy ogdl zjawisk ekonomicznych zwigzanych

7 gromadzeniem i wydatkowaniem zasobow pienigznych. Znaczenie finansow dla

funkcjonowania logistyki w handlu mozna ukaza¢ wedtug funkeji spelnianych przez
pieniadz. Beda to w szezegolnosc:

- funkcja $rodka cyrkulacji (obrotu) — wszclkim przeptywom rzeczowym na-

stepujacym w przedsigbiorstwach handlowych towarzysza przemicnne przeply-

wy picnigzne, warunkujge ich rytmicznoséé. Okresla sig to zjawisko finansowymi

przeplywami transakcyjnymi;
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Tabela 2.
Podstawowe grupy czynnikéw warunkujacych

sprawnos¢ logistyki w handlu.

LP.

GRUPA CZYNNIKOW CHARAKTERYSTYKA CZYNNIKOW

Czynniki rzeczowe Rodzaj skfadowanych i przemicszezanych towardw.
Dostosowanic Srodkow transportowych do wlasciwoséci

i przemicszezanych towardw — i warunkdw przemieszezenia,
Dostosowanie skfadowisk do sktadania towarow 1 warunkow
sktadowania.

Dostosowanic drog transportowych do warunkéw przemieszezania.

Czynniki osobowe Roznnar personelu.
Poziom kwalifikacji personclu.

Poziom zaangazowania personclu.

Czynniki informacyjne Dysponowana technika zbierania, przetwarzania i udostgpniania danych.
Dysponowany poziom oprogramowania, przetwarzania i udostgpniania
danych.

Dysponowane zbiory danych umozliwiajgee preetwarzanie danych

W CZasic rzeczywistyn.

Czynniki finansowe Ksztaltowanie sig przychodow ze sprzedazy 1 kosztow na pozadanym
poziomie.

Ponoszenic nakladow na majatek trwaly na poziomic zachowujacym
jego sprawnoéé.

Zapewnienie kapitatdw na poziomic gwarantujacym plynnosé

finansowy.

Zrodto: opracowanic whasne



98

- funkcja $rodka platniczego — przeptywy rzeczowe nastepujace w przedsigbior-
stwach handlowych poprzedzaja w czasie przeptywy pieni¢zne wynikajace za-
rOwno z czasu zwigzanego z czynno$ciami zwiazanymi z kupnem 1jego
rozliczanicm (czynnoéci manipulacyjne), jak i z czasu $wiadomego, zamierzo-
nego przez dostaweg, a wynikajacego z tradycji i trudnej sytuacji na rynku (udzic-
lonego kredytu handlowego),

- funkcja miernika wartosci — podstawa rozumnych decyzji sq zestawienia cfek-
tow i nakladow wariantowych dziatah w postaci stosownych kalkulacji, rachun-
kow ekonomicznych, ktorych nie mozna byloby sporzadzi¢ bez pienigznego
wyrazenia nakfadow, a takze efektow dziatan.

Powy7sze objasnicnia wykorzystania funkeji picniadza w procesach logistycz-
nych wskazuje na ogolne znaczenia czynnikow finansowych dla sprawnego funk-
cjonowania logistyki w handlu.

Ukazanic szezegdtowego oddziatywania finanséw na funkcjonowanic logi-
styki w handlu nastegpuje na trzech plaszezyznach:

* opcracyjncj,

» inwestycyjnej,

« finansowej.

Charakterystyka tego oddziatywania na tych trzech plaszezyznach uymuje
tabela 3.

Prakiyczne skutki scharakteryzowanego oddziatywania finanséw na tunk-
cjonowanic logistyki w handlu sprowadzaja si¢ do:

. ksztaltowania trwalych zwigzkow miedzy przedsigbiorstwami produkcyjnymi
i handlowymi oraz migdzy przedsicbiorstwami handlowymi i ich odbiorcami.
Podstawy do tych trwatych zwigzkow to:

- rytmicznosé i wysoka jako$¢ dostarczanych przez te przedsi¢biorstwa handlo-
we towarow,

- ptynnos¢ finansowa przedsigbiorstw handlowych,

- stosowanie korzystnych warunkéw w rozliczeniach finansowych w obrocie
towarami;

. sprawncgo przebicgu procesow logistycznych w przedsigbiorstwach handlo-
wych — rytmiczne i bezpieczne przemieszezanie towardw, a takze bezpieczne

ich sktadowanice.
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Tabela 3.

Charakterystyka oddzialywania finansow

na funkcjonowanie logistyki w handlu.

PLASZCZYZNA
ODDZIALYWANIA

OBJASNIENIE
PLASZCZYZNY
ODDZIALYWANIA

STRUKTURA
PLASZCZYZNY
ODDZIALYWANIA

SPOSOB
ODDZIALYWANIA

I, Operacyna

Pozyskiwanie przychodow
1 ponoszenie kosztow
w SposOb zapewniajacy

rvimiczny preebieg procesow

logistycznye
w przedsighiorstwach
handlowych.

Zapewnicnic osiijgania
maksymalnych przychodow ze
sprzedazy w danych warunkach

rynkowych.
Zapcewaicnic ponoszenta
kosztow na poziomic
optymalym z wykorzystanicm
wspolezesnych rozwpzan
budzetowania wewngtrznego.

Pozyskiwanic pozadanych
przychodow ze spreedazy
dzigki sprawnym
I'()/\\’illl.’lll]()]]l
marketingowyn,
Oszengdne ponaszenie
kosAow regulowanych
budzetami wewngtrznymi.

2. Inwestyceyjna

Naktady ponoszone na
przyrost majatku, w tym
tworzenie obicktow
rzeczowych majiatku
trwalego, Zwigzane
7 procesaut logistycznymi
w przedsighiorstwach
handlowych.

Stwarzanie warunkow
technicznych dla procesow
przemicszezania, skladowania
i prezentowania towirdw.
Stwarzanic warunkow
technieznych dla varsgdsania
procesami logistycznymi.

Sprawne, zapewniajace
wktdcony przebieg
procesow logistycznych,
rzeczowe abickty
t urzadzenie.
Sprawne zapewniapgee pehiy
obstugg zarzgdzania
procesami logistycznymi
obickty i aparatura.

nie

3. Finansowa

Gromadzenie kapitalow
(funduszy) wasnych
i obeyceh na finansowanic
sktadnikow majtku
ZAWVIGZANCLEO Z Procesami
logistycznymi
w przedsigbiorstwach
handlowych.

Zapewnianie kapitatu wlasnego
1 poziomie zabezpiceza
berryzvkowne linansowanic

Zapasow,
Pozyskiwanic
diugoterminowych yobowigzan
(kapital obcy) w przypadku
niedoboru kapitatu wlasnego
zapewniajgeych ptynnosé
finansows prey niesbednym
POZIOMIC Zapusow.
Pozyskiwame
krotkoterminowyceh
zobowigzan (kapital obey)
oprocentowanych 1 nie
oprocentowanych
zapewniajacych plynnodé
finansowa przy niczbgdnym
POZIOMIC Zapasow.

Mozliwosc posiadania
niczbednych zapasow
Lowirdw i zachowanic
plynnoser finansowej
przedsichiorstw handlowych.

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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IV. Zabezpieczenie funkcjonowania logistyki w handlu przed

ujemnymi skutkami zakiocen w finansowaniu

Logistyka w handlu zaréwno na szczeblu handlu hurtowego jak i na szcze-

blu handlu detalicznego narazona jest na zaklécenia w finansowaniu. Dotycza

one zarowno plaszczyzny operacyjnej, jak 1 plaszczyzny inwestycyjnej, jak tez

plaszczyzny finansowc;j.

Przyczyny takich zalozen moga stanowié¢ nastepstwo:

globalizacji gospodarki, w tym szczegdlnie bankowo$ci, ubezpieczen i handlu,
wzrostu konkurencji na rynku towardw,

polityki fiskalnej i monetarnej panstwa,

pauperyzacji istotnych grup spoteczenstwa,

polityki bankoéw komercyjnych.

Zabezpicczenie logistyki handlu przed zakioceniami w finansowaniu mozna

osiagnad przez:

l.

stworzenic wiclu rownoleglych Zrédet finansowania potrzeb logistyki w han-

dlu, w tym:

a) zrodta wlasne — z uplynnienia sktadnikow majatku, ze zwigkszenia
udziatow przez dotychczasowych wiascicicli, z pozyskania nowych
inwestorow,

b) zradia abee dlugookresowe — z kredytow bankowych, z pozyczek instytucji
{inansowych 1 przedsigbiorstw, z tunduszy korporacji macicrzystcj, z cmisji
obligacji,

c) zrddta obee krdtkookresowe — z kredytow bankowych, z pozyczek innych

przedsicbiorstw, w tym korporacji macicrzyste), z kredytow handlowych;

. stworzenie statych sformalizowanych struktur w tancuchu logistycznym

m. in. przez:

a) zawarcic wicloletnich uméw dostaw,

b) zawarcie porozumien (alianséw) z konkurencyjnymi na rynku przedsi¢bior-
stwami,

c) uksztattowanic wkiadéw personalnych migdzy kicrownictwami przedsig-

biorstw;

3. wprowadzenie w przedsigbiorstwach handlowych systemu planowania 1 moni-

toringu przychodéw i wydatkow pienigznych.
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AMIR FAZLAGIC

Brokerzy wiedzy
a innowacyjnos¢ przedsiebiorstw

W nowej gospodarce wiedzy powodzenie firm i poszczegolnyeh obywateli bedzie za-
lezato od wiedzy jakq posiadajq, ich umiejetnosci, elastycznosci i innowacyjnosci”

Tony Blair, Premier Wiclkiej Brytanii

Wprowadzenie

Ostatnic trzydzicscet lat w zarzadzaniu mozna scharakteryzowac jako nicustan-
ne dazenic do zniwelowania obszarow nicpewnosct w przedsigbiorstwic. Nicpew-
nos¢ ta jest spowodowana , przetadowaniem” informacja. Wspotczesna technologia
Jest w stanie dostarczaé informacj¢ z réznych dziedzin szybko i tanio, tymcezasem
mozliwodci jej absorpeji pozostaja na niczmicnionym poziomic. Technologia
informatyczna w swoim zatozeniu ma stuzy¢ unikaniu bigdnych decyzji, lecz przede
wszystkim ukazuje nowe obszary zagrozen. Trudno wige mowic o osiggnigeiu
komfortu informacyjnego, wyrazajacego si¢ w posiadaniu wystarczajacej bazy
informacyjnej. W gospodarce XXI wicku dostep do informacji jest fatwiejszy niz
kicdykolwick, tak wige najbardzicy liczy sig zrozumicnic tej informacji 1 nadanic
j¢j znaczenia. Informacja, ktora zostala zrozumiana, wzbogacona o osad i wy-
korzystana w dzialaniu to wiedza. Jednym z wynikéw rozczarowania ctektyw-
noscia zarzadzania informacja w przedsicbiorstwach bylo zwrdcenic uwagi na
relacje jakic zachodza miedzy jakos$cia 1 ilo$cia informacji a decyzjami podejmo-
wanymi w oparciu o nie. Zauwazono, ze rzeczywistym czynnikiem determinuja-
cym decyzje nic jest informacja lecz wicdza managera.

»Wiedza jest jedynym instrumentem produkcji, ktory nie podlega prawu male-
jacych zyskow”.! Sprzedajac wiedzg nie nastgpuje przekazanie jej wlasnoscei. Ro-

$nic jedynic liczba posiadaczy. Wicdza w uzyciu nabicra warto$ci w przeciwicnstwie

"J. M. Clark za: R.C.Iluseman w: R. C. Huscman, J. P. Goodman, Leading with Knowledge, Sage Publica-
tions, London 1999, s.3.
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do maszyn czy ziemi. Wiedza jako $rodek produkcji jest bardzo mobilna. Wiedza
jest podstawowym zasobem tworzacym warto$¢, a zarazem zrodlem przewagi
konkurencyjnej. Jednak w przeciwienstwie do maszyn i budynkow wiasciciel (ak-
cjonariusz) nic jest w stanie posias¢ catej wiedzy zawartcj w organizacji. Jest na-
wet zartobliwe powicdzenie, ze ,,najcennicjsze aktywa organizacji opuszczaja ja

na nogach codziennie o godzinic 15.00”.

Zarzadzanie wiedzg

Rozczarowanie zwiazane z porazka wielu programow reeinginecringu (BPR)
w polowic lat dziewigédziesiatych wywolalo falg refleksji na temat roli czlowicka
w organizacji. Nic sprawdzito si¢ _mcchanistyczne” manipulowanic pracownika-
mi za pomocy motywacji (manipulacji?) ptacowe. Oczywisty z pozoru fakt, ze
fudzic w przedsigbiorstwic sa czyms wigeej niz ,mys$lacymi maszynami’” umknal
uwadze tworcow BPR.

Proces wylworezy w nowoczesnym przedsigbiorstwic poczatku XXI opiera
si¢ o pracg intelektualng pracownikow 1 polega na trudnym do uchwycenia i zarza-
dzania rozumowaniu, kreatywnosei, zaufaniu i innowacyjnosci.

W obliczu przewartosciowan i zmian w otoczeniu makroekonomicznym w
polowie lat dziewiccdziesiatych pojawit si¢ w Stanach Zjednoczonych i Europic
Zachodnicj nowy nurt w teorii organizacji 1 zarzadzania. Powstal on jako bezpo-
Sredni nastepea Business Process Reengineering (BPR), lecz nurt ten ma wigee]
korzeni (rys.1).

Uwaza sie, z¢ problem wiedzy w organizacji 1 zarzadzaniu po raz pICTWSZY
poruszyli na przelomie XIX i XX tworcey zasad ,naukowcgo zarzadzania™: I, Tay-
lor, H. Fayol, F. M. Mooncy i L. Urwick.

F. Taylor zajmowal sig usprawnicnicm pracy fizycznej. Obalil mit o istnicniu
kunsztu wykonania” zwiazanego z osobowoscia pracownika. Naukowe zarza-
dzanie oznaczato uprzedmiotowicnie cztowicka — kazdy pracownik byt w stanic
wykonaé pracg, jezeli zostata poznana optymalna metoda. Obecnic mechani-
styczne spojrzenie na pracg ludzky traci swoj sens. Jednak na poczatku XX wicku
nikt nic mogl przypuszezaé, ze najcennicjsza wiedza znajdzie si¢ nie na szczycie
struktury, leez na jej dole. Na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci pojawita sig nowa
kategoria pracownikow — ,pracownicy wiedzy” (knowledge workers). Nie zajmu-

ja si¢ oni ani wytopem stali, ani dokrgcanicm $rub na tasmic produkcyjncj.
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Organizacja
uczaca sie

(P. Senge)

Szkota zasobowa

(Resource-based
view of the Firm)

Studia nad
innowacyjnoscia
i przedsiebiorczoscig

Business Process
Reengineering
(BPR)

|

Zarzgdzanie wiedzg

T

'

!

!

}

Zarzadzanie
strategiczne

(SM)

Technologia
Informatyczna

(M)

Zarzadzanie
Zascbami Ludzkimi
(HRM)

Zarzgdzanie
Przestrzenig Pracy
(Facilitics Management)

Rys. 1. Geneza zarzadzania wiedza

Zrodio: opracowanie wlasne

Przetwarzajg oni zasob niewidzialny, lecz jednoczeénic Najeccnnicszy 7¢ Wszysl-

kich — wiedze.

Zarzadzanie wiedza dotyczy glownic takich aspektow funkcjonowania przed-

sigbiorstwa jak:

- tworzenie nowej wicdzy,

- uzyskiwanie dostgpu do wiedzy ze Zrodet zewnetrznych,

- wykorzystanic dostepnej wicdzy do podejmowania decyzii,

- wbudowywanic wicdzy do procesow, produktow i/lub ustug,

- przedstawianic wiedzy w postaci dokumentéw, baz danych i oprogramo-

wania,

- wspicranie wzrostu zasobow wiedzy poprzez budowe odpowiednicj kultu-

ry organizacji 1 systemu motywacyjnego,

- transfer wicdzy do innych czeséei organizacii,

- pomiar wartoSci wiedzy 1 jej wplywu na zarzadzanic wicdzy,

Zarzadzanie wiedza jest praktykowane w wiodacych korporacjach miedzy-

narodowych wérod ktérych mozna wymieni¢: Microsott, BP Amoco, Xerox., Ernst

& Young, Andersen Consulting, PricewaterhouseCoopers, Hewlett-Packard, Intel,
Royal Dutch/Shell, General Electric, IBM, Siemens, KPMG Consulting i wiele

innych.
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W opracowaniach dotyczacych zarzadzania wiedza najczescie] mowi sie o pro-
blemach pomiaru 1 wyceny tego zasobu. Na drugim miejscu wymienia si¢ kwestig
przesylu wiedzy. Jednym z aspektow zwiazanych z przesylem wiedzy jest koncep-

cja brokera wicdzy.

Brokerzy wiedzy - rys historyczny

Z historycznej perspektywy istnienie brokerow wiedzy sigga lat 80. XIX wicku.
Thomas A. Edison wraz z pi¢cioma innymi inzynicrami tworzyt i pracowat w styn-
nym laboratorium Menlo Park w New Jersey w latach 1876-1881. W okresie tym
wynaleziono 1 skonstruowano innowacyjne produkty dla réznych galezi przemystu
m.in. telekomunikacji, kolei, gomictwa. Wérdd spektakulamych odkry¢ wymicenic
mozna przetomowe udoskonalenia mikrofonu telefonicznego, ktore bylo mozliwe
dzigki zastosowaniu wiedzy zdobytej w trakcie budowy kabla telefonicznego na dnic
Atlantyku 1 szybkicgo telegrafu. Menlo Park uwaza si¢ za prekursora koneepeji broke-
ra wiedzy 1 jednoczesnie najwickszy . fabrykg innowacji” w historii.

W analogicznym okresie dziatat takze znany wynalazca Elmer Sperry. Ten
uzdolniony inzynicr pracujgce w latach 1880-tych i 1890-tych stworzyt wraz 7z swoim
zespotem wicle wynalazkow dla przemystu oswictleniowego, lecz znany jest przede
wszystkim z odkry¢ w zakresie cybernetyki, zyroskopowej kontroli statkow 1 sa-
molotow.

T. Edison — jeden z najwigkszych wynalazcdw ery industriaingj, prowadzil
swolsty strategie wynalazezo$er. Zaktadata ona poszukiwanie przetomowych od-
kry¢ jednoczesnic w wiclu dziedzinach, a jej cclem byto osigganic przetomowych,
rewolucyjnych zamiast ,,mréwczej” pracy, polegajacej na wprowadzaniu drobnych
usprawnicen do istnicjaeych produkiow. E. Sperry — wspdipracownik Edisona —uwa-
zal, z¢ zamiast w nicskonczonosc ulepszac znanc produkty lepicj poszukiwaé ich
nowych odpowiednikdw.

Chociaz T. Edison wytworzyt obraz samotnego wynalazey pracujacego w od-
osobnieniu, wickszo$¢ wiclkich wynalazkoéw powstata dzigki wspotpracy wiclu
specjalistow z réznych branz. Nadal aktualne s proste zasady funkcjonowania
procesu mnowacji stworzone przez T. Edisona:

1) przeanalizuj konstrukeje,
2) poznaj wszystkic doswiadczenia uzytkownikow,

3) przeczytaj i przestudiu) wszystko co wicsz na temat zagadnicnia.
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Koncepcja brokera wiedzy

Brokerzy wicdzy tworza innowacjc dzigki faczeniu istnicjacych technologii
w nowych kombinacjach. Ideca polega na tym, Ze z historycznego punktu widze-
nia, najwicksze wynalazki powstawaty w obszarach innych niz ich pierwsze
zastosowanie. Np. maszyna parowa, ktora zrewolucjonizowata transport byfa na
poczatku wykorzystywana w gornictwie. Linie produkcyjne w zaktadach migsnych
w Chicago postuzyly za wzor do powstania produkeji potokowej w zakladach Forda.
Wynalazki z dziedziny komputerow rewolucjonizuja telckomunikacie, sprzgt AGD
i telewizje. T Kodama na podstawic tych obserwacji sugeruje, 7z¢ inwestowanie
w badania i rozwaéj w kenkretnej dziedzinic mogg by¢ malo efektywne. Przed-
si¢cbiorstwa musza odejs¢ od tradycyjnych sposobdéw definiowania scktora 1 bran-
7y w ktorej konkuruja. Dlatego firmy, ktore maja dostep do roznych technologii sa
w lepszej pozycii. Stad pojawita si¢ w zarzadzaniu koncepcja brokera wiedzy 7 roz-
nych dziedzin 1 przckazywanie jej do innych obszarow.

Uzasadnicnicm dla istnienia brokerow wiedzy jest specyficzny sposob two-
rzenia wicdzy. Jej warto$ pochodzi przede wszystkim 7 otwarto$cel na koncepeje
pochodzace z szerokicgo spektrum dyscyplin naukowych i branz.

Pod poj¢ciem brokera wiedzy kryje si¢ przedsigbiorstwo, osoba lub ko-
morka organizacyjna, ktora najpierw pozyskuje, a potem przekazuje wiedze
do innych obszarow. J¢j istnicnic jest uzasadnione dostgpem do zrodet wicdzy,
do ktorych nie maja dostepu odbiorey. Zrédta te sy najezgscicj rozrzucone w roz-
nych scktorach gospodarki. Broker wiedzy zajmuje si¢ przetwarzaniem wicdzy
poprzez implementowanic rozwiazan znanych w jednych branzach (lokalizacjach)
i przekazywanic ich do innych. Rolg taka petnig czgsto firmy konsultingowe lub
uniwersylety.

Broker wiedzy pozyskuje wiedzg z wiclu obszaréw 1 czesto zdarza sig, zc
pozyska wiedzg, ktéra nie znajduje praktycznego zastosowania w danej chwili.
Pojawia si¢ wowcezas zjawisko redundacji wicdzy o ktorym pisza Nonaka 1 Tekeu-
chi (1995). Jednak redundacja w przypadku brokeréw wiedzy nie stuzy poprawic
komunikacji pomiedzy pracownikami i usprawnieniu wewngtrznego przepltywu
wiedzy (knowledge sharing), lecz ma na celu poglebianie zasobow wiedzy (eks-

pansji zewngtrznej) 1 zwiekszeniu zdolnoscei absorpeyjnych organizacji.
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Badanie przeprowadzone przez A. B. Hargadona na oémiu firmach — broke-
rach wicdzy doprowadzito do sformutowania czterech stosowanych w nich taktyk
umozliwiajacych innowacje:

1) badanic nowych terytoriow — poszcrzanic horyzontu poprzez dostep do

wiclu dzicdzin i Zrodet wiedzy,

2) gromadzenic wiedzy — im wigcej zbierze si¢ wiedzy tym latwiej zastoso-

waé dogwiadczenia z przesztosci do biezacych problemow,

3) znalez¢ ukryte relacje — im wigksza bedzie komunikacja, tym wigksza

iloé¢ punktow widzenia i perspektyw powstanie,

4) zastosowanic — samo odkrycie nic wystarcza, nalezy zintegrowac powsta-

ty wynalazck z otoczenicm za pomoca prototypow, symulacji i wspolpra-
g z przyszlymi uzytkownikami.

5) implementacja — obscrwacja rezultatow pracy.

Aby osiagnaé konicezne zroznicowanic informacji nalezy zapewni¢ dostep
do jak najwigkszej ilosci informacji za pomoca jak najmnicjszej liczby krokow
(Numagami, Obta i Nonaka, 1989). Zroznicowanic informacji posiadane] przez

rozne podmioty jest podstawowym warunkiem innowacyjnosct.

Wybrane przykifady funkcjonowania brokerow wiedzy

7 badan wynika, zc brokerzy wiedzy funkcjonuja najlepicj wowczas, gdy sa
zlokalizowani na styku roznych scktorow przemystowych. Uzasadnieniem ich 1st-
nicnia jest wige przekazywanic pomystow z obszarow, gdzic si¢ sprawdzity do
obszardw, gdzie sa nicznanc.

Elmer Sperry mowit: ,,Gdybym pracowat nad udoskonalaniem pradnicy przez
cale zycie, byé moze moglbym podnicsc jej wydajnoéé o 6 do 7 procent”. Z kolet
dyrcktor IDEO twicrdzi, z¢ ,,praca na styku takich branz jak produkcja mebli,
medycyna, zabawki i komputery data nam mozliwos¢ zapoznania si¢ z roznymi
problemami technologicznymi™.

W duzych przedsicbiorstwach powaznym problemem jest brak komunikacji
pomicdzy roznymi czgciami organizacii. Z tego powodu w wiclu innowacyjnych
firmach pojawiaja si¢ wewngtrzni brokerzy wiedzy (wewngtrzne firmy konsultin-
gowc). Na przyklad grupa SPad w strukturach Hewlett-Packard przckazata wic-
dze na temat lancucha dostaw do 80 sposrod 150 dzialow firmy. Po realizacyi
projcktu stwicrdzono, z¢ SPaM Group zdobyta tyle nowej wiedzy, ze z powodze-

nicm projekt mozna by rozpoczaé ponownic.
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W firmie konsultingowej McKinsley and Company jej konsultanci sq najbar-
dziej cenieni za ich zdolnosci do przedstawiania problemu w innym $wietle: Jeden
z partnerdéw (McKinsey and Company) powiedzial: ,, Trudno$é¢ w zdefiniowaniu
problemu jest funkejg oczekiwanych rozwiazan (...) nigdy nie zdefiniujesz proble-
mu jezeli bedziesz myslal w sposob tradycyjny”.

W wiclkich organizacjach pionowa hierarchia tworzy luki w wicdzy, kiore
moga by¢ wypehione przez brokerdw wiedzy. W firmie Hewlett-Packard dziata
wewngtrzna firma konsultingowa (SpaM Group), a w firmic Boeing centrum tech-
nologii operacyjnych. Jednostki te zajmuja sig transferem wiedzy pomiedzy rdz-
nymi dziatami w firmie.

Japoniska Mackawa jest duzym producentem zamrazarck przemystowych. W fir-
mie tej zarzadzanic opiera si¢ na istnieniu grup ,,niczaleznych korporacji”. Kazda
korporacja ma 25 pracownikdéw. Mackawa ma 80 takich korporacji w Japonii 1 23
poza granicami kraju. Kazdy pracownik ma kilka funkcji (np. projektowanic, pro-
dukcja, sprzedaz, ustugi i ksiggowosc). Kluczowa role odgrywa tam komunikacja
pomicdzy tymi grupami, ktéra jest mozliwa dzigki zarzadzaniu wicdza.

W firmic Toshibia rolg brokera wiedzy petni komérka organizacyjna AD] —
Advanced Information Strategy. Jej celem jest transfer wiedzy, oraz pobudzanic
mnowacji i ducha przedsiebiorczo$ei. Dywizja zbiera wicdzg, a nastgpnic »oddaje
Ja” w ulepszongj formie wszystkim pozostalym dywizjom. ADI funkc¢jonuje dzig-
kir wywolywaniu swobody formulowania pogladow wérdd pracownikow, stwo-
rzeniu priogramu horyzontalnej wspdtpracy micdzy komérkami organizacyjnymi
- bezgranicznego (bounderless) partnerstwa, inwestowania w nowopowstajgce
rynki.

Klasycznym przyktadem kontynuacji tradycji T. Edisona jest amerykanskie
biuro projektowe Ideo Product Development?® Ideo zatrudnia ponad 300 pra-
cownikow i oferuje uslugi projektowe dla klientow z ponad 40 branz. Firma
przyczynita sig do stworzenia ponad 3.000 nowych produktow, a zawsze jest
zaangazowanc w rcalizacjg ponad 50 projektow (zamowicn) jednoczesnie. Opra-
cowana tam migdzy innymi makietg wieloryba do filmu ,,Uwolni¢ orke” (Free
Willy). Wedtug kicrownictwa firmy Jdeo najprostsza recepta na powstanic inno-
wacji jest tam analiza istnicjacego stanu, otoczenia i produktu. Poprzez symula-

¢j¢, obserwacje, do$wiadczenia z podobnymi produktami i benchmarking

* M. Sarvary, Knowledge Management and Competition in the Consulting Industry, California Manage-
ment Review, Vol. 41, No. 2. Winter 1999, 5. 95,
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powstaja tam wynalazki w niezwyktym tempie. Projektanci z ldeo odwiedzaja
ztomowiska samolotéw 1 konkursy gier komputerowych. Inspiracje tam zcbranc
staja sig¢ surowcami do tworzenia tworczych pomystéw w przysziosci. Dzigki temu
nastepuje ciagty naptyw nowych inspiracji.

Praca w zcspotach jest zorganizowana w taki sposob, ze nic sa one zamknig-
tymi spolecznosciami utrzymujacymi kontakt ze $wiatem zewngtrznym za pomo-
cq liderow, lecz formuja sig 1 rozwigzuja w miarg potrzeb wokdédt konkretnych
projektow. Zapewnia to staly przeptyw idei. C. O’Reilly uwaza, z¢ formalna kon-
trola jest mniej efektywna, nmiz kontrola kulturowa w ,,nie rutynowych i nieprzewi-
dywalnych sytuacjach ktore wymagaja inicjatywy, clastyczno$ci 1 innowacji’.
Wspomnianc juz problemy z zachgcaniem ludzi do dziclenia si¢ wicdzg mogy byc¢
opisanc stwierdzeniem jednego z inzynierow w tirmic /deo: ,dziclenie si¢ wiedzg
Z Innymi sprawia, z¢ zoslaje si¢ postrzeganym przez wigee) ludzi 1 wigeey tudzi
chcee z tobg pracowaé”.

Podobng do Ideo strategic przyjela firma Design Continuum. Firma ta takze
zaymuje si¢ consultingicm oraz projcktowantem i pracowata dla ponad 100 klien-
tow w wichu branzach. W przypadku firmy Design Continuum, analiza stanu obece-
ncgo polega na obserwac)i uzytkownikow i przyzwyczajen charakterystycznych
dla jedne) branzy czy technologii. Firma Design Contintum zaprojcktowata mig-
dzy innymi stynne w swoim czasic buty REEBOK 7 tak zwang pompka.

Wiclkic przedsicbiorstwa tworzy takze wlasnych, ,wewngtrznych” brokerow
wicdzy. W praktyce oznacza to tworzenic wewnctrznych, wydziclonych struktur
organizacyjnych stuzacych przyspicszeniu transferu wiedzy.

W firmic konsultingowej McKinsey nowozatrudnieni konsultanci pracujg przez
picrwsze kilka lat w kilku galeziach przemyslu, aby zebrac jak naywigksze do-
Swiadczenie. Zapobicga to przyswajaniu dogmatow. Na przyktad T. Edison w pew-
nym momencie przywiazat si¢ do koncepeji wykorzystania pradu statego ignorujyc
zalety zastosowania pradu zmicnncgo az do momentu, gdy byto za pdézno na rcak-
¢j¢ 1 wprowadzenic nowoczesnych urzadzen wykorzystujacych prad zmicnny.
Dogmatyzm jest wigc najwigkszym wrogiem innowacyjnosci.

W firmic Hewlett-Packard dziata The Strategic Processes and Modelling
Group 1 wspdlpracuje z ponad 150-cioma dziatami 1 komorkami organizacyjnymi.
Podobna struktura dziata w ramach potentata przemystu lotniczego — firmy Bo-

eing (BCAQG) 1 nosi nazwg The Operations Technology Center. Dzigki funkcjono-
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waniu tej struktury mozliwe bylo migdzy innymi wynalezienie nowego procesu
tworzenia metali. The Operations Technology Center pozwolita takze na transfer
wiedzy pomigdzy dziatami zajmujacymi si¢ produkeja cywilna oraz dla wojska.
Z przedstawionych rozwazan wynika, Ze brokerzy wicdzy funkcjonowaé moga
zarowno w strukturach poszczegdlnych przedsicbiorstw (np. SpaM Group) jaki
1 dziata¢ samodziclnie (np. /deo Product Development).

W strukturze przedsigbiorstwa mozna wyszczegolnié takze pojedynczych
pracownikow — brokerow wiedzy, ktorzy realizuja funkceje gromadzenia i przcka-
zywania wiedzy. Pracownikami takimi sa najeze¢$ciej bibliotekarze, archiwisci lub
pracownicy zwiazani z obstugy baz danych. Do 0sob takich w sposodb mniej lub
bardzicj sformalizowany zwracaja si¢ inni pracownicy poszukujacy informacji.
Funkcje brokera wiedzy moga petni¢ takze réznego rodzaju inicjatywy organiza-
cyjne np. targt wicdzy (knowledge fairs) organizowanc w przedsicbiorstwach
(Davenport 1 Prusak, 1998).

Podsumowanie

Zdolnos¢ do tworzenia innowacji — w sposob zorganizowany 1 ciagly — jest
coraz. wazniejszym wynalazkiem jako$ci zarzadzanma w przedsiebiorstwie. Dzigki
zebranej wiedzy brokerzy wicdzy mogg dokonywad innowacji analizujge 1 udo-
skonalajac doglebnic istnicjgce rozwigzania,

Stworzenic sprawnego systemu zarzadzania wicdzg w przedsiebiorstwie opicra
si¢ nie tylko na generowaniu 1 wykorzystaniu wiedzy. Rownie istotna jest funkcja
przesytania wicdzy, ktorg realizujg m.in. brokerzy wicdzy.

Spojrzenic na metody funkcjonowania brokerow wiedzy pozwala takze uzmy-
stowic sobie, z¢ wicdza potrzebna do dziatania przedsigbiorstwa moze znajdowaé
si¢ poza branzy. W konsckwencji takze najgroznicist konkurencji moga pochodzi¢
spoza tradycyjnie zdefiniowanej branzy.

Przedstawienie koncepcji brokera wiedzy ma daleko idgce implikacje prak-
tyczne. Dzigki umicjscowicniu brokerow wiedzy w strukturze makro i mikrocko-
nomiczne] mozna w przyspieszy¢ przeplyw wiedzy pomiedzy poszczegodlnymi
uczestnikami rynku. To z kolei prowadzi do wzrostu innowacyjnoéci i konkuren-

cvnosel w przedsicbiorstwach.
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BERNARD RZECZYNSKI

Logistyka ustug infrastrukturalnych

1. Objasnienia pojec tytutowych problemu

Infrastruktura oznacza podstawowe urzadzenia, przedsigbiorstwa 1 instytu-
cje ustugowe, nicodzownic potrzcbne do wlasciwego funkcjonowania produkcey;j-
nych dzialow gospodarki', a takze do nalezytej organizacj zycia ludnosci na danym
terenie”.

Infrastruktura (w innym opisic jcj zakresu) obejmuje catos¢ materiainych
(technicznych) , instytucjonalnych (prawnych) i personalnych (spotecznych) urza-
dzen 1 przedsiebiorstw, bedacych do dyspozyeji roznych gatezt gospodarki 1 nie-
odzownych dla zapewniania jej:

« rozwoju z uzasadniong alokacjg zasobow,

« integracp przestrzenno-tfunkcjonalnej oraz

= zaopatrzenia przy stosowaniu odpowicdnio$ci kosztow do standardow $wiad-
czonych przez nig ustug?’.

Infrastruktura techniczna, rozumiana powszechnie jako tzw. uzbrojenic
terenuy, decyduje o stopniu rozwoju cywilizacyjnego spoteczenstwa 1 jego gospo-
darki, za$ oferowane przez nig ushugi infrastrukturalne 1 ich dostgpnosé, wyzna-
crzaja poziom kulturowy srodowisk miast i wsi, a w konsckwencji ich zwigzkow

przestrzennych i funkcjonalnych w regionie, kraju it w interakeji z ich otoczeniem?®.

Ushugi obejmujy:
« wyzelkic ezynno$ei $wiadezone na rzecz jednostek gospodarczych prowadza-
cych dzialalno$é o charakterze produkeyjnym, nic tworzigce bezposrednio débr

materialnych, tzn. ustugi dla celow produkeji,

"Kopalinskt W., Slownik wyrazow obcevel i zwrotow obeojezvezayeh. Wiedza Powszechna Warszawa 1967,
s. 331

2 Ginsbert-Gebert A., Politvka komunalna, PWE Warszawa 1984, 5.132

* Zdefiniowano wedtug: Arbeitsbluctter Erschliessung und technische Infrastruktur, Universitaet Frideri-
ciana zu Karlsruhe, Karlsruhe 1987, S.1.1, 1.3

* Rzeezynski B., Infrastruktura techniczna, Strategia Wielkopolski, Biuletyn 2000, nr 3, s.4
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+ wszelkie czynnosci $wiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodowej oraz
na rzecz ludnosei przeznaczone dla celéw konsumpceji indywidualnej, zbiorowe;]
1 ogdlnospotecznej’.

Uslugi te polcgajg na:

» fizycznym wykonywaniu czynnos$ci przcz osoby, maszyny, urzadzenia itd.,

+ wykorzystaniu roznego typu urzadzen do przesylania energii, transmisji fal elck-
tromagnetycznych itd.,

+ oddaniu do uzytkowania rzeczy materialnych, takich jak nieruchomosci, maszy-
ny, srodki transportu®.

Uslugi infrastrukturalne to takie, ktorych realizacja warunkowana jest ist-
nicniem 1 dostgpnoscia okresloney infrastruktury technicznej (np. sanitarnej, cnet-
gctyczne], transportowej, czy informatycznej), a jakos¢ determinowana jest
wydolnoscig, doktadnicj zas sprawno$cig uzytkowq najstabszego ogniwa, np. wi-
skicgo gardla w postaci wiaduktu o zwezonej jezdni lub ograniczonc) nosnosci,
Srednicy przewodow wodociggowych czy pojemnodci pamigciowe] komputera
1 operatywnosci przekazu informacyjnego’.

Logistyka (jako nauka 1 w zastosowaniu do organizacji gospodarczych), to
organizacja, planowanic, rcalizacja i kontrola przeptywu débr od ich nabycia, po-
przez produkeje 1 dystrybucjg, do ostatecznego klienta, w celu spetnicnia wyma-
gan rynkowych, przy mimimalnych kosztach 1 oszezednym zagospodarowaniu
kapitatu®.

Logistyka uslug infrastrukturalnych, to w 1stocic specyticzna logistyka
dystrybucji uslug, §wiadczonych réznymi systemami infrastruktury technicznej
transportowe] 1 przesylowej. Szezegdlne jej znaczenie wystepuje w miastach jako
obszarach silnej koncentracji ludnosei oraz sil i $rodkow pracy, czym zajmuje si¢
odregbnie logistyka miejska, ogniskujaca swe dzialania glownie na problemach

doskonalenia i innowacyjnosci dystrybucji transportowe;j”.

> Wedtug objasnien wstepuych wi Polska Klasyfikacja Wyrobdw i Uslug, t.1, ODDK Gdansk, s.6

“ Tamze, .7

"W literaturze problemu spotyka sig takze bardzo odmicnne zakreslenie stery ushug infrastrukturalnych.
Wedhig brytyjskie; imformaci internctowej (2001) obejmujy one rodzaj + stan ustug osobowych
(spoteeznych) ze strony policji (np. w postaci stuzby patrolowej) i strazy pozamey, szpitali, szkol,
przedsigbiorstw uzytecznosel publicznej

¥ Detinicja wedtug Instytutu Logistyki 1 Magazynowania w Poznaniu

! Rzeezynski B, Logistyka jako instrument (Miejskic uslugi infrastrukturalne), Miasto 1999, nr 10, s.48-49
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2. Przestanki zastosowania logistyki w ustugach
infrastrukturalnych

Punktem wyjécia dla scharakteryzowania koncepeji logistyki jest myslenic
kategoriami wartosci 1 korzysci. Orientacja na klienta ma wige znaczenic dla wszyst-
kich podsystemow logistyki. Szczegolng wartos¢ ma ona jednak w tym obszarze
przedsigbiorstwa, ktére na rynku zbytu nawiazuje bezposredni kontakt z klicntem,
a wige przede wszystkim w logistyce dystrybucji. Znalazlo to nawet wyraz we
wezesnie] uzywanym terminic logistvka marketingowa',

Cechg rozwinictey gospodarki jest, ze jedna trzecia dochodu narodowego brutio
pochodzi 7 dziatu dystrybucit, a logistyka tworzy siatkg, na ktorey wspicra si¢ na-
sze codzienne zycie'.

Logistyka dystrybucji oddziatowuje bezposrednio na klienta. W procesic dys-
trybucji zachodzi przemiana dostarczanych jednostek produkeyjnych w wynikajg-
ce 7 zamowien jednostki wysyltkowe. Odbywajacy sig bez zaktdeen przeplyw
materiatow gwarantuje optymalny wynik czasowy i jakosciowy. W przypadku,
ady wystapig trudnosct w postaci przerw w przeptywie materialdow, wywrze to
negatywny wplyw na czas realizacji zlecenia i na jakosé pracy, co powoduje nie-
zadowolenic klicnta'.

Logistyka dystrybucji stosowana najpierw i przede wszystkim w sferze pro-
dukey. ostatnio 1 coraz doskonalej objawia swy przydatnosce rownicz w usltugach.
Zoricatewana na uslugl, oznacza ona proces koordynacji wszystkich czynnodei
rronatenialnyceh, ktore muszy zostaé przeprowadzone dla wykonania uslugi w spo-
sob clektywny pod wrgledem kosztow 1 zgodny 2 wymaganiami klienta. Glowny
kicrunck tvch dziatan obejmuje trzy dziedziny:

» zmimimalizowanic czasu oczekiwania, czyli czasu realizacyi zleconej uslugi,
* zarzadzanie potencjatem ustugowym oraz

+ dostawe ustugi poprzez kanat dystrybucyjny.

" Prohl H. Chy, Systeny logistvezie. Podstawy organizacji i zarzqdzania, tham. j. niem., Instytut Logistyki
1+ Magazynowania, Poznan 1998, s, 207

" Christopher M., Strategia zarzqdzania dystrybucjq. Prakiyvka logisteki biznesu, thum. jang., Agencja
Wydawnicza Placet, Warszawa 1996, .12

'* Armbruster R., Nowoczesne koncepcje logistyezne przedstavwione na przvkladzie firmy Bertelsmann
Service Center Poland, 111 Migdzynarodowa konterencja Logistics’96, Polskie Towarzystwo Logistycz-
ne — Instytut Logistyki 1 Magazynowania, Warszawa 1996, 5.179
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Logistyka (na uzytek analizy problemu), to zespot wspodtzaleznych 1 zharmo-
nizowanych czynnosci zarzadzajacych przepltywem strumicni ludzi, tadunkow, -
tormacji i mediow technicznych: sanitarnych (w tym odpaddw). energetyceznych,
transportowych 1 komunikacyjnych (informatycznych):

« we wlasciwym migjscu 1 dystrybucji skanalizowancy,

« we wlasciwym czasic 1 bez opoznien,

» we whasciwe] technologii | 7 zastosowanicm wlasciwych Srodkow oraz uwzgled-
nianiem kompatybilnosci ustug infrastrukturalnych,.

« przy stalym monitorowaniu stopnia niczawodnosci dystrybucji, popytu i podazy
(w aspekeie ilosciowym, jakosciowym, dostgpnosci czasowej i przesirzennej oraz
oczekiwan klienta, takze np. w postaci indywidualnych zamowien dostaw,

« uwzgledniajacyeh substytucje ushug intrastrukturalnych,

« po kosztach satysfakcjonujacych wytworeg i dystrybutora oraz respektujaeych
ich akeeptacyg przez konsumenta,

+ po akceptowalnych kosztach publicznych (globalnych spotecznych),

- v zachowanicm bezpicezenstwa ckologicznego, materialnego 1 informacyjnego,

« uwzgledniajacych konkurenceyinosc (czasowa, kosztowa, jakosciowy itd.) alter-

natywnych organizacji strumieni',

3. Zastosowanie logistyki w miejskich usfugach
infrastrukturalnych

Micjskic (komunalne) uslugi infrastrukturalne determinowane sq istnienicm oraz.
1 S
spojnym i niezawodnym dzialaniem dwoch systemow logistycznych wewngtrznych:
« Trontowego, obejmujacego ich strong zewngtrznag, a wige front uslug bezpo-
srednich dla klienta (konsumenta) takich jak:
(1) zaopatrzenic w wodg 1 odprowadzanic Scickow,
(2) usuwanice odpadow,
(3) zaopatrzenic w energie (clektryezng, gazowa i cieplng wraz 7 dostawy
cieple) wody),
(4) wyposazenic w uklad uliczny zapewniajacy sprawne przemieszezanic sig
ludzi (7 uwzglednieniem ich sprawnosci ruchowej) oraz pojazdow roznego

pl'ZCZ]]'dCZC]]i'd,

B Ryeceryhski B., Logistvka jako instrument (Miejskic ustugi infrastrukturalne), Miasto 1999, nr 10,
5.48-49, 2 uzupelnieniem problemowym katalogu wymicnionych czynnosei logistycznych.
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(5) dostepnos¢ do sieci miejskicgo transportu publicznego,

(6) wyposazenic miasta w urzadzenia higieny komunalne) 1 bezpicczenstwa
publicznego,

{7) dostgpnosc prywatna 1 pubhiczna do urzadzen przesyiu informacyi (teleko-
munikacyjnych),

zapleczowego, obejmujgeego zapewnienie niczawodnosct tunkcjonowania sys-

temu frontowego w postact wyposazenia technicznego 1 uttzymania wstanie

wymagane] sprawnosci cksploatacyjnej (w tym Swiadezenia ustug w pozada-

nym zakresic, czasice 1 standardzic) oraz bezpicezenstwa publicznego 1 ckolo-

gicznego, dokonywance przez takic obickty 1 urzgdzenia jak:

(1) ujecia wody, stacje jej uzdatniania oraz sic¢ magistralng 1 rozdziclezy,

(2) system kanalizacji ogoinosplawnej lub rozdzicleze) wraz v oczyszezalniami

Scickow,

(3) vaklady utyhizacji odpadow poprzez ich przetwarzanic surowcowe (mate-

riatowe 1 energetyezne) fub skladowanie,

() lokalne obickty wytwarzania cnergii clektryczney 1 gazowe] (coraz rzadsze

7¢ wreledu na koncentracje w krajowym systemie wylwarzania i przesylanie

do odbiorcdw lokalnych), oraz lokalne clektrocieptownie 1 cieplownie (7 oste-

dlowymit kotlowniami), wraz z urzgdzeniami przesylowymi (w tym przetwa-

rzajacymi 1 rozdziclezymi),

(5) system ulic 1 placdw o nawierzehni twardej 1 ulepszone] oraz geomeltrii 1 ar-

chitekturze, dogodnych dla ruchu pieszyeh 1 ruchu pltynnego pojazdow, oferu-

Jacy bezpicerzng jego cksploatacye 1 ograniczajgey uciazliwosé ckologiczna dla

uezestnikow ruchu 1 otoczenia systemu,

(0) system kolowego ruchu postojowego w postact parkingdw 1 obicktow zbio-

rowego garazowania, umozliwiajaey zycie zwlaszeza w centrum miasta o du-

7e) kongestii ruchu i lokalizacji licznych obicktow o funkcjach ogdlnomicejskich

oraz climinujgey lub co najmnicj ograniczajacy wprowadzanic roznych ograni-

czen swobaody ruchu (glownice samochodow osobowych, ale takze dostawezych)

w centrum, np. w postaci zakazow lub platnych stref parkowania, zwykle bez

widomych udogodnicen w obstudze tego obszaru transportem publicznym,

(7) system transportu publicznego, z trasami uwarunkowanymi przewaznic ukla-

dem ulicznym o stosownych parametrach cksploatacyjnych, rozmieszczeniem

1 wyposazeniem ergofunkcjonalnym przystankéw samoistnych i przesiadkowych

oraz rozktadem jazdy w godzinach ruchu szezytowego 1 pozaszezytowego,
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(8) urzadzenia ulicznej higieny komunalnej 1 bezpieczenstwa publicznego: hy-

dranty 1 zdrojc, ustepy, kosze na $mieci, oswictlenic, informacja drogowa 1 sy-

gnalizacja ruchowa (takze stuchowa) oraz przekazu informacji: telefony
publiczne 1 alarmowe.

Istotne 1 nicodzowne jest niczakldcone wspoldzialanic obu tych systemow

7 otoczeniem (systemem) zewngtrznyn, w tym glownie z jego przestrzennym za-

gospodarowaniem 1 uzytkowaniem oraz wynikajacymi z tego wicloma uwarunko-

waniami dla ich funkcjonowania.

4. Narastanie potrzeb logistycznego zarzadzania infrastruktu-
ra techniczng miasta i jej ustugami
W Polsce, w okresic po 1T wojnie $wiatowe] podwoit sig odsetek tudnosei
micjskiej. W miastach mieszka prawic 62 % ludnosei kraju, skoncentrowane] na
zaledwic okoto 6 % jego powierzehni. Kongestia demograficzno-przestrzenna, re-
alizacja w nicdawnej przeszlosei zasady widzenia przemyslu jako istotnego czyn-
nika miastotwdrezego oraz zaltoczenic miast roznorodnymi mediami technicznymii,
implikuja ckologiczna jakos$¢ zycia w nich. Ta z kolei ma swe odbicie w dolegh-
wosclach srodowiska miejskicgo czynionych wzgledem czlowicka, coraz bardzicy
uzalezniancego od technicznych instrumentow aranzacji przestrzent jego bytu i pracy.
Urbanizacja, to rownicz styl bycia i zycia, ktory wyraznic zmicnia:
« transformacja ustrojowo - gospodarcza kraju, wyzwalajigea inicjatywg obywa-

telska, rozwoj przedsigbiorczodei i restrukturyzacje wiclu dzialow gospodarki,

akccleracja nabywania 1 uzytkowania nowych, technicznych wyposazen gospo-

darstw domowych oraz $rodkdw konsumpceji Zywnosciowej,

« przyspicszona motoryzacja indywidualna, sprzyjajaca mobilnoscl w czasie i prze-
strzent 1 osiggajgea w wiclu miastach poziomy curopejskic (np. w Poznaniu 1 War-
szawic kazde statystyczne gospodarstwo domowe dysponuje wlasnym
samochodem),

« bardzo szerokie zapotrzebowanic na nowe media, np. energi¢ cieplna czy tele-
komunikacjg,

« nowa geografia handlu objawiajaca sie powstawaniem poza srodmiesciem wiel-

kich centrow sprzedazy detalicznej, z dogodno$cia dojazdu samochodem.
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Tym przemianom nie towarzyszy nicstety stosowny rozwdj logistyki ustug
infrastrukturalnych miast, zwlaszcza za$ aglomeracji o ponadlokalnym znaczeniu
gospodarczym, kulturowym t administracyjnym. Powodem tego jest przed wszyst-
kim nicdostatek informacii urz¢ddw miast o dysponowanych zasobach oraz. moz-
liwosciach 1ch cksploataci, czgsto w kooperacji 7 otoczeniem zewngtrznym.
Wiornym zjawiskiem sg nicwlasciwie strukturalizowane budzety miast, cz¢sto 7 ko-
niceznoset na zasadzie krotkiey kotdry zwlaszeza, 17 krélujacy nadal centralizm
zabicra lwig cze¢sce dochodow lokalnych. Starania o dotacje cclowe na inwestycje
np. o kapitalnym znaczeniu ckologicznym dla miasta 1 szerokicgo otoczenia, by-
wajy czesto nieudane z powodu nicdostatecznego dowicdzenta istotnosct potrzeb.
Aby zarzadzac miastem 1 jego ustugami infrastrukturalnymi wedlug regut togisty-
ki, trzeba:

« momtorowad w sposob cragly 1 wnikliwy stan techniczno-cksploatacyny wszel-
kich przeznaczonych dla ich Swiadezenia obicktow 1 urzadzen oraz stopien re-
alizac)i zapotrzebowania na ustugi.

+ dysponowad aparatem informatycznym, pozwalajacym na szybka analizg skut-
kow tego stanu 1 wspolzaleznoser niedowladu jednych obiektow 1 urzadzen ve
sprawnoscig funkejonowania pozostalyeh, np. wplvwu awarnu kanalizac)i na prze-
phvw ruchu ulicznego, badz niezachowania parametrow grzewcezych 7 powodu
uszkodzenia rurociagu,

» operowac systeniem medralnym szybkicgo reagowania dyspozycyjnego w za-
kresie przywracania stanu uzywalnoSer obiektow 1 urzadzen oraz zadowalajace-

go standardu ustug,

dzialac prewenceynic poprzez optymalizacje (mm. in. czasowy, przestrzenna, kie-

runkowa, natgzeniows, ckologiczng) cksploatacii infrastruktury technicrzney.

« analizowacd ksztaltowanice si¢ kosztow eksploataci infrastruktury techniczney i 7r0-
delich obnizania dla zmnicjszania wydatkow budzetowych miasta 1 utrzymyiva-
nia stawek oplat za ushugt infrastrukturalne na poziomic zamoznosct odbiorcow
byvtowyceh 1wedlug mimmum standardu ich potrzeb (gdyz sy to uslugn uzytecr-
nosct publiczney), aw przypadku odbiorcdw gospodarczych 1 instytucjonalnyveh
na poziomic zapewniajacym pokrycic kosztow produkegt tych uslug,

+ prognozowac trwalosc techniczng 1 lunkcjonalnose cksploatacyjnag infrastruktu-

ry technicznej oraz potrzeby w zakresie jej remontdow i inwestycji (wraz 7z ich

lokalizacja),
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+ monitorowaé zgodnos$é rozwoju inwestycji i strumieni ushug infrastrukturalnych
7 micjscowym planem zagospodarowania przestrzennego i jego wigziami z oto-
czeniem,

+ maksymalnic wykorzystywac aparat informatyczny dla korespondencyi migdzy
producentami ustug infrastrukturalnych a ich odbiorcami oraz udogodnien w plat-

nosci naleznoset za nic.

5. Diagnoza geologistyczna standardow infrastruktury techni-
cznej i ustug infrastrukturalnych w wojewodztwie wielkopol-
skim dla opracowania strategii jego rozwoju™

Wojewodztwo wiclkopolskic znamionuje dobre w relaci krajowej, acz pree-
strzennie znacznic zroznicowane wyposazenice w infrastrukturg techniczng (7 wy-
Jatkicm powszechnosci infrastruktury elektroenergetyeznej) a takze w dostgpnosc
fizyczna $Swiadezonych przez nig ustug, ich standard oraz  popyt zrcalizowany.
Najlepsze warunki techniczno-ustugowe wystepuja w jego centralnej czesci, obej-
mujaccj ogolnic obszar bylego wojewodztwa poznatiskicgo, najmniej satysfakcjo-
nujace we wschodniej ezgsei bylego wojewadztwa konifskiego 1 poinocne; czgsci
bytcgo wojewodztwa pilskicgo. Porownujac przyktadowo dostgpnosé uzytkowa
infrastrukury wodociggowej dla ludnosci (polaczenia prowadzgce do budynkow
micszkalnych) wedlug powiatow, skrajne roznice sq 0,6-krotne a kanalizacyjnej
1'1.7-krotne, natomiast gazowej (sicciowe)) az 97,1-krotne (bez powiatu stupec-
Kicgo dotad jej pozbawionego)'®. Roznice przestrzenne w oczyszczaniu scickow
odprowadzanych do wod otwartych (przy oczyszezaniu od 5,5% - miasto Kalisz
do 1000 % -miasto Leszno oraz powiaty stupecki 1 §remski) sg 18,2-krotne'.

Dysproporcje w dostgpnoset infrastruktury technicznej 1 ustug infrastruktu-
ralnych wystepuja nic tylko w zaleznosei od stopnia zainwestowania techniczne-
¢o podregionow (bylych wojewodztw) i powiatdw wojewodztwa wiclkopolskicgo,
ale rownicez i to we wszystkich jego cz¢sciach migdzy miastami a obszarami wicj-
skimi, zwlaszeza w zakresie zaopatrzenia w wodg z wodociggow i odprowadzania
kanalizacyjnego $ciekow oraz telefonizacji (pomijajac w tym miejscu dostgpnosc

do innych, wyspecjalizowanych sicei 1 uslug telekomunikacyjnych).

" Wedlug niepublikowancgo studium: Rzecrynski B, Staiegiv rozwoju wojewddztwa wiclkopalskicgo.
Zadanic 11.3.2.4: Program rozwoju infrastruktury technicznej. Raport finalny, rozdz.2, Poznan 2000

™ Obliczono wedlug: Bojewodzowo vwiclkopolskio w 1998 roku, Waznicjsze danc o wojewodznvie, powia-
tach § gminach. Urzad Statystvezny w Poznaniu, Poznan, 1999, s.68-69

= Obliczono wedlug: Jak wazej, s 49



119

Powyzsze obszary dystansow nalezy mie¢ na uwadze przy wyznaczaniu kic-
runkow I tempa zmian w zakresic inwestycji infrastrukturalnych badz doskonalenia
ustug infrastrukturalnych dla wyréwnywania szans rozwoju spoleczno—gospodar-
crzego poszezegodlnych czgsel wojewodztwa.

Innym problemem jest zarzadzanic infrastrukturg techniczna, wplywajace
rdwnicz na standardy wyposazeniowe 1 ustugowe:

+ gospodarka wodno—kanalizacyjna, a dokfadnicj zaopatrzenic w wodg 1 odpro-
wadzanic $cickdw naleza do zadan whasnych gminy'’. Kazdy 7z lokalnych syste-
mow infrastruktury sanitarnej realizuje przewaznie odrgbnic te zadania, co wynika
7 na ogol odosobnionego pozyskiwania wody 1 usuwania Scickow w obszarze

1 bliskim otoczeniu,

podobna sytuacja wystepuje w dziedzinie scentralizowanego zaopatrzenia w ener-
gi¢ cieplng (w systemie centralnego ogrzewania 1 dostawy ciepte) wody uzytko-
we)), ktorej infrastrukura obstuguje wytacznic odosobnionc Srodowiska micjskic,

nickiedy z ich okoliczng strefy zurbanizowang,

odosobnione systemy sanitarne 1 cicplne wynikaja z entropijnego, historycznic
uksztaltowancgo ukladu osadnictwa miejskiego w Wiclkopolsce oraz braku w do-
tychezasowych technologiach komunalnych umiejgtnoscer zintegrowane] gospo-

darki komunalnej, efektywnej rownicz ckonomicznie,

udzial wydatkdw na gospodarkg komunalng w budzetach gmin okresla stan utrzy-
mania i rozwoju jej infrastruktury oraz $wiadczonych przez nig ustug, a jest on
w 04,5 % powiatow wojewodztwa (bez powiatu pilskicgo, na ktorego mierniki
wplywaja standardy komunalne miasta Pily nawet w 60,7 %) nizszy od Srednie-
o' udziat ten nie wynika z wysokich standardow komunalnych w tych powia-
tach (1 wowczas dopuszezalnoscil angazowania Srodkdéw budzetowych w inne
cele), leez przewaznie z braku dostatecznych srodkdw na zadania wtasne, a czg-

sciowo 7 niedbalosei o podwyzszanic tych standardow'.

“Ustawa 7 8 marca 1990 .o samorzadzic terytorialnym (tekst ujednolicony), Dz.U. 1996, nr 13,
poz.74, wrt. 7.1 Zadania te obejmujy (w przedmiocie koneepeji) sprawy: wodociqgin i zaopatizenia
wawvode, kanalizacji, ustovania i oczvszezania sciekdw komunalnyeh, wtrzvmania czvstoscei oraz
urzqdzen sanitarinyvel, zaopatrzenia w energie elekirvezng i cieplng.

Z

Obhiczono wedlug: Bojewaddzowo wiclkopolskie, 1999, s. 95,

Przykladami mogy by¢ powiaty ziemskic w otoczeniu miast podregionalnych (powiatow grodzkich):
kaliski (udzial 8,0 %, czyli 46,5 % $rednie) powiatowe)) 1 leszezynski (udziat 9,4 %, czyli 54,7 % Sred-
nicj powiatowej), podezas gdy w Kaliszu 24,8 % a w Lesznie 30,8 %. Nalezy przy tvm dodad, 7e udzial
w miastach podregionalnych jest §rednio 2,04-krotny wzgledenm $redniej dla powiatdw (obliczono we-
dlug: Wojewdd=nwo wiclkopolskie, 1999, s. 95)



W zintegrowanej Wielkopolsce nalezy intensywnie niwelowac znaczne roz-

nice migdzy poziomami rozwoju gospodarczego jej podregiondw.. Przed wprowa-

dzeniem nowego podziatu wojewodzkiego kraju w dniu | stycznia 1999 r.,

podregion poznanski zajmowat druga pozycj¢ w rankingu atrakcyjnosci inwesty-

cyjnej, w ktorym decydujacym argumentem byta infrastruktura techniczna. War-

tosciujac pozycje wszystkich skladowych podregiondw Wielkopolski przez nadanie

im liczbowego micrnika rozwoju odwrotnego do pozycji zajmowane] wirod 49 pod-

regionow (dawnych wojewddztw), otrzymuje si¢ w wyniku, iz tylko poc

lregion

o

poznanski jest lokomolywa rozwoju wojewddztwa wiclkopolskicgo a nadyza za

nim podregion leszezynski (tab.1).

Tab.l. Mierniki rozwoju infrastruktury technicznej

i gospodarczej podregionéw Wielkopolski

i ‘Wskaznik ‘Micrnik r()/ﬂ\rxj';)rju

syntetycrzny oddalenia od wrglednego (od- | rzeczywistego

i (pozycja rankin- | rangi czotowej | nicsiony do $red- (1) dodatni

} Podregion gowi) niej wojewodz- (-) ujemny

‘L - IBnGR" kicj) L ]

‘ Leszezynski I8 31 1,27 027

! Kaliski 33 16 0,66 -0.34

| Konimski 42 7 0,29 - 071

: Pilski 29 20 0.82 - 018
Poznanski o 48 1.97 1097

© Gdanski Instytat Badan nad Gospodarkg Rynkowq
" Wedbug: Investittonschancen und - Risiken i Polen, Polski Bank Rozwoju, Warszwa 1996, 5. 54
—opracowania IbnGR dla mwestorow nicmicekich - podregion poznanski zajmuje nawet PICTWSZC )=

see wirad podregiondow (dawnych wojewddziw), analizowanych pod kaytenn atrakevjnoset mwestyey-

nej. Wowezis mierik rozwoju rzeczywistego wyniostby + 2,01

Zrédio: Obliczenia wedlug: Gawlikowska-ueckel K. 1 in., 1996, Ranking atrakeynoser inwe-
styeyjne] wojewodztw, Zyceie Gospodareze, nr 41, 5. 21-360
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6. Logistyka ustug infrastrukturalnych jako instrument
humanizacji Srodowiska

Znaczenie spofeczno-ckonomiczne infrastruktury technicznej polega na tym,
iz od jej stanu 1 rozwoju oraz stopnia dostepnoscei jej uslug zalezy skuteczne osia-
ganie wyznaczonych celow strategicznych miasta, gminy czy innej przestrzeni
ckologiczne) cztowicka, gdyz infrastruktura ta determinuje zwlaszcza:

* standard bytu mieszkancoéw, w tym zaopatizenic w media komunalne oraz roz-
wo] budownictwa micszkaniowego,

+ mozliwosci i kierunki rozwoju gospodarki, w tym inwestycje aktywizujace rynck
pracy.

« warunki aktywnoser intelektuabnej, w tym poprzez rozwaj technologii informa-
cyjnych.

* poziom zapewnicnia bezpicezenstwa publicznego, w tym zdrowotnego i ckolo-
gicznego,

* strukture przestrzenng osadnictwa, wtym zakres i zasiqy integraci funkcjonal-
nej. przede wszystkim miast i ich otoczenia,

* zakres wspoldziatania gmin i powiatow na rzeez zintegrowanyeh svstemow
gospodarki Tokalne;j.

* realnose kondycji co napmnicj zrownowazonego rozwoju analizowanej przestrzen
ckologiczney.

Nalezy tez dodad, 7e istnicje Scista wicz miedzy clektywnosceia uslugowy
mirastruktury technicznej a poziomem sluzebnoder infrastruktury spoleezney,
Wspolzaleznose migdzy tymi infrastrukturami dowicdziona zostala historyeznic
procobrazeniami cywilizacyjno-kulturowymi spoleczensiw.

Infrastruktura spoleczna, rozamiana jako zespol obicktow, urzgdzen i in-
stytucji stuzaeyveh zapewnieniu ezlowickowi warunkow bytu, berpicezenstwa cko-
logicznego. zdrowotnego i socjalnego oraz rozwoju intelektualnego i korzystania
2 dorobku kulturowego wilasnego Srodowiska i cywilizaci Swiatowe., decvduje
o Kondyejipsychotizycznej cztowicka, poszezegolnych spolecznosei i calego spo-
leczenstwa™, Jej kreatywna funkeja objawia si¢ w tworzeniu nowych wartosei kul-
twrowych i ckonomicznych, sprzyjajacych zaspokajaniu uzasadnionego popylu na
usfugt infrastrukturalne na poziomic warunkowanym nakazem humanitarnym i re-

alni szansa ich nabycia oraz ich dostepnoscia fizyezng i rodzajowa.

S Ruzeeryisk B dnfrastrikioa spofeczna, Strategia Wictkopolski. 2000, nr 3



123

Wyzsza Szkota Handlu i Ustug

Wyzsza Szkota Handlu 1 Ustug w Poznaniu (WSHiU) powstata w 1997 roku
na mocy decyzji Ministerstwa Edukacji Narodowej z dnia 4.07.1997. Jest wpisana
do ministerialnego rejestru uczelni niepanstwowych pod numerem 130. Podstawe
prawna dziatania Uczelni stanowi Ustawa o szkolnictwic wyzszym 7z dnia
12.09.1990 r., z pdznicjszymi zmianami. Zalozyciclem Szkoly jest Wiclkopolskic
Zrzeszenic Handu 1 Ustug — samorzadowa organizacja kupiccka, ktorej korzenic
siggaja roku 1904, Organizacja ta, preznie dzialajaca juz w okresie migdzywojen-
nym, przyczynita si¢ do utworzenia w 1926 roku Wyzszej Szkoty Handlowej w Po-
znaniu — obeene] Akademii IEkonomiczngj.

Do tradycji Zalozycicla nawiazuje takze logo Uczelni przedstawiajace tareze
7 laska Merkurego a nad nig na falach okrgt Zzaglowy, do ktérego dodano otwarty
ksicgg — symbol zdobywancj wicdzy. Siedziba wladz Uczelni znajduje si¢ w cen-
trum Poznania, w Resursie Kupicckiej, czyli przedwojenne; siedzibic jej Zatozy-
cicla - organizacji kupcoéw wiclkopolskich.

Powstaniu WSHiU towarzyszyto podpisanie porozumicenia 7 Akademiy Fko-
nomiczng w Poznaniu, dotyczacego gldwnic wsparcia kadrowego 1 programowe-
g0 ze strony tej duzej uczelni oraz umozliwienia absolwentom Szkoly kontynuacje
nauki na poziomic magisterskim. Podobna umowa, zawarta pdznicj z Akademia
Rolniczy, dotyezy wspotpracy z zakresu ,,Zarzadzania w gospodarce zywnodcio-
weg” Ponadto w ramach podpisanych porozumien studenci WSHiU biorg czynny
udzial w pracach kot naukowych dziatajgeych w tych uczelniach oraz mogg korzy-
sta¢ z ich zbioréw bibliotecznych.

Funkcje Rektora Wyzszej Szkoty Handlu 1 Ustug w Poznaniu peini dr inz.
Barbara Dudzinska, Prorcktora ds. nauki prof. dr hab. Kamila Wilczynska, nato-
miast Prorektora ds. dydaktycznych dr inZ. Przemystaw Ratajczak.

Podstawowa forma ksztatcenia w WSHiU sy dzienne i zaoczne trzyletnic stu-
dia licencjackie, na kierunku Zarzadzanie i Marketing w ramach nastepujgcych
specjalnodci: handel i uslugi, logistyka, informatyka w zarzadzaniu, rachun-
kowos$¢ i analiza finansowa oraz zarzadzanie w gospodarce zywnos$ciowej.

W WSHiU opracowano takze specjalistyczne programy ksztatcenia, dostoso-
wanc do potrzeb poszezegolnych dziedzin zycia gospodarczego.

Realizowany jest nowatorski program nauczania na dwusemestralnych stu-
diach podyplomowych “Marketingowe zarzadzanie jakoScia w ustugach medycz-

nych”.



W 1999 roku, w zwiazku z restrukturyzacja scklora encrgetycznego, urucho-
miono studia licencjackic 1 podyplomowe 2 zakresu zarzadzania w cnergetyce.
W roku akademickim 2000/2001 otwarto nowy specjalno$é na studia licencjac-
kich: ,.Organizacja i Zarzadzanic Zakladami Opicki Zdrowotnej”. Ich celem jest
przygotowanic personclu placowek medycznych do dzialania w warunkach pry-
watyzacjt 1 komercjalizac)i stuzby zdrowia.

W nowym roku akademickim 2001/2002 planowanc jest takze uruchomienie
studiow licengjackich w trybic wicczorowym oraz nowego kicrunku studiow: ,In-
formatyka i Ekonometria™.

Wprowadzane sy takze nowe formy ksztafeenia, @ mianowicie studium poli-
cealne: . Zarzadzanic matymi i Srednimi przedsigbiorstwami™ oraz . Logistyka”.

Przyeotowanic tak wszechstronnej oferty edukacyjnej bylo mozliwe dzigki
starannic dobranemu zespolowi nauczajacemu - wykladowceami sy czgsto osoby
taczace wicdze teoretyerzny 7 bogatym doswiadezeniem w praktyce zycia gospo-
darczego. Obok pracownikéw ctatowych WSIHIU, zajeeia ze studentami prowa-
dza takze pracownicy naukowi Akademii Bkonomicznej, Akademun Rolniczej,
Uniwersyietu im. Adama Mickiewicza oraz Politechniki Poznanskiey.

W oroku akademickim 1999/2000 studia licencjackie ukonezylt prerwst ab-
solwenci. Wszyscey zainteresowani dalszym ksztateeniem (okolo 70%0) podj¢li nauke
na uzupetniajgeych studiach magisterskich na Akademii Ekonomiczne).

Studenci WSHiU maja do dyspozycji laboratoria komputerowe (ze stalym,
nicograniczonym dostep do Internetu), nowoczesne sale dydaktyczne, bibliotekg
i ezvielnie. Zajecia 7 wychowania fizycznego odbywaja sic nvin. na plywalni.

Spolecznose studencka uezestniczy aktywnice w zyciu Ucezelni w ramach struk-
i Samorzadu Studenckiceo. Przedstawicicle Samorzadu biorg udzial w pracach
organizacji studenckich . Parlamentu Studenckicego, Porozumicnia Samorzadow
Studentow Miasta Poznania 1 Migdzyuczelnianego Ogolnopolskicgo Niczatezne-
w0 Stowarzyszenia Studentdw Uczelni Niepanstwowych (MONSSUN).

Obok wspdlpracy 7 uczelniami krajowymi WSHiU nawiazala takze kontakty
7 uczelniami zagranicznymi, takimi jak: University of Buckingham oraz Trent
University of Nottingham. Obecnic omawiane sa warunki wspolpracy.

Do tradycji WSHilJ nalezy organizowanic seminariow oraz wykladow otwar-
tveh 7 przedsiawiciclami swiata nauki, politykr 1 biznesu.

Wyzsza Szkola Handlu 1 Ustug jest, zgodnie 7 zatozeniami, uczelnia nmieduza,
w ktdrep szezegding wage przywiazuje sig do jakosci nauczania i dostosowuje otertg

programowa do aktualnych potrzeb na rynku pracy.
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Pani dr inz. Barbara Dudzinska — Rektor WSHiU otwiera seminarium

Handel elektroniczny w drobnej przedsigbiorczo$ct”
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dr inz. Ireneusz Fechner
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dr Maciej Szymczak
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mgr Piotr Dygas
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