Przedmowa

Wyzsza Szkota Handlu 1 Ustug w Poznaniu przedstawia Szanownym Czyltel-
nikom kolejny, juz szdsty Zeszyt Naukowy, zawierajacy studia i artykuty naszych
pracownikéw i autoréw wspotpracujacych z Uczelnia. Prezentowane opracowania
dotycza réznych specjalnosci naukowych, jednakze ich mysly przewodnii, przewi-

Jajaca si¢ przez wigkszo§¢ artykutdw jest problematyka zwigzana z nowoczesnymi

sposobami i clementami wzrostu efcktywnoscei gospodarowania. Omawiane zagad-
nienia, rozpatrywane zardowno w skali mikro, jak i1 makroekonomicznej, obejmujy
szeroki wachlarz problemdw poczgwszy od zarzadzania marketingicm w przedsig-
biorstwic, poprzez ustugi zwigzane z jakoScia zycia ludnoSci, az po analizg
sospodarki  zywnosciowe) 1 ustug z uwzglednieniem aspektow  finansowych
i bankowych.

Zeszyt otwiera artykut Kazimierza Rogozinskiego, majacy charakter rozwazan
tcoretycznych o duzych implikacjach praktycznych 1 wskazujacy na koniecznosé
Kojarzenia dwu rodzajow ustug: profesjonalnych i publicznych. Autor stwicrdza, Ze
konicezne jest reaktywowanic w procesie transformacjt sfery tego, co  jest
autentycznic publiczne i wprowadzenie do ustug publicznych profesjonalizmu, by
nadaé¢ 1m wihasciwa, odpowiadajacy ich randze, pozycje spoleczna. Teorctyczny
aspekt majy rownic? rozwazania Jana Galickicgo na temat kreowantia strategii cen
w przedsigbiorstwie, ktérej celem jest zardwno osiggniceic pozadane] wielkosci
zysku, jak 1 pozadanej wiclkoscr sprzedazy. Problem polega na maksymalizacyi
masy, a nic stopy zysku. Autor zauwaza, zc kreowanic strategii cen w przedsicgbior-
stwie winno stanowi¢ przedmiot szezegolnego zainteresowania jego decydentow.

Kolejne opracowania wskazujy na teoretyczne 1 praktyczne aspekty stosowanta
podstawowych instrumentéw wspomagajacych proces zarzadzania przedsicbiorst-
wem. Irencusz P. Rutkowski przedstawia controlling jako funkcje zarzadzania
przedsi¢hiorstwem. Zadania controllingu koncentrujy si¢ na sterowaniu zachowa-
niem firmy za pomocy informacji. Autor zwraca uwage na fakt, z¢ dynamika
proceséw zachodzacych w otoczeniu marketingowym przedsiebiorstwa powoduje
konieczno$é stosowania takiego instrumentu, ktdry musi spetniac funkcje wezes-
nego ostrzegania. Wtodzimierz Thuchowski zmierza do przedstawienia roli i zna-
czenia tych instrumentéw zarzqdzania przedsigbiorstwem, ktérych celem jest
ostqganie wysokicj efektywnosci gospodarowania. Z docickai autora wynika, Zc
analiza ekonomiczna, rachunek ckonomiczny i biezgca regulacja sq odrgbnymi, ale
wzajemnie uzupetniajacymi si¢ instrumentami zarzadzania przedsiebiorstwem.



Natomiast Grzegorz Bartoszewicz w swym opracowaniu przedstawia nowe
rozwigzania w zakresie metodologii projektowania i strategii wdrazania systemow
zintegrowanych wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem. Cecha charak-
terystyczng tych systemow jest ich szczegblna orientacja na procesy logistyczne
i finansowe. Wiodaca rola zostala przypisana filarowi logistycznemu, ktory
stanowi podstawe dla wspomagania biezacych decyzji operacyjnych i jednoczesnie
zasila informacyjnie drugi niezmiernie wazny filar finansowy.

Zagadnienia spotdzielczosci omawia Joanna Gluch. Autorka przypomina
wartosci ruchu spétdzielczego opierajac si¢ na koncepeji Edwarda Taylora. Zwraca
uwage, ze szanse powodzenia ma spoldziclczo$¢ zawigzywana oddolnie, bez
ingerencji pafistwa. Spotdzielczose, zwlaszeza w handlu detalicznym 1 hurtowym,
stanowi, bowiem doskonaly sposob poprawy bytu ubozszej ludnoser, a zarazem
moze by¢é metoda na poprawg sytuacji gospodarczej panstwa. W pewnym sensic
kontynuacjy tych rozwazan sy artykuty Grazyny Adamcezyk @ Szymona Taranta,

ktorzy wskazujy na ngjwaznicjsze Kierunki zmian, jakie zachodzily w funk-
cjonowaniu 1 strukturze handlu detalicznego zywnoscig w Polsce. W kolejnym
opracowaniu autorzy przedstawiagg konkurentow poznanskiego rynku hurtowego.
Stwicrdzajy, 7¢ Wielkopolska Giclda Rolno-Ogrodnicza poradzita sobie z kon-
Kurencjiy ze strony innych tarcowisk hurtowych na terenie miasta, ale nowe rynki
hurtowe na terenie imnych miast mogy stanowi¢ dla niej wymagajyca konkurencje.

W oartykule Kamili Wilezynskiey przypomniano zasady obowigzujice w ban-
kowym biznesie” 1 zasyenalizvowano zjawiska i procesy, ktére wplywajq na
kondycje¢ 1 potencjat systemu bankowego. Troska o pelng wartoSciowose aktywow
jest obowigzkiem kazdego precdsicbhiorstwa w o gospodarce rynkowe), w szeze-
gdlne; mierze dotyczy 1o bankow Komercyjnych. juako instytucji zautama pu-
blicznego.

Aspekt integracji z Unig Europejsky pojawit sic w artykule Anny Hadydskie;.
Autorka przedstawia analize finansowania ochrony srodowiska w latach 1990 -
-2002 oraz szacunki wydatkdw, ktore trzeba bedzie poniesc w tym celu do 2010
roku. W oramach dostosowywania si¢ do obowigzujacych przepiséw prawnych
w Unii priorytet w naktadach bedzie skicrowany na gospodarke wodng 1 ochrong
powictrza, a zwigzane z tym kKoszty b¢dq musialy, mimo uzyskania funduszy
unijnych, czgSciowo obceiazy¢ takze konsumentow. tnnym obszarem ckologicznym
zagmuje sie natomtast Barbara Hadryjonska, Ktora proponuje system  zagos-
podarowanta zuzytych opakowan medycznych oraz przedstawia zwigzance 7 tym
koszty finansowe. Autorka slusznie zauwaza, 7e uzyskane efckty ekologiczne
stanowiy wysokiy warto$¢, jaky jest ochrona zdrowia i Zycia ludzi 1 zwicrzat.

Zeszyt konezy sig opracowaniami dotyczacymi réznych aspektow gospodarki
wst 1 orolaictwa, Stawomir Kalinowski wskazuje wérod probleméw, z ktérymi
boryka si¢ polska wics, na niski poziom wyksztalcenia 1 kwalifikacyi ludnoSci oraz
na zwigzane z tym trudnoSci znalezienta zatrudnienia poza rolnictwem, a takze
niedostateczny rozwoj infrastruktury. Mateorzata Dolata zwraca uwage zwihaszeza
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na niedorozwoj infrastruktury ekologicznej na obszarach wiejskich, ktéry w dobie
mtegracji Polski z Unig Europejska staje si¢ jednym z pierwszoplanowych wyzwan
mwestycyjnych. Zréznicowanie przestrzenne infrastruktury technicznej w powia-
tach wojewoOdztwa  wielkopolskiego badajg Jarostaw Lira 1 Feliks Wysocki.
W wyniku przeprowadzonc) analizy poprzez syntetyczny miernik rozwoju, opiera-
jacy si¢ na elementach infrastruktury, autorzy potwierdzajq prawidtowos¢ 1 wyniki
dotychczasowych badan w tym zakresic. Natomiast Piotr Btazezak 1 Feliks
Wysocki przeprowadzajg analize zroznicowania poziomu jakoSct zycia ludnosei
wicjskie] rownicz przy pomocy syntetycznego miernika rozwoju, ktory tym razem
reprezentuje rozne cechy spoleczne, ckonomiczne, zdrowotne itp. Uzyskane
wyniki wskazujg na duzg przydatnose przeprowadzonych badan.

Zamieszezone w Zeszycie opracowania sy zrdznicowane tematycznie. Jednak-
ze zarOwno gospodarcze, jak 1 naukowe znaczenie podictych tematow, za-
stosowane  przez autorow  metody  badawceze oraz ich przydatnose dla celow
naukowych i dydaktycznych zastuguja na zainteresowanic szerokicgo  grona
Czytelnikow.

Kamila Wilczyriska



KAZIMIERZ ROGOZINSKI

Ustugi profesjonalne w sektorze
ustug publicznych?

Wprowadzenie

Celem, jaki w tym artykule zamierzam osiggnad, jest skojarzenie ze soby dwu,
dotychczas traktowanych rozlacznie, rodzajow ustug. Po krotkim przedstawieniu
tego, czym sq ustugi protesjonalne 1 dlaczego tak whasnie powinny si¢ nazywad,
wskaze na ich powigzanie ze sferg ustug publicznych. Swiadomie uzywam tu
okreslenia sfera, ponicwaz wiasnie ze sfery tego, co publiczne wyprowadzona by¢
powinna odrgbnos$é sekrora ushug publicznych. Zatem — postaram si¢ to wykazac
— Z¢ 10, co publiczne nic tylko definiuje ,.ustugi publiczne”, ale dookresla ustugi
profesjonalne.

Czym sq ustugi profesjonalne?

Niestety nie ma jednego [jednoznacznego] kryterium, pozwalajacego precyzyj-
nie wyodrgbni¢ t¢ grupg ustug. Dlatego jestem zmuszony podaé zestaw charak-
terystyk, ktére w sposéb w miarg pelny okreSlaja ich odrgbnosei':
~ Wysokie [najwyzsze z mozliwych| kwalifikacje zawodowe, ktorych posiadanie

potwierdzone zostato dyplomem akademickim,

— Wiedza posiadana przez profesjonaliste ma swoj odpowiednik w autonomiczne;j
dyscyplinie naukowej, dlatego nie dziwi Scisle powigzanie tych ustug z nauka. Nie
s wige ewenementem ushugodawey ze stopniem czy tytutem naukowym doktora,
profesora [NB profesor ma ten sam Zrédtostéw — laciiiski — co profesjonalistal,

— Utrwalito sie przekonanie, ze ustugi profesjonalne zorientowane sy przede
wszystkim — co nic znaczy wylycznie — na obstuge sfery biznesu, dlatego nie
doszukiwano sie zadnego ich zwigzku z sektorem publicznym [polemicznym
nawigzaniem do tego prze§wiadczenia jest ponizszy tekst],

" Wigeej na temat uslug profesjonalnych znaleZé mozna w: Marketing ushug profesjonalnych, pod
red. K. Rogozinskicgo, cztery tomy, kazdy poswigcony innej problematyce, Poznan 1999 {1 1], 2000
[t 2], 2001 ft. 3], 2002 {t. 4]).
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— Naleza do grupy ustug okreslanych mianem fuuman based. co oznacza, ze ich
wyrdznikiem jest nie tyle osoba, co osobowo$¢, profesjonalisty,

~ Zastosowanie w nich marketingu natrafia na opory, poniewaz ustugodawcy-
protesjonaliSci sq przekonani, ze profesjonalizm broni si¢ sam. |Stad pomysi
zorganizowania konferencji i okazja do zweryfikowania tcj opinii],

- Poniewaz $wiadcezenie ustugi przez profesjonaliste oznacza rozwigzywanie
[najczescerej] bardzo waznego dla ustugobiorcy problemu, stad ogromne znacze-
nie zaufania, jakim obdarza on wykonawce. Dlatego cthosu profesjonalisty nie
da si¢ oddziclic od biznesn.

Nawiazujae do tych charakterystyk, wypada na moment skupié jeszeze uwagg
na kluczowym dla tych ustug okresleniu: profesjonalny, profesjonalizm... Bardzo
wicloznaczne  stowo, professio-onis — oznacza bowiem  mistrzostwo,  sztuke,
otcboky wiedze 7 danej dziedziny, ale takze powotanie, ktdéremu si¢ ktos oddaje
— w domySle -~ bez reszty [nb. stad -~ profesja zakonna].

Natomiast czasownikowe profiteo, - fessus st Zwraca Naszg Uwiage na inny
jeszeze celement znaczeniowy zawarly wote] nazwie, jest nim publiczne [sic]
przyznanie si¢ do znajomosci rzeczy wo dziedzinach wezesnic) wymienionych,
a takze dobrowolne przyrzeczenic oddania sig tym zajeciom niemal hez reszty.
Ponicwaz nic mozna ich zaliczy¢ do pospolitych, stad rzeczywiste znaczenie
powolania (do zawodu), styd ctymologiczny wywod ttumacziey, 7z¢ protesor to
publiczny [sic] wyznawca prawdy.

Juz w tych czysto etymologicznyeh 1 semantyeznych analizach widaé, ze
to co publiczne pojawia sic w tles Postaram si¢ wykazad, 7z¢ nic joest to
bynajmniej .drugi plan™.

Definiujac to, co publiczne

Pora przci$é teraz do analizy drugiego czlonu zestawianych tu obok sicbic
ustug. Nie bede jednak zajmowal si¢ usfugani publicznymi juko takimi, a uwiage
skupig na ich podstawowym wyrdzniku, a jest nim slera tego, co publiczne,
Postaram sig¢ wykazad, 7¢ 1o, co publiczne stanowi jeden 7z trzech filardow, na
ktorym osadzone si rowniez ushugi profesjonalne”. Formuluje tu nastepujicy
hipotezg, 12 sfera publiczna nie jest obszarem dla tych ustug granicznym, nic
tworzy ich zewnetrzne] obudowy, ale wprost przeciwnie, od wewnatrz je dopelnia,
sztaltujge wedle imnego — niz jednoznacznic komercyjny — wzorca dzialania.

Zamyst zdefiniowania tego, co publiczne sprowadza si¢ — z jednej strony — do
odtworzenia picrwotintych znaczen. z drugie] oczyszezenia ich 7 micporozumien,
jakimi wspolfczesnie obrosty.

Na poczatek wypada jednak oczysScié sam termin publiczne 7 pojeciowego
zamgtu. Wiclee pomocene okazad sig moze siggnigeic na poczatek do klarowne

 Pozostale dwa, to — przypomng ~ kompetencje |Lznawstwo’ | oraz uprolilowanie na odpowicdni
typ klienta.
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rozgraniczenia wprowadzonego przez prawnikéw starozytnego Rzymu. Ot6z
oddzielenie ius publicum |odnoszacym si¢ do status rei Romanae] od ius
privatum  [dotyczacym  rodziny 1 singuluram  uatilitatesn] bylo dia nich tak
oczywiste, jak odréznianie sfery publicznej od prywatnej.

Ten sposob rozgraniczania obu sfer Zzycia prywatnego 1 publicznego pozo-
staje, co oczywiste, w Scisle] zaleznosel 7 [staro]greckim rozréZnicniem mig-
dzy oikia a koinon [dla ktérej instytucjonalnym odpowicdnikiem byto polis].
Na szezgscie przypominajiac znaczenie owych podstawowych dla historii cy-
wilizacjt curopejskie;  poje. mozna  skorzysta¢ z  klasycznego juz  dzicta
H. Arendt’. Przede wszystkim zwraca nam ona uwage na dwojakie znacze-
nie, tego ¢o publiczne.

Po picrwsze. jest ono odpowiednikiem tego, co wspdlne, co wynika z bycia
widzianym 1 postrzeganym, ale jednoczes$nic widzenia 1 postrzegania (cgo, ¢o
rowniez. widzg inni. Jest to wige sfera przezwycigzonego subicktywizmu, czyli
rezultat przejscia od tego, co bedae najbardzicj rzeczywiste jest jednoczesnie
mroczne 1 niepewne do tego, co intersubicktywnie zweryfikowane. Sfera publicz-
na, jako wykrojony obszar zobicktywizowanych kategorii jest efektem procesu
przechodzenia od jednostronnego ujecia przez fragmentaryczne poznattic — samo-
oceng -~ ulotne odczucia az po obicktywizm tego, czego istnicnic potwicrdzone
zostato przez innych. Rozszerzajac przyjety przez H. Arendt punkt widzenia,
wynikajaey 7z koncentrachi na sferze aktywnosei publiczne) — przeciwstawione]
wytwaérezosel [rzeczy materialnych} i mozotowi roboty — tatwo wskazac na pewng
oczywisty analogic obrazujacy przejscie mnego rodzaju, ale dla prowadzonych tu
wywodow wazne. Jest nim przechodzenic od radykalnej subiektywnoSci przedsie-
biorcy, udziatowcow czy grupy wisko rozumianego intercsu do wymiaru tego, ¢o
publiczne, a czego mwariantem jest dobro wspéine. Owo przechodzenie ujawnia
punkty graniczne 1 powstawanic napie migdzy nimi; wiec z jednej strony mamy
sprawne {unkcjonowanie organizacji mozliwe nic tylko dzigki technologii za-
rzadzania, ale 1 osiqggalne kosztem eksploatacii ludzi 1 Srodowiska. Z drugie) zas,
jako jej  przeciwstawienie, bycie migdzy ludZmi [H. Arendt przypomina tu
Klasyczne okreslenie inter homines esse]. Owo ,.bycie migdzy lud7mi”, wchodze-
nic w relacje z innym Ty, mozna uznaé za jedna definicji koinon.

Nicstety, za sprawg wynaturzen, jakimi brzemienna jest historia najnowsza,
dokonata sig erozja interesujacego nas tu pojecia, co uwydatnia sie tym bardziej,
jesli zestawimy je z pojeciami bliskoznacznymi. Po pierwsze tatwo zauwazyé, 7e
skoro zycie spoleczne skurczyto si¢ do kalendarza imprez wyborczych, spoteczny
stal si¢ dzi§ synonimem politvezny. Jak by tego bylo malo, publiczny — jako
domniemane przeciwienstwo prywatnego - zawlaszezony zostat przez rigdowy,
poniewaz nieokielznana w swych wladezych zapedach administracja panstwowa

YL Arendt, Kondveja Iudzka, Warszawa 2000, Wykorzystuje wywod autorki przeprowadzony
w ezeser H rozdz. 7.
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rozgraniczenia wprowadzonego przez prawnikdw starozytnego Rzymu. Ot6z
oddzielenic ius publicum [odnoszacym sig do status rei Romanael od s
privatum  {dotyczacym rodziny v singuluram  miilitatem) byto dla nich tak
oczywiste, jak odréznianie sfery publiczne) od prywatnej.

Ten sposob rozgraniczania obu sfer Zycia prywatnego i publicznego pozo-
stje, co oczywiste, w scislej zaleznoSer 7 [staro]greckim rozréznieniem mig-
dzy oikia a koinon {dla ktorej instytucjonalnym odpowiednikiem byto polis].
Na szezgScie przypominajae znaczenie owych podstawowych dla historii cy-
wilizacji  curopejskiej poje¢, mozna  skorzystaé 7z klasycznego juz  dziela
H. Arendt?. Przede wszystkim zwraca nam ona uwage na dwojakie znacze-
nie, tego ¢co publiczne.

Po pierwsze, jest ono odpowiednikiem tego, co wspodlne, co wynika z bycia
widzianym i postrzeganym, ale jednoczes$nic widzenia 1 postrzegania lego, co
rowniez widzg inni. Jest to wige sfera przezwycigzonego subicktywizmu, czyli
rezultat przejscia od tego, co bedic najbardzie) rzeczywiste jest jednoczesnie
mroczne 1 nicpewne do tego, co intersubicktywnie zweryfikowane. Stera publicz-
na. jako wykrojony obszar zobicktywizowanych kategor jest cfcktem procesu
przechodzenia od jednostronnego ujgcia przez fragmentaryczne poznanie — samo-
oceng — ulotne odczucia az po obicktywizm tego. ¢zego istnicnic potwicrdzone
zostato przez innych, Rozszerzajace przyjety przez H.o Arendt punkt widzenia,
wynikajucy z koncentracji na sferze aktywno$ci publicznej — przeciwstawione]
wytwérezodel [rzeczy materialnych] 1 mozotowi roboty — tatwo wskazac na pewna
oczywista analogic obrazujaca preejécic innego rodzaju, ale dla prowadzonych
wywoddw wazne. Jest nim przechodzenic od radykalnej subiektywnoset przedsie-
biorey, udzialowedw czy grupy wysko rozumianego interesu do wymiaru tego, co
publiczne. a czego inwariantem jest dobro wspoine. Owo przechodzenie ujawnia
punkty graniczne i powstawanic napi¢é migdzy nimi; wige z jednej strony mamy
sprawne {unkcjonowanic organizacji mozliwe nie tylko dzicki technologii za-
rzadzania, ale 1 osiqgalne kosztem eksploatacji ludei i Srodowiska. Z drugicj zas,
jako jej przeciwstawienie, bycie mig¢dzy ludzmi [H. Arendt przypomina tu
Klasyczne okreslenie inter homines esse]. Owo ,.bycie migdzy lud7zmi”, wchodze-
nie w relacje z innym Ty, mozna uznaé za jedng definicji koinon.

Niestety, za sprawg wynaturzen, jakimi brzemienna jest historia najnowsza,
dokonata si¢ erozja interesujicego nas tu pojgcia, co uwydatnia si¢ tym bardzicj,
jesli zestawimy je z pojeciami bliskoznacznymi. Po pierwsze tatwo zauwazyl, ze
skoro zycie spoteczne skurczyto si¢ do kalendarza imprez wyborczych, spofeczny
stat sie dzi$ synonimem politvezny. Jak by tego byto malo, publiczny — jako
dommiemane przeciwiefistwo prywatnego — zawtaszczony zostal przez rzadowy,
poniewaz nieokietznana w swych wladczych zapedach administracja paistwowa

P L Arendt, Kondveja ludzka, Warszawa 2000, Wykorzystuje wywdd autorki przeprowadzony
woezeSer I rozdez. 7.
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w tej podmianie znaczen znalazta dodatkowy argument wyjaSmajacy jej nie-
przerwany rozwoj.

Skoro upolityczniony zostat rowniez samorzad lokalny [terytorialny], a obec-
no$é partii jest juz tytko formalnym potwierdzeniem zalegalizowanego dzialania
a parte sua [na swoja strong], wigc ten obszar zycia spolecznego, ktéry
identyfikowany byt i wyrdiniany — jako matecznik dia dobra wspdlnego,
wiadciwie przestat istnie¢. Tym bardziej warto go przypommeé i wskazaé na
dobrodziejstwa plynace z jego istnicnia.

Po tych aktualizujacych uwagach wypada przejsé teraz do drugiego rozumienta
tego, co publiczne. Jest nim wspolny Swiat, rozumiany przede wszystkim juko
powstata w diugim trwaniu kotnon, czyli to. co wspdlne dla wszystkich. To dzieki
istnientu stery publiczne] mozliwe si¢ staje przeksztateenie Swiata rzeczy |or-
ganicznych 1 materialnych] w rodzaj wspdlnoty gromadzacej ludzi § winzacych ich
wspélnota — juz nic interesu — ale losu. Jest wige koinon tym, w ¢o wkraczamy
z chwila narodzin 1 co opuszezamy umierajac. Dzigki jej dlugiemu trwaniu
odstania inng ceche, nalezaeq do zestawu podstawowych charakterystyk. Jest nig
wiclowymiarowosd tego, co publiczne, a co powstaje i ksztattuje sig w wiclosel
perspektyw i mozolnym kultywowaniu wartosct innych niz {jedynie| utylitarne.
W naszej curopejskie] kulturze zwykto sig do nich zaliczaé prawde, sprawied-
liwos¢, godnosc jednostkowego zycia itp. Potwierdzajace swa przydatnoS$c i aktual-
nos¢ wartosci Zrodlowe czy dobra fundamentalne [wedle okreslenn Ch. Taylora]
stuzyl do porzadkowania senséw 1 hierarchizacjt celow. Jedynie ograniczeniem
sfery tego, co publiczne tlumaczy¢ wiec mozna zanik nic tylko kategorit dobra
wspoélnego, ale przeksztatceniem agory — miejsca odbywania odpowiedzialnych
dyskusji — w targowisko idei.

Stera publiczna, odstaniajaca dzicjowo zmicnng, ale w swej diachronit
wiclowymiarowy strukture Swiata wyprowadzala jego mieszkancow poza granice
czasu codzienno$ci. 7 jednej strony, przez odwotywanic si¢ do tradycji, z drugiej
przez usttowania zrozumienia sensownoSci dziejow, pozwalata oswoié 1 ksztal-
towaé przysztos¢. W krzyzowaniu pogladow, w wieloSci punkdéw  widzenia
utrwalal sig splot podstawowych pojeé, idei przewodnich a takZe toZzsamoS¢
przedmiotéw. Dzigki nim mozliwa byta nie tylko dyskusja, ale 1 rozstrzygnigcie
takich kwestii jak co, jest celem [np. zycia cztowicka], a co Srodkiem.

Widaé wige, ze zrozumienie $wiata bez uwzglednienia publicznego horyzontu
bytoby nie tylko zubozone, ale 1 w dostownym znaczeniu stowa: nieludzkie.

Sfera tego, co publiczne wynosi rozwazania o S$wiccic cztowicka na inny
poziom niz zyciowa zapobiegliwos¢ 1 sprawna [praktyczna] wytwdrezosé. Tu Zycie
jawi si¢ jako wyzwolone, stajac si¢ swobodnie ludzkie, a wige — jak to tratnie
zauwaza J. PatoCka — moze by¢ opisywane za pomocy dwu zasadniczych okreslei:
wzloty/porywy oraz inicjatvwa. Do zestawu cech opisujacych to, co publiczne,

Y1 Patocka, Eseje heretyckie 3 filozofii dziejow, Warszawa 1998, s, 53.
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dodana zostaje jeszcze jedna charakterystyka. Sefera koinon, stuzy aktywnemu,
tworczemu  podejmowaniu wyzwaf; jest wigc obszarem w  ktorym wyrazié
sig moze 1 uskuteczni¢ wolne dziatanie. Wyzwolone z przymusu zapewnienia
ciagtoscl zycie, staje sig swobodnie ludzkim; jako niczym nie ostonigte otwiera
sSi¢ na inny wymiar, umozliwia spotkanie z Innym na granicy Swiatow, na
granicy spotkania 7 catoSciq wszystkiego |okreslenie J. Patocki], a wige z tym,
co po prostu ,Jest”’ I chociaz Zycie wyniesione na poziom publiczny nie
wyzbywa si¢ swej przypadkowoSci, stajac si¢ wolne 1 caloSctowe dopicro
teraz zaczyna tworzy¢ dzieje.

Warto zapamigta¢  pojawiajace  sig tu okreSlenia, takie jak Zycie jako
catosc, byt, dzieje... Dzigkt przywolaniu ich pojawia si¢ szansa uniknigeia
nicbezpicczenstwa  zredukowania  zycia do poziomu bierncgo przyswajania
-~ wydalania, ktéry roztacza przed nami hiperkonsumpcja. Zdaniem J. Pato-
¢Ki, nwjwaznicjsze korzysci jakie  wynicd¢ mozemy =z utrzymywania sfery
publicznej ujawniaja si¢ dopiero wtedy, kiedy wydobywamy ,na jaw’, na
oczach t wgladach wszystkich mozliwoscel, bogactwo istnienia, Ktore sg tyn,
w czym jednostka chee sig spetni¢ jako cztowiek. Przy okazji warto dodag,
z¢ ten nicobojetny stosunck do bycia jest jednym ze sposobow defintowania
cztowieka.

Tym bardziej niemozliwa bytaby wlaSciwa interpretacja podstawowych stru-
Ktur jakie czlowick nadaje podejmowanym przez siebie przedsigwzigciom wy-
tworczym. Hustrujac owe formy zorganizowanej aktywnodci, zwyklo si¢ wska-
rywaé, z jednej strony, na gospodarstwo domowe, z drugiej zas, na przed-
sighiorstwo. W tym miejscu interesuje nas jednak ta sfera, ktora rozcigga
sig nie tyle pomigdzy, ale ktéra identylikowana byla przez starozytnych jako
grecka polis czy rzymska res publica. Paradoksalnie, jej pozorna ,,nieozna-
czonosc” byka najskutecznicjszym gwarantem wartoSct wniej artykutowanych
i utrwalanych: najlepszym sposobem zabezpieczenia si¢ przed ulotnoSciy zycia
i subicktywno$ciy [dominujacymi w gospodarstwic domowym] oraz przed stan-
dardami produktywnosci technicznej podporzadkowane) nie tylko fizycznemu
zuzyciu przedmiotdéw, ale mikrockonomicznej racjonalnosct obowigzujace] w fa-
bryce. W tym micjscu datbym wyraz prze§wiadczeniu, ze pozostawienic prze-
strzeni, jaka powstaje migdzy gospodarstwem domowym a przedsigbiorstwem,
do wypetnienia wyltacznic przez mechanizm rynkowy, stato sie powodem wy-
naturzen, jakimi obcigzana jest gospodarka rynkowa®.

 Pisane z duZej litery Jest 10 calosé, czyli byt, to, co isicje Feznic 2 uniwersum znaczed,
7 ktorego wylania sig co§ innego fodrgbnego i poszezegdlnegol. Do tej calosei odnosimy poszezegdlne
sprawy, rzeczy, zjawiska by zweryfikowad ich sens.

“ A, Damastawski, Swiat nic jest na sprzedaz, Warszawa 2002, Ksiazka ta utwierdza w przekona-
niu, 7¢ 2w, ruch antyglobalistyczny ma swoje zasadnicze 7rodlo w zaniku lokalnych [regionalnych]
Swiatow. jak 1w komercjalizacji uniwersalnych  warto$ei. WyraZnie formulowane si wnioski

postulujice wprowadzenie granic dla procesow deregulaci.
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Wskazaé trzeba wreszeie na jeszeze jedng ceche, tego, co publiczne. Byta to
sfera utworzona i utrzymywana przez ludzi wolnych. Pod autorytarnymi rzadami
[od wschodnich despotii po proletariackie demokracje ludowe] to, co publiczne nie
moglo zaistnie¢. Odradzanie si¢ tej sfery w krajach postkomunistycznych byto
wi¢ge rownoznaczne z rcaktywowaniem uprawnien potwierdzajacych nabycie
naleznej Judziom swobdd obywatelskich [wypowiedzi, wyznawania 1 praktykowa-
nia religii, wyboru zawodu i miejsca zycia). Nie powinno wige dziwic, ze w tym
obszarze, ktory byl zawsze probierzem wolnoscet, tak znaczaca role mich do
spelnienta przedstawiciele wolnych zawoddéw. Wyrdzniona spotecznie pozycja,
jaka zwykle zajmowali uczeni, duchowni, prawnicy, lekarze, architckeci [bo
stosunck do innych przedstawicieli artystycznej bohemy byt — a7z do czasow
modernizmu — ambiwalentny| wynikata wlasnie z zaangazowania tych grup
profesjonalistow-ustugodawcow w sprawy rzeczywiscie wazne, wykraczajice poza
praktyczno$¢ procesow produkeji i ,,metabolizm™ zyciowych potrzeb’.

Nadmicni¢ wypada przy tej okazji, ze — zwhaszeza w Polsce czasow transtor-
macji ustrojowej — Ow spoleczny prestiz zostal powaznie nadszarpnigty, powodu
nadspodziewanej tatwosci wcehodzenia przedstawicieli wolnych zawod | ,w ukta-
dy”, bedace zaprzeczeniem identyfikowanego z tymi grupami ctosu zawodowego.

Na ten mato pozytywny obraz srodowiska wplywa ponadto, podejmowane juz
z innej strony, upolitycznienie sfery publicznej. Dziatania te zmierzajy zarbwno do
wasalizacji przedstawicieli wolnych zawodow, jak do zaszezepienia na publicznym
pniu ideologii 1 politycznego koniunkturalizmu. Prestiz spoleczny staje si¢ mnicj
pociqgajacy |L.atrakcyjny”| niz korzyse czy stabilizacja materialna®. W rezultacie
sfera zycia publicznego [na wszystkich jej szezeblach, a zwhaszeza lokalnym] nie
dziata aktywizujgeo, nie jest obszarem ujawniania si¢ inicjatyw obywatelskich
1 sporéow o ksztatt demokracji.

W opisangj tu sytuacji, za znamienny uzna¢ nalezy fakt, 7ze dopiero w drugiej
potowiec 2002 roku — po wiclu latach ujawnianych dowodow korupcji — wladza
ustawodawcza RP podjeta micjatywe majacy na celu zlikwidowac istniejacy luke
prawng. Uznano wreszcie za konieczne wprowadzi¢ do prawa brakujacy definicj¢
osoby petniqeej funkcje publiczng. W oten sposéb raz na zawsze rozstrzygnigta
zostataby kwestia, ze nauczyciel, Iekarz, sedzia, burmistrz to ,,0soby publiczne”,
wynagradzane z publicznych pienigdzy i podlegac bedqy karze za pobranic fapowki
badZz zaniechanie swoich obowiazkoéw.

7 Jak - tylez trafnie, co dowcipnie — zauwazyl o A. Smith, Zywiony dla t¢j grupy podziw i uznanic
stanowil zawsze ¢z¢$8¢ ich wynagrodzenia, czgsto dla poetdw 1 malarzy bedae jedynym wyna-
erodzeniem. Jednak czasy, kiedy prestiz spoleczny mogt by¢ substytutem wynagrodzenia — wydaje si¢
— mingly, pewnic bezpowrotnic.

¥ Zreszty same Srodowiska profesjonalistow  daja wyraz obawom, wynikajacym z tego stanu
rzeezy, prawdziwa erupeje kodekséw etyeznych, w przekonaniu, ze ta dzialalnos$¢ edytorska uchronic je
moze przed spoleczny dyskredytacja. Jest o jednak przekonanie catkowicie bledne, poniewaz, prestiz
spoleczny tradycyjnie zwiazany z wykonywaniem wolnych zawoddw, mogt istnic¢ wylqeznie dzieki
temu, co publiczne.
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Konsekwencje wynikajace z istnienia sfery publicznej dla ustug
profesjonalnych

Wypada stwierdzi¢, ze sq one rozliczne i znaczace, przy czym to znaczenie
uzasadnione jest nie tylko argumentem ilo$ciowym.

Raz jeszcze nawiyzaé trzeba do przypisywanej ustugom profesjonalnym
rozumienia ,,profesjonalizmu”. Analiza etymologiczna [wychodzaca oczywiscie od
formy podstawowej pro-sum] bytaby czystym popisem filologicznej erudycji,
gdyby ja pozbawi¢ kontckstu historycznego. Wspotezesne spoteczenstwa dtugo
poddawane byly réznym sitom formotworczym. To, Zze ,,wolne zawody” prze-
trwaly do dzis jest wystarczajacym dowodem ich zywotnoscei, ale i ~ z drugiej
strony — niczast¢powalnoS§ci w sprzeganiu zycia jednostkowego [obywatelskicgo]
z zyciem spolecznym. Tylko w tym kontekscie zrozumiatym si¢ staje, dlaczego
mied/posiadac odpowiednie predyspozycje to za mato; wykonujac wolny zawod
trzeba ponadto o wyrdznionej pozycji spolecznej zaSwiadezaé swoim byciem.
Dlatego tez zycte ksztaltowane wedle wymagan profesji [bedacej realizacja zadan
wyprowadzonych z odpowiedzialnego spetniania misji publicznej] nie dopuszcza
podzialow na zycic prywatne i zawodowe.

Nic tylko okrojeniem z tradycji, ale i wyraZznym zubozenicm roli spolecznej,
byloby sprowadzenie ustug profesjonalnych jedynie do funkcji spelniajycej si¢
w obstudze biznesu wobec — co za tym idzic — sprowadzenic profesjonalisty do roli
eksperta-technokraty. Sprzeciw wobec redukcjonizmowi tego rodzaju jest tym
bardziej konieczny, jeSli uwzgledni si¢ po pierwsze, samy zlozono§é zjawisk
spolecznych [ wymagajacy uwzglednienia tego, co [ 1] subicktywne; [2] publiczne;
[3] technologiczno-produkeyjne; [4] wreszcie Lebenswel n], a po drugie, strukture
podmiotowo-instytucjonalng wspétczesnych spoteczenstw [gospodarstwa domowe
- przedsicbiorstwa — instytucje rzadowe — organizacje pozarzadowe].

To, co publiczne pojawia si¢ nie tylko w tle podejmowanych przez profesjonalne
praktyki zagadnien, ale jako podstawowa plaszezyzna odniesienia, z ktorej
wyprowadzane zostaja obwigzujace w zyciu spotecznym normy, definiowane
znaczenia 1 weryfikowance sensy. Nie moze wige to by¢ sfera penctrowana wylaeznie
przez wyrobnikdw biznesu, efektywnych kupeéw czy — z drugiej strony — politolo-
géw. Sfera publiczna — wyraZznie nam o tym przypomniat J. Pato¢ka — to domena,
w ktore] ujawnia si¢ polemos, a wige postawa sprzeciwu wobec tatwych rozwigzan
i praktyk odpowiadajacych uproszczonemu widzeniu rzeczywistosci. 7 tego
polemicznego nastawienta wylania sie wige takze postawa sprzeciwu wobec
pojawiajacych si¢ powszechnie prob przeniesienia wizji §wiata, wypracowane] przez
pozytywistyczne przyrodoznawstwo, do sfery publicznej. Niemal metodyczny
wymog problematyzacji; misja, polegajaca na kreowaniu wielowymiarowego obrazu
Swiata; obowigzek obrony przed niepohamowanym instrumentalizowaniem wartosci
itp. oto zasadnicze racje, ktére sprawiajg, ze ustug profesjonalnych nie powinno sig
bez reszty utozsamiac sie z biznesem. Komplementarnos$¢ nie oznacza konwergencji,
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wspolpraca wynikajgqca z realizacji zlecenia nie moze by¢ traktowana jako zanik
$wiadomoscr powotania do wykonywania odpowiedzialnej profesji. Wprost przeciw-
nie, nawigzanie trwalszej wspodtpracy z biznesem powinno by¢ dla firmy profes-
jonalne) okazja szczegdlnego rodzaju dla wzmozenia procesdw aknlturacyi.
Powinna ona stara¢ si¢ wigc przeszcezepié/przenie$s¢ do sfery technologicznej
efektywnosci konkurencyjnych wartosci, idei wspétpracy i $wiadomoSct zakorze-
nicnia w dlugim trwaniu.

Szczegdlna rola, jaka maja do spetnienia ustugi profesjonalne wyraza si¢
wige ni¢e tylko w przyciaganicm biznesu do Swiata wartoSci tylez uniwersal-
nych, co wyzszych, ale zaczyna si¢ dzid ksztattowaé jako w odpowiedZ na
procesy globalizacji. Jak wiadomo, prowadzy one — pono¢ nicuchronnie - do
zaniku mediacyjnej roli pafstwa [zwykle narodowegol”. Migdzy uniwersalnym
trendem, znoszacym  ctatystyczne instylucje, a organizacjamt tworzonymi na
szczeblu lokalnym, powstaje wige — pojeciown 1 strukturalna — préznia. Nie
tylko zamiera debata pod skutkami komercjalizacji tych wartoSci, ktore wezes-
niej tworzyty silne podstawy dla ustug publicznych, ale juz sposéb, w jaki
probujemy uporaé sie z plagg korupeji §wiadcezy o naszej bezradnoSei w oczysz-
czaniu relacji biznesu [coraz bardziej migdzynarodowego] z sektorem ustug
publicznych. Juz nikt nie ma odwagi 1 nie potrafi, nazwaé rzeczy po imieniu
[zamiast ,,zt0” méwimy: nicprawidtowosci], bo nie stoi za nim racja ,,dobra
publicznego'’.

Co gorsza, daje o sobic znaé zjawisko cksternalizacji norm spolfecznych;
oznacza to, Ze to, co nicgdy$ bylto wewnetrznie umocowane albo na sumieniu, albo
na poczuciu ctyki zawodowej [np. honorze adwokata czy uczciwoSci kupieckiej],
co pozwalato podejmowaé decyzje zgodnic z zywionymi przekonaniami, staje si¢
dziedzing oddawang w zarzad specjalistom od negocjacji albo w pacht prawnikom.

Konkluzja

Aby zywiotl transformacji nie okazat si¢ tylko chaosem, konieczne jest wigc
reaktywowanie sfery tego, co autentycznie publiczne. Bez niej przedstawicicle
poszczegdinych profesji sami nie beda Swiadomi tego, co znaczy takie podstawowe
stowa jak: stuzba, dobro wspélne czy odpowiedzialnos¢é. Bez zrozumienia tych
pojeé-wartodei niemozliwe bedzie okreslenie celdw, ani tym bardziej odpowiadaja-
cym im senséw, realizowanych przez poszezeg6lne praktyki profesjonalne. Prawda
- w badaniach naukowych; sprawiedliwo$¢ i fad prawny; zdrowie — jako naturalny
dia cztowieka dobrostan; sztuka ~ jako synonim tego, co pigkne i wznioste
wszystko to sa pojecia definiowane w sferze publicznej cho¢ konkretyzowane
i realizowane w ustugach profesjonalnych. I w tym tez zasadniczo wyraza si¢
zwiazek obu omawianych tu obszaréw ludzkiej aktywnosci.

Y J-M. Guéhenno, Pizysztosé wolnosci, Krakéw 2001,
K. Sowa, Demokracja i korupcja, Znak 565.
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Ustugi profesjonalne w sektorze ustug publicznych?

Sireszezenie

Celem, jaki w tym artykule zamierzam osiggnaé, jest skojarzenic ze soba dwu, dotychcezas
traktowanych roztacznie, rodzajow ustug. Po krotkim przedstawieniu tego, czym sy ustugi profesjonalne
i dlaczego tak wlasnic powinny si¢ nazywac, wskazuje na ich powiazanic ze sfera ustug publicznych.
Swiadomic uzywam tu okredlenia sfera, poniewaz wlaénic ze sfery tego, co publiczne wyprowadzona
by¢ powinna odrgbnosé calego sekiora ustug publicznych. Staratem si¢c wiec wykazaC - z¢ to, co
publiczne nic tylko definiuje uslugi publiczne™, ale dookresla ustugi profesjonalne, nadajac im
wyrézniony pozycje spoleczna, juka tradycyjnic zajmowaly ,,wolne zawody ™.

Proffesional services in public service sector?

Summary

The main aim of this paper is to combine (wo categories: professional services and public services,
which usually are handled separately. The author argues that the notion ol public realm [ koinon) 1s the
only term for overcoming this divergence.

The article consist of the following parts: |al characteristics of professional services: [b] defining
the public realm: [c] explaining how the public rcalm influences and shapes professional practice.



JAN GALICKI

Kreowanie strategii cen w przedsiebiorstwie

Wprowadzenie

Strategia przedsigbiorstwa wspétezesnic bywa rozumiana jako jedna z dzicdzin
nauk o zarzgdzaniu. W oswych zatozeniach cksponuje ona:
- cele dtugookresowe,

- plany o okreslonym horyzoncic czasu,
- podniesienic konkurencyjnosci w dlugim okresie,
~ istotne zmiany strukturalne 1w zakresic zarzadzania ',

Syntetyeznie strategie definiuje si¢ jako: ,,calos¢ ztozong z retleksii, decyzji
1dziatan majacych na celu okreslenie celow ogdlnych, nastepnic zadait, dokonanic
wyboru srodkow  realizacji celow, a w konsckwencji podjecic 1 wykonanic
okreSlone) dziatalnodei, kontrolowanice osiagnic¢ zwiazanych 7 jej wykonaniem
i realizacja cetow™",

Strategia ta realizowana jest na trzech odrgbnych plaszezyznach:

— plaszezyznic polityki ogdlnej przedsichbiorstwa krcowane] przez najwyzsze jego
kicrownictwo,

- plaszezyznie dzialalnodcei operacyjnej dotyezacej produktow 1 rynkow zbhytu
kreowaney przez kicrownictwo autonomicznych zaktadow przedsiebiorstwa,
- plaszezyznie dziatalnoscr funkcjonalnej dotyezaeej gféwnic marketingu, pro-
dukgji. badan, personelu 1 finanséw  kreowanej przez Kicrownictwo tych
obszarow dziafalnosci funkcjonalnej w przedsiebiorstwic przy Scislej wspol-
pracy z Kicrownictwami odpowicdzialnymi za poprzednic ptaszezyzny reali-

zaci strategii.

Strategia cen w przedsigbiorstwie przynalezy do plaszezyzny  dzialalnosci
funkcjonalnej, do strategii funkcjonalnych. Z jednej strony jest ona eclementem
strategii finansowej, gdyz determinujic przychody ze sprzedazy przedsigbiorstwa
decydujeo finansowaniu jego dziatalnosci biczgeej i rozwojowej. 7 drugicj strony
jest clementem strategii marketingowej przedsigbiorstwa, gdyz wchodzae w sktad

' Por. M. Marchesnay, Zarzadzanie strategiczne. Geneza i rozwdj, Poltext, Warszawa 1994, ss.12
i 13
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strategicznego miksu — produkt, cena, dystrybucja, promocja - wplywa na
konkurencyjno$¢ przedsicbiorstwa na rynku.
Zaprezentowanie mechanizmu kreowania strategit cen w przedsighiorstwie
wymaga objasnia:
— istoty cen 1 zloZzono$ci decyzji cenowych w przedsigbiorstwie,
~ wspdliczesnych metod stanowienia cen w przedsigbiorstwie,
— spektrum mozliwych strategii cen w przedsigbiorstwie,
— procedury kreowania strategii cen w przedsigbiorstwie.

Istota cen i ztoZonosé decyzji cenowych w przedsiebiorstwie

Ogdlnie cena to warto$¢ wyrobu czy ustugi wyrazona w pieniadzu. W literatu-
rze przedmiotu pojecie to jest roznic objasniane. Oto nicktore z nich:
,.Cena to picnigzne wyrazenic wartosct towarow. tj. odzwierciedlenie naktadow
spotecznie niezbgdnych do ich produkeji i realizacji’™
Cena o ,stosunck, w jakim odbywa si¢ na rynku wymiana picnigdza na
srodki™!
Cena to . wartos¢ wyrazona w picniadzu stanowiaca funkeje podazy i popytu’”.
.Cena jest to cokolwiek, z czego dana osoba musi zrezygnowal w zamian za
jednostka nabytego dobra lub uslugi zakupionej, otrzymanej lub spozytej””.
7 powyzszych objasnicni wynika ckonomiczna istota ceny., Mozna i
wyrazié jako:
— rezultat spotecznice niczbednych nakladow w pracy na wytworzenic wyrobu czy
Swiadczenie ustugt,
- wynik zderzenia na rynku podazy 1 popytu na dany wyréb lub usluge,
- wynik rezygnacji z czegos wozamian za dany wyrdh lub ustuge.
Przedstawione objadnienia istoty ceny ukazuja sposéb dochodzenia do okres-
lenia warto$et wyrobu lub ushugi.
Decyzja cenowa w przedsigbiorstwice to wynik procesu myslowego kompetent-
ncgo decydenta obejmujacego:
— rozpoznanie 1 ocenianic uwarunkowan ceny,
— rozwazenie zmian w przysztoSct w tych uwarunkowaniach,
— wybranie zasadncgo rozwigzania ceny,
~ przckazanie tego rozwigzania do realizacji przez wihasciwe stuzby przed-
si¢hiorstwa.

" W. Styber, hasto ,,.Cena”, Leksvkon finansowo-bankowy, PWE, Warszawa 1991, s. 65.

0. Lange, Fkonomia politvezna, Dricla 3, PWE, Warszawa 1975, s 172,

> A. Karkowski, haslo ,.Cena”, Stownik katolickiej nauki spotecznej, JU PAX WMK ,PALAB-
RA", Warszawa 1993, 5. 26.

“ D.R. Kuaonerschen, R.B. Mc Kenzie, C. Nardinalli, Ekonomia, F.G. NSZZ . Solidumnosé”,
Gdansk 1991, s. 469.
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Do podstawowych uwarunkowan decyzji cenowych w przedsigbiorstwie za-

licza sig:

— wyznaczong polityke cenowy, jej cele wynikajace z ogblnej strategii przedsie-
biorstwa,

- czynniki determinujace popyt na danc wyroby 1 ustugi,

- c¢zynuiki determinujyce podaz danych wyrobow 1 ustug,

- koszty wiasne danych wyrobow i1 uslug.

- konkurencje krajowa 1 zagraniczny dotyczaca danych wyrobdow i1 ustug.
Podejmujace decyzje cenowe w przedsiebiorstwie mozemy mie¢ do czynienia ze

zroznicowanym przedmiotowo jej zakresem. Wedlug H. Simona’ ten zakres moze

przybraé nastepujace postaci:

- cena zasadnicza wyrobu, ustugr plus mozliwe rabaty, prowizje,

- cena roznej wielkoSei opakowan 1 form wyrobow,

- cena wyrobow substytucyjnych 1 komplementarnych, np. cena za dodatkowe
wyposazenic pojazdu,

- cena wyrobdw sprzedanych facznie 1 oddziclnie,

— cena wyrobow zmienianych w czasic — roznicowana w zaleznosci od pory dnia,
dnia tygodnia, sezonu,

- cena wyrobow ustalona na dluzszy okres 1 zmieniana w kazdej porze,

— cena wyrobdw ustalona przed 1w czasie transakcji,

- cena wyrobow zroznicowana wozaleznoset od klienta,

- cena wyrobow sktadajaca si¢ 2 wielu komponentow, np. zasadnicza, doplaty,

— cend wyrobow negociowan,

- cena detaliczna ustalona przez. producenta (sugerowana przez. mego).
Decyzia cenowa w przedsigbiorstwie  charakteryzuje sie duzi zlozonosciy

Pwymaga zaangazowania osob odpowiedzialnych za kreacje i realizacie jego strategi,

Wspolczesne metody stanowienia cen w przedsiebiorstwie

Kreowanie strategii cen w przedsicbiorstwie wymaga objasnicnia nie tylko
procesu decyzyinego dotyczacego stanowienia konkretnych cen wyrobdw 1 ustug,
ale takze objasnienia wspolezesnych metod wykorzystywanych we wspomaganiu
lego procesu.

Wspdtezesnie zastosowanie znajdujy nastepujace metody stanowienia cen:
— metoda kosztowa,

- metoda podazowo-popytowa,
metoda relacyjna,
- metoda wykorzystania cen $wiatowych®.

"1 Simon, Zarzgdzanie cenami;, PWN, Warszawa 1086, ss. 24-25.
* Por.: 1. Galicki, Ceny w przedsiehiorsnwie, PTE, Poznan 1986, ss. 29-33.



Dobdr poszczegdlnych metod stanowienia cen zalezy od przedmiotu Jub
dziatalnodci warto$ciowania, od stawianych przed cenami zadat np. finansowych,
marketingowych, od ogdlnych uwarunkowan funkcjonowania cen. Do przestanek,
ktore nalezy uwzgledni¢ w procesie doboru stanowienia cen mozna zaliczyé:
— pokrywanie ponoszonych kosztow,

— pokrywanic niezbednych naktadow na badania naukowe i na rozwdj potencjatu
wytwaérczego.,

— zapewnianie réwnowagi rynkowej,

- zachowanie harmonit w dziedzinie wspétpracy gospodarczej z innymi pan-

stwami.

Wyrdznione metody stanowicnia cen w  przedsigbiorstwie wymagaja ob-
Jasnienia.

Metoda kosztowa stanowienia cen zmierza do zapewnienia petnego pokrycia
kosztow wihasnych oraz zapewnienia srodkow finansowych na badania naukowe
1 niezbednych rozwdj potencjatu wytwarezego. Istota tej metody wyraza si¢
wouwzglednieniu woustalonej cenie ponoszonych Kosztow wlasnyeh oraz zysku
przeznaczonego na badania naukowe i rozwdj potencjatu wytworezego przedsie-
biorstwa. Zysk ten czesto jest ustalany proporcjonalnic do kosztow wlasnych,

Metoda kosztowa ustalania cen charakteryzuje si¢ takimi zaletami formalnymi
jaks prostota ustalenia, powszechnos$é stosowania, wigzaniem cen z kosztami
1 zyskiem danego wyrobu c¢zy ustugi.

Praktyczne stosowanic metody kosztowej stanowienia cen wyrobow czy ustug
wymaga rozstrzygnigeia nastepujacych problemaow:

 wyboru okreslonej formuly rachunku kosztow jako podstawy stanowicnia
cen — wybor dotyezy nastgpujacych formut rachunku kosztow:

— rachunck Kosztow uzasadnionych — wykorzystujacy obowigzujace w przedsig-
biorstwic normy 1 zasady obliczania,

— rachunek kosztow planowanych — wykorzystujacy kalkulacje wstgpna oparty
0 obowigzujqce normy zuzycia pracy zywej i pracy uprzedmiotowionej,

- rachunck kosztow normatywnych — wykorzystujacy normatywne koszty materia-
fowe 1 normatywne koszty przerobu,

- rachunek kosztéw faktycznie ponoszonych przy uruchomieniu produkeji wyro-
béw nowych lub zmodernizowanych — wykorzystujacy rzeczywiscic ponoszone
w tym czasie 1 zacwidencjonowane Koszty,

— rachunck kosztow produkejr opanowanej technicznie — wykorzystujacy rzeczy-
wiScie ponoszone w tym okresic 1 zewidencjonowane koszty,

— rachunck kosztow zmicnnych — wykorzystujacy informacje o kosztach w po-
dziale na koszty zmienne i stafe,

— rachunek kosztow Srednich branzowych — wykorzystujacy informacje o ksztal-
towaniu si¢ kosztéw Srednich w przedsigbiorstwach danej branzy,

— rachunek kosztow zakltadowych — wykorzystujacy informacje o ksztattowantu
si¢ kosztow w danym autonomicznym zaktadzie przedsigbiorstwa;
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* wyboru sposobu naliczenia zysku w cenach — wybdr ten obejmuje:
~ wybdr kryteriéw roznicowania narzutéw w cenach np. poniesione i przewidy-

wane naklady na badania naukowe dotyczgce danego wyrobu, przewidywane

naktady na rozwqj potencjatu produkcyjnego, przewidywane naktady na promo-
¢je danego wyrobu,

- wybor podstawy naliczenia zysku np.: jednostkowy koszt sprzedazy, jedno-
stkowy koszt zmienny, jednostkowy koszt techniczny,

- wybdr wysokosct narzutu zysku zréznicowany faza zycia wyrobu lub ustugi.

Metoda kosztowa stanowienia cen ma podstawie znaczenia w Kreowaniu
strategii cenowych w ramach funkcjonalne) strategii finansowej przedsicbiorstwa.

Metoda podazowo-popytowa stanowienia cen zmierza do dostosowania
podazy konkretnych wyrobow lub ustug do wystepujacego na nic popytu, a takze
do zapewnicnia ogdlnej réwnowagi na rynku. Istota tej mctody wyraza si¢
ustalaniem ceny na dany wyréb lub ushuge tzn. ceny rdwnowagi na poziomie
dostatccznego popytu na nic przy danej podazy.

Metoda podazowo-popytowa stanowienia cen, wykorzystuje prawo popytu
i podazy, ktore brzmi: wyzszemu poziomowt cen odpowiada na ogot wyzszy popyt
i nizsza podaz, a nizszemu poztomowi cen odpowiada nizszy popyt i wyzsza podaz.

W przypadku stanowienia cen z wykorzystaniem tej metody zysk poszezegdl-
nych wyrobow moze by¢ zroznicowany poczawszy od  wysokicgo poprzez
preecigtny, a na minimalnym lub zadnym skonczywszy. Takie sytuacje wynikajy
7 tego, ze zysk stanowi roznice migdzy ceng rownowagi danych wyrobow u ich
kosztami whasnymi. Metoda podazowo-popytowa w zasadzie stymuluje przedsig-
biorstwa produkujice danc wyroby do dziatan efektywnosciowych tzn. do obnizki
kosztow whasnych 1 poprawy jukoSci wyrobow jako warunku ustalenia cen na
wyzszych poziomach.

Praktyczne stosowanie metody podazowo-popytowej stanowicnia cen wyrobow
i uslug wymaga rozstrzygnigeia nastgpujacych probleméw:

¥ ustalenia sposobu rozpoznania popytu na dany wyrdb lub ustuge
m. in. przez:

- wykorzystanie ocen ekspertow,

- analiz¢ danych z przeszioser,

- badanic obcenych 1 potencjalnych nabywcow,

— stopniowe dopasowywanie cen metody prob i btedow,
- wykorzystanie analogii cen wyrobow substytutow:

“ ustalenie ocen granicznych poziomu cen na poszezegolne  wyroby
lub ustugi wykorzystujac dane uzyskanc z zastosowania metody  kosztowej
stanowicnia cen.

Metoda podazowo-popytowa stanowicnia cen ma  podstawowe  znaczenie
zarowno w  kreowaniu strategii cenowych w ramach funkcjonalnej strategii
finansowej przedsigbiorstwa, jak 1 w kreowaniu strategii cenowych w ramach
funkcjonalnej strategii marketingowej przedsi¢biorstwa.

o
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Metoda relacyjna stanowienia cen wykorzystuje relacje, zachodzacy stosunek
miedzy, cenami réznych wyrobéw i1 ustlug. W metodzie tej ceny nowo wy-
tworzonych wyrobéw czy S$wiadczonych ustug okresla sie w relacji do cen
wyrobow lub §wiadczonych ustug najbardziej zblizonych lub podobnych do nich
z punktu widzenia cech zewnetrznych, parametréw technicznych i uzytkowych.
Metoda relacyjna stanowienia cen moze zapewni¢ prawidtowy uktad relacji cen
wewnatrz duzej grupy wyrobow lub ustug, w ktérej istnieja mozliwosct pordéw-
nywania ich wartosci uzytkowych na podstawie tych samych lub zblizonych cech.

Przy stosowaniu tej metody, oprocz wartoSci uzytkowych nalezy bra¢ pod
uwage takze:

— stosunek oferowanej podazy do przewidywanego popytu,

— wysokosS¢ kosztow wiasnych,

— wazno$§¢ potrzeb zaspakajanych przez dany grupe wyrobow lub ustug.

Praktyczne stosowanic metody relacyjnej stanowienia cen wyrobow 1 ustug
wymaga rozstrzygnigeia nastepujiacych problemow:

— wiladciwego doboru wyrobow 1 ustug poréwnywalnych,

- wiadciwego wyboru cech uzytkowych tych wyrobow 1 ustug.

Metoda relacyjna stanowiciia cen wyrobow 1 ustug ma znaczenic uzupet-
nigjace w krecowaniu strategit cenowych w ramach funkcjonalnej strategin finan-
sowe) przedsichiorstwa.

Metoda wykorzystania cen Swiatowych do stanowienia cen wyrobow 1 ustug
w kraju zmierza do zblizenia poziomu cen krajowych do poziomu cen Swiatowych
wyrobow i ustug, do wigzania cen krajowych z cenami na rynkach mig¢dzynarodo-
wych. Istota tej metody polega na oparciu poziomu cen w Kraju na poziomie cen
Swiatowych okres$lonych towardw i ushug stosujae whaSciwe przeliczniki dewizowe
(kursy stosownych walut). Zastosowanie (¢j metody wymaga:

— dysponowania informacjami o poziomie cen Swiatowych na dany towar lub
ustuge wyrazonymi w walucie dancgo kraju tzn. cen dewizowych,

- dysponowanie informacjami o poztomic przelicznika dewizowego (kursie walu-
towym) dotyczigcego waluty danego kraju stuzgcego do przeliczania ceny
Swiatowe] na ceng Krajowa.

Praktyczne stosowanie metody wykorzystania cen swiatowych do stanowicnia
cen wyrobow 1 ustug wymaga rozstrzygnigeia nastgpujacych problemow:

¥ ustalenie rzeczywistego poziomu cen Swiatowych na dane wyroby czy
ustugi — wymaga to
- zdefiniowania ceny Swiatowej wyrobu, ustugi m.in. wskazanic rynku, ustalenie

formuty,

— ustalenia zasadnych 7Zrodet informacji o cenach, np. notowania gietd, ceny
ofertowe, ceny dewizowe kontraktow, ceny publikowane w prasie fachowej,

— oceny adekwatnosci informacji, wptywu na nie czynnikdéw koniunkturalnych,

— oceny ujecia informacji m. in. indywidualna cena dewizowa, Srednia cena
dewizowa w danym panstwic w danym czasie;
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* dobor wlasciwego przelicznika dewizowego — kursu walutowego np. kurs
zakupu, kurs sprzedazy. kurs $redni.

Metoda wykorzystania cen §wiatowych do stanowienia cen wyrobow 1 uslug
ma znaczenie uzupetniajace w kreowaniu strategii cenowych w ramach funkcjonal-
nej strategii finansowej przedsiebiorstwa.

Spektrum mozliwych strategii kreowania cen w przedsiebiorstwie

Generalnie strategic kreowania cen zmierzaja;

- albo do osiqgniccia pozadanej wielkoSci zysku,

- albo do osiagnigcia pozadanej wielkosci sprzedazy,

— albo do ostggniecia pozadanej wictkosei zysku i osiagniecia pozgdanej wiclkosei
sprzedazy.

Ponadto strategic tc winny:

- budowa¢ image dancgo przedsicbiorstwa,
- zapewni¢ konkurencyjnos¢ dunego przedsiebiorstwa na rynku wyrobow i ustug.

Stad strategic kreowania cen mozna podzieli¢ na:

A. Strategic maksymalizujace zysk — do nich mozna zaliczy¢:

I strategie ,,zbicrania $mietanki”,

2. strategi¢ cen prestizowych.

B. Strategic rozszerzajace rynck — do nich mozna zahiczy¢:

L. strategi¢ penetraci,

2. strategie ekspansywnego ksztaltowania cen,

3. strategi¢ redukeji cen.

C. Strategic mieszane (maksymalizujyce zysk 1 rozszerzajace rynek) - <o nich
mozna zaliczy¢:

L strategig prewencyjnego ksztattowania cen,

2. strategie eliminujace konkurentow”,

Wyroznione strategic kreowania cen w przedsicbiorstwic wymagaja niezbed-
nego objasnienia.

Strategia ,,zbicrania $mietanki” (skimming) — polega na stosowaniu moz-
liwie najwyzszych cen w stosunkowo krétkim okresie. Zastosowanie takich cen
moze dotyczyé:

- wartosct konstrukeyjnych wyrobow,

najbardziej poszukiwanych wersji wyrobéw na rynku,
wyrobow wrazliwych na prestiz,

- wyrobéw nic napotykajacych na zadng konkurencjg.

* Por.: N. Hanna, M.R. Dodge, Ksztaliowanie con. Strategic i procedury, PWE, Warszawa 1997,
ss. 124- 137,
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Wysokie ceny umozliwiaja przedsigbiorstwu:
~ zwrot kosztéw badafi i wdrozen wyrobow,

- poniesienie nakladéw inwestycyjnych na rozwoj zdolnoSci wytwoérczych, a tym
samym stopniowy wzrost podazy tych prestizowych wyrobow.

Strategia cen prestizowych — polega na stalym stosowaniu wysokich cen na
wyroby spostrzegane przez nabywcow jako wyroby wysokiej jakoSci 1 prestizu.
Wysoka cena stanowi motyw do zakupu. Nizsza cena racze] hamuje sprzedaz tych
wyrobow niz ja zwicksza. Taka strategia dotyczy wyrobow luksusowych m. in.
samochoddéw, sprzetu turystycznego, kamer, perfuméw, alkoholu. Strategia ta ma
uzasadnienie we wzroscie dochodow osobistych okreslonych, nickiedy wiskich
erup spotecznych.

Strategia penetracji — polega na wprowadzeniu wyrobow na rynek po cenie
nizszej od konkurentow 1 utrzymanie jej w dalszych stadiach zycia wyrobéw na
rynku. Przyjmuje si¢ zalozenie, z¢ mimo nizsze) ceny wyrobow catkowity dochod
bedzie wyzszy (korzySei skalt produkejt t sprzedazy).

Skuteezno$¢ zastosowama takicj strategii jest uwarunkowana:

— dysponowaniem przez przedsigbiorstwo duzym potencjalem wytworczym w mo-
mencie wprowadzenia wyrobow na rynek,

— stosowaniem przez przedsigbiorstwo standardowej, mnicj zaawansowanej tech-
nologii, brak technologicznych barier wejscia na rynek,

— wyslgpowaniem na rynku duzej liczby niewiclkich przedsi¢biorsiw,

— wyslgpowaniem na rynku wysokic} elastycznoSci popytu.

Strategia ekspansywnego ksztaltowania cen — polega na ustanowieniu bardzo
niskich cen na masowym rynku kosztem innych producentéw. Ekstremalnym
przypadkiem tej strategii jest dumping (sprzedaz ponizej kosztow wytworzonych).
Stosowanie tej strategnt zweryfikowali pozytywnie wydawcey czasopism, kluby
ksiazek, wypozyczalnie plyt 1 kaset.

Skutecznos¢ takicy strategii Jest uwarunkowana:

— oslagnigciem znacznego wzrostu sprzedazy,
— wystgpicniem wysokiej clastycznoSer cenowej popytu,
— zrealizowaniem dodatkowych Zrodel dochodow np. wyzszych oplat za reklamy.

Strategia redukeji cen — polega na wzroscie sprzedazy dzigki stosownym
upustom (rabatom) cenowym. Upusty te moga dotyczyc:

— jednorazowe) wielkosSct zakupu wyrobow,

— wielko$ci zakupu wyrobow w okreSlonym czasie,
- zakupu wyrobow poza sezonem,

— zakupu wyrobow za gotowke,

~- wezeSniejsze] zaplaty za nabyte wyroby.

Specyticzny formy redukeji cen jest stosowanice przez przedsiebiorstwo przy
zakupie wyrobow kredytu kupieckiego (towarowego).

Strategie prewencyjnego ksztaltowania cen — polega na stosowaniu niskich
cen na wyroby nie chronione patentami, aby w ten sposob przeciwdziatad
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wchodzeniu na rynek potencjalnych konkurentdw, aby zniechgcaé ich do tego

wchodzenia. Strategia taka prowadzi do:

- osiagnigcia pozgdanego udzialu w rynku,

- zmniejszenia kosztow 1 zwiekszenia zysku dzigki skali produkcji 1 sprze-
dazy,

- zyskania rozpoznawalnoSci przedsigbiorstwa na danym rynku.

Strategia eliminujaca konkurentow — polega na stosowaniu niskich cen,
nawet przy wilasnych stratach, aby zniszczy¢ konkurentéw. Po wyeliminowaniu
konkurentéw ceny moga by¢ podwyzszone do poziomu zapewniajacego pozadany
zysk. W ramach tej strategii konkurenci bywajy eliminowani a nastgpniec wy-
kupywani.

Skutecznos$¢ takiej strategii wymaga:

- dominacji przedsigbiorstwa na rynku,
- silnej pozycjt finansowej tego przedsigbiorstwa.

Nickiedy w ramach tej strategii stosuje si¢ selektywny obnizke cen pewnych
asortymentow.

Objasnione strategic kreowania cen stanowig mozliwe, ale nie wyczerpujace
spektrum tych strategii dla wyrobdw i ustug. Zycie gospodarcze jest bowiem
bogatsze od umyslowych zdolnhoSci jego obserwatoréw.

Procedura kreowania strategii cen w przedsiebiorstwie

Procedura, jako sposob postgpowania, prowadzenia jakiej$ sprawy, sklada
sic zwykle z okreSlonych grup czynnoSci ustawionych w logicznej kolejnoSci
warunkujacy skuteczno$é 1 ekonomiczno§é dziatania. Tak wige procedura kre-
owania strategii cen w przedsicbiorstwie to zestaw grup czynnosct ustawionych
w logiczne] kolejnosci majacych na celu rozumny projekeje strategii cen wa-
runkujaca niezbedne rezultaty finansowe i marketingowe, decydujucy o rozwoju
przedsigbiorstwa.

W procedurze tej mozna wyrozni¢ 3 fazy:

1. faz¢ preparacji strategii cen,

2. faze projekeji strategii cen,

3. fazg wyboru strategii cen.

Faza preparacji strategii cen obejmuje:

A. Rozpoznanie strategii przedsicbiorstwa na plaszczyznie jego polityki

ogdlnej /lub na plaszczyZnie dzialalnosct operacyjnej jego autonomicznych

zaktadow.
W szczegblnosci dotyczy ono:

- rozpoznania przyjetej opeji strategicznej rozwoju przedsi¢gbiorstwa, np. strategii

koncentracji na jednym biznesie, strategii stabilizacji, strategii wzrostu, strategii
redukcii;
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— rozpoznania przyjetych metod realizacji opcji strategii rozwoju przedsigbiorstwa
m. in. metod wewngtrznych, metod zewngtrznych, np. fuzji, konsolidacji, aliansu
strategicznego, zbycia techniky buy - out;

— rozpoznania przyjetych kierunkow strategii marketingowych poszczegdlnych
autonomicznych zaktadéw przedsicbiorstwa, np. kierunku poprawy jakoSci
oferowanych wyrobow, kierunku osiagnigcia przewagi konkurencyjnej na rynku;

— rozpoznania przyjetych do realizacji przedsigwzied (zadan) strategicznych
zapewniajacych realizacje przyjete] opeji strategicznej, przyjetych metod reali-
zacji tej opciji, przyjetych kierunkdéw strategii marketingowych autonomicznych
zaktadow przedsiebiorstwa.

B. Rozpoznanic strategii przedsigbiorstwa na plaszezyznie dziatalnosci funk-
cjonalnej. W szczegdlnosci dotyczy ono:

— rozpoznania przyjetych rozwiqzan w zakresic badan nad rozwojem wyrobéw
z uwzglednieniem takich ich aspektéw jak poziom techniczny 1 Kapitalo-
chtonos¢;

— rozpoznania przyjetych rozwiazan w zakresic produkeji z uwzglednieniem
takich aspektéw jak nowoczesnos$é technologii, jako$¢ wyrobow 1 wydajnosé
pracy;

-~ rozpoznania przyjetych rozwigzan w zakresie marketingu z uwzglednieniem
cyklu zycia wytworzonych 1 sprzedawanych wyrobow.

Faza projekcji strategti cen obejmuje:

A. Zaprojektowanic wariantowych strategii cen dla poszezegélnych wyrobow,
erup wyrobow i1 ustug w odniesieniu do poszczegolnych rynkéw zbytu — lokalnego,
regionalnych, krajowego, migdzynarodowego.

B. Ocentanie skutccznoSci 1 efektywnosci ekonomicznej zaprojektowanych
wariantowych strategii cen z wykorzystaniem takich kryteriow ocen jak ,,zysk”
1 ,rynck” w krotkim i dtugim horyzoncie czasu.

C. Zrangowanie (notowanie kolejnosSci) ocenionych zaprojektowanych warian-
towych strategii cen.

Faza wyboru strategii cen obejmujc:

A, Wiadciwy wybor zasadnych do stosowania strategii cen — wskazanie ich
przez kompetentnego decydenta przedsigbiorstwa.

B. Przekazanie informacji o wyborze zasadnych do stosowania strategii cen
realizatorom tych strategii.

W przedstawione] procedurze kreowania strategii cen w przedsigbiorstwie,
a zwlaszcza w fazach projekeji jak i wyboru tych strategii, znajduja zastosowanie
poszczegdlne metody stanowienia cen, a takze moga by¢ wykorzystane mozliwe
strategie kreowania cen.

Kreowanie strategii cen w przedsigbiorstwie, a nast¢pnie ich konsekwentne
realizowanie winno stanowi¢ przedmiot szczegélnego zainteresowania jego kom-
petentnych decydentéw jako narz¢dzie zapewnienia rozwoju tego przedsie-
biorstwa.
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Kreowanie strategii cen w priedsi¢biorstwie

Streszezenie

Strategia cen zazgbia sic z plaszezyzna strategil funkcjonalnych w przedsiebiorstwie. Jest
clementem strategii finansowej. a takze strategii marketingowej.

Cena wyraza niczbedne naklady spoleczne ponoszone na wytworzenic danego wyrobu fub na
Swiadezenie danej ustugh. Decyzje cenowe sy wicloczynnikowo uwarnnkowane 1 zréznicowane
przedmiotowo zakresem.

W procesie stanowicnia cen znajduja zastosowanic metody  kosztowe i podazowo-popytowe,
a nickiedy takze metoda relacyjna i wykorzystania cen Swiatowych,

Mozhwe do zastosowania strategic kreowania cen w przedsighiorstwic mogy by¢ skicrowanc:
- Albo na maksymalizacje zysku — strategia L, zbicranic Smictanki”, zastosowanie cen prestizowych,
- Albo na rozszerzemie rynku — strategia penetracyi, ckspansji cenowyceh, redukeji cen,
~ Albo na maksymalizeje zysku i rozszerzenic rynku — strategia prewencyjnego ksztaltowania cen,
climimowania konkurentow,

Procedura kreowania strategii cen w przedsiebiorstwie skiada sig 7 fazy preparacji tej swrategii, fazy
jej projekeji 1 fazy joj wyboru.

Price strategy creation in companies

Stmmary

Price stratepy indents with a plane of functional strategies in o company. It is an clement of
financial strategy as well as marketing strategy.

Price expresses necessary public expenditure sustained on making particular product or offering
particular service. Price decision are polifactor conditioned and diversitied by the range.

Cost and supply-demand methods are used in price determination process, sometimes relation
method and world price usage are also used.

Price creation strategies in companics possible to use can be directed to:
- Profit maximization — “‘collecting cream™ strategy, usage of prestige prices
- Muarket broadening — penetration strategy, price expansion, price reduction
- Profit maximization and market broadening at the same time — strategy of preventive price forming,
climination of competitors

Procedure of price strategy creation in a company consists of preparation stage of this strategy,
projection stage and selection stage.



IRENEUSZ P. RUTKOWSKI

Controlling strategii marketingowej

Pojecie i koncepcja controllingu

W literaturze z dziedziny zarzadzania, jak 1 w praktyce zarzadzania nie zostala
wytworzona jedna, akceptowana przez wszystkich definicja controllingu. Jednakze
przyjmuje si¢, ze controlling jest jedny z funkcji zarzadzania przedsicbiorstwen,
ktorej zadania koncentruja si¢ na sterowaniu jego zachowaniami za pomocy
informacji’. Glownym zadaniem controllingu jest koordynacja procesow: planowa-
nia, wyboru dziatat dla realizacji wyznaczonych celdow, kontroli i zasilania
w informacie. Koordynacja tych procesow wiyze si¢ z wykonaniem nastepujacych
czynnosei
- okreflenic pozadanego celu, jego zakresu, krytendéw oceny 1 niezbgdnych

sposohéw realizachi,
- ustalenie osiggnictego wyniku poszezegolnych celéw czastkowych,
- pordwnanie stanu osiggnigtego z zaplanowanym,
- analiza odchyled mig¢dzy planem a jego realizaciy,
~ analiza zatozen planistycznych, whacznie z sytuacja przedsigbiorstwa,
- analiza planéw ze wzgledu na cele dtugookresowe,
- propozycje reaktywnych dziatan planistycznych,
- okreslenie systemu celow,
— propozycje antycypujacych ekspansywnych sposobow dziatania.

Zwolennicy koncepciji controllingu uwazajy informacje za jeden z gldéwnych
czynnikéw wplywajacych na poprawe efektywnoSci zarzadzania, poprzez infor-
macyjne wspicranie procesow zarzadzania catym przedsicbiorstwem. Sterowanic
przeptywemt informacji w firmie jest gtéwnym zadaniem w pracy controllera.
Poprzez koordynacje planowania t kontrolt z doptywem informacji, controller
wplywa na jako$¢ i ilo§¢ informacji niezbednych do podejmowania decyzji.

W odniesieniu do marketingu gtéwne zadania controllingu dotyczy: kontroli
sprzedazy, udziatéw przedsigbiorstwa w rynku, efektywnosci zbytu, wielkosci

" B. Horst, Z. Dworzecki, Marketing w Firmie, Controlling marketingowy, Przeglad Organizacii
1992, nr 7, TNOIK, Warszawa 1992 s. 16.

* Tamze, s. 17.
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pozapienigznych. W celu wykonania gtownego zadania controllingu marketin-
gowego stosowane si rowniez rewizje procedur (planistycznych, kontrolnych,
doptywu informacji). rewizje strategii (zatozeii, celow, sposobow dziatania),
rewizje marketingu-mix (integracja z koncepcja strategicznego dziatania, powiaza-
nia pomigdzy instrumentami, relacje miedzy Srodkami a celami), rewizje or-
ganizacji (stopiei uwzglednienia wszystkich zada marketingowych, odpowied-
niod¢ formy struktury organizacyjnej do strategii i zadan strategicznych, reguly
i procedury koordynacji) oraz kontrole wynikéw marketingowych. Marketingowa
kontrola wynikow w zasadzie polega na ocenie sukcesu firmy za pomocy
okre§lonych parametrow. Kontrola wynikow polega na poréwnaniu standw osiag-
nigtych z planowanymi i analizie zidentyfikowanych odchylen. Nalezy tutaj
wyrdzni¢ kontrole relacji produktowo-rynkowych (segmentéw rynku), kontrolg
marketingowych jednostek organizacyjnych, kontrole marketingowych sposobow
dziatania.

Kontrole segmentéw rynku prowadzi si¢ w odniesieniu do produktéw i linii
produktéw, odbiorcéw i grup odbiorcow, regionow lub obszaréw sprzedazy,
kanalow dystrybucii, rodzaju i wielko$ci zamowien. Kontrole marketingowych
jednostek organizacyjnych przeprowadza si¢ w odniesieniu do zarzadzania produk-
tami, glownymi odbiorcami, biur sprzedazy, zewngtrznych stuzb sprzedazy,
dziatéw, komorek obstugi klienta. Natomiast kontrolg marketingowych sposobow
dzialania (strategii marketingowych) wykonuje si¢ w odniesieniu do sposobow
dziatan promocyjnych, wymagai cenowych, dystrybucji i logistyki, zmiany
produktu. Taka analiza jest kontrola ex post.

Istotna dynamika procesoéw zachodzacych w  otoczeniu  marketingowym
przedsigbiorstwa  powoduje  koniecznosc uzupetnienia tej metody innym in-
strumentem,  ktory musi spehia¢ funkejg  systemu  wezesnego ostrzegania.
Instrumentem tym jest rewizja marketingowa (audyt marketingowy) rozciggajaca
sie na glowne elementy procesu decyzyjnego. Controlling marketingu polega na
systematycznym  sprawdzaniu i ocenianiu celéw  oraz metod realizacji tych
celow, czyli strategii marketingowych i generuje jednoczes$nie informacyjne
sprzezenie zwrotne”.

Oczywista forma kontroli wydaje si¢ by¢ poréwnywanie aktualnych stanow
w firmie z uprzednio wykonanymi prognozami tych stanow. Przedsigbiorstwa
najczesciej stosujq takie miary kontroli, ktore wydaja si¢ by¢ odpowiednie z ich
punktu widzenia, stad tez spotyka si¢ rozmaite miary kontroli w réznych firmach.
Wiele przedsiebiorstw wykorzystuje relatywnie nieskomplikowanie procedury
kontroli ze wzgledu na czas potrzebny do uzyskania odpowiednich informacji do
analizy. Proces kontroli moze byc¢ usprawniony poprzez zastosowanie skom-
puteryzowanego systemu informacji marketingowych pozwalajacego przySpieszyc¢

3 Por. M. Stawinska, E. Urbanowska-Sojkin, Zarzadzanie Marketingowe Przedsiebiorstwem
Handlowym, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznaf 1996, s. 147.
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wykonanie analiz 1 zwigkszy¢ ich dokladno$é. Nalezy podkreslié, ze system

informacji marketingowych realizuje nastepujace funkcje:

l. dostarcza informacje do procesu formulowania strategii marketingowej przed-
sicbiorstwa oraz wspomaga proces wyboru celow strategicznych 1 im pod-
porzadkowanych funkcjonalnych strategii marketingowych produktu, cen, dys-
trybucji 1 promocji — wspomaga proces podejmowania decyzji w dziatalnosci
marketingowej, utatwianie 1 wspomaganie procedur planistycznych;

2. kieruje przeptywem informacji migdzy strategicznym, taktycznym i operacyj-
nym poziomem zarzadzania — zbieranie 1 gromadzenie informacji, filtrowanie
i przetwarzanie informacji, identyfikowanie potrzeb informacyjnych, realizowa-
nie procedur komunikacji;

3. stuzy do kontroli dziataii marketingowych firmy, dostarcza informacji koniecz-
nych do kontroli dziatan zrealizowanych w ramach strategii marketingowych.
Zastosowanie efektywnych systeméw kontroli pozwala menedzerom ziden-

tyfikowad szanse 1 zagrozenia nadchodzace z otoczenia marketingowego, zanim te

stang si¢ znaczaee z punktu widzenia dziatalnosci firmy. Poza tym kontrola
marketingu umozliwia ujawnienie bt¢déw w dziataniach podejmowanych przez
firmg¢ 1 znalezienic Srodkéw zaradczych.

Z koncepcja controllingu marketingowego blisko spokrewniona jest koncepcja
produktywnosci marketingu dotyczaca poprawiania efektywnodci dziatan mar-
ketingowych. Konecepeja produktywnosct marketingu jest szczegdlnie wazna, gdy
firma dziata na rynkach charakteryzujacych si¢ wysokim stopniem dojrzatosci lub
spadkiem, gdzie wzrost mozna uzyskaé poprzez zwigkszenie efektywnodcei dziatan
marketingowych®.

System kontroli marketingu

Zaprojektowanie odpowiednich miar kontroli dla firmy nie jest tatwym
zadaniem. Sugeruje si¢ wykonanie nastgpujacych krokow w celu stworzenia
systemu kontroli marketingu®:
okrellenie elementow, ktére bedq poddane pomiarowi,
wybor metody prezentacji i1 interpretacii czynnikéw kontrolnych,
wybdr czynnikéw (miar) kontrolnych i pomiar wykonania,
zmiana czynnikéw pozornie wplywajacych na uzyskane rezultaty.

Decyzja okreslajaca elementy poddawane pomiarowi jest istotnym warunkiem
wstepnym. Firmy sg sklonne mierzy¢ iloSciowe aspekty wykonania dziatai
marketingowych, a najczesciej nimi whasnie sa sprzedaz w ujeciu ilo§ciowym oraz

B —

* Mossman F.H., Fisher P.M., Crissy W.J.E., New Approaches 1o Analyzing Marketing Profitabili-
ty, Journal of Marketing vol. 38 April 1984 pp. 43-8.

Y P.E. Green, D.S. Tull, G. Albaum, Research for Marketing Decisions, Prentice-Hall Inter-
national, London [988.
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wykonanie analiz i zwigkszy¢ ich doktadno$¢. Nalezy podkreSli¢, ze system

informacji marketingowych realizuje nastepujace funkcje:

L. dostarcza informacje do procesu formufowania strategii marketingowej przed-
sigblorstwa oraz. wspomaga proces wyboru celéw strategicznych 1 im pod-
porzadkowanych funkcjonalnych strategii marketingowych produktu, cen, dys-
trybucji i promocji — wspomaga proces podejmowania decyzji w dziatalnoéei
marketingowe;j, ufatwianie i wspomaganie procedur planistycznych;

2. kieruje przeplywem informacji migdzy strategicznym, taktycznym i operacyj-
nym poziomem zarzadzania - zbicranie i gromadzenice informacji, filtrowanic
i przetwarzanie informacji, identyfikowanie potrzeb informacyjnych, realizowa-
nie procedur komunikacji;

3. stuzy do kontroli dziataii marketingowych firmy, dostarcza informacji koniecz-
nych do kontroli dziatain zrcalizowanych w ramach strategii marketingowych.
Zastosowanie efektywnych systemoéw kontroli pozwala menedzerom ziden-

tyfikowac szanse i zagrozenia nadchodzace 7 otoczenia marketingowego, zanim te

stang si¢ znaczace z punktu widzenia dziatalnosci firmy. Poza tym kontrola
marketingu umozliwia ujawnienic bledéw w dziataniach podejmowanych przez
firmg 1 znalezienic §rodkow zaradezych.

Z koncepeja controllingu marketingowego blisko spokrewniona jest koncepcja
produktywnoSci marketingu dotyczaca poprawiania efektywnoSci dziatad mar-
ketingowych. Koncepcja produktywnosci marketingu jest szezegdlnie wazna, gdy
firma dziata na rynkach charakteryzujacych si¢ wysokim stopniem dojrzatosci lub
spadkiem, gdzie wzrost mozna uzyskaé poprzez zwigkszenie efektywnosci dziatai
marketingowych*.

System kontroli marketingu

Zaprojektowanie odpowiednich miar kontroli dla firmy nic jest fatwym
zadaniem. Sugeruje si¢ wykonanic nastgpujacych krokéw w celu stworzenia
systemu kontroli marketingu *:
okreslenie elementéw, ktére bgda poddane pomiarowi,
wyb6r metody prezentacji i interpretacji czynnikéw kontrolnych,
wybdr czynnikéw (miar) kontrolnych i pomiar wykonania,
zmiana czynnikdw pozornie wplywajacych na uzyskane rezultaty.

Decyzja okreslajaca elementy poddawane pomiarowi jest istotnym warunkiem
wstepnym. Firmy sa sklonne mierzy¢ iloSciowe aspekty wykonania dziatan
marketingowych, a najczeSciej nimi wlasnie s sprzedaz w ujeciu ilo§ciowym oraz

* Mossman F.H., Fisher P.M., Crissy W.J.E., New Approaches 10 Analyzing Marketing Profitabili-
ty, Journal of Marketing vol. 38 April 1984 pp. 43-38.

* P.E. Green, D.S. Tull, G. Albaum, Research for Marketing Decisions, Prentice-Hall Inter-
national, London 1988.
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sprzedaz w ujeciu wartoSciowym. Aspekty jako$ciowe wykonania dziatan mar-
ketingowych sq zwykle pomijane (ignorowane) lub nadaje sie im wtdrng role. Jesli
kontrola marketingu ma by¢ skuteczna, informacje o ilosci sprzedazy, wartosci
sprzedazy 1 kosztach musza by¢ brane pod uwage w $wietle informacji o takich
czynnikach, jak np. percepcje klientdéw o pozycji firmy na rynku i opinie ogniw
kanatu dystrybucji.

Forma prezentacji informacji potrzebnej do podejmowania decyzji marketin-
gowych rowniez ma wazne znaczenie i powinna byé brana pod uwage w trakcie
wykonywania raportow. Kontrola informacji powinna by¢ przeprowadzana w roz-
nych okresach 1 dla réznych celéow, co powoduje, iz informacja musi by¢
prezentowana w odpowiednim i zrozumiatym formacie dla jej odbiorcy.

Kolejnym waznym elementem systemu kontroli marketingu w firmic jest
wybor odpowiednich miar kontroli. Ten aspekt kontroli jest szczegSinie powigzany
z zastosowaniem systemu informatycznego, ktéry pozwala zebradé z duzy latwosciy
nadmiar informacji. W rezultacie zarzad firmy, a zwtaszeza dzial marketingu moze
otrzymywac informacje nieistotne, nicodpowiednie oraz nicaktualne. Aby nic
dopusci¢ do tej niekorzystnej sytuacji zastosowania systemu komputerowego do
kontroli marketingu, nalezy okredli¢ i wybraé takie czynniki kontrolne, ktére
z punktu widzenia firmy bedy dla niej kluczowe i fatwe do monitorowania. Wybér
odpowiednich czynnikéw powinien zapewnia szybka 1 dokladng ocene sytuacji
dziatan marketingowych firmy.

Innym waznym elementem efektywnej kontroli jest identyfikacja tych aspek-
tow dziatant marketingowych, ktore mogi 1 powinny by¢ kontrolowane. Dzialanie
to pozwala porownywac i mierzy¢ ustalone cele z osiggnigtymi rezultatami.

System kontroli musi umozliwiaé szybkg zmiang tych czynnikéw kontrolnych,
dla ktorych whasciwe dziafania marketingowe okazaly si¢ nieskuteczne w osiqga-
niu planowanych rezultatéw. Préba wprowadzenia systemu kontroli marketingu
bez uprzedniego ustalenia mierzalnych celéw i rejestrowania Scistych danych
(osiaganych rezultatdw) moze okazaé si¢ nieskuteczna 1 kosztowna. System
kontroli musi odpowiadaé t wspoétgrac z procesem kontroli realizowanym w przed-
sicbiorstwie. Teoretyczny system kontroli obejmuje nastepujace wezty, co ilustruje
rysunek 1. Rezultatem fazy planowania strategicznego jest plan wytyczajacy
kierunki i cele dziatan marketingowych przedsigbiorstwa. Wezel kolejny reprezen-
tuje system realizacji planu, ktérego rezultaty sy przesytane do systemu wynikowe-
go. Tam z kolei nastepuje pomiar osiagnietych wynikéw z planowanymi, przy
wykorzystaniu ustalonych wczes$niej kryteriow ocen. Zauwazone odchylenia
pomiedzy rezultatami planowanymi a aktualnie osiagni¢tymi moga by¢é korygowa-
ne za pomoca okreSlonych dziatas.

W praktyce skutecznos$é systemu kontroli marketingu jest wypadkowa wielko-
Scit przedsiebiorstwa i jego orientacji rynkowej. Mate firmy, w pordwnaniu ze
Srednimi 1 duzymi, charakteryzuja si¢ przewaznie ograniczonym systemem kont-
roli, niejasnymi celami oraz brakiem systeméw pomiaru rezultatdw. Jednakze
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Rysunek 1. Teoretyczny proces kontroli marketingu

|

Okreslenic celow Pomiar wynikow Diagnoza wynikéw Decyzje pokontrolne
System > System System |—] Dziadania
planowania realizacjt wynikowy korygujgee

Zrodto: Opracowanic wiasne na podstawic: L. Garbarski, 1. Rutkowski, W. Wrzosck, Marketing
punkt owrotny nowoczesnef firny, PWE, Warszawa 2000, s, 629.

przedsighiorstwa zorientowane marketingowo zazwyczaj posiadaja sprawne sys-
temy kontroli.

Zidentyfikowano wiele typow kontroli marketingu (kontrola planu rocznego,
rentownos$ci, efektywnoser, strategiczna) uzytecznych dla menedzera zajmujacego
si¢ marketingiem. Ich przydatmos¢ w firmach w rozmaitych sytuacjach bedzie sig
rozni¢, w zalezno$cel od ich wielkodcel, zasiggu dziatania, wielkosci obstugiwanego
rynku, rodzaju podejmowanych dziatan marketingowych. Dla potrzeb tej pracy
ponizsze rozwazania skoncentrowano na metodach kontroli strategiczngj.

Kontrola strategiczna dziatan marketingowych

Modele portfelowe takie jak BCG, GE. PISM, ADL, macicrz Ansoffa Produkt
— Rynek, sy uzytecznymi metodami analizy strategicznej. Jednakze te metody
analizy strategicznej nie mogqy by¢ substytutami dla wnikliwego mySlenia strategi-
cznego. Takie samo stwicrdzenie moze dotyczy¢ kontroli strategicznej. Niezalez-
nic od poziomu ziozonoSci narzgdzi planistycznych, firmy muszg wykazywad
krytyczne spojrzenie na catoksztatt efektywnoscr realizowanych dziatan marketin-
gowych oraz ich podejicia do analizy sytuacjt rynkowej. Occnianic sukcesu
marketingowego tytko w oparciu o wartoS¢ sprzedazy, zysk, udzial w rynku, itd.,
moze utrudni¢ identyfikacje wszystkich rzeczywistych przyczyn determinujacych
poziom wydajnoSci dziatan marketingowych danej firmy.

Prowadzenie prawidlowej strategicznej kontroli marketingu wymaga, aby
firmy wykorzystywaly odpowiednio dostosowane do potrzeb kontroli metody
oraz narzedzia analityczne. Zaleca si¢ stosowanie dwoch metod pozwalajacych
na nowo okreshé strategic marketingowy firmy tj.: kontrole wynikow mar-
ketingu, czyli badanic etektywnoSci marketingu oraz rewizje marketingu (audyt
marketingu).

Badanie efektywnodci marketingu polega na ocenie stopnia realizacji pod-
stawowych elementow marketingowej orientacji przedsicbiorstwa. Natomiast mar-
keting — audyt jest okresowa szczegdlowa rewizjg otoczenia marketingowego,
strategii. marketingowych, organizacji, systemow, produktywnosci oraz funkcji
marketingu. Pojecie marketing audit nie ma odpowiednika w jezyku polskim.
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Pojecie ,.auditing’” dotyczy rewizji ksiag rachunkowych, stad pojecie marketing
audit mozna interpretowad jako rewizja marketingu, czy audyt marketingu.

Wymienia si¢ pi¢¢ gtéwnych atrybutdéw orientacji marketingowej, ktorych
stopienn wykorzystania przez menedzera w dziataniach marketingowych bedzie
decydowac o poziomie efektywnosci marketingu:

. Rynek docelowy (segmenty rynku) — rozpoznawanie znaczenia dostosowywania
tirmy do realizacji potrzeb i zyczen wybranych rynkdw, rozwijanic réznych
ofert 1 planéw marketingu dla réznych segmentéow rynku, ocenianic catego
systemu marketingowego, a w nim ogniw kanatu dystrybucji, konkurentow,
klientow i otoczenia w planowaniu przedsigwzigé firmy:

. Zintegrowana organizacja marketingu — potrzeba wysokiego poziomu integracii
1 kontroli marketingowe) giownych funkcji marketingu ma  pozwala¢ na
rozwigzywanie problemow w najlepszym interesie firmy:

3. Odpowiednia informacja marketingowa — badanie klientow, ogniw  kanatu,

konkurentow moze ujawnic zradla potencjalnej sprzedazy 1 zysku wystepujgce
w roznych segmentach rynku, produktach, obszarach, klientach, kanatach
i wiclkoSciach zamowien, przy czym menedzer ma mozliwos¢ micrzenia

[N

efektywnoser roznych wydatkéw marketingowych. Stopien rozwoju 1 wykorzys-

tania systemu informacji marketingowych determinuje cechy ilosciowe 1 jakos-

ciowe informacji marketingowych;

4. Orientacja strategiczna — obszar 1 zasigg planowania marketingowego, jakosé
aktualnej strategin marketingowej, poziom dostosowywania planow do nie-
przewidzianych ewentualnoSc:

5. EfektywnoS¢ dzialan operacyjnych — w jakim stopniv myslenie marketingowe
zarzgdu komunikowane jest na pozostatych szezeblach zarzadzania firmy,
efektywnos¢ wykorzystania zasobow  firmy, zdolnosé do reakeji na nowe
zdarzenia.

Wykorzystujae odpowicdnio przygotowany 1 skicrowany do menedzerow
zatrudnionych w danej firmie kwestionariusz ankictowy - instrument rankingowej
oceny ctektywnosetr marketingu, mozemy zebraé dane dotyczace oceny stopnia
realizacit glownych elementow orientacji marketingowej. Zastosowanic w kwes-
tionartuszu ankictowym skategoryzowanych odpowiedzi oraz odpowicdnic punk-
tacji pozwoli ustalic oceng catkowita a odpowiednia skala pokaze poziom
efektywnosct marketingu. Niska punktacja danego elementu bedzie wskazywala na
koniecznos¢ poswicecenia mu wigksze] uwagi.

Poziom efektywnodcr dziatad marketingowych jest w znacznym stopniu
determinowany stopniem profesjonalnosct mencdzerdw odpowiedzialnych za mar-
keting w firmie na roznych szezeblach zarzadzania oraz od obrangj orientacji
rynkowej firmy.

Druga proponowang metoda kontroli strategicznej jest audyt marketingu, ktory
jest defintowany jako: wszechstronna, systematyczna, krytyczna, bezstronna i re-
gularna rewizja oraz ocena otoczenia marketingowego, celdw, strategii i dziatan
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danego przedsiebiorstwa lub jednostki strategicznej, funkcji (instrumentéw)

marketingowych, organizacji, systeméw, metod, procedur, personelu, prowa-

dzone dla zidentyfikowania zagrozei i szans rozwojowych oraz sformutowa-
nia planéw majacych na celu poprawienie dzialalnosci marketingowej przed-
siebiorstwa®.

Celem audytu (rewizji) marketingu jest gencrowanie zagadnien do dyskusji

o przysztych planach firmy oraz identyfikowanie tych obszaréw dziataih marketin-

gowych firmy, ktére wymagyja korekty ze wzgledu na ujawnione sfabe strony

1 zagrozenia zewngtrzne. Marketing audit obejmuje badanie celéw marketin-

gowych firmy, strategii, realizacjg i organizacje. Aby rewizja marketingu mogta

by¢ efektywna nalezy ja prowadzi¢ w oparciu o regularne zasady, systematycznie,
wszechstronnie 1 niezaleznic.
Audyt marketingu jest procesem  sktadajacym sig z szeSciu stopni (por.

zestawienie na stronie 40):

1. Okreslenie podmiotu majacego wykonaé rewizje marketingu. Ta moze byc
zrobiona przez wyspecjalizowanych pracownikéw tirmy, w szczegdlnosel
specjalistow d.s. marketingu, badZ przez ekspertow zatrudnionych z zewnatrz;

2. Okreslenie, kiedy 1 jak czesto rewizja marketingu ma by¢ wykonywana.
Rewizja moze by¢ wykonywana pod koniee kazdego roku kalendarzowego, na
koniec roku sprawozdawczego firmy dla potrzeb raportu rocznego, a takze
w czasie przeprowadzania inwentaryzacji. Marketing audit powinten byé
przeprowadzony przynajmnicj raz do roku lub czg¢sciej. W celu umozliwienia
porownywania analiz rewizja marketingu powinna by¢ zakonczona w tych
samych okresach roku;

3. Okreslenie obszaréw dziatan marketingowych, ktore majq by¢ objgte rewivja.
Rewizja horyzontalna bada wyniki marketingowe firmy ze szezegdlnym
awypukleniem relacji zachodzacych migdzy zmicnnymi marketingu 1 ich
relatywnego znaczenia. Rewizja wertykalna marketingu jest glebinowy analizgy
Jednego aspektu strategit marketingowej firmy, np. Strategii rozwoju nowcgo
produktu. Nalezy stosowal oba sposoby weryfikac)i, poniewaz weryfikacja
horyzontalna czg¢sto ujawnia obszary dziatalnoSei marketingowej, ktore wyma-
gaja dalszego badanty;

4. Rozw¢j formy rewizji. Nalezy okre$lic listy obszarow, ktore majy byé
zbadane oraz potrzeby informacyjne niezbedne do ich oceny. Audyt marketingu
najezgSeic] wykonywany jest przy pomocy ankiety. Przyklad formularza
stosowanego w horyzontalne] rewizji marketingu zamicszezono  ponizej
w tabeli 1;

5. Przeprowadzenie rewizji marketingu. Decyzje podejmowanc w lym ctapic
z reguty dotyczy czasu trwania rewizji jak réwniez tego czy pracownicy majgy

" Kouder Phe, Kotler o markeringu. Jak kreovwad [ opanowywad rynki, Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoly Biznesu, Krakow 1999, 5. 254,
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by¢ o niej uprzedzeni oraz czy firma ma by¢ w tym czasie zamknigta. czy tez
otwarta, i jak ma by¢ przygotowany raport koficowy;

6. Prezentowanie rezultatow rewizji marketingu dla zarzadu. Ostatnim krokiem
rewizji jest zaprezentowanie jej rezultatéw i wskazan zarzadowi firmy, ktory
jest odpowiedzialny za prawidtowe wykorzystanie otrzymanej informacji.

Stopnie procesu rewizji marketingowe;j

1. Kto powinien wykona¢ rewizje?
A. specjaliSei z firmy
B. specjali§ci z zewnatrz

o

Kiedy i jak czesto rewizja ma by¢ wykonywana?
A. pod konice roku kalendarzowego, dla potrzeb raportu rocznego
B. przynajmnicj raz w roku w tym samym okresic
3. Ktore obszary dziatalnoSci marketingowej maja byC badane?
A. horyzontalnie
B. wertykalnie
4. Jaki typ formy rewizji jest rozwijany?
A. pytania otwarte, czy zamknigte
B. pytania speeyliczne
5. Jak prowadzi¢ rewizj¢?
A. czas trwania
B. Swiadomos$¢ pracownikow
C. organizacja zamknigta, ¢zy otwarta
D. przygotowanie raportu Koncowego

6. W jaki sposob rezultaty rewizji maja by¢ prezentowane dla zarzadu?

Zrodio: Opracowanic wlusne na podstawie: Joel R. Evans, Barry Berman, Marketing, Mcmillan
Publishing Company, New York 1987, s. 710,

Osoby przeprowadzajace marketing audit powinny by¢ raczej niezalezne
wobec dziatu marketingu danej firmy. Wazne jest réwniez to, by marketing audit
byt wykonywany w firmie okresowo i systematycznie a nie, kiedy ta znajduje sig
w powaznym kryzysie. Audytor marketingu powinien mic¢ znaczny swobodg
przeprowadzania wywiadéw wiérdd  kierownikéw firmy, klientéw, dostawcow,
personelu sprzedazowego 1 innych oséb mogacych dostarczy¢ informacji o rezul-
tatach dziatad marketingowych firmy.

Audyt marketingu opracowany przez Kotlera obejmuje sze$¢ komponentow:
makro- i mikrootoczenic marketingowe, strategic marketingowa, organizacje
marketingu, systemy marketingowe, wydajno$¢ marketingu, szczegbtowe funkcje
marketingu. W tabeli 2 zamieszczono zestawy pytai proponowane przez Kotlera,
ktore moze potencjalnie zada¢ audytor marketingu. Nie wszystkie pytania sa
istotne w danej sytuacji, aczkolwiek na podstawie tej informacji moga onc
rewidentowi pozwoli¢ rozwinaé konstruktywne zalecenia dla zarzadu.
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Przyktad horyzontalnej rev
b Coy finma, drial, komorks
(’ Planowanie. organizacja i kontrola
I. ma okreslone cele
- posiada cele odpowiadajace zmieniajacym sic warunkom
. bada potrzeby, postawy i zachowania klientéw
- Systematycznic organizuje dziafania marketingowe
- planuje dziatania rynkowe
6. wykonuje prognozy sprzedazy
- wykorzystuje w planowaniu badania zachowad nabywcdw
8. posiada strategie i taktyki w planic marketingowym
9. ma jusno ustalone plany alternatywne
i 10, monioruje zmiany w otoczeniu
UL wykorzystuje kryterium odpowiedzialnogei publiczne) w podejmowaniu decyzji
12. kontroluje dziafania za pomocy analiz kosztéw. sprzedazy, audyt marketingu

[V TR

- . .

1

I

.T Badania markctingowe

J L stosuje badania marketingowe w planowaniu oraz, w rozwigzywaniv problemdw marketingowych

- posiada system informacji marketingowej

- Wystarezajaco wspiera badania markctingowe

- posiada odpowicdni poziom komunikacii pomigdzy badaczami marketingowymi a kierownika-
mi finiowymi

La o o

{' Produkt
L systematyeznic wykorzystuje proces planowasia produktu, asortymentu

j 2. formuduje strategic produktu w odniesicniu do koncepeji eyklu zycia produkiu

| 3. posiada procedure rozwoju nowych produkiow

; 4. okresowo rewiduje oplacalnosé oferowanych produk(dw

f 5. menitoruje produkty konkurencyjne

I 6. analizuje produkty znajdujace sie¢ w fazic dojrzafodei eyklu zycia produktu

| 7. usuwa 7 oferty produkty preynoszace straty

i Dystrybucja

1. motywuje ogniwa kanalu

- posiada wystarezajace pokrycic rynku

- okresowo acenia ogniwa kanatu

- ocenia alternatywne Srodki transportu

- bada dogodnosé Jokalizacji

. oblicza optymalng wielko$é dostaw

7. podejmuje odpowicdnic decyzje dotyezace kanatu, edy wymagajy tego mieniajiace sic warunki

o Lo

o

|
|
|
|

I Promocja

1. posiada plan promocji

- bilansuje skladniki promocji w planic
- mierzy skuteeznosé reklamy

- stara sig o pozytywne publicity

- posiada procedury rekrutowania i utrzymywania personclu sprzedazowego
6. analizuje stosowanic promocji sprzedazy

i
|
[

e o TO

Cena
1. posiada strategic cenowa zgodng z regulacjami prawnyini

2. stosuje strategic cenowy satysfakejonujacy ogniwa kanatu

3. szacuje popyt i czynniki wplywajice na koszty przed ustalenjem ceny
4. analizuje ceny produktow konkurencyjnych

5. ustala ceny na poziomic odpowiadajacym wizerunkowi produku

0. poszukuje Zrédet maksymalizowania zysku catkowitego

Zrédio: Opracowanic wiasnc.

- ,m[,

e TSN |
J
|
|
f

|
|
|
|
|
1'
|
|

|
|
|
|
|
|

/
;
|
|
|
|
|
|

Tabela |

tak/nie
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Tabela 2
Komponenty audytu marketingowego

Crzes¢ I AUDYT OTOCZENIA MARKETINGOWEGO

Makrootoczenic

Demograticzne Jakic gtowne zmiany i trendy demograficzne stanowiy szanse lub zagrozenia dla
firmy? Jakic dzialania podjcta w reakeji na nic?

Ekonomiczne Jak zmiany dochoddw, cen, oszezgdnosei 1 kredytowania wptyng na kondycje
firmy? Jakie dziadania firma podjela w zwigzku 2 ww. trendami? Jak wygladaja
prognozy kosztow i dostgpnosci energii oraz zasobdw nataralnych potrzebnych
do funkcjonowania firmy?

Przyrodnicze Jaky role odgrywa firma wzgledem Srodowiska — czy jest truciciclem czy chroni
Srodowisko? Jakie dziatania podejmuje w tym obszarze?

Technologiczne Jakic glowne zmiany pojawiajy sig w technologii produkiu 1 procesow? Jaka
pozycje zagmuje (irma? Czy istnicjy substytuty, ktore mogi zastapic nasz
produkt?

Polityczne Jakic zmiany prawne moga wplynac na strategic 1 taktyke marketingowy? Co sig

1 prawne dzicje w takich sferach, jak kontrola zanicczyszezen, rowne szanse zatrudnienia,
bezpicezenstwo produktu, reklama, kontrola cen, td.

Kulturowe Juki jest stosunck opinii publicznej do firmy i jej produktow? Jakie zmiany
wostylu zycia §osystemie wartoser honsumentow mogy wplynadé na kondyeje
frmy?

Mikrootoczenie

Rynki Jakim zmianom podlega rynek — ¢zy rozwija si¢ czy wrrasta? Jak ksztaltuja sig
zysKi 1o nasycenie w poszezegolnyeh regionach? Jakie istnicjq glowne scgmenty
rynku?

Nabywey Jakie sq potrzeby nabywceow i jak przebiega proces zakupu? Jak obeeni i proyssl

nabywcey oceniajy reputacje. jakos$¢ produktu, uslugi, personel sprzedazy i ceny
firmy oraz jej konkurentdow? Wojaki sposdb nabywey naleziey do roznych

segmentow podejmujy decyzje o zakupic?

Konkurenci Kim sa glowni konkurenci? Jukic majy cele, strategie, stabe 1 silne strony,

wiclkoS¢ i udzialy w rynku? Jakic zmiuny wplyng na przysziy formg konkurencji?
Dystrybucja 1 po- Jakie istniejy podstawowe kanaty dystrybucji, przy pomocy ktdrych dostarcza sig
Srednicy produkty nabywcom? Juka jest wydajnosce i perspektywy kazdego 7 nich?

(wskazniki dystrybucji liczbowej 1 wazonej)

Dostawey Jakic sq prognozy dostgpnoset kluczowyeh materialow wykorzystywanych w pro-
dukeji? Jukic trendy dominujy wérdd dostawcow? Jaki jest koszt prognozy
dostgpnosei ustug transportowych, magazynowych 1 finansowych?

Firmy ustugowe Jak skuteezne sy agencje reklumowe i badan marketingowych wybrane przez
1 marketingowe firme?
Spofeczenstwo Ktare grupy spoleczne stanowia szezegdlng szanse lub zagrozenie dla firmy?

Jakic kroki zostaly podjete wobee kazdej z nich?

Crzesc [ AUDYT STRATEGIH MARKETINGOWE)

Misja firmy Czy misja firmy jest jasno wyraZzona w o kategoriach rynkowych? Czy jest
wykonalna?
Cele marketingu Czy cele marketingowe firmy sy wyrazone wystarczajaco jasno, by stanowily

punkt odniesienia dla planowania marketingu i pomiaru wynikow? Czy wybor
celow jest odpowiedni. biorac pod uwage pozycje konkurencyjng firmy, jej
zasoby 1 szansce?



Strategia

Czes$¢ 1. AUDYT
Struktura  formal-
na

Skuteeznosc funk-

i

Elektywnos¢
wspoipracy
2 innymi dziatami

Cre$¢ IV, AUDYT

System informacji
marketingowych

Systemy planowa-
nia - markelingo-
wego
System kontroli
marketingu

Svstem  rozwoju

nowego produktu

Czesc V. AUDYT
Analiza reatowno-

Sei

Analiza
nosci wydatkdw

clektyw-

Czy kierownictwo opracowalo jasny strategic marketingowa  umozliwiajaca
realizacje celow marketingowych? Cry strategin jest przekonujaca? Czy jest
dostosowana do tazy w cyklu Zycia produktu, strategii konkurenléw i sytuacji
gospodarczej? Czy firma stosuje wladciwa podstawe segmentacii rynku?
Czy firma ma jasne kryteria oceny scgmentow i wyboru najlepszych? Cry
opracowala dokladne profile kazdego z segmentéw docelowych? Czy zasoby sa
optymalnic rozdziclone miedzy glowne clementy kompozycji marketingowe;j?
Czy na zrealizowanie celdw marketingowych nice przyznano za mado lub za duzo
funduszy?

ORGANIZACII MARKETINGU

Cry wiceprezes ds. murketingu ma odpowicdniy wladzg i ponosi odpowicdzial-
nos¢ za dziatania firmy, ktére decyduja o zadowoleniv nabyweéw? Cry struktura
dzialu marketingu odpowiada wymaginiom kazdego 7 regiondw, produktow,
seegmentow, uzyvtkownikow i funkeji firmy?

Czy pomigdzy dziatem sprzedazy i marketingu istnicja poprawne relacje? Cry
system zarzadzanmia produkiem dziata efektywnie? Czy kierownicy  produktu
potrafiy planowad wysoko$¢ zyskow cry tylko wiclkoS¢ sprzedazy? Cry Istnicjy
Jakies grupy wosferze marketingu wymagajace dodatkowego szkolenia, motywa-
cji Tub nadzoru?

Cry istnicjy jakicS problemy tub konflikty pomigdzy  dzialem marketingu
ainnymi dzialami, produkeji badan i rozwoju, zaopatrzenia, linansow, ksicgowo-
Sei, kadr?

SYSTEMOW MARKETINGOWYCII

Cry system informacji marketingowych dostarezi dokfadnych, wystarezajacych
i aktualnych informacii na temat rynku. a wige obeenych nabywedow, potencjal-
nych nabyweow,  posrednikow, konkurentow, dostawceow. itd.? Czy  osoby
podejmujgee w firmic decyzje wymagaja przeprowadzenia dostatecznej liczby
badai marketingowych? Czy wykorzystuja wyniki tych badain? Czy firma stosuje
najlepsze oceny rynku i prognozowiania sprzedazy?

Cry system planowania marketingowego jest dobrze przygotowany i elektywnie
wykorzystywany? Czy specjalisel ds. marketingu dysponuja systemami wsparcia
deeyzyjnego? Czy system planowania przynosi mozliwe do przyjecia cele
1 wiclkosé spreeduzy?

Czy procedury kontroli sq odpowiednie i moga zagwarantowaé  realizacje
rocznych planow? Czy kicrownictwo okresowo wnalizuje dochodowosé produ-
Ktdw, rynkow, obszardw i kanalow dystrybucji? Czy koszty i dochodowodé
marketingu sa okresowo badane?

Czy firma potrafi zhieraé, oceniad i realizowaé nowe pomysty? Czy prowadzi
wystarczajgeo duzo prac rozwojowych i analiz przed zainwestowaniem w nowe
pomysly? Czy firma przeprowadza odpowicdniy liczhe testéw produktu i akeep-
tacji rynku, zanim wprowadzi nowe produkty?
PRODUKTYWNOSCI MARKETINGU

Jaka jest rentownoscé poszezegdlnych produktow, rynkow, weeytoriow i kanatow
dystrybucji? Czy firma powinna wejsé, poszerzyC, zaweZy¢ lub wycofad sig
2 nicktorych scgmentow?

Czy kiore$ z dziafat marketingowych generuje nadmierne koszty? Czy mozna
podja¢ kroki zmierzajyce do obniZenia tych kosztow?
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Czgé¢ VI AUDYT FUNKCII MARKETINGU

Produkty

Cena

Dystrybucja

Promocja

Personel sprzeda-
70WY

realizuje? Czy powinna zostac rozciagnigta lub skurczona w gérg, dot, albo w obu
kicrunkach? Ktore produkty nalezy zarzucic? Ktére produkty dodac¢? Jaka jest
znajomoS¢ 1 postawa nabyweow wobece jakosci, stylu, nazwy marki, produktu
firmy i konkurencji? Jakie sfery strategii produktu i marki wymagajy poprawy?
Jakie sy cele, zasady, strategie i procedury wyzniaczania cen firmy? W ojakim
stopniu ceny zaleza od kosztdw, popytu, i kryteriow konkurencyjnosei? Czy
w oczach klientdéw cena odpowiada warto$ei oterty? Co kicrownictwo wie
o elastycznodei cenowej popytu, skutkach kezywej dodwiadezenia oraz cenach
i polityce cenowej konkurencyi? Do jakicgo stopnia zasady polityki cenowej
odpowiadajy potrzebom dystrybutoréw, dostawedw, prrzedstawicieli handlowych
oraz. rozporzydzeniom rzgdowym??

Jakie sy cele 1 strategie dystrybucji firmy? Czy utworzono sieé dystrybucji
1 oserwisu o wystarczajacym  zasiggu? Jaka jest skuteczno$¢ dystrybutordw,
przedstawicicli handlowych producentéw, brokeraw, agentow i innych? Czy
firma nic powinna rozwazy¢ zmian w kanalach dystrybucji?

Jakie sg cele reklamowe firmy? Czy s odpowiednic? Czy na reklamg przeznacra
sic wystarczajace Srodki? Czy motywy i tre$¢ reklam sq whadeiwe? Co nabywey
i opinia publiczna sadzi na temat prowadzonej reklamy? Czy media zostaly
wlasciwie dobrane? Czy firma zatrudnia wlasciwy wewngtrzny personel ds.
reklamy? Crzy budzet promacji sprzedazy jest odpowicdni? Czy efektywnie
stosuje si¢ narzgdzia promocji sprzedazy, takie jak: probki. kupony, wystawy
i konkursy? Czy personel ds. public relations jest kompetentny i kreatywny? Cry
firma dostatecznic wykorzystuje marketing  bezposredn, bazy danych, facza
telefoniczne, internet?

Jakie sy cele personelu sprzedazowego? Czy jest on wystarezajgeo liczny, by
zrealizowad cele firmy? Czy jest zorganizowany zgadnic 7z zasadami specjalizagyi
(terytorialney, rynkowej, produktu)? Czy firma zatrudnia wystarezajaca (lub zbyt
duzay) liczbg kicrownikow sprrzedazy nadzorujacych terenowych przedstawicieli
handlowych? Crzy poziom i struktura wynagrodzen  stanowi  wystarczajgcy
bodzice 1+ nagrode dla pracownikow? Czy pracownikoéw sprzedazy  cechuje
wysoki poziom moralny, kompetenceji 1 pracowitos¢”? Crzy {irma dysponuje
odpowicdniim procedurami ustalania cefow 1 oceny  wynikow? Jak wypada
personel {irmy w porownaniu 7 personclem konkurencyi?

Zrodlo: Opracowanic wlasne na podstawie: Ph. Kotler, Marketing, analiza, planowanie, wdrazanie
[ kontrola, Gebethner 1 Ska, Warszawa 1994, 5. 698 - 700.

Nowy procedure audytu marketingu zastosowaka firma konsultingowa Coper-
nicus. Audyt marketingu proponowany przez Copernicusa obejmuje dwadzicsécia
jeden kluczowych sfer decyzyjnych w marketingu (por. Tabela 3.). Faza poczat-
kowa audytu rozpoczyna si¢ od klasyfikacji wszystkich dwudziestu jeden obszaréw
dziatan marketingowych 1 ich oceny w skali od 0 do 100. Celem tej fazy audytu
jest ogdlna ocena dziatalno$ei marketingowej firmy. Faza kolejna polega na
ocenie, ktdre ze sfer decyzyjnych w marketingu sa najwazniejsze, ktore firma musi
realizowac dobrze, ktére majq mniejsze znaczenie, a ktore sg najmniej wazne.
Ocena wagi poszczegdinych obszaréw decyzyjnych marketingu i wynikoéw firmy
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Tabela 3
Kluczowe sfery decyzyjne w marketingu

. Cele i strategie marketingowe
. Analiza otoczenia marketingowego

. Réznicowanie i pozycjonowanic
. Ustalanic cen
6. Zarzadzanie produktem

1
2
3. Segmentacja i rynki docelowe
4
5

7. Zarzadzanie reklamg

8. Public relations

9. Zarzydzanie promocjy sprzedazy

10. Marketing bezposredni

11. Zarzadzanie marketingicm zwiazkow

12. Doskonalo$é obstugi klienta

13, Zintegrowana komunikacja marketingowa

14. Zarzadzanic dystrybucjy

15. Marketing branzowy

16. Opracowanie nowych produktow

17. Marketingowy system inlormacyjny

18. Ocena przez pordwnanic wartoSci marki

19. Zarzadzanic sprzedazy

20. Wyniki marketingu

21. Organizacja marketingu

Zrodio: Gary R. Morris, Copernican Decusion Navigator, 1997. Wedlug Ph. Kotler, Kotler

o marketingu. Jak Kreowad i opanowywad rynki, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu,
Krakow 1999, 5. 260.

pozwala wygenerowaé rzeczywisty obraz prowadzonej dziafalnoSci marketin-

gowej. Zidentyfikowane zostaja te dziatania, ktére wymagaja szybkiej poprawy

oraz te, ktére moga by¢ poprawiane w dalszej kolejnosci. Firma ustala rowniez
harmonogram, w ktérym jest okreslona kolejnos¢, czas i rodzaj dziatan marketin-
gowych wymagajacych poprawy. Za efekty poprawy sytuacji w kazdej ze sfer
wspolnie odpowiedzialne sy dwic osoby z danej firmy.

Szczegdtowy proces audytu marketingu przygotowanego przez Copernicusa
przedstawia sig nastepujaco:

1. Kazda ze sfer decyzyjnych w marketingu jest oceniana wedlug przygotowanego
przez audytora zestawu pytafi zadawanych kierownictwu. Poza tym opinie
kierownictwa sa weryfikowane przez audytora marketingu. W tym celu ten bada
i analizuje obiektywne dokumenty, plany, $wiadectwa oraz certyfikaty i inne
réznego rodzaj raporty.

2. Ocena kazdego z dwudziestu jeden dziataii marketingowych odpowiada jed-
nemu z pigciu pozioméw: poziom krytyczny od 0 do 15 punktéw, niepokojacy
od 16 do 35 punktéw, przecigtny od 36 do 65 punktéw, zadowalajacy od 66 do
85 punktéw, zadziwiajacy od 86 do 100 punktéw. Audytor przydziela klas¢
oceny i doktadny wynik.
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3. Okreslenie wagi dla kazdego dzialania marketingowego jest dokonywane we
wsp6tpracy audytora z kierownictwem firmy. Te decyzje determinuja kolejno$c
doskonalenia wymagajacych tego dziatain marketingowych.

Tabela 4
Rezultaty audytu marketingu w hipotetycznej firmic

e SO P S
i \ Ocena ‘ Occena ’ Ocena \ Ocena “ Ocena ‘
‘ Wybrane obszary marketingu ! krytyezna | nicpoko- | przecigini i zadowala- | zadziwiaju-
i ‘ 0-15  |jaca 16-35] 36-65 |jaca 66-85;ca 86- 100
P 1L Cele i stralegic marketingowe 1‘ 61 ‘
i 2. Analiza otoczenia marketingowego I 63 :
'3, Scpmentacja i rynki docelowe ‘ 54 ‘
i 4. Réznicowanic 1 pozycjonowanie : 34
‘1 5. Ustalanic cen 74 i
I 6. Zarzadzanic produktem 62

. 7. Zarzadzanic reklamg 17 1
} 8. Public relations ! 53 ‘
9. Zarzadzanie promocju sprzedazy 91 |
‘ 10). Marketing bezposredni ; 82
! 1. Zarzadzanic marketingiem zwigzkow 89 ‘
- 12, Doskonatos¢ obstugi klienta 09 :

|13, Zintegrowana komunikacja marketingowa 066 } |
4. Zarzadzanie dystrybucji 58 | :
} 15, Marketing branzowy ‘ ‘ 81 ‘
©16. Rozwdj nowych produktow } ‘ 71 ‘
17, System informacji marketingowe) ‘ | ‘ ‘ 90 ‘
i 18, Ocena przez porownanie wartosci marki ‘ \ ! ‘ 93 ‘
19, Zarzadzanic sprzedazy ‘ 08 ‘
‘ 20. Wyniki marketingu \ ’ ) ’ ‘
"721. Ol'g;xl?ilecjal Vl?mrkcrlrirnglrlﬂ - ‘ - } ] 761 7 ]
| Wyniki ogélne i | | 61,76 ’ }

Zrédlo: Opracowanic wilasne na podstawie: Ph. Kotler, Kotler o marketingu. Jak kreowad
i opanowywad rynki, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakow 1999, s. 201.

Tabela 4 prezentuje rezultaty audytu marketingu uzyskane w hipotetycznej
firmic. Ocena dziatan marketingowych tej firmy jest zadowalajaca i tylko kilka sfer
decyzyjnych wymaga doskonalenia, np. réznicowanie 1 pozycjonowanie oraz
zarzadzanie reklama.

Posiadajac rezultaty audytu mozna opracowaé harmonogram doskonalenia
dziatalnoéci marketingowej. Harmonogram musi zawicra¢ terminarz, kolejnos¢
zadaii z podziatem na pierwszo-, drugo- i trzeciorzedne, jakie podejmie firma
w celu poprawy efektywnosci marketingu oraz zespoty 0s6b odpowiedzialnych za
realizacje kazdego z zadan.

Zaréwno metoda audytu marketingu opracowana przez Kotlera, jak i firme
konsultingowa Copernicus moze by¢ dla mmiejszych firm zbyt obszerna, czaso-
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chionna i kosztowna. Zatem te moga zaadaptowa¢ do swoich potrzeb wy-
brane obszary audytu, ktére moga by¢ kluczowe dla danej firmy. Na przy-
ktad wykorzystujac metod¢ Copernicusa audyt mozna skoncentrowaé si¢ na
szeSciu, oSmiu lub dziesieciu sferach decyzyjnych w marketingu. Wazne jest
oszacowanic przez firmg kosztow 1 znaczenia poprawy kazdego z kluczo-
wych obszaréw marketingu.

W praktyce gospodarczej wicle przedsicbiorstw w Polsce moze nie byc
zainteresowana kontrolg pozycji strategicznej. Dla duzej czescei firm pozyskanie
informacji o wielkosci sprzedazy, bad7 lojalnosci i satysfakcji klientow, jest
gtéwnym przedmiotem kontroli marketingu. Stwierdzenie to jest tym bardziej
uzasadnione, jeSli uwzgledni sie fakt, ze tylko okoto 20% badanych przedsig-
biorstw formutuje dtugookresowe plany strategiczne, a okoto 75% badanych firm
ogranicza si¢ do rocznych planow marketingowych’. Zatem zainteresowanie
wieloma wyzej wymienionymi obszarami dziatalnoSci marketingu w  kontroli
strategicznej nalezy uznaC za niskie. Na tym tle pojawia si¢ problem roli
marketingu w strategii przedsiebiorstwa. Czgsto rola ta sprowadza si¢ do realizacji
wasko okreslonych celéw dotyczacych sprzedazy, bez uwzgledniania istotnych
uwarunkowan rynkowych (tendencje rozwojowe, sytuacja konkurencyjna). Zatem
zakres strategicznej kontroli marketingowej jest pochodny procesow decyzyjnych,
ktore z kolei sy wyznaczane zakresem informacji pozyskiwanych w celach
kontrolnych.
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Controlling strategii marketingowej

Streszezenie

Controlling jest jedna z tunkeji zarzadzania przedsichiorstwem, ktore) zadanma koncentrujy sig na
sterowaniu jego zachowaniami za pomocy informacji. W oodniesieniu do marketingu giowne zadania
controllingu dotyeza: kontroli sprzedazy, udzialow przedsigbiorstwa w rynku, efcekiywnosel zbytu,
wiclkoSci poza picnigznych. W celu wykonania zadan controllingu marketingowego stosowane sy
rewizje procedur, rewizje marketingu-mix, rewizje organizacji oraz kontrole wynikow marketingowych,
ktore moga by¢ wykonywane ex post.

Istotna dynamika procesow zachodzacych w otoczeniu marketingowymn przedsicbiorstwa powodu-
je koniccznoS$E stosowaniu rdwnicz takiego instrumentu, ktory musi spetniad funkcje  systemu
wezesnego ostrzegania. Instrumentem tym jest rewizja marketingowa (audyt marketingowy) roz-
ciggajaca si¢ na glowne elementy procesu decyzyjnego

Przedsigbtorstwa najezeseiej stosujy takie miary kontroli, ktdre wydajy si¢ by¢ odpowiednie 7 ich
punkiu widzenia, stad tez spotyka si¢ rozmaite miary kontroli w réznych firmach. Wiele przedsic-
biorstw wykorzystuje relatywnic nieskomplikowanie procedury kontroli ze wzgledu na czas potrzebny
do uzyskania odpowicdnich informacji do analizy.

Modele portfelowe takie jak BCG, GE. PISM, ADL, macicrz Ansoffa Produkt - Rynek, su
uzytecznymi metodami analizy strategicznej, jednakze te metody nic mogy byC substytutami dla
wnikliwego mySlenia strategicznego. Takie samo stwierdzenie moze dotyczy¢ kontroli strategicznej.
Prowuadzenie prawidlowej strategiczne) kontroli marketingu wymaga, aby firmy wykorzystywaty
odpowiednio dostosowane do potrzeb kontroli metody oraz narzedzia analityczne. Zaleca sig¢
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stosowanic dwéch wspomnianych metod pozwalajacych na nowo okresli¢ strategie marketingowa firmy
tj.. kontrolg wynikéw marketingu, czyli badanic cfektywnodei marketingu oraz rewizj¢ marketingu
(audyt marketingu).

Marketing strategy controlling

Summaury

Controlling is one of the business management function, which tasks concentrates on its behavior
control by means of information. In marketing main tasks of controlling concern: sales control,
enterprise market shares, turnover effectiveness, off money values. To excecute marketing controlling
tasks, there are used: procedure audits, markeling mix audits, organization audits, and marketing
profitability control, exccuted ¢ex post.

Essential dynamics in business marketing environment bring necessity o use an instrument, which
must performs function of early warning system. Marketing audit is that instrument, which encompasses
fundamental decision process clements.

Enterprise use control metrics, suitable from their point of view, so we can find various control
metrics in different businesses. Many businesses usc relatively uncomplicated control procedures,
because of time needed to gain suitable data to analysis.

Portiolio models like BCG, GE. PISM, ADL, Ansoff matrix arc uscful methods of strategy
analysis, but these models cant be substitutes for strategic thinking. The same sentence can coneern
strategic control. So it is very important to apply and use mentioned methods, permitting build, realize

and control marketing stratcgy.



WLODZIMIERZ TEUCHOWSKI

Instrumenty zarzadzania przedsiebiorstwem

Studium porownawcze

Uwagi wstepne

Wspdlczesne przedsigbiorstwo podlega istotnym  przemianom zwigzanym
z funkcjonowaniem w coraz bardziej dynamicznym i skomplikowanym otoczeniu,
z rosnacy nieciqgto$ciay wyzwan rozwojowych oraz nasilajaca sie ztozonoSciy
przedsigbiorstwa jako systemy ekonomicznego, technicznego, organizacyjncgo
i spotecznego.

Intensyfikacja tych zjawisk w zwigzku z transformacja gospodarki pol-
skiej 1 towarzyszacymi jej radykalnymi zmianami w otoczeniu sprawia, ze
przedsigbiorstwa znalazty si¢ w zupelnic nowej jakoSciowo sytuacji. Dotyczy
to caloksztattu ich ekonomiki, a w szczegdlnosci: procedur podejmowania
decyzji, tworzenia biezacych 1 krétkoterminowych planow dziatania, dtugo-
okresowych programow rozwoju, wykorzystania posiadanego kapitatu, tworze-
nia nowych zasobdéw potencjatu wytwdrczego oraz organizacji procesOw gos-
podarczych.

W tej sytuacji, system zarzadzania przedsicbiorstwem powinien w szerokim
zakresie wykorzystywaé réznorodne instrumenty, umozliwiajace zaréwno wias-
ciwy pomiar wynikéw dziatalnosci jak i wnikliwa oceng metod, za pomoca ktérych
zostaly osiagnigte dane efekty produkcyjne 1 ekonomiczno-finansowe.

Do takich instrumentéow niewatpliwie nalezy zaliczy¢: analize ekonomiczna,
w tym w szczegoblnodcei finansowa, rachunek ekonomiczny i kontroling. Przyjmujac
za kryterium okres czasu poddany ocenie dziatalnosci przedsicbiorstwa, mozna
je podzieli¢ na instrumenty o charakterze retrospektywnym, prospektywnym
1 biezacym.

Propagowanie w ostatnich latach nowego sposobu mySlenia i postepowania
kadry zarzadzajacej, ktory gtéwny akcent ktadzie na tworzenie powiazan przedsig-
biorstwa z otoczeniem, sprzyjajacych uzyskaniu trwalej przewagi konkurencyjnej,
wmusza ciggle stosowanie wymienionych instrumentéw zarzadzania. Pozwoli to
wyposazyé decydentéw w niezb¢dne informacje o sytuacji w réZznych obszarach
funkcjonowania przedsi¢cbiorstwa.
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W literaturze ekonomiczne] wspomniane instrumenty zarzadzania przedsiebior-
stwem sa rézne 1 nie zawsze wilasciwie okreS§lane. Mozna takze stwierdzié
wystgpowanie niejednoznacznych 1 trafnie sprecyzowanych wzajemnych relacji
oraz roli 1 zadan w zarzadzaniu wspolczesnym przedsigbiorstwem.

Skromna objgto$¢ niniejszego opracowania nie pozwala na wszechstronng
1 wnikliwa prezentacje wszystkich zagadnien zwigzanych z wykorzystaniem
omawianych instrumentéw w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Dlatego tez przed-
miot rozwazal zawezono do najwazniejszych aspektéw metodycznych 1 prak-
tycznych.

Glownym celem opracowania jest przedstawienie roli 1 znaczenia omawianych
instrumentéow w zarzadzaniu przedsigbiorstwem oraz proba ukazania relacji jakic
zachodzg pomigdzy nimi. Tak sformutowany cel pozwoli roéwnicz wskazaé
najwazniejsze rézaice i podobicastwa migdzy omawianymi instrumentami.

Rola i znaczenie analizy ekonomicznej w zarzadzaniu

Analize ekonomiczng mozna rozpatrywal z dwdch punktow widzenia: jako
teorig (dyscypling naukows) 1 jako nstrument zarzadzania przedsi¢biorstwem
(dziatania praktyczne)'.

W pierwszym ujeciu zajmuje si¢ wypracowaniem metod badania 1 zasad oceny
efektywnodci dziatalnodci oraz stanu ekonomiczno-finansowego jednostek gos-
podarczych.

W praktyce gospodarczej przez analiz¢ ckonomiczng rozumie si¢ calosé
postepowania badawczego, ktorego celem jest postawienie diagnoz charakteryzuja-
cych efektywnos¢ dziatalnosSci 1 sytuacje ekonomiczna-finansowa badanego przed-
sicbiorstwa’.

Rozpatrujac szczegdtowiej, analiza ekonomiczna jest tym instrumentem za-
rzadzania, ktory umozliwia wykrycie wzajemnych zwiazkéw i1 wspdtzaleznosci
migdzy réznymi obszarami dziatalnosci przedsigbiorstwa, ustalenie trwalych
tendencji i prawidfowosci, ujawnienie wystgpujacych nieprawidtowosct 1 wynika-
jacych z nich skutkéw oraz eliminowanie przypadkowych odchylen.

W ten sposdb, ocena zjawisk ekonomicznych umozliwia programowanie
dziatalnoéci przedsigbiorstwa oraz podejmowanie decyzji dotyczacych przeksztal-
cen 1 rozwoju.

Spetnieniec warunku kompleksowosci w analizie i ocenie dzialalnoSci przedsie-
biorstwa wymusza zidentyfikowanie 1 uwzglednienie réznorodnych czynnikow

U E. Kurtys, Istota analizy ekonomicznej podmiotéw gospodarczych, Zeszyty Naukowe, Seria,
z. 260, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznai 1998.

Y E. Kurtys, Elementy teorii analizy ekonomicznej przedsiebiorstw przemystowych, w pracy
zbiorowej pod red. E. Kurtysa, Analiza Ekonomiczna przedsiebiorstw przemystowych, PWN, Warszawa
- Poznan 1988.
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— wewnetrznych 1 zewnetrznych, ksztattujacych badZz mogacych ksztattowad
w przyszioéci sytuacje przedsigbiorstwa.

Konieczne staje sie przy tym, wykrycie wzajemnych zwiazkéw o charak-
terze przyczynowo-skutkowym zachodzacych zaréwno migdzy wymienionymi
czynnikami, jak i ich wplywu na sytuacje ekonomiczno-finansowa przedsie-
biorstwa®.

Stopient skomplikowania i charakter powiazain wewnetrznych, jaj roéwniez
znaczne zroéznicowanie zagadniefi objetych analiza powoduja, Ze niezaleznte od
utrzymania kompleksowego charakteru analizy, celowe wydaje si¢ wydzielenie
7 szeroko rozumiancj analizy ckonomicznej trzech zasadniczych obszaréw: analizy
finansowej. analizy otoczenia 1 analizy techniczno-ckonomicznej (rys. 1).

Rysunck 1. Podzial analizy ckonomicznej

|7NALIZ/\ EKONOMICZNA

— T

" \\
— T~
ANALIZA ANALIZA ANALIZA
FINANSOWA OTOCZENIA TECHNICZNO-EKONOMICZNA

Zrodio: opracowanic wlasne.

Podziat ten jest logiczna konsckwencjy wynikajaca z odmiennosci zagadnien
stanowigcych przedmiot badania i oceny. Takic podejscic stwarza mozliwosé ich
odrebnego analizowania i uwzglednienia réznych, wiasciwych poszczegdlnym
obszarom, aspcktow dziatalnoSci przedsicbiorstwa. Niczaleznie jednak od wy-
dziclenia zagadnien o zblizonej merytorycznie trefei, niezbedne jest. juk juz
wspomniano wezesniej. zapewnienie jej kompleksowosci. Spetnienie tego warunku
wynika z faktu, ze przeprowadzana analiza dotyczy przedsigbiorstwa jako systemu,
a wiec spojnego organizmu ztozonego z czgsci, Ktdre sy ze saby Scisle powigzane
i pomigdzy ktérymi zachodzy okresione relacje.

Nalezy takze pamigtaé, ze informacje bedace rezultatem analizy sa wykorzys-
tywane w dwéch fazach zarzadzania przedsicbiorstwem, ¢ mianowicie: planowania
oraz oceny osiagnigtych efektow.

W fazie planowania dziatalno$ci przedsigbiorstwa bardzo istotne sg informacje
dostarczane przez analiz¢ ekonomiczna dotyczace catoSciowe] 1 czastkowe]
efektywnoscei gospodarowania, stopnia wykorzystywania majatku trwalego. zaso-
bow czynnika pracy oraz pozycji przedsigbiorstwa w otoczeniu.

). Duraj, Andaliza finansowa w przedsi¢biorstwie, PWE, Warszawa 1993,



Rola analizy ekonomicznej w fazie oceny i werytikacji rzeczywiScie osiag-
nigtych efektéw sprowadza si¢ do dostarczenia kadrze zarzadzajacej informacji
o wynikach dziatalnosci, zachodzacych zmianach oraz sytuacji finansowej przed-
sigbiorstwa. Tego rodzaju informacje dotycza oceny dziataino$ci w dtuzszych
okresach czasu na przykiad miesiae, kwartat, rok.

Dostarczane przez analiz¢ ekonomiczng informacje, wykorzystywane w obu
fazach zarzydzania przedsigbiorstwem, umozliwiaja poznanie i ocen¢ zjawisk
zachodzacych w dziatalnosci gospodarcze] oraz sytuacji finansowej przedsigbior-
stwa. Stanowia takze podstaw¢ do podjecia dziataih majacych na celu dokonywanie
usprawnien w wymienionych dziedzinach oraz okredlenia ich skutkéw.

Nalezy réwniez wyeksponowac rol¢ 1 znaczenie analizy ckonomicznej, a szcze-
gblnie finansowej, w procesie restrukturyzacji i przeksztatcen wihasnodciowych
przedsicbiorstw. Instrument ten jest szeroko wykorzystywany w pierwszej fazie tych
procesow — diagnozie, ktora zmierza do udzielenia odpowiedzi na pytanie: w jakim
stanie znajduje si¢ przedsigbiorstwo (we wszystkich obszarach jego funkcjonowa-
nia) w momencie podj¢cia decyzji o jego restrukturyzacji i prywatyzacji?”

L. Bednarski zwraca uwage, Zze analiza finansowa stanowi wyjSciowy ctap prac
analitycznych 1 niezbgdne minimum podstawowego zakresu badan ekonomicznych
dla przygotowania oraz sprawncgo przeprowadzenia zmian strukturalnych w tych
obszarach przedsigbiorstwa, ktére mogy stanowi¢ zagrozenie dla dalszego jego
funkcjonowania, przeksztalcenn i rozwoju’.

W procesie restrukturyzacji majatkowej, kapitatowej, przedmiotowe) oraz
zatrudnienia, istotng rolg spefnia analiza rentownoSci. Dostarcza bowiem kadrze
zarzadzajace) informacji o efektywnosci przedsigbiorstwa w réznych obszarach
jego funkcjonowania, przyjmujac jako punkt odniesienia dla wzgledne) oceny
wynikow finansowych takie wielkoSci, jak na przykiad warto$¢ majatku zaan-
gazowancgo w dzialalnos$é, warto$¢é zainwestowanego kapitatu, wielkoS¢ uzys-
kanych przychodow czy wielko$¢ ponoszonych kosztow ogotem. Analiza rentow-
nosci przedsigbiorstwa dla potrzeb jego restrukturyzacji, powinna takze stworzyé
podstawy, umozliwiajace wskazanie Zrodet powstawania zyskow badz strat®.

W procesie restrukturyzacji kapitatowej przedsicbiorstwa, wskazane jest Sciste
powlazanie omawiane] wyzej analizy rentownosci z analiza stopnia zadluzenia,
ktora okresla strukturg kapitalowy.

Przeprowadzone w te] czgdct rozwazania wskazuja, Ze analiza ckonomiczna
jest bardzo waznym instrumentem, dostarczajacym cennych informacji dla potrzeb
zarzadzania wspolezesnym przedsigbiorstwem. Nie mozna jej traktowal wytacznie
jako instrumentu oceny retrospektywnej albowiem jej zakres i1 poziom powinien
w powaznym stopniu wspomaga¢ dziatania prospektywne.

* Zob. szerzej: A Dowzycki. H. Sobolewski, W. Tluchowski, Restrukturyzacja, prvwatyiacia
i wycena przedsiebiorstwa, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznaf 2001, s 55-59.

Y L. Bednarski, Analiza finansowa przedsi¢hiorstva, PWE, Warszawa 1994,
* Zob. szerzej A. Dowzycki, 11. Sobolewski, W. Ttuchowski, dz. cyt, s. 60-69.
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Istota rachunku ekonomicznego i jego zwiqzek
Z analizq ekonomiczng

Doniosta role w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, szczeg6lnie z punktu widzenia
jego rozwoju 1 pozycji konkurencyjnej w otoczeniu, spetnia kolejny instrument
jakim jest rachunek eckonomiczny.

Istota rachunku ekonomicznego nie jest jednoznaczna. W zaleznosci od
umicjscowienia go w réznych kontekstach, tre§¢ z nim zwigzana nabiera odmien-
nego charakteru. Zaznacza si¢ to wyraznie, gdy rachunek ten bgdziemy odnosi¢ do
prakseologicznych kategorii sprawnoSci 1 wywodzacych si¢ z nich zasad gos-
podarowania, badZz do systemu zarzydzania przedsigbiorstwem. W prerwszym
ujeciu rachunck ekonomiczny ma charakter bierny, w drugim czynny.

Rozwiazania nad rachunkicm ckonomicznym w sensie instrumentalnym spro-
wadzajq si¢ do zastosowania zespotu technik 1 metod badawczych umozliwiajg-
cych podejmowanic racjonalnych decyzji.

W literaturze znalez¢ mozna wicle réznych definicji pojecia rachunku ckono-
micznego. Wigkszo$¢ z nich jest bardzo zblizona do siebie 1 okreSla rachunck
ckonomiczny jako porownanic nakladow i efektow réznych wariantow przysziego
dzialania, umozliwiajacych podejmowanie mniej tub bardzicj optymalnych decyzji
lub najlepszej sposrod rozpatrywanych. W takim rozumieniu rachunku ckonomicz-
nego pomija si¢ kwestie ustalenia kryteriow stanowigeych podstawe dokonywa-
nych wyborow.

Uwzglednigjae powyzsze mozna powiedzie¢ ze istota rachunku ekonomicz-
nego sprowadza si¢ do pordwnania nakladow 1 efektow roznych wartantow
przysziego dziatania, umozliwiajacego, w oparciu o przyjete kryteria dokonania
wyboru najlepszego sposrdd rozpatrywanych. 7 tego wynika, ze jako mstrument
zarzadzania stuzy rozwigzywaniu ex ante problemow dotyczaeych przysziego
dzialania, a wige jest stosowany przed podjeciem decyzji o realizacji wybrancgo
wariantu.

W literaturze 1 praktyce gospodarczej bardzo czesto mozna spotkad sig
7. okredleniem, ze podejmowane decyzje powinny by¢ optymalne. Autor majyc
powazne zastrzezenia co do uzywania tego pojecia, szezegdlnie w odniesieniu do
praktyki gospodarczej, proponuje jego zastapicnie okreSleniem: dokonywanie
wyboréw zadowalajacych, kompromisowych lub dopuszczalnych — najlepszych
w danych warunkach.

Pojecie optymalnosci w odniesieniu do dziatan podejmowanych w przedsig-
biorstwic budzi bardzo powazne zastrzeZenia, a mianowicie:

— czy mozna dokonywaé wyboréw optymalnych w przypadku wielosci i kon-
kurencyjnosci celow;

- czy decydentom udalto si¢ ustali¢ wszystkie warianty rozwiazania problemu;

— czy mozna zapewnié optymalnosé w warunkach ryzyka i niepewnoSci towarzy-
szacych dziatalnoSci gospodarczej przedsiebiorstwa.

N
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Rysunck 2. Algorytm rachunku ckonomicznego
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Zradlo: opracowanie wlasne.

W tym miejscu nalezy przywotaé zasadg ograniczonej racjonalnosci decyzji,
u podstaw ktorej lezq ogolne ograniczenia racjonalnosel wystepujace w funk-
cjonowaniu przedsi¢biorstwa.

Jej istota polega na tym, Zze w wigkszosSci przypadkow chodzi o wykrycie
i wyselekcjonowanie wariantow zadawalajgeych, a tylko w wyjgtkowych optymal-
nych. W tej sytuacji, dokonujac poréwnania roznych wariantow, decydent musi
posiadac zespot kryteriow ustalyjgeych mintmalne warunks wariantu zadawalajgce-
go. Porownywany wowczas wariant powinien odpowiadal tym kryteriom lub by¢
od nich lepszy.

Nalezy takze zwrdci¢ uwagg, z¢ praktyczne stosowanie rachunku ckonomicz-
ncgo w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, wymaga kazdorazowo postugiwania sie
okredlonym algorytmem, na ktory sktada si¢: ustalenie celu, warunkéw brzego-
wych (ograniczen gornych i dolnych) zebranie danych 1 opracowanie wariantow,
poréwnanie 1 ocena wariantOw oraz wybor wariantu najlepszego. Szczegodtowe
procedury stosowania rachunku ekonomicznego w zarzadzaniu przedsicbiorstwem
przedstawiono na rysunku 2 1 3.

Identyfikacja omawiancgo instrumentu zarzadzania przedsigbiorstwem po-
zwala wskazad na jego zwiazki z analizg ekonomiczng. Zardwno w literaturze jak
1 praktyce gospodarczej czgsto wyrazane sy watpliwosci co do rozgraniczenia tych
mstrumentéw. Niektdrzy utozsamiajy je, inni traktuja analiz¢ ekonomiczng jako
sktadowgq lub instrument rachunku ckonomicznego, nni uwazaja, ze jest odwrot-
nie, a jeszcze inni, ze analiza ekonomiczna i rachunek ckonomiczny sg odrgbnymi,
wzajemnie uzupelniajacymi si¢ instrumentami zarzadzania przedsicbiorstwem .

T E. Kurtys, Istota analizy ekonomicznej podmiotow gospodarczych, Zeszyly Naukowe — Seria [,
z. 260, Wyd. Akademi Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1998.
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Rysunck 3. Procedura tworzenia i oceny wariantéw
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Zrodlo: opracowanic whasne.

Nic wdajac si¢ w szczegotows, dyskusje z przedstawionymi pogladami, nalezy
stwierdzi¢, ze podejScic prezentowane przez tych ostatnich jest najbardziej
wlasciwe 1 uzasadnione. Dowodow na to dostarcza poréwnanie, przedstawionych
w ninigjszym opracowaniu, definicji obu instrumentéw zarzadzania. Wynika z nich
Jjednoznacznie, 7¢ tworzony ex ante rachunck ekonomiczny jest instrumentem
o charakterze prospektywnym. Giéwnym jego celem jest porownanie clektywnosci
roznych wariantow przysztego dziatania 1 wyboru najkorzystniejszego. Natomiast
analiza ekonomiczna ma gléwnic charakter retrospektywny i koncentruje sie na
badaniu i ocenie dziatalnosct przedsigbiorstwa po zakonczeniu pewnego okresu,
w toku realizacji lub po zrealizowaniu dancj decyzji gospodarczej. W tych
ostatnich, analiza ekonomiczna jest instrumentem weryfikujacym rachunck ckono-
miczny. Wzajemne uzupelnianie si¢ obu instrumentéw podkresla fakt, ze rezultaty
analizy ekonomicznej stanowia Zrédto informacji dla rachunku ckonomicznego.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze omawiane instrumenty traktowane jako
odrebne 1 wzajemnie uzupelniajace sig¢, stanowiy podstawowe narzgdzia systemu
oceny dziatalnoSci przedsigbiorstwa. W praktyce zarzadzania przedsiebiorstwem
wykorzystywane sgq bowiem zaréwno diagnozy o jego stanie jak i rezultaty
rachunku ekonomicznego.
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Kontroling jako instrument zarzadzania przedsiebiorstwem

Skutecznie osiaganie wyznaczonych celéw przedsigbiorstwa, wyrazajacych sig
zapewnieniem rentownoSci © wyplacalnosci, a tym samym jego istnienia i rozwoju,
nie jest mozliwe bez systematycznego i precyzyjnego planowania, kontroli
i claglego oddziatywania na przebieg proceséw gospodarczych. Wymienione
obszary znajdujy si¢ w centrum zainteresowania ponadfunkcyjnego instrumentu
zarzadzania przedsi¢biorstwem jakim jest kontroling.

E. Meyer definiuje kontroling jako proces sterowania zorientowany na wynik
dziatalnosci przedsiebiorstwa, realizowany przez planowanie, kontrolg 1 informacje,
ukierunkowany na sterowanie dziataniami w przysztosci®. Inni autorzy jak Olfert czy
Vollmuth definiuja kontroling podobnie, dodajac do wymienionych funkciji jeszeze
koordynowanie, a takze ujmowanic i urzeczywistnienie wiedzy o przedsiebiorstwic”.

W ostatnim dziesigcioleciu, pojecie to zostato w postaci dostownej przeniesio-
ne z literatury anglosaskie] do polskiego pismiennictwa ekonomicznego i praktyki
gospodarcze). Dbajac o czystosS¢ jezyka polskiego, jak 1 powszechnos$é rozumicnia
uzywanych pojeé, autor proponuje zastypienic angiclskicgo stowa ““controlling™
polskim okresleniem biczaca regulacja dziatalnoSei przedsigbiorstwa.

Pod pojeciem tym nalezy rozumicé porownanic przyjgtych w przedsigbiorstwic
wiclkodcl (planowanych, wzorcoéw, norm, normatywow, paramctrow procesu)
z wiclkoSciami rzeczywidcie osiagnigtymi, w celu ustalenia odchylen, co pozwala
przeciwdziata¢ 1 likwidowa¢ zjawiska niekorzystne (zakiocenia, zagrozenia).
Z powyzszego wynika, Ze gtownym celem tego instrumentu zarzadzania przedsic-
biorstwem jest dostarczenic kadrze kierownicze] mformacji wymuszajacych pod-
jecie konkretnych dziatan na réznych szcezeblach decyzyjnych.

Biczgea kontrola polegajaca na poréwnaniu rzeczywiscie osiggnigtych wyni-
kéw z planowanymi, umoziiwia na biczaco ujawniaé wszelkic odchylenia wy-
stepujaee w dzalalnos$er preedsicbiorstwa iow miarg szybko podjaé dzialania
majiace na celu przywrocenic stanu pozadancgo.

Takie podejécie pozwala uznac biczaca kontrolg jako jedng 7z faz w procesic
regulacyi dziatalnosci przedsigbiorstwa,

Schemat modelu procesu regulacji przedstawiono na rysunku 4.

Z przedstawionego rysunku wynika, Ze proces regulacji dziatalnosei przedsie-
biorstwa sktada si¢ z pieciu zasadniczych faz.

Pierwsza obejmuje opracowanie zasilen wejSciowych w postaci wielkosci
planowanych, wzorcdw, norm, parametréw procesu itp.

Faza druga zwigzana jest z realizac)y dzialalnoSct przedsichiorstwa, w ktorej
wielkoscl ustalone w fazie pierwszej petnia funkcje sterujaca ta dziatalnoseiq.

Y E. Meyer, Controlling w nwojej firmie, Wyd. Prawnicze, Warszawa 1991,

1) Vollmuth, Controlling Planowanic, Kontrola, Zarzadzante, Agencja Wydawnicza Placet,
Warszawa 1993,

58

wie
bio



Zrodto:
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wielkoSci
biorstwa.

{ Regulator

Rysunek 4. Schemat modelu procesu regulacji
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W fazie czwartej odbywa si¢ biezgca kontrola, polegajaca na poréwnaniu
wielkosci rzeczywidcie osiagnigtych z planowanymi.

W ostatniej fazie nastgpuje podjecie dziatan korygujacych. Ich celem jest
likwidacja zjawisk niepozadanych (zakiocen, zagrozen), kidre doprowadzity do
wystapienia odchylen.

Dotychczasowe rozwazania pokazuja wyraznie, ze biezaca kontrola petni rolg
skutecznego instrumentu zarzadzania przedsiebiorstwem pod warunkiem, ze
funkcjonuje whasciwie zorganizowany system informacji. Za najistotniejsze w nim
nalezy uznaé: opracowanie, na wtasciwym jakosSciowo poziomie, wielkosci
planowanych, wzorcéw, norm itp. oraz biezgce wprowadzenie danych odzwier-
ciedlajacych przebieg dziatalnoSei przedsigbiorstwa.

Rysunck 5. Relacje pomigdzy instrumentami zarzadzania przedsichiorstwem
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N

Y
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Zrodlo: opracowanic wlasne.

Szczegblowe rozpoznanie omawiancgo instrumentu, pozwala okreslic jego
charakter 1 zwigzek z pozostalymi instrumentami zarzadzania. Biezgca regulacja
koncentruje si¢ na ujawnianiu wystepujacych w dziatalnodci przedsigbiorstwa
zaktéeen 1 zagrozen oraz nakicrowaniu przysziej dziatalnoSct na pozadany
przebicg. Ma wige charakter biezico-prospektywny. Bezposrednio miniona prze-
szto$¢ ma znaczenie o tyle, o ile ma ona wpltyw na ksztattowanie si¢ zjawisk
w przysztosci. Dziatania wchodzace w zakres biezycej regulacji sa wspomagane
przez analizg¢ ckonomiczny i rachunek ekonomiczny. Dotyczy to wyznaczania
celow (planowanie), porownywania rezultatow dziatalnosci z zamierzonymi (anali-
za ekonomiczna) oraz podejmowania dziatain korygujacych — wspieranych rachun-
kiem ekonomicznym. Relacje pomigdzy omawianymi instrumentami prezentuje
rysunek 5.
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Podsumowanie

Z rozwazafn zawartych w niniejszym opracowaniu wynika, Ze w procesie
zarzadzania przedsigbiorstwem, ktérego gtéwnym celem jest osiaganie wysokiej
efektywnoSci gospodarowania, bardzo wazng rolg spetniajy zaprezentowane in-
strumenty.

Zwiazane z transformacja gospodarki, procesy restrukturyzacji i przeksztat-
cen wlasnoSciowych przedsiebiorstw wymagaja przeprowadzenia analizy i oce-
ny syluacji wewnetrznej oraz pozycji w otoczeniu, Wielo$¢ 1 réznorodnosé
zagadnien skfadajacych si¢ na zarzadzanic przedsigbiorstwem powodujy. 7c
podjgcie przedsigwzigé restrukturyzacyjnych w  odniesieniu do réznych ob-
szarow  dzialalnosSct wymaga rzetelnej diagnozy ich stanu. Na tej podstawie
mozna sformulowal cele 1 zalozenia SciSle powigzane z aktualng sytuacja
gospodarczy 1 odpowiadajgee kryterium rzeczywiste] przydatnosci w konkret-
nym przedsigbiorstwie.

Zastosowanie w tych procesach analizy ckonomicznej, a w szczegdlnosc
finansowej, rachunku ekonomicznego oraz biczgce] regulacji, stwarza podstawe do
weryfikacji decyzji podjetych w przesztosct, umozliwia rozpoznanie tendencji
korzystnych oraz ujawnienic zjawisk negatywnych.

Kazdy z omawianych instrumentdéw dostarcza kadrze zarzadzajacej obiektyw-
nych informacji o ogromnych walorach poznawczych, niezbednych do pode-
jmowania decyzji antycypacyjnych, dostosowawczych czy naprawczych.

Z dociekan zawartych w opracowaniu wynika réwniez, ze analiza ckonomicz-
na, rachunek ekonomiczny i biezaca regulacja sy odrebnymi, wzajemnie uzupet-
nigjacymi si¢ instrumentami zarzadzania przedsigbiorstwem.

Instrumenty zarzadzania przedsiebiorstwem
Streszezenie

Przedmiotem rozwazan w ninicjszym opracowaniu sy teorelyczne i praktyczne aspekty stosowania
podstawowych instrumentéw wspomagajicych proces zarzadzania przedsi¢biorstwem. Zmicrza ono do
przedstawienia roli 1 znaczenia tych instrumentow z punktu widzenia wartosei poznawezych informagji
dostarczanych kadrze zarzadzajyeej przedsigbiorstwa oraz ukazania relacji jakie zachodzy pomigdzy
poszczegdlnymi instrumentami.

W toku wywoddw wykazano, ze ich stosowanie pozwala wyposazy¢ decydeniow w niezbedne
informacje o sytuacji wewngtrzne) przedsigbiorstwa oraz jego pozycji w otoczeniu. Koniccznosé
cigglego diagnozowania sytuacji oraz podejmowania dziatan dostosowawczych wynika z dynamicznie
zmieniajacych si¢ warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Ustalono réwniez, ze omawiane instrumenty nalezy traktowaé jako odrgbne 1 wzajemnie
uzupetniajace si¢ narz¢dzia zarzadzania przedsigbiorstwem.
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Company management instruments

Summary

Theoretical and practical aspects of usage of basic instruments assisting in company management
process are object of this work out. It heads for showing role and significance of these instruments in
point of view of value of cognitive information delivered to company managing personnel as well as
showing relations happening between individual instruments.

It was also proved that their usage allows (o equip personnel in necessary information about
company inner situation and its position in the environment. Necessity of continuous diagnosis of the
situation and taking adjusting decision results from conditions of company functioning.

[t was also established that discussed instruments should be treated as separated and mutually
supplementing tools of company management.



GRZEGORZ BARTOSZEWICZ

Wykorzystanie narzedzi CASE do projektowania
wdroZenia systemu zintegrowanego

Wprowadzenie

Rosnaca ztozonos$¢  struktur informacyjno-decyzyjnych we wspdlczesnych
organizacjach gospodarczych stawia nowe, wyzsze wymagania w stosunku do
wspomagajacych zarzadzanic systeméw informacyjnych. Nowym produktem tech-
nologii informacyjnej — IT (ang. Information Technology), stanowiacym od-
powiedZ na to wyzwanie staty si¢ Zintegrowane Systemy Informacyjne (ZSI). Sy to
najezeSciej systemy klasy MRPII/ERP, co oznacza, ze procesy integracyjne
koncentruja si¢ wokot procesow produkeyjnych — MRPII (ang. Manufacturing
Resource Planning) lub zostajy rozszerzone o procesy finansowe i zarzgdzania
zasobami ludzkimi — ERP (ang. Enterprise Resource Planning). Systemy klasy
ERP radykalnie zmieniajq standard przetwarzanie informacji w przedsi¢biorstwie.
Obejmujy swoim zasiggiem wszystkie obszary dziedzinowe dziatalno$ci firmy
(logistyke, finanse oraz zasoby ludzkie) i wszystkie funkcje w ramach tych
obszarow. Jezeli standardowy zakres funkcjonalno$ci w ramach modutu ERP jest
niewystarczajacy, producenci oferujy konfigurowalne narzedzia biznesowe oraz
Jezyki 4-tej generacji (4GL) utatwiajace rozbudowe systemu.

Charakterystyczna cechq systeméw zintegrowanych jest ich szczegdlna orienta-
cja na procesy logistyczne i finansowe. Dlatego whasnie architektura systemowa
wsparta jest na dwoch filarach — Logistyce i Finansach. Wiodgaca rola przypisana
zostata filarowi logistycznemu. Stanowi on podstawg dla wspomagania biezacych
decyzji operacyjnych i jednoczesnie zasila informacyjnie drugi niezmiernie wazny
filar — finansowy. Pelny efekt synergii komputerowego wspomagania zarzadzania
przedsigbiorstiwem daje dopiero wdrozenie obu tych filaréw. Projektowanie
wdrozenia systemu klasy MRPII/ERP stanowi powazne wyzwanie zaréwno dla
uzytkownikéw jak i integratorow systemowych. Wynika to z koniecznosci Scistej
wspotpracy duzych zespotéw ludzkich w rozwigzywaniu wielu probleméw wdro-
zeniowych, ktorych charakter trudno jest na poczatku precyzyjnie okreslic.
Stosowane do tego celu metody nie sa zbiorem precyzyjnie zdefiniowanych
i zdeterminowanych regut postepowania, prowadzacych do uzyskania optymalnego
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rozwiazania. Kazdy z projektow charakteryzuje duza specjalizacja rozwigzai
dopasowana do specyficznych, branzowych potrzeb i wymagan przedsigbiorstwa.
Dlatego wymaga to indywidualnego podejscia do kazdego projektu, ale przy
wykorzystaniu okreS§lonej metodologii w zakresie definiowania potrzeb infor-
macyjnych oraz modelowania specyficznych dla danego obicktu gospodarczego
procesow biznesowych i1 przeptywow zadan (ang. workflow). Strategia sukcesu
wdroZzenia ZSI wyznacza sobic dwa podstawowe cele: wybdr systemu od-
powiadajacego potrzebom 1 oczekiwaniom uzytkownikow oraz wdrozenie wyko-
rzystujace w sposoéb najbardziej petny jego mozliwosci funkcjonalne i procesowe.
Realizacja tych celéw wymaga wykorzystania nowoczesnych narzedzi B-CASE
(ang. Business Computer Aided System Engineering) wspomagajacych projekto-
wanie systemu zarOwno na etapie analizy potrzeb informacyjnych jak 1 na etapie
projektowanmia  przeptywu  danych  [BARTO98a), [BARTI8b], [WRYCY9],
[KASPOOL.

Projektowanie systemu zintegrowanego — inetodologia ARIS

Projektowanie wdrozenia zlozonych struktur systemu zintegrowanego wymaga
wspomagania narzedziami klasy B-CASE. Metodologia wraz z narzgdziami ARIS
(ang. Architecture Integrated Systems) opracowane zostaly przez zespdt pod
kierunkiem prof. A. Scheera na Uniwersytecie w  Saarbrucken [SCHE92],
{SCHE93|, [SCHE94], [SCHE99], [KIRCY8]. Podstawowym celem ARIS bylo
wspomaganie projektowania i restrukturyzacji procesow biznesowych dla sys-
temow zintegrowanych klasy MRPII/ERP, co. zostato wykorzystane przy projekto-
waniu 1 dokumentowaniu jednego ze Swiatowych standardow ZSI, systemu SAP
R/3. ARIS umozliwia projektowanie systemu informacyjnego w trzech rozlgcz-
nych perspektywach — organizacyjnej, funkcjonalnej i danych oraz jednej integ-
racyjnej — sterowania. W kazdej z tych perspektyw wyr6ini¢ mozZna trzy
standardowe obszary modelowania obejmujace definiowanie wymagan systemo-
wych, specyfikacje projektowq oraz zakres i specyfikacje implementacji systemu.
Wymienione obszary modelowania w metodologii ARIS pokazano na rys. 1.

7 punktu widzenia praktyki projektowania procesoéw biznesowych, najwiecej
zalet ma modelowanie w perspektywie sterujacej, pozwalajacej na polaczenie
w jednym modelu elementdéw pozostatych trzech perspektyw. W metodologit ARIS
projektowania systemow ZSI najczesciej wykorzystywane sa dynamiczne modele
tancuchowe, budowane w oparciu o sterowane zdarzeniami przeptywy danych
w sieciach Petriego. Oferowane sy dwa podstawowe rodzaje dynamicznych
diagraméw tancuchowych:
~ Diagram proceséw tacuchowych PCD (ang. Process Chain Diagram),
~ Zdarzeniowo zorientowany faincuch proceséw eEPC (ang. extended Event-

driven Process Chain).
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Rysunck 1. Obszary modelowania przedsigbiorstwa w metodologii ARIS

- I

Definiowanic Perspektywa
Wymagan organizacji
Specylikacja }
projektowa
Implementacja
_— N
Defintowanie Definiowanic Definiowanic

wymagan wymagan wymagan

Specylikacja Specyfikacja «—— Specylikacja
projcktowa projektowa projektowa
I | _—
Implementacja Implementacja Implementacja
Perspektywa Perspektywa Perspektywa
danych sterowania funkcji

Zrédio: opracowanie wlasne.,

Metody te sa szezegdlnie przydatne do modelowania proceséw biznesowych
w obszarze logistyki. Ziozono$¢ procesow logistycznych oraz ich rozproszona,
sieciowa struktura wymagaja przygotowania szczegdtowego projektu technicznego
w postact dokumentu elektronicznego, ktéry moéglby by¢ na biezaco aktualizowa-
ny, rozwijany i integrowany. Istnicje réwniez czg¢sto potrzeba projektowania
wartantowego dla wielu kluczowych proceséw biznesowych z mozliwosciy
wyboru wariantu optymalnego. W metodologii ARIS jest mozliwos$¢ oceny
wariantéw projektowych w oparciu o definiowane przez zespoty ekspertow
kryteria czasowe 1 Kosztowe.

Dla potrzeb modelowania proceséw biznesowych metodologia ARIS ofe-
ruje  zbior ok. 80 typow obiektéw graficznych. Zestaw najwazniejszych
obiektow, najczeSciej wykorzystywanych w  praktyce projektowania schema-
tow eEPC dla projektu ZSI z wykorzystaniem modelera ARIS pokazano
1 opisano na rys. 2.

Realizowany w metodologii ARIS koficowy projekt systemu zintegrowanego
moze zosta¢ przedstawiony w czterech perspektywach:

Perspektywie organizacyjnej.
Perspektywie funkcjonalnej.
- Perspektywie sterujgce].
Perspektywie danych.

|

|
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Rysunek 2. Wybrany podzbiér obiektéw graficznych modelera ARIS

Obiekty graficzne modelera ARIS Toolser

- =I>  Rejestruje wystqpienie okreslonego stanu obicktu

Funkcja == Zadanie lub czynnosé wykonywana na obickcie
J i y

Zakres

danych = Logicznie powiqzany zhior encji 7 relacjami

(klaster)

Flement struktury organizacyjnej

Scietka

procesu = Interfejs do innych procesow

@ @ > Operatory logiczne OR (*lub’), AND (‘i"), XOR (‘albo’)

—_—) = Przeplyw informacyjny (sterujqcy, materialowy)

Zrodto: opracowanic wlasne.

W przypadku projektowania nowego systemu dla klienta koniecznym jest
przedstawienic diagraméw we wszystkich czterech perspektywach. Wybierajac
wdrozenic gotowego rozwiazania pakietowego, szczegdlnic wazne sy diagramy
realizowane w trzech pierwszych perspektywach.

Modelowanie w perspeklywic organizacji definiuje wszystkie te jednostki
organizacyjne przedsigbiorstwa (wraz z ich lokalizacja), ktore uczestnicza w proce-
sie przetwarzania informacji i podejmowania decyzji. Moga to byc zaréwno
jednostki na stale wydzielone w strukturze przedsigbiorstwa, jak i te, ktore
powotywane sg na okres realizacji poszczegdlnych zadan. Elementem perspektywy
organizacyjnej moga byé roéwniez osoby oraz zajmowane przez nie stanowiska,
ktére przypisane sa do realizacji konkretnych funkeji. Perspektywa organizacyjna
odgrywa niezwykle wazna rolg infrastrukturalng w procesie modelowania przedsie-
biorstwa. Obiekty struktury organizacyjnej (aktorzy projektu ZSI) realizuja przypi-
sane im role w opiece nad przypisanymi im procesami biznesowymi. Nie jest
mozliwe prawidtowe skonfigurowanie systemu zintegrowanego i péZniejsze jego
funkcjonowanie bez prawidlowej i precyzyjnie zaprojektowanej perspektywy
organizacyjnej.
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Rysunek 3. Przyklad modelowania ARIS w perspektywic organizacyjnej

Tvpy jednostek Jednosiki Arisa 1/10

60-100 Poznan
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/
/

Magazyn

wyrobow

Szef planowania
zbytu

Stanowiska/  —

osaby

Jan Kowalski

Referent .
Planowania zbytu

Zrédbo: opracowanic whasne.

W perspektywie organizacyjnej definiowane si zatem te obiekty organizaciji, ktére
realizujy zadania abstrakcyjnego procesu biznesowego. Mogy to by¢ jednostki
organizacyjne lub obickty personalne obiektu gospodarczego. W projekcie mozna im
przypisywaé role oraz rodzaj odpowiedzialnosci za realizowane funkcje biznesowe
(np. nadzor merytoryczny [ub organizacyjny, wspotdziatanie). Jednostki organizacyj-
nc (lub obiekty personalne) moga grac rézne role w wielu réznych procesach. Przykiad
autonomicznego diagramu w perspektywie organizacyjnej pokazany zostat na rys. 3.

W perspektywie funkcjonalne;j definiowany jest kompletny zbior funkcji
realizowanych w obszarze projektowanego wdrozenia. Jest to zbidr uporzad-
kowany, co oznacza grupowanic funkcji w strukturach hierarchicznych i proceso-
wych. Struktura hierarchiczna dla obstugi zaméwienia, przedstawiona w postaci
drzewa funkeji pokazana zostala na rys. 4. W strukturze takiej wyrézni¢ mozna
funkcje nadrzedng (obsluga zamdwienia) i pie¢ funkcji zwiazanych, podrzednych
(np. przyjecie zaméwienia). W praktyce modelowania funkcje mogy mie¢ charuk-
ter atomowy realizujacy polecenia wykonania pojedynczej funkcji jako liscie
drzewa lub ztozony, gdzie funkcje sy zagregowane i wymagajace realizacji kilku
funkcji atomowych. Umiejetne  wykorzystanie tej whasnosci daje mozliwosé
wielowatkowego spojrzenie z wielu stron na projektowany system bez szkody dla

Jego wihasnoscei semantycznych.



Rysunek 4. Drzewo funkcji ARIS dla procesu obstugi klienta

Obstuga

zamoéwienia
klienta

I l y
Kontrofa Kontrofa Analiza Anah/.x P(m\ md/um
wiarygodnaosei stunow oplacalnosei zdolnoscet przyjeeia
klienta magazynowych zamowienia ])l()('lll\c\_[ll)(.h 7 mmwunu

Zrodlo: opracowanie whasne.

Integralnym elementem perspektywy funkcjonainej jest réwniez modelowanie
diagramoéw celu. Odgrywajy one wazngy rolg strategiczny w procesie modelowania
wskazujac na misje 1 cele, jakimi nalezy sig kicrowaé w procesie projektowania
oraz wyznaczajac przy tym sposoby realizacji celu 1 mierniki poziomu do-
chodzenia do tych celow (mierniki sukcesu). Mierniki sukcesu mogy  byé

Rysunck 5. Diagram dla procesu obstugi sprzedazy

Cel strategiczny

P
. ) Cele - kluczowe
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sprzedazy T Sposéb realizacji celu
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Zlikwidowac
rabaty
| skonta

Analiza poréwnawcza

Miernik sukcesu zysku w wybranych
okresach historycznych

Zrodlo: opracowanic wlasne.
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Rysunek 6. Strategie projektowania i rozwoju systemu zintegrowanego

Projektowanie
systemu

Metoda Metoda
diagnostyczna prognostyczna

|
Restrukturyzacja

Modelowanie (BPR)

I

Modelowanie

Implementacja |

Implementacija

Zrodio: opracowanie wiasne.

budowane zaréwno na poziomic calego projektu jak it jego poszezegdlnych
procesOw. Raporty zestawiajace okresowo wielkoscei roznych wskaznikow ocenia-
jacych realizacje celow bizncsowych tworzy karte wynikow  przedsigbiorstwa
IKANQOY6] (ang. Balanced Scorccard). Przyktad diagramu celu dla procesu obslugi
sprzedazy pokazany zostal na rys. 5.

Z punktu widzenia zoricntowanego procesowo modelowania  organizacji,
perspektywy niosaca najwigkszy iloS¢ informacji i stad wykorzystywana najezes-
ciej w projektowaniu ZSI jest perspektywa sterujaca. Pozwala ona na polaczenie
w jednym lancuchu zdarzeniowym eEPC zasadniczych elementow z trzech
pozostatych perspektyw: organizacji, funkcji 1 danych.

Sam proces modelowania moze mieé charakter diagnostyczny — tzn. od-
wzorowujacy aktualnie realizowane w obiekcie gospodarczym przeptywy zadan
i decyzji lub prognostyczny — tzn. zorientowany na restrukturyzacje biezacych
procesow biznesowych (ang. reengineering). Obie strategie projektowania i roz-
woju systemu zintegrowanego pokazano na rys 0.

Na rysunku 6 pokazany zostat przyktad modelowania fafcucha eEPC dla
realizowanego czesto w praktyce gospodarczej procesu weryfikacji faktur, ktory
moze by¢ nastepnie skonfigurowany i wdrozony w obszarze zarzadzania materiata-
mi — MM lub finanséw — FI systemu zintegrowanego ZSI. Obszar konfiguracji
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Rysunck 7. Modelowanie i restrukturyzacja procesu werytikacji faktury w perspektywie sterowania
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zalezy od strategii biznesowej 1 uwarunkowan organizacyjno-decyzyjnych przed-
sighiorstwa. Dla przedstawioncgo w pracy projektu proces skonfigurowany zostal
w obszarze logistycznym — MM.

Ze wzgledu na czesto duze rozmiary projektow rzeczywistych, ktore wynikaja
z koniecznoSci odwzorowania wiclu szczegdtow w realizowanych procesach,
w tym przypadku ograniczono si¢ do przedstawienia najwazniejszych tunkcjonal-
nosct realizowanego procesu. Stad funkcje opisanc w projekcic majy czgsto
charakter zagregowany. Jednak prezentowany proces w petnt opisuje modelowang
rzeczywistos¢ i jest reprezentatywny dla pewnej klasy procesow logistycznych
realizowanych w obszarze zaopatrzenia materialowego. JednoczesSnie ukazuje on
potrzebg integracji w ramach proceséw logistycznych 1 finansowych. Jego
praktyczna implementacja systemowa moze przyczyni¢ si¢ do znaczacego uspraw-
nienia i przyspieszenia przeptywow materiatowych i platnoSci. Dlatego proces
weryfikacji faktur, bedacy czgScia szerszego procesu zaopatrzeniowego, moze byc
réwniez dobrym przyktadem systemowej restrukturyzacji proceséw biznesowych
w przedsiegbiorstwie — BPR (ang. Business Process Reengineering).
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Przedstawiony na rys. 7 proces weryfikacji faktur uwzglednia, w odréznieniu
od wielu projektéw klasycznych, wieloplaszczyznowe rozwiazania restrukturyza-
cyjne {BARTOI]. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna:

— Zastosowanie zagregowanych funkcji wprowadzania, weryfikacji i uzgadniania
faktur realizowanych w dziale Zaopatrzenia a nie jak to czg¢sto bywa w dziale
Finansow.

— Wprowadzenie automatycznej, systemowej weryfikacja faktury w procesie
poréwnania wprowadzonych elektronicznie dokumentéw: zaméwienia, przyjgcia
magazynowego 1 faktury od dostawcy. W przypadku wystapienia rdznic
llosciowych lTub wartoSciowych faktura jest blokowana do wyjasnienia. Istnicje
mozliwo$¢ ustawienia progu tolerancji blokady, tzn. poziomu réznic cenowych
1 iloSciowych na dokumentach zamoéwienia i dostawy, ktore bedy jeszeze do
zaakceptowania 1 umozliwiy systemowe zwolnienie faktury.

— Realizacja automatycznego (bez koniccznoSci wywolania przez operatora)
przeptywu strumieni informacyjnych do Zaopatrzenia 1 z Zaopatrzenia do
Finanséw. Automatyczny przeptyw faktury do dziatu PhatnoSci nastgpuje
natychmiast po jej systemowym zwolnieniu 1 zaakceptowaniu w  Zaopa-
trzeniu.

— Umieszczenie w blokach obstugi procesu wyrazen 1 skryptow dotyczacych
technologicznego sposobu realizacji wspomaganych informacyjnie funkcji oraz
zarzadzania przeptywem zadan w ramach okreslonego modutu ZSI. W modclo-
waniu dynamicznym zwraca si¢, zatem uwage nic tylko na wymagang funk-
cjonalno$é, ale rowniez na sposob jej realizacji oraz przyjazny dla uzytkownika
interfejs wspomagania informacyjnego. Prowadzi to zbudowania mechanizméw
personalizowanej obstugi procesu 1w konsckwencjt catego systemu.

Zakonczenie

Wykorzystanic narzedzi biznes CASE w procesie modelowania procesowego
organizacji gospodarcze] pozwala na wicloptaszezyznowe i wiclowatkowe zo-
brazowanie struktury 1 semantyki zwiazkéw integracyjnych dla proceséw biz-
nesowych zidentyfikowanych w globalnej przestrzeni obicktow przedsi¢biorstwa.
Jednoczes$nie stwarza mozliwos¢ szerokiego dokumentowania zmian wprowadza-
nych do struktury projektow, co ma nicbagatelne znaczenie dla dalszego rozwoju
sytemu w ramach jego czgsto dynamicznego cyklu Zycia i rozwoju —~ SDLC.
W opracowaniu przedstawiono jedno z wazniejszych narzedzi wspomagajacych
proces projektowania systemoéw zintegrowanych — ARIS firmy [DS Scheer.
Modelowanic procesowe pokazane zostato dla przypadku gotowego systemu
pakietowego, dla ktérego pokazano przyktadowe diagramy: organizacyjny, funkcji
i sterowania. Diagram danych nie jest tu niezbedny, ze wzgledu na referencyjny
model danych oferowany wraz z aplikacjy pakietowa.
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Wykorzystanie narzedzi CASE do projektowania wdroZenia
systemu zintegrowanego

Streszezenie

W opracowaniu przedstawiono nowe rozwiazania w zakresic metodologii  projektowania
i strategii wdrazania systeméw  zintegrowanych  wspomagajacych zarzadzenic przedsigbiorstwami
klasy MRPH/ERP, oparte na faiicuchach  procesdw sterowanych zdarzeniami. Do prezentacji
wybranych rozwigzain projektowych wybrano metodologic  ARIS dosigpna w ramach  pakietu
oprogramowania biznes CASE — ARIS ToolSet. Pokazano przyktadowe projekty w wybranych
obszarach dziedziny przedmiotowej 1w roznych perspektywach — organizacyjnej, funkcjonalnej
i sterujgeey.
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Summary

In this paper, we have presented the new solutions in the area of integrated MRPIV/ERP
system design and implementation based on Event Process Chain methodologies. To present
exampled design solutions the ARIS ToolSct software package was chosen. There has been
shown some exampled diagrams prepared using ARIS tools in three modeling perspectives — or-
eanizational, functional and control.
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kongresu w Manchesterze w dniach 20-23 wrzesnia 1995 roku zaakeeptowala
nastepujace zasady spoldzieleze ':

Dobrowolne 1 otwarte czionkostwo,
Demokratyczna kontrola cztonkowska,
Ekonomiczne uczestnictwo cztonkow,
Autonomia 1 niezaleznosc,
Ksztaleenie, szkolenic 1 mmformacja,
6. Wspolpraca miedzy spotdzieiniami,
7. Troska o spotceznosé lokalng.

L R S R S

Jak  wida¢ idea spoldzielczoser nic nic stracifa na aktualno$cr  mimo
uptywu niemal catego wicku od pierwszych poczynan w tym zakresic. Wra-
camy do tego, co juz w 1916 r. podkredlat Edward Taylor w swojej roz-
prawie habtlitacyjnej. Przekonuje w ni¢j o ogromnym potencjale takiej formy
dziatalnoScr.

Od Tat trzydziestych XIX wieku na ziemiach polskich rozwijata si¢ praca
organiczna. Wysuwata na plan picrwszy praktyczne dziatania na rzecz wewngtrz-
nego umocnienia kraju w ramach, na jakie pozwalaty warunki narzucone przez
wladze zaborcze.

Glownym celem pracy organicznej byl rozwdj gospodarczy kraju. Mial on
podtrzymaé poczucie odrgbnosct oraz umocni¢ solidarno$é narodows. Orgamzo-
wano, wiec stowarzyszenia 1 spitki gospodarcze 1 charytatywne. Duzy wage
przywiazywano do oSwiaty. Tworzono stowarzyszenia, organizacje 1 instytucje
kulturalne, naukowe, oSwiatowe iartystyvezne. Ten ruch spoleczno-gospodarczy.,
zrzeszajacy drobnych wytworcow i konsumentéw to spotdzielczose.

" Internet, www.skok.pl, stan na dzici 15.02.2003.



Edward Taylor jako ekonomista, dziatacz spotdzielczy

E. Taylor uzyskatl stopieit naukowy doktora praw na Uniwersytecie Jagiellois-
kim w 1909 r.? Zawodowo zwiazal si¢ z polskim ruchem spétdzielczym w bytym
zaborze austriackim, w Patronacie Spoétek OszczednoSciowo-Pozyczkowych we
Lwowie 1 Krakowie (1909-1917). Studia kontynuowal jako samouk piszic
rozpraw¢ habilitacyjna (skonczyt ja w Krakowie, w 1916 r.) z zakresu spoldziel-
czosel. Po objeciu wyktadéw na wydziale prawnym UJ (1917) objat przejsciowo
stanowisko dyrektora Syndykatu Rolniczego w Krakowie, natomiast w 1918 r.
zostat dyrektorem Zwiazku Kredytowego Spdtdzicini Rolniczych w Krakowie,
ktorego byt zatozyciclem. Jednoczesnie pracowal w wielu innych instytucjach
spotecznych 1 spétdziclczych. W tym okresic (1910- 1919) opublikowat kilkanas-
cie artykutéw — czgéciowo o charakterze konsultacyjnym, czgsSciowo dyskusyjnym
— w czasopismach ruchu spétdzielczego  Matopolski  (niektore  wspdlnie
z F. Stefczykiem™®). Po powolaniu na stanowisko profesora ckonomii politycznej
i skarbowosci na Wydziale Prawnym Uniwersytetu Poznanskicgo (1919 r.) przestat
zajmowad sig spoldzielczoscia zawodowo. Jeszeze do 1924 r. byl cztonkiem
Patronatu Zwigzku Spotek Zarobkowych 1 Gospodarczych w Poznaniu. Uczynit ze
spétdziclezosei przedmiot wykladowy na Uniwersytecie Poznanskim. Takze
w Wyzszej Szkole Handlowej podjat wyktady ze spotdzielczosei.

Taylor uwazat spdldrielezadd za istotny  czynnik  korveujacy  kapitalizm.
Dysponujae juz duzy wiedzy teoretyczng, patrzyt na spétdzielezos¢ z poczucicm
dystansu, bez cmocjonalnego zaangazowania. Nie upatrywat w nigj, jak czynito to
wielu wspoétczesnych mu zwolennikéw spotdzielczosei, czynnika giebokich prze-
mian ustrojowych. Wyznaczal jej micjsce, ktdre sama sobie w liberalnym systemie
ckonomicznym wypracuje. Wierzyt niezachwianie w dobroczynno$é mechaniz-
méw  samoregulacji zycia gospodarczego. Byt przeciwny state] dzialalnodci
zarzadeze] panstwa, zaréwno kapitalistycznego, jak 1socjalistycznego. Nadmierng
ingerencje panstwa w zycie gospodarcze uwazat za niebezpicczng dla prawidtowo-
$ci rachunku ekonomicznego. Obawial s1¢ jego wypaczen, nieprzestrzegania jego
regut, tamania zasady gospodarnoset. Jednak prawdziwa spétdziclczos$é doskonale
mieSci si¢ w takim ustroju.

Egoizm, altruizin i spotdzielczosé

W rozwoju ludzkoscei, jak utrzymuje Taylor, stwierdzi¢ mozna dziatanie dwéch
pierwiastkow rozwojowych: czynnik egoistyczny (wspétzawodnictwo) oraz altruis-
tyczny (wspoétdziatanie).

* Dane biograficzne za: Edward Taylor 1884- 1964, red. W. Wilczyiski, PWN Warszawa
— Poznan 1988,
" o zw. Kasuch Stefezyka patrz dalej.
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Zawd

Oba wystepuja_ od kolebki ludzkoSci, przeplataja, jej dzieje, wzajemnie sig
uzupetniaja, walcza ze sobq, a zarazem scisle 7 soba wspdtdziataja, prowadzac
ludzko$¢ na coraz wyisze stopnie rozwoju dziejowego. Sq one zasadniczymi
czynnikami wszelkiego postepu, tak kulturalnego jak gospodurczego. Jeden wywo-
tuje drugi, jeden dla drugiego jest wzajemnic warunkiem istnienia®.

Jednym z najwazniejszych objawdéw czynnika solidarnoscei, wspotdziatania
w Zyciu gospodarczym, jest zrzeszanie si¢ jednostek dla osiagnigcia pewnych
wspolnych celéw. Asocjacjy nowoczesna, sensu stricto, nazywa Taylor zrzeszenie
0s6b, ich sit osobistych, moralnych i materialnych dla osiagnigcia pewnych
wspolnych celow, otwarte dla wszystkich chcacych 1 mogacych do nich nalezed
1 z nich korzystaé. Jest ona, jak pisze Taylor (moze nieco przesadnie) [ekarstwem
na wszelkie dolegliwosci spoteczne®. W spotdzielezych asocjacjach gospodarczych
polaczenie obejmuje sity gospodarcze i osobiste cztonkow, kapitat zas odgrywa
role drugorzedny. Ta forma organizacji gospodarczej odegrala niezmicrnie wazni
role w dziatalnoSci gospodarczej warstw stabszych ekonomicznie; nazywa si¢ ja
spotdzielczosciy.

W latach 1880 - 1890 powstata tzw. teoria integralnej kooperacji, sformutowana
przez Beatrice Potter oraz tzw. Szkolge ekonomiczng z Nimes 7z Ch. Gide’em na
czele. Glosita ona, Ze celem gospodarstwa spolecznego jest zaspokojenie potrzeb
ludzkich, tj. konsumpcja. Interes spozywcy reprezentuje tutaj interes catej ludzko-
Sci. Dziatalno$¢ gospodarcza spdtdzielni spozywczych nie zmierza do usunigcia
jednego z najistotniejszych objawdw ustroju kapitalistycznego, instytucyi posred-
nictwa, lecz poddaje jq zasadniczej reformie ekonomicznej. Wprowadza mianowi-
cie do podziatu zyskéw z niego zamiast istniejace] zasady rozdziatu wedlug
kapitatu, wtozonego w przedsigbiorstwo, zasadg podziatu wedtug stopnia korzys-
tania z ustug przedsicbiorstwa, tj. zakupow. W ten sposob caly zysk zposrednictwa,
po pokryciu kosztéw nabycia, przypada spozywcy. Kooperacja spozywcza jest
w stanic przenie$¢ go na konsumenta zysk posrednika, rent¢ 1 zysk producenta.
Laczac si¢ w federacje dla wspélnych zakupow i1 kolektywizujac czg§¢é zyskow,
przechodzi ona do produkcji na wlasny rachunek we wtasnych fabrykach
1 przedsiebiorstwach roinych, przenoszac w ten sposob wlasnos¢ Srodkéw produk-
cji na zwiazki stowarzyszen spozywczych, czyli na spozywcdw i1 im oddajac zyski
z produkcji w stosunku do ich konsumpcji. Jako ze stowarzyszenie jest otwarte dla
wszystkich spozywcdw, a spozywceq jest kazdy cztowick, przeto Srodki produke;ji
przechodzy na wlasno$¢ spoteczenstwa zrzeszonego w dobrowolne zwiazki.
Kooperacja spozywcza jest wigc narzgdziem reformy i w dziedzinie produkeji
ipodzialu bogactw, realizujac, w razie ogarnigcia catego zycia gospodarczego,
nowy ustréj spoteczny, swoistego typu kolektywistyczny oparty, na zasadach
sprawiedliwo$ci spotecznej i racjonalnoSci mikroekonomicznej.

4 E. Taylor, O istocie spotdzielczosci, Ksiegarnia Wi, Wilak w Poznaniu, 1948, s.5.
% Jesli nie zaznaczono inaczej wszystkie cytaty za E. Taylorem j.w.
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Omoéwiony kooperatyzm (okreslany jako integralny) przystosowuje si¢ zupet-
nie do ram istniejacego ustroju kapitalistycznego. Nie znosi on instytucji pracy
najemnej, ale ja rozszerza na wszystkie dziaty Zycia, zachowuje wolnosé gospodar-
cza i ceny oparte na prawie popytu i podazy oraz nie wprowadza nowej miary
wartoéci opartej na pracy, jak to czynit Owen i inni przedstawiciele socjalizmu
Utopijno-zrzeszeniowego.

Korzenie ruchu spotdzielczego

W pewnej mierze pobudka do powstania ruchu spotdzielczego byt socjalizm
utopijno-zrzeszeniowy, lecz poza odczuciem brakow éwcezesnego ustroju kapitalis-
tycznego 1 formy asocjacyjnej niewiele 2o ze spotdzielczoseiy taczy. Spotdziel-
czo$é narodzita si¢ jako ruch budowy gospodarstwa spofecznego, w chwili, gdy
erkodliwe skutki wezesnego kapitalizmu najdotkliwiej dawaly si¢ odczuc¢ warst-
wom stabym gospodarczo, w czasach tzw. rewolucji przemystowej. Powstata Jako
objaw samoobrony warstw zagrozonych, na drodze samopomocy spolecznej.
Uksztaltowata sie, juk mowi Gide des entrailles du peuple®. Teorie kooperacji
powstaly w przewazajacej czeSci jako ujccie 1 zsyntetyzowanie zdobytych juz
doswiadczen, uogdlnienic kierunkow i rezultatéw rozwoju ruchu spotdziclezego.

E. Taylor chciat poczatkowo spoldzielczosci w ,.czystej” formie. Uwazal, ze
zasada rozdziatu zyskow wedtug udziatow wraz z sasady rozporzadzalnoScl
rezerwami spotki wprowadza do stowarzyszenia pobudki egoistyczne interesu
osobistego, jest zasada czysto kapitalistyczna, idea zysku kapitalistycznego.
Bezposrednim skutkiem, przyczynowo z nicj wyptywajacym, jest dazenie udziato-
weow do powigkszenia swego  zysku, do spekulacji. Cz¢S¢ czionkdw, zaan-
gazowanych udziatami. a mato lub wecale niekorzystajacych ze stowarzyszenia,
bedzie pobierata zysk Kapitatowy i znajdowa¢ w podstawie samej organizacji
stowarzyszenia pobudke do jego powickszania kosztem innych czionkow.

.7 chwila, gdy w stowarzyszeniu dopuszczony jest zysk kapitalistyczny,
predzej czy poZnicj ucicka z niego to co$ nieuchwytnego, ten duch spotdzielezy,
ktérego istnicnie jest warunkiem skutecznodcei i wartosci spotecznej pracy koopera-
cji’’ — pisze Taylor.

Gdy kooperacja staje si¢ tylko interesem, jest ona zdwsze zfvm mteresem”
— powiada czgsto przywotywany Gide.

Spoldzielnic bedace kombinacja zasady kapitalistycznej (zysk kapitalowy)
z zasada kooperatystyczng (niezamknigta liczba czlonkow) sa, w opinii E. Taylora,
z punktu widzenia gospodarczego, tworem sztucznym. Stoja onc w ideowe]
i gospodarczej sprzecznosei. Definicja kooperacji. uwaza E. Taylor, oparta na tych

* gumaczonego: z Lwnetrza’’ narodu, dost. ,,wnetrznosei™ (J.P.), za E. Taylor. O istocie...

T E. Taylor, O istocie... s. 20.
¥ ,a E. Taylor, O istocie... s. 20.
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zasadach okres§la spotdzielczo$¢ jako $rodek bogacenia sig¢ i gospodarczego
usamodzielnienia (zasada kapitalistyczna) szerokich warstw (zasada kooperatys-
tyczna), zawiera w sobie logiczna antyteze, jest teoretycznie niemozliwa. Jedna
reprezentuje egoizm, druga altruizm gospodarczy. W praktyce szybko zmienia si¢
w spotke kapitalistyczna. Réwniez A. Wagner zaznaczyl, ze czysta zasada
dywidendowa nie odpowiada charakterowi stowarzyszefi spoldzielczych jako
zwiazkow 0s6b (Personalgesellschaft)®. Dzi§ nie stawia si¢ sprawy czystosei”
spotdzielni tak ostro. Wazne jest jej otwarcie na wszystko.

Obok koncepcji ustrojowych opartych na spétdzielczosci spozywedw pojawiaty
sie rowniez koncepcje robotniczych kooperacji produkcyjnych. Jednak  ruch
robotniczych stowarzyszeii produkcyjnych nie moze by¢ ani w czgScl porow-
nywany z rezultatami kooperacji spozywczej.

Zadaniem kooperacji nie jest reforma ustroju spoleczenstwa, zwalczanie
kapitalizmu, lecz uczynienic go dostegpnym dla szerokich mas spoteczenstwa, co
spotdzielnie czynia bedac otwarte dla wszystkich. Celem kooperatyw jest zrow-
nanie warstw stabych gospodarczo w ustroju kapitalistycznym ze stanowiskiem
kapitalistow przez zrzeszenia, ktore im pozwalaja na korzystanic z ufatwien
i dogodnosci dostepnych dla wielkich przedsigbiorstw. Tak przedstawia si¢ tzw.
indywidualistyczne widzenie kooperacji.

Twoércq jego jest Hermann Schulze. Dorastat on w epoce triumfu liberalizmu,
wepoce, kiedy w Anglii nawet warstwy nizsze przejmowaty swoj los w swoje rece.
Zaradno§¢ stata sig, jak pisze S. Bratkowski'’, nakazem moralnym i sposobem na
biede. Swa dziatalno$é Schulze rozpoczat w 1849 r. Zwalczal on kapitalizm,
zmierzat do przebudowy ustroju gospodarczego 1 spotecznego. Byt jednak
zdecydowanym przeciwnikiem socjalizmu paistwowego. Odrzucat tez zasadniczo
wszelkq pomoc paistwa dla kooperacji. Jego idea byta samopomoc. Schulze uczyl
sie na wzorach angielskich: wiasna praca, wiasne oszczednosei, solidarnosc
i pomoc wzajemna miaty by¢ droga warstw nizszych do lepszego bytu i do
partnerstwa wobec wielkiego kapitatu. Te idee miat wspieraé kredyt gotdéwkowy
(zainicjowany przez Royal Bank of Scotland w 1729 roku). W Anglii bowiem juz
od lat udzielano kredytu ludziom drobnych interesoéw bez zabezpieczenia rzeczo-
wego, lecz za solidnym poreczeniem ze strony dwoch co najmniej porgczycieli.
Schulze zorientowal sie, ze nie wszyscy drobni przedsigbiorcy, rzemieSlnicy
i sklepikarze, potrzebuja w tym samym czasie kredytu na zaliczkowanic towarow
czy surowcéw, kazdy za§ dysponuje jakimi$ matymi, chwilowymi rezerwami
kapitalowymi; te Srodki, zebrane razem, moga razem pracowaé, dajac podstawe
taniemu i szybkiemu kredytowi (przeniesienie na grunt spotdzielczosci zasad
bankowosci komercyjnej). Porcczenic, zamiast na parg 0s6b, rozktada sie na
wszystkich cztonkéw — solidarnie.

% za E. Taylor, O istocie... s. 28.
0§ Bratkowski, Liberalizm jest ideq takze dla ubogich, ,Wiedza i Zycie” nr 11/1997.
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Walczac z kapitalizmem, opart jednak Schulze swe spoldzielnie na pokrew-
nych z nim zalozeniach: dopuscit w nich podziat zyskéw wedtug kapitatu
udziatowego, a fundusz rezerwowy poddat dyspozycji cztonkéw. Schulze zastynat
jako twérca bankéw ludowych. Wiatach szescdziesiatych XIX wieku Withelm
Raiffeisen zmodytikowat reguty Schulzego dla potrzeb wsi (rolnicy reczyli catym
swym majatkiem). ,Kasy Raiffeisena” osiagnety na wsi takie sukcesy, jakie
w miastach byty vdziatem bankow ludowych Owena. Jak wiadomo, do dzi§ istniejq
banki ludowe i banki typu Raitfeisena.

Twércami spéldzielczosci spozywczej byli angiclscy tkacze z Rochdale
(zasady, na ktorych spétdzielnia funkcjonowata zostaly nazwane systemem
rochdalskim). Dziatali ont pod wptywem teorii Owena, ktéry cheiat aby z uptywem
czasu spoOldzielnie rozszerzaty swa dziatalno$é na produkeje, tak aby catkowicie
zaspokoic¢ zapotrzebowania swych cztonkéw (co do pozywienia, ubrania 1 mie-
szkania).

Zdrowy jednak rozsadek robotnikow angielskich nie pozwolit pionierom
na rozpraszanie  sie w idealnych, abstrakcyinych  ddzeniach.  Przywddcom
ich, prostym tkaczom, rozum Zyciowy dyktowat koniecznosé zapewnienia prze-
de wszvstkim  powodzenia  przedsiewzieciu, (...) odktadajac  dalsze  dyzenia
na pizniej''.

Ta ostrozno$é dyktowata specjalizacje. Na drodze empirycznej znaleziono
nowe rozwigzania dla spéldzielni spozywczej, c¢zyli wspomniany juz, system
rochdalski. Obejmowat on:

— znaczne ograniczenie 1 poglgbienie pola dziatania spoétdzielni spozywceze,

— zasady sprzedazy towaréw tylko za gotéwke, po cenach detalicznych,

— dopuszczanie wszystkich do czlonkostwa w stowarzyszeniu,

— rowno$¢ glosoéw stowarzyszonych,

— podziat czystych zyskéw miedzy czlonkow w stosunku do stopnia korzystania
z przedsigbiorstwa (tj. do zakupdw),

— ograniczenie dywidendy udzialowej do stopy procentowej od wkladow
oszczednoscet,

— niepodzielno$¢ tunduszu zapasowego.

Praktykowano réwniez dla ,,celéw propagandy” zasade sprzedawania ogétowi,
przy czym zysk ze sprzedazy przeznaczano na rozwdj przedsiebiorstwa lub cele
spoleczne.

Angielscy pionierzy tworzyli spoldzielczo$¢ spozywceow dla ludzi bez
pieniedzy. Liczyla si¢ nie skladka na kapitat udziatowy, ale dywidenda
od zakupéw w sklepie spoldzielczym. JeSli po roku wraca do kieszeni
cztonka spoldzielni 1/12 rocznych zakupéw zrobionych w  sklepach spot-
dzielni, jest to powazny ,zastrzyk finansowy” i zacheta do kupowania
w ,.swoim’ sklepie.

"' za E. Taylor, O istocie... s. 10-11, podkreSienie wiasne.
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Czy na zasadach kapitalistycznych?

Tworcy spotdzielczoSct sadzili, ze spotdzielczo$é bedzie w stanie usnaé
wszelki dochdéd kapitatu, zaréwno procent, jak i zysk przedsigbiorcy. Jak
wigkszo§¢ ekonomistow poczatkéw XIX w. nie rozréZzmali oni tych dwoch
rodzajow dochodu. Zysk przedsigbiorcy, wynikajacy zniedoskonatosci konkuren-
¢ji, mozna usunaé przez wzmozenie konkurencji. Natomiast procent stanowi
konieczne wynagrodzenic kapitatu. Jest warunkiem utrzymania si¢ jego stanu
i niezbednym czynnikiem wzrostu. Dlatego tez musi on istnie¢ w réznych
postaciach wkazdym ustroju gospodarczym. Spétdzielnie musza wigc placic
procent, czgsto przyznajac go swoim cztonkom w formie dywidendy udziatowe;j.

Dziatalnos¢ spotdzielni wychowuje ich cztonkdw gospodarczo i zawodowo,
uczqe ich kalkulacji, gospodarnosci, zaznajamiajaqc z wltasciwyni  metodami
pracy i sposobami korzystania ze spotecznveh urzaqdzent §instytucji gospodarczych;
rownoczesnie zas wychowuje ich spotecznie, przvuczajac do zbiorowej pracy
w lmie dobra wilasnego, jak 1| ogdtu, do korzystania nie tvlko z praw, ale
i do wykonywania obowiqzkow, do ponoszenia odpowiedzialnosci (...) stanowigc
niejako szkote spoteczng, wyrabiajyca uspotecznionveh obywateli. Sq to wszystko
zadania moZe mniej efektowne, lecz pierwszorzednego znaczenia dla spote-
czedstwa ',

W swoich rozwazaniach E. Taylor stawia kilka postulatdow odnosnie spotdziel-
ni. Oto najwazniejsze znich:

I. Spéldzielnie to instytucje, ktére nic dazq bezposrednio do zysku 1 dziatajy
w duchu spolecznym. Za zasadniczy warunek takiego rozumienia spoldziclezo-
Sci uznaje rozdziat zyskéw z przedsigbiorstwa spotdzielczego micdzy cztonkdw
wedlug stopnia korzystania znicgo. Stawia przy tym zatozenie dopuszczenia
udziclania pewnego ograniczonego wynagrodzenia, odpowiadajacego wysoko-
Sci czystego procentu od kapitatlu (tzw. dywidenda ograniczona do stopy
procentowej od wkladéw oszczednosci).

2. Rownoznaczne z tym podziatem zyskow jest kolektywizowanie zyskow w cze-
$ci lub weato$ci w funduszu przeznaczonym z gory na cele powigkszania
przedsigbiorstwa lub cele spoteczne. Cztonkowie moga nim dysponowal
jedynie w ramach przeznaczenia (takze po rozwigzaniu stowarzyszenia). Ten
sposob rozporzadzania zyskiem eliminuje, jak pisze Taylor, tzw. osobisty
pierwiastek kapitalistyczny z dziatania instytuciji.

3. Zasada uzupelniajacy jest ograniczenie gtéwnych, istotnych czynnoSci przedsie-
biorstwa do czlonkow. Jest to teza doS$¢ sporna, istnieje wszak czeste
$wiadczenie ustug ,,niecztonkom”.

4. Zasada Scistego zwiazku migdzy przedmiotem wspdlnego przedsigbiorstwa
cztonkéw a ich whasnym, osobistym lub zarobkowym gospodarstwem.

2 E. Taylor, O istocie... s. 42.
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Przedsigbiorstwo spétkowe jest wspélnym wykonywaniem, przelaniem na
przedsigbiorstwo spétkowe czynnoéci gospodarczych, ktére kazdy z czionkow
podjatby pojedynczo.

5. Kooperacja jest organizacjq warstw stabych gospodarczo. Chodzi o stabosc
gospodarczg relatywng. Stabszych od strony, z ktéra wchodzyg w stosunek
gospodarczy (np. rolnik wobec kupca).

6. Spdtdzielnie sa dobrowolnym zrzeszeniem o0sob dla osiagnigcia bezpos$rednich
celow gospodarczych. Jesli ktod nie jest w stanie prowadzi¢ danej dziatalnosci
gospodarczej, korzysta¢ z przedsigbiorstwa spdétdzielczego, zdaniem Taylora,
nie ma dla niego miejsca w kooperacji. Przedsigbiorstwo spétdzielcze musi byé
instytucja prywatno-gospodarczy. Cztonkowie sg wspdtwladcicielami przedsie-
biorstwa. Zwigzek os6éb stanowiacych instytucje spétdzielczy jest podmiotem
gospodarujacym, a wigc samoistnym gospodarzem.

7. Nie moze by¢ mowy o réwnej odpowicdzialnosci. Zalezy ona od wielkosci
udziatu cztonka. Demokratyczny charakter spotdzielni nie ma zwiazku z udzia-
tem kapitatowym czlonkow i ich odpowiedzialnoscia. Jest powszechny zasady
kooperacji, razem zotwartodcia na wszystkich zapozyczona od teorii asocjacji.
Tak uwaza Taylor, jest to jednak kwestia sporna.

Kooperacja, czyli spotdziclczoscia, jest sposob prowadzenia przedsicbiorstwa
zhiorowego, proy ktorym podmiotem gospodarujacym jest dobrowolny zwiqzek
0sob oniezamknictej liczhie rownouprawnionych cztonkéw. Przedsiebiorstvo ogra-
nicza istomng. swe dziakalnosé do czdonkow i obejmuje  dziedzine, w o kidrej
cztonkowie sq strong stabsza, gospodarczo. Zyski 7 przedsicbiorstwa rozdziela sie
miedzy czlonkow v zaleznosci od stopnia korzystania z niego albo tez zhiera sie
w funduszu przeznuczonym z gory na cele powickszania przedsicbiorsbwa lub
spoleczne (cztonkowie nie majo do niego prawa).

Asocjacja gospodarcza we wszystkich swych rodzajach a szezegdlnie wsrod
niej spoldzielczosé, okazata si¢ w ciqgu ubiegtego stulecia (XIX — przyp.
J.P.) pierwszorzednym czynnikiem, poteznym narzedziem postepu gospodarczego,
szezegolnie dla narodow niezasobnych, stojacych na niZszych stopniach rozwoju
ckonomicznego. Jak wszelkie jednak narzedzie dokazuje cudow w rekach tych,
ktorzy Jej umiejg uzveé. Jest to zas niemoZliwe bez doktadnego wnikniecia
w jej istote".

Spotdzielczos¢ w Polsce duchowieristwem stata
Praktyczna realizacja programu spéldzielczego wychodzita ze S$rodowisk
katolickich, przede wszystkim duchowienstwa. Prekursorem byt ks. Stanistaw

Staszic (w [816 r. zatozyl ,,Hrubieszowskie Towarzystwo Rolnicze Ratowania sie

" E. Taylor, O istocie... s. 39, podkre§lenie whasnc.
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Wsp6lnie w Nieszczgsciach™). Wiasciwa kolebka spétdzielczosci polskiej, zwtasz-
cza pod wzgledem form organizacyjnych, zasiegu i masowoSci, byta Wielkopolska,
gldéwnie dzigki inicjatywie i ogromnej pracy ks.Augustyna Szamarzewskiego, ks.
Piotra Wawrzyniaka 1 ks. Stanistawa Adamskiego. Wtym czasie podobne poglady
prezentuja Krzyzanowski i Strasburger; w praktycznej za$ dziatalnosci poglady te
podzielat poznanski ,,Patronat stowarzyszen zarobkowych i gospodarczych™ wraz
ze swoja organizacja. W Wielkopolsce banki ludowe pod nazwg ,,spétek zarob-
kowych” odegraly ogromna rolg w polskiej samoobronie przeciw Prusom.
Poznanski Bank Zwigzku Spétek Zarobkowych w 1919 roku okazat si¢ najpotez-
niejszym bankiem prywatnym w catej Odrodzone] Rzeczypospolite;.

Ks. Augustyn Szamarzewski zaktadal spotki (kasy) pozyczkowe, ratujac dzieki
nim wielu przed utraty pracy. Zatozona przez niego spoétka oszcezednoSciowo-
pozyczkowa wSrodzie stata si¢ osrodkiem modelowym, gdzie szkolili si¢ inni.
Wigkszos$¢ dziatajacych wzaborze pruskim spotek kredytowych potaczyto sig
w Zwigzek Spotek Zarobkowych Polskich. Ks. Szamarzewski objat jego patronat
w 1872 r. Stanglto przed nim zadanie reorganizowania spotek. W wielu z nich
brakowato elementarne) znajomosci prawa. Nicktore zarzady ledwie umialy pisaé,
nic sporzadzano bilansow, dywidendy wyptacano uznaniowo itd. Patron jeZdzit
z pakami formularzy i ksigzek od Goérnego Slaska do Battyku, czestokrod
jednokonny furka'. Program ks. Szamarzewskiego zawieral sie w hashach:
Lgospodarowad miedziakami” oraz ,.drobny grosz ma si¢ zlaé w wielki prad,
nieprzebrany kapital””. Z jego inicjatywy powstal Bank Zwigzku Spétek Zarob-
kowych, jako spotka akeyjna. Stworzyt wzory dla kétek rolniczych Maksymiliana
Jackowskiego. Z jego ,,szkoty” wyszedt ks. Piotr Wawrzyniak, ktéry prowadzit
dalej 1 rozwingl dzieto jego zycia.

Ks. Piotr Wawrzyniak umocnit system polskich bankéw ludowych. Dziatad
na terenie Wielkopolski, §quka, Pomorza, Warmii 1 Mazur. Zaktywizowal
Bank Ludowy w Sremic. Byt kolejno wiceprezesem rady nadzorczej i kasjerem,
a nastgpnie  dyrektorem Zarzadu Banku. Uruchomit w Sremie Czytelnig
Ludowq. Kierowat Koétkiem Rolniczym. Kierowane przez niego spotki 1 banki
ludowe opanowaty ogromna czg$¢ polskiego zycia gospodarczego w catym
zaborze pruskim.

W 1992 r. ogltoszono upadto§¢ Banku Spoéldzielczego w Sremie. Trudna
sytuacja wyzwolita w pracownikach che¢ ratowania dzieta ks. P. Wawrzyniaka.
W 1995 r. wznowiono dziatalno§é banku, zatwierdzono nowy Statut i przyjeto
nazw¢ Spoéldzielezy Bank Ludowy w Sremie.

Pierwsze Kotka Rolnicze w Wielkopolsce powstaty w drugiej potowie XIX w.
Od 1873 r. patronat nad dziafalnoScia kotek objat Maksymilian Jackowski. Juz
w rok po objeciu przez niego funkcji patrona na terenie Wielkopolski liczba

" por. B. Wysocka, Menedzer w sutannie, Poznaiski Informator Kulturalny Sportowy i Turystycz-

ny IKS, 1.2002.
5 B. Wysocka, Menedzer w sutannie...
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Wspdlnie w Nieszczeséciach”). Wiasciwa kolebka spétdzielczoscei polskiej, zwlasz-
cza pod wzgledem form organizacyjnych, zasiggu 1 masowosci, byta Wielkopolska,
gléwnie dzigki inicjatywie 1 ogromnej pracy ks.Augustyna Szamarzewskiego, ks.
Piotra Wawrzyniaka i ks. Stanistawa Adamskiego. Wtym czasie podobne poglady
prezentuja Krzyzanowski 1 Strasburger; w praktycznej za$ dziatalnoSci poglady te
podzielal poznariski ,,Patronat stowarzyszen zarobkowych i gospodarczych™ wraz
ze swoja organizacja. W Wielkopolsce banki ludowe pod nazwa ,,spotek zarob-
kowych™ odegraly ogromng role¢ w polskiej samoobronie przeciw Prusom.
Poznanskt Bank Zwigzku Spétek Zarobkowych w 1919 roku okazat si¢ najpotez-
niejszym bankiem prywatnym w catej Odrodzonej Rzeczypospolitej.

Ks. Augustyn Szamarzewski zaktadat spétki (kasy) pozyczkowe, ratujac dzieki
nim wielu przed utraty pracy. ZaloZzona przez niego spoétka oszczednoSciowo-
pozyczkowa wSrodzie stata si¢ osrodkiem modelowym, gdzie szkolili si¢ inni.
Wiekszo$¢ dziatajacych wzaborze pruskim spétek kredytowych potaczyto sig
w Zwiyzek Spolek Zarobkowych Polskich. Ks. Szamarzewski objat jego patronat
w 1872 r. Stanglo przed nim zadanie reorganizowania spotek. W wielu z nich
brakowalo elementarne) znajomoSci prawa. Niektore zarzady ledwie umialy pisad,
nie sporzgdzano bilanséw, dywidendy wyptacano uznaniowo itd. Patron jezdzit
z pakami formularzy i1 ksigZzek od Gérnego Slqska do Batltyku, czgstokrod
jednokonng furka'. Program ks. Szamarzewskiego zawieral si¢ w hastach:
wgospodarowad miedziakami” oraz ,.drobny grosz ma si¢ zlaé w wielki prad,
nieprzebrany kapital”'”. Z jego inicjatywy powstal Bank Zwigzku Spotek Zarob-
kowych, jako spotka akeyjna. Stworzyt wzory dla kétek rolniczych Maksymiliana
Jackowskiego. Z jego ,,szkoly” wyszedt ks. Piotr Wawrzyniak, ktory prowadzit
dalej 1 rozwinat dzieto jego zycia.

Ks. Piotr Wawrzyniak umocnit system polskich bankéw ludowych. Dziafat
na terenie Wielkopolski, élqska, Pomorza, Warmii 1 Mazur. Zaktywizowal
Bank Ludowy w Sremic. Byt kolejno wiceprezesem rady nadzorczej i kasjerem,
a nastgpnic  dyrektorem  Zarzadu Banku. Uruchomit w Sremie Czytelnig
Ludowq. Kierowat Kotkiem Rolniczym. Kierowane przez niego spotki 1 banki
ludowe opanowaly ogromny cze§¢ polskiego zycia gospodarczego w calym
zaborze pruskim.

W 1992 r. ogltoszono upadio$s¢ Banku Spétdzielczego w Sremie. Trudna
sytuacja wyzwolita w pracownikach chegé ratowania dzieta ks. P. Wawrzyniaka.
W 1995 r. wznowiono dziatalno$¢ banku, zatwierdzono nowy Statut i przyjgto
nazwe Spotdzielczy Bank Ludowy w Sremie.

Pierwsze Koétka Rolnicze w Wielkopolsce powstaty w drugiej potowie XIX w.
0d 1873 r. patronat nad dzialalnoScia koétek objal Maksymilian Jackowski. Juz
w 1ok po objeciu przez niego funkcji patrona na terenie Wielkopolski liczba
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dzialajacych kotek znacznie wzrosta. Podjal si¢ rowniez wydawania ,,Rocznika
Koétek Wioscianskich”, w ktérym ogtaszal m.in. przesylane mu sprawozdania
z dziatalnoSci poszczegdlnych koétek. Jackowski wspétorganizowal Centralne
Towarzystwo Gospodarcze (organizacja spoteczno-ekonomiczna ziemianstwa pol-
skiego w Wielkopolsce; przez dziatalnos¢ kétek rolniczo-wloscianskich dazyto ono
do szerzenia oswiaty rolniczej).

Franciszek Stefczyk, pionier kas Raiffeisena (po Smierci Stefczyka nazwanych
jego imieniem) w zaborze austriackim, uczynit je dZwignia rozwoju wsi galicyjs-
kiej. W 1914 roku kasy te sfinansowaly wyposazenie Legiondw Pitsudskiego '
Roziegty wowczas spéldzielezos$¢ rolnicza okreshit Stefczyk, jako ,,dobrowolng
organizacje najszerszych sfer rolniczych, oparta na demokratycznym ustroju,
wolnosci pracy i zarobkowania oraz poszanowaniu prywatnego prawa wiasnosci
ziemi”". Od 1918 r. kicrowat on Centralng Kasy Spétek Rolniczych, zainicjowat
i wspottworzyl Zwiazek Spotdzielezosci Rolniczych, ktorego byl prezesem. Pisat
réwniez liczne prace z zakresu spofdzielczoscl.

Idee spoldzielcze a rzeczywistosé

Zeby zrealizowaé swoje cele reformatorskie (przebudowy ustroju spotecznego
w swoisty ustréj kolektywistyczny typu kooperatystycznego), spotdziclnie mu-
statyby posiadaé¢ zdecydowany wyzszo$¢ konkurencyjna nad przedsigbiorstwami
prywatnymi. Tymczasem jest oczywiste, ze wyzszo$¢ tq posiadaja te ostatnie.
Sa zdolne do podejmowania szybszych decyzji, fatwiej dopasowuja sie do
koniunktury, sy przedsigbiorcze, oszczgdne w kosztach ioparte na dziataniu
osobistego interesu przedsigbiorcy. Gloéwna site spétdzielni stanowi zapat 1 oddanie
czionkow, czego skuteczno$é jest ograniczona. Wynika stad niezdolnoS¢ spél-
dzielni do przekroczenia poziomu rentownosci przedsigbiorstw i wygrania z nimi
konkurencji.

Zetknigcie sie z realnym zyciem uwydatnifo stabe punkty ideologii spoldziel-
czej. L. Blanc (L’ organisation du travail, 1841) postawit postulat, aby pafstwo
utatwito rozwdj spoldzielni wytworezych i przebudowe przy ich pomocy ustroju
spotecznego przez udzielenie im subwencji czy pozyczek na tworzenie przedsig-
biorstw, co prowadzitoby do przydzielenia im przez paistwo Srodkéw produkeji.
Z chwila, gdy socjalizm paiistwowy i marksizm zaczely przywiazywa¢ coraz
wieksze znaczenie do przymusu, a w konsckwencji i pafistwa w procesie
przemiany ustrojowej, ekonomisci doszli do wniosku, ze same spoldzielnie
spozywcze nie potrafia przeprowadzi¢ reformy ustroju, lecz musza wspdtpracowac
z paistwem. Podobne postulaty wspotdziatania wysunigte zostaty przez reformis-

% por. S. Bratkowski, Liberalizm jest ideq takze dla ubogich, ,Wiedza i zycie’, nr 11/1997.

' F. Koneczny, Paristwo i Prawo w Cywilizacji taciviskiej, Biblioteka im. Feliksa Konecznego,
Internet.
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tyczne partie polityczne, dochodzac do zadania, by spoétdzielnie podporzadkowaty
si¢ ruchowi politycznemu i staty si¢ narzedziem walki klas (socjaldemokracja
niemiecka). Zaczeto pojawial si¢ rozdwojenie w ruchu spéldzielczym. Czgscé
zwigzata swy dziatalno$¢ gospodarcza z reformatorskim ruchem politycznym.
Czgs$¢ natomiast ograniczyta sie do dziatalnodci gospodarczej, stojac na stanowis-
ku, Ze idee reformistyczno-spoteczne sa nie do zrealizowania i nie maja zwiazku
z istota gospodarcza spétdzielczodei.

Przewroty ustrojowe po obu wojnach $wiatowych wprowadzily kolektywizm
panstwowy do kilku padstw Europy. Panstwo objelo calo$¢ lub wickszo$¢
Srodkéw produkeji 1 stanowito plan gospodarczy. Nie mogto pozostawi¢ w rekach
niezaleznych powazniejszego dziatu produkcji spotecznej ani dziatalnoSci wpty-
wajace] na poziom cen. Mogloby to pokrzyzowac realizowany plan i udaremnic
realizacj¢ jego celow. Koniecznodey okazato si¢ objecic nadzorem obrotu
dobr konsumpeyjnych wptywanie na ceny 1 rozmiary produkeji. Skutki okazaty
sig takie, ze w ustroju kolektywizmu, dopuszczajacym rowniez sektor spotdziclezy
i sektor indywidualnej gospodarki, swobodna 1 niczalezna dziatalno$¢ spétdzielni
niec moze istnie¢'®. Poszezegdlne rodzaje spoldziclni i ich zwigzki — zaréwno
spozywceze 1 wytworeze, jak 1 pienigzne 1 inne — muszq si¢ ograniczy¢ do
wydzietonych im zakresow  dziatania, podporzadkowac sie ogélnemu  gospo-
darczemu planowi pafstwa, wykonujac jego wycinek, pozostajac przy tym
pod nadzorem 1 kontroly panstwa.

Spotdzielczosé w Polsce

Spoétdziclnie powstate w PRL nic miaty wiele wspolnego ani ze swoimi
poprzedniczkami w Il RP, ani ze spoldzielczo$ciy rozwijang w tym czasie
na Swiecic. Pojgcie spétdzielczosci uleglto dewaluacji. Spoétdzielnie byty tor-
ma pscudopanstwowej whasnoSci, mmniej rzucajacy si¢ w oczy postacig kolek-
tywizacjl.

Za spotdzielnie budowlano-mieszkaniowe naleZy uznac spotdzielnie. ktore
buduja, domy mieszkalne dla swoich cztonkow = prawem przepisywania na nich
tytutu wltasnosci poszczegolnych domow, wzglednie mieszkari — mozna przeczytaé
w Rozporzadzeniu Ministra Skarbu z 31 marca 1933 r. W Warszawie bylo przed
wojng 125 takich spétdzielni". Upanstwowienie tych podmiotéw nastapito na
poczatku lat 70. Przyjeto woéwcezas zasade: jedno miasto — jedna spotdzielnia.
W duzych aglomeracjach zasada ta brzmiata: jedna dzielnica - jedna spétdzielnia.
Wiadze spétdzielni wiaczono w system nomenklatury. Prezes spétdziclni byt

* por. E. Taylor, O istocie... s. 50-51.
Y por. R Kamiiiski, Folwark spildzielczy, Tygodnik ,,Wprost”, Nr 938 (19 listopada 2000).
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czfonkiem komitetu miejskiego PZPR, prezes wojewddzkiego zarzadu spot-
dzielni wchodzit w sktad komitetu wojewddzkiego, a prezesi centralnych
zwiazkéw spotdzielni trafiali do struktur KC PZPR. Doszto do tego, ze
prezes centralnego zarzgdu spotdzielni z urzedu stawal sie wiceministrem
resortu. W 1989 r. nalezalo da¢ szanse prawdziwej spétdzielezosct, przyj-
mujac .,opcje zerowy” - rozwigzad istniejace pseudospéldzielnie i daé szanse
powstania nowym.

W ciagu XIX i XX wieku istota spoteczna spotdzielczoscei przeszta ewolucje.
Zmieniata charakter, zadania i stanowisko spétdzielczosct w ustroju spoleczno-
gaspodarczym. Nie zmienila sie istota gospodarcza spéldzielczosci. Spoétdzielnie
odbierajy u sicbie zysk kapitalowi, oddajac go tym, na ktérych zostat zarobiony
i W ten sposob przyczyniajy si¢ do obnizki cen.

Whioski

Obecnie w Europie banki spétdziclcze to prawdziwa potega. Ich udziat w rynku
ustug bankowych wynosi np.: we Francji 36 proc., w Austrii 31 proc., w Holandii
25 proc. w Austrit — 31 proc., w Holandii - 25 proc. W Niemczech z kolei 70 proc.
ogOlu rezerw finansowych stanowiy kapitaly zgromadzone w bankach spotdziel-
czych 1 lokalnych kasach oszczednoSci.

Mozna zauwazy¢ renesans idei spoldzielczodel takze w Polsce. Za przykiad
niech postuzy bankowos¢ spétdzicleza. Od 7 grudnia 1993 r. istnieje Spotdzielcza
Kasa OszezednoSciowo-Kredytowa im. Franciszka Stefezyka (SKOK). Dziata ona
wsrod czlonkoéw Stowarzyszenia Krzewienia Edukacji Finansowe] przez siec
blisko 100 oddziatéw oferujac ustugi ponad 100 tys. Polakdéw. Celem SKOK jest
propagowanie oszczednodci i gospodarnosdei, upowszechnianie idei finansowej
samopomocy, ksztaltowanic umigjetnosci zarzadzania finansami w sposob efek-
tywny i1 demokratyczny. Zapewnia ona swoim czionkom Zrddta pozyczek o umiar-
kowanym oprocentowaniu. Przedmiotem dziatalnoSci SKOK jest wigc m.in.
gromadzenie Srodkéw picnigznych wylacznie swoich czionkow, udzielanie im
pozyczek i kredytow, przeprowadzenie na ich zlecenie rozliczen finansowych oraz
obstuga os6b fizycznych prowadzacych dziatalno§¢ gospodarcza.

To, co byto mozliwe niemal 160 lat temu, gdy powstata pierwsza spot-
dzielnia spozywcow, tym bardziej jest mozliwe dzisiaj. Zaczyna si¢ od groma-
dzenia przez wielu bardzo matych pieniedzy, co daje sumy zdolne sfinan-
sowad samodzielne interesy. Daje ludziom niezamoznym szansg¢ poprawy ich
sytuacji ekonomicznej. Moga sami sobie pomdc, nie czekajac biernie na
wsparcie panstwa.

' za R Kaminski, Folwark spdtdzielczy...
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Profesor Edward Taylor poleca spoldzielczosé

Streszezenie

Dziatalnose  spoldzielni przebicga zasadniczo  wedlug nastepujagecgo  schematu: wiele  osob
dysponujacych niewiclkim kapitalem wspolnie gromadzi sume umozliwiajaea podjecie samodzielne]
dziatalnosel, Rozwinigeie Kilku takich dziadalnodel umozliwia stworzenic wilasnego systemu hurtu
(posrednictwo jest niewatpliwie dobrym interesemy. To przyklad dzialalnoser handlu spoldzielezego.
Istnic)y rowniez inne formy  spoldziclezoser.

Profesor . Tavlor uwazal spoldziclezos¢ za doskonaly sposob poprawy bvtu ubozszej warstwy
spoleczenstwi, Bylaby to zarazem metadia na poprawe sytuacji gospodarcezej panstwa, Nalezy jedynice
pamigtad o kilku zasadach, muin. ,nie wirgeania si¢ pafistwa’. Szans¢ powodzenia ma spoldziclezosé
sawigzywana oddolnie™.

E. Taylor recommends cooperative

Summary

The activity of a cooperative runs according to the following scheme: many people that possess
small capital accumulate a sum that enables them to run their own business. Developing of several such
businesses (it we for example consider a trade cooperative) cnables (o create a system of wholesale.
Apart from a trade there arc also other forms of cooperative.
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Professor E. Taylor considered cooperative to be 4 perfect way of improvement of existence of

it can also lead to improvement of economic position of the state. We should

poorer social strata.
keeping the state {rom interfering”™. If the

although remember to follow severul principles, e.g.
cooperative is about to succeed, it must be organised by the rank and lile.
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Kierunki zmian w handlu detalicznym ZywnoSciq

Wstep

Ostatnie dziesigciolecie przyniosto bardzo gigbokie i szybko postgpujyce
zmiany w handlu detalicznym ZywnoScig. Przechodzit on gruntowng rekonstrukeje
whasnosciows, organizacyjng i techniczng tworzace nowq jako$é stosunkow rynko-
wych w zakresie przedsigbiorczoscet, konkurencyjnosei oraz oferty towardw 1 ustug.

W rozwoju handlu detalicznego w Owcezesnym czasie daje sig¢ zauwazy¢ dwie
rozbiezne tendencje. 7 jednej strony potrzeby konsumentow oraz tradycja ich
zaspokajania sklaniaja do rozproszonej 1 raczej zindywidualizowane] lokalizacji
handlu. Z drugiej natomiast strony przestanki do wzrostu efektywnoSct, a zarazem
zmiana stylow zycia konsumentow oraz wzorcow zakupowych, m.in. czgstotliwos-
ci 1 sposobu dokonywania zakupow sktaniajg do koncentracji handlu. Sprzyja temu
rosngce w duzym tempic bogactwo asortymentowe oferty handlowej. Wszystko to
pozwala na wdrazanie w handlu detalicznym postgpu technicznego, co przyczynia
st¢ do mozliwoSci stosowania skutecznych strategii konkurencyjnych wsréd jego
podmiotéw 1 bardziej efektywnego funkcjonowania tego ogniwa dystrybucji.

Celem niniejszego artykulu byto przedstawienie najwazniejszych kierunkéw
zmian, jakie zachodzity w funkcjonowaniu i strukturze handlu detalicznego
zywnos$cia w Polsce. Postawiono tezg, iz owe zmiany sy na ogdl zbiezne z tymi,
Jakie obserwuje si¢ w rozwoju tego ogniwa dystrybucji w duzych aglomeracjach
migjskich, co wykazano na przykiadzic miasta Poznania. Przedstawione analizy
obejmowaty zasadniczo lata od 1990 (w nicktorych przypadkach wezeéniejsze) do
2001 roku.

Kierunki zmian w handlu detalicznym Zywnosciq w Polsce
w latach 1990-2000

W strukturze sklepow oferujacych zywno$é, co druga jednostka handlu
detalicznego w Polsce reprezentowana byla i jest do chwili obecnej przez branze
spozyweza. W ostrukturze sklepdw oferujacych zywnoS$¢ prawie 3/4 stanowity
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Tabela |
Struktura sklepéw detalicznych oferujacych zywnosé w wybranych latach (w %)
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sklepy o charakterze ogoélnospozywcezym, okoto 10% udziatu przypadalo na sklepy
migsne, 5% na sklepy owocowo-warzywne, po okolo 3% na sklepy cukierniczo-
piekarnicze oraz oferujyce napoje alkoholowe [GUSY. Znikomy udziat — Srednio
okoto 1% mialy w latach 90-tych sklepy rybne. Zmiany w liczbie sklepow
oferujacych zywnoS$¢ przedstawia tabela 1.

W omawianym okresic zarysowata si¢ wyrazna tendencja wzrostu liczby
sklepow ogolnospozywezych, z szeroky oferty asortymentows, ktorej jednoczesnie
towarzyszyl spadek liczby sklepow specjalistycznych. W okresic od 1991 do 1996
roku sukcesywnie zmniejszata si¢ liczba wszystkich placéwek  sprzedajacych
okreslony asortyment produktéw spozywezych. W najwickszej liczbie wypadty
z rynku sklepy z napojami alkoholowymi — &rednio prawic 17% rocznic oraz rybne
- srednio okofo 14% rocznic. O blisko 10% kazdego roku ubywato skiepow
cukierniczo-piekarniczych oraz owocowo-warzywnych. Kolejne dwa lata przynios-
ly wzrost liczby placowek specjalistycznych, w tym w najwicksze) liczbie sklepow
piekarniczo-cukierniczych oraz rybnych. W dalszym ciqgu zmnicjszata si¢ — choé
w wolniejszym tempie liczba sklepow oferujacych napoje alkoholowe. Kolejne lata
to ponownie spadkowy kicrunck liczby sklepow specjalistycznych.

Opisanc zmiany ilosciowe 1 jakoSciowe w ,drobnym’ handlu detalicznym
w latach 90-tych byly konsekwencja wzrastajacego znaczenia obiektéw hand-
lowych wielkopowierzchniowych, oferujacych nabywcom szeroki  asortyment
réznorodnych produktéw zywnoSciowych oraz przemystowych, jednoczeSnie zape-
wniajac klientom wygodne warunki zakupu oraz fachowgq obstuge. Ekspansja na
polskim rynku wiclkich sieci handlowych zmienia w sposéb istotny oblicze
i struktur¢ handlu. Nowoczesne metody 1 formy sprzedazy oraz prezentacii
towaréw stosowane przez te firmy zyskujq akceptacje konsumentdédw. JednoczeSnic
jednak siect stanowiy zagrozenie 1 silng konkurencje dia matych, rodzimych firm
handlowych.

Nowe rozwigzania dotyczace placéwek handlowych oraz nowoczesnego i efek-
tywnego otoczenia handlowego pojawity sie juz we wczesnych latach 90-tych,
przeniesione wedlug wzorcéw z krajow wysoko rozwinigtych. Obok typowych
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sklepéw ,,z lada” czy samoobstugowych supersaméw, od 1994 roku nastapit
szybki rozw6j placéwek wielkopowierzchniowych. Zaczety pojawiaé si¢ supermar-
kety, hipermarkety, sklepy dyskontowe czy centra handlowe. Szczegdlnie duze
znaczenie w tym okresie maja inwestycje zagraniczne. Atrakcyjny woéwczas
bardzo chtonny polski rynek spowodowal masowe pojawianie si¢ firm zagranicz-
nych poprzez alianse strategiczne (np. sie¢ Globi, Tesco), inwestycje wiasne (np.
Auchan, Geant) czy franchising (np. sie¢ Intermarche) [Zycie handlowe 1998].

Pierwszymi przedsigbiorstwami zagranicznymi w Polsce byli operatorzy super-
marketéow, ktorzy pierwsze swoje sklepy lokowali w Warszawie. W kolejnych
latach obszar zainteresowania inwestoréw zagranicznych przesuwat si¢ w kierunku
poludnia Polski, gdzie swoja dzialalnosé jako pierwsza rozpoczeta brytyjska sieé
Tesco. W 1998 roku zagraniczni operatorzy postadali juz okolo 300 placowek
w catej Polsce, czyli okoto 1/3 dziatujacych w Polsce supermarketow [Maleszyk
1999]. Supermarkety oferujq klientom od 2,5 do 15 tys. artykutéw, ze zdecydowa-
ny przewagy produktow zywnosSciowych. Od 1994 roku najwickszy przyrost liczby
supermarketow w Polsce zanotowala firma Ahold & Allkauf (sie¢ Max) osiagajac
pod koniec lat 90-tych stan 26 sklepow. W te] kategorii placowek handlowych
w czotéwcee plasujy sig tez firmy Rewe (sie¢ Minima) 1 Auchan (sie¢ Robert).

Na polskim rynku jako pierwszy operator sieci hipermarketow rozpoczal swojy
dziatalno§¢ Hit w 1994 roku. Dwa lata poZniej miat miejsce bardzo dynamiczny
rozwo6j placéwek o powierzchni powyzej 2500 m’ czyli hipermarketow. Byto ich
wtedy 30, a wigc o blisko [50% wigcej niz rok wcezeSniej. Hipermarkety oferujy
swoim klientom bardzo szeroki asortyment, liczacy od 23,0 do 45.0 tys. pozycji.
W czotéwcee operatoréw hipermarketéw znajduja si¢ firmy: Metro (sie¢ Real),
ktora posiada obecnie okoto 18 placowek, Casino (sie¢ Geant) — 11 placowek,
Dohle (sie¢ Hit) — 11 placowek oraz Carrcfour (sie¢ Carrefour) — 7 placowek
[Handel 1999].

Od potowy lat 90-tych obserwuje si¢c takze ekspansje sklepow o duze)
powierzchni (od 500 do 1300 m’) zwanych sklepami dyskontowymi. Sklepy (e
handluja przede wszystkim artykutami spozywczymi, charakteryzuja si¢ zminima-
lizowanym asortymentem, sktadajacym si¢ z produktow szybko rotujacych,
sprzedawanych po niskich cenach. W ofercie sklepow dyskontowych typu ,,hard”
znajduje sig okolo 500 - 800 artykuléw, z kolei w dyskontach typu ,,soft” — do 2,5
tys. artykutéw. Operatorami sicci dyskontowych, ktdrzy posiadajq najwieksza
liczbg sklepow sa na polskim rynku: Jeronimo Martins (ste¢ Biedronka) — okoto
400 sklepéw, Tengelmann (sie¢ Plus) — okoto 100 sklepéw, Ahold & Allkauf (sie¢
Sesam) - okoto 70 sklepéw. Zmiany w liczbie sklepéw wiclkopowierzchniowych
oraz sklepéw spozywczych przedstawia rysunek 1.

Rozwéj rynku oraz ekspansja kapitatu zagranicznego doprowadzily do wy-
kreowania modelu sieci detalicznej, w ktorej dominujaca role odgrywaja duze
sklepy, handlujace na duzych powierzchniach artykutami zywnosciowymi i nie-
zywno$ciowymi. Ostra walka konkurencyjna zagranicznych sieci wymuszata
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Rysunck 1. Zmiany ilociowe w handlu detalicznym zywnoscig wediug powicrzchni sprzedazowej
1 struktury branzowej
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie CAL.

aktywne dziatania wéréd rodzimych przedsigbiorstw, co doprowadzito do znacz-
nego przyspieszania ilosciowych 1 jakosciowych przemian na rynku.

W omawianym okresie dynamicznie wzrost udzial super- i hipermarketow
w obrocie artykutami spozywcezymi. Podczas gdy w pofowie lat 90-tych wynosit on
nicwiele ponad 1%, to obecnie szacuje si¢ na ponad 22%. Pomimo tak znacznego
wzrostu oznacza to relatywnie niski stopien koncentracji handlu detalicznego
w porownaniu np. do krajow Europy Zachodnicj, gdzie udzial ten ksztaltuje si¢ od
80-90% w krajach skandynawskich do okoto 55% w Niemczech. Wraz ze
wzrostom udziafu w obrotach super- i hipermarketéw, zmniejszyt si¢ w najwigk-
szym stopniu udziat sklepow specjalistycznych — z okolo 10% do 4%. W pozo-
statych kategoriach sklepéw spadek ich udziatu w obrotach artykutami spozyw-
czymi wyniost Srednio o okoto 10-12%.

W analizowanym okresie powstato ponad 20 zagranicznych sieci handlowych,
nicktére z nich posiadaja mieszany kapital. Zagraniczny model detalicznego
handlu zostal przenicsiony na polski grunt w postaci tzw. ugrupowan franchisin-
gowych, ktore reprezentowane sy przez niezaleznych detalistédw, np. sicci Rema
1000, I'TM/Intermarche.

Okres ten przynidst takze rozwdj krajowych ugrupowan detalicznych. W ra-
mach tych struktur rozwingty sie tzw. detaliczne grupy zakupowe, ktére tworzone
przez sieci detaliczne prowadzg wspllne zakupy i negocjacje z producentami
i hurtownikami. Przykladem moze by¢ Polska Sie¢ Handlowa ,Lider”, czy tez
Grupa Kupiecka ,,Orbita”.

Inng formg organizacyjng rynku detalicznego saq tzw. sieci zintegrowane,
stworzone zasadniczo przez hurtownie lokalne i ogdlnopolskie, prowadzace
wspélng politykg zardwno asortymentows, jak 1 cenowa. W omawianym okresie
powstato kilkanascie zintegrowanych sicci, grupujacych wytacznie sklepy, badz
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sklepy i hurtownie. Do najdynamiczniej rozwijajacych si¢ obecnie naleza: Polska

Sie¢ Handlowa ,Lewiatan (ponad 250 sklepéw), Chata Polska (ponad 100

sklepéw) czy Sklepy Familijne (ponad 450 sklepéw) [Zycie handlowe 1999].

Nalezy wspomnie¢ takze o bodaj najwigkszej w minionych dekadach strukturze
handlowe;j, takze pod katem udziatu kapitatu polskiego, mianowicie spoldzielni
»Spotem”. Dawniejszy monopolista na rynku detalicznym, dzi§ jeszcze funk-
cjonuje w postaci niezaleznych jednostek, znacznie okrojonych iloSciowo.

Na podstawie powyzszej analizy mozna wskazaé nastepujace kierunki zmian,
jakie zarysowaly si¢ w handlu detalicznym zywno$cia w Polsce w okresie
przywracania zasad wolnego rynku:

— pojawienie si¢ nowych form handlu detalicznego, ugrupowan detalicznych, sieci
handlowych, zardwno zagranicznych, jak i krajowych (ogélnokrajowych i regio-
nalnych);

~ intensywny rozwdj pionowych 1 poziomych systemoéw integracji w handlu
detalicznym;

— pojawianie sie duzych, silnych sprzedawcéw — detalistow, ktorzy dzigki
duzej sile przetargowej sq w stanie oferowal konsumentom towary po at-
rakcyjnych cenach;

~ postgpujace procesy koncentracji rozdrobnionej sieci detalicznej;

— terytorialna koncentracja sieci sklepowej; w drugiej potowie lat 90-tych
w bytych 8 wojewddztwach znajdowato si¢ prawie 40% wszystkich sklepow
w kraju;

- zwigkszajacy sie udziat w obrotach produktami spozywczymi hipermarketéw
i supermarketéw i malcjacy udzialt w sprzedazy sklepéw spozywczych matych
i sklepéw specjalistycznych;

- zmniejszanie si¢ liczby sklepéw sektora publicznego;

— sukcesywny i dynamiczny przyrost liczby sklepéw z udzialem kapitatu za-
granicznego;

— pojawienie si¢ i rozwdj tzw. poza sklepowej sprzedazy artykutow zywno$-
ciowych, np. za poSrednictwem komputeréw czy na telefon;

— intensywny rozwdj rynku oraz roznych form handlu detalicznego, co sprzyja
wzrostowi konkurencji w poszczegdlnych galeziach handlu;

— zarysowujgca si¢ strategia rozwoju catego portfela form sprzedazy detalicznej,
ukierunkowanych na klientéw o réznym statusie spofeczno-ekonomicznym;

- silne i dobrze rozwinigte sieci detaliczne propaguja strategie globalnej ekspansji.

Zmiany w handlu detalicznym na rynku poznanskim
Wskazane kierunki zmian zachodzace w handlu detalicznym w Polsce w latach

90-tych 1 obecnie, zarysowuja si¢ — cho¢ z réznym nat¢Zeniem i w odmiennym
ksztatcie — w wigkszos$ci duzych miast. W najwigkszym zakresie widoczne sq one
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Rysunek 2. Dynamika zmian liczby punktéw sprzedazy detalicznej w Poznaniu (1991=100)
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W duzych aglomeracjach miejskich, ktére przodujy w poziomie rozwoju ekonomi-
czno-gospodarczego i okreslane sq centrami handlu i biznesu, W pierwszej piatce
tych miast plasuje si¢ Poznan. W latach 1989 - 1992 nastapit wyrazny wzrost liczby
matych, prywamych podmiotow gospodarczych zajmujycych sie handlem, zwiasz-
cza detalicznym. Po roku 1992 zaobserwowano nowe zjawisko — podobnie jak
w catym kraju, mianowicie wobec narastajacej konkurencji handlowcy musieli
dostosowac asortyment towaréw w swoich sklepach do zyczend coraz bardziej
wymagajacych klientdw. Zmiany ilosciowe w handlu detalicznym w Poznaniu
przedstawia tabela 1.

W latach 1993-97 nastapit dalszy rozwdj bazy materialnej handiu oraz
pogiebianic jego scktorowej restrukturyzacji. W poréwnaniu do poczatku lat
90-tych liczba placéwek detalicznych (sklepy i kioski) wzrosla o blisko 2 tys.
obiektow. Od 1996 roku wysoka dynamika wzrostu palcowek handlowych, w tym
zwhaszeza sklepow, zostata wyhamowana. Pod koniec roku 2001 w Poznaniu
funkcjonowato ponad 9,1 tys. placowek detalicznych, a wiec o blisko 70% wigcej
niz na poczatku lat 90-tych [Urzad Miasta Poznania]. Dynamike zmian liczby
placowek detalicznych przedstawia rysunck 2.

Postepujacy proces prywatyzacji doprowadzit w tym okresie do 99,7% udziatu
sektora prywatnego (w roku 1990 udzial sektora prywatnego wynosil 90%).
W podobnym kierunku Jak w catym kraju zmieniata si¢ struktura branzowa
sklepow. Wzrastata liczba sklepéw oferujacych zywnosé, tzw. ogblnospozywcezych
oraz sklepéw piekarniczo-cukierniczych i oferujacych napoje alkoholowe. Wypa-
daty z rynku w najwiekszym stopniu sklepy warzywnicze i miesne.

Systematycznie wzrastala takze powierzchnia handlowa, ktéra byta efektem
powstawania jak ,.grzybéw po deszczu” obiektéw wielkopowierzchniowych.
Poczatkowo, tak juk | w tnych regionach kraju, powstawaly pojedyncze duze
placéwki handlowe, a w pozniejszym okresie dopiero wielkie centra. Handel
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wielkopowierzchniowy wyraznie koncentrowat sie na peryferiach Poznania. Pierw-
sz powazng oznakg zmian na poznanskim rynku byla inwestycja w podpoznans-
kim Swarzedzu, gdzie niemiecka firma SG w kwietniu 1994 roku otworzyta tam
kompleks handlowy pod nazwa Euro Trans Center (ETC). Od tego okresu notuje
si¢ wyrazny przyrost placowek o znaczacej powierzchni handlowej, ktéry jest
efektem przekazania do uzytku takich obiektéw jak m.in. hali Makro Cash & Carry
(powierzchnia 15t tys. m°), hali Polskiego Handlu Spozywczego (pow. 980 m°).
hipermarketu Jumbo we Franowie (pow. 3,6 tys. m’). obicktu handlowego
szwedzkiej firmy IKEA (pow. 6 tys. m’), marketu dyskontowego NETTO na
Zegrzu (pow. 5 tys. m’), Centrum Handlowego Selgros (pow. 28 tys. m’),
hipermarketu na terenic hali Géreckiej (pow. 4 tys. m°) [Urzad Miasta Poznania
1994 -2001].

W roku 1998 obserwowano dalsza rozbudowe bazy materialnej handlu.
W roku tym liczba placéwek handlu detalicznego osiagnela liczbe 9 tys.,
w tym prawie & tys. samych sklepow. Obok hipermarketu Jumbo na poznaiskim
Franowie, od listopada 1998 roku dziata centrum handlowe M1 nalczyce do
niemieckicgo koncernu Metro AG, na terenic ktérego funkcjonuje hipermarket
Real o powierzchni ponad 16 tys. m™. W drugiej potowie lat 90-tych nastgpuje
znaczacy przyrost marketow dyskontowych, gdzie obok NETTO zaczynaja
swoja dziatalno§¢ na poznaiiskim rynku portugalskie Biedronki, holenderskic
Sesamy oraz polskie Raz Dwa.

Kolejny — 1999 rok to relatywnie niewielki przyrost placéwek handlu
detalicznego. Liczba obicktow wzrosta zaledwie o 300 w stosunku do roku
poprzedniego. W latach 2000-2001 powstaja kolejne inicjatywy zwigzane z hand-
lem wiclkopowierzchniowym, mu.in. dwa hipermarkety HIT — od 2002 roku
TESCO (pow. 10-14 tys. m’). hipermarket TESCO (pow. 20 tys. m’). trzeci
hipermarket Jumbo (pow. 5 tys. m?). W roku 2000 upada sie¢ handlowa Market
Pozperito, ktéra do momentu upadiosci posiadata na terenie Poznania 12 sklepow.
W nastepnym roku przybywa 5 kolejnych wielkopowierzchniowych obiektéw.
Powstaje m.in. kolejny hipermarket Auchan (pow. 32,3 tys. m’), kolejny sklep sieci
Piotr i Pawet (pow. powyzej 2 tys. m®), i hipermarket Albert (pow. 3 tys. m’).

Obok zagranicznych sieci handlowych na terenie Poznania mamy przyktady
rodzimych inicjatyw. Naleza do nich m.in. sie¢ Market Pozperito (dziatajaca do
2000 roku), sie¢ czterech marketéw i delikateséw Piotr i Pawel, istniejaca na
poznafskim rynku od 1990 roku czy market Ztoty Grosz (pow. 1,3 tys. m).

Poza tradycyjnymi supermarketami, hipermarketami i marketami dyskon-
towymi w Poznaniu dziataja takze cztery placéwki typu cash&carry, tj. Hala
Makro, Hala Selgros, Poznanski Handel Spozywczy (PHS) oraz portugalski
koncern Jeronimo Martins posiadajacy hurtowni¢ Eurocash.

Mozna zatem zaobserwowac istotne zmiany ilosciowe i strukturalne, zmierza-
Jace wyraznie w kierunku wzrostu znaczenia obiektéow wielkopowierzchniowych
w handlu artykutami Zywnosciowymi, a co za tym idzie wzrostu wskaZnika
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Tabela 2
Struktura liczby duzych obiektdw handlowych w Poznaniu (w %)

e e — o e e e e e e e e e

; Powierzchnia obxcklow L:lla !
| S ]
; handiowych w m’ t 1997 1 1998 |T 1999 | 2000 | 2001 |
| 400 -700 29 | s ) 230 | 189 |
701 - 1000 ‘ 32,8 } 3 | 307 23 1275 ‘
] 1001 - 1500 213 ] 16,1 169 | 174 l
| 1501 - 3000 49 [ ' 1,6 46 | 87 l
§ 3001 - 5000 ) 82 10 8.1 0] 43
| 5001 - 10000 j 1.6 6.7 l 8,1 7.7 l 7.3 ‘
‘ 10001 - 20000 P33 33 48 9,2 i3
L powyzej 20000 1 7 L7 16 | 31 % 29 i
; razem R m() { m() ] mo mo Lot

Zl()(“() Opmww mnic w{ 1SAC N podxlawrc danych 7 Ul/L,dll M) asta Po/n mia.

nasycenia powierzchnig, ktdry w omawianym okresie wzrost z 716 m’/1000
mieszkancow (1993) do blisko 1400 m71000 mieszkafcow i zmieszania sic liczby
ludnos$ci przypadajacej na jeden sklep z 74 do 60 w analogicznym czasie |Urzad
Miasta Poznania 1993 -2001]. Zmiany w strukturze iloSciowej i powierzchniowej
duzych obicktéw handlowych przedstawiajg tabela 2 1 rysunek 3.

W latach 1997-2001 wyraZnie postgpujc wzrost liczby obiektéw sklepow
o powierzchni powyzej 1000 m’. Najwigkszy przyrost obserwuje si¢ w Kategorii
sklepéw o powierzchni od 5 do 10 tys. m’, a wiec super — i hipermarketéw oraz
centréw handlowych. Udziat obicktéw handlowych o powierzchni powyzej
3 tys. m’ wzrést w omawianym okresie z 54 do 80%.

W miescie Poznaniu istnigje do$¢ duze zréznicowanie w odniesientu do
lokalizacji placéwek handlowych w poszczegdlnych dzielnicach. Zdecydowanie
najwiecej sklepéw (blisko 3 tys.) znajduje si¢ w dzielnicy Stare Miasto, a w dalszej
kolejnosci na Grunwaldzie i w Nowym Miescie. Najmniej atrakcyjnym rejonem

Rysunek 3. Struktura powicrzchni duzych obiecktow handlowych w Poznaniu

100% )
80%
60%
40%
20%
. . . ,

1997 1998 1999 2000 2001
DJod 400-3000 m2 ggPowyzej 3000 m2

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Urzedu Miasta Poznania.
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handlowych jest Wilda, gdzie jak do tej pory zlokalizowano jeden obickt handlowy
o powierzchni powyzej 2 tys. m”. W omawianym okresie przecietna powierzchnia
sprzedazy w tej dzielnicy wzrosta o niespetna 5 m’, podczas gdy w innych
dzielnicach ponad dwa razy wigcej.

Obecnie catkowita powierzchnia handlowa miasta Poznania wynosi ponad
650 tys. m’, co w przeliczeniu na mieszkadca stanowi 1,13 m’. Dla po-
rownania w krajach Europy Zachodniej wskaznik ten ksztattuje si¢ na po-
ziomie 2 m’.

Handel jest tradycyjnie jednym z bardzo istotnych czynnikéw rozwojowych
kazdego miasta. Powstajace liczne super- 1 hipermarkety oraz centra handlowe
sq istotnym zagrozeniem dla egzystencjr malych 1 Srednich skiepow. Maty
handel obrony swoich pozycji powinien szukaé albo w bardziej uniwersalne;
ofercie asortymentowe], albo w wigksze] specjalizacji czy poszukiwaniu nisz
rynkowych. Istotnym  wsparciem w  walce o utrzymanie si¢ na rynku dla
drobnych handlowcow sq m.in. rynki hurtowe. Oferujyq one bardzo szeroki
asortyment po niewygorowanych cenach, pozwalajacy na codzienne, szybkie
uzupetnianie luk w towarach. Poznanski rynek hurtowy wychodzi naprzeciw
tym oczekiwaniom, systematycznie rozszerzajac podaz produktow pod wzgle-
dem asortymentu, wspierajac drobny handel poprzez akcje promocyjno-rekla-
mowe. Niebagatelne znaczenic w walce drobnych przedsigbiorcéw o utrzymanie
1 popraweg swojej pozycji na rynkue majy wspdlne inicjatywy integracyjne.
Przyktadem tego typu dziatan jest m.in. ugrupowanie Chata Polska, ktorej
akcjonariuszami sy hurtownie, sklepy oraz Poznanska Palarnia Kawy. Obejmuje
ona ponad 100 sklepéw na tercnie Wielkopolski, ktore tworzq powigzane ze
sobg kapitatowe, lecz niezalezne jednostki detaliczne 1 hurtowe, probujace
konkurowaé z innymi polskimi i1 zagranicznymi sieciami handlowymi. Innym
przyktadem dziatan integracyjnych na poznasiskim rynku jest Kupiec Poznanski,
powolfany jako jednostka do obrony Srodowiska handlowcow przed konkurencja
duzych inwestycji zagranicznych.

Podsumowanie i wnioski

Przedstawiajac diagnoze handlu detalicznego w Polsce 1 w Poznaniu, nie
mozna pomingé przewidywan i prognoz dotyczacych dalszych kierunkdéw zmian
w jego strukturze iloSciowej, strukturalnej oraz jakoSciowej. Mozna je sprowadzié
do kilku stwierdzen, mianowicie:

—~ w wyniku zastgpowania tradycyjnych struktur handlu przez nowoczesne,
skoncentrowane formy, wzrastaé¢ bedzie z pewnoscig znaczenie handlu detalicz-
nego w kanatach dystrybucji artykuléw konsumpcyjnych;

— w strukturze obiektéw handlowych w dalszym ciagu zwigksza¢ si¢ bedzie udziat
jednostek wielkopowierzchniowych;
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— wzroSnie liczba wielosklepowych 1 filialnych przedsicbiorstw handlowych
rozwijajacych si¢ poprzez przejmowanie majatku podupadajacych firm i tworze-
nie systeméw franchisingowych;

- zmnigjszaé si¢ bedzie liczba tradycyjnie prowadzonych matych sklepéw i punk-
tow sprzedazy detalicznej;

— powstawaniu nowych firm towarzyszy¢ bedzie likwidacja lub zmiana profilu
dzialalnosci firm istniejacych;

— handel detaliczny bedzie coraz bardziej przesuwal si¢ na obrzeza duzych miast,
ze wzgledu na przeniesienie tam sity nabywczej znacznej czesei mieszkancéw
duzych miast;

— silna konkurencja sieci handlowych wywotywaé bedzie przyspieszone procesy
integracyjne Srednich 1 matych firm.
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Kierunki zmian w handlu detalicznym Zywnosciq

Streszezenic

Ostatnie dziesigciolecic przyniosto bardzo glebokie i szybko postepujace zmiany w handlu
detalicznym zywnoscia. Przechodzit on gruntowna rekonstrukeje wlasnoSciows, organizacyjna 1 tech-
niczny tworzac nowa jakos$¢ stosunkow rynkowych w zakresie przedsigbiorczo$ci, konkurencyjnosci
oraz oferty towaréw i ushug.

Celem niniejszego artykutu byto przedstawienie najwaznicjszych kierunkéw zmian, jakie za-
chodzity w funkcjonowaniu i strukturze handlu detalicznego zywnoscia w Polsce. Postawiono tezg, iz
owe zmiany sg na ogdt zbiezne z tymi, jakic obserwuje si¢ w rozwoju tego ogniwa dystrybucji
w duzych aglomeracjach miejskich, co wykazano na przykladzic miasta Poznania.
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Direction of changes in food retail trade

Summa ry

The last ten years got very deep and fast following changes in food retail trade. [t was made a basic
proprietary, organisational and technical reconstruction creating the new quality of market relationships
in the range of initiative, competitive and commoditics and services offers.

The objective of this paper was showing the main directions of changes in food retail trade function
in Poland. It was stand the thesis, that this changes are converge with that observing in development of
this distribution level in big city agglomerations. It was showed on the base of Poznan city.



SZYMON TARANT, GRAZYNA ADAMCZYK

Konkurenci poznariskiego rynku hurtowego

Wstep

Rynek hurtowy w Poznaniu powstal w 1992 roku, jako pierwszy tego typu
obiekt w Polsce. Od momentu powstania do chwili obecnej funkcjonuje pod nazwy
Wielkopolska Gietda Rolno-Ogrodnicza. Pod wzglgdem nowoczesnosel rozwigzan
technicznych rynek ten nie ustgpuje podobnym tego typu obicktom w Europie. Na
terenie 12 ha zlokalizowano 12 obiektéw handlowych o facznej powierzchni 4 ha.
Sq to: 2 hale owocowo-warzywne, 4 hale spozywceze, 2 hale kwiatowe, hala
magazynowo-chlodnicza, pawilon z materiatami ogrodniczymi oraz 2 wiaty. Ta
infrastruktura przy wspotudziale kadry obstugujacej rynek pozwala na spetnienie
podstawowych funkcji, jakie stawia si¢ tego typu obiektom to jest:

- koncentracy duzych partit towaru;

— ustalenia ceny rownowagi rynkowej danego dnia na okreslone produkty:

~ sprzedazy towarow szybko 1 sprawnie wiclu detalistom jednoczesnic;

— oferowania produktow o odpowicdniej jakoSci, 7z zachowaniem wymaganych
warunkow sanitarno-higienicznych;

- gencrowania 1 rozpowszechniania informacji rynkowe) o cenach, popycic,
podazy, wymaganiach konsumentéw 1 handlu',

WGRO S AL jest stalym micjscem zaopatrzenia w produkty rolno-ogrodnicze
oraz spozywcze dla okoto 5.000 firm z Polskt Srodkowo-zachodniej 1 podtnoene;.
Roczne obroty rynku szacowane sq na 400 do 500 min ztotych 1 350 do 500 tysigey
ton. Tu tez zbywa swoje produkty kilka tysigey gospodarstw z terenu zardwno
Wielkopolski, jak i innych wojewdédztw. Do tego w ostatnich latach WGRO SA
poszerzyla swoja dziatulnos¢, wdrazajac nowatorski system logistyczny. Wspoma-
ga on w rézny sposob produkcje rolno-ogrodniczy i dziatalno$é rynku hurtowego™.

Jednak w okresie 10-cio letnicj dzialalnosci rynku liczba jego uczestnikow
zardwno po stronie popytu jak i podazy podlegala pewnym zmianom. Jedng

" erzak M., Instytucje handlu hurtovwego na rynku rolnym, w: Marketing Produktow rolnospozyw-
czych FAPA Warszawa 1997,

* Fechner 1., Wajszezuk Ko, Svstem logistvezny obniZa koszty sprzedaiy. Provkliad Wiclkopolskicy
Gieldy Rolno-Ogrodniczej S.A. w Poznaniu, Logistyka 5-6/2001.
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z przyczyn tych zmian jest istnicnie lub pojawienie si¢ jednostek, ktére stanowia
konkurencje dla obrotu hurtowego na WGRO. Celem niniejszego opracowania jest
przedstawienie konkurentéw poznanskiego rynku hurtowego w okresie ostatnich
dziesicciu lat.

Konkurenci

Bezposrednia  konkurencje dla Wielkopolskiej Gieldy Rolno Ogrodniczej
stanowiy podmioty, zajmujace si¢ hurtowym obrotem produktami spozywczymi,
w tym rowniez ogrodniczymi.

Podmioty te mozna podzieli¢ na cztery grupy wymienione ponizej:

l. Targowiska detaliczne na terenic Poznania.

Targowiska hurtowe na terenie miasta Poznania.
Rynki hurtowe w innych miastach.

Hurtownic spozywceze i Owocowo-warzywne.
Obickty typu cash and carry.

’J‘I-Il-wtd

Targowiska hurtowe na terenie miasta Poznania

Jednym z powaznicjszych problemow, przed jakim stangly nowoczesne rynki
hurtowe w momencie rozpoczynania swojej dziatalnosei, byl konkurencja ze
strony starych targowisk. W wielu przypadkach podejmowane proby przenoszenia
targowisk ze starych miejsc na nowe okazaty si¢ bardzo trudne. Tak byto migdzy
inymi w Warszawie, Gdansku czy todzi.

W Poznaniu WGRO S.A. poradzita sobic 7 tym problemem stosunkowao tatwo
1 szybko. W momencic powstania WGRO S.A. na terenie miasta funkcjonowato
jeszeze 5 targowisk hurtowych. Najwickszg konkurencje stanowito targowisko
przy ulicy Droga Debifska, ktore byvto do 1992 roku gléwnym miejsce obrotu
produktami ogrodniczymi, ale od roku 1991 administrowane bylo przez WGRO
Sp. z 0.0. Zaproponowanc przez WGRO S.A. warunki handlowania na nowym
obickcie, potaczone z szeroky akcja popularyzatorsks spowodowaly, ze w bardzo
krotkim czasie wigkszos¢ kupujacych 1 sprzedajacych przeniosta si¢ na teren
nowego obiektu. Jedynie czgS$¢ sprzedawcow kwiatdow 1 artykutdéw spozywezych
nie chciata zmieni¢ migjsca handlowania. Zakres handlu, jaki pozostat przy ulicy
Debinskiej oraz na pozostatych targowiskach hurtowych (m.in. targowisko przy ul.
Wilczak prowadzone przez Przedsi¢hiorstwo Wielobranzowe |, Jakro”, oraz Cent-
rum Handlowe ,,Anna” przy ulicy Glogowskie)/Wykopy) nic stanowif znaczacej
konkurencji dla WGRO S.A. Jak wynika z badan Pracowni Marketingu AR
w Poznaniu, na targowiskach tych nie zaopatrujy sie ani wiascicicle stragandéw
z targowisk detalicznych, ani sklepéw owocowo warzywnych czy spozywczych.
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Tak wiegc, targowiska te mimo swojej nazwy, maja raczej charakter targowisk
detalicznych.

W ostatnich 3 latach liczba targowisk hurtowych na terenie Poznania ulegta
ograniczeniu. Dwa zostaty zlikwidowane, a jedno zostato przeksztatcone w tar-
gowisko detaliczne. W 2001 roku funkcjonowaty poza WGRO S.A. tylko dwa
targowiska hurtowe posiadajace 82 miejsca handlowe.

Rynki hurtowe w innych miastach

Niewqtpliwie wszystkie powstajace w Polsce rynki hurtowe stanowia potenc-
Jalny konkurencje dla WGRO S.A.. Dotyczy to zwihaszeza hurtu pierwotnego. Ale
bezposrednia konkurenciy (w zakresie hurtu pierwotnego i witérnego) sy rynki
hurtowe potozone najblizej, tj. w Kaliszu i Pile.

Gietda Kaliska Sp. z 0.0. = Powstata w 1996 roku i od tego czasu prowadzi
rynek hurtowy na terenie Kalisza. Poczatkowo w petni byta wlasnoscia miasta.
Z czasem 70% udziatéw w niej przejat podmiot prywatny. Infrastruktura obicktu to
plac o powierzchni 7,5 ha, czesciowo utwardzony oraz hala o powicrzchni
3tys. m', w ktorej znajduje sig okoto 100 boksow do handlowania artykulami
spozywezymi i przemystowymi oraz magazyny. Handel owocami i warzywami
odbywa sig z samochodéw na placu. W ocenie zarzadzajacych rynkiem dzienna
liczba uczestnikow waha sic w zaleznoscei od pory roku od 800 do 2000. Zasicg
terytorialny kupujacych to przede wszystkim miasto Kalisz i powiat kaliski (80%),
dalej powiaty sicradzki, pleszewski, ostrowski, koninski. Wickszo$¢ obrotow
stanowi zaopatrzenie miejscowego detalu (90%). Pozostala czeS¢ ma charakter
hurtu pierwotnego. Warzywa producentow 7 okolic Kalisza, Pleszewa, czy
Sicradza kupowane sy przez posrednikéw 1 przewozone w inne rejony Kraju,

O tym, zc Gielda Kaliska jest konkurentem WGRO S.A. Swiadezy spadek
liczby uczestnikéw rynku poznaiiskiego z terendw b. woj. kaliskicgo i sieradzkiego
w latach 1997 - 2000.

Pilski Rynek Hurtowy Sp. z 0.0. - Dziatalnos¢ rozpoczyt w lutym 2002 roku.
Udziatowey to Gmina Pita, AWRSP oraz podmioty prywatne. taczna powierzch-
nia placu to 3,5 ha. Powicrzchnia w halach magazynowo-handlowych wynosi
55 tys. m’. Boksy o réznej powierzehni postadaja zaplecze biurowo-socjalne
I sanitarne wyposazone we wszystkie media. Jak do lej pory na rynku dziata na
state 35 operatoréw hurtowych w dziatach owoce-warzywa, artykuly spozyweze
i opakowania. Dziennie rynek odwiedza okoto 800 kupujycych — detal, gastro-
nomia. Zasieg terytorialny to gtéwnie miasto Pita (60%) 1 najblizsza okolica
(w promieniu do 50 km). Istniejaca infrastruktura stwarza mozliwoscei dalszego
rozwoju handlu hurtowego na tym rynku.

Na WGRO S.A. uczestnicy z b. woj. pilskiego stanowili znaczacy czesc
klientdw. Powstanie i rozwdj Pilskiego Rynku Hurtowego moze, Jak w przypadku
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Kalisza, spowodowaé ograniczenie liczby podmiotdéw zaopatrujacych si¢ w warzy-
wa 1 owoce oraz produkty spozywcze na WGRO S.A..

Hurtownie spoiywcze i owocowo-wariywne

Kolejng grupa konkurentéw WGRO S.A. sy hurtownie zajmujace si¢ obrotem
produktami spozywczymi. W czasie 10-cio letniej historii funkcjonowania rynku
hurtowego w Poznaniu, w handlu hurtowym Zywnoscia nastepowaly ciagle zmiany
co do liczby 1 struktury podmiotéw, wielkosci obrotow. koncentracji obrotow.
Zmiany te niewatpliwie wplywaja na liczbg potencjalnych konkurentow WGRO
S.A. oraz sil¢ konkurencyjna.

Przeobrazenia w handlu hurtowym w Polsce rozpoczety si¢ wraz z wprowadze-
niem gospodarki rynkowej. Proces demonopolizacji 1 prywatyzacji handlu, spowo-
dowal, ze zaczely szybko powstawac liczne prywatne hurtownie, bedace wiasnos-
cig oséb fizycznych i prawnych. Nowopowstajace hurtownie byly jednostkami
z reguly niewielkimi, okreslanymi mianem typu garazowego lub bazarowego.
Szacowana ich liczba w potowic lat 90-tych to 30 tys. w skali kraju.

[ wlasnie taki stan handlu hurtowego mial miejsce w pierwszych latach
funkcjonowania WGRO S.A. — duza liczba stabych jednostek, ktore nie stanowity
wickszej konkurencji dla nowoczesnego rynku hurtowego. Czgsto jednostki te
stawaty sie klientami WGRO S A, korzystajac przy sprzedazy swoich produktow
< infrastruktury Gieldy badZ nawet zaopatrywaly si¢ na Gieldzie,

Od roku 1995 nastapito odwrdcenie sytuacii. Od tej pory obserwuje si¢ spadek
liczby hurtowni funkcjonujacych na rynku. Spadek ten byt wynikiem likwidacji
szercgu matych krajowych hurtowni o prymitywne] bazie materialno-technicznej
1 ztej sytuacji finansowej, ktdre nie sprostaty narastajycej konkurencji, szczegdlnie
ze strony firm zagranicznych tworzacych sieci hurtowni, wykazujacych w ostatnich
latach bardzo wysokie tempo wzrostu. Pod koniec lat 90-tych liczba hurtowni
lokalnych w Polsce zmalata do okoto 15 tys. Na rynku funkcjonuje 9 ogdlnopols-
kich sicci hurtowych i okolo 50 regionalnych sieci hurtowych®. Zmiany w struk-
turze handlu detalicznego spowodowaly, 12 znaczaco zmalata liczba podmiotdw,
ktére potencjalnic moga by¢ klientami WGRO S.A.. Z drugiej strony powstato
szereg duzych jednostek (w tym cash & carry), dziatajacych na tym samym
obszarze, zaopatrujacych mate sklepy 1 gastronomig, ktére staty si¢ powaznymi
konkurentami WGRO S.A.. W opinii ekspertow*, w najblizszych latach zmniejszy
sig liczba matych jednostek hurtowych, pelnigeych jedynie funkeje posrednika i nie
majacych pelnego zakresu ustug, nastapia silniejsze niz w detalu procesy
mtegracji, dalszy rozwdj ogdlnopolskich siect hurtowych 1 centréw logistycznych

Y Karbarczyk S.. Polski handel huriowy — wzrost sprzedazy, napojéw i tyioniu. Boss Rolnictwo

36/1998.
* Hurt, detal — analiza zmian. Top Dystrybucja 2001,
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oraz hurtowni cash & carry. Moze spowodowaé to dalsze ostabienie pozycji
WGRO S.A. w obrocie produktami spozywczymi.

Duzo mniejsza konkurencje dla rynkéw hurtowych stanowia hurtownie w za-
kresie obrotu warzywami i owocami. Cho¢ i tu w latach 90-tych nastapity istotne
zmiany. Po przemianach ustrojowych, w miejsce dominujacych dotad w obrocie
hurtowym tymi produktami Spoétdzielni Ogrodniczo-Pszczelarskich t+ Gminnych
Spotdzielni SCh, powstato wiele nowych podmiotéw gospodarczych (kupcdw
prywatnych). Jednostki te w wigkszosci przypadkéw lokowaly swojq dzialalnosé
na terenie rynkéw hurtowych, a wigce stawaty si¢ bezposrednim uczestnikiem tych
rynkéw. Profesjonalne hurtownie owocéw i warzyw z centrami dystrybucyjnymi
zaczgly powstawaé w potowie lat 90-tych. Obecnie w okolicach Poznania dziata
okoto 15 hurtowni zajmujacych si¢ hurtowq sprzedaza owocow 1 warzyw. Ich
dziatalno§¢ ukierunkowana jest przewaznie na zaopatrzenie super- 1 hipermarketow
oraz sieci detalicznej. Oferta ich jest konkurcncyjna dla oferty Stacji PAKER
z WGRO S.A.° Nie stanowi natomiast wickszej konkurencji w przypadku
zaopatrzenia stragandéw, matych sklepoéw i gastronomii, ktére to jednostki zaopat-
rujg sic w owoce 1 warzywa w formie $wiczej u producentéw i posrednikow
sprzedajacych na WGRO S AL

Obiekty typu cash and carry

Zakres ustug jakie oferujq hurtownie typu cash and carry sprawia, 1z staly si¢
one jednym z najpowaznicjszych konkurentéw dla targowisk hurtowych. Giowng
grupg klientow tych jednostek stanowi drobny handel 1 gastronomia (doktadnie ten
sam segment, ktory jest gtéwnym uczestnikiem rynkéw hurtowych po stronic
popytu). Klienci chwaly sobic dtugi czas otwarcia, duzy wybor towaréw skoncent-
rowanych na stosunkowo malej powicrzchni, niski poziom cen, dogodne i bez-
pieczne parkingi. Dodatkowy dogodnoScia wprowadzona przez niektore jednostki
jest mozliwosé placenia karty platnicza. W poréwnaniu do targowisk hurtowych
niewatpliwy zalety jest platno$¢ za wszystkie nabyte produkty jednorazowo przy
opuszczaniu hurtowni. Dlatego w momencie powstania duzych sieci hurtowych
czes$é klientow rynkdw hurtowych przechodzi tam, gdyz kupuje nic tylko warzywa,
ale rOwniez migso i jego przetwory, ryby, przetwory mleczne oraz inne artykuty
spozywcze”.

Na terenie Poznania funkcjonuja nastgpujace tego typu jednostki: Makro Cash
and Carry (rozpoczat dziatalno$é w 1996), Selgros (1997), poza tym w Poznaniu

% Stacja PAKER jest czgseiy WGRO, ktdra zajmuje si¢ pakowaniem i kompletacjy produktow
ogrodniczych oraz ich dostawy do sieci sklepow.

 Ciesielski 1., Perspektywy rozwoju rynkdw hurtowyel w Polsce. Na priyktadzie ZatoZen @ celow
powstania braniowego rynku hurtowego przy WGRO S.A. w Poznanin, Roczniki Navkowe SERIA, Tom
I, Zeszyt 4, 2001.
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i najblizszej okolicy funkcjonuje kilka obiektéw Eurocash. Jak wynika z badan
Pracowni Marketingu i Rynku AR w Poznaniu powstanie tych obiekiéw przy-
czynilo si¢ do zmniejszenia liczby klientéw WGRO S.A.. Dotyczy to zwlaszcza
zaopatrzenia w przetwory spozywcze. Poza tym cz¢s¢ klientow WGRO S A.
uzupetnia swoje zaopatrzenie poprzez zakupy w placéwkach typu cash and carry.
Ze wzgledu na potozenie (ul. Zamenhoffa) najpowazniejszym konkurentem
WGRO S.A. jest Selgros.

Podobnie jak w przypadku hurtowni, mniejsza konkurencje dla WGRO S A.
placowki cash and carry stanowia w przypadku obrotu warzywami 1 owocami
w formie Swiezej. Tu, pomimo iz w jednostkach tych znajduja si¢ dziaty owoce
1 warzywa, nie zaobserwowano z chwily ich powstania mniejszego zainteresowania
zaopatrzeniem si¢ w te grupe produktéw na WGRO S.A.. Dotyczy to zardwno
matych sklepow jak 1 stragandéw na targowiskach detalicznych.

Podsumowanie

Na podstawie powyzszej analizy mozna przedstawi¢ kilka stwierdzen dotycza-
cych konkurentéw poznanskiego rynku hurtowego:
I. Stosunkowo tuwo WGRO poradzita sobic 7z konkurencja ze strony innych
targowisk hurtowych na terenic miasta.
Powstajace nowe rynki hurtowe w innych miastach stanowiy znaczacy kon-
kurencj¢ dla WGRO co wyraza si¢ spadkicm uczestuikow rynku z terendw na
ktorym powstajqy te obickty.
3. Rozwdj sieci nowoczesnych hurtowni w tym obiektow typu cash & carry
powoduje ostabienie pozycji WGRO S.A. w obrocie produktami spozywczymi.
4. Nowoczesne centra dystrybucji warzyw i owocow., ktore zaczely powstawac od
potowy lat 90-tych stanowiy znaczna konkurencje dia WGRO szczegolnie
w segmencie zaopatrzenia super i hipermarketow.

(OS]
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Konkurenci poznanskiego rynku hurtowego

Streszezenie

Celem opracowania bylo przedstawienic konkurentéw poznanskicgo rynku hurtowego w okresic
ostatnich dziesigein Jat. Stwierdzono migdzy innymi. 12 stosunkowo latwo Wiclkopolska Gielda
Rolno-Ogrodnicza poradzita sobic 7z konkurencjy ze strony innych targowisk hurtowych na terenie
miasta. Z kolet znaczng konkureneje dla WGRO stanowiy powstajace nowe rynki hurtowe w innych
miastach, sicci nowoczesnych hurtowni, w tym obicktéw typu cash & carry oraz nowoczesne centra
dystrybucji warzyw 1 owocow.

Competitors of Poznan wholesale market

Summary

The objective of this paper was showing the main competitors of Poznan wholesale market during
the ten last years. It was said, among the other, that Agricultural and Horticultural Market in
Wiclkopolska managed quite castly with different wholesale trades in Poznan. But very important
competition for WGRO are the new created wholesale markets in different cities, networks ol modemn
wholesale firms, in this units like cash & carry and modern centres ol fruits and vegetables distribution.



KAMILA WILCZYNSKA

Z problematyki wiarygodnosci struktury aktywow
banku komercyjnego

Uwagi wstepne

Problem prawidlowego uksztattowania systemu bankowego 1 wysokiego pozio-
mu sprawnosci 1 odpowicdzialnoSci bankdw komercyjnych nie od dzi§ zaprzata
uwagg zarowno praktykoéw bankowosci, jak 1 teoretykow.

System bankowy jest jednym z najistotniejszych elementéw struktury instytuc-
jonalnej oraz sposobu funkcjonowania gospodarki pieni¢zno-kredytowej. Racjonal-
ny system bankowy musi zapewni¢ optymalng obstuge przebiegu procesow
gospodarczych od strony pieniadza 1 kredytu oraz stworzy¢ warunki sprzyjajace
podejmowaniu racjonalnych decyzji przez podmioty gospodarcze. Celem systemu
bankowego jest umiejetne gromadzenie depozytow i ich efektywne wykorzystanie
Jako podstawy ekspansji gospodarczej.

W nowoczesnym systemie bankowym punkt cigzkoSci przenosi sie z jego
funkcji pasywnych na funkcje aktywne, zwiazane z whasnym rozpoznaniem
mozliwosci alokacyjnych. Uwaza sig, Ze system bankowy jest dobry, gdy zapewnia
przejrzystosé 1 klarowno$¢ stosunkéw kapitatowych oraz warunkéw zawierania
transakeji bankowych, gdy sprzyja racjonalnej alokacji kredytdow i depozytdw oraz
zapewnia stabilno$é warunkéw gospodarowania 1 powoduje wydtuzenie horyzontu
czasowego przedsiewzied .

Troska o pelnowartosciowos§é¢ aktywdw jest obowigzkiem kazdego przed-
sighiorstwa w gospodarce rynkowej. W szczegdine] mierze dotyczy to bankow
komercyjnych jako instytucji publicznego zaufania, przyjmujacych wkiady, de-
pozyty 1 lokaty od klientdow indywidualnych. Deponenci lokuja w banku
swe pieniadze nie tylko liczac na wysokie odsetki, wazniejsze jest dla nich
to, czy aktywa banku pozwolg w kazdej chwili na podjecie pienigdzy, na
dokonanie wszelkich wyptat. Zdolno§é ptatnicza banku zalezy wtasnie od
wartosci jego aktywow.

' Por. Wactaw Wilezyiiski, Ekonomia i polityka gospodarcza okresu transformacji. Wybdr prac
2 lat 1991 - 1995, Poznaf, Wydawnictwo Wyiszej Szkoty Bankowej, 1996,
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W sktad aktywéw banku komercyjnego wchodza wszystkie realne wartosci, jak
gotowka w kasie, zarbwno w walucie krajowej, jaki 1 w walutach obcych,
a nastgpnie zbywalne wartoS§ci materialne i niematerialne (np. posiadane patenty)
oraz nalezno$ct od kredytobiorcow, ktérym bank udzielit pozyczek. Wtasnie ta
pozycja, wielko$¢ udzielonych kredytéw jest z reguly najwigckszy pozycja po
stronie aktywow bilansu. Odsetki od kredytow sy zwykle gtownym dochodem
banku. W wiclkich bankach komercyjnych wolumen udzielonych kredytéw bywa
wielokrotnie wiekszy od warto$ci majatku banku. Warto jednak zauwazy¢, ze
ostatnio banki coraz czgsciej nabywaja wartoSct majatkowe réwnicz przynoszace
dochody. Sy to akcje réznych przedsigbiorstw, a nawet udziaty w innych bankach.

Jak sig mozna tatwo domysled, podstawa udzielama kredytow sg zdeponowane
przez klientow wktady i lokaty. Jest oczywiste, Ze wolumen udzielonych kredytow
nie moze byé wickszy od zdeponowanych w banku lokat bedacych jego
zobowigzaniami. Po stroniec pasywow wystlepujqy jeszeze kapitaly wlasne banku,
ktérym po stronic aktywow odpowiadaja zwykle wspomniane wyzej wartoSci
majatkowe. W tych warunkach kluczowe znaczenie dla wiarygodnoscet banku ma
tak zwana dobro¢ udzielanych kredytow. Wspotczesne 1 historyczne doSwiadczenia
dowodzy, ze banki w swej dziatalnodci kredytowej nickiedy zbyt pochopnie
angazujg si¢ w udzielanic pozyczek, nic sprawdzajac dostatecznie potencjatu
gospodarczego i majatkowego dtuznika. Wadliwe zaangazowanie cudzych prze-
ciez kapitatéw przez bank prowadzi do jego upadioSci 1 straty deponentow. Stad
tak wazne 1 istotne wydaje si¢ historyczno-teoretyczne spojrzenie na problematyke
aktywow bankowych.

System bankowy w Polsce osiagnat wysoki stopien stabilnoSci, ale de-
koniunktura w gospodarce powoduje, Ze banki komercyjne ciagle skarzg sig
na za duzy odsetek ziych kredytow. Tymczasem od racjonalnoSci struktury
aktywow banku zalezy jego byt. Aktywa banku powinny z jednej strony
zapewnia¢ mozliwie wysokie dochody, a z drugiej cechowaé si¢ wysokim
stopniem bezpieczefistwa. Wiasciwy wybor struktury aktywdw 1 trafna polityka
na tym obszarze - decyduja w znacznej mierze o pozycji i renomie banku.
Bankructwa bankéw, mimo wielu rozmaitych doswiadczen, nie nalezgq bynajmniej
do przesztosci. W roku 1997 padl po raz drugi w swej historii (pierwszy
raz w roku 1890) znany brytyjski bank Baring’s. Pod bilansem znalazt si¢
utrzymywany sztucznie przy zyciu francuski bank panstwowy ,,Credit Lyonnais”.
Z hukiem upadty w latach 1990-tych takie polskie banki prywatne, jak ,,Posnania”,
,Bank Staropolski” i szereg bankéw spoéldzielczych. Tylko pafistwowa pomoc
w postaci obligacji restrukturyzacyjnych i dokapitalizowanie innymi metodami
— uratowaly Bank Gospodarki Zywnosciowe;.

Wszystkie te zjawiska majay wspdlne Zrédto. Jest nim zta struktura aktywow
banku, zlty portfel kredytowy, sktadajacy si¢ z aktywow pozornych, trudnych do
uplynnienia, zbyt wysoko wycenionych lub catkowicie zdeprecjonowanych. Poza
czynnikami od banku niezaleznymi, jak catkowite zatamanie finanséw i gospo-
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darki pieni¢znej pafistwa, przyczyny upadku bankéw komercyjnych tkwia w nis-
kiej jakoSci polityki ksztattowania struktury aktywow banku. Niska jako$¢ tej
polityki polega na blednym wyborze alokacyjnym, na btedach w doborze klientow
banku. Bledy tego rodzuaju zwiagzane sa z takimi czynnikami, jak niedostateczna
analiza ryzyka kredytowego czy tez biedna ocena spodziewanych zyskow spekula-
cyjnych. Upadek Baringa byt tego klasycznym przyktadem. Ulokowanie przez
Jednego maklera zbyt wielkich sum w ryzykownych operacjach opcyjnych na
wschodnioazjatyckich gietdach, musialo doprowadzi¢ do upadku, zwiaszcza w ob-
liczu zarysowujiacego sig juz kryzysu finansowego na tym obszarze. Oczywiscie
straty powoduje tez uleganie przez banki zewnetrzne] presji, wymuszajgcej
wadliwe decyzje kredytowe. Szczegdlnie silna bywa ona w przypadku bankow
panstwowych, tatwo ulegajacych poleceniom politykdw. Dlatego za wstepny
warunek ekonomicznego sukcesu banku uwaza si¢ jego niezalezno$é, brak
dyspozycyjnoSci wobec czynnikow zewngtrznych.

Nie ulega jednak watpliwosci, Ze postulat bezpieczenstwa aktywow zderza si¢
w jakiejs mierze z postulatem maksymalizacji zysku. Dlatego tez wspodlczesne
regulacje prawne staraja sig chroni¢ interesy klientdow bankéw, zwlaszeza ich
deponentow. Stad miedzy innymi troska o utrzymanie prawidlowego wspdtezyn-
nika wyplacalnosci. Wspdiczynnik ten jest mierzony stosunkiem funduszy wias-
nych banku do wiclkoSci jego aktywdw i zobowigzan pozabilansowych i zostal
ustalony na poziomie 8% zgodnie z zaleceniami Dyrektywy Rady EWG z 1989 r.?
Wydaje si¢ jednak, ze w sytuacji dekoniunktury gospodarczej nalezatoby za-
stosowaC wyzsze wymogi w stosunku do wspdlczynnika wyptacalnosci i powinien
on ksztaltowac si¢ na poziomie od 12 do 15%. Chodzi o to, by zapewnié¢ bankom
pelna swobode ptatnicza takze przy wigkszych wahaniach koniunktury.

Znacznie mniejsze jest jednak zainteresowanie prawodawcéw zaréwno

formalng, zewnetrzna, jak 1 wewngtrzna struktury aktywow banku, decydujacy
0 jego rzeczywistej sytuacji ckonomicznej’.

Doswiadczenia gospodarki scentralizowanej i kilkunastu juz lat transformacji
ustroju gospodarczego uzasadniaja, jak sie wydaje, podjgcie préby ogdinego
spojrzenia na t¢ problematyke.

Kilka uwag o historii problemu

Jak wiadomo, podstawy wspbiczesnego systemu bankowego uksztaltowaty
sic w Anglii w XVII wieku. Ekspansja handlowa i przemystowa konsumujaca
wielkie odkrycia geograficzne, stworzyta zapotrzebowanie na zupetnie inng

* Dyrektywa Rady Europy z dnia 18 grudnia 1989 r. w sprawie wspolczynnika wyptacalnosci
instytucji kredytowych 89/64/EEC.

* Por. ,,Bankowo$¢™ Podreeznik dla studentdw pod redakceja J. Gluchowskiego i J. Szambelanczka,
Wyd. WSB, Poznai, 1999.
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jako$¢ gospodarki pienigzno-kredytowej w poréwnaniu ze Sredniowieczem. Na-
stapit szybki wzrost zaréwno podazy czasowo wolnych Srodkéw pienigznych, jak
1 popytu na kredyt. Byto oczywiste, ze podstawa dziatainosct kredytowej nowo-
czesnych bankéw muszg by¢ depozyty klientdw, a tylko w wyjatkowych przypad-
kach kapitaty wihasne banku. Od poczatku bylo tez jasne, ze gtéwnym Zrédiem
zysku banku jest roznica miedzy wysokoscia odsetek pobieranych od kredytow
a odsetkami wyptacanymi posiadaczom lokat. Teorie pieniadza i procentu wyjas-
niajg dostatecznie dobrze problemy zwiazane z zasadnoscia procentu pozycz-
kowego, jak i determinantami jego wysokoSci.

Niemal od poczitku kredyt bankowy przyciagat uwage panujacych, jako
potencjalne Zrédio pokrywania wydatkéw panstwowych. O ile jednak wczesnie
uporzadkowany system brytyjski (Bank Anglii zalozony zostal w r. 1694} potrafit
na ogot skutecznie opieraé si¢ naciskom, o tyle mniej zaawansowana w gospodarce
pienigznej — Francja stata sig ofiary presji pustego skarbu krélewskiego na bank
Johna Law’a w latach 1716-1720, ktory otrzymal prawo emisji pieniadza
papierowego. Okazato sie wtedy, Ze za petnowarto§ciowe aktywa nie mozna uznad
kredytow nie majacych pokrycia ani w realnych dochodach fiskusa ani w depozy-
tach bankowych. Historia ostatnich trzech wickow obfituje w liczne przyktady
tamania zasad racjonalnej gospodarki pienigzno-kredytowej. Mozna jedynie stwie-
rdzié, ze do deprecjacji pienigdza i aktywow bankowych przyczyniat si¢ znacznie
bardziej tiskus, finanse publiczne, niz bankructwa pojedynczych bankéw. Wymu-
szajac kredyty na finansowanie wydatkow paistwowych fiskus liczy, bowiem na
nieneutralnos$¢ pieniadza, na to, Ze inflacyjny wzrost cen b¢dzie mniejszy od
wzrostu podazy pieniadza. Historyczne doswiadczenie wskazuje jednak, Ze proce-
der taki doprowadzi¢ moze do catkowitego zalumania finanséw publicznych
i gospodarki.

Kredyt w gospodarce scentralizowanej

W totalitarnej gospodarce scentralizowanej typu sowieckiego nastapita cal-
kowita instrumentalizacja pieniadza i praktyczne odejécie od zasad polityki
kredytowej przyjetych w gospodarce rynkowej. Jednostki gospodarki scentralizo-
wanej utracity podmiotowos¢ tak dalece, ze w ich gospodarce pieni¢znej przestaty
si¢ w praktyce liczy¢ takie kategorie jak stopy procentowe, terminy zwrotu
pozyczek 1 optacalno§¢ przedsigwzigé. Kredyty utozsamiane bywaly czgsto
z dotacjami. Problematyka réwnowagi finansowej systemu jako cafodci ,,zafat-
wiana” byta poprzez traktowanie wielkoSci funduszu spozycia jako reszty
pozostajacej po zaspokojeniu potrzeb finansowych uznanych za pilniejsze”.
W gospodarce, traktowanej jak jedno przedsiebiorstwo wielozakladowe, nie istnial
oczywiscie problem materialnej odpowiedzialnoSci przedsiebiorstw pafnstwowych
za zwrot kredytu.
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Bank centralny przeksztatcal sie w gospodarce scentralizowanej w kasg
realizujacy polecenia wyplat i instytucje formalnie bilansujaca. Rachunek pieniez-
ny mial w tym systemie charakter wtérny i bierny, pochodny wobec arbitralnych
decyzji rzeczowych najwyzszego szczebla. Przyjmowane w macierzach planistycz-
nych optymistyczne wspdtczynniki techniczne 1 terminy powstawania ,,outputu”
okazywaly si¢ z reguly niercalne. W latach 1960-tych w wigkszosci krajéw obozu
sowieckiego okazato si¢, ze bez gospodarki rynkowej i nadwyzek powstajacych
w przedsi¢cbiorstwach nic ma mozliwosci przetamania inercjt innowacyjnej.
Usitowania przefamania tej inercji bez zmian ustrojowych, a przy pomocy
kredytéw zagranicznych — musiaty konczy¢ sie kryzysem®. Bank centralny nie
mial najmniejszego wptywu na te procesy. Przypomnijmy, ze az do 1989 roku
Narodowy Bank Polski byt catkowicie podporzadkowany Ministrowi Finansow.
Prezes Narodowego Banku Polskiego byt wiceministrem finanséw. Plan kredytowy
byt cz¢scin planu centralnego 1 zwykia pochodny centralnych decyzji o finan-
sowaniu odgdrnic ustalonych przedsiewzigd. Problem wiarygodnoscei kredytobiorcy
nie istniaf.

Scentralizowana gospodarka totalitarna oznaczata niezwykle kosztowna fikejg
pienigzno-finansowa, ktorej wyrazem byta miedzy innymi przepasé migdzy
oficjalnym a czarnorynkowym kursem dewizowym. Jednym ze Zrodel tej fikeji
byto powszechne finansowanie pod lepicj lub gorzej zaplanowane naklady. a nie
pod efekty. Bank centralny nie mial mozliwosci badania rzeczywistej efektywnosci
inwestycji, poniewaz nadwyzka efcktu nad nakladem nie stanowita kryterium
oceny. Efekty szacowane 1 liczone byly gléwnic w spodziewanych wielkoseiach
brutto. Obliczenia produktu krajowego opieraty si¢ na sumowaniu naktadow
poniesionych na jego uzyskanie, wytworzenie, a niec na weryfikowanych przez
rynek wycenach. W tych warunkach dziatalno§¢ pseudo kredytowa musiata
prowadzi¢ do glgbokiej nierdbwnowagi popytowe] 1 jednoczesnego wzrostu za-
dtuzenia kraju. Aktywa systemu bankowego w postact pseudo kredytéw stawaty
si¢ fikcja bez pokrycia, a zasoby pienigzne gospodarki i ludnosci skazane byty na
catkowita deprecjacje, ktora znalazta swdj wyraz w roku 1989,

Polski system kredytowy po roku 1989 i jego wplyw na strukture
aktywow bankowych

Koniecznos¢ odejScia od gospodarki pienigznej lat 80-tych byla tak oczywista,
ze zapoczatkowanie ustrojowych zmian w systemie bankowym poprzedzito
przetom polityczny i gospodarczy. Jeszcze w styczniu 1989 roku Narodowy Bank
Polski stat si¢ samodzielnym bankiem centralnym. Wydzielono zen 9 bankéw

* Przyktadem sa tu kredyty zaciagnigte przez Gierka w latach 70-tych na przestarzale inwestycje
bez rachunku ekonomicznego.
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o charakterze komercyjnym, choé stanowiaeych jeszcze wiasno$é panstwa. Za-
czgto przestrzegal zasady niekredytowania wydatkéw budzetowych przez bank
cenfralny W styczniu 1990 roku fiskus zmuszony byt zaciagnaé¢ kredyt w PKO,
zreszty szybko splacony. Przetom 1990 roku umozliwit tez powstawanie bankdw
prywatnych. Konieczno$¢ ozywienia i powrotu do normalnej gospodarki picnigz-
no-kredytowej spowodowata, ze poczatkowo znacznie obnizono prog kapitalowy
dla nowo powstajacych bankow. Pojawily sie tez typowe dla ,,Grunderzeit”?
(okresu ,,zalozycielskiego™) takie instytucje, jak ,,bezpieczna kasa oszczednosei”
Grobelnego, ktory okazat si¢ zwyklym naciagaczem. Szereg powstajigcych w tym
okresie slabych kapitatowo bankow nastawialo si¢ na zdobycie depozytow po to,
by kredytowac¢ bardzo ryzykowne, a nawet podejrzane transakcje handlowe, czesto
0s6b zwiazanych z wiladcicielamt tych bankow.

Wiasciwosct tego okresu nie sprzyjaly ksztattowaniu sig prawidtowej struktury
aktywow bankéw komercyjnych. Przedmiot kredytu bywat watpliwy, a jego
zabezpicezenice pozorne. W udziclaniu kredytoéw przewazaty kryteria podmiotowe,
a me przedmiotowe. Liczne banki spotdzielceze liczyly na kontynuacje praktyk
z poprzedniej epoki 1 nie troszezyly si¢ zbytnio ani o zabezpieczeme kredytu ani
o terminowosSc jego splat. Liczono dos¢ powszechnic na ratunek ze strony panstwa.
Rezultatem takiego klimatu byly wspomniane juz upadioSci bankowych efemeryd
1 powazne koszty ratowania bankow spotdzielczych oraz Banku Gospodarki
Zywnosciowej.

Pojawicnie sig po roku 1991 obligacp panstwowych 1 bondéw skarbowych,
przeznaczonych na finansowanie rosngcego deficytu budzetowego, bylo jednym ze
znamion trzecicj drogi”® Zakup panstwowych papieréw dluznych stat sie
konkurencjy dla normalnej, ale zawsze bardziej ryzykownej dziatalnosct kredyto-
wej bankéw komercyjnych. Te ostatnie deprymowane byty ponadto wysokim
odsetkiem tzw. ,,ztych kredytéw” w portfelu. Nickorzystnemu klimatowt dokota
normalnej dziatalnodci kredytowej sprzyjato tez utrzymywanie si¢ silnego (jedynie
politycznie) sektora panstwowego w przemySle, zadajacego finansowania niczalez-
nic od wynikow gospodarowania. W ten sposob w dzialalnosci kredytowej bankow
wobec sektora prywatnego dominowal kredyt krotkoterminowy, zwigzany z mala
restrukturyzacjy 1 przedsiewzigeiami handlowymi. Warunki te oczywiScie nic
sprzyjaly rozwojowi kredytu hipotecznego, diugoterminowego, wymagajacego

5 W ten sposdb historiogralia niemiccka, a poZniej curopejska nazywala lata 1870-te po wojnie
francusko-pruskic). W wyniku tej wojny Francja musiala zaphaci¢ Niemcom 5 mld {rankdw w zlocie.
Pieniadze te staty si¢ punktem wyjscia ckspansji kapitalowej w Niemczech, ktdra po kilku latach
zakonezyta si¢ kryzysem i licznymi bankructwami.

" Trzecie drogi” interpretuje si¢ najezesciej juko poszukiwanie ustroju gospodarczego zmicrzajy-
cego do wykorzystania dodatnich cech rynkowego kapitalizmu i socjalistycznej (komunistycznej)
gospodarki scentralizowanej, przy jednoczesnej eliminacji wad tych ustrojéw. Gospodarkeg taka okredla
si¢ zwykle jako mieszana, faczacy elementy centralnego pafistwowego kierowania ograniczajacego rolg
rynku z indywidualizmem ekonomicznym i prywatna whasnoscia. Historyczne dodwiadczenie wskazuje,
ze Ltrzecie drogi” prowadza do Kryzysu finanséw publicznych.
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silniejszego zaplecza kapitalowego. Kredyt dla tiskusa byt bezpieczniejszy i zape-
wnial wigksza ptynnoéé. ,,Grynderski” okres gospodarki sprzyjat tez, dzieki
powigzaniom aferzystéw z urzednikami painstwowymi, awanturnictwu bankowo-
kredytowemu na wielka skalg. Upadtos¢ Banku Staropolskiego w roku 1999
w wyniku bezwarto§ciowosci Zle lokowanych aktywéw jest w tym zakresie
klasycznym przyktadem. W ten sposéb deponenci Banku Staropolskiego stracili
okoto 500 milionéw zt. w przekonaniu, ze dokonuja rentownych inwestycji
kapitatowych na Ukrainie i w Motdawii.

Ubostwo  kapitalowe polskiego systemu bankowego, jego niezdolno$¢ do
finansowania wielkich przedsigwzigé prywatnych, a z drugiej strony wysoka
rentownosc polskich panstwowych papieréow dtuznych, stata si¢ zaproszeniem dla
kapitatu  zagranicznego. Tak czesto spotykana spoleczna kontestacja wejécia
zagranicznego Kapitatu na polski rynek bankowy nic wydaje si¢ jednak uzasad-
niona, poniewaz nieporownanie wigksza skala zasobnosci kapitatowe] buankow
zagranicznych pozwala im zarowno na swobodne (inansowanie potrzeb kredyto-
wych fiskusa, jak 1 na kredytowanie przedsigwzigé gospodarczych scktora prywat-
nego. Nie wystepuje tu relacja substytucyjna migdzy zakupem panstwowych
papieréw dtuznych a udzieleniem kredytu inwestycyjnego przedsigbiorstwu. Wias-
nie banki zagraniczne sy szansy rozwoju dla tak potrzebnego gospodarce kredytu
hipotecznego, dugoterminowego. Wartos¢ kapitatu zagranicznego zaangazowane-
go w formie inwestycji bezposrednich w sektorze bankowym na koniec 2001 roku
wyniosta 6,637 mln USD’. Oznacza to niewgtpliwic, ze kapital zagraniczny
zaczyna mie¢ zaufanie do aktywow polskich bankow komercyjnych.

Kilka uwag o strukturze aktywow polskich bankow komercyjnych

Nic pretendujac tutaj do szczegdtowych obserwacii i ocen mozna stwierdzié, Ze
struktura aktywow polskich bankéw komercyjnych jest na ogét mato przejrzysta.
Czesto cenniejsze okazuja si¢ luZzne informacje o udziale ztych kredytéw w porttelach
bankoéw, niz informacje o strukturze aktywow w bilansach. Polskie zasady prezentacji
aktywow banku nie przewiduja np. podziatu na akcje 1 dtuzne papiery wartoSciowe.
Podobnie nie wyodrgbnia si¢ ,,naleznosci od klientéw™ i ,,naleznosci od sektora
budzetowego”. Utrudnia to natychmiastowq orientacjg w strukturze tych aktywow, co
nie jest bez znaczenia z punktu widzenia interesu spofecznego.

Dostgpne materiaty informacyjne pozwalaja na pewne oceny aktywnosci
kredytowej bankow nalezacych do réznych sektoréw. Wieksza aktywno$¢ wykazy-
waty w roku 2001 w tym zakresie banki prywatne, gléwnie zagraniczne. O ile
udziat bankéw prywatnych w globalnych aktywach systemu bankowego w Polsce

" Por. Zagraniczne inwestycje bezpoSrednie w Polsce w 2001 roku, Narodowy Bank Polski,
styczen 2003 r.
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wynmost w r. 2001 — 71,5%, o tyle udziat tych bankéw w wolumenie udzielonych
kredytéw wyniost az 74,1%. Przy tym udziat tych bankéw w catosci depozytow
bankowych wynosit jedynie 65,5%.

Niezwykle zréznicowane 1 zmienne jest zaangazowanie bankéw w zakup
dtuznych papierdw wartoSciowych. Tak np. w roku 2000 zaséb tych papierow
w Banku Pekao SA ulegt nawet minimalnemu zmniejszeniu, podczas gdy w tym
samym czasie LUKAS Bank zwigkszyt swoje zasoby panstwowych papicréw
dtuzuych ponad 6-ciokrotnie. W Banku Handlowym SA warto$é portfela dtuznych
papieréw warto$ciowych zwickszyta si¢ w roku 2001 o 72,5% w stosunku do stanu
na koniec roku 2000. Dane te nie pozwalaja na pelna t reprezentatywna oceng
tendencji w zakresie ksztaltowania sig udziatu panstwowych papierdéw diuznych
w aktywach bankow,

Zadaniem ninicjszego opracowania nic byta szczegélowa, wnikliwa analiza
procesoOw zachodzacych w strukturze aktywdéw bankowych w Polsce. Autorka
pragneta jedynie przypomnieé zasady obwiazujace w bankowym | biznesie”
i zasygnalizowaé zjawiska i procesy, ktére wplywaly 1 wplywajq na kondycje
i potencjat polskiego systemu bankowego. Spodziewane przystapicnic Polski do
Unii Europejskiej, a nieco pozniej do Unii Walutowej postawi przed polskim
systemem bankowym dodatkowe wymagania. Wyzwaniom tym podotaja jedynie
zdrowe, racjonalnie gospodarujice instytucje bankowe.
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Z problematyki wiarygodnosci struktury aktywéw banku komercyjnego

Strexzezenie

Od racjonalnoscei i struktury aktywow zalezy reputacja i byt banku komercyjnego. Aktywa banku
powinny 7 jednej strony zapewniaé mozliwic wysokic dochody. @ 7 drugicj cechowad sig wysokim
stopniem bezpicezenstwa, Bank jako instytucja zaufania publiczncgo musi dbaé o interesy klientow
1 udzialoweow.

W artykule przypomniano zasady obowigzujace w bankowym | biznesic™ i zasygnalizowano
zjawiska 1 procesy. ktore wplywajy na kondycje i polencjal systemu bankowego.

Remarks on credibility of commercial banks and their assets

Sunmary

The reputation and even the existence ol a commercial bank depends on the structure and on the
worth ol its assets. These should bring high incomes and, simultancously, ensure a high degree of safety
as well The bank as an institution of public confidence is obliged to look alter profits of its clients and
starcholders.,

The paper reminds the principles and the binding rules of the banking business. Stress is given on
facts and processes, which allect the potential of the banking system.



ANNA HADYNSKA

Ochrona srodowiska w aspekcie integracji
z Uniq Europejskq — struktura finansowania

W przededniu akcesji do Unii Europejskiej Polski Rzad zobowigzat si¢
podobnic jak dziewi¢é pozostalych krajow kandydujacych do ujednolicenia
prawodawstwa z obowigzujycymi przepisami prawnymi w krajach Wspdélnoty
(acquis communautaire). WSréd 31 obszardw negocjacyjnych znalazto si¢ rowniez
JSrodowisko”, ktére okazalo si¢ jednym z trudniejszych zarowno pod wzgledem
dostosowawczym prawa polskicgo do unijnego, jak 1 mozliwosci wdrazania
dyrektyw 1 nowych aktdw prawnych. Pomimo intensywnego rozwoju polityki
ckologiczne] w ostatnim dzicsigeioleciu Polska w dalszym clagu wyraznie odstaje
pod wzglgdem rozwiazah prawnych od krajow wysokorozwinigtych Europy
Zachodniej. Taka sytuacja stata si¢ podstawy do ubiegania si¢ przez Polske
0 okresy przejsciowe we wdrazaniu unijnych dyrektyw. Ostatecznie przyznanych
zostato dziesi¢d okresow przejSciowych, a jednej dyrektywic moze odpowiadad
kilka czasookresow. Dziatania zwigzane z przystosowaniem polskiego prawodaws-
twa do acquis communautaire wymagajy znacznych naktadow  finansowych
zarbwno w obecenym okresie, jak 1w pierwszych latach czlonkostwa, Nowe akty
prawne, jak 1 dostosowanie juz istnicjgcych znacznie przyczyniy si¢ do podwyz-
szenia standardow ckologicznych, ktore wymagac¢ bedy jednak wigkszych na-
adow finansowych ze <rodkow budzetowych, samorzadowych i przedsighiorstw
prywatnych’. Celem opracowania jest oszacowanic nakfadow inwestycyjnych na
ochrong Srodowiska w Polsce w najblizszych latach.

Nalezy wspomnie¢, 7e poczatek lat 90. byt dla Polski okresem wielkich
przemian zwigzanych 7 reorientacjy systemu gospodarki centralnie planowanej
w kierunku gospodarki rynkowej. Transformacje miaty miejsce we wszystkich
dziatach gospodarki, w tym takze w ochronie Srodowiska. W 1991 Polska
podpisala Uktad Stowarzyszeniowy =z Unia Europejska., co przyczynito si¢
do wyodrgbnienia polityki ekologicznej z polityki gospodarczej 1 spofeczne;j.
Na skutek przemian struktury gospodarki oraz podjecia  wstepnych dziatan

" Raport na temat rezultaiow negocjacji o cztonkostwo Rzeczpospolite] Polskiej w Unit Europejs-
kiej, Rada Ministrow, Warszawa, grudzien 2002 r.
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przedakcesyjnych polityka ochrony Srodowiska nabrata charakteru polityki aktyw-
nej, co zwiazane bylo ze zwigkszeniem skutecznosci podejmowanych dziatan oraz
efektywnoSci wykorzystywanych ekonomicznych instrumentéow ochrony §rodowis-
ka. Polityke reaktywna zastapiono prewentywna’.

Urynkowienie gospodarki oraz dziatania zwigzane z implementacja acquis
communautaire do ustawodawstwa polskiego zainicjowaty okreslenic gtoéwnych
celow [ Polityki Ekologicznej Paistwa przyjetej przez Rzad Rzeczpospolite)
Polskie; w maju 1991 roku. W dokumencie tym okres§lono zadania priorytetowe dla
ochrony $rodowiska, do ktérych migdzy innymi nalezata promocja zdrowia oraz
wdrozenie idet ekorozwoju, czyli zrownowazenia celow gospodarczych z celami
ckologicznymi i spolecznymi.

Efcktem wdrozenia I Polityki Ekologicznej Panstwa byt wzrost naktadow
finansowych na ochrong Srodowiska w Polsce. Od 1990 do 1998 roku na-
stapit wiclokrotny przyrost naktadéw z 415 min ztotych w1990 roku do
9 018 min ztotych w1998 roku. W badanym okresie nastapit  rowniez
bhisko dwukrotny wzrost naktadéw na ochrong $rodowiska micrzony w pro-
centach produktu krajowcego brutto z 0,7 do wysokoscr 1,6, Badajae naklady
inwestycyjne na ochrong  Srodowiska woujecin ogolu nakladow  inwestycyj-
nych realizowanych 2z przeznaczeniem na ckologic w gospodarce narodowej
mozna stwierdzié, ze w kolejuych latach od 1990 roku nakfady na ochrong
Srodowiska rosty  Sredniorocznie blisko o 1 punkt procentowy z poziomu
3.6% do 94% w 1996 roku. Nastgpnie odsetek ten zmniejszyt sic do wicel-
kosci 8.0% w 1998 roku’.

Najwickszyg cz¢$¢ nakladéw inwestyeyjnych przeznaczano gtéwnie na ochrong
waod oraz ochrong powietrza (tubela 1), Na inwestycje zwigzane z ochrong wod
przeznaczono w1990 roku 201 mln 2z}, a do roku 1998 ponad dzicsi¢ciokrotnje
zwigkszono 1los¢ przekazanych Srodkow. Priorytetowym  zadaniem  stala sie
réwniez ochrona powietrza atmosferycznego, na ktorg w 1990 roku preeznaczono
127 min 24, a w 1998 roku 4 644 min zt. Najwazniejsze inwestycje w dzialaniach
ochronnych w Polsce skicrowano na budowg nowych 1 modernizacje juz ist-
nicjacych oczyszezalni Scickéw oraz rozbudowe sieci kanalizacyjne) (zwilaszeza
w 1995 roku, kiedy to na oczyszczalnie komunalne przeznaczono 95% srodkow
przeznaczonych na ochirong wod). Natomiast w dziale ochrony powietrza znaczng
cze$¢ nakladoéw przeznaczono na inwestycje odsiarczania 1 odpylania spalin.

Realizacja [ Polityki Ekologicznej Panstwa przyczynifa si¢ do znacznej
poprawy jakosct i stanu Srodowiska naturalnego. Zmnicjszona zostata emisja
zanieczyszezen do atmosfery 1 wod, przy jednoczesnym powigkszeniu powierzchni
obszaréw objetych ochrony prawna, przystapiono takze do wielu migdzynarodo-
wych konwencji ekologicznych.

S A, Bernaciak, W.M. Gaczek, Ekonomiczne aspekiy ochrony srodowiska, AE Poznan, 2001,

* Ochrona Srodowiska 2001, GUS Warszawa 2001, oraz Rocznik Statystyczny Rzecezpospolitej
Polskiej 2002, GUS Warszawa 2002,
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. . . . Tabela 1
Naktady inwestycyjne na ochrong $rodowiska w Polsce (mln 21, ceny biczace)

i i

Inwestycje w ochronie 1 !
nwestycje w ochronie 1990 | 1995 | 1996' | 1997' ‘ 1998 1 1999 | 2000 | 2001

i Srodowiska ;
. Ochrona powietrza 126,8 | 16929 |3591.9 1 3746,9 ‘k4()43,6 40422 2417.8 ‘ 21573
: Ochrona wéd wLym: 0 200,6 11160.6 | 2160,5 i 298251 2892.8 | 3765,2 1 3341,2 132773 |

ocryszezalnie komunalne 68,4 1 1103.0 968,6: 1277.5 1567.1 ] 1471.,0 1161.8§ i

Ochrona powierzchni ziemi 86.4 ¢ 300,6: 3627 5105 8243| 7035 65(),61 4()3,‘)\

|

|
i Ochrona przyrody ‘ 09 6,8 8,5 ‘ 2,6 8.2 4,9 33 i ~ ‘
i Ochrona przed halasem : } i \
| i wibracjami 0.5 9,7 4,10 2070 3606 16,2 47,3 - ‘
| Inne - i 03] 02 \ 91,0 ; 6132 5291 o1 - |
| Razem ‘ 4152 131709 | 61379 ’ 73542, 9018.7 185849 1 6570.3 | 6168.9 l

"o wzgledu na zmiang (rozszerzenie) klasyfikacji kicrunkow inwestowania przez, GUS dane dla
lat 1996, 1997 1 1998 nic sy pordownywalne do danych sprzed roku 1996.

Tow tym: budowa 1 modernizacja uje¢ i sieci doprowadzanie wody; stacji uzdatniania wody,
zbiornikow 1 stopni wodnych, dziatania w zakresic regulacji rzek i potokdw oraz budowa i modernizacja
obwalowan przeciwpowodziowych 1 stacji pomp.

Zrodio: Ochrona Srodowiska 2001, GUS Warszawa 2001 Rocznik Statystyezny 2002, GUS
Warszawa 2002.

Przedstawione zmiany sg skutkiem opracowania sprawnego systemu finan-
sowania ochrony Srodowiska oraz powolania organizacji odpowiedzialnych za
realizacje zadan infrastrukturalnych w dziedzinie ekologii. Oprécz  Srodkow
budzctowych przeznaczanych na ochrong Srodowiska, w Polsce funkcjonujy
rowniez Instytucje finansujace inwestycje proekologiczne, sy to:
fundusze ckologiczne, gtownic Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gos-
podarki Wodnej 1 fundusze wojewodzkie,

— banki,

fundacje 1 programy pomocowe,

instytucje leasingowe i fundusze inwestycyjne.

Podzial srodkow na ochrong Srodowiska ze wzgledu na zradta ich finansowania
przedstawia tabela 2.

Zaprezentowane zestawienie wskazuje na zmiany zrédet finansowania w mi-
nionym dziesigcioleciu. W 1991 roku najwigkszy udzial, wynoszacy 40% mialy
fundusze ekologiczne, Srodki wlasne inwestoréw 1 kredyty bankowe stanowity
30%, natomiast budzety tercnowe finansowaly ochrone Srodowiska w 20%.
W roku 1992 Srodki finansowe z funduszy ckologicznych wzrosty do 58%, jednak
od nastgpnego roku zaobserwowano wyrazna tendencje spadkowy. W 1998 roku
ich udziat stanowil 27% naktadow inwestycyjnych, a w 2000 tylko 20%.
W minionym dziesigcioleciu wyraznie wzrosta rola $rodkéw wiasnych przedsie-
biorstw z 30% w 1992 roku do 42% 1998 roku i 53% w roku 2000",

|

|

+ Ochrona Srodowiska 2001, GUS Warszawa 2001,
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B Tabela 2
Srodki finansowe przeznaczane na inwestycje ckologicznc w latach 1991 - 1998

Podzml smdkow (m‘msowvnh m m\\esl) L]L plod\olopum w ‘7r
Zrodlo finansowania

e
!
|

i» 991 ‘i 1997 T 1093 l 19()4 —[ 19()5 J 1996 ﬁ 997 1998 ‘
| Fundusze ckologiczne! P40 ‘ 58 i 47 ‘ 41 40 | 34 L2
! Srodki wlasne inwestorow \ ] ‘ ’ [ { ( |
Y i kredyty bankowe { |20 ( 5 3 32 f ( 40 / 42
Budzet centralny 5 7 J 5 J 5 L T
} Budzety terenowe J ( { \ | i \ [
| (miasta, gminy) 20 1 13 " 16 19 ! 18 19 123 ‘ 25 }J
J Fundac]u i pomoc /wmmuna l 5 J l z S J 4 ‘ L 4 |

! Narodowy Fundus/ Ochrony Sm(l()msku i Gospnd.lrkl Wadnej oraz tun(lux/u \\()]L.wod/klc
1 gnunnge.
Zrédto: Glowny Urzad Statystyczny 1994, MOSZNiL 1999,

W roku 1998 naktady inwestycyjne na ochrong Srodowiska wykazaty tendencje
spadkowa wyniosty 9019 min ztotych, a do 2001 roku zmnicjszyty sig¢ 0 32% do
poziomu 6169 mln zt. Zjawisko to zwigzance byto z problemami dotykajacymi
polsky gospodarke, przejawiajacymi si¢ zmniejszaniem tempa wzrostu gospodar-
czego, migdzy innymi na skutek zalamama si¢ procesow imwestycyjnych, trudnej
sytuacji finanséw publicznych oraz. pogarszaniem sytuacji na rynku pracy’.

[dea rozwoju zrownowazonego w polityce regionalnej 1 przestrzennej oraz
nowe rozwigzania prawne stanowig podstawe dalszego rozwoju polityki ckologicz-
nej kraju. W czerwcu 2000 roku opracowano dokumentacje Nowej Polityki
Ekologicznej Panstwa (11 Polityka Ekologiczna), w ktérej wyznaczono cele
krotkookresowe, realizowane do 2003 roku. Sredniookresowe, ktorych osiagnigeie
zaplanowano do 2010 roku 1 dlugookresowe do 2025 roku. Formutujae zadania 11
Polityki Ekologicznej Panstwa jako dziatama priorytetowe uwzgledniono likwida-
cj¢ bezposrednich zagrozen dla zycia 1 zdrowia ludzi (tzw. ,.goracych punktéow™),
przeciwdziatanic  degradacji  Srodowiska  przyrodniczego na terytorium  kraju,
zwlaszeza na obszarach o szczegdlnych walorach przyrodniczych (w tym prze-
strzeni rolniczej 1 le$nej), konicczno$¢ partycypowania przez Polske w przeciw-
dziataniu zagrozeniom Srodowiska o charakterze globalnym®. Priorytetem stata sig
polityka ekologiczna na lata 2002 -2010 w zakresic racjonalizacji uzytkowania
zasobow naturalnych oraz podnoszenie jakoSci Srodowiska, ktora zwigzana fest
7z wdrazaniem przepiséw Unit Europejskie] do polskiego systemu ochrony
Srodowiska.

Zadania krotkookresowe 1t Sredniookresowe (do 2010 roku) dotyczy¢ begda
w dalszym ciagu ochrony wod w celu zmniejszenia ich zanieczyszczen, ochrony
powietrza oraz gospodarowania odpadami w stopniu spehiajacym wymogi Unii

¥ Rocznik Statystyczny 2002, GUS Warszawa 2002,

¢ Program Wykonawczy do [1 Potityki Ekologicznej Paristwa na fata 2002 - 2010, Rada Ministréw,
Warszawa 2002,
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Tabela 3
Naklady na ochrong wéd, ochrong powictrza i gospodarowanic odpadami w tatach 2002-2010

r e S -
Naktady w min zt !
Na przedsi¢wzigcia Na przedsigwzigeia |
Kierunki dziatania pr: e " e ; oyine ‘
pozainwestycyjne i inwestycyjne
2003 - 2006 ‘ 2007 -2010 L 2003 - 2006 w 2007 - 2010 ‘
] [— e P —— [P ——— e, R P E SRR - . - J‘
Racjonalne uzytkowanic zasobdéw naturalnych
Zmniejszenic wodochtonnosei, materialo- ; ] I
chtonnodei energochtonnosei gospodarki 37 [ 49 : 8900) 12000 1
. Ochrona gleb i rekultywacja terendw zde- i ‘ ‘ ‘
| gradowanych I | 14 120 160
Wzbogacenie 1 racjonalne  uzylkowanie | ‘ |
zasobdw lesnych 67 y 88| 600 ‘ 800
Poprawa jakodet Srodowiska
Gospodarowanic odpadami 58 77 12500) 16600
¢ Stosunki wodne 1 jukosé wod 170 220 17000 22500
! Ochrona powictiza przed zaniceryszere- f
niem i 87 120 8500 1 11200
Kompleksowe dzialania na rzecz. wprowa-
 dzenia najlepszych  dostgpnych  technik
w przemySle - - 11500 15200
Stres miejski. Hatas 1 promicniowanic 21 : 28 1300 1700
Bezpicezenstwo chiemiczne i biologiczne. i i
t Powazne awaric przemystowe | 170 220 2 2
| Ochrona przyrody 1 réZznorodnosci bio- |
‘l logicznej 1 krajobrazowej 270 | 350 110 140

Zr6dio: Program Wykonawczy do 11 Polityki Ekologicznej Painstwa na tata 2002 - 2010, s, 67.

Europejskie). W tych dziedzinach ochrony $rodowiska (infrastruktura wodno-
Sciekowa, gospodarka odpadami. systemy ogrzewania komunalnego) gldwna rolg
w finansowaniu inwestycji odgrywaly 1 w dalszym ciagu bedy odgrywad Zrédia
publiczne, krajowe 1 zagraniczne. Szacunkowe naktady finansowe na powyzsze
dziedziny inwestowania przedstawiono w tabeli 3. Z tego zestawienia wynika, ze
szacunkowe naktady na realizacj¢ polityki ekologiczne; w Polsce w latach
2003 - 2010 bedy wyzsze w stosunku do Srodkow przekazanych w latach ubiegtych
{tabela 1). Ochrona powietrza w latach 2003 - 2006 pochtonie $redniorocznie 2 833
min zt, a w okresie 2007 - 2010 3733 mlIn zt. Szacowane wartosci w odniesieniu do
roku 2000 sa wigksze odpowiednio o blisko 400 mln zt i 1300 min zt. Podobngy
zalezno$¢ mozna zaobserwowaé w ochronie wod, $rednioroczne naktady finansowe
w okresic 2003 -2006 bedq o 2325 min zt wyzsze niz w roku 2000, a w latach
2007-2010 o 7500 min zt.

Podobne prognozy opracowano dla instytucji finansujacych polityke Srodowis-
kowa. Tabela 4 wskazuje na zachowanie w kolejnych latach do roku 2010 obecne;j
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Tabela 4
Prognoza zroded finansowania I\.dll/d(.]l polllvkl Ck()l()“lC[nC] panstwa w latach 2002 - 2010 (min 71, %)
J Ll odlo hnansm\umm [ ”()()7

=T,
|

- [
’()()3 J 2 )()4 2()()5 \ 7()()6 ‘ 21)()71 7()0‘( J 7()09 J 7()]() #7()()2 “()l()
: p .
4059 15459 ()48‘% i 7448

—

| Srodki whasne 8529 | 8858 | 8858 \ 8859 | xxso 67417

N
|
|
| przedsicbiorstw “ 529 l 50% 1 41% w‘ 47% f‘ 44% . 43% ‘ CA43% 1 A2% 44% ‘
! Srodki jednostek ‘ ! ‘ j | ! ‘ ‘ )
} samorzadu ! ) 924 | 1086 { 188 | 12092 1445 ' 1585 | } 1849 | 1982 i 2137 \ 13495 ‘
. terytorialnego 120 L 10% s 8| 8% ( 8% ! 9% | 9% m%" 9%
| Bud7el paistwa ( 804 i 844 J 904 | 964 7 995 | 1179 ! 1598 | 11787 ] 1995+ 11270 ‘
{ 0% | 7% 6% | 6% ! so | 7% | s | s | oog 7% ‘
| Fundusze ckologicane | 1329 | 2837 | 3250 ( 3250 ‘ 3390 | 4550 ( 4549 | 4549 " 4549 1 32253
: 179 1 26% 3 21% | 19% | 19% | 22% L2200 1 229 | 22% 219 J
‘ Fundusze przedakee- } 750 | 75 ‘ () ’ 770 ‘ 108 ‘ mx 72 [ 72 ‘ 720 3402 “
i\ syjhe 1 pomoc ‘ 9% “ T I 1% ‘ 0% i 0% ‘ 0% J 2%
| sagraniczna J } \ i ‘(() SUMO A0 A% ).4%)‘ |
| Fundusz kohezji i fun- -~ - ‘ 3000 | 3420 r 3600 § 3600 1 3240 | 3240, 23700
| dusze swukiradne J — | vow Do 2o | e s ven hs.sal ved |
°()4xt)‘7()x% | 151507 |

\ | ! ;
100 j 100 J 100 ‘J 100 1 100 ‘ 100 ‘ 100 | 100 J\ oo 100

1 . . .
Z uwzglednieniem zaciaganych kredytow.

|
| Razem 7866 | 10976115640/ 17101 /18()67}7()()8()\71)5“6
|
|

Zradto: Opracowanie wlasne w oparciu o Polityke Ekologiczna Paistwa na Tata 2003 - 2000
7 uwzglednienicm perspektywy na lata 2007 - 2010, Warszawa 2002, s, 68: Program Wykonawcezy do 11
Polityki Ekologicznej Painstwa na lata 2002 - 2010, Warszawa 2002, s. 08,

struktury nakladow finansowych na ochrong Srodowiska. Wsrdd instytucji publicz-
nych najwigkszy udzial Srodkow finansowych w zwiazku z realizacja programow
dostosowawczych 1 realizacyjnych polityki ekologicznej poniosy podobnie jak
w 2002 roku fundusze ekologiczne, wowezas stanowity 17%, a w 2010 ich udziat
wyniesie 229% (NFOSIGW, WFOSIGW, PFOSIGW, GFOSIGW) oraz budzety
emin (12% w 2002 roku 1 10% w 2010 roku). Samorzady lokalne bedy
odpowiedzialne za wdroZzenie dyrektyw unijnych, dlatego ich wysoki udziat
procentowy w finansowaniu inwestycji proekologicznych musi zostaé podtrzyma-
ny. Obecnie pomoc publiczna z funduszy ckologicznych nie jest przyznawana
podmiotom gospodarczym zgodnie z obowitazujacymi zasadami w Unni Europejs-
kiej. Z tego powodu konieczne jest przeobrazenie funkcjonowania tych instytucji
w taki sposéb, aby spetniaty wymagania unijne. Powinno takze nastapi¢ przy-
stosowanie istniejacych instytucji, gtownie Narodowego Funduszu Ochrony Srodo-
wiska 1 Gospodarki Wodnej oraz wojewddzkich tunduszy ochrony Srodowiska
1 gospodarki wodnej wraz z Bankiem Ochrony Srodowiska, do zadar zwigzanych
z zarzadzaniem $rodkami przedakcesyjnymi, a nastgpnie Srodkami pochodzacymi
z funduszy strukturalnych.

W dalszym ciagu utrzyma si¢ na najwyZszym poziomie znaczenie sektora
prywatnego w finansowaniu ochrony Srodowiska, w 2002 roku stanowif on 52%
nakifadéw 1 mimo tendencji spadkowej w 2010 roku powinien wynic$é 44%.
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Tabela 5

Udziat Srodkéw pomocowych we wdrazaniu acquis communautaire w latach 2002 - 2010 (%)

| p ; ‘ ; e ‘
‘ Zrodl | | i :
1 rodio 12002 1 2003 | 2004 | 2005 | 20006 7007 2008 | 2009 l 2010 ‘2()02-2010;
‘L hn{nso\\u}nm - } ; ; R | ‘

Smdl\l krajowe L8770 888 660 66.1¢ 700| 70 ()‘ 700 7140 714|735 |

Sx(xll\l pomocowe Z 12,3 112 34 () 33 ‘) 30,0 } 30,0 30,0 } 28,01 | 28,6 26,5 i
] Ra/cm 100, o‘ moo\ 100.0 moo 100, o\ 100.0 | 1000 | 100, o‘ 1000|1000 |

[mdlo Polityka Fl\olo"m/n.l Punistwa na lata 20( )3 2006 z uwzglednieniem perspektywy na lata
2007 -2010, Warszawa 2002, s. 69.

Mozna zatem stwierdzié, ze obcigzenia finansowe zwigzane z zachowaniem
i poprawg Srodowiska przyrodniczego spoczywaé beda nadal na przedsicbior-
stwach, a do inwestycji najbardziej kapitatochtonnych zaliczy¢ nalezy wdrazanie
usprawnien zwiazanych z dostosowaniem do dyrektyw o zrzucie substancji
niebezpiecznych do waéd, budowie instalacji odsiarczajacych spaliny odlotowe,
wdrazanie najlepszych dostgpnych technologii i modernizacja starych’.

W 2002 roku z funduszy przedakcesyjnych oraz innych form pomocy
zagranicznej sfinansowano 9% dziatan prockologicznych. Zgodnic z szacunkami
przedstawionymi w tabeli 4, udziat tych instytucji gwattownic spadnie w 2004 roku
bgdzie wynosit jedynie 5%, aby w kolejnych latach utrzymywac si¢ na poziomie
ponizej pot procenta. Sytuacja taka wywolana bedzie zastapieniem po przy-
stapieniu Polski do Unii Europejskiej funduszy przedakcesyjnych Funduszem
Spéjnoset 1 funduszami strukturalnymi funkcjonujacymi w krajach Wspolnoty.
Udziat $rodkéw finansowych pozyskanych z tych instytucji szacowany jest na 20%
w picrwszych latach cztonkostwa 2004 - 2006, a w kolejnych okresach przewiduje
sig spadek do 16% w 2010 roku.

Zgodnie z zalozeniami Programu Wykonawczego do I Polityki Ekologicznej
Panstwa na lata 2002 - 2010 szacunkowe wydatki zwigzane z implementacjy prawa
ochrony §rodowiska Unii Europejskiej w Polsce (lata 2002-2010) wyniosa
8,95 min zt na przedsicwzigeia dotyczace wydania brakujacych aktow prawnych
i 3,40 min zt na przedsiewzigcia dotyczace projektéw nowych ustaw 1 nowcelizacji
ustaw istniejacych. W jakim stopniu dziatania te zostang wsparte Srodkami
pomocowymi z zewnatrz wskazuje tabela 5.

Z powyzszego zestawienia wynika, Ze pomoc zagraniczna we wdrazaniu prawa
unijnego nie przekroczy 30%, dlatego niezbedne jest wygospodarowanie dodat-
kowych $rodkéw na sfinansowanie programdéw harmonizacyjnych. Fakt ten
potwierdza, zatem potrzeb¢ zwigkszania naktadéw ze Srodkéw wiasnych przedsie-
biorstw oraz jednostek samorzadu terytorialnego i podtrzymania statusu poza-
budzetowych funduszy celowych (patrz tabela 4).

" hitp://www.mos.gov.pl/integracja-curopejska /koszty /4htmi



Nowe mstrumenty ekonomiczne, takie jak oplaty depozytowe i produktowe
wprowadzone w styczniu 2002 roku oraz zwigkszenie stopnia wykorzystania przez
inwestorow kredytow komercyjnych moze zwiekszy¢ ilo$¢ pozyskanych naktadow
finansowych. Srodki finansowe pozyskane w ramach wsparcia unijnego moga byé
jedynie szacowane i wedtug zalozed Ministerstwa Srodowiska na latach
2003 - 2006 Polska otrzymywaé bedzie z przedakcesyjnego programu ISPA - Bis
okoto 170 min euro rocznie. W ramach programu SAPARD dodatkowe $rodki
finansowe uzyska¢ mozna na inwestycje zlokalizowane na obszarach wiejskich.
Realizowany jest rownicz PHARE 1I dotyczacy przyjecia ustawodawstwa Wsp6l-
not i dzialan rozwojowych zmierzajacych do spéjnosci gospodarczej i spotecznej
z Unig Europejska. Do 2010 roku Polska bedzie mogta wykorzystywaé fundusze
pozyskane w ramach ekokonwersji polskiego zadluzenia, a w ciagu najblizszych
2-5 lat prawdopodobnic takze ze Srodkéw Globalnego Funduszu Srodowiska
1 Banku gwiutowego“. Od 2005 roku Polska bedzie mogta odsprzedawad nadwyzki
limitu emisji. Szacuje si¢, ze w plerwszym etapic zobowigzaf ograniczenia cmisji
cieplarmanych (2008 -2012) nadwyzka limitu emisji dwutlenku wegla wyniesic
okoto 500 min ton. Przewiduje sig, ze Polska bedzie mogla sprzedaé od 50 do
75 mln ton tego gazu, co po obecne) cenie rynkowej 8- 10 USD za tong pozwoli
uzyskaé tgezng kwotg 500-750 min USD.

W dokumencice H Polityki Ekologicznej Pafstwa faczne nakiady na realizacjg
polityki ckologiczne] panstwa na okres 2000 - 2010 szacowane sy na 150 mld zi
(w cenach 2001 roku). Oznacza to, z¢ naklady srednioroczne wyniosy 16,8 mld zl,
w tym 16,5 mld zt naktady inwestycyjne na dziatania proekologiczne”.

W grudnin 2002 opracowano Polityke Ekologiczng Paistwa na lata 2003 - 2006
z uwzglednieniem perspektywy na lata 2007 - 2010, bedacy spdnym z wynikami
negocjacyt cztonkowskich dokumentem, w oparciu o ktéry realizowana bedzie
polityka ochrony Srodowiska. Stanowi ona aktualizacje i uszczegofowienie dtugo-
okresowej II Polityki Ekologiczne) Panstwa nawigzujacej do przyjetego ostatnio VI
Programu Ochrony Srodowiska w Unii Europejskiej, ktorego zatozenia Polska
bedzie realizowadé od 2004 roku jako czionek Wspdlnoty. Polityka ekologiczna
Polski na lata 2003 -2010 realizowana begdzie réwniez zgodnie z Narodowym
Programem Przygotowania do Czlonkostwa oraz dokumentem zawierajacym
kohacowe ustalenia i przyjete przez Polske zobowiazania (CONF - PL 95/01)
i planami implementacyjnymi dla unijnych aktéw prawnych w dziedzinie ochrony
Srodowiska (por. przypis 8).

Strategia integracji Polski z Unig Europejska w obszarze Srodowisko™
realizowana bgdzie w dwoch etapach. Pierwszy z nich to wprowadzenie prawa
unijnego do prawodawstwa polskiego. Drugi etap strategii jest o tyle istotniejszy,

* Polityka Ekologiczna Paistwa na lata 2003-2006 z uwzglednieniem Perspektywy na lata
2007-2010, Rada Ministrow, Warszawa 2002.

¢ Program Wykonawczy do 11 Polityki Ekologicznej Paiistwa na lata 2002 - 2010, Rada Ministréw,
Warszawa 2002.
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ze wymaga wigkszego naktadu Srodkéw finansowych 1 czasu. Dotyczy on
wdrozenia wymagan przepisow ochrony Srodowiska, ktérych koszty dotyczace
koniecznych inwestycji dostosowawczych réznig si¢ migdzy soba. Bank Swia-
towy' roczne koszty wdrazania programéw akcesyjnych ocenia na sume od
1,5 do 4,7 mld euro (catkowite koszty Srednioroczne), natomiast specjaliSci
PHARE — DISAE'" na sume od 2.8 mld euro (w 2005 roku) do 6,8 mld
curo (w 2010). Zgodnie z szacunkami powyzszych instytucji na sfinansowanie
programu integracyjnego Polska przeznaczy w nadchodzacych latach 2 - 3-krotnic
wigcej niz dotychezas. Dostosowanie do unijnych standardéw Srodowiskowych
bedzie kosztowac od 20 do 40 mld euro zakladajac, Ze zostang one poniesione
w ciggu [5-20 lat. Najkosztowniejsza bedzie budowa kanalizacji, wydatki
na ten cel wyniosg od 7 do 9 mid euro, modernizacja istniejacych oczyszczalni
Scickow 1 budowa nowych pochtonie od 1,5 do 3 mld curo. Dziatania zwigzane
z redukejy emisji zanieczyszezen do atmosfery wyniosy od 1,5 do 9 mld
euro, a gospodarka odpadami od 2 do 4 mld euro. Z Narodowego Planu
Rozwoju wynika, Ze na ochrong Srodowiska ze Srodkéw unijnych przeznaczonych
zostanie 1 867 mln curo z funduszy strukturalnych 1 Funduszu Spdjnosci
oraz 33Imin curo ze Srodkéw publicznych (budzet panstwa 1 samorzadow),
jest to trzeci po dziale rozwoju regionalnego, transportu 1 gospodarkt morskiej
dzial najwigkszych naktadow finansowych z Unii Buropejskicj'?.

Kosztami zwigzanymi z implementacjy prawa wspdlnotowego obarczeni
zostany rowniez konsumenci, ktoérzy dotychczas w minimalnym stopniu ponosili
koszty ochrony Srodowiska. Odbywac¢ sig to bedzie poprzez:

— whiczenie w ceng energii kosztéw spelnienia wymagan dyrektyw o duzych
Zrodrach spalania energetycznego,

~ przeniesienic kosztow realizacji dyrektyw dotyczaeych jakosci paliw w zwigk-
szenie cen,

— podwyzszenie ceny ustug w zakresie gospodarki wodno-§cickowej i gospodarki
odpadami,

— oplaty produktowe.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze poprawa sytuacji makrockonomicznej Polski,
zgodnie z idey ekorozwoju wigze si¢ z rozwojem dziatalnoS$ci na rzecz ochrony
Srodowiska 1 cho¢ stan Srodowiska przyrodniczego znacznic poprawit si¢ w ostat-
nim dwudziestoleciu, z uwagi na wieloletnie zaniedbania konieczne sy ciagle

" World Bank, 1999: Poland. Complaying with EU Environmental Legislation. Final Report. WB,
ECA Environmental Unit. Washington DC. April 1999. Oryginalne podanc w raporcic US przeliczono
wedlug kursu 1 curo = 1,1 US; http//www.infoeuropa.gov.pl//

" PHARE — DISAE, 1998: Costing and Financial Analysis of Approximation i Environment.
Raport z projektu Phare POL 101. Catkowite skumulowane naktady inwestycyjne wdrozenia w Polsce
kluczowych dyrektyw UE, cksperci PHARE — DISAE oszacowali na 32,2 mid euro (przyjmujac 10-letni
okres ich wdrazania); http//www.infoeuropa.gov.pl//

12 Narodowy Plan Rozwoju, Rada Ministréw, 2003.
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usprawnienia w tej dziedzinie. Analiza finansowania polityki ochrony $rodowiska
pozwala sadzi¢, ze ochrona zasobow wodnych wraz z gospodarka Sciekowq
stanowig 1 w dalszym ciagu bedy obszar najwigkszych nakfadéw inwestycyjnych
w ochronie Srodowiska.

Unijne fundusze przedakcesyjne sa istotnym Zrodiem finansowania w dalszym
ciggu jednak Srodki krajowe w 80 do 90% beda musialy pokrywaé koszty
inwestycji proekologicznych. Oczekuje sig¢, ze do 2010 roku wyraznie wzroénic
znaczenie Srodkow wiasnych przedsigbiorstw, budzetéw samorzadéw terytorial-
nych i kredytow bankowych.

Przyjete regulacje prawne w perspektywie kolejnych dziesigciolect wskazuja
na dalszy przyrost Srodkéw kierowanych na ochrong Srodowiska przyrodniczego,
a utrzymanie dotychczasowego systemu finansowania ochrony Srodowiska 1 jego
wzmocnicnie bedzie mialo decydujace znaczenie dla szybkiej realizacji pro-
gramoéw dostosowawczych.
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Streszezenie

W artykule przedstawiono unaliz¢ finansowania polityki Srodowiskowej w latach 1990 - 2002 oraz
szacunki na kolejne do 2010 roku. Pierwszeistwo ochrony wod i powietrza zostanie podtrzymanc.
W dtuzszej perspektywic wielko$¢ finansowych nakladéw bedzie vzalezniona od rozwoju stosunkow
migdzy Polsky a Unia Europejska. Polska otrzyma dodatkowe pieniadze w ramach funduszy
przedakeesyjnych. Pomimo pomocy linansowej innych panstw Polska bedzie musiata pokry¢ 80% do
90% nakiadow mwestycyjnych na ochrong Srodowiska.
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@ The environmental protection in the aspect of integration with the European
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BARBARA HADRYJANSKA

Propozycja systemu zagospodarowania zuZytych
opakowan medycznych — koszt finansowy
wdrazania i funkcjonowania a efekt ekologiczny

Wstep

Problemy zwigzane z ochrong Srodowiska w ostatnich latach staty si¢
szezegdlnie istotne, zardwno z uwagi na wzrost Swiadomosci spoteczenstwa
dostrzegajacego niecbezpicczenstwa ptyngce z degradacji $Srodowiska, jak réwniez
z uwagi na konicezno$¢ dostosowania polskich przepiséw do wymogoéw Unii
Europejskie). Jednym z istotnych zagadnien zwigzanych z ochrong Srodowiska jest
prawidlowa gospodarka odpadami, ktora przez wicle lat w naszym kraju ogranicza-
ta si¢ do deponowania odpaddw na sktadowiskach. Zuzyte opakowania medyczne
nalezy do grupy odpadow, ktorych zagospodarowanie na pewno nic moze polegac
na deponowaniu na sktadowiskach. Wynika to z faktu zaliczania odpaddow
pochodzacych z sektora stuzby zdrowia do grupy niebezpiecznych oraz, z drugie]
strony, szerokich mozliwoSci ponownego wykorzystania opakowan. Najbardziej
stuszng droga do realizacyi celdéw ekologicznych wydaje si¢ w tym wzgledzie
opracowanie systemu zagospodarowania zuzytych opakowan medycznych. System
taki powinien by¢ uzasadniony z punktu widzenia ekologicznego, jak i poniesio-
nych w wyniku jego wdrazania, a poZnicj funkcjonowania kosztéw finansowych.

Definicja i podziat odpadow medycznych

W nowych uwarunkowaniach prawnych obowigzujacych w  Polsce od
1.01.1998 roku, odpady medyczne (niekiedy nazywane szpitalnymi) wticzono do
grupy odpadéw niebezpiecznych. Zgodnie z najnowsza ustawg o odpadach, odpady
medyczne sy to odpady powstajace w zwigzku z udzielaniem §wiadczent zdrowot-
nych oraz prowadzeniem badan i doSwiadczen naukowych w zakresie medycyny .
W praktyce najwicksza czg$é tych odpaddéw pochodzi ze szpitali, przychodni,

' Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach, Dz. U. 2001.62.628, rozdz.1, art. 3, ust. 3.
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gabinetéw stomatologicznych, sanatorium. Placéwki stuzby zdrowia, ktére chea

prowadzi¢ optymalny program gospodarki odpadami, powinny wprowadzié po-

dziat odpadow na co najmniej 4 podstawowe grupy, uwzgledniajace ich wlasciwo-
$ci 1 stopien skazenia:®

-~ Odpady o charakterze komunalnym (ok. 80% odpadéw medycznych, w tym
wigkszo§¢ zuzytych opakowan, ktére stanowiy 40-50% ogoélnej objgtosci
odpadéw medycznych) —~ sy to odpady, ktore nie sy skazone, gdyz bezposrednio
nic majy kontaktu z chorymi, lub ten kontakt jest ograniczony np. odpady
biurowe, odpady kuchenne, amputki po iniekcjach, butelki po ptynach in-
fuzyjnych,

— Odpady potencjalnie zaintekowane - powstaja w miejscach przebywania
chorych, czyli w miejscach zagrozonych zainfekowaniem,

— Odpady wysokotoksyczne — powstajq w salach operacyjnych, prosektoriach, na
oddziatach zakaznych, w gabinetach zabiegowych; sq to m.in. zwioki zwierzyt
Jaboratoryjnych, cytostatyki (w tym opakowania po cytostatykach), krew 1 inne
wydzieliny,

— Odpady specjalne — jest to grupa odpadoéw, kiéra wymaga specjalnego trak-
towania, czyli np. sq to odpady o wysokiej zawartosci metali cigzkich (niektore
lekarstwa, termometry, baterie) oraz odpady radioaktywne (w tym opakowania,
odczynniki rentgenowskie).

Opakowania stosowane w sektorze stuiby zdrowia

Pod wzglgdem stosowanego materiatu opakowaniowego mozemy mowié
o opakowaniach medycznych aluminiowych, stalowych, tekturowych, papiero-
wych, szklanych, oraz wykonanych z tworzyw sztucznych (w tym z polichlorku
winylu, polietylenu, polipropylenu, polistyrenu, bakelitu i politereftalanu etylenu).
Z przeprowadzonych badan wilasnych' wynika, ze najwiecej pod wzgledem masy,
jak 1 objetosci stosowanych jest w omawianej grupie opakowan tekturowych.
Stanowig one ok. 58% wag. 1 az 94% ob). wszystkich opakowan zuzywanych na
terenie szpitali. Do tego typu opakowan zaliczymy m.in.: pudetka jednostkowe po
lekach, pudita zbiorcze po lekach, po zywnoSct, po artykutach biurowych, po
sprzecie medycznym, laboratoryjnym, po $rodkach czystosci, po odczynnikach
rentgenowskich. Ponadto opakowania szklane stanowia duza grupe opakowan

nych..., Materiaty konferencyjne: Unieszkodliwianie i utylizacja odpadow medycznych, wydaw. Abrys,
Poznafi 2002, takze, J. Chodorowski, Technologie i techniki unieszkodliwiania odpadiéw szpitalnych
i medycznych, Materiaty konferencyjne: Urylizacja odpadow szpitalnych, wydaw. Abrys, Poznan 1994,
s. 35-38.

T B. Hadryjafiska, Badania nad wjeciem systemowym zagospodarowania uivtych opakowan
szpitalnych na prrykladzie wybranyeh szpitali miasta Poznania, rozprawa doktorska, Poznan 1999.
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zuzywanych w szpitalach — ok. 26% wag. i 2% obj. Sa to m.in. ampulki, fiolki po
lekach, butelki po lekach, po artykutach spozywczych, po Srodkach czystosci,
réznego rodzaju sloje. Opakowania z tworzyw sztucznych sa popularnymi
opakowaniami zuzywanymi na terenie szpitali, jednak ze wzgledu na swojq niskg
mase i ograniczong objetos¢, jaka zajmuja folie, nie stanowiy one duzego procentu
wsréd wszystkich pouzytkowych opakowan medycznych — ok. 10% wag. 1 3% obj.
Wiroéd opakowan medycznych wykonanych z tworzyw sztucznych przewazaja
opakowania polietylenowe np. amputki, folie. butelki po sprzecie laboratoryjnym,
po artykutach spozywczych, czy sprzecie biurowym. Mniejsza grupg stanowia
opakowania z PVC np. opakowania typu blister-pack po tabletkach oraz opakowa-
nia z PS np. opakowania termoformowane do czopkéw. Marginalng grupg wsrod
zuzytych opakowan medycznych stanowia opakowania wykonane z aluminium
(np. opakowania acrozolowe, tuby po Srodkach czystosci), ze stali (np. puszki po
artykutach spozywezych) oraz z papieru (np. jako materiat kompleksowy opako-
wan po strzykawkach, igtach).

Priorytety racjonalnej gospodarki opakowaniami medycznymi

Opierajqe sie na ustawie o odpadach oraz o dyrektywe ,,opakowaniowy” Unii
Europejskicj mozna wyznaczy¢ nastgpujacd kolejnoS¢ postgpowania w racjonalnej
vospodarce opakowaniami medycznymi:*

- zapobicganie powstawania odpaddw opakowaniowych juz u Zrodia, a wige
u producenta wyrobu, materialu opakowaniowego. gotowego  opakowania,
wzglednic minimalizowanic ich powstawania — jest o mozliwe poprzez:
wyeliminowanic Kilkustopniowego pakowania wyrobdw; modyfikacje techno-
logii produkcii opakowan prowadzacy do zmniejszenia masy opakowarn; zmnicj-
szenie niezbednej pojemnoscei opakowan (koncentraty): stosowanie opakowan
o zwigkszone] pojemnosei; wyeliminowanic 7z obrotu wszystkich opakowan
stosowanych ze wzgledow marketingowych; ograniczanie stosowania opakowai
o pojemnosci nie dostosowanej do ich nominalnej zawartosci,

~ wprowadzanie opakowan wiclokrotnego uzytku —niektore opakowania medycz-
ne mozna ponownie wykorzystaé, po przeprowadzeniu procesu czyszezenia,
rownoczesdnie nic obnizajac jakosci oferowanych ustug. Nalezy pamigtac, o tym,
ze produkt wielorazowego uzytku, pomimo dodatkowych kosztow ( czyszezenie,
naklad pracy) jest zawsze tanszy niz produkt jednorazowy,

— poddawanie recyklingowi opakowan nic nadajacych si¢ do ponownego uzytku
i produkowanie nowych opakowan z recyklatow,

— kompostowanie odpadéw z opakowan biodegradowalnycl,

+ Ustawa 7 27 kwietnia 2001 roku..., op. cir., s. 1, takze, J.W. Wandrasz, Gospodarka odpadami
medyeznymi, wydaw. Polskie Zrzeszenie Inzynierow i Technikéw Sanitarnych, Poznai 2000,
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— spalanie z odzyskiwaniem energii cieplnej tylko grupy opakowan, ktérych nie
mozna zagospodarowac poprzez wielokrotne uzycie lub poprzez recykling, czyli
zaliczanych do grupy wysocetoksycznych,

- sktadowanie pozostatosci po spalaniu, lub tylko w warunkach przejsciowych dla
zgromadzenia przed dalszym transportem.

Obecny stan gospodarki zuZytymi opakowaniami medycznymi
w Polsce

Rocznic w Polsce wytwarzanych jest okoto 125 min ton odpaddéw?. Specyficz-
ng grupe wérod nich stanowia odpady medyczne, zaliczane do odpaddw niebez-
piecznych ze wzgledu na chorobotworezy charakter. Wsrod odpadéw medycznych
udziat odpadow, ktore swoimi wladciwoSciami przypominaja odpady komunalne,
Jest dosé znaczny 1 wynost okolo 80-90%. 7 tych danych wynika, 7¢ odpady
skazone wsérad odpadow produkowanych przez sektor stuzby zdrowia stanowiy
jedynie okolo 10-20%.

Ponadto szacuje sig, z¢ w skalt kraju powstaje rocznic okolo 200 tys. ton
odpadow  medycznych. Dla preyktadu mozna podac, 7zc wedlug  informacji
wojewodzkich stacji sanitarno-cpidemiologicznych w roku 1998w zakladach
opicki zdrowotnej powstato okoto 220 tys. ton odpaddéw, w tym 88.6% stanowity
odpady komunalne (195 tys. ton), a reszte tj. 11,4% stanowity odpady specyticzne
1 specjalne. Rowniez 7 szacunkowych danych wynika, 7e na 1 16zko szpitalne na
dobe przypada srednto 3 kg odpadéw, w tym 0.3-0.5ke wymaga specjalnego
traktowania. Ponadto duzy udziat (0k.209% wag. 1 ok. 40% obj.) wsrod odpadow
medycznych stanowiy opakowania, ktore w znacznym stopniu mogg by¢é ponownie
przetwarzane. Jedynym  warunkiem jest wlasciwa segregacja, ktora umozliwi
oddziclenic opakowan o charakterze komunalnym od skazonych 7z uwzglednieniem
podziatu na poszezegdlne materiaty opakowaniowe. Nalezy tez pamiglac o tym, 7¢
prognoza na najblizsze fata wskazuje na wzrost zuzycia opakowan, co wigze si¢
niewatpliwe z faktem ich powszechnego stosowania w kazdej dziedzinie Zycia®.

Obecnic w naszym kraju praktycznie we wszystkich publicznych zaktadach
opicki zdrowotnej obowigzuje zasada segregacyi odpadow ,u zrodta™ polegajaca na
oddzielnym gromadzeniu odpadéw specyficznych 1 specjalnych. Odpady specyfi-
czne poddane sy wstepne) dezynfekepi przy tozku chorego, lub tez skladuje si¢ je
wspecjalnych pomieszezeniach 1 naswietla lampami bakteriobojezymi przed
przekazaniem do spalenia. Odpady specyficzne sa najezesciej wpierw skladowane

5 Rocznik Statystyezny, Ochrona Srodowiska 2001, GUS, Warszawa 2002,

" A, Lopatek, Gospodarka odpadami stpitalnymi, Materiadly konlerencyjne: Unieszkodliwianie
i unvlizacja odpadow medveznyel i wetervnaryinveh, wydaw. Abrys, Poznan 2000 takze, B. Klopotek,
Opakowania @ odpady opakowaniowe - nowe regulacje prawne, Odpady i Srodowisko, 2001 nr 1,
Dziennikarska Agencja Wydawnicza.



w odpowiednich pojemnikach, a nastgpnie odbierane przez firmy specjalistyczne.

Odpady komunalne natomiast w duzej iloSci przypadkéw sy kierowane na

sktadowiska. Nieprawidlowe gromadzenie odpadéw specyficznych z odpadami

komunalnymi spotyka si¢ coraz rzadziej.

Najszerzej stosowanym sposobem unieszkodliwiania skazonych odpadow
medycznych jest spalanie. Wedlug Komunalnej Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej’ 17,5% szpitali wojewddztwa wietkopolskiego spala odpady
we wlasnych spalarniach o nie udokumentowanej skutecznoSci; 79% spala
odpady zainfeckowane poza szpitalem zawierajac umowy z firmami prywatnymi,
a 3,5% korzysta z piecdw c.o. W jednym przypadku stosowana jest alternatywna
forma unicszkodliwiania odpadéw medycznych (sterylizacja), ktdéra niec ma
wyktadni prawnej.

W postepowaniu z odpadami nichezpieccznymi w sgpitalach  niezgodnosc
z przepisami najczescie] stwierdza sie wozakresie:

— niewlaSciwe zabezpieczanych pojemnikéw, ktore nie sy zgrzewane, badZ inacze]
zabezpieczane przed nicuzasadnionym otwarciem,

— braku opracowanego i wdrozonego programu (instrukcji) okreslajacego szezego-
towy sposob postgpowania z odpadami powstajacymi w placowee,

— nicdostosowania pomieszezen do przechowywania odpadéw do czasu odbioru
przez. firmy przewozowe, w przypadku kiedy szpital nie ma mozliwodci
unicszkodliwiania,

— czestotliwosel wywozu odpadéow do miejsca utylizacii,

— spalania odpadow skazonych w piecach nic spelniajacych wymogdw zawartych
w przepisach o ochronie Srodowiska.

Nieliczne sq natomiast obickty ochrony zdrowia, w ktorych sposdb po-
stgpowania z odpadami jest wladciwy. W takich jednostkach odpady sy cwi-
dencjonowane 7 podziatem na rodzaje i iloSci, przestrzegana jest scgregacia
odpadow w migjscu ich powstawania, odpady gromadzone sy we wlasciwych
opakowaniach, do przechowywania nicktorych odpaddow stuza chtodnie wlasciwie
uzytkowane i zabezpieczane, magazyny do skfadowania sy whsciwic zloka-
lizowane, zabezpieczone 1 spefniaja wymagania przepiséw w tym  zakresice.
W przypadku zas spalania we  wiasne) spalarce placowka posiada decyzje
w sprawie dopuszczalnej emisji, rodzaju i iloSct substancji zanieczyszcezajacych,
wprowadzanych do atmostery.

Poniewaz spalanie, w odpowicdnio przygotowanych do tego typu odpadow
instalacjach, wydaje si¢ by¢ najwlasciwszy metody unieszkodliwiania  zain-
fckowanych odpadéw medycznych, przyjrzyjmy si¢ jak w tym wzgledzie
w chwili obecnej wyglada sytuacja w Polsce. Istnicje jedna spalarnia odpadow
komunainych (w Warszawie), 4 spalarnie osadéw  Sciekowych, 67 spalarni

7 M. Bissinger, Problemy unieszkodliviania odpaddw medyeznyeh na podstawie dziatalnosci
kontrolnef stacji sanitarno-epidemiologicznych, Materiaty konferencyjne: Unieszkodlivianie T utvlizacja
odpadow medyeznyeh, wydaw. Abrys, Poznan 2001,
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odpadow przemystowych (w tym 44 spalarnie odpadéw niebezpiecznych) oraz
i81 spalarni odpadéw medycznych. W przypadku instalacji do termicznego
unieszkodliwiania odpadow medycznych w znakomitej wigkszosci sg to instalacje
male, a czesto i stare, pochodzace jeszcze z lat siedemdziesiatych. Przewazajaca
cze$¢ instalacji termicznej utylizacji odpadéw niebezpiecznych w Polsce nie
jest wyposazona w zadne systemy oczyszczania spalin, ewentualnie jedynie
w uklady odpylajace. W zakresie systemow monitoringowych sytuacja jest
rowniez nicnajlepsza — wigkszo$¢ instalacji (ponad 75%) nie posiada zadnych
systemOw monitoringu procesu spalania wymaganego przez przepisy prawne.
Ciggty monitoring parametréw procesu spalania wraz z ciagtym pomiarem
stezenia tlenku wegla w spalinach sq warunkiem koniecznym prawidlowego
prowadzenia procesu spalania odpadéw oraz regulacji procesu. Z powyzszego
wynika wniosek, ze do likwidacji nalezy przeznaczy¢ okoto 68% istnicjacych
spalarni odpadéw medycznych w Polsce, a okolo 16% - poddaé gruntownej
modernizacji. Natomiast do praktycznie wszystkich tego typu spalarni trzeba
w przyszioSct zakupic drogie systemy cigglego monitoringu emisji zanieczyszcezen
{koszt ok. 700 tys. zh) oraz systemy monitoringu procesu spalania (koszt
ok. 100 tys. zi). Ponadto instalacji do spalania odpadéw medycznych  jest
w Polsce za duzo, poniewaz w Swietle badan NIK*® $rednic obcigzenie tych
instalacji wynost okolo 32%. Sy to instalacje w przewazajyce] mierze mate,
ktorych cksploatacja jest ckonomicznic nicuzasadniona.

Propozycja systemowego zagospodarowania zuzytych opakowan
medycznych

Organizacja gospodarki odpadami w Srodowisku szpitalnym must by¢ oparta na
analizie potrzeb 1 kosztéw podejmowanych dziatan i wiazaé si¢ z niezakidconym
funkcjonowaniem podstawowych zadan jednostki szpitalne)”. Chege doktadnie
zrozumied, czym jest system gospodarki odpadami nalezaloby przytoczyé jego
definicj¢. Mianowicie, sy to Scisle powiazane ze soby sposoby, techniki 1 techno-
logie gromadzenia, zbiorki, transportu, przetwarzama i unieszkodliwiania od-
padow'. Przyjmujac zasade, ze organizacja gospodarki odpadami medycznymi
must maksymalizowac skutecznos¢ zabezpicczenia zdrowia ludzi 1 zapewnié
gwarancje¢ ochrony Srodowiska, przy minimalizacji nakladéw finansowych na jej
funkcjonowanie, rozwazy¢ nalezy scenariusze takich powigzan réznych techno-
fogii przetwarzania odpadow, ktore efekt ten gwarantuja.

Y G, Wielgosiiski, Stan instalacji do spalania odpadow  medyeznyeh w Polsce, Materialy
konferencyjne: Unieszkodliwianie 1 wyvlizacja odpadow medycznyeh, wydaw. Abrys, Poznan 2002,

7 LW, Wandrasz, Gospodarka..., op. cit. s. 3.

"AL Niedziatkowski, Plany gospodarki odpadami - sirata czy korzysé?, Przeglad Komunalny,
2002 nr 1, wydaw. Abrys, s. 70-71.
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Zanim opisane zostana poszczegblne elementy systemu gospodarki zuzytymi

opakowaniami powstajacymi w jednostkach ochrony zdrowia, nalezy wspomnieé

[¢]

czynnoSciach poprzedzajacych jego wprowadzenie, ktére sa niezbgdne i winny

by¢ wykonane przez kazdg jednostke chcaca posiada¢ ekonomicznie 1 ekologicznie
uzasadniony system. Sa to:''

Odpowiednie przygotowanie pracownikéw jednostki: poinformowanie, poinstru-
owanie 1 przekonanie ich o celowosci 1 korzySciach z tytutu wprowadzenia takiej
gospodarki. Polityka wdrazania gospodarki odpadami musi by¢é rozumiana
1 wdrazana przez caly personel, w przeciwnym razie trudno bgdzie oczekiwaé
w pelni zadowalajacych efektow dziatania. Koszt finansowy takiej czynnosci
jest niewielki 1 obejmuje przede wszystkim wynagrodzenie dla osoby prowadzy-
cej odpowiednie szkolenia oraz czas pracownikOw szpitala, ktory jest czyn-
nikiem niewymiernym.

Analiza iloSciowo-jako§ciowa zuzytych opakowan wytwarzanych na terenie
danej jed nostki. Jej niezbedno§¢ wynika z faktu, ze ilo$¢ i charakter
odpadow sg zmienne w zaleznoSci od charakteru placowki. Wiasciwy podziat
opakowain wedlug 4 podstawowych grup, na jakie dzieli si¢ odpady medycz-
ne, pozwoli na zaklasyfikowanie opakowan do odpadéw typu komunalnego,
ktére mozna ponownie przetworzyé lub do odpadéw skazonych, przeznaczo-
nych do spalenia. Szczegdtowa analiza strumienia zuzytych opakowan po-
zwala rowniecz na wyszcezegdlnienic materialéow  wykazujgcych  najwyzszy
udzial procentowy, a nast¢gpnie opracowanic strategii redukcji. Koszt finan-
sowy takiej czynnoSci obejmuje badania prowadzone w okresie co najmniej
dwuletnim, ktére mogq by¢ przeprowadzone zaréwno przez personel szpitala,
jak 1 osob¢ z zewnaurz.

Dokonanie rozdziatu zadan pomigdzy rézne osoby uczestniczace w obstudze
systemu.

Podjgcic odpowiedniej uchwaty o wdrozeniu systemu oraz opracowanie przez
dyrekeje jednostki Regulaminu gospodarki odpadami.

Do wtasciwych elementow zagospodarowania zuzytych opakowan medycz-

nych zaliczymy:
A. Zapobicganie, wzglednie minimalizowanie iloSci powstajacych na terenie

danej jednostki zuzytych opakowan medycznych realizowane poprzez
redukcj¢ odpadéw na etapie zakupu produktow: "

zakup koncentratow,

zakup produktéw w opakowaniach o duzej pojemnosci,

zmniejszenie liczby opakowan zbiorczych,

dopasowanie szeregu wymiarowego opakowan jednostkowych 1 zbiorczych,

" B. Bober-Gheek, Segregacja i usiwvanie odpadow  scpitalnych, Materiaty  konferencyjne:

Ogdlnopolskie Forum — coysto$c, higiena, ckologia, Wroctaw 2000,

2 A. Korzeniowski, Tendencje rozwoju opakowart ekologicznych, Problemy Magazynowania

i Transportu, 1993 nr 2, Poznan, 1liM, s. 16-19.
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w przypadku opakowan szklanych, preferowanie szkia lepszej jakoSci tzn.
lZzejszego, o roéwnej grubosci, a tym samym o wickszej wytrzymatosci me-
chanicznej,

— zakup produktow opakowanych w materialy jednorodne, ktdrych przetwdrstwo
Jest tatwiejsze 1 bardziej ekonomiczne,

— wybdr produktow, ktore sq w opakowaniu z widocznym oznaczeniem rodzaju
materiatu z tworzywa sztucznego (niezbedne przy segregacji z rozdziatem na
rodzaje tworzyw sztucznych),

— zakup produktéw w opakowaniach wielokrotnego uzytku.

Koszt tinansowy tego elementu systemu jest zerowy, a cfekt ekologiczny to
zmniejszenie iloSci zuzytych opakowan, ktore trzeba zagospodarowac.

B. Segregacje odpadow w miejscu ich powstawania tzn. w przypadku od-
padowych opakowan rozdzial na dwie podstawowe grupy: zuzyte opako-
wania o charakterze komunalnym i opakowania zainfekowanc.
Selektywna zbidrka odpadoéw pozwala na powigzanie zyskéw wynikajacych

z ograniczenia wydatkow na unieszkodliwianie odpadow z zyskiem za przekazane

do recyklingu produkty. W przypadku zuzytych opakowan, grupg opakowan

komunalnych nalezy dodatkowo poddac segregacyi pod katem materialu opakowa-
nowego, z ktorego sq wykonane tzn. gromadzenic w oddziclnych pojemnikach
opakowan metalowych, opakowan szklanych., opakowan z wylworow papicr-
niczych (papterowych, kartonowych i tekturowych), opakowuan wykonanych z two-
rzyw sztucznych (ich ewentualny podzial na poszezegdlne rodzaje tworzyw
sztucznych zalezed bedzie od wielkoset jednostkt wprowadzajace) gospodarke
systemowa). Wigksze szpitale mogy rozwazy¢ mozliwosS¢  zakupu prasy do
kompaktowania surowcow wtornych np. do opakowan tekturowych, ktore pod
wzgledem objetoset stanowia ponad 90% wszystkich zuzytych opakowan medycz-

nych, a ktorych sprasowanie przyniostoby redukcje ich objgtoset o okoto 30%

(badania wiasne)™.

Kosztem finansowym tego clementu systemu jest zakup workow foliowych
2 tworzyw sztucznych do gromadzenia odpadow, w ilosci dostosowane] do
przewidywanej liczby odpadow, zaopatrzonych w odpowiednie etykiety. Efekt
ekologiczny tego elementu  systemu jest zwigzany ze zmniejszeniem iloSci
odpadéw opakowaniowych, ktore trafiaja na  sktadowiska, lub ewentualnie
sq spalane.

C. Transport i magazynowanie zuzytych opakowan'

Jezeli méwimy o transporcic odpaddw mamy na mysli zardwno transport
wewnatrzzaktadowy, jak i transport zewngtrzny, wystepujacy w przypadku, kiedy
unieszkodliwianie odpadow nastgpuje poza jednostky medyczna. Transport we-
"B, Hadryjainska, Badania..., op. cit. s, 2.

" K. Kanclerski, Ustawa o odpadach oraz projekty rozporzadzen Ministra Zdrowia dotyczaee

odpaddw medyeznyeh, Materialy Konlerencyine: Unieszhkodliwianie i utvlizacju odpadav medycznych,

wydaw. Abrys, Poznan 2002
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wngtrzzakfadowy odpadéw medycznych obejmuje przemieszczanie odpadéw
z miejsca powstawania, gdzie wczesniej sa segregowane, do miejsca prze-
chowywania, unieszkodliwiania (kiedy przetworzenie odpadéw ma miejsce na
terenie jednostki) lub odbioru przez specjalistyczne firmy zajmujace si¢ przetwor-
stwem zuzytych opakowan. Nalezy dazy¢ do unikania krzyzowania si¢ drog
transportu odpadéw medycznych z tzw. drogami czystymi, aby nie zachodzita
kolizja z podstawowymi funkcjami jednostki. Transport odpaddéw na terenie
szpitala powinien odbywad sie $ciSle oznakowanymi 1 wytyczonymi trasami.
Magazyny odpadow w obiektach opieki medycznej, winny mie¢ Scisle okreSlony
czas przetrzymywania kazdej z grup odpadow (czas przechowywania odpadow
specyficznych nie moze przekraczaé 48 godzin w pomieszcezeniach o temperaturze
wyzsze) miz [0°C; w temperaturze ponizej 10°C odpady specyficzne mogy by¢
przechowywane do 14 dni). Pomieszczenia te powinny by¢ przystosowane do
dezynfekeji, mycia i przechowywania Srodkow transportu (wozkdéw, pojemnikow
wiclokrotnego uzycia).

Jesli unieszkodliwianie zuzytych opakowan medycznych ma micjsce poza

jednostky ochrony zdrowia, to konicczne jest zorganizowanie transportu do

tego micjsca  (transport zewngtrzny). NajezgSciej to zadanie zleca si¢ spe-
cjalistycznym  firmom przewozowym, ktore za odpowiedniq optaty (koszty
transportu wahaja si¢ w granicach 0,07-0,15 zWkg, 1 nalezy zwrdci¢ uwage,
z¢ nic ma w nich czynnika odlegloder) transportujy odpady 2z micjse ich
przechowywania do micjsc  unieszkodliwiania. To do nich nalezy  wybor
trasy jak najbardzicj bezkolizyjnej, zakup odpowiednich pojazdow samocho-
dowych, wyszkolenie obstugi tych pojazdow, wyposazenic baz transportowych
wstacje  dezynfekeji pojazdow  oraz  zapewnicnie  petncgo  bezpicczenstwa
transportu.

Kosztem finansowym transportowania i przechowywania odpadoéw sq pojem-
niki wielokrotnego uzytku. Jego zmnicjszenic mozna uzyskaé ogranicrzajac si¢ do
zakupu trwatych, a jednocze$Snic wzglednie tanich pojemnikéw  wykonanych
z tworzyw sztucznych. Innym kosztem na tym etapie gospodarki odpadami jest
koszt Srodkow myjacych 1 dezynfekujacych pojemniki do transportowania, maga-
zyny oraz urzagdzenia transportowe. Jest to jednocze$nic koszt ckologiczny
zwigzany z obcigzenicm Sciekow Srodkami chemicznymi. Innym kosztem jest tu
zakup dla transportu wewngtrznego odpowiednich urzadzen transportujacych
(wozki akumulatorowe, podnosniki). W przypadku, gdy unieszkodliwianie zuzy-
tych opakowan odbywa si¢ poza miejscem ich powstawania do kosztow na tym
etapie nalezy wliczy¢ koszt za transport do micjsca przetworzenia (do spalarni lub
do zaktodu recyklingu opakowan).

D. Unieszkodliwianie zuzytych opakowan medycznych

W przypadku odpadowych opakowan medycznych unteszkodliwianie ich
odbywa si¢ na drodze recyklingu (opakowania typu komunalnego) i poprzez
spalanie opakowan zainfekowanych.
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— Recykling — ta metoda mozna zagospodarowaé okoto 73% wag. i okoto
95% obj.( przy zalozeniu, ze opakowania nie podlegaja sprasowaniu) zuzytych
opakowan powstajacych na terenie szpitala (badania wtasne)'>. Recyklingowi
mozemy z powodzeniem poddawaé opakowania wykonane z wytworéw pa-
pierniczych, ze szkla, tworzyw sztucznych 1 opakowania metalowe. KorzySci
ptynace dla $rodowiska z pozyskiwania surowcow wtdrnych sq niezaprzeczalne,
a s nimi: mniejsze zuzycie surowcdHw naturalnych, zmniejszenie strat 1 poprawa
ckonomiki gospodarki surowcami, zmniejszenie zanieczyszezenia Srodowiska.
Na przyktad efekt ekologiczny wynikajacy z racjonalnego pozysku 1 przerobu
makulatury jest nastepujacy: recykling 1 Mg papieru pozwala na zaoszczedzenie
2.3-7m’ pojemnosci skladowiska, 26,5 tys.dm’ wody, 1,476 tys. dm’ ropy,
4,2 tys. kWh cnergii, natomiast wyprodukowanie papieru z makulatury zamiast
pulp drzewnej ogranicza zuzycic energii 0 75%, zanicczyszczenie powietrza
0 74%. powstanic Sciekdw przemystowych 0 35% '°. Koszt finansowy recyklingu
bedzie dla jednostki medycznej optaty dla przedsighiorstwa lub kilku przed-
sighiorstw za ponowne przetworzenie zuzytych opakowan (brak konkretnych
danyeh liczbowych).

— Spalanie z odzyskiem encrgii’’ — tq metoda mozna zagospodarowaé okoto 27%
wag. 1 5% obj. zuzytych opakowan szpitalnych (badania wtasne). Jest to
najbardziej radykalna metoda unieszkodliwiania odpadéw, ktora jednak po-
zwala, z jednej strony zniwelowac infckeyjny charakter odpadow, z drugie) zas
strony umozliwia odzyskanic energii cieplnej 1 elektrycznej. KorzySciami dla
Srodowiska, ktore wynikajq ze stosowania tej metody uneszkodhiwiania od-
padéw sy mozliwosé niemal catkowitego unieszkodliwienia zuzytych opakowan
medycznych, znaczne zmniejszenie zagrozenia ze strony substancji szkodliwych
zawartych w odpadach, zmnicjszenic ilosci 1 objetosct odpadow, odzysk energii,
doprowadzenie pozostatych po spalentu resztek do postaci uzytkowej lub
mozliwej do skladowania.

Bardzo waznym zagadnienicm jest dobdor wielko§cr instalacyi  spalajacey,
zaopatrzenic jej w parametry technologiczne, ktore ograniczg emisje do atmosfery
toksycznych zwigzkéw (gtownie dioksyn 1 furandw), zaopatrzenie w system
filtrow, mozliwos¢ odzysku energn oraz monitoring warunkéw panujacych w ko-
morze spalajace] oraz monitoring gazow wylotowych. Jednostka spalajaca moze
by¢ o matych mozliwosciach przetwdérezych, znajdujaca si¢ najczgsciej na terenie
szpitala, lub tez moze to by¢ jednostka centralna, de ktore) odpady sa dowozone
z obiektéw ochrony zdrowia z danego regionu. Wybér ktérej$ z tych mozliwosci

" B. Nadrvjadiska. Badania.... op. cit. s, 2.

S Strategia gospodarki odpadami komunalnymi, praca zb. pod red. M. Zygadlo, wydaw. Polskic
Zrreszenie Inzynieréw 1 Technikow Sanitarnych, Poznan 2001

TOLW. Wandrasz, Procesy termicznego unieszkodliviania odpadow medyeznych (analiza moz-
liwoscei technicznveh i ckonomicznyvel modernizacyi instalacii do spalania odpadow medyveznyeh),
Mater. konf: Unieszkodlivianie | wivlizacja odpadiow medyeznveh, wydaw. Abrys, Poznan 2002.
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poprzedza¢ winna analiza wykorzystania Srodkéw transportu, zapewnienia wias-
ciwych czynnikéw energetycznych, analiza kosztéw funkcjonowania samego
obiektu i kosztow spotecznych, a takze uwarunkowail energetycznych (Zrodta
zasilania energia 1 odbioru energii). Biorac po uwagg fakt, ze instalacje w pelni
nowoczesne do termicznego przeksztatcania odpadéw sa bardzo drogie, wigkszo$¢
jednostek szpitalnych powinna si¢ zdecydowac na korzystanie z ustug centralne]
spalarni, w ktérej Sredni koszt spalenia wynosi w chwili obecnej 3-5,5 zl/kg
odpadow '®, Przy takim rozwiazaniu trzeba jednak rozwazy¢ koniecznos¢ dezynfek-
¢ji odpadéw skazonych przed transportem do spalarni oraz efekt ekonomiczno-
ekologiczny takiego postepowania. Do kosztow spalania nalezy wéwczas doliczy¢
koszt $rodkéw dezynfekujacych oraz koszt ekologiczny ujemnego oddziatywania
na Srodowisko.
E. Postepowanie z pozostalosciami po unieszkodliwieniu

Ostatni element systemu zagospodarowania zuzytych opakowan szpitalnych
dotyczy sytuacji, gdy odpady podlegaja procesowi spalenia. Pozostato$¢ po
spaleniu deponuje si¢ na sktadowisku komunalnym, przy czym koszt sktadowania
wynosi $rednio 0,012 zi/kg odpadow ™.

Podsumowanie

Propozycja sytemu zagospodarowania zuzytych opakowan medycznych przed-
stawiona powyzej dotyczy systemu zintegrowanego, czyli taczacego w sobie
wigce] niz jedng metode unieszkodliwiania odpadéw (w tym przypadku recykling
1 termiczne unieszkodliwianie).

Waznym czynnikiem przy opracowywaniu takiego systemu jest analiza ilos-
ciowo-jakosciowa odpadéw, ktére powstajy na terenie danej jednostki medycznej
oraz wyszkolenie pracownikéw z jednostki w zakresie postgpowania z odpadami.

7. analizy ekonomicznej systemu powinna wynika¢ optacalno$¢ stosowanego
rozwiazania, wielko$¢ niezbgdnych urzadzen, koszty transportu, eksploatacji
procesdw, czgdcl zamiennych, remontéw jak 1 innych czynnosci obstugowych.

Wymierny efekt ekologiczny zwigzany z dzialaniem systemu zagospodarowa-
nia zuzytych opakowafi medycznych mozna okre§lic poprzez: ilo§¢ odpadéw
poddanych unieszkodliwieniu, odzysk energii, redukcje zanieczyszczeft emitowa-
nych do atmosfery. Kosztem ekologicznym niewymiernym jest natomiast likwida-
cja zagrozenia epidemiologicznego okreslonego terenu, ochrona zdrowia ludzi
1 zwierzat.

Poréwnujac koszty finansowe dziatania takiego systemu z kosztami Srodowis-
kowymi, mozna stwierdzi¢, ze decydujacym czynnikiem kosztowym sa naktady

¥ G. Wielgosifiski, Stan instalacji..., op. cit. s. 6.
¥ 1.W. Wandrasz, Gospodarka..., op. cit. s. 3.
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inwestycyjne, natomiast koszty ponoszone z uwagi na oddziatywanie na Srodowis-
ko stanowiy dziesietne i setne czesci caloscei.
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G. Wielgosinski (2002): Stan instalacji do spalania odpadow medycznych w Pol-
sce, Mater. konf: Unieszkodliwianie i utylizacja odpadéw medycznych,
wydaw. Abrys, Poznan.

Propozycja systemu zagospodarowania zuiytych opakowan medycznych — koszt
finansowy wdrazania i funkcjonowania a efekt ekologiczny

Streszezenie

Jednym 7 istotniejszych problemdw zwigzanych z ochrona Srodowiska jest prawidlowa gospodarka
odpadami. Szezegoinie wazne jest zagospodarowanic odpadow nichezpicezych niosaeych zagrozenie
dla zycia ludzi 1 ozwicrzat, do ktorych naleza muin. odpady medyczne.

Ekonomicznie i ckologicznic uzasadniong metoda zagospodarowania zuzytych opakowan medycz-
nych jest opracowanic systemu, na ktory skladajq sig:

— ograniczenic ilosei zuzytych opakowan,

- segregacja odpadow,

transport i magazynowanie,

unicszkodliwiante (recykling i spalanic z odzyskiem cnergii).

Ponadto wazngy sprawg jest przeszkolenie personcelu szpitala, analiza iloSciowo-jakoSciowa zuzytych
opakowan oraz opracowanic regulaminu zagospodarowania zuzytych opakowan medycznych.

Glownym kosztem finansowym wprowadzenia zintegrowanego sysicnu zagospodarowania zuzy-
tych opakowan medycznych jest naklad inwestyeyjny oraz oplaty dla jednostek specjalistycznych
zajmujacych si¢ transportem i spalaniem odpadoéw. Efektem ckologicznym wprowadzenia takiego
systemu jest likwidacja zagrozenia epidemiologicznego na danym terenic oraz ochrona zdrowia i zycia

b

ludzi 1 zwicrzat.

The proposition of integrate waste management of used medical packagings
— financial cost of implementation and activity ~ verse ecological effect

Summuary

The correct waste management is onc of the essential problem of environment’s protection. The
used medical packagings are group of dangerous wastes.

There arc following clements of integrate waste management ol used medical packagings:

— reduction of wastes quantity,

— scgregation of wastes,

— transport & stlore up,

— utilization (recykling & burning in installations with enecrgy recover).

Morcover, there is necessary to learn hospital's workers, the analysis of quantity & sorts of used
medical packagings, and claboration of waste management regulations.

The investment’s expenditures arc main financial cost of this integrate waste management. The
payment for the specialist units (transport, recykling & burning of wastes) it's very important. The
ecological effect of its acivity is liquidation of epidemiological danger in certain arca and protection off
human’s and animal's life.
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SEAWOMIR KALINOWSKI

Problemy obszarow wiejskich i rolnictwa w swietle
polityki gospodarczej Polski

Zagadnienia wstepne

Pojecie polityki rolnej po raz pierwszy pojawito sig pod koniec XIX
wicku i obejmowalo zasady, jakimi panstwo powinno si¢ postugiwaé przy
udzielaniu pomocy rolnictwu. Obccnie nie ma wérdéd ckonomistow  rolnych
jednoznacznego okreSlenia  zakresu polityki agramej, zgadzaja si¢  jedynie
w tym, Ze jest ona czgSciy polityki gospodarczej. Wedtug Wilkina | polityka
rolna jest wyrazem zaangazowania pafstwa w ksztattowanic stosunkéw spote-
czno-ekonomicznych w rolnictwic oraz wigzi rolnictwa z otoczenicm, a takze
sposobem oddziatywania na rozw6j tego dziatu gospodarki narodowej”'. Za-
tem mozna stwierdzié, Ze polityka rolna jest systemem oddziatywania panstwa
na rozwoj wsi i rolnictwa.

Wraz z przemianami politycznymi, ktdre zaszty po 1989 roku, nastapita zmiana
celow polityki rolnej. W sytuacji gospodarki rynkowej bardzo wazna role
w realizacji celéw polityki rolnej odgrywaja instrumenty ogdlnej polityki gos-
podarczej, np. podaz pieniadza, stopy procentowe 1 kursy walutowe. Waznym
celem polskiej polityki rolnej jest dostosowanie polskiego rolnictwa do warunkow
funkcjonujacych w Unii Europejskiej oraz pelna integracja w tym zakresie. Réwnie
waznym jest powigzanie poziomu dochodéw rolniczych ze skaly produkeji
i efektywno$cia prowadzenia gospodarstwa rolnego. Po 1989 roku w zakres
zainteresowan polityki rolnej weszio tworzenie warunkéw do rozwoju Zrodel
pozyskiwania pozarolniczych dochodéw ludnosci wiejskiej. Obok celow gospodar-
czych, pojawiaja si¢ cele spofeczne, ktdre zwiazane sq z ochrong wartosci kultury
wsi 1 §rodowiska naturalnego.

Zidentyfikowanie probleméw obszaréw wiejskich i rolnictwa wymaga zdefi-
niowanie tych poje¢. W zaleznoSci od przyjetej definicji, pojawiaja si¢ rézne
problemy oraz rézne $rodki 1 metody ich rozwigzywania. W ostatnich latach
odchodzi si¢ od utozsamiania wsi z rolnictwem, cho¢ jest to nadal czestym

' Wilkin 1., Jaki kapitalizm, jaka Polska?, Wn PWN, Warszawa 1995.
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zjawiskiem. Sytuacja taka ogranicza mozliwoSci rozwojowe wsi oraz unie-
mozliwia stworzenie strategii przyczyniajacej si¢ do zmiany istniejacego sta-
nu rzeczy.

Definiowanie wsi przez rolnictwo powoduje zafatlszowywanie statystyki, gdyz
tylko potowa gospodarzy utrzymuje si¢ z dzialalnosci rolniczej?. Bledne jest
przyporzadkowywanie mieszkancéw obszaréw wiejskich do dzialalnodci rolnicze]
tylko dlatego, Ze posiadaja lub uzytkujy gospodarstwo powyzej | ha, bez wzgledu
na ich spoteczna identyfikacj¢ 1 Zrodta utrzymania. Rolnictwo nalezy traktowal
jako jedna z funkcji gospodarowania na terenach wiejskich.

Dla potrzeb artykutu obszary wiejskie beda definiowane jako terytoria pozo-
stajace poza granicami administracyjnymi miast. Definicja ta jest odmienna
z zatozeniami krajow UE 1 OECD, gdzie kryterium wyodrgbnienia obszarow
wiejskich stanowi gesto$¢ zaludnienia®,

Celem pracy jest przedstawienie sytuacji polskiej wsi i ludnoSci je) zamiesz-
kujacej. Scharakteryzowano obszary wiejskie pod katem polityki gospodarczej
pafistwa 1 omdwiono wybrane problemy dotyczace obszaréw wiejskich, takie jak
bezrobocie, infrastruktura 1 zréznicowanie regionalne.

Obszary wiejskie, rolnictwo i jego otoczenie

W Polsce istnieje prawie 57 tys. miejscowosSci wiejskich, z czego 75%
stanowiy wsie, a 25% kolonie, przysiotki lub osady.

[lo$§¢ miejscowosci pod wzgledem iloSci mieszkancoéw przedstawia sie na-
stepujaco:

— prawie 15% liczy mniej niz 100 mieszkaficow;

— okoto 66% ma od 100 do 500 mieszkancow;

— prawie 13% zamieszkuje od 500 do 1000 mieszkancow;
— tylko w 6% mieszka powyzej 1000 mieszkaficow.

Z 2489 gmin, 64% stanowia gminy wiejskie, a 23% to gminy miejsko-
wiejskie, pozostale to gminy miejskie.

Z danych Gtéwnego Urzgdu Statystycznego z 2000 roku wynika, ze ludnos§¢
wiejska stanowi 38,2% ludnosci kraju (14,8 mln) i zamieszkuje na terytorium
obejmujacym 93,3%, co stanowi 29,2 mln ha. W wojewddztwie podkarpackim
i Swietokrzyskim udzial ludnos$ci wiejskiej jest wyzszy od ludnosci miejskiej.
Srednia gestosé zaludnienia wynosi 50,6 oséb/km’. Najwigcej, bo 118,5 osoby na
I km’ zarejestrowano w wojewédztwie matopolskim, a najmniejsze 24,3 osoby na
1 km® w zachodniopomorskim.

* Halamska M., Przysziosé wsi polskiej. Wigje, strategie, koncepcje. pod red. Kolarskiej-
Bobinskiej L., Rosnera A., Wilkina J., Obecne i przyszte zréinicowanie regionalne wsi, ISP, 2001.

¥ Spéjna Polityka Strukturalna Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Rolnictwa, MRIGZ, Warszawa
1999.
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W Polsce obszary wiejskie 1 sektor rolny majg szczegdlne znaczenie spoteczno-
gospodarcze. Rolnictwo w wielu regionach kraju jest najwazniejszg galgzia
gospodarki, wptywa na rozwoj i standard Zycia mieszkadcéw. Uwarunkowania
zewngtrzne i wewnetrzne powoduja, ze rozwiazywanie problemdéw wsi i rolnictwa
bez pomocy panstwa jest trudniejsze niz w miastach i innych dziatach gospodarki.

W ciggu ostatnich lat udzial rolnictwa w wytworzonym PKB wykazuje
tendencjg spadkowa, w 1988 roku byto to 11,8%, w 1995 — 6,4%, w 1998 — 4,8%,
w 2000 = 3.7%, w 2001 — 3,3%. W roku 2002 nie zanotowano zasadniczych zmian
w wielkosci udzialu rolnictwa w PKB.

Szacuje si¢, ze indywidualne gospodarstwa rolne wytwarzaja 86% catej
rolniczej produkcji towarowej®. Okoto 10% tej produkcji wytwarza sie na
dziatkach rolnych. Okoto 4% produkcji towarowej pochodzi z gospodarstw
panstwowych, spétdzielczych, spotek itp.

Wedltug wstepnych danych z Powszechnego Spisu Rolnego z 2002 roku,
znaczna czg$¢ gospodarstw indywidualnych prowadzi dziatalno$¢ wytacznie tub
gldwnie na whasne potrzeby konsumpcyjne. Z ogélnej liczby 1962 tys. indywidual-
nych gospodarstw rolnych powyzej 1 ha:

- ok. 2% nie prowadzi stale lub czasowo produkcji rolniczej;

- niecate 13% produkuje wylacznie na wiasne potrzeby;

— ponad 37% produkuje gltéwnie na wlasne potrzeby, a nadwyzki sprzedaje
na rynku;

— ok. 48% produkuje gléwnie na rynek.

Sposréd indywidualnych gospodarstw rolnych, 42% prowadzi produkcje mie-
szana’. Dla 33% gospodarstw rolnych podstawowg dziatalnoScia jest uprawa rolna,
a dla 20% chéw i hodowla zwierzat.

Charakterystyczne dla polskiego rolnictwa jest duze rozdrobnienie gospodarstw
rolnych, brak specjalizacji i rozdrobnienie produkcji, niedoinwestowanie, stabe

* por. z Paktem dla Rolnictwa i Obszaréw Wiejskich, MPiPS, Warszawa 2000.

* Dochody z upraw rolnych i chowu zwierzat byly zrownowazone, co oznacza brak wyrazncgo
ukicrunkowania produkcji.
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wyposazenie gospodarstw w infrastrukture techniczna oraz silne uzaleznienie od
warunkow agrometeorologicznych.

Powierzchnia uzytkéw rolnych w Polsce wynosi 16,9 min ha, co stanowi
odpowiednik 13,4% catosci UR w Unii Europejskiej. Powierzchnia uzytkéw
rolnych na 1 mieszkanca wynosi okoto 0,5 ha, co jest zblizone do poziomu Franciji,
Danii i Greeji, ale jest o 28% wyzsza niz $rednio w UE.

Wedlug wstepnych danych PSR z 2002 roku uzytki rolne stanowiy 58,0%
ogodlnej powierzchni kraju. Srednia powierzchnia UR w gospodarstwie wynosi
8,39 ha. Gospodarstwa najmniejsze, tj. o powierzchni od 1 do 5 ha UR, stanowia
56% wszystkich gospodarstw rolnych, gospodaruja one na 19.3% ogétu powierz-
chni indywidualnych gospodarstw rolnych i stanowig nieco ponad 14% powierz-
chni gospodarstw ogétem. Obok malych gospodarstw istniejq gospodarstwa duze
o powierzchni powyzej 100 ha, ktore stanowiq 0,2% wszystkich gospodarstw.
Dysponuja one blisko 22% UR, w tym 16,1% powierzchni UR pozostaje w gestii
gospodarstw o powierzchni 500-2500 ha 1 wigkszych.

Wickszo$¢ gospodarstw rolnych ma grunty w tzw. szachownicy. Najwickszy
udziat procentowy w liczbic gospodarstw stanowia gospodarstwa, kiore skfadaja
si¢ z 2- 3 dziatek (40.6%), gospodarujay one 28,2% powierzchni uzytkow rolnych.
Jedno na pig¢ gospodarstw ma do dyspozycji wigeej niz 6 dziatek, o tacznej
powierzchni uzytkowania wickszej niz 40% catkowitej powicrzchni UR. Prawie
4% gospodarstw ma odlegto$¢ do dziatki wigksza niz 10 km, co powoduje
zwigkszenie kosztow wytwarzania.

Istotng wada polskiego rolnictwa jest brak specjalizacji i rozdrobnienie
produkcji. Tak prowadzone gospodarstwa maja niewietka szansg na rozwdj,
obnizk¢ kosztdw i poprawe jakoSci wytwarzania. Konsekwencijy tej sytuacji jest
utrudniona mozliwo$¢ konkurowania na rynkach ecuropejskich i nieefektywne
wykorzystywanie sprzetu technicznego. Charakterystyczne jest to, Ze specjalizacja
nastepuje gléwnie w gospodarstwach najwigkszych, gospodarstwa mate i Srednie
prowadza produkcje wielokierunkowa. Z danych GUS (2000) wynika, ze w 80,5%
ogoiu indywidualnych gospodarstw utrzymywato zwierzeta gospodarskie. Z 59,0%
prowadzacych chéw bydia — 44,1% posiadato 1 -2 sztuk, a tylko 1,2% gospodarstw
wiecej miz 30 sztuk. Z 46,4% ogodtu badanych indywidualnych gospodarstw
rolnych prowadzacych chéw trzody chlewnej — 25,0% stanowity gospodarstwa
posiadajace -2 sztuk, a utrzymujace wigcej niz 50 sztuk — 8,4%.

Wedtug GUS, uprawa zb6z gtéwnie zajmuja si¢ gospodarstwa ponizej 5 ha
UR. Stanowia one 51,4% ogdinej liczby gospodarstw uprawiajacych zboza.
Powierzchnia pod zasiewami tych zbdz stanowi tylko 15,3% ogdlnej powierz-
chni zb6z indywidualnych gospodarstw rolnych. Z 82% gospodarstw uprawia-
jacych ziemniaki — 75% prowadzilo t¢ uprawg na powierzchni nie przekracza-
jacej 1 ha.

Gospodarstwa powyzej 50 ha w znacznej mierze prowadzg dziatalnosé
ukierunkowana na produkcje ro§linna (co najmniej 2 razy wigcej gospodarstw
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prowadzi produkcje roslinna niz produkcje zwierzeca)®. Produkcja zwierzeca jest
priorytetowa dla gospodarstw od 7 do 50 ha, cho¢ specjalizacja w tych
gospodarstwach prowadzona jest przez okoto 1/3 gospodarstw.

Jednym z powodow stabego rozwoju rolnictwa jest jego niedoinwesto-
wanie. Prawie potowa budynkow gospodarczych, ktére sa w gestii gospo-
darstw rolnych, zostaly zbudowane przed 1960 rokiem’. Mniej niz jeden
na pie¢ budynkéw gospodarczych, od czasu jego budowy, zostal w  wie-
kszym stopniu zmodernizowany. Zaledwie 7% ciagnikéw wykorzystywanych
w polskim rolnictwie zostato wyprodukowanych po 1992 roku, a okotlo
25% zostato wyprodukowanych przed 1975 rokiem. Ich moc w poréwnaniu
z krajami UE. w przeliczeniu na | ha UR, jest o wiele mnigjsza. Takze
liczba kombajnoéw w  przeliczeniu na 100 ha upraw zb6z jest mnicjsza
niz w wigkszosci krajow ULE. Wyposazenie w $rodki techniczne uzaleznione

jest od regionu.

Pomimo duzych inwestycji, w ostatnich latach, w przetwdrstwo wtorne,
otoczente rolnicze rozwija si¢ zbyt wolno, gdyz za mato przeznaczono pieni¢dzy
na inwestycje w przetworstwie gtownych produktéw rolnych, zwlaszeza w od-
niesieniu do ich wstgpnego przerobu.

Dominacja konwencjonalnych kanatéw dystrybucji surowcdw oraz brak szyb-
Kiego t nowoczesnego systemu informacjt rynkowej to gtéwne przyczyny niedo-
skonatoscl w otoczeniu rolnictwa. Oprécz tych probleméw dochodzi niedoskonata
infrastruktura rynkowa rolnictwa, brak profesjonalizmu marketingowego i brak
silnych grup producenckich, co potgguje nicmozno$é sprostania konkurencji na
rynkach krajowych i zagranicznych.

Utrudnicniem w rozwoju polskiego rynku rolnego jest relatywnie niskic
powigzanie z rynkiem Swiatowym. Udziat polskiego cksportu w  cksporcic
Swiatowym (0,5%) jest mnicejszy niz posiadany potencjal demograficzny (0,7%
ludnosci Swiata). Pozytywnym zjawiskicm jest wzrost eksportu wyrobow wstep-
nie 1 wysoko przetworzonych. Mozna réwniez zaobserwowad wyzszy dynamike
eksportu zywnoSci w poréwnaniu z cksportem ogdtemn. Do najwaznicjszych
produktow eksportowych mozemy zaliczy¢ m.in. przetwory migsne, mieko
w proszku, soki owocowe, konic, bydto, owoce migkkie, stodycze 1 picczywo
cukiernicze. Wyroby te przyczymiaja si¢ do wzrostu efcktywnoSci 1 restruk-
turyzacji w scktorze rolno-spozywcezym. Glownymi partnerami  handlowymi
Polski sa kraje UE i bytego Zwigzku Radzieckiego. W 1997 roku cksport
towarow rolno-spozywczych stanowit 12,8% ogélnej warto$ci eksportu Polski,
a saldo, chociaz ujemne (-2.8%), bylo relatywnie korzystnicjsze niz w calej
gospodarce.

[}

por. ze Spéjny Polityka Strukturalng Rozwoju Obszaréw Wicjskich i Rolnictwa, MRiIGZ,
Warszawa 1999,
" por. z Paktem dla Rolnictwa i Obszardw Wiejskich, MPiPS, Warszawa 2000.
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ZroZnicowanie regionalne obszarow wiejskich

Polskie rolnictwo jest w duzej mierze zréznicowane ze wzglgdu na polozenie
geograficzne. Z punktu widzenia struktury agrarnej, a takze kondycji indywidual-
nych gospodarstw rolnych, wyroznia sie w polskim rolnictwie 3 megaregiony:®

Megaregion I - obejmuje wojewddztwa: Podkarpackie, Matopolskie, Swieto-
krzyskie 1 Slaskie. Region ten charakteryzuje si¢ rozdrobnionymi gospodarstwami
rolnymi, ktorych przecietna wielko$¢ obszarowa waha si¢ migdzy 2,5 ha a 4,0 ha
w poszczegdlnych wojewddztwach, Udzial wiejskich gospodarstw domowych
utrzymujacych si¢ gtownie z rolnictwa waha si¢ od okoto 7,0% w regionie Bielska
i Katowic do 31,0% w regionic Przemysla. W omawianym megaregionie tylko
25% gospodarstw domowych utrzymuje si¢ gtownie z rolnictwa, w pozostatych
75% gospodarstw domowych, glownym Zrodlem utrzymania sy Zrodla pozarol-
nicze (renty 1 emerytury).

Blisko 30% catego wigjskiego bezrobocia rejestrowancgo, a takze okoto
40% bezrobocia utajonego w rolnictwic zlokalizowane jest na wsiach tego
megarcgionu. Wynika ono z ograniczania w latach 1990-1993 zatrudnienia
w dziadach pozarolniczych. ‘

Charakterystyczne dla tego regionu jest relatywnie dobry klimat oraz dobre
gleby. jednak rolnictwo nic jest w stanie zatrudmié wicjskich nadwyzek sity
roboczej. Tylko 10-20% ludnoSci wiejskiej moze znalezé gtowne Zrodio utrzyma-
nia w rolnictwie.

Nicktore obszary wiejskie megaregionu specjalizuja si¢ w produkeji ogrod-
niczej. Przykladem jest przetworstwo owocowe w Tymbarku 1 produkeja warzyw-
niczo-sadownicza w Sandomierzu.

Megaregion II — obejmuje wojewddztwa: Warminsko-Mazurskie, Pomorskie,
Zachodniopomorskie, Lubuskic, DotnoSlaskie 1 Opolskie. Charakterystyczne dla
tych regiondw jest duzy udzial wydzierzawionej ziemi prywatnym uzytkownikom,
pochodzacej z bytych patistwowych gospodarstw rolnych. Problemem na tych
tercnach sg duze skupiska dawnych pracownikéw PGR, w duzcej czgscei bezrobot-
nych, o niskim lub bardzo niskim poziomic wyksztatcenia.

Wysokic bezrobocie na tych terenach powoduje zmnicjszanie si¢ popytu, co
w duzej mierze utrudnia powstawanic i dziatalno$¢ lokalnych firm. Skutkiem tego
jest ograniczony budzet gminy, do ktdrego stosunkowo mato ,,wpltywa’™ pieni¢dzy
¢+ podatkéw, a duzo ,wyplywa” w postaci wydatkéw socjalnych.

Konieczne jest na tych terenach tworzenie warunkow sprzyjajacych naptywowi
kapitatu, w tym celu wazne jest tworzenie infrastruktury spotecznej i technicznej.

Megaregion I — obejmuje wojewddztwa: Wietkopolskie, Kujawsko-Pomors-
kie, Mazowieckie, Podlaskie, Lubelskie 1 Lddzkie. Rolnictwo tego regionu
charakteryzuje si¢ najkorzystniejszymi warunkami rozwoju pod wzgledem ekono-

* por. za Spojng Polityky Strukturalng Obszardw Wigjskich i Rolnictwa, MRiGZ. Warszawa 1999,
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Wykres 2. Megaregiony rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich w Polsce

Zrodio: Spdjna polityka strukturalna rozwoju obszarow wicjskich i rolnictwa, Warszawa 1999,

micznym, ckologicznym, demograficznym 1 spotecznym. Teren tego regionu jest
miejscem 2/3 ogdtu gospodarstw kraju. Wedtue obliczen Rzadu RP, do nowych
warunkow  spoteczno-gospodarczych  dostosowanych test ponad 400 tys. gos-
podarstw 7 tvch terenow, ktore mogq konkurowac na rynkach curopejskich
1 stosunkowo latwo si¢ zaadaptowac.

Duagnoza stanu uwarunkowan rozwojowych obszarow wicjskich 1 rofnictwa
oraz aktualnego stanu zrozimcowan megaregiondow 1 wchodzacych woich sktad
wojewodztw dowodzi, ze zréznicowania regionalne nie odbiegajy od przecigtnych
zréznicowan w obrghic poszezegoOlnych krajow UE.

Bezrobocie na wsi i obszarach wiejskick

Ludno$é zamieszkujaca w gospodarstwach domowych zwiazanych z uzytkow-
nikiem gospodarstwa rolnego stanowi 60,4% ludnosci wicjskiej. Z tej grupy tylko
1,9 min 0séb uzyskuje wytaczne lub gtéwne Zrédio utrzymania z pracy w swoim
gospodarstwie. Zaznacza si¢ tendencja do zmniejszania sie liczby 0s6b utrzymuji-
cych si¢ wylacznie 7z gospodarstwa rolnego.
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Wedltug zatozen przyjetych przez Rzad RP, do roku 2010 przybedzie od 353 do
660 tys. 0s6b aktywnych zawodowo. Jednoczeénie bedzie nastgpowaé starzenie si¢
ludnosci wiejskiej, szczeg6lnie po roku 2005.

Z danych GUS wynika, ze w rolnictwie, lowiectwie i leSnictwie pracuje
28,4% ogdtu pracujacych, w tym w indywidualnych gospodarstwach rolnych
23,3%. Udzial oséb zatrudnionych w rolnictwie spada w wolnym tempie ze
wzgledu na brak miejsc poza rolnictwem. Z tego tcz wzgledu, blisko 70%
pracujacych w rolnictwie pracuje w niepelnym wymiarze czasu. Deklarowany
czas pracy przez badanych w PSR to 6,5 godziny. Jednak 1[4,1% badanych
pracowato mniej niz 2 godziny dziennic. Wedlug Poczty®, wyz demograficzny
i brak istotnych zmian w rolnictwie powoduje, Ze przeci¢tne dochody z pracy
w rolnictwie sy niskie. Autor zauwaza réwniez, ze mozliwe jest w takiej sytuacji
efektywne zatrudnienie co trzeciej osoby pracujacej wylgcznic lub glownic
w rolnictwie.

Zjawisko bezrobocia na wsi ma inny charakter niz w mieScie. Sytuacja ta
zwigzana jest z mniej elastycznym rynkiem pracy, a takze z trwatym charakterem
bezrobocia na wsi. Przemiany ustrojowe po 1989 roku odstonity zapdZnienia
gospodarcze 1 rozwojowe w rolnictwic 1 na wsi.

Rynek pracy na wsi przemiany gospodarcze odczut dotkliwie. Zwolnienia
7 pracy dotyczyly w pierwszej kolejnosct oséb dwuzawodowych oraz pracujacych
sczonowo. Ze wzgledu na ograniczony mozliwo$¢ konkurowania z mieszkancami
miast zahamowana zostata rowniez migracja ze wsi do miast. Sytuacja demo-
graficzna, sprzyjajaca przeludnieniu na wsi i narastaniu ukrytego bezrobocia,
spowodowata spadek liczby pracujacych w rolnictwie o ponad 20%. Jednoczes$nie
okres transformacji przyczynit si¢ do utraty miejsc pracy przez ponad | mln osob.

Wedtug aktualnych danych GUS z trzecicgo kwartatu 2001 roku bezrobotni
wérod ludno$ei wiejskiej stanowig 1 2359 tys. Szacuje sig, Ze liczba zarcjest-
rowanych 1 niezarcjestrowanych bezrobotnych na wst wynosi 2,5 mln osob.
W przypadku osab niczarejestrowanych na wsi, szacuje si¢, ze jest ich o potowg
wigcej niz w mieScie. Stopa bezrobocia na wsi jest zroznicowana regionalnie,
najwyzsza jest w wojewddztwie podkarpackim, a najnizsza w {6dzkim. Bezrobocie
utajone na wsi jest powaznym problemem rodzin chtopskich, jednakze uwalnia
gospodarke narodowqy od ponoszenia ogromnych kosztow, zwigzanych z zatrud-
nientem. Nie jest to rozwigzanic problemu bezrobocia strukturalnego na wsi,
a jedynie odsunigcie na przysztos$e, kiedy silniejsza 1 bardziej sprawna gospodarka,
bedzie mogta sobie z tym problemem poradzi¢'.

Tereny po bytych gospodarstwach panstwowych sy szczegdlnym problemem
polskiej wst. Konieczne jest wspoldziatanie oSrodkéw lokalnych (stuzby socjaine

Y Poczta W., Proyszlos¢é wsi polskie. Wizje, strategie, koncepcje, pod redakeja Kolarskiej-
Bobinskiej L., Rosnera A., Wilkina J., Stagnacja a warunki rozwoju wsi i rolnictva, ISP, Warszawa
2001.

" Wos A., Rolnictwo w obliczu narastajagcego kryzysu, [ERIGZ, Warszawa 2000.
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i szkoly), polegajace na aktywnej pomocy, terapii spotecznej wyprowadzajacej
z syndromu ,,wyuczonej bezradnodci™, umozliwieniu nauki w szkotach poprzez
przyznawanie stypendiéw socjalnych i naukowych'.

Szkoty wiejskie powinny by¢ obejmowane pomocy ze strony szkét miejskich
a nawet uniwersytetow, ktére miatyby na celu dziatania zmierzajace do tworzenia
odpowiedzialnodcei za whasne zycie i tworzace programy owocujice przykiadami,
ze aktywne dziatanie ma sens'.

Z ogdlnej liczby 5935 tys. osob pracujacych na wsi zaledwic 1900 tys.
utrzymuje si¢ wylgcznie z pracy na roli lub gféwnic z pracy na roli. Liczba os6b
pracujacych w rolnictwie sigga 4075 tys. 0s6b, co stanowi w przyblizeniu 1/4
wszystkich pracujcych w kraju. Dla 45% o0s6b pracujacych w rolnictwie jest to
glowne zajecie. Wirod Zrodet utrzymania Indnosct wiejskicj duze znaczenie majy
niezarobkowe Zrodia utrzymania (gldwnie emerytury 1 renty), ktore dla 30%
gospodarstw stanowiy giowne Zrodto dochodu. Nastgpnym Zrédiem utrzymania
ludnosci wiejskiej jest praca najemna, z ktdrej dochody osiaga 20% gospodarstw.
Zaledwie 3,2% gospodarstw osiaga dochody z pozarolniczej dziatalnodci gospodar-
czej. Dla wielu utrzymujgeych sie gtownie z innych zrddet niz rolnictwo, wlasne
gospodarstwo jest istoinym dodatkowym Zrédiem utrzymania.

Pozarolnicze miejsca pracy si nieliczne ze wzgledu na stosunkowo niewiclki
rozw0] przedsigbiorczoSct. 7 ogdlnej ticzby 5935 tys. pracujacych na wsi 890 tys.
jest w wieku poprodukeyjnym, a nastgpne 1 100 tys. w wieku tzw. niemobilnym ™,
Rozwojowi pozarolniczych miejsc pracy nie sprzyja rowniez niskic wyksztaleenie
osOb zamieszkujgcych tereny wiejskic.

Bezrobocie na wsi powoduje obcigzenia dla rolnictwa 1 spowalnia jego
restrukturyzacj¢. Zwigkszenie produktywnosct oséb bezrobotnych, przyczynitoby
si¢ do zwigkszenia produktu krancowego i wartosci dodanej w rolnictwic'.

Wazng bariery przy zatrudnianiu micszkancéw wsi jest wysoki poziom placy
minimalnej, ktora aktualnic wynosi 800 zt brutto. Mieszkaicy wsi maja zazwyczaj
nizsze oczekiwania 1 wymagania w stosunku do pracy, a zwlaszeza wynagrodzenia
1 czasu. W celu zwigkszania zatrudnienia konieczne sq zmiany w kodeksie pracy,
w kierunku jego wigkszej liberalizaci.

Z bezrobociem na obszarach wiejskich zwigzany jest problemem oswiaty
1 nauczania. Edukacja na wsi nie gwarantuje pézniejsze] aktywnosci zawodowe;.
Warunki nauczania w szkotach wicjskich sy zdecydowanie gorsze nizav miejskich,
a przecigtny poziom nauczania z reguly nizszy. Sytuacja ta jest wynikicm szeregu
barier wyst¢pujacych na wsi, do ktoérych mozna zaliczy¢: ograniczony dostep do

U Szafraniee K., Proyszfoscé wsi polskiej. Wizje, sirategie, koncepcje, pod redakcjy Kolarskicj-
Bobinskicj L., Rosnera A., Wilkina J., Ludzie — podstawowy kapitat polskief wsi, ISP, Warszawa 2001,

o,

"* Wick niemobilny ~ osoby pracujace w rolnictwie powyzej 45 roku Zycia.

B Wos A., Rolnictwo Polskie 1945 - 2000, Pordownaweza analiza systemowa, 1ERIGZ, Warszawa
2000.
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Wykres 3. Poziom wyksztatcenia ludnodci wiejskiej (w %)

wyzsze [___] 1,9

$rednie i policealne [:] 15,4

' zasadnicze zawodowe

| 28,1

podstawowe I 43,8

niepetne podstawowe [:] 108
lub bez wyksztalcenia !

Zrodio: PSR~ 1996.

przedszkoli, gorzej wykwalifikowani nauczyciele, gorsza oferta edukacyjna itp.,
a takze syluacja materialna rodzicédw oraz brak aspiracji edukacyjnych.

Sytuacja ta ma niekorzystny wptyw na tempo modernizacji rolnictwa i zmniej-
sza mozliwosci rozwinigeia pozarolniczej dziatalno$ci  gospodarcze] na  wst,
dlatego podnoszenie poziomu wyksztatcenia 1 kwalifikacji ludnosci wiejskiej jest
priorytetem w polityce rzadu.

Infrastruktura na obszarach wiejskich

Polska wic§ charakteryzuje si¢ znacznym rozproszeniem [okalizacyjnym.
Przyczynia si¢ to do wzrostu kosztéw budowy infrastruktury technicznej oraz
stanowi utrudnienie w dost¢pic mieszkancéw wsi do osrodkoéw gospodarczych,
administracyjnych i1 ustugowych. Sytuacja taka utrudnia warunki zycia i pracy na
wst oraz. negatywnie wplywa na atrakcyjno$é inwestycyjna. W owiclu miejscowos-
ciach wiejskich brak jest dostatecznej iloSci drog. linii energetycznych czy siect
wodoctqgowych, znacznie mniejszy niz w miastach jest stopien telefonizacji.
Sytuacj¢ t¢ wzmaga trudny dostep do urzedow pocztowych, bankow, placéwek
zdrowia, szkot czy instytucji kultury.

Ludno$¢ wiejska w mniejszym stopniu niz micjska korzysta z udogodnien
cywilizacyjnych i eclementéw infrastruktury technicznej. Wedlug GUS 83,1%
mieszkan na wsi wyposazonych jest w wodociagi. 63,8% posiada we, 67,6%
lazienke, a 54,4% centralne ogrzewanic . Sytuacja w miastach jest korzystniejszi
i przedstawia si¢ nastgpujaco — wodociagi - 97,6%, we - 90,3%, tazienki — 88,3%.
centralne ogrzewanie — 80,8%.

" Charakterystyka gospodarstw rolnych w2000 roku, GUS 2001.
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Liczba abonentéw telefonicznych na terenach wiejskich jest trzykrotnie
mniejsza niz w miastach 1 wynosi okoto 2,6 mln. Wynika z tego, ze na 100
mieszkaficow wsi przypada nieco ponad 17 telefonéw. Znamiennym jest fakt, ze
ponad 30% mieszkancédw wsi nie posiada telefondw stacjonarnych.

Okoto [6% mieszkanncow obszaréw wiejskich korzysta z sieci gazowej. Tempo
przyrostu w skali kraju w ostatnich latach spada ze wzgledu na coraz wigksze
wykorzystanie gazu plynnego w butlach.

Na wsi istnieje okoto 2,4 tys. zorganizowanych wysypisk §mieci, ktérych
powierzchnia osiaga blisko 3 tys. ha. Zaledwie 1/3 z nich ma ekrany izolujace
1 mozhiwoS$¢ zbierania wod ociekowych. Tylko 34,5% gospodarstw Korzysta
7 wysypisk zorganizowanych.

Rownie waznym problemem, w rozwoju terenéw wicjskich, jest stan sieci
elektroenergetycznej. Zty stan sieci powoduje zanizanic parametrow dostarczane]
energii elektryczne) 1 zwicksza awaryjnos$é, a takze utrudnia ochrong przeciw-
pozarowqy. Natychmiastowej wymiany lub modernizacji wymaga 1/3 sicci elektro-
cnergetycznych.

Istotnym zjawiskiem wystepujacym na obszarach wiejskich jest niedostateczna
i niedostosowana do potrzeb jej mieszkancow infrastruktura spoleczna. Likwidacje
wstnigjacych placowek kulturalnych, oSwiatowych 1 ochrony zdrowia, a takze
trudnosct w utrzymaniu istnicjacych sq zréznicowane regionalnie. Uzaleznione jest
to od dostepnosci do Srodkow picnigznych oraz aspiracji grup spofecznych
w poszczegolnych regionach. Najnizszy poziom rozwoju infrastruktury spoteczne]
wystepuje w wojewodztwach potnocno-wschodnich.

[stotna dla rozwoju polskicj wst jest ochrona Srodowiska. Mate wykorzy-
stanie nawozow mineralnych 1 pestycyddw zmniejsza problem skazenia gleb
rolniczych, mimo to wiele regiondow jest skazonych zanicczyszezeniami po-
chodzenia przemystowego. Relatywnie mniejsze zagrozenie zanicCzyszezeniami
Srodowiska jest szansa rozwoju  produkeji metodami ckologicznymi 1 moze
stanowi¢ wazny czynnik rozwoju agroturystyki. Pomimo, ze polskic rolnictwo

Jest prowadzone metodami bardziej naturalnymi niz w wigkszoScr krajow Unii

Europejskie; oraz istmicjy w  Polsce warunki rozwoju  produkeit  zywnoSci
metodami  ckologicznymi, nadai  niski jest poziom wiedzy 1 Swiadomoscr
ckologicznej rolnikéw oraz koszty finansowania ochrony Srodowiska natural-
nego, a takze ograniczony rynek zbytu.

Podsumowanie

Reasumujac mozna powiedzie¢, ze problemami charakterystycznymi dla
polskiej wsi sy migdzy innymi: niedostateczny rozwd) infrastruktury techniczne),
spotecznej i kulturalnej, niski poziom wyksztatcenia 1 kwalifikacji ludnoSet,



wysokie uzaleznienie ludno$ci od przychodéw z rolnictwa oraz niewystarczajace
mozliwosci zatrudnienia i pozyskania dochodéw poza rolnictwem, bezrobocie,
a takze staboS¢ instytucji wspierajacych rozwdj obszaréw wiejskich. Stabo§é
polskiej wsi zwigzana jest rowniez z polskim sektorem rolnym, charakteryzujacym
si¢ maly koncentracja struktury agrarnej.

Obecna sytuacja wsi polskiej, wedlug W. Poczty '®, jest wyrazem zaniedban
i u$pionych mozliwosci. Jednym z najtanszych i najskuteczniejszych czyn-
nikéw rozwoju kraju moze by¢ cfektywne uruchomienie 1 wljczenie w krwio-
obieg gospodarczy 1 spoteczny niewykorzystanych mozliwodci. Konieczna jest
aktywna polityka gospodarcza panstwa, w celu poprawy warunkow zycia
1 pracy na wsi.
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Identyfikacja probleméw obszaréw wiejskich i rolnictwa w swietle polityki
gospodarczej Polski

Streszezenie

W artykule zidentyfikowano problemy, z ktérymi borykaja si¢ obszary wicjskie i rolnictwo.
Najwaznicjsze problemy to bezrobocie, niedostateczny rozwdj infrastruktury spoteczno-gospodarczcj,
wysokic uzaleznienie ludnosci od przychodow z rolnictwa oraz niewystarczajace mozliwosct zatrud-
nicnia i pozyskania dochodéw poza rolnictwem, a takze slabos$¢ instylucji wspicrajucych rozwaj
obszaréw wicjskich.

Polska wies charakteryzuje si¢ znacznym rozproszeniem lokalizacyjnym. Przyczynia si¢ to do
wzrostu kosztdw budowy infrastruktury technicznej oraz stanowi utrudnicnic w dostgpic micszkancdw
wsi do ostodkdw gospadarczych, administracyjnych t ustugowych. Sytuacja taka utrudnia warunki zycia
I pracy na wsi oraz negatywnic wplywa na atrakeyjnodé inwestycyjna.

The identification of the problems of rural areas and agriculture in reference to
polish economic policy

Summary

In the article were identified the problems, which country areas and agriculture struggle with. The
most 1mportant  problems arc unemployment, insufficient development of the social-cconomic
infrastructure, great independence of the population on the incomes from agriculture and insuflicient
possibilities of employment and gaining profits outside agriculture, but also weukness of the institutions
supporting the development of country arcas. The polish country is characterized by the substantial
location widespread. This contribute to the growth ol expenses of building technical infrastructure and
is an impediment in access of the country population to economic, administrative and service centers.
That Kind of situation makes the conditions of living and working harder and has a negative influence
on the investing attractiveness.



MALGORZATA DOLATA

Infrastruktura ekologiczna na obszarach wiejskich

Uwagi wstepne

W dobie toczacych si¢ dyskusji na temat funkcji, jakie powinny petnié
obszary wiejskie oraz przemian struktury spoteczno-gospodarczej wsi, bardzo
wazne staje si¢ rozpoznanie cech, jakie powinna posiadaé wieS§, a ktore
umozliwityby jej rozwd] w czasie postgpujacych w  gospodarce procesow
internacjonalizaci, integracji, a takze budzacego spore kontrowersje procesu
globalizacji.

W literaturze traktujacej o tym problemie wymienia si¢ trzy gldwne warunki
takiego rozwoju:'

1) ekonomiczne — jako odpowiedniej wielkosci Srodki finansowe, Kktére sy
niezbedne zaréwno ze wzgledu na biezaca dziatalnod§¢ jak 1 na przyszie
inwestycje,

2) prawne — obecnie s one bardzo zlozone i tylko nieznacznie przystosowane do
nowych ukladéw kompetencyjnych i organizacyjnych na wsi,

3) infrastrukturalne — ich wysoki poziom jest niezb¢gdnym czynnikiem ozywienia
gospodarczego na wsi 1 w rolnictwic oraz zwigkszenia efektywnosci gos-
podarowania.

W niniejszym opracowaniu szczegdlna uwage zwrocono na warunek trzeci, ().
wyposazenie infrastrukturalne obszaréw wiejskich, a dokfadniej infrastrukture
Srodowiska naturalnego.

Srodowisko naturalne jest bowiem takim skfadnikiem miedzynarodowych
wspdétzaleznoscei, ktére w rozwigzywaniu swoich probleméw wymaga decyzji
i przedsigwzig¢ na szczeblu poszczegdlnych regionéw i panstw, aby wspéluczest-
niczy¢ w tworzeniu ogélnych warunkéw jego rozwoju w wymiarze migdzy-
narodowym. Infrastruktura ochrony $rodowiska staje si¢ bardzo waznym elemen-
tem szeroko rozumianej infrastruktury ze wzgledu na ustugi, jakie moze Swiadczy¢
tagodzac i likwidujac negatywne skutki globalizacji w postaci zagrozeii ekologicz-
nych, ktére stajy si¢ udzialem prawie wszystkich krajow Swiata.

' Patrz E. Skawinska, Wielofunkcyjny rozwdj obszaréw wiejskich w regionie torwiskim, Torun
1994, s. 109.
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Wirod autorow zajmujacych sie problematyka infrastruktury obszaréw wiejs-
kich istnieje petna zgodno$é co do tego, ze infrastruktura jest jednym z gléwnych
czynnikow, ktéry moze doprowadzi¢ do ozywienia gospodarczego na wsi i w rol-
nictwie oraz pozwoli¢ na zwiekszenie efektywnodci gospodarowania. Rozwoj calej
dotychczas funkcjonujacej sieci infrastrukturalnej i jej modernizacja, powinny byc¢
przeprowadzane zgodnic z potrzebami otoczenia, dlatego bardzo istotnym jest, aby
planowanic 1 konstruowanie elementow tworzacych infrastrukturg obszaréw wigjs-
kich byto weryfikowane 1 modytikowane w zaleznoSci od ogélnego potozenia
gospodarczego, stopnia rozwoju i fizjografii danego terenu. Stan infrastruktury
kazdego regionu pozostaje bowiem we wspotzaleznodei z jego ogdlnogospodar-
czym rozwojem, przede wszystkim obiektow przemystowych, a takze rozwojem
i poziomem produkcji rolnej’.

Dila wickszoscei inwestoréw (szczegdlnie zagranicznych) wyposazenie obszaru,
na ktérym chea zlokalizowaé swoje przedsigwzigcie, w system odprowadzania,
gromadzenia 1 oczyszczania Sciekow, a takze sktadowania Smiect, jest jednym
z podstawowych kryteriow wyboru micjsca lokalizacji dziatalnoSci.

Wyposazenie infrastrukturalne obszaréw wiejskich pozostaje takze nie bez
znaczenia na poziom zycia spotecznosci wiejskich, ktéry nie powinien odbiegaé od
poziomu zycia w micScie, poniewaz fakt wyposazenia mieszkania, czy gospodarst-
wa rolnego w instalacje wodociagowa, kanalizacyjna, telefoniczng itp. stanowi
o wyzszym standardzie zycia w poréwnaniu z obicktami, ktére nie posiadajq tych
instalacji.

Przedsigwzigeia infrastrukturalne pozostaja jednym z nielicznych obszardw,
dla ktérych celowe jest opracowywanie diugofalowych programéw 1 planéw
posiadajacych sankcje pafistwowy lub regionalng. Diugofalowy program rozwoju
infrastruktury wsi i rolnictwa musi uwzglednia¢ nastepujacq hierarchie celow:?
1. Zaopatrzenie wsi w wodg¢ 1 budoweg kanalizacji 1 oczyszczalni Sciekow,

2. Melioracje uzytkéw rolnych, zwtaszcza nawadnianie,
3. Reelektryfikacje wsi (wyposazenie energetyczne),
4. Rozw¢j sieci telefonicznej.

Priorytetern planu rozwoju i modernizacji infrastruktury gospodarczej wsi
i rolnictwa jest — od niecdawna do tejze infrastruktury zaliczana — infrastruktura
ochrony §$rodowiska naturalnego zwana tez nickiedy infrastruktura ekologiczng.
Jednakze w przypadku ochrony Srodowiska — jak twierdzi M. Ratajczak — najp6z-
niej wlaczonej do zakresu infrastruktury gospodarczej, celowe jest odréznienie
polityki ekologicznej od mozliwych do zaliczenia, do infrastruktury przedsiewzigd
inwestycyjnych, zwiazanych z tworzeniem obiektéw i urzadzef stuzacych monito-
rowaniu i ochronie Srodowiska naturalnego. Biorac przy tym pod uwage coraz

* W. Zawadzki, Infrastruktura techniczna obszardw wiejskich, ,,Wiadomosci Statystyczne” 1994,
nr 9, s. 22.

Y K. Wilczyifiska, Wyposazenie infrastrukturaine wsi i rolnictwa w Polsce, w: Wies i rolnictwo
w okreste przemian systemowych, praca zbiorowa pod red. W, buczki-Bakula, Poznan 1997, s. 115.
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popularniejsza koncepcjg tzw. ekorozwoju, traktujacego polityke ekologiczna,
jako co najmniej réwnowazna a nawet nadrzedng wobec polityki gospodarczej
i spotecznej, mozna postawié pytanie, czy infrastrukturge w zakresie ochrony
Srodowiska naturalnego nalezatoby traktowaé jako sktadnik infrastruktury go-
spodarczej czy tez jako catkowicie odrgbny wobec infrastruktury gospodarczej
1 spotecznej — element. Byé moze wraz z umacnianiem si¢ w praktyce idei
ekorozwoju tak wiasnie si¢ stanie®.

Obecnie jednak coraz czedciej infrastruktura w zakresie ochrony §rodowiska
ujmowana jest jako jeden z elementow infrastruktury gospodarczej®, ktorej gtowna
funkcjy jest przemieszczanie. Jednakze — jak pisze dalej M. Ratajczak — w przypa-
dku infrastruktury ochrony Srodowiska naturalnego mamy raczej do czynienia ze
spetnianiem funkcji przemieszczania a rebours, gdyz jej podstawowym zadaniem
jest zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu si¢ negatywnych dla Srodowis-
ka naturalnego nastepstw ekonomicznej i pozagospodarczej dziatalnodci ludzkiej®.

Polskic rolnictwo przeszlo nieco inng droge rozwoju niz rolnictwa innych
uprzemystowionych krajow postindustrialnych i dlatego stoi ono przed roz-
wigzaniem innych problemoéw ekologicznych. Zgodnie z zatozemami ekorozwoju
- jak twierdzi W. Luczka-Bakuta — jednym z priorytetowych celow ckologicznych
jest tworzenie infrastruktury ekologiczne), zwhaszeza:’

- oczyszczalni $ciekow,
— kanalizacy,
~ bezpiecznych skladowisk odpadow.

Problemem rozwoju intrastruktury $rodowiska naturalnego na obszarach wiejs-
kich sa nie tylko wysokie koszty jej budowy, ale rowniez to, ze wSrod
mieszkancdw polskiej wsi do$é powszechnie panuje przekonanie, Zze Srodowisko
zanieczyszczane i niszczone jest przez przemyst i obszary zurbanizowane,
natomiast wie$ i rolnictwo owo $rodowisko chroni. Ten stereotyp nie do kofica jest
jednak prawdziwy — rolnictwo 1 mieszkafdcy wsi w znacznym stopniu przyczyniajq
sie¢ do ogdlnego zanieczyszczenia srodowiska przez nasza cywilizacje®.

Faktem jest takze, iz stan techniczny infrastruktury majacej wplyw na stan
Srodowiska naturalnego nie jest najlepszy, szczegolnie jesli chodzi o takie
urzadzenia jak oczyszczalnie Sciekéw i sieé¢ kanalizacyjna. Dotyczy to gidéwnie
pozostatosci po bytych PGR, ktére czestokroé¢ byly lokowane w miejscach niezbyt
nadajacych si¢ w obecnych realiach do prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej lub

* M. Ratajezak, Infrastruktura w gospodarce rvnkowej, Poznain 1999, s. 18,

* Zob. D. Bicehl, The Contribution, s. 109.

® Zob. M. Ratajczak, op. cit., s. 33,

7 Por. W. Luczka-Bakula, Niektore problemy wdrazania ekorozwoju na obszarach wiejskich, w:
Wies 1 rolnictwo w okresie przemian systemowych, praca zbiorowa pod red. W. Luczki-Bakuta, Poznan
1997, s. 142.

8 Zob. A. Hatasiewicz, Program aktywizacji obszardw wiejskicha ochrona Srodowiska, w materia-
tach konferencyjnych: Rozwdj infrastrukiury obszardw wiejskich w aspekcie ochrony Srodowiska,
Barzkowice 2000, s. 16.
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Swiadczenia ustug. Stosowane technologie (zbiorniki bezodptywowe, osadniki
Inhoffa) stwarzaja obecnie powazne problemy w zakresie ich przydatnosci
i zacofania technologicznego”’.

Ogdlna charakterystyka stanu infrastruktury ochrony srodowiska

Na terenach wiejskich stopienn upowszechnienia systemdéw infrastruktury
ekologicznej jest znacznie stabszy niz w miescie. Powaznym problemem pozostaja
zaniedbania w dziedzinie odprowadzania i oczyszczania Sciekow. éwindczy o tym
chociazby bardzo niski stopien dostosowania sieci kanalizacyjnej i systemu
oczyszczania Scickow do potrzeb obszaréw wiejskich. Skutki niedorozwoju sieci
kanalizacyjnej na wsi moga by¢ szczegdlnie niebezpiecznym zjawiskiem, wptywaja-
cym negatywnie na stan $rodowiska naturalnego, jesli poréwnamy rozwdj sieci
kanalizacyjnej i systemu oczyszczania Scickéw z rozwijajacq sie w znacznie
szybszym tempie siecia wodociagowa. Na koniec 2000 r. do systemdw zbiorowego
zaopatrzenia w wode podlyczonych bylo okoto 2340871 budynkéw na obszarach
wiejskich, za$ z kanalizacji zbiorczej korzystato tylko 292 346 uzytkownikéw (patrz
tab. 1). Dystans ten ulega powigkszeniu, jesli po stronie zaopatrzenia wsi w wode
uwzglednimy znaczng ilos¢ gospodarstw, ktdre korzystaja nadal jeszeze 7z wodocig-
gow zagrodowych. Wazne staje si¢ zatem dazenie do tego, aby kanalizacja
towarzyszyta budowie wodociagu tworzac z nim spojny system gospodarki
wodno-§ciekowej. Ogromna dysproporcja mi¢dzy rozwojem wiejskiej sieci wodocia-
gowej a rozwojem sieci kanalizacyjnej Swiadezy takze o wceiyz niewlasciwym
rozumieniu procesu uzycia wody w jej gospodarczym krazeniu. Niedostatek urzadzen
kanalizacyjnych powoduje zanieczyszczenie wod i gruntu, do ktdrych trafiajg
usuwane z domostw §cieki — na og6t w bliskim ich otoczeniu. Poziom zanieczyszcze-
nia wzrasta w miar¢ zwigkszania si¢ koncentracji Zrédet zanieczyszczef na terenie
jednostek osadniczych, co obecnie ma miejsce w wiekszosci wsi 0 zwartej zabudowie
1 wysokim stopniu zwodociggowania oraz wyposazenia mieszkait w instalacje
wodociagowo kanalizacyjne. Powszechny brak urzadzed kanalizacyjnych do
unieszkodliwiania $ciekéw bytowo-gospodarczych na terenie zagrody, stosowanie
przez rolnikow indywidualnych praktyki budowy z reguty nieszczelnych zbiornikéw
do gromadzenia Sciekow, odprowadzanie Sciek6w do niecksploatowanych studni
kopanych, a takze niewtaSciwe wykonanie urzadzen do oczyszczania Sciekoéw
w Srodowisku gruntowym oraz wylewanie ich w sposéb niekontrolowany na
powierzchnie gleby, powoduja przedostawanie si¢ w glab, i dalej do wod gruntowych
znacznych iloSci zanieczyszczen typu organicznego i chorobotwoérczego V.

* S. Zimnicki, Wspdkdzialanie Agencji Wiasnosci Rolnej Skarbu Parstwa na riecz ropwoju
infrastruktury wiejskiej stuZacej ochronie srodowiska, w materiatach konferencyjnych: Rozwdj infra-
struktury obszarow wiejskich w aspekcie ochrony srodowiska, Barzkowice 2000, s. 28.

' Por. P. Bugajski, T. Bergel, Male oczyszczalnie Sciekéw jako element ochrony srodowiska,
LInzynieria rolnicza™. 2001, nr 8, s. 200.
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Rysunek I. Ludno$¢ miast 1 wsi (w 9%) obstugiwana przez sicé kanalizacyjng
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Zrodlo: Opracowanic wlasne na podstawie danych Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wi

Dane statystyczne nie informuja w dostatecznym stopniu o skali problemu,
jakim sy ogromne zaniedbama w dziedzinic wyposazenia wsi w system  zor-
ganizowanego odprowadzania i oczyszczanie Scickdw. Szacuje sig, ze wszystkie
gospodarstwa na terenach wiejskich Polski odprowadzaja okoto 1099383 m' na
dob¢ nieoczyszezonych Sciekéw do Srodowiska.

Kanalizacja zbiorcza jest uznawana nie bez stusznoSci, za system najlepiej
chroniicy Srodowisko naturalne z uwagi na pelng kontrolg proceséw oczyszczania
przez wykwalifikowany personel obstugujacy i1 uzytkujacy z reguly sprawdzonec
juz w praktyce urzadzenia oczyszczajace. Ten system kanalizacji wymaga
jednakze w realizacji ogromnych nakladéw materialowych oraz finansowych
i przy wielkiej skali potrzeb i dodatkowo niesprzyjajacej tego typu inwestycjom
znaczaco rozproszonej zabudowie wsi polskiej — czyni go praktycznie nie-
wykonalnym''. Dlatego tez kanalizacja lokalna, w tym zagrodowa z indy-
widualnymi oczyszczalniami Sciekéw, jest powazng alternatywy dla zbiorczych
systemow kanalizacyjnych.

Niekorzystna sytuacj¢ w zakresie omawianego elementu infrastruktury na
obszarach wiejskich poglebia dodatkowo nierdwnomierny stopiefi jej koncentracji
wewnatrz gmin. Jest to trend charakterystyczny nie tylko dla infrastruktury
ochrony S§rodowiska, ale praktycznie dla wszystkich jej dziedzin, co niestety
w wielu przypadkach ma uzasadnienie ekonomiczne .

A, Jucherski, A. Walczowski, Infrastruktura kanalizacyjna w gorzystych rejonach rolniczych,
»Wiadomoscei melioracyjne i fakarskie”, 2002, nr [, s, 26.

2 Zab. B. Pigcek, Infrastrukiuralne uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach
wiejskich, w: Ekonomiczne i spoleczne wuwarunkowania i mozliwosci wielofunkcyjnego rozwoju wsi
w Polsce, pod red. M. Klodzihskiegi i A. Rosnera, Warszawa 1997, s. 130.
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Rysunek 2. Ludno$¢ wsi (w %) obstugiwanu przez oczyszezalnie $cickdw i kanalizacje
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Zrodlo: Opracowanic wiasne na podstawic danych Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Nalezy roéwniez zauwazy¢ drastyczne dysproporcje pomigdzy upowszech-
nieniem siect kanalizacyjnej na wsi i w mieScie. Podczas gdy sieé kanalizacyjna
w mie$cie obstuguje ponad 80% ich ludnoSci, to na wsi jest to tylko kilka
procent (patrz rys. 1). Nalezy jednak zauwazyé, ze z roku na rok nastepuje
przyrost, cho¢ niewiclki, diugosci sieci kanalizacyjnej 1 iloSci jej przyltaczy
do budynkéw (patrz tab. 1).

Postepujaca rozbudowa siect wodociggowej 1 kanalizacyjne) bedzie w najbliz-
szych latach wymagata znacznego zwigkszenia iloSci 1 modernizacji juz ist-
nigjacych urzadzen oczyszczajacych Scieki. Oczyszezanie Sciekéw ma na celu
zmiang ich skiadu i whasciwosci w stopniu gwarantujacym nienaruszanie zycia
biologicznego w zbiornikach odbierajacych Scieki. W tym celu stosuje si¢
oczyszczanie mechaniczne, biologiczne i fizyko-chemiczne. W Polsce funkcjonuje
obecnie najwigcej oczyszczalni tzw. mechaniczno-biologicznych, ktérych dziatanie
polega na wykorzystaniu tacznie proceséw biochemicznych wywotanych przez
niektére rodzaje mikroorganizméw z urzadzeniami mechanicznymi takimi jak:
kraty, sita, rozdrabniarki, odttuszczacze itp.

Obecny stan wyposazenia obszaréw wiejskich w tej dziedzinie jest nie-
wystarczajacy. Wiejskie oczyszczalnie Sciekow to wynik inwestycji realizowanych
gtéwnie dopiero w ostatnim pigcioleciu. Wedtug danych Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi obecnie istnieje okolo 1900 zbiorczych oczyszczalni Sciekow
na terenach wiejskich, z czego okoto 850 zostatlo wybudowanych w dawnych
PGR i RSP.

W zwiazku z masowym zjawiskiem budowy sieci wodociagowej na wsi
pojawia si¢ tez problem unieszkodliwiania znacznej masy odpadéw plynnych
w malych jednostkach osadniczych. Jak do tej pory wsréd komunalnych oczy-
szczalni Sciekéw przewazaja obiekty o $redniej lub wyzszej przepustowosci.
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawice danych Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Wobec tego faktu waznym problemem staje si¢ wydzielenie odpowiedniego
miejsca pod budowe oczyszezalni. Wybdr ten musi byé $ciSle powiazany
z miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego przy uwzglednieniu sicci
kanalizacyjnej, potozenia odbiornika Sciekow, drég komunikacyjnych oraz innych
warunkow infrastruktury techniczne). Jednym z parametréw, ktéry ma réwniez
wplyw na planowania takiej inwestycji jest gesto$¢ zabudowy na terenach
wiejskich'*. Zbiorowy system oczyszczania SciekOw jest rozwiazaniem bardzo
dobrym, jesli obstugiwa¢ bedzie osiedle o stosunkowo duzej gestosci zabudowy.
Jego wada jest za$ to, 17 gromadzi on i odprowadza wszystkie Scicki z catego
obszaru w jednym punkcie, co w przypadku awarii moze prowadzi¢ do powaznych
skutkow Srodowiskowych. Innym mozliwym sposabem oczyszezania $ciekow, jest
Juz wyzej wspomniane, tzw. rozwigzanie indywidualne, ktore jest zasadne
i oplacalne przy zabudowic rozproszonej. Scicki sq wowczas oczyszczane in-
dywidualnic w jednym lub kilku gospodarstwach.

Coraz. wigksza liczba oczyszezalnt Scickéw funkcjonujacych na obszarach
wiejskich (patrz tab.l) nic zmicnia jednak faktu, Ze w roku 2000 tylko 10,7%
ludnosSci tam zamieszkatej bylo przez nie obstugiwancj, podczas gdy na terenach
migjskich byto to prawie 80% (patrz rys. 3).

Rownie wazne, jak sie¢ kanalizacyjna i oczyszczalnie Sciekow. dla ochrony
Srodowiska naturalnego na obszarach wiejskich jest funkcjonowanie odpowiednic)
ilogcr 1 jakosSci sktadowisk Smieci. Idea ochrony Srodowiska poprzez whasciwe
gospodarowanie odpadamu staje si¢ obecnie coraz powszechniejsza w lokalnych
spotecznodciach wiejskich. Nadal jednak w Polsce brak jest petnego systemu
selektywnej zbiorki surowcoéw wtornych, sposobow jego finansowania oraz

" Zob. R. Miluniec, K. Leciej, Nowe technologie oczyszezania Sciekdw na terenach wiejskich,

w o materiafach  konterencyjnych:  Rozwdj infrastruktury obszardw wiejskich w aspekeie  ochrony
Srodowiska, Barzkowice 2000, s, 37.
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Tabela |
Podstawowe dane o wyposazeniu obszarow wicjskich w infrastrukture ckologicznyg

Wyszczegdlnienie | 1999 L 2000
% Wodociygi zbiorowe: I |
| Dlugosc sicei wodociagowej w km 1562304 ! 166 315.7
J Przyvlqeza do budynkéw: ‘ :
| wkm P641620 | 034119
LWL bo2199462 ¢ 2340871
. Kanalizacja zbiorowa: : |
Sie¢ kanalizacyna w km 273053 | 172471
\ Przykanaliki do budynkow: }
i w km 44987 | 51420
LW 236484 | 292300
Ocvyszezalnie Scickow: : ‘
1 Zhiorcze w szt {704 878
Przyzagrodowe w szt 18054 ¢ 34324
‘ Wysypiska odpadow: ; :
Obickty w szt ‘ Ly 1S

Zrodlor Dane Mintsterstwa Rolnictwa 1 Rozwoju Wi,

szerokie) edukacji spoteczenstwa, co jest podstawowsy przyczyni, nierozwigzywal-
nego od lat problemu zagospodarowania odpadow, rosngeego obctazenia ist-
nicjgeych sktadowisk, ktorych jest weiaz jeszeze zbyt mato. Gospodarka odpadami
jest obeenie jednym z najistotniejszych elementéw polityki gmin, ktére powinny
micd swiadomosé, ze wdrazane przez nie programy gospodarowania odpadami sy
dziatamami  wicloletnimi majacymi charakter umowy spoteczne; migdzy nimi
a spotfeczenstwem. Wazne jest tez to, aby jednoczeSnie z realizacjy programow
byta prowadzona ciggha edukacja mieszkancow, a przede wszystkim miodziezy, na
temat korzys$ci wynikajucych z segregacyi odpaddw. Najezesciej stosowanym
systemem  pozyskiwania odpadéw na terenach wicjskich jest ich segrcgacja
u podstaw (w gospodarstwach), nastgpnic gromadzenic. wywoz 1 unieszkod-
liwianie na sktadowiskach. Wedtug Ministerstwa Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi w roku
2000 na obszarach wiejskich istniato ponad 1100 zorganizowanych wysypisk
$mieci o lacznej powierzchni ponad 2186 ha. Przecigtna wielkoS¢ istnicjacych
wysypisk to 3,0 ha, za$ nowo tworzonych w latach 90-tych to 1,8 ha. Wysypiska na
terenach wiejskich uzytkowane sy na poztomie nie tylko jednej, ale i kilku gnmin
a nawet i powiatu, co sprzyja cfektywniejszemu ich wykorzystaniu 1 pozwala
roztozy¢ cigzar ich finansowania na kilka podmiotow.

Cz¢sé z tych wysypisk to obiekty stare, na ogdl nie izolowane przed
negatywnym ich wplywem na Srodowisko. Nalezy jednak zauwazyc, ze okolo 1/3
z nich to sktadowiska nowo wybudowane, bardziej nowoczesne i znacznie mniej
szkodliwe dla Srodowiska.

Utylizacja $mieci na wsi to jednak nie tylko problem liczby i nowoczesnosci
wysypisk, lecz takze sktonnosci mieszkancéw wsi do wywozenia Smieci na te
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wysypiska. Srednio tylko nieco wigcej niz co czwarte gospodarstwo wywozi §mieci
na zorganizowane wysypisko, ale zdarzajq si¢ tez gminy, w ktorych nie czyni tego
zadne gospodarstwo, a w wigkszo§ci gmin wywozi tam §mieci mniej niz co drugic
gospodarstwo. W dhuzszym okresie czasu zjawisko to moze wptynaé niekorzystnie
na Srodowisko naturalne obszaréw wigjskich.

Podsumowanie

Rozwdj 1 poprawa stanu infrastruktury §rodowiska naturalnego jest jednym
z warunkow poprawy jakoSci zycia ludnosci zamicszkujacej obszary wiejskie.
Wynika to z faktu, iz to wihasnie infrastruktura decyduje w znacznej mierze
o atrakcyjnoSct badz niecatrakeyjnosct dancgo obszaru. Wyposazenic infrastrukturalne
moze bowiem wplywac bezposrednio na poprawe warunkéw zycia micszkancow wsi,
m.in. poprzez zmniejszanie uctazliwosct pracy zaréwno w rolnictwie, jak i w prowa-
dzeniu dziatalnosci gospodarczej, ale tez i posrednio np. na rozwdj lokalnej
przedsigbiorczoSci, na strukturg osadnicza, a nawet na strukture demograficzna.
Nalezy to podkreslic szczegdlnie mocno w bliskicj perspektywic czlonkostwa Polski
w Unii Europejskiej oraz wobec zachodzacych we wszystkich sferach zycia procesdw
globalizacji. Obeenie, mimo postepu jaki nastapit w tej dziedzinie w ostatnich latach,
nadal istnicjy dos¢ znaczne dysproporcje w dostepie do podstawowych urzadzen
infrastrukturalnych na wsi i w miescie, a takze w Polsce i w krajach Unit Europejskicj.
Zroznicowante to dotyczy poszezegdlnych gmin, a nawet i gospodarstw. Braki
w zakresie urzadzen infrastruktury ckologicznej mogy stac si¢ w diuzszym okresie
przyczyna powstawania barier rozwoju poszczegdinych wsi, a nawet wickszych
obszarow. Nalezy jednak pamictaé, ze skutecznos¢ wptywu wyposazenia obszardw
wiejskich w takic elementy infrastruktury jak: sie¢ kanalizacyjna, oczyszczalnie
sciekOw, czy zorganizowane wysypiska $mieci, na rozwoj tych terenéw zalezy
w duzej micrze od zsynchronizowania planowania i rozbudowy tych zasobow
infrastruktury ze stanem i strukturg zagospodarowania danego obszaru.
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Infrastruktura ekologiczna na obszarach wiejskich

Streszezenie

Intrastruktura jest jednym 7z glownych czynnikow, ktéry moze doprowadzic do ozywicnia
cospodarczego na wsi 1w rolnictwic oraz pozwoli¢ na zwickszenic efcktywnosei gospodarowania.
Szezepdlnie waznym w dobic integracji Polski z Unig Europejsky staje si¢ zagadnicnic rozwoju i stanu
tzw. infrastruktury Srodowiska naturalnego nazywanej tez czgsto infrastruktury ckologiczna. Obszary
wicjskic w Polsce cechuje. mimo postepu jaki nastapit w tym zakresie w ostatnich latach, znaczny
niedorozwdj w wyposazeniu ich w takie podstawowe urzadzenia jak: sie¢ kanalizacyjna, oczyszezalnie
Scickdw, zorganizowane wysypiska Smieci. Problem stanowiy takze dosé znaczne dysproporcje micdzy
wyposazenicm w o clementy infrastruktury  ekologicznej miast 1 wsi, a takze poszezegdlnych wsi
i pospodarstw,

The ecological infrastructure of the rural areas

Sunmumary

The infrastructure is one of the main factors which may lead to cconomical animated in rural arcas
and in may also let the increasing of efficiency of farms, Regarding to the integration of Poland with
European Union the particular important thing becomes the problem of the development and the
condition which known as the infrastructure of the natural environment which often could ecological
infrastructure. In spite of progress which took place in the Polish rural arcas, but the are still lagging
behind and that is because of shortage ot the infrastructures fucilities such as: sewerage network, sewage
treatment plants, authorised dumps. The other problem which we can also add is the big disproportion of
equipment clement of infrastructure between towns and rural areas.
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JAROSEAW LIRA, FELIKS WYSOCKI

Zroznicowanie przestrzenne infrastruktury
technicznej w przekroju powiatow
wojewodztwa wielkopolskiego

Wstep

Znaczenie infrastruktury wynika z faktu, ze stanowi ona podstawg wszelkiej
dziatalnosci gospodarczej, warunkujac jej zakres, strukture i przestrzenne zroz-
nicowanie. W zwiazku z tym poziom zagospodarowania infrastrukturalnego
decydowaé moze o konkurencyjno$ei badz niekonkurencyjnosci regionu, powiatu
czy gminy, a wigc moze rozstrzygaé o szansach lub zagrozeniach ich dalszego
rozwoju. Jednoczesnie infrastruktura stanowi jeden z wazniejszych wyznacznikow
jakodci zycia mieszkancow wsi, co ma wplyw na migracje ludnosci, poziom jej
aktywnosei spotecznej (Pigecek 1997).

Reforma administracyjna Polski z 1 stycznia 1999 roku powotala do zycia
nowe wojewodztwo wielkopolskie, w sktad ktérego weszly dawne wojewodztwa
poznaiiskie, leszczynskie, kaliskie, koniskie i pilskie. Przyczynito sig to do
powstania duzego zrdznicowania powiatéw wchodzacych w sktad wojewddztwa
wielkopolskiego migdzy innymi pod wzgledem ich wyposazenia winfrastrukture
techniczna i spoteczniy. Wplyw na taki stan rzeczy miaty nie tylko zasztosci natury
historycznej — zabory (pruski i rosyjski), ale i wezedniejszy sposob lokowania
inwestycji kierowanych gléwnie w strong duzych osrodkéw miejskich (np. miast
na prawach powiatow — Poznania, Leszna, Kalisza czy Konina).

Celem pracy jest zbadanie stanu infrastruktury technicznej i jej zroznicowania
przestrzennego w przekroju powiatéw wojewddztwa wielkopolskiego (z wytgcze-
niem miast na prawach powiatow). Metoda zastosowang w analizie przestrzenncgo
zrdéznicowania powiatéw byl syntetyczny miernik rozwoju.

Metoda pomiaru zagospodarowania infrastrukturalnego powiatow
wojewddztwa wielkopolskiego

Metoda pomiaru poziomu rozwoju infrastruktury technicznej w przekroju
powiatéw wojew6dztwa wielkopolskiego opiera sig na ogolnie znanych zasadach

konstruowania syntetycznego miernika rozwoju i obejmuje cztery nastgpujace etapy:

169



etap I- zaproponowanie listy cech diagnostycznych bedacych wyznacznikami
rozwoju infrastruktury techniczne;j,

etap Il — normalizacja wartosci cech diagnostycznych,

etap Il — konstrukcja syntetycznego miernika poziomu rozwoju infrastruktury
technicznej,

etap 1V - wyodrebnienie klas typologicznych powiatéw ze wzgledu na
poziomu infrastruktury technicznej i ich opis.

Etap I. Do konstrukeji miernika przyjmuje si¢ cechy, ktdrych wybdr jest oparty
na przestankach merytorycznych i analizie elementow diagonalnych macierzy
odwrotnej do macierzy korelacji R'.

Etap II. Giéwnym celem normalizacji jest ujednolicenie charakteru cech
(poprzez przeksztateenic destymulant © nominant w stymulanty) oraz sprowadzenic
ich wartosct do poréwnywalnodcel, co polega na pozbawieniu ich mian i ujed-
noliceniu rz¢déw wiclkosci. Po przeksztalceniu destymulant inominant w stymu-
lanty, nastepnie nalezy wszystkic cechy znormalizowaé. W pracy zastosowano
normalizacje (standaryzacje) medianowy (Btazczak, Wysocki 2003).

Etap IIL. Do konstrukeji miernika syntetycznego zastosowano metodg wzorco-
wg Hellwiga w ujeciu pozyeyjnym (Lira, Wagner 1 Wysocki 2002). Im wyzsza jest
warto§¢ miernika, tym wyzszy jest poziom zagospodarowania infrastrukturalnego
powiatu. Zatem wyzsze wartoSci miernika Swiadcza o wysokim, natomiast bliskie
0 — o Srednim, a ujemne - o niskim albo bardzo niskim poziomiec rozwoju
infrastruktury technicznej.

Etap IV. Wyznaczone wartosci syntetycznego miernika wykorzystuje si¢ do
lintowego porzadkowania powiatow oraz — na tej podstawiec — do wyodrebnienia
ich klas typologicznych, opierajac sie np. na analizic réznic w poziomie wartosci
micrnika, obliczonych dla sgsiadujacych ze sobg powiatdéw, ktore zostaty uporzad-
kowane wedtug jego (miernika) malejacych wartoSci.

Pomiar poziomu rozwoju infrastruktury technicznej w przekroju
powiatow wojewodztwa wielkopolskiego

Zrodiem informacji o poziomic wyposazenia powiatdw  w infrastrukturg
techniczna byly dane pochodzace z publikacyi Wainiefsze dane o powiatach
i gnunach wojewodziwa wielkopolskiego (2002).

W pierwszym ctapie konstrukejt syntetycznego miemika rozwoju infrastruk-
tury techniczne) przyjcto 8 cech (wskaznikow), ktérych wybdr zostat oparty na
przestankach merytorycznych 1 analizie elementéw diagonalnych macierzy odwrot-
nej do macierzy korelacji R:

" Jezeli cecha jest nadmicrnic skorelowana z pozostalymi, to elementy diagonalne macierzy

odwrotnej R™', znacznic przekraczaja warto$¢ 10, co jest symptomem zlego uwarunkowania numerycz-
nego macierzy R.
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— drogi gminne o powierzchni twardej w km na 100 km’ X))

— pofaczenia wodociagowe prowadzace do budynkéw mieszkalnych w % ogétu
mieszkan (X)),

— potaczenia kﬁnalizacyjne prowadzgce do budynkéw mieszkalnych w % ogdtu

mieszkan (X)),

— polaczenia gazowe prowadzace do budynkéw mieszkalnych w gospodarstwach
domowych wmiastach w % ogdtu mieszkan (Xa), )

— przecietna powierzchnia uzytkowa 1 mieszkania w m™ (X)),

— ludnos¢ obstugiwana przez oczyszezalnie Scickow w % ogdlu ludnosei (X)),

— telefoniczne tacza gltoéwne 1 tacza w dostgpach ISDN ogdtem na 1000
ludnosci (X7), i

- powierzchnia sprzedazowa w m™ na 1000 ludnosci (X))

Wartosci wskaznikow infrastruktury w przekroju powiatow podano w tab. 1,
a ich podstawowe charakterystyki liczhowe w tab. 2.

7 analizy danych wynika, ze najdtuzszy sie¢ drog gminnych o powierzchni
twardej w przeliczeniu na 100 km” ma powiat ostrzeszowski (43,2 km), a najkrot-
sza zlotowski (6,1 km). Najwiccej polaczen wodociggowych prowadzacych do
budynkéw mieszkalnych w % ogoétu mieszkan bylo w powiccic konifiskim
(87,9%), a najmniej w pilskim (31,4%). Przy tym wysi¢cpowaty bardzo duze
dysproporcje migdzy rozwojem sicei Kanalizacyjne) a wodociggowe). Najwigksze
w powiecie leszezynskim, gdzie az 84,1% byto wyposazonych w wodociyg, a tylko
0.2% w kanalizacj¢. Najwyzszym wskaZnikiem rozwoju sieci kanalizacyjne]
w wojewodztwic wielkopolskim charakteryzowal si¢ powiat chodzieski, w ktorym
omawiany wskaznik przyjal wartos$¢ 24.8%.

Wskaznik okreslajacy stopien wyposazenia mieszkan w miastach w gaz miescil
si¢ w przedziale od 0 (brak sicar gazowej w powiatach: kaliskim, koninskim,
pleszewskim 1 stupeckim) do 252% 1 26,7% w krotoszynskim 1 koScianskim.
Skrajnie niskic warto§ci badancgo wskaznika charakterystyczne byty dla wschod-
nicj czg¢Sci wojewodztwa wielkopolskicgo, w tym rowniez powiatow kolskiego
(1,7%) i tureckiecgo (3,3%).

Wielkopolska, podobnic jak Polska, ma niski wskaznik obstugiwania ludnosci
przez oczyszczalnie ScickOow (41%). W tym zakresic najlepsza sytuacja wystepowata
w dwoch powiatach polozonych w pdlnocne] czegscl wojewddztwa — pilskim
1 chodzieskim, gdzic oczyszezalnie Scickow obstugiwaty odpowiednio 67,9% 1 65,5%
ludnosci. Natomiast naywigksze zaniedbania w tej dziedzinie ma powiat leszezynski,
gdzie tylko okoto 10% ludnosci bylo obstugiwane przez oczyszczalnie Scickow.

System telckomunikacji byt w okresie powojennym jedny z najbardziej
zanicdbanych 1 niedoinwestowanych dziedzin infrastruktury. Dopiero w latach
dziewigcdziesigtych — generalnie w Polsce — nastapity w tym zakresie zasadnicze
zmiany. Dane zamieszczone w tab. | pokazuja, ze najwyzszym wskaznikiem
gestoset sieci telefonicznej cechowat si¢ powiat poznanski (2858 tacz telefonicz-
nych na 1000 ludnoS$ci), a najnizszym - stupecki (190,1).
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Tabela
Wskazniki infrastruktury technicznej w przekroju powiatéw wojewddztwa wielkopolskiego (2002)

) Drogi|WodociagilKanalizacja| Gaz  |Mieszkania|Oczyszcezalnie| Telefony | Sklepy

Powialy x| oxo | X x| oo T | | )
chodzicski 37.7 544 24,8 17.6 68.4 65.5 241.0 750,0
crzarnkowsko-

. . 8.8 45,3 1.8 9.5 09,2 41,5 229,1 0633,1
trzeianceeki
gniceznichiski 39.1 40,2 11,5 1.0 01,2 64,0 257.4 089.7
gostynski 37,3 57,0 12,5 22.0 76.5 372 249.0 683.4
grodziski 249 63.6 15.8 16,6 78.3 343 217,6 7452
jarocinski 279 59.5 19,1 1.9 734 50,4 2133 600.8
kaliski 37.1 78,7 8.0 0,0 784 12,2 2109 4059
kepinski 242 71,9 16,9 9.7 79,2 37.2 2480 7020
kolski 409 554 8.7 1,7 63.2 35,1 205.0 7439
koninski 4101 87.9 12,6 0.0 713 18,1 190,06 487.,8
koscianski 112 58,4 210 26,7 713 47,6 235.8 651.3
krotoszynski 42,3 55.5 13,8 252 77,4 40,3 2259 621t
leszezyniski 14.7 84,1 6.2 3.6 83,0 9,7 2337 491.5
micdzychodzki 7.7 41,8 15.0 10.6 03,0 577 1918 734.3
nowotomyski 104 49.3 9.9 164 73.0 357 2067 7032
obornicki 8.8 459 7,0 16,3 60,7 37.1 254.5 7524
ostrowski 35,9 55.2 10,8 15,5 722 46,7 2248 060,2
ostrzeszowski 432 73.1 14,9 12,3 80,0 30,1 2400 0307
pilski 24,2 34 15.3 13.7 03.3 67,9 2535 879,00
pleszewski 39,1 63.0 13.9 0.0 70.8 38.8 2128 650.9
poznanski 255 57.3 187 18.9 74.8 41,0 285.8 9139
rawicki 34.2 533 12.0 19.6 724 35.2 2588 711.4
stupecki 35.2 60,9 12.6 0.0 69,3 38.2 190,1 6432
szamotulski 232 65,1 227 16.2 69,0 46.5 208.6 7322
sredzki 231 489 7,7 13.4 09,0 349 2454 057.2
Sremski 224 383 10.8 10.6 65,6 60,9 2620 801.0
turecki 24,0 68,0 18,3 33 649 46,1 2083 626.1
wygrowiccki 241 48.6 16,5 0,3 68.0) 50.8 213,7 7313
wolsztynski 101 59,6 18,7 5.4 77.8 37.1 2364 7139
wrzesinski 41.0 57,3 13.9 7,7 69,3 41,5 228.3 817.4
rlotowski 0.1 36.5 21,3 7.5 07.5 50,0 2057 680.,5
Ogblem 2000 | 559 13.7 9| 713 410 2334 | 703.0
powiaty

9 Wartosci §redniej harmonicznej, w przypadku wskaZznikéw mieszkania Xs i oczyszezalnie X(
A )
- mediany.
Zrédlo: Opracowanice whasne na podstawie Wazniejsze dane (2002), Waznicjsze dane (2001).
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Tabela 2
Charakterystykl liczbowe cech opisujacych infrastrukturg techniczng powiatow
wojewddztwa wiclkopolskiego

- — 1
. o . . . . i Oczysz- . .
Drogi | Wodoviagi| Kanulizucju Gaz | Micszkania Ini Tetefony - Sklepy
Charakterystyki . , . ceainie ,
vy (X (X5) (X5) (X, (X5 X ) (X | (X
min 6,1 3.4 6,2 0.0 61,2 9.7 190,1 4059
nux 432 87.9 248 26,7 83.6 67,9 2858 913,9
srednia 26.6 57.0 141 1.3 716 2.0 2292 | 6370
arytimetyczna
wchylenie
odenylete 12.1 13.4 47 74 5.6 13.6 240 | 1050
stundardowe
fV“‘.’"l“Zy,“?“k Lo 48 235 33.1 a6.1 78 124 10.5 15.3
zmicnnosct (w %
mediana brzegowa | 249 57.0 13.8 11.0 713 41,0 228.3 0689.7
mediana Webera 26,2 558 14.6 12,2 748 429 230.7 ()‘)l,(LJ

Zr6dio: Obliczenia wiasne na podstawic tabehi 1.

Najwigksza zmiennoscia charakteryzowaty sig wartoéci wskaznikéw dotycza-
cych potyczen gazowych prowadzacych do budynkow mieszkalnych (66,1%) oraz
dtugosé drog gminnych o powierzchni twardej (45,5%). Natomiast maty zmienno-
§cig odznaczajy si¢ cechy zwiazane z przecietng powierzchnig uzytkowq 1 micsz-
kania (7,8%) i telefonicznymi taczami gtéwnymi i taczami w dostepach ISDN
ogdlem na 1000 ludnosci (10,5%).

Duza zmienno$é wartoSci polowy badanych cech (X, X], X, Xﬁ) spowodowata,
7e do analizy przestrzenncgo zré7znicowania powiatéw wojewodztwa wielkopolskie-
go zastosowano zmody fikowany wersje syntetycznego miernika rozwoju Hellwiga
oparta na medianie przestrzennej (medianie Webera), ktéra wyznacza sig tacznic dla
wszystkich cech. Dzigki zastosowaniu tej wersji miernika mozna unikngé wplywu
na jego wartoSci pojedynczych cech owartoéciach nietypowych dla danego powiatu.
W tym wypadku uporzadkowanie powiatéw wedtug wartoscl zmodyfikowanego
miernika zalezy od przewazajacej czgSci cech, ktore osiagaja wysokie wartosci.

W drugim etapie wartoSci cech poddano normalizacji. Przyjete w badaniu
cechy maja charakter stymulant. Cechy te znormalizowano przyjmujac formute
standaryzacji medianowej. Zestandaryzowanie wartosci cech umozliwity wy-
znaczenie syntetycznego miernika pokazujacego poziom rozwoju infrastruktury
technicznej dla kazdego powiatu w wojewodztwie wielkopolskim (etap trzect).

W czwartym etapie wyznaczone wartosci syntetycznego miernika wykorzystano
do liniowego uporzadkowania powiatow wedtug jego (miernika) malejacych wartosci
(tab. 3). A nastgpnie wyodrebniono klasy typologiczne okrelajace stopief rozwoju
infrastruktury technicznej powiatow wojewodztwa wiclkopolskiego (tab. 4 1 rys. 1).

Charakterystyki liczbowe ukazujace miedzyklasowe zréznicowanie poziomu
rozwoju infrastruktury technicznej w wojewddztwie wielkopolskim podano w tab.
5. Najwyzszy poziom rozwoju infrastruktury technicznej wystgpuje W powiecie
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Tabela 3
Uporzadkowanie powiatdéw wojewddziwa wielkopolskiego wedlug wartodei syntetycznego micrnika
wyposazenia w infrastruktore techniczng

Nr Powiat Miernik | Nr Powiat Miernik
1 poznanski 0,451 17 | wrzesinski -0.016
2 chodzieski 0.378 18 | nowotomyski -0.021
3 pilski 0,346 19 | obornicki -0,035
1 kepinski 0,296 20 1 turecks -(,039
5 Ostrzeszowski 0.200 21 | wagrowiceki -0,047
6 sreniski 0,186 22 | pleszewski -0,065
7 Jarocinski 0.170 23 | crarnkowsko-trzeianecki|  -0,090
8 koscianskl 0,159 24 | enieznicnsks -0,109
9 vostynski 0,137 25 1 leszezynski -0 13
HO | grodziski 0,107 26 | zlotowski -0,161
11 ostrowski 0,098 27 | sredszki -0, 199
121 Khrotoszynski 0,098 28 | stupecki -0,203
13 szamotulski 0),088 29 | koninski 0,297
14 | rawicki (1050 30| Kaliski -(1,334
£S5 | wolsztynski 0017 31 | Kolski -0.347
16 | migdzychodzki 0,000

Zrddio: Obliczenia wiasne na podstawie tabeli 1.

poznanskim, czyli na obszarze w zasiggu oddziatywania aglomeracji miejskiej
Poznania. W powiecie poznanskim zwracajg uwage dwie najwieksze wartodcet cech
(wsréd analizowanych): telefoniczne tacza gtéwne i facza w dostepach ISDN ogdtem
na 1000 ludnosci - 285,8 oraz powierzchnia sprzedazowa na 1000 ludnoSci—913,9 .
Ponadto powiat poznanski charakteryzuje si¢ wyzsza od przeci¢tnej liczby potaczen
gazowych prowadzacych do budynkéw mieszkalnych w gospodarstwach domowych
wmiastach w % ogdétu micszkan — 189, a takze ponadprzecietna powierzchnig
uzytkowy 1 mieszkania —74.,8 m”. Powiat poznadski jednak wyraZnie ustgpuje klasom
powiatéw o wysokim i §rednim stopniu rozwoju przede wszystkim pod wzgledem
polaczen kanalizacyjnych prowadzacych do budynkéw mieszkalnych (11,7%).

Drugg klasg powiatéw stanowi 9 powiatdw o wysokim stopniu rozwoju
infrastruktury technicznej. Przecigtny wskaznik wyposazenia budynkéw mieszkal-
nych w infrastrukturg kanalizacyjny wynosit w tych powiatach 16,5% 1 byt nieco
wyzszy niz przecigtnie w innych klasach. Do tej klasy nalezy powiat chodzieski,
w ktéorym omawiany wskaZnik osiagnal maksymalng wartos¢ (24,8%) wsrod
wszystkich powiatéw wojewddztwa wiclkopolskiego. Klasa powiatéw o wysokim
poziomie infrastruktury charakteryzowata si¢ réwniez najwyzszym udzialem
ludnosci obstugiwanej przez oczyszczalnie Sciekdw (47,6% wobec 41% przecigtnie
w wojewodztwie).

Najliczniejsza klasg stanowig powiaty o Srednim poziomie rozwoju infrastruk-
tury technicznej, potozone w zachodniej i poludniowej czgSci wojewddztwa.
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Tabela 4

Klasyfikacja powiatow wojewédztwa wiclkopolskiego wedlug wartosci syntetycznego micrnika
wyposazenia w infrastrukture techniczny

Poziom miernika

Warto$el

Liczba

powiatow

Powiaty

bardzo wysoki

wysoki

Sredni

niski

powyzcj 0,45

0,10 - 0,45

-0 - 0010

ponize) ~0,10

1

9

poznanski

chodzieski, gostynski. grodziski,
Jarocinski, kepinski, koScianski,
ostrzeszowski, pilski. Sremski
czarnkowsko-trzcianecki,
krotoszynaski, mi¢dzychodzki,
nowotomyski, obornicki,
ostrowski, pleszewski, rawicki,
szamotulski, wrecki.
wagrowicecki, wolsztyaski,
wrzesinski

enieznicnski, kaliski, kolski,
koninski, feszezynski, stupecki,
Sredzki, ziotowski

Zrodto: Opracowanic whasne.

Przecigtne wartoSci dla wigkszoSci rozwazanych cech, jakie osiagneta ta klasa
powiatéw stawia je zdecydowanic na trzecim miejscu. Uwage zwraca wzglednic
wysoki odsetek potaczen kanalizacyjnych prowadzacych do budynkéw mieszkal-
nych (14,1%), wyzszy niz przecigtnie w wojewddztwie (13,7%).

Czwartg klas¢ o niskim stopniu rozwoju infrastruktury technicznej stanowi
8 powiatdw, potozonych przewaznic we wschodniej czgéci wojewoddztwa. Przecict-
ne wartosci dla wigkszoSci rozwazanych cech, jakie osiagneta ta klasa powiatow

Tabela §

Migdzyklasowe zrdznicowanie poziomu rozwoju infrastruktury technicznej w wojewddztwic wiclkopol-
skim w 2002 roku (wartoéci $rednic w klasach @

Paziom Drogi | Wodociggi|Kanalizacja|  Gaz | Mieszkania ()c/'y\/ Telefony| Sklepy
miernika (X)) (X,) (X,) (X)) (X5) L([;(':[; (X)) (Xy)
bardzo wysoki 25.5 57.3 11,7 18.9 74,8 41,0 RERR 9139
wysoki 28,2 52.5 16,5 15,8 734 47.6 2441 731.6
$redni 225 5.1 14,1 12,2 69,3 41,5 2230 696,0
niski 29,6 59.7 14 4.9 69.2 35.0 2183 06043

® Wartoéci $rednicj harmonicznej, w przypadku wskaznikéw micszkania Xi,

X() — mediany.

Zr6dio: Obliczenia wiasne.

i oczyszezalnie
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Rysunck 1. Przestrzenne zréznicowanic poziomu rozwoju infrastruktury technicznej w wojewddztwie
wielkopolskim w 2002 roku

czarnkowsko-

trzcianecki : Loy
wagrowiegk

Stopien zagospodarowania infrastrukturalnego:

(S— niski

— sredni

wysoki

—— bardzo wysoki

Zrodlo: Opracowanic wlasne na podstawie informacji podanych w tabeli 4.
stawia je zdecydowanie na ostatnim miejscu Wyjatek stanowiq tu stosunkowo
dobrze rozbudowana sie¢ wodociggowa oraz najwigksza przecietnie gesto$¢ drog

gminnych. Powiaty konifski i kaliski maja najwyzsze wskazniki z wodociagowa-
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nia budynkéw mieszkalnych wynoszace odpowiednio 87.9% i 78,7% og6hu
budynkéw mieszkalnych (tab. 1).

Podsumowanie

Infrastruktura techniczna odgrywa istotna rolg w rozwoju spoleczno-gospodar-
czym regiondw, powiatéw czy gmin. Stanowi tez jeden z wazniejszych wyznacz-
nikéw jakoSci zycia mieszkancéw wsi, decyduje o ich aktywnosci spotecznej.
Dlatego waznym zagadnieniem jest badanie stanu infrastruktury w ujeciu prze-
strzennym, co daje podstawe do podejmowania dziatan na rzecz niwelowania
réznic w tym zakresie.

W wojewddztwie wielkopolskim wystepuje znaczne zréznicowanie przestrzen-
ne w zakresie rozwoju infrastruktury technicznej. Generalnie najwyzszy jej poziom
utrzymuje si¢ w powiecie poznainskim, potozonym koncentrycznie, w zasiegu
oddziatywania aglomeracji miejskiej Poznania oraz w bliskoSci strategicznych
drog krajowych. Najubozsze zasoby infrastruktury technicznej majy powiaty
polozone peryferyjnic w stosunku do aglomeracji poznanskiej, we wschodnie)
(kolski, kaliski, koninski, stupecki) i potnocnej (ztotowski) czgsci wojewddztwa
wiclkopolskiego. Zty stan infrastruktury cechuje tez powiaty Sredzki i gnieZnien-
ski, zwtaszcza jeshi chodzi o takie jej elementy, jak: sie¢ wodociagowa i kanaliza-
cyjna (Sredzki, gnieZnienski), mieszkania (gnieZnienski) oraz oczyszczalnie Scie-
kéw (Sredzki).
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Zroinicowanie przestrzenne infrastruktury technicznej w przekroju powiatow
wojewddztwa wielkopolskiego

Streszczenie

W pracy podjgto probe pomiaru poziomu rozwoju infrastruktury technicznej wpowiatach
wojewddztwa wielkopolskiego za pomoca syntetycznego miernika rozwoju. Jego konstrukeje oparto na
metodzie wzorcowej Hellwiga w ujeciu pozycyjnym i cechach reprezentujycych poszczegdlne elementy
infrastruktury: drogi gminne, sie¢ wodociagowa, kanalizacyjna, gazowa, telefoniczna, handlowa,
oczyszczalnie $ciekéw 1 zasoby mieszkaniowe. Uzyskano uporzadkowanic liniowe powiatéw ze
wzgledu na poziom rozwoju infrastruktury technicznej i ogdiny obraz przestrzenny tego zjawiska
w wojewddztwie wielkopolskim.

W wojewddztwic wielkopolskim wyst¢puje znaczne zréznicowanie przestrzenne rozwoju infra-
struktury technicznej. Generalnie najwyzszy jej poziom wyst¢puje w powiecie poznariskim polozonym
w zasiegu oddziatywania aglomeracji miejskicj Poznania. Najubozsze zasoby infrastruktury technicznej
majy powiaty polozonc peryferyjnie, we wschodnich i pétnocnych terenach wojewddziwa wiclkopols-
kicgo. Rowniez powiaty $redzki ignicznieniski potozone korzystnic pod wzglgdem geograficzno-
ckonomicznym tworzy obszary o niskich i bardzo niskich wskaZnikach wyposazenia infrastrukturalnego
w zakresie sieci wodociagowych, kanalizacyjnych, oczyszezalni $cickow i zasobdw mieszkaniowych.

Spatial diversification of technological infrastructure in the municipalities of the
wielkopolska province

Summary

In the paper an attempt is taken to measure the level of technological infrastructure development in
municipalities of the Wiclkopolska Province with a synthetic development measurement. It is based on
the Hellwig's modcl method in position approach and its characteristics represent individual elements of
the infrastructure: communal roads, water supply and scwerage systems, gas grid, telephone network,
commeree, sewage-treatment plants and housing. Individual municipalities arc ordered in a linear way
according to their level of technological infrastructure development and its general spatial picture for
the Wielkopolska Province.

In the Wiclkopalska Province considerable spatial diversification in the technological infrastruc-
ture development can be obscrved. Generally, the highest level is observed in the Poznad municipality
situated within the urban agglomeration of Poznan. The lowest Ievel of technological infrastructure is
characteristic of peripheral, castern and northern municipalities of the Wielkopolska Province. Also
Sroda Wiclkopolska and Gniezno municipalities, located favourably, both geographically and economi-
cally, belong to regions of low and very low infrastructure development as far as water supply and
scwerage syslems, sewage-treatment plants and housing are concerned.



PIOTR BEAZCZAK, FELIKS WYSOCKI

Analiza zréoznicowania jakosci Zycia ludnosci
w przekroju gmin wojewddztwa wielkopolskiego

Wstep

Transformacja ekonomiczna ostatnich lat wywotata rozwarstwienie ekono-
miczne w ujeciu przestrzennym, spolecznym i1 zawodowym. Nastapit wzrost
dystansu migdzy miastem 1 wsia, oraz migdzy ludnoScig rolniczy a nierolnicza,.
Rowniez na terenach wiejskich zachodzg procesy rozwarstwienia ekonomicz-
nego 1 spolecznego. Niektdre z terenéw wiejskich staly sie beneficjantami
przemian, inne zdotaly utrzymal status quo, a jeszcze inne naleza do prze-
granych. Stad tez sprawa duzej wagi jest monitorowanie owego rozwarstwienia,
zarbwno w przekroju szczegdtowych wskaznikéw czastkowych, jak rowniez
w ujeciu bardziej syntetycznym. Na tej podstawie zrodzit si¢ prezentowany
w pracy zamyst badawczy, ktérego celem jest proba pomiaru jakoSci Zycia
w przekroju gmin wojewddztwa wielkopolskiego przy wykorzystaniu takso-
nomicznego miernika syntetycznego rozwoju. Analiza ksztaftowania si¢ pozio-
mu jakosci zycia moze by¢ jedna z istotnych przestanek budowy regionalnych
strategicznych planéw rozwoju (Poczta, Wysocki 2001).

Jako$¢ zycia jest wypadkowa szeregu elementdw, zaréwno o charakterze
obiektywnym, jak réwniez subiektywnych odczué. Elementy o charakterze obiek-
tywnym majq na ogét mierzalny charakter i zwigzane sa takimi strefami Zycia
spotecznego 1 gospodarczego, jak: poziom ochrony Srodowiska, sytuacja zdrowot-
na ludnosci, stopa bezrobocia, poziom wyposazenia infrastrukturalnego, stan
finanséw publicznych.

Celem pracy jest pomiar jakoSci zycia ludnoSci wiejskiej w przekroju gmin
wojewodztwa wielkopolskiego.

Metoda oceny gmin wedtug poziomu jako$ci Zycia

Metoda wyodregbniania typéw rozwojowych opiera si¢ na zasadach kon-
struowania syntetycznego miernika rozwoju i obejmuje cztery nastepujgce etapy:
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etap I — zaproponowanie listy cech diagnostycznych bgdacych wyznacznikami
jakoSci zZycia,

etap II — normalizacja wartoSci cech diagnostycznych,

etap III — konstrukcja syntetycznego miernika rozwoju,

etap IV — wyodrebnienie klas typologicznych i opis typow.

Etap L. Do konstrukcji miernika przyjeto cechy, ktérych wybor zostat oparty na
przestankach merytorycznych i analizie elementéw diagonalnych macierzy odwrot-
nej do macierzy korelacji R'.

Etap II. Gléwnym celem normalizacji jest ujednolicenie charakteru cech
(poprzez przeksztalcenie destymulant 1 nominant w stymulanty) oraz sprowadzenie
ich wartosci do poréwnywalnodci, co polega na pozbawieniu ich mian i ujed-
noliceniu rzedéw wielkosci. Przyjete w badaniu cechy o charakterze destymulant
przeksztalcono w stymulanty, a nastgpnie znormalizowano stymulanty przyjmujac
formut¢ standaryzacji medianowe]

X~ méd

%= 1 4826° mad
gdzie
X, - warto$¢ i-tej cechy (i=1,2,...,k) dla j-tej jednostki (j=1,2,...,n),
med — sktadowa wektora medlanowego Webera (mediana Weberd) dla i-tej
cechy,
mad =med. li~med| — medianowe odchylenie bezwzgledne begdace mediang
z bczwzﬂcdnych odchyleﬁ warto$ci od skladowej mediany Webera i-1ej cechy dla
J-tej jednostki.

Etap III. Do konstrukcji miernika syntetycznego zastosowano zmodyfikowang
metode wzorcowg Hellwiga w ujeciu pozycyjnym (Lira, Wagner, Wysocki 2002).
Pozycyjna metoda wzorcowa Hellwiga okreSlania miernika rozwoju danego
obiektu wielocechowego od zadanego wzorca wyrazonego k-wymiarowym wek-
torem z,=(z,, Z,,, ..., Z,,) jest miarq oddalenia i-tej znormalizowanej cechy od
WZOrca 7, Wyrazonego wzorem

gdzie

d,=med(|z,-z,|) oraz d =med(d)+2,5- mad(d,),
przy czym stala 2,5 jest tutaj uznana za tzw. odpornoSciowa warto$¢ progowa
(Rousseeuw i Leroy 1987).

' Jezeli cecha jest nadmiernic skorclowana z pozostalymi cechami, to clementy diagonalne
macierzy odwrotnej R™!, znacznic przekraczaja warto$é 10, co jest symptomem zlego uwarunkowania

numerycznego macierzy R.
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W rezultacie otrzymano syntetyczny miernik pokazujacy poziom jakosci zycia
mieszkancow kazdej gminy. Wyzsze wartoSci miernika $wiadczq o wysokim
poziomie, natomiast nizsze — o niskim poziomie jakoSci zycia.

Etap IV. Wyznaczone wartoSci syntetycznego miernika wykorzystuje si¢ do
lintowego porzadkowania gmin pod wzglgdem jakosci zycia oraz — na tej
podstawie — do wyodrgbnienia ich klas typologicznych. Odpowiednie klasy
typologiczne sy tutaj oparte na podejSciu pozycyjnym, wedtug zasady:

i d’_ > med+ 2,5 - mad Hl med — 2,5 - mad < (1i< med
I med < (1,, < med + 2,5 - mad IV d < med ~ 2,5 mad

Pomiar jakosci Zycia ludnosci wiejskiej w przekroju gmin

Zrodlem informacji o jakosci Zycia mieszkaicow wsi w ukladzie gmin
wojewodztwa wielkopolskicgo byty dane pochodzace z Banku Danych Regional-
nych z roku 2000.

Analiza empiryczna wyodrebnia nastepujace etapy postepowania:

a) wybor zestawu cech charakteryzujacych rézne aspekty jakosci zZycia miesz-

kancéw gmin,

b) ujednolicenie charakteru cech,

¢) wyznaczenie macierzy korelacji 1 jej macierzy odwrotnej,

d) standaryzacja w ujeciu klasycznym 1 pozycyjnym,

e) wyznaczenic syntetycznego miernika rozwoju Hellwiga w klasycznym

1 zmodyfikowanym ujeciu, opartym na medianie przestrzennej Webera,

f) wyodrgbnienie klas typologicznych poziomu jakoSci zycia dla gmin.

W pierwszym etapie wybrano zestaw 29 cech charakteryzujacych rozne strony
jakosci zycia mieszkancédw gmin. Z tego zbioru — analizujac macierz odwrotna
korelacji — wyeliminowano cechy silnie ze soba skorelowane. Ostatecznie do
budowy syntetycznego miernika poziomu jakoSci zycia przyjeto zestaw 19 cech
reprezentujacych nastepujace aspekty poziomu jakoSci zycia:

ochrona srodowiska

X, — wskaZnik syntetyczny emisji zanieczyszczen w gminie (pylowe, gazowe,
$0,?,
X, — odpady wytworzone w ciagu roku w tys. ton/rok na 1000 os6b ludnosci,
X; — powierzchnia obszaréw prawnie chronionych w ha na 100 ha powierzchni
gminy,
? Kwantyfikacj¢ miernika zuanicczyszczen przeprowadzono metoda bezwzorcowa, stosujac stan-
daryzacje, przy uwzglednieniu cech prostych: zanieczyszezen pylowych, gazowych, dwutlenkiem siarki
w tonach/rok na 1 km?,
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X, — nakiady inwestycyjne na ochron¢ powietrza atmosferycznego i klimatu
w tys. zl (ceny biezace na 1000 oséb),
poziom zdrowotnosci

X, — zgony ogétem na 1000 osoéb ludnosci wedtug stalego miejsca zamieszkania,

migracje ludnosci

X, — naplyw ludnosci do gmin (ogélem) na 1000 osob ludnosci,

rynek pracy

X, = liczba bezrobotnych do liczby ludnosci w wieku produkcyjnym — stopa
bezrobocia w %,

infrastruktura techniczna — komunalna

X, — drogi gminne na 100 km® powierzchni gminy,

X, — liczba potaczen wodociagowych do budynkéw mieszkalnych i zbiorowego
zamieszkania na 100 mieszkan,

— liczba potaczen kanalizacyjnych do budynkéw mieszkalnych 1 zbiorowego
zamieszkania na 100 mieszkan,

X,, — liczba czynnych potaczen sieci gazowe)j do budynkow mieszkalnych na 100
mieszkan,

X,, — zuzycie gazu w gospodarstwach domowych w tys. m’ na 100 os6b ludnosci,

X13 — standardowe tacza telefoniczne gléwne na 1000 oséb ludnosct,

X — procentowy udzial ludnoSci obstugiwanej przez oczyszczalnie Sciekdw,

— liczba sklepow ogétem na 1000 os6b ludnoSci,

mieszkania
. . . . L 2 . ,
X,, — powierzchnia uzytkowa mieszkan w m” na | mieszkanca,
X — udziat powierzchni uzytkowej mieszkai oddanych do uzytku w powierzchni

17
mieszkafn ogétem (w %),
finanse publiczne

X, — wydatki budzetu gminy w zt na 1 mieszkanca,

X, — dochody wtasne budzetu gminy w zt na 1 mieszkanca.

Najwicksza zmiennoscia charakteryzuja sie takie czastkowe mierniki oceny
poziomu zycia jak: syntetyczny miernik emisji zanieczyszczen (v = 21%), ilosé
odpaddéw wytworzonych w ciagu roku w tys. ton w przeliczeniu na 1000 osob
ludnosci gminy (377%), naktady inwestycyjne na ochrong¢ powietrza atmosferycz-
nego i klimatu w tys. zt w przeliczeniu na 1000 oséb ludnosci (313%), liczba
czynnych pofaczen sieci gazowej do budynkéw mieszkalnych na 100 mieszkan
(137%), zuzycie gazu w gospodarstwach domowych w tys. m’ na 100 os6b
(152%), udziat powierzchni uzytkowej mieszka oddanych do uzytku w powierz-
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chni uzytkowej mieszkan ogétem (167%). Z kolei najmniejsza zmienno$cia

(ponizej 20%) charakteryzuja si¢ cechy: X, - zgony ogo6tem na 1000 oséb ludnosci

(19%) 1 powierzchnia uzytkowa mleszl\an wm w przeliczeniu na 1 mieszkanca

(7,8%) (tab. 1). Jednoczes$nie cechy w przypadku ktérych stwierdzono bardzo

wysoki stopieft rozproszenia wartoéci, charakteryzuja si¢ réwniez bardzo silng

asymetrig prawostronng. Dotyczy to zwihaszcza cech X (13,06), X, (5,24), X,

(6,34), X, (5,14). Ponadto wyraZnie nierdwnomiernie — prawostronnie — roztozone

sa gminy, ze wzgledu na wartosci takich cech jak: X, (CRVAR X (5,04) (tab. 1).
Cechy majace charakter destymulant (X, X, X.) przeksztatcono w stymulanty,

co umozliwia ich bezposrednie wykorzystanie w konstrukeji syntetycznego

miernika poziomu jako$ci zycia w gminach.

Wybrane potencjalne cechy proste sg no$nikami istotnych informacji cza-
stkowych o poziomie jako§ci zycia mieszkancow wsi. Swiadezy o tym elementy
diagonalne macierzy odwrotnej do macierzy korelacji R (wspétczynnikow ko-
relacji liniowej migdzy cechami prostymi X, .., X ), nieznacznic wigksze
od jednosci (tab. 2)*.

Standaryzacj¢ cech prostych przeprowadzono wedlug formuly klasycznej
1 pozycyjnej. Standaryzowane wartoSci cech umozliwily wyznaczenie wartoSci
syntetycznego miernika rozwoju w ujeciu metody wzorcowej klasycznej i pozycyj-
nej (d, i=1, ... 226). Jego wartosci informuja o poziomie jakosci Zycia miesz-
kancéw w przekroju gmin oraz pozwalaja na uporzadkowanie badanych gmin od
charakteryzujgcej sig¢ najwyzsza jakoScig do najgorszej pod wzgledem jakoSci
zycia. Warto$ci te dla obydwu zastosowanych metod zostaly zestawione w tab. 3.
Analizujac je stwierdzamy. ze
1) W ujeciu obydwu zastosowanych metod najwyzej pod wzgledem poziomu

jako$ci zycia (na pierwszym miejscu) zostata sklasyfikowana gmina Tarnowo

Podgorne.

2) W czotéwee prezentowanego rankingu wedlug metody klasycznej znalazly sie
gminy miejskie oraz gminy wiejskie nalezace do powiatu poznariskiego, a wigc
gminy zlokalizowane w zasiggu oddziatywania aglomeracji miasta Poznania.
Uporzadkowanie gmin w ujgciu metody pozycyjnej nie daje tak jednoznacznej
klasyfikacji.

3) W ujeciu metody klasycznej w ostatniej dziesiatce znalazty si¢ gminy wiejskie
(9 na 10) zlokalizowane na terenach wschodnich i péinocnych wojewddztwa
wokdt takich miast jak: Koto, Konin, Stupca, Ztotéw. Natomiast wedtug
metody pozycyjnej sg to przewaznie gminy miejsko-wiejskie usytuowane
w roznych regionach wojewddztwa.

4) Uporzadkowania gmin uzyskane obydwoma metodami cechuje znaczny stopien
niezgodnodci (obliczony wspdtczynnik korelacji rang Spearmana wynosi 0,46).

7 Jezeli cecha jest nadmiernie skorelowana z pozostatymi, to elementy diagonalne macierzy

odwrotnej R’!, przyjmujace wartosci z przedziatu (I, +eo), sa znacznic wigksze od jednosci, co jest
symptomem zlego uwarunkowania numerycznego macierzy R (Zelia§, Malina 1997).
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Tabela 1

Statystyki opisowe charakteryzujace cechy opisujace poziom Zycia mieszkancow gmin w wojewédztwie wielkopolskim
Statystyki X1 X2 | X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10
minimum 0.00 0.00 0.00 0.00 5,46 2.33 2.32 1,40 10,62 0.00
maksimum 1000.00 1542 104.52 882,79 20.82 4840 21.61 672,00 123,17 6295
$rednia arytmetyczna 8.51 0.56 28,32 2791 9.65 11,74 11,56 83,93 64,94 10.90
odchylenie standardowe 69,92 2,12 32,44 87.49 1.87 5.35 +4.56 78,20 2243 9.88
Z‘(;jpo*czy““‘k AMENNOT 1 92120 | 37713 | 11454 | 31352 1939 | 4536 | 3945 | 9317 | 3455 | 9058
eksces -13,06 5,24 0,93 6.34 -1.43 3.07 0.06 4,17 -0,22 127
kurtoza 182.38 29,09 -0.40 49.07 5.59 13.71 -0.84 23.75 -0.41 301
mediana brzegowa 0,00 0,00 14,69 0.00 9,36 ‘ 10.50 11,51 68.20 06.24 9.31
mediana Webera 1,97 038 | 27.27 15,96 954 | 1109 11.62 70,85 66,96 | 10,03
Statystyki X11 x12 | x13 [ X4 | Xi15 | Xi6 X17 X18 | X19 ]
minimum 0.00 0,00 57.80 0,00 283 | 15.89 0.00 20462 | 93870 |
maksimum 120,98 56.21 398,70 100,28 21,01 27.34 9.19 | 2280,57 | 483792
$rednia arytmetyczna 14,40 7.14 199,18 27,14 23 19.28 0.68 499,61 | 1260,08
odchylenie standardowe 19,80 10,83 54.83 27.03 3.36 1.51 1,13 264,02 375.72
g‘spomy““‘k HERNO- 13747 | 151,68 27.53 99.59 36.43 7.82 | 16671 52.85 29.82
eksces 1,68 1,75 0.49 1.06 0,82 0.92 514 2.84 5.04
kurtoza 3,56 2,86 0.98 0.42 0,3 3,71 32,51 12,17 38,70
mediana brzegowa 3,34 0.50 196.95 20.73 8.63 19.23 0.38 428,74 | 1158.59
mediana Webera 13.74 5,74 190.28 22,08 | 8,48 [ 19.28 0.48 426,69 { 1169.18

Zrédlo: Obliczenia wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych (rok 2000).




Tatela 2
Macierz wspolezynnikéw korelucji liniowych i jej macierz odwrotna dla cech opisujacych poziom zycia mieszkaicow gmin w wojewodztwic
wielkopolskim

1 x1 X2 [ X3 X4 U OXS U X6 N7 UONS X9 UX10xi P xp i xiIUxieTxis ] Nte [oxi7 [ Xi8 | Xt
X1 156 | -046 1 007 |-0.08 J.m: Toos T oon j009 T 023 [ 002 | 003 003 1028 (023 [-0.03 | 007 |-007 |-016 14).21
X2 1063 | 142|007 | 004 L 002 w009 D003 | oat 022 ool |08 | ues |02 ’ 024 [ 019 o2 | oon | oa2 | 003
X3 [-000 | 000 | 16 | -000 008 | 009 [ -006 | -007 | L8 1003 L.0.19 ‘.om P-0.12 L-003 |01 | 000 | -005 | 0.03
N4 000 | -009 ] 005 1 111 } 0.04 !.u.m | -0 } 000 1021 | 0.08 L0010 001 020 | 009 | 005 001 | 004 | -0.04
X5 {001 12002 | 008 | 003 | 136 1003 047 L0602 022 0 02 | 017 {027 | 030} 012 {-004 | 007 | 013 | 002
X6 | -027 | 006 | -025 | 0.13 ‘ 0.05 | 287 | 038 © 009 | 046 | -0.01 028 | 007 12008 | 015 | 028 | 071 | 041 | 038
X7 L 006 | 009 | 0a7 ba0ns [anas |04 1191 D oos oos | nn2 | o04s D08 02 [oan | o2 | 037 ‘ 036 | 031 | 015
X 1008 | 001 | 021 (001 {025 -009 0.3 | 143 |06 005 ‘ 008 1 022 | 034 \ 040 | 038 | 007 | 016 | 013 | 005
X9 | -0.16 | -002 |06 | 013 V‘ 0.17 ‘.o.n i’“‘“’” {003 1209 (005 1003024 1036059 1051 ‘ 0.05 L 001 | -008 | 005
X10 1000 | 023 | 005 002|005 |09 00 | ods 0s0 0l o1ss oo r 017 L0 | as { 023 | o0l 007 | 033 | 019
X1 1000 1020 | 0.02 | 001 C 020 [ 005 L020 | 003 |50 ;009 D197 | oes | 030 | 012 | 025 1028 | 036 | 030 | 0.19
Xi2 009 | ot o7 L ooa2 } 0.12 J 0.00 [ -042 [ 003 | 008 | 000 [-LI1 ;238 | 043 039 } 047 \ 0.23 1 039 | 037 | 021
X131 025 [005 | 021 [ 049|035 033 1058 [ 037 o0a3 |03 {.um ‘.mu 231|050 | 054 | 025 [ 028 | 050 | 0.39
X14 | 021 | -020 | 019 | 008 |-033 | 020} 0.9 PA053 0103 -156 L 028 1057 [ 042 | 423 1 067 ] 003 | 007 | 040 | 0.20
NS L-0a8 1003 oo Lo J 0.29 | 011 J,mo [-005 1045 | 028 1006 023 1034 1123 ] 255 | 022 024 | 044 | 027
N16 1020 [-008 | 004 | 005 1 031, 000 2039 | 001 | 001 1026 1006 | 002 021 | 0.2 \-o.:r) 146 | 027 | 027 | 031
X17 | 033 | 005 | 000 | -0.10 ‘170.13 | -1.77 “ 001 004 002020 F0.08 1037 | 007 | 026|008 |03 | 257 | 039 | 031
NIS §-038 1043 | 008 {002 | =005 {039 1049 | 010 022 (045 (001 5006 032 1063 |-037 | 033|000 | 24710 | 081
X19 | 065 | 045 |00 | 009 1 023 1030 | 067 \ 013 1-019 | 016 l.mm \ 000 1034 | 026 | 008 |-051 Lu.zl -3.27 3.94J
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edzie: elementy na diugonali i ponizej niej sa elementami macierzy odwrotnej, elementy powyzej diagonali sy elementami macierzy wspdlezynnikéw
korelac)i liniowej.
Zradio: Obliczenia wiasne na podstawie Banku Danych Regionaliych (rok 2000).
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Tabela 3
Uporzadkowanic gmin wojewddztwa wiclkopolskiego wedtug wartoSci miernika syntetycznego poziomu jakosci zycia mieszkaicoéw gmin uzyskanego
metoda wzorcowq klasyczna 1 pozyeying

\ i " Metoda wzorcowa klasvezna - ’7 Metoda wzorcowa pozycyjna
i -- e B —— — T
| . . L R | | R L. .
i . . | . zé Wartos¢ micrnika ! . ! . é lartos crutka
Lp Powiat Grmina } Ro.dm{]A ‘ artos¢ micrnika 3 Powiat : Grmina ( R()fiz‘xz!) Warto$¢ miernika
‘ Suminy™ o syntetyeznego ‘ ‘ gminy syntetycznego
T | | poznanski J‘Tarnowo Podgdrne | 3 0.3850 i poznanski i Tarnowo Podgdrne L3 0,7566
{2 |poznafski  iSuchy Las ‘} 3 0.3207 I chodzieski | Margonin I 2 0,4539
\ 3 | poznanski Komorniki b3 0.2533 : Leszno {Leszno ol { 0.4336
|4 ypoznanski  lubon ‘ 1 0.2530 Pwagrowieckl ‘ Wagrowice ’ 1 0,4319
J 5 |poznaaskt | Puszezykowo oL (L2382 | ostrowski Odolanéw b2 0.4269
‘ 6 jkodcianski ‘ Koscian i1 * 0.2314 Poznan 'Poznan | 0.4261
7 |Leszno ILeszno } 1 : 0.2248 |ostrzeszowski | Mikstat 2 0,4201
‘ S jpoznanski | Dopiewo | 3 | 0.2245 - kodcianski : Koscian { 04144
; 9 ] oznanski Kérnik ; 2 i 0.2214 L chodzieski Chodziez I 0,4066
p | | | | |
10 |ostrowski [Ostréw Wiclkopolski | 1 | 0.2160 poznanski ‘Suchy Las 3 0.4048
‘ { p | ; i1 ‘ 3
[ ! [ |
J 217 | gnieznienski | Mieleszyn ‘ 3 ‘ 0.0437 | pilski i Lobzenica 1 2 -0,0385
218 | kolski : Osiek Maty i 30 0.0388 i koscianski { Czempin | 2 -0,0439
219 | zlotowski ‘ Ztotow P33 0.0372 ipowotomyski  ; Lwéwek |2 -0.0515
220 wagrowiecki § Wagrowiee ‘ 3 “ 0.0370 “ kolski !Chod()\\' f 3 -0.0586
221 |kolski ‘ Choddw L3 0.,0356 ‘ nowotomyski | Zbaszyn 2 -0,0765
222 ipleszewski  Chocz | 3 \ 0.0354 Postrowski I Nowe Skalmierzyce 2 -0,0813
223 |slupecki | Stupca o3 0.0333 ignieznienski Kiecko [ -0.0834
224 |kolski i Olszéwka ‘ 30| 0.0338 ‘ kolski | Przedecz ‘ 2 -0.0905
{ 225 |kolski | Dabie P2 0.0305 | ziotowski [ Zlotow o3 -0.1347
L226 ! koninski | Wierzbinek | 3 0.0150 ‘ ztotowski Lipka [ 3 -0.1815

@ oznaczenic gmin: | — miejska, 2 - migjsko-wiejska, 3 — wigjska
Zrodio: Obliczenia wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych (rok 2000).



) ) . Tabela 4
Struktura gmin réznych typow wedlug poziomu jakoSci 7ycia mieszkancéw

(wedlug metody wzorcowej klasycznej)

Poziom cechy Rodzaje gmin r()gokm

syntclycmcl_’_m_igiski; migjsko-wiejskic | wicjskie | wg klas
Klasa I (wysoki) 57,90 11,11 7.69 13.27
Klasa Il (Srednt) 36,84 40,00 15,39 26.99
Klasa T (niski) 0.00 47,78 58,97 49.56
Klasa IV (b. niski) 5,26 111 17,95 10,18
|Ogolem wg gmin | 100,00 100.00 | 100,00 | 10000 |

Zrodio: Obliczenia whasne na podstuwic Banku Danych Regionalnych (rok 2000).

5) Zastosowana metoda pozycyjna dostarcza znacznie wigkszego, anizeli metoda
klasyczna, zakresu zmiennosct syntetycznego miernika rozwoju. W przypadku
metody pozycyjnej zakres warto$ci miernika wynost od —0,1815 do 0,7566.
podczas gdy dla metody klasycznej jest to waski zakres — od 0,0150 do 0,3880.

Tabela 5
Struktura gmin réznych typow wedtug poziomu jakosei zycia micszkancow
(wedtug metody wzorcowej pozycyjnej)

i " Poziom u(hv {  Rodz IJ(. “Il]ll] o ()“olun ’
L syntetyesnej e ], micisko-wicjskic } owiejshic | owp klas
[ Klasa l (wysokt) 1‘ ’(x 3‘ I 06.60 427 7 08 ‘
PR Lasa 1 Gorednn \ 57.90 \ 47,78 | 46,15 ‘ 37,79
| Klasa B iski— 1879 l 30,67 a2 4027 |
Rlasi 1V (b, niski) | o | 8.8 L2501 aNT
| Ogolem wy emin. P 10000 100.00 L 10000 T 10000

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawic Banku Danych Regionalnych (rok 20005

Zbior badanych gnun zostat podzielony dwukrotnie (dla obydwu metod) na

4 klasy typologiczne poziomu jakoSci zycia wediug wartoSct miernika syntetyez-

nego. Przy wyznaczaniu granic przedzialow klasowveh dla miernika rozwoju

skorzystano odpowiednio ze sredniej arytmetycznej 1 odchylenia standardowego

(metoda klasyczna) oraz z mediany i medianowego odchylenia bezwzglednego

(metoda pozyeyma). Wowyniku podziatu uzyskano struktury poszezegdlnych

typéw gmin (micjskie, miejsko-wiejskie, wiejskic oraz ogdlem) wedtug klas

poziomu jakosct zycia mieszkancow (tab. 4 1 5).

Analiza obliczonych wskaznikow struktury pokazuje, ze:

1) Wraz ze wzrostem stopma zurbanizowania gminy rosnie poziom jakoSci zycia
mieszkancow. Az 95% (metoda klasyczna) i 84% (mcetoda pozycyjna) gmin
miejskich charakteryzowat wysoki, badZ sredni poziom jakosct zycia, podczas
gdy dla gmin wiejskich odsetki te wynosity odpowiednio: 23% 1 50%.

2) Otrzymane na podstawie obydwu metod struktury roznig sig¢ w odniesieniu do
gmin miejskich i wiejskich, natomiast sq w miar¢ zgodne w zbiorowoSci ginin
miejsko-wiejskich.
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W tabelach 6 1 7 przedstawiono dane (warto$ct przeci¢tne) do charakterystyki
pozioméw jako$ci zycia w ukladzie klas typologicznych gmin wojewddztwa
wielkopolskiego. Generalnie mozna zauwazyé prawidiowos¢, ze wyzszym pozio-
mom jakos$ci zycia odpowiadaja na ogét wyzsze wartoSci cech czastkowych
w postaci symulant i nizsze destymulant. Prawidtowos¢ ta dotyczy w szczegodlnosei
cech: Xz, X, Xﬁ, X7, X”, Xlz, XH, XM, X[s’ XW, Xm, Xw' Wyjatek stanowi tu cecha
X, — liczba pofaczen wodociagowych do budynkéw mieszkalnych i zbiorowego
zamieszkania na 100 mieszkan, ktora jest przecigtnie znacznie wigksza w gminach
o niskim 1 bardzo niskim poziomie jakoSci Zycia.

Delimitacje przestrzenna gmin wojewddztwa  wielkopolskiego w  uktadzie
4 klas typologicznych poziomu jakoSci Zycia przedstawiono na rys. | (metoda
klasyczna) 1 2 (metoda pozycyjna). Z rys. | mozna odczytal koncentryczny uktad
obszar6w wyrdznionych ze wzglgdu na poziom jakoSci zycia mieszkancow.
Najwyzszy poziom jakoSci zycia wystepuje najlicznie] w gminach znajdujgcych si¢
w zasiggu oddziatywania aglomeracji micjskicj Poznanta. Gminy te tworzy obszary
ckonomicznie zintegrowane, rozwijajgee si¢ ckonomicznie 1 demograficznie.
Najnizszy poziom jakosci zycia jest charakterystyczny (w wickszosci) dla gmin
usytuowanych we wschodnich regionach wojewddztwa, sy to peryferyjne obszary
wiejskic o wyraznej dominacji funkcji rolniczych.

Podsumowanie

1) Jakosé zycia ludnoSci wiejskiej w Wielkopolsce jest zréznicowana przestrzen-
nie. Jej poziom — niemierzalny bezposrednio - jest powigzany z wieloma
cechami prostymi — wyznacznikami czastkowymi jakoSci zycia, np. poziomem
rozwoju gospodarczego, poziomem zdrowotnosci, warunkami pracy, poziomem
wyposazenia infrastrukturalnego, stanem Srodowiska naturalnego, stopniem
urbanizacji.

2) Dzigki wykorzystaniu syntetycznego miernika rozwoju uzyskano uporzad-
kowanie liniowe gmin ze wzgledu na jakosS¢ zycia mieszkancow 1 ogdlny obraz
przestrzennego zroznicowania tego zjawiska w Wielkopolsce. Przeprowadzona
typologia gmin na cztery zadane klasy typologiczne jakosci zycia odzwierciedla
roznice migdzyklasowe w tym zakresie.

3) Najwyzsza jakos$¢ zycia na terenach wigjskich jest udziatem mieszkancow miast
oraz gmin powiatu poznanskicgo, obszaréw ekonomicznie zintcgrowanych,
rozwijajacych si¢ ekonomicznie, zlokalizowanych w zasicgu oddziatywania
aglomeracji miejskiej Poznania. Ostatnic micjsca pod wzgledem jakoSci zycia
zajmujg gminy powiatu kolskiego, potozone peryferyjnic w stosunku do
aglomeracji poznanskiej, z tendencja do odptywu ludnosci.

4) Wyniki rangowania gmin uzyskane dwoma metodami — klasyczng i pozycyjng
wykazujg duzy stopien niezgodnoSci. Zastosowana metoda pozycyjna dostarcza
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Tabela 6

Przecietne wartofel cech w ujeciu Klusyeznym opisujuce poziom jakosci Zycia micszkateéw gmin w wojewodziwie wielkopolskim w klasach
tvpologicznych w metodzie wzorcowej klasycznej oraz pozyeyjnej

i Metoda wzorcowa klasvezna
Poziom cechy syntetveznej X1 | X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10
Klasa I (wysoki) 103,49 2.01 2589 | 6433 9.63 11.52 6.25 18168 2254 10,94
Klasa Il ($redni) 241 1.05 3137 1 434 9.00 t0.62 9.96 7982 47.28 15.206
Klasa HI (niski 0.006 0.03 33.05 ‘ 1242 9.71 10.85 1225 6457 66.32 8.32
Klasa [V (b. niski) 0.26 | 0.00 2474 1.66 10.62 9.81 16.17 71.87 78.08 3,65
Poziom cechy syntetyeznej X1l X12 X1z | X4 X153 X16 X17 _ X138 X19
Klasa I (wysoki) 19.73 2431 264.64 | 8202 13.91 20.34 1.55 965.76 193592
Klasa I (redni) 20.41 441 22453 5548 12.64 19.05 0.84 603.61 1193.45
Klasa IIT (niski) 8.96 3.85 177.87 16.58 8.10 19.14 0.38 388.20 1147.82
Kiasa IV (b, niski) 0.68 0.09 | 15378 4.68 567 ¢ 1786 0 031 ) 28044 109148
B Metoda wzorcowa pozvevjna
Poziom cechy syntetycznej X1 X2 X3 : X4 X35 X6 ] X7 X8 X9 X10
Klasa 1 (wysoki) 16.44 0.85 4830 | 44,10 10.10 10.33 4.65 131.49 21,11 12,05
Klasa Il ($redni) 14.95 tA45 43.78 } 5118 9,12 10.47 11.33 83.85 47,75 13.90
Kiasa III (niski) 0.51 0.74 17.52 | 2034 9.64 12,59 10.03 77.70 57.71 543
Klasa IV (b. niski) 0.00 (L.0§ 13.19 | 2264 9.28 10.71 12.00 67.15 46.79 1161
‘ | ; | ] I
Poziom cechy svntetveznej X1l X2 X13 | XIl4 | XI5 | XI6 X17 | XI8 X19
Klasa T (wvsoki) 2005 5 2966 | 25708 | 89.85 434 1 2089 1.30 | 1026,51 2039.67
Klasa IT (sredni) 14.80 10.77 20140 ° 5404 11.56 18.93 0.96 602,01 1305.88
Klasa 111 (niski) 16.40 849 | 19165 | 1845 941 ¢+ 1933 0.72 47426 ¢ 1188.03
{ Klasa IV (b. niski) 10.19 794 | 15546 | 1943 8.67 | I8.88 029 § 37448 | 117370

Zrédio: Obliczenia wlasne na podstawie Banku Danych Regionalnyeh (rok 2000).
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Tabela 7

Przecietne wartosci opisujuce poziom jakosci zycia mieszkaicdw gmin w wojewddztwie wielkopolskim wedtug klas typologicznych w metodzie

wzorcowej klasycznej oraz pozycyjnej (warto$ci mediany)

Metoda wzorcowa Klasvezna

Poziom cechy syntetycznej X1 X2 X3 X4 0 X5 X6 X7 X8 X9 X10
Klasa I (wysoki) 0.05 0.12 11,49 2280 ¢ 933 15.21 5.09 82,70 57.86 13,21
Kiasa II ($redni) 0,00 0.04 14.55 9.75 9.04 10.35 9.48 59.50 58.01 15,97
Klasa I (niski) 0.00 0.00 18.07 +  0.00 9.67 10.24 1243 61.70 69.59 6,72
Klasa IV (b. niski) 0.00 0.00 519 © 0.00 10.23 9.45 16.86 74,40 80.05 0.66
Poziom cechy syntetyczngj X1l X12 X13 X14 XI5 X6 X17 X18 X19

Klasa I (wysoki) 33.87 2259 1 241.63 48.21 12.99 20.04 1,27 1 749,60 1466,77

Klasa II (§redni) 18.29 1038 | 224,10 40.72 © 10.53 19.20 0.59 1§ 535.27 1210.60

Klasa I (niski) 0.00 0.00 186.90 1345 ¢+ 787 | 1931 0,28 | 37880 1131,06

Klasa IV (b. niski) 0,00 0.00 171,50 0,00 | 538 | 17.89 0.27 | 289.67 1077,59

Metoda wzorcowa pozycyjna

Poziom cechy syntetyczngj Xi | X2 X3 X4 X3 X6 X7 X8 X9 X10
Klasa T (wysoki) 0.05 1 0.00 46.66 ;1523 9.20 9.66 9.31 88.05 77.84 20,92
Klasa II ($redni) 0.00 1 0.00 32.67 0.72 9.24 10.55 12,70 60.15 74.09 14,16
Klasa I (niski) 0.00 0.00 0.37 0.00 9.69 10.27 10.70 68.30 62,83 2,73
Klasa IV (b. niski) 0.00 0.00 14.03 0.00 9.35 11.04 13.72 74,40 47.87 11.72
Poziom cechy syntetveznej X1 X12 X13 X14 XI5 X16 X17 X18 X19

Klasa I (wysoki) 30.46 1922 | 233.20 57.84 12.70 19.98 0.87 1 62796 | 132141

Klasa II (§redni) 1.77 0.01 20400 1 2955 3.86 19.16 049 | 489.07 116918

Ktasa IIT (niski) 0.11 0.10 19280 ©  7.06 7.98 19,42 0.34 | 409,15 1137.40

Klasa IV (b. niski) 0.73 0.58 147.70 .~ 21.77 3.86 18.90 0.20 | 358.94 1120.78

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie Banku Danych Regionalnych (rok 2000).
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nego jakosci zyeia (metoda wzorcowa klasyczna)
Zrodto: Opracowanic wiasne

Rys. 2. Delimitacja przestrzenna gmin wojewodztwa wiclkopol-
skiego wedlug poziomu wartosci micmika syntetycz-

nego jakosci Zycia (metoda wzorcowa pozycyjna)

Rys. [ Delimitacja przestrzenna gmin wojewddziwa wielkopol-
Zrodlo: Opracowanie wlasne




znacznie wigkszego, anizeli metoda klasyczna, zakresu zmienno$ci syntetycz-
nego miernika rozwoju. Jednak uklad przestrzenny klas poziomu jakosci zycia
uzyskany metoda klasyczna wydaje mniej mozaikowaty. Uktad otrzymany
metoda pozycyjny tworzy obraz bardziej skomplikowany, kiasy pozioméw
Zycia wystepujqa w sposOb bardzie) przemieszany.
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Analiza zroznicowania jakosci Zycia ludnosci w przekroju gmin wojewddztwa
wielkopolskiego

Streszezenie

W pracy przedstawiono propozycje pomiaru poziomu jakoSci zycia ludnodei w przekroju gmin
wojewodztwa wielkopolskiego za pomocy syntetycznego micmika rozwoju. Do budowy syntetycznego
micrnika przyjeto zestaw 19 cech, reprezentujycych rdézne aspekty jakosci zycia, dotyczace stanu
ochrony $rodowiska, sytuacji zdrowotnej micszkancow, rynku pracy, poziomu wyposazenia infrastruk-
turalnego, stanu finanséw  publicznych. Konstrukeje miernika syntetycznego oparto na metodzic
wzorcowe]j Hellwiga w ujeciu klasycznym i pozycyjnym. Dzicki wykorzystaniu syntetycznego miernika
rozwoju uzyskano dwa uporzadkowania (wedlug metody klasycznej i pozycyjnej) liniowe gmin z¢
wzgledu na jako$¢ zycin micszkancdw gmin i ogdlny obraz przestrzennego zrdZnicowania tego
sjawiska w Wielkopolsce.

Analiza wykazata, ze najwyzsza jakoS¢ zycia jest udzindem mieszkaincow miast oraz gmin powiatu
poznanskicgo, obszardw eckonomicznie zintegrowunych, rozwijajacych sic w zasicgu oddziatywania
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aglomeracji miejskiej Poznania. Ostatnic micjsce pod wzgledem jakosci zycia zajmuja gminy polozone
peryferyjnie w stosunku do aglomeracji poznariskicj, gminy monofunkcyine ~ rolnicze, usytuowanc we
wschodnich (powiat kaliski) i pélnocnych (powiat zlotowski) obszarach wojewddziwa poznasiskicgo.

Measurement of spatial diversity of populations life quality
(The example of the Wielkopolska region)

Summuary

This paper presents a proposition of survey of quality of life of population by particular community
of the Wielkopolska region (voivodship) by means of synthetic measure of development.

For the purposes of composing the synthetic measure, a set of 19 characteristics was assumed,
standing for various aspects of qualily of lifc such as status of the environmental protection, heaith
status of inhabitants, Jabour market, level of infrastructural cquipment, public finance status.

The construction of the synthetic measure was based on the Hellwig model method in the classic
and positional presentation. Due to the application of the synthetic measure of development two linear
orderings of community were obtained (under the classic and positional method): by quality of life of
inhabitants of community and the general picture of spatial diversification of this phenomenon in the
Wiclkopolska region.

The analysis shows that the highest quality of life is enjoyed by the inhabitants of towns and
community of the Poznan district, which are economically integrated arcas, developing within the range
of influences of the Poznan agglomeration. The fast positions under the quality of life criterion are
occupicd by community located peripherally to the Poznad agglomeration, which are monofunctional
agricultural communities situated in the castern (the Kalisz district) and northern (the Ziotow district)
arcas of the Poznai region.
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poswigecony prezentacji i upowszechnieniu wicdzy o serwisie informacyjnym
Trade Point Poznan, ktérego misjq jest wspomaganic krajowego 1 zagranicznego
handlu nowoczesny obstuga clektroniczng.

Zeszyt Naukowy Nr 4, Poznah 2002

poswigcony problemom handlu i ustug, rozpatrywanych w réznych aspektach.

Zeszyt Naukowy Nr 5, Poznan 2002

pos$wigcony w duzej) mierze réznym aspektom wsi i rolnictwa.

Zeszyt Naukowy Nr 6, Poznan 2003

poswigcony w wigkszoSci problematyce zwiazanej z nowoczesnymi sposobami
1 metodami wzrostu efektywnosci gospodarowania.



