Przedmowa

Zeszyt Naukowy Nr 7 Wyzsze) Szkoty Handlu 1 Uslug w Poznaniu zawiera
artykuly t studia pracownikow i autorow wspolpracujacych z naszg Uczelnig. Pre-
zentowane opracowania, mimo ze dotycza réznych zagadnien ekonomicznych,
laczy tematyka akcesji Polski do Unii Europejskiej i wynikajace z tego tytutu pro-
blemy i konsckwencje. Omawiane zagadnienia, opisywane zaréwno 7z punktu wi-
dzenia mikro-, jak 1 makroekonomicznego, obejmujg zarowno szeroko pojeta pro-
blematyke teoretyczna, jak i sprawy praktyki i polityki gospodarczej. Dotykaja
one rozwoju Kupiectwa polskiego, roli samorzadu lokalnego w rozwoju przed-
sighiorczosci, podnoszema jakosci uslug, roli handlu zagranicznego i podatkow
w stosunkach migdzynarodowych oraz przeciwdzialania bezrobociu. Uwzgledniane
sa rowniez niektore aspekty rozwoju infrastruktury, zarowno z punktu widzenia
Jej wptywu na wzrost gospodarczy, jak i jej roli na szezeblu lokalnym.

Zeszyt otwiera tekst wykladu wygloszonego przez profesora Waclawa Wil-
czynskiego na uroczystej inauguracji roku akademickiego 2004-2005. Wyklad po-
Swigcony fest polskie] polityce ckonomiczne) w pigtnastoleciu transformacji ustro-
Jjowej 1989-2004. Autor zwraca uwage na skutki odejscia od poczatkowych zalo-
zen transformacii, od regut gospodarki rynkowej i wejscia na ,trzecia drogg™, ktdra
doprowadzila kraj nasz do powaznego wzrostu zadluzenia panstwa i kryzysu fi-
nanséw publicznych.

Aspekt integrac)i z Unig Europejska pojawia si¢ juz w artykule Jana Mikolaj-
czyka, ktory przedstawia zmiany wlasnosciowe, organizacyjne, zarowno iloscio-
we jak 1 jakosciowe, jakie dokonaly si¢ w polskim kupicctwie po 1989 r. Autor
stwierdza, ze polski handel nalezy do tych dziedzin gospodarki, w ktorych naj-
szybeiej dokonaly si¢ zmiany swiadczace o powodzeniu reform gospodarczych.
Wejscie do Unii Europejskiej stanowi dla przedsi¢biorstw handlowych normalng
konkurencje, z ktora doskonale sobie radza. Z kolei Joanna Idczak szczegélowo
omawia cele. priorylety oraz rodzaje pomocy przewidzianej przez UE dla sektora
malych 1 Srednich przedsigbiorstw w Polsce. Autorka dokonuje oceny roli, jakg
moga odegra¢ samorzady lokalne w rozwoju przedsigbiorczosci. Wskazuje row-
niez na podstawowe znaczenie rozbudowy szeroko pojgtej infrastruktury lokalnej
i poprawy jakosci ustug publicznych dla tworzenia dogodnych warunkdw rozwo-
Jju przedsigbiorczosci. W kolejnym artykule Elzbieta Mirecka podejmuje problem
harmonizacji podatkéw posrednich i bezposrednich na obszarze Unii Europejskiej.
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze harmonizacja obejmuje gléwnie podatki po-
srednie, a w mniejszym stopniu podatki bezposrednie. Autorka podkresla fakt, ze
harmonizacja polskiego prawa podatkowego z wymogami unijnymi przebiega
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z opoOznieniem, co wynika z dzialan na rzecz ochrony rynku wewnetrznego. Na-
tomiast Anna Bieniasz i Dorota Czerwinska-Kayzer wskazujg na mozliwosci wy-
korzystania franchisingu w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przez osoby,
ktore nie maja pomystu na wilasng firme¢. Autorki przedstawiajg rozwdj franchi-
singu w Polsce, jego rodzaje, zalety i wady. Mozliwosci zwiekszenia konkuren-
cyjnosci polskich przedsigbiorstw przemyshi spozywczego na rynku UE poprzez
uzyskanie certyfikacji systemu HACCP omowila Justyna Gorna. Autorka podkre-
§la, ze uzyskanie certyfikatu daje konsumentowi poczucie pewnosci, ze przedsie-
biorstwo zrobito wszystko, by mu zapewni¢ bezpieczna Zywnosé.

Jan Galicki przedstawia aktualne problemy zarzadzania finansami w przedsie-
biorstwie. Autor zwraca uwagg, ze brak ptynnosci finansowej i niski poziom ren-
townosci sq przyczynami niepowodzen wielu firm. Natomiast Wlodzimierz Tu-
chowski omawia kluczowe zalozenia wielowymiarowej analizy dyskryminacji ja-
ko narzgdzia prognozowania upadiosci przedsiebiorstw. Autor przypomina, Ze za-
stosowanic odpowiednich metod analizy wymaga wiarygodnych materialow zré-
dtowych dotyczacych sytuacji finansowej przedsigbiorstwa. Z kolei Amir Fazla-
gi¢ analizuje problematyke pomiaru kapitatu intelektualnego w organizacjach ustu-
gowych. Autor zwraca uwage na stabosé i nieadekwatnosé wspolczesnego syste-
mu rachunkowosci w obliczu rosngcego znaczenia kapitalu intelektualnego. Pro-
blem ushug podejmuje takze Pawel Dobski, zajmujac si¢ warunkami i sposobami
podnoszenia ich jakosci w obstudze klienta. Autor zwraca uwagg na fakt, ze firmy
ustugowe powinny stara¢ si¢ o rozpoznanie zarowno czynnikéw ksztaltujgeych
opinie nabywcow, jak i wplywajacych na ich decyzje. Natomiast Monika Dobska
stwierdza, Zze marketing relacyjny podkresla role relacji partnerskich pomigdzy
ushugodaweg i1 ustugobiorea.

Wobec integracji Polski z Unig Europejskg i globalizacji gospodarki $wiato-
wej szezegodlInego znaczenia dla rozwoju gospodarczego nabicra konkurencyjnosé
przedsigbiorstw i catych gospodarek. Problemem tym zajela si¢ Karolina Pawlak,
dokonujac przegladu i proby usystematyzowania poje¢ i definicji konkurencyjno-
sci. Autorka przedstawia determinanty konkurencyjnosci miedzynarodowej, stwier-
dzajac, ze obecnie konkurencyjno$é nie ogranicza si¢ jedynie do rywalizacji ce-
nowo-kosztowej. Znacznie wigksza role odgrywaja w niej elementy jakosciowe.
Ponadto konkurencyjnosci nie mozna traktowac jako osiagnictego stanu, ponie-
waz zmieniajgce si¢ warunki ekonomiczne, technologiczne i instytucjonalne wy-
magajq ciagtych dostosowan.

Matgorzata Domiter omawia wykorzystanie handlu zagranicznego jako narzg-
dzia transformacji rzeczowej struktury dochodu narodowego, tak, by moglo sta¢
sie to podstawg wyboru kierunkdéw specjalizacji danego kraju w skali migdzyna-
rodowej. Autorka podkresla, ze rozwoj produkeji ukierunkowany na specjalizacje
eksportowa niesie wiele korzysci, ktorych suma to ogdlny wzrost efektywnosci
gospodarowania. Do problematyki warunkow wzrostu gospodarczego nawigzuje
rowniez artykut Kamili Wilczynskiej wskazujacy na pilng koniecznos¢ rozwoju
infrastruktury, ktorej aktywna rola i znaczenie w gospodarce rynkowej sa nadal
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niedoceniane. W dalszym ciagu trudnosci wystepuja w zakresie sposobow pozy-
skiwania srodkow i metod finansowania inwestycji infrastrukturalnych. Sygnalizo-
wane s3 rowniez problemy eksploatacji, odptatnosci ustug oraz dekapitalizacji nie-
ktorych obiektow. Stan infrastruktury technicznej i jej zroznicowanie przestrzenne
w przekroju powiatéw omawiaja Jarostaw Lira i Feliks Wysocki. Autorzy podjeli
probe pomiaru poziomu wyposazenia w infrastrukture techniczng w oparciu o wy-
korzystanie pozycyjnego miernika rozwoju.

Kolejnym przedmiotem rozwazan sa sposoby przeciwdzialania bezrobociu na
wsi. Stawomir Kalinowski stwierdza niedostosowanie zasobow sily roboczej do
lokalnego rynku i koniecznos¢ dziatan samorzadow dla zwigkszenia aktywnosci za-
wodowej mieszkancow wsi poza rolnictwem. Nacisk powinien by¢ potozony na
tworzenie matych i Srednich przedsigbiorstw, roboty publiczne oraz pozyczki i kre-
dyty dla bezrobotnych w celu zatozenia wlasnej dziatalnosci.

Artykut Iwony Olejnik prezentuje niektore uwarunkowania i zjawiska zwiaza-
ne z rozwojem funduszy emerytalnych, funkcjonujacych w ramach drugiego fila-
ru systemu emerytalnego. Autorka stwierdza, ze w perspektywie kilkudziesigciu
lat sektor ten stanie si¢ jednym z wazniejszych segmentéw rynku finansowego i ka-
pitalowego.

Przedstawiona Szanownym Czytelnikom krétka charakterystyka zamieszczo-
nych w niniejszym zeszycie publikacji wskazuje nie tylko na ich znaczne zrézni-
cowanie tematyczne, lecz takze na interesujacy wachlarz podjetych problemow
1 pogladow autorskich. Podejmuja one problematyke wyzwan, ktorym musi spro-
sta¢ gospodarka narodowa. Mozna wyrazi¢ nadziej¢, ze rownoczesnie stang si¢ one
nie tylko inspiracja do dalszych prac badawczych, lecz takze pomoga w podej-
mowaniu wiasciwych decyzji gospodarczych przez organa pafistwa i samorzadu.

Kamila Wilczynska



WACLAW WILCZYNSKI

Gospodarka rynkowa w polskiej polityce
ekonomicznej pietnastolecia 1989-2004"

Upadek totalitarnej gospodarki scentralizowanej pod koniec lat 80. i odzyska-
nie przez Polske niepodleglosci w 1989 r. wymagaly odpowiedzi na pytanie o cha-
rakter nowego ustroju gospodarczego, zdolnego do podolania wyzwaniom wspéi-
czesnoscl. Przypomnijmy tutaj, ze w latach 1980-81 ,.Solidarno$¢” protestowala
wprawdzie przeciw rezimowi komunistycznemu, przeciw wyzyskowi, ale nie mia-
ta wyraznej koncepcji nowego ustroju. Wielu opozycjonistow pragnelo jedynie
»socjalizmu z ludzka twarza”, a nie zupelnie innego ustroju gospodarczego. Row-
niez przy Okraglym Stole w lutym 1989 r. zadowolono si¢ mglistymi sformuto-
waniami na temat ,nowego ladu gospodarczego™. Droge do przetomu ustrojowe-
go otworzylo zwycigstwo wyborcze sit antyrezimowych w czerwcu 1989 r. Ale
dopiero powolanie we wrzesniu tegoz roku pierwszego nickomunistycznego rzy-
du z premierem Tadeuszem Mazowieckim i wicepremierem Leszkiem Balcero-
wiczem stworzyto warunki umozliwiajace glebokie przeksztatcenie gospodarki.

Zreby polskiego programu transformacji ustrojowej ksztattowa¢ sie zaczely
Jeszcze w latach 1980-81 w zespole skupionym dokola Leszka Balcerowicza. Juz
wtedy zdawalismy sobie sprawg z tego, Ze gospodarki nie naprawi kolejna, czast-
kowa, fragmentaryczna reforma, nie naruszajaca istoty gospodarki scentralizowa-
nej. Widoczne przeciez bylo zatamywanie si¢ takich reform w poszczegdlnych kra-
Jach ,socjalistycznych” i bezwzgledne ttumienie odwazniejszych przedsiewzigé
ustrojowych w Czechoslowacji, na Wegrzech, a po ogloszeniu stanu wojennego
takze w Polsce. W Polsce usitowano wprawdzie z poczgtkiem 1982 r. uruchomié
mechanizm rynkowy i czgsciowo zdecentralizowaé zarzadzanie gospodarka, ale
X Zjazd PZPR w 1986 r. wycofat sig z wezesniejszych poczynan reformatorskich
i doprowadzit jedynie do zaostrzenia kryzysu ekonomicznego oraz do eksplozji
inflacji, ktdrej stopa osiagngta w 1988 r. 85%, a w 1989 r. osiagnaé miata 640%.

Przejecie wladzy z rak komunistow jesienia 1989 r. musiato oznaczaé, ze ce-
lem polskiej transformacji ustrojowej jest zbudowanie efektywnej gospodarki ryn-
kowej. Historia dowiodta bowiem, Ze nie ma lepszej podstawy racjonalnego go-

"' Wyklad inauguracyjny wygloszony w Wyzszej Szkole Handlu i Uslug w Poznaniu w dniu
9.10.2004 r.
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spodarowania niz taki wlasnie ustroj gospodarczy. Przypomnijmy wigc, ze gospo-
darka rynkowa to:

— panowanie prywatnej wiasnosci, bez ktorej nie ma mowy o dobrym, wydaj-
nym i rentownym przedsigbiorstwie,

~ dobry pieniadz zapewniajacy stabilnos¢, pieniadz, w ktérym nie boimy sig
oszczedzad i kalkulowad przysziosei,

— mechanizm rynkowy bedacy gtéwna forma funkcjonowania gospodarki, wy-
muszajgcg racjonalnos¢ zachowan i dzialan.

Nie jest rynkowa gospodarka, ktéra nie posiada ktorejkolwiek z tych cech.
Brak prywatnej wlasnosci oznacza, ze brak dobrego, odpowiedzialnego gospoda-
rza. Brak dobrego pienigdza oznacza brak rachunku ekonomicznego, chaos i nie-
pewnos¢. Brak mechanizmu rynkowego oznacza samowolg wladzy, przywileje dla
jednych, dyskryminacje drugich, niskg jakos¢ i korupcj¢ sprzedawcow.

Polski program transformacji z roku 1989, nazywany czgsto programem Bal-
cerowicza, koncentrowat si¢ w pierwszej fazie na opanowaniu hiperinflacji i przy-
wroceniu rownowagi rynkowej. Priorytet tych dwu zadann byl bezsporny. Zioty
utracit bowiem cechy pieniadza transakcyjnego, a w sklepach nie bylo towardow.
Realizacja tych dwu zadan musiata by¢ bolesna. Oznaczata ona dewaluacje¢ zlote-
go wobec dolara USA do poziomu 9500 71 za | USD, silne ograniczenie ptacowych
rekompensat wzrostu cen i liberalizacj¢ rynku. Zlikwidowano centralne zarzadza-
nie gospodarka. Nie bylo innego sposobu odejscia od fikeji ekonomicznej i prze-
rwania degrengolady ekonomicznej. Bolesna terapia przyniosta jednak wyniki.
Ztoty ponownie stat sig wymienialnym pieniadzem. Rynek zapelnit si¢ towarami.
Wzrosty, niestety na krotko, dochody budzetowe i poprawila sig, tez na krotko,
optacalnos¢ eksportu. Radykalny charakter programu spowodowat, ze budowa go-
spodarki rynkowej w Polsce niemal od poczatku napotykata na powazne opory.
Uprzywilejowane dotad, dzieki tanim kredytom czy ulatwionemu zaopatrzeniu,
grupy zawodowe zadaty zachowania wiasnosci pafistwowej, wylaczania z regul
gospodarki rynkowej rolnictwa, gornictwa, przemyshu ciezkiego, kolei itd. Zada-
no dodatkowych pienigdzy, nie przyjmujac do wiadomosci zasad wspoiczesnej
gospodarki pienieznej i budzetowej. Sadzono, ze znalezienie si¢ w orbicie gospo-
darki rynkowej, kapitalistycznej przynies¢ powinno niemal automatycznie wzrost
stopy zyciowej do poziomu zachodnioeuropejskiego. Stopniowe uleganie tym za-
daniom, zwlaszcza po odejsciu Leszka Balcerowicza ze stanowiska wicepremiera
na przetomie lat 1991/1992 oznaczato ponoszenie coraz wigkszych wydatkow bu-
dzetowych i pokrywanie rosnacych strat przedsigbiorstw panstwowych. Ponow-
nie zaczglo wzrasta¢ zadluzenie panstwa, ograniczone w pierwszych latach trans-
formacji do dlugu odziedziczonego po dekadzie rzadéw Edwarda Gierka 1971-
-1900.

Wiasnie pod wplywem wspomnianych wyzej zadan polska polityka transfor-
macyjna zeszta w latach 1992-1993 na tzw. ,trzecig droge”, starajaca si¢ pogo-
dzi¢ reguty i zasady gospodarki rynkowej z ideami socjaldemokratycznymi, zmie-
rzajac do uksztaltowania panstwa opiekunczego. Rzad Hanny Suchockiej, usituja-

12



Gospodarka rynkowa w polskiej polityce ekonomicznej pietnastolecia 1989-2004

cy broni¢ imponderabiliow polityki transformacyjnej, obalony zostat przez ,.Soli-
darnos¢” w polowie 1993 r. Rzady SLD-PSL w latach 1993-1997 nie miaty zad-
nej spojnej koncepcji polityki ustrojowej. Pragnety zachowac jak najwigcej pan-
stwa w gospodarce, a z drugiej strony nie byly w stanie odwrécié przeksztatcen
ustrojowych uruchomionych w 1990 r., zwlaszcza w obliczu niezaleznosci Naro-
dowego Banku Polskiego, umocnionej dodatkowo Konstytucjg w 1997 r. Parado-
ksalng konsekwencja tych zaniechan i zahamowan byta swoista ,,mata stabiliza-
cja” w pot drogi. Pozwolifa ona koalicji SLD-PSL skonsumowa¢ efekty wczesniej-
szych zmian ustrojowych z lat 1990-1991 i eksponowaé swe zastugi w przyspie-
szeniu wzrostu gospodarczego po 1992 r. Brak wyraznej polityki ustrojowe) tej
koalicji powodowat zamazywanie celu transformacji, sprowadzanie jej do rangi od-
cinkowych, doraznych reform. Wybitni przedstawiciele tej koalicji, jak np. Jerzy
Hausner, odzegnywali si¢ jeszcze w 1996 r. od interpretowania ustroju, do ktére-
go dazy transformacja — jako antytezy socjalizmu. Gospodarka rynkowa trakto-
wana byla przez koalicj¢ SLD-PSL instrumentalnie, a nie ustrojowo.

Brak orientacji ustrojowej sprzyjat natomiast podejmowaniu decyzji watpli-
wych, sprzyjajacych partykularnym interesom. Umacnialy si¢ branzowe i zawodo-
we grupy nacisku, wymuszajac coraz wieksze srodki budzetowe. Utrwalit sie w tym
okresie podziat gospodarki na sektor rynkowy, gtéwnie prywatny, i sektor nieryn-
kowy, zlozony glownie z zaktadow panstwowych oraz ze znacznej czgsci indywi-
dualnego rolnictwa, zadajacy gwarantowanych cen skupu, tanich kredytéw i ni-
skich podatkéw. Podziat ten, utrzymujacy si¢ do dnia dzisiejszego (2004), ograni-
cza gospodarke rynkowa, powoduje jej wypaczenie i gwattownie pogarsza struk-
tur¢ wydatkdéw budzetowych. Okres lat 1993-997 charakteryzowat tez ciagle spo-
ry rzadzacej koalicji z Narodowym Bankiem Polskim o polityke pieni¢zna. Mimo
ciagle jeszeze wysokiej inflacji (w 1995 r. ponad 20%), usitowano lansowac neo-
keynesowska polityke taniego i tatwego pieniadza, liczac na efekty ekspansji pie-
nigznej w sferze realnej. Brak konsekwentnej polityki gospodarczej ostabial kon-
kurencyjnos¢ rynkowa gospodarki. Znajdowalo to swdj wyraz w szybko rosnacym
ujemnym saldzie bilansu handlu zagranicznego. W tych warunkach, pomimo sto-
sunkowo wysokiego tempa wzrostu PKB w okresie ,,malej stabilizacji”, koalicja
SLD-PSL przegrata wybory w 1997 r. i ustapita miejsca koalicji AWS i Unii
Wolnoscl.

Zwycigstwo tej nowej koalicji umozliwito podjecie odraczanych i niechcia-
nych przez lewic¢ reform ustrojowych warunkujacych sukees transformacji. Do-
tyczyly one, jak wiadomo, systemu emerytalnego, ustroju samorzadowo-admini-
stracyjnego, stuzby zdrowia i edukacji. Wezeénie jednak okazato sie, ze koalicjan-
tow rozdzielit stosunek do charakteru tych reform. O ile Unia WolnoSci pragneta
nada¢ im charakter prorynkowy i zakladajacy niedopuszczenie do nierownowagi
finansodw publicznych, o tyle wickszosciowy koalicjant (AWS) obstawat przy ro-
zwigzaniach kosztownych, bliskich ,.trzeciej drogi”, grozacych pogorszeniem sta-
nu finanséw publicznych i niesprzyjajacych realizacji takich celow transformacji,
jak np. budowa spoteczenistwa obywatelskiego. Tak np. reforma samorzadowo-
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-administracy)na utrwalita centralizm i nie dopuscita do utworzenia zdrowych eko-
nomicznie jednostek najnizszego szczebla. Gospodarka rynkowa funkcjonowala
coraz lepiej, ale raczej dzigki postgpom prywatyzacji, anizeli dzieki sukcesom po-
lityki transformacyjnej na innych polach. Po wycofaniu si¢ z rzadu Unii Wolnosci
z Leszkiem Balcerowiczem szybko zaczal wzrasta¢ deficyt budzetowy zwiagzany
czgsciowo z kosztownoscia reform, wykazujacych wiele niedociagnigé.

Niezadowolenie z trudnych reform, a rbwnoczesnie bezrobocie rosnace w wy-
niku proceséw demograficznych i twardego urynkawiania gospodarki, przyczy-
nifo sig¢ walnie do wyborczego zwycigstwa lewicy jesienig 2001 r. Zwycigska le-
wica nie miala jednak, podobnie jak w latach 1993-1997, zadnej koncepcji poli-
tycznej 1 ustrojowej, zdolnej do zahamowania gwaltownie narastajacego kryzysu
finansow publicznych. Przeciwnie nawet, ulegajac ciagle jeszcze anachronicznym
pogladom o nieszkodliwosci, a nawet o pozytywnym oddziatywaniu deficytu bu-
dzetowego na gospodarke, zwigkszata nadal wydatki budzetowe. Przyspieszenie
tempa wzrostu PKB po 2002 r. zaczeto przypisywaé takiej wiasnie polityce, a nie
rzeczywistej przyczynie ozywienia — poprawie koniunktury gospodarczej.

W rezultacie dtug publiczny Polski przekroczyt w 2004 r. 400 mld zt. Cieszy-
my si¢ obecnie z przyspieszenia wzrostu PKB, ktory zwigkszy si¢ w 2004 r. o ok.
45 mld zl, ale zapominamy, ze caty ten przyrost zostanie ,,zjedzony” przez deficyt
budzetowy, przez przyrost dlugu panstwowego o te samg kwote. Zapominamy
zbyt czesto o tym, jak wysokie sa tzw. koszty obstugi dtugu publicznego (odsetki
i raty platne w danym roku). W 2004 r. wyniosa onc ok. 26 mld z} i beda nadal
wzrasta¢ w wyniku wzrostu dtugu i jego oprocentowania. Nie dziwmy si¢ wobec
tego brakowi srodkow na niezbedne szpitalne zabiegi lekarskie.

Tymeczasem w kotach lewicowych bezpodstawnie glosi sig tez¢ o konieczno-
$ci zapewnienia ludziom pracy udziatu w owocach wzrostu PKB, tak jakby sta-
nowit on przyrost netto bogactwa. Swiadomos¢ premiera Belki, zdajacego sobie
w pelni sprawe z niebezpieczenstw sytuacji, w jakiej znalazta si¢ polska gospo-
darka, zderza sie z zupetng obojetnoscia i negacja wickszosci ugrupowan lewico-
wych. W ugrupowaniach tych nie wida¢ politycznej woli przerwania degrengola-
dy grozacej kryzysem catosci gospodarki panstwa. Zapomina si¢ catkowicie o tym,
ze bardzo prawdopodobne osiagniccie przez polski dtug publiczny granicy 60%
PKB oznacza¢ begdzie koniecznosé natychmiastowego obcigcia wydatkéw publicz-
nych o ok. 40 mld zt. Partie polityczne zachowuja si¢ tak, jakby grozba taka w ogo-
le nie istniala. Rdwnoczesnie polska polityka ekonomiczna nie moze si¢ wyzby¢
oporéw przeciw gospodarce rynkowej. Niestabilna polityka wobec sektora prywat-
nego i samowola urzednikow zniechgca przedsigbiorcow i inwestorow. Ciagle sto-
suje si¢ dwie miary: fagodna wobec przynoszacych straty przedsigbiorstw pan-
stwowych i ostrzejsza wobec sektora prywatnego. Ciggle nie umiemy tworzy¢ ja-
snego, twardego, przejrzystego prawa utrudniajacego zycie aferzystom. Zapomi-
namy, ze gospodarka rynkowa wymaga bezwzglednej egzekucji prawa, a nie wy-
szukiwania okolicznosci tagodzacych, z ktorych korzystaja przestepey. Zty klimat
spofeczny powoduje, ze niemal kazdy wigkszy zysk wydaje si¢ podejrzany. Tym-

14



Gospodarka rynkowa w polskiej polityce ekonomicznej pigtnastolecia 1989-2004

czasem bez zyskow nie bedzie inwestycji, a bez inwestycji nie bedzie nowych
miejsc pracy.

Gospodarka rynkowa nie lubi potowicznosci i niejasnosci regut gry. Doswiad-
czenia ostatnich lat XX wieku i pierwszych XXI wieku pokazuja, jak wielkie
straty ponosi gospodarka, gdy polityka ekonomiczna ulega blednym koncepcjom
i partykularnym, grupowym interesom. Powrét do przestrzegania ustrojowych re-
gut gospodarki rynkowej jest warunkiem zahamowania zjazdu po rowni pochylej
pod brzemieniem ditugow. Osiagniecie sukcesu makroekonomicznego wymaga
oczywiscie stworzenia warunkow sprzyjajacych zdrowej przedsigbiorczosei i wzro-
stowi prywatnych kapitatow. Jesli nasi przedsigbiorcy maja skutecznie konkuro-
waé na europejskim i $wiatowym rynku, to trzeba im usunaé urzgdowe i Swiato-
pogladowe ktody spod nog.

Gospodarka rynkowa w polskiej polityce ekonomicznej
pigtnastolecia 1989-2004

Streszezenie

Artykul omawia kluczowe zadania i problemy polskiej polityki gospodarczej, podjete na poczat-
ku transformacji i ich ewolucje na przestrzeni ostatnich lat. Wicle uwagi poswigeono skutkom odcej-
$cia przez rzady lewicowe, dziatajace w latach 1993-1997 i po 2001 r., od twardej polityki zapo-
crzatkowane] w 1989 r. Wskazuje sig rownicz na konsekwencje polityki Ltrzecie] drogi™. przyjete;
w 1993 1. oraz na nicbezpicezenstwa zwigzane 7 wzrostem dlugu publicznego. Wzrost produktu kra-
Jowego brutto jest praktycznie pochlaniany przez wzrost dlugu publicznego.

The implementation of market economy as target
of the polish economic policy 1989-2004

Summary

The paper deals with crucial problems of the polish economic policy at the beginning of trans-
formation and with its evolution during last years as well. Special attention is given to the abandon-
ment of the rigid policy started 1989 by the leftist governments 1993-1997 and after 2001. The con-
sequences of the “third way” adopted in 1993 and the dangers of public debt growth are also stres-
sed. The increase if the GDP is practically annulated by the increase of the public debt.
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Rozwdj polskiego kupiectwa po priystapieniu
do Unii Europejskiej

Przemiany w polskim handlu po 1989 roku

Handel nalezy do tych dziedzin gospodarki, w ktorych najszybciej i najbar-
dziej widocznie dokonaly si¢ zmiany $wiadczace o powodzeniu reform gospodar-
czych w Polsce. Transformacja sfery handlu jaka dokonata si¢ po 1989 r. sprowa-
dza sie do zmian':

— wlasnosciowych,

— organizacyjnych,

— ilosciowych,

~ jakosciowych.

Zmiany wilasnosciowe zapoczatkowane zostaly na przelomic 1989 i 1990 r.
i mialy w pierwszym etapie (lata 1989-92) wyrazne dwie fazy: do polowy 1990 r.
i od potowy 1990 r., tj. przed i po wprowadzeniu nowych przepiséw prawa loka-
lowego i instrumentow finansowych majacych wspomagac przedsigbiorczosc i ini-
cjatywe gospodarcza Polakow.

Cecha charakterystyczng przemian wlasnosciowych w drugim etapie transfor-
macji handlu w Polsce (lata 1992-95) jest przede wszystkim nasilajaca si¢ obec-
no$¢ firm handlowych z kapitalem zagranicznym i kapitalem mieszanym na
naszym rynku.

Prywatyzacja handlu w Polsce w latach 1989-96 doprowadzita do tego, ze
udziat sektora prywatnego w ogdle przedsigbiorstw handlowych w Polsce prze-
kroczyt 99%, a w 2001 r. wyniost 99,57% . W okresie transformacji handlu w Pol-
sce malafa systematycznie liczba przedsiebiorstw panstwowych i komunalnych,
rosta natomiast ilo$¢ zaktadéw prywatnych osob fizycznych oraz ré6znego rodzaju
spotek. Zaktady osob fizycznych w wiekszosei stanowity male i bardzo male fir-
my. Zmiany dokonywaly sie réwniez w liczbie pracujacych w sektorach. Malalo

' M. Stawinska, J. Mikolajczyk. Zarzqdzanie preedsiebiorstwem handlowym. Zadania i studia przy-
padkéw, AE, Poznan 2003, s. 148.
2 Ryvnek wewnetrzny w 2001 roku, GUS, Warszawa 2002, s. 52.
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ono w sektorze publicznym szybciej, niz zmniejszata sie dynamika spadku ilosci
przedsigbiorstw. W sektorze prywatnym dynamika zatrudnienia byta wolniejsza niz
dynamika przyrostu liczby sklepéw. Najwieksza dynamike wzrostu, takze w przy-
padku zatrudnienia, wykazaly jednostki nalezace do wlascicieli zagranicznych
lub spotek z przewaga kapitatu zagranicznego.

Sektor prywatny zwigkszat dynamicznie swoj udziat rowniez w przypadku du-
zych placowek handlowych. Juz w 1996 r. nastapit dynamiczny ich przyrost. Tak-
ze struktura obrotéw wykazuje dominujaca pozycje handlowych przedsiebiorstw
prywatnych. Udziat sprzedazy detalicznej tego sektora wyniost w 1995 r. 93.8%.
w1996 1. — 94,3%, a w 2001 r. wzrést do 97,8%.

Warto podkreslic, ze w ogélnej liczbie przedsigbiorstw handlowych udzial przed-
sigbiorstw z kapitalem zagranicznym nie jest wysoki, w 2000 r. ksztattowat sig na
poziomie 1,6% (a liczba sklepéw z udziatem kapitatu zagranicznego w 2001 r. to
zaledwie 0,7%), ale wyznacznikiem roli i znaczenia tych firm w procesie dystry-
bugji jest wielkos¢ realizowanych przez nie obrotow. W 1992 r. udzial podmio-
tow zezgranicznych w sprzedazy detalicznej wyniost 0,06%, a w 2002 r. — juz
14.3%".

Tabela 1
Charakierystyka skiepow 7 udzialem kapitalu zagranicznego

Wyszczegdlnienie 2000 2001 2002
Liczba sklepdw z kapitatem zagranicznym 2975 3250 3321
Udzial w sklepach ogolem (w%) 0,69 0,72 0.74
Powierzchnia sklepow z kapitalem
zagranicznym w m 1763974 | 2609039 | 2756453
Udziat w powierzchni ogolem (w%) 6,5 8.5 8,5
Udziat w sprzedazy ogolem (w%) (9745 12,4 14,3

Zrédto: Opracowanic wlasne na podstawic: Rynek wewnetr=ny w 2002 roku, GUS, Warszawa 2003,

Warto zauwazyé, ze:

— przecigtna powierzehnia sprzedazy sklepu z kapitatem zagranicznym jest
15 razy wigksza niz sklepu z kapitatem polskim;

— przecigtna sprzedaz sklepu z kapitatlem zagranicznym jest ponad 20-krot-
nie wigksza niz sklepu z kapitatem polskim;

— sprzedaz na 1 m”sklepu z kapitatem zagranicznym jest niemal 2 razy wigk-
$za niz w polskim.

Analiza przedsigwzig¢ inwestoréw zagranicznych w handlu wskazuje, Ze sa
one ukierunkowane gitéwnie na branze i kanaty dystrybucji, odznaczajace si¢ du-
23 chonnoscig rynku, sa to bowiem:

— sieci super- i hipermarketdw,

— domy handlowe, gtoéwnie z towarami wyposazenia i wykoficzenia miesz-
kan, wyposazenia biur, urzadzania i zagospodarowywania ogroddw itp.,

* Obliczenia wlasnc na podstawie: Rynek wewnenrzny w 2002 roku. GUS, Warszawa 2003,
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— sieci stacji paliw i zaplecza ustugowego motoryzacji,

— osrodki (centra) handlowe,

— hurtownie typu cashé&ecarry.

Zmiany organizacyjne wynikajg bezposrednio z procesu prywatyzacji w sfe-
rz¢ handlu, z rozwoju importu oraz wzrostu konkurencji miedzy przedsiebiorstwa-
mi. Zmiang najbardziej charakterystyczng w handlu w Polsce w okresie transfor-
macji jest jego atomizacja, czyli silne rozdrobnienie, bedace rezultatem ilosciowo
dominujacej grupy drobnych, niczaleznych kupcow prywatnych, funkcjonujacych
na podstawie ustawy o dziatalnosci gospodarczej z 23 grudnia 1988 r.

Tabela 2
Sklepy w Polsce we form organizacyjno-prawnych w latach 1994-2001

Formy 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | Ud7al

prawne w%
Domy
LOWITOWe 121 134 133 111 142 146 135 137 0.03
Domy
handlowe 833 780 732 569 585 558 500 510 0.11
Supersamy 721 752 902 964 1018 1407 1602 1739 0,39
Hipermarkety — - - — - 99 190 0,04
Pozostale
sklepy 4063883 [ 417079 | 396498 | 415131 | 442199 | 440069 | 421723 | 437397 | 97,35
Apteki 6891 6855 7298 7587 7841 3052 7932 9384 2,08
Razem 415449 1 425600 | 405563 | 424362 | 451785 [ 450232 | 431991 [ 449339 | 100

Zrodlo: Rvnek wevenetrzny w 2001 roku, GUS, Warszawa 2002, s. 72.

W ostatnim okresic obserwuje si¢ jednak bardzo dynamiczne rozwijanie sig
roznego rodzaju organizacji handlowych, produkcyjno-handlowych i handlowo-
-ushugowych, majacych forme spolek, stowarzyszen lub zrzeszen, ktorych wspol-
nym zadaniem jest:

— osigganic korzystnicjszych warunkéw zakupu (cefekt skali — nizsze ceny
nabycia produktow),

— racjonalizacja polityki zapasami,

— skuteezna promocja jednolitego wizerunku sicei sklepow, poprzez stosowa-
nic wspolnej koncepeji marketingu, po to, by moc skutecznie przeciwstawiac sig
rosngeej konkurencji.

Szczegdlnym zagrozeniem dla rozwoju rodzimego handlu sg firmy z udziatem
kapitatu zagranicznego. Wymusily one koniccznos$¢ integracji podmiotow rodzi-
mych, z reguty o znacznic mniejszych kapitatach i mozliwosciach techniczno-or-
panizacyjnych. Przykladem nowych podmiotow gospodarczych, integrujacych hur-
townikow, detalistow i producentéw oraz probujacych tworzy¢ wlasne kanaly dy-
strybucji sa: .,Delko” S.A., Stowarzyszenie ,,Lewiatan” 1, Handel 20007, Nowg

"Pawz szerzej miin. M. Struzyeki (red.). Globalizacja handlu w Polsce, IRWiK, Warszawa 1996,
s. 119-120.
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forma organizacyjng handlu, do niedawna nie wystepujaca w ogéle lub w bar-
dzo ograniczonym zakresie, jest takze:

- sprzedaz wysylkowa, w oparciu o oferty zamieszczane w katalogach (np.
Quelle) lub w telewizji (np. TV Shop),

- sprzedaz bezposrednia, preferowana przez takie firmy jak: Zepter, Amway,
Avon, Oriflame,

— sprzedaz matych opakowan jednostkowych hurtownie,

— sprzedaz w sieci sklepow dyskontowych (np. Biedronka, Plus Discount,
Netto),

— sprzedaz w sklepach fabrycznych i patronackich,

— sprzedaz hurtowa typu ,.cash and carry” (za gotowke z natychmiastowym
odbiorem, bez ustugi transportowej),

— sprzedaz poprzez automaty (szczegélnie sfodyczy i napojow w instytucjach,
dworcach i urz¢dach panstwowych),

— sprzedaz w sieci Internet (pierwszy hipermarket internetowy ,,ToTu” po-
wstat w lipcu 1997 r. w Poznaniu — www.totu.com.pl).

Zmiany organizacyjne w handlu prowadza do zmian modelu robienia zaku-
pow przez Polakow. Coraz bardziej popularne stajq si¢ ,,duze” zakupy w centrach
handlowych i supermarketach, robione raz w tygodniu, uzupetniane jedynie kup-
nem pieczywa w matych sklepach zlokalizowanych blisko domu. Wydaje sig, ze
kierunek tych zmian jest nieodwracalny, poniewaz zostat zaakceptowany i cieszy
si¢ coraz wigksza popularnoscia przez klientéw, ktorzy ostatecznie przeciez decy-
dujg o strukturze i organizacji polskiego handlu.

Zmiany ilosciowe sa najlatwiejsze do zaobserwowania. W okresie od 1989 r.
znacznie zwigkszyla si¢ liczba sklepow, przecigtna powierzchnia jednego sklepu
i dynamika sprzedazy. Transformacja sfery handlu w Polsce do 1995 r. charakte-
ryzowala si¢ stalym wzrostem liczby sklepéw, rosnacym udzialem sektora prywat-
nego i wzrostem sprzedazy. W 1996 r. po raz pierwszy odnotowano spadek liczby
sklepow w stosunku do roku poprzedniego o ok.4,7%, natomiast wolumen sprze-
dazy wzrésl o 4,5%. Oznacza to, ze coraz mniejsza liczba jednostek handlowych
uzyskuje coraz wyzsze obroty, m.in. na skutek zwigkszenia powierzchni sprzeda-
zowej. Obserwuje si¢ nadal duze zréznicowanie dostgpnosci sklepéw w wojewddz-
twach, mierzone wskaznikiem liczby ludnosci przypadajacej na 1 sklep. Przecigt-
na pow;erzchma sprzedazowa przypadajaca na jednego mleszkanca w Polsce wy-
nosi 0,8 m™ i od 1989 r. (kiedys wynosita zaledwie 0,18 m®), wzrosta ponad czte-
rokrotnie i stale systematycznie sie powigksza.

Zmiany jakosciowe w handlu sa rownie fatwo zauwazalne, co zmiany ilo-
sciowe. Dotycza one przede wszystkim:

— rozwoju nowoczesnych form handlu,

— zmian w ofercie asortymentowej,

~ doskonalenia technologii sprzedazy.
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Zmiany ilosciowe w sferze handlu w Polsce w latach 1990-2002

Tabela 3

Lata | 1990 J 1992 [ 1994 } 1995 [ 1996 I 1997 { 1998 I 1999 ! 2000 l 2001 l 2002
Kryteria w liczbach bezwzglednych*
Liczba sklepow
ogbtem 23742 | 35250 | 41544 | 42560 | 40556 | 42436 | 45178 | 45023 | 43199 | 44933 | 45043
w tym
miasto 20106 | 25897 | 32004 | 32813 | 31541 | 32907 | 34989 | 34843 | 33316 | 34432 | 35422
wie$ 36362 | 93525 | 95041 | 97462 | 90149 | 95291 | 10189 | 10179 | 98829 | 10501 | 10520
sektor publiczny 14312 | 9613 7533 6287 5399 4048 4896 4583 4168 1945 1792
sektor prywatny 22311 | 34288 | 40791 | 41931 | 40016 | 42031 | 45414 | 45325 | 43556 | 44739 | 44864
Liczba ludnosci
na 1 sklep 161 109 93 91 95 91 85 86 89 86 86
Pow. sprzedazy na
1 mieszkanica w m* 0,29 0,43 0,50 0,51 0,54 0,51 0,63 0,64 0,70 0.80 0,91
Dynamika sprzed.
Rok poprz. = 100
(ceny stale) 82,6 1079 | 103,0 | 102,3 | 1045 106,8 | 102,6 | 104,0 - 1002 | 101,1

* nie dotyczy dynamiki sprzedazy.

Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie: Rynek wewnetrzny w. 1993-2002 oraz Matego Rocznika Statystycznego 2003,
Dzial: Handel i gastronomia.
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Nowoczesne formy handlu w Polsce to przede wszystkim dynamicznie rozwi-
jajace si¢ centra handlowe, supersamy oraz rézne formy sprzedazy bezposrednie;j
i wysylkowej. Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 1, najwigkszy przy-
rost wykazuja supersamy i apteki. Liczba doméw towarowych w zasadzie pozo-
staje niezmieniona, natomiast liczba domow handlowych wyraznie maleje.

Zmiany w ofercie asortymentowej dotycza gltdwnie zwigkszania jego szeroko-
sci i glebokosci. W zasadzie oferta towarowa sklepdw w Polsce przestata istotnie
sie roznic od oferty sklepdw w krajach wysoko rozwinigtych. Wyrazny jest takze
proces specjalizacji branzowej sklepdw (np. Rossmann — kosmetyki, IKEA — me-
ble, Praktiker — dom i ogrod) oraz realizacji scisle okreslonych strategii asorty-
mentowo-cenowych (np. niskich cen i ograniczonej oferty asortymentowej w skle-
pach dyskontowych sieci: Biedronka, Plus, Sesam, Rema 1000, Netro, czy natych-
miastowego terminu zaplaty bez Swiadczenia ustugi transportu w hurtowniach
typu ,,cash and carry”, np. sieci Makro 1 Eurocash).

Nowa jakos¢ w technologii sprzedazy, przez ktora rozumie si¢ sposdb swiadcze-
nia ustugi handlowej, wykreowaly przedsigbiorstwa zagraniczne, ktére od 1993 r.
zaczely licznie wkraczaé do naszego kraju. Nowoczesna technologia sprzedazy
byla jednym z podstawowych czynnikow sukcesu tych firm w pierwszym etapie
ich rozwoju na polskim rynku, sukcesywnie podpatrywana, przejmowana i mody-
fikowana przez rodzime przedsigbiorstwa handlowe.

Na doskonalenie ustugi handlowej wplyw ma przede wszystkim:

— duza réznorodnosé typdw sklepow, ktdre dynamicznie rozwijajq si¢ w Polsce,

— nowoczesne metody obstugi klientow,

— doskonalenie sposobdw rozmieszczania towardéw w sklepie,

— efektywny uklad zagospodarowania powierzchni sklepowej,

— $wiadome wykorzystywanie oswietlenia, dzwigku i zapachu w sklepie,

— wrrost kwalifikacji i poprawa postaw personelu,

— unowoczesnienie technicznego wyposazenia sklepu (meble, urzadzenia chlod-
nicze, wagowe, kasowe i transportowe),

— dynamiczny rozwoj systemu informacyjnego sprzedazy (oznaczanie towa-
réw, stosowanie kodéw kreskowych, organizacja inkasa),

— rozwoj ushug towarzyszacych procesowi sprzedazy.

Tempo i zakres zmian zachodzacych w sferze handlu prowadza do szybkiego
niwelowania roznic w jakosci $wiadezonej ushlugi ,,petnego asortymentu, sicci
handlowej i szybkiej sprzedazy” migdzy handlem w Polsce i w krajach wysoko
rozwinietych, stajgc si¢ niepodwazalnym i bardzo konkretnym dowodem sukcesu
transformacji polskiej gospodarki. Jednak dystans nas dzielacy do najlepiej rozwi-
nietych krajow Europy Zachodniej jest nadal ogromny. Procesy zachodzacych
aktualnie na polskim rynku zmian (jako$ciowych, ilosciowych, organizacyjnych
i wlasnosciowych), w opinii specjalistow najwigkszych koncernow handlowych,
sa analogiczne do tego, co si¢ dziato w Hiszpanii... przed 20 laty.
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Tabela 4
Przedsigbiorstwa wg liczby prowadzonych sklepow w Polsce w latach 1992-2002

Lata| 1992 1994 1995 1996 1997 1998 1999 | 2000 | 2001 2002

Sklep

Ogolem | 310832 | 332805 [ 370616 | 382875 | 364188 | 381594 | 409337 | 409899 | 408481 | 409721
1-2 306832 1 328352 | 369998 | 377543 | 358482 | 375702 | 403314 | 404360 | 402788 | 404335
3-10 2604 | 2787 | 3115 3989 | 4504 4689 | 4923 | 4462 4665 4350
11-20 1244 1142 1054 969 882 866 828 820 770 756
21-50 599 479 409 337 290 248 249 230 225 239
51-100 54 39 31 27 23 23 I8 20 26 30
101-200 10 7 7 4 S 3 4 S 5 9
powyzej

200 3 3 3 2 2 3 | 2 2 2

98,7% przedsigbiorstw handlowych prowadzi 1-2 sklepy!
Zradlo: Rynek wewnetrzay w: 1995-2002, GUS. Warszawa 1996-2003.

Przewidywania dotyczqce kierunkow rozwoju sfery handlu
w Polsce

Biorac pod uwagg tendencije rozwojowe w handlu w Europie Zachodniej oraz
uwzgledniajge uwarunkowania rozwoju handlu w Polsce, nalezy przypuszczacd, ze
najblizsze lata beda charakteryzowaly nastepujace procesy:

— dalszy silny wzrost konkurencji,

— koncentracja sfery handlu,

— zmniejszenie liczby sklepdéw tradycyjnych,

— dalszy intensywny rozwdj sieci handlowych,

- upowszechnianic sprawdzonych wzorcéw dziatania (efekt nasladownictwa),

— rozwdj nowoczesnych, wielkopowierzchniowych polskich jednostck han-
dlowych (po etapie konsolidacji sfery handlu),

— wzmocnienie wiodacej pozycji przez przedsigbiorstwa zagraniczne,

— dynamiczny rozwdj regionalnych 1 ogélnokrajowych grup zakupowych,
zrzeszajacych drobnych hurtownikéw i detalistow,

— wzrost cdukacji konsumentow i racjonalnosci w podejmowaniu przez nich
decyzji o kupnie wybranego asortymentu,

— profesjonalizacja obstugi klienta nic tylko w obiektach wielkopowierzch-
niowych, ale takze w matych sklepach i w sprzedazy drobnodetaliczne} (np. tar-
gowiska).
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Rysunek 1
Udzial w handlu detalicznym zywnoscig pigciu najwigkszych przedsigbiorstw handlowych
w wybranych krajach Europy (w %)
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Zrodio: P. §. McGoldrick, G. Davies, International retailing. Trends and strategies, Pitman Pu-
blishing 1995, s. 20: , Handel™ 6/2004.

Szanse i zagroienia wynikajqce 7 integracji Polski
z Uniq Europejskq

Na wstepie tej czesci artykutu, na podstawie przedstawionych wezesniej fak-
tow, warto postawic¢ teze, ktora mozna sformutowaé nastgpujaco: polski handel
wszedt do Unii Europejskiej na wiele lat przed formalng integracja Polski z UE.
Nie nalezy zatem wyolbrzymiac zagrozen zwiazanych z przystapieniem Polski do
Unii Europejskiej ani nie wolno powigkszaé szans, jakie integracja ta niesie dla
polskiego handlu. Z obserwacji i doswiadczen, jakie niosa pierwsze miesiace for-
malnej przynaleznosci Polski do UE, mozna stwierdzi¢, ze poza pewnymi rucha-
mi cen (z reguly w gore), wynikajacymi ze stopniowego wyrdwnywania poziomu
cen w Polsce w stosunku do innych krajow europejskich, nie nastapity zadne
istotne zmiany zauwazalne dla nabywcéw.
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W diuzszym okresie integracja Polski z UE bedzie jednak miata istotny wptyw
na uwarunkowania i kierunki rozwoju polskiego handlu. Do podstawowych szans
nalezy zaliczy¢:

- wazrost wiarygodnosci Polski na arenie miedzynarodowej, a co z tym si¢
wiaze: wzrost zainteresowania Polskg i polskimi produktami, ,,wejscie do syste-
mu” dystrybucji europejskiej,

— wazrost dochodow spoteczenistwa,

~ lepszy dostegp do informacji o rynku,

— zwigkszenie stabilnosci przepisow prawnych,

— wigksza kontrola spofeczna ,,0s6b trzymajacych wladze”.

Warunek wykorzystania szans to umiejetnosé dostosowania sie do wymogdw
funkcjonowania w bardziej konkurencyjnych warunkach wspdlnego europejskie-
go rynku.

Z szansami nicodlacznie wiaza sie (zawsze) zagrozenia, kazda szansa niewy-
korzystana lub zle wykorzystana moze sta¢ si¢ zagrozeniem 1 odwrotnie, kazde
zagrozenie dobrze zdiagnozowane 1 uwzglednione odpowiednio wezesnie w strate-
gii firmy moze sta¢ si¢ dla niej szansg. Stad wniosek:

— dla niedostosowanych przedsigbiorstw — niemal wszystko jest zagroze-
niem! (por. tabela 5),

— dla dobrze przystosowanych — UE to normalna konkurencja, z jaka od
wielu lat niezle sobie radzi wiele polskich firm.

Do glownych zadan, jakie stoja przed polskimi przedsigbiorstwami handlu hur-
towego i detalicznego, nalezy zatem integracja z innymi firmami polskimi, po
to by:

— wzmocni¢ swoja pozycjg negocjacyjna,

— wspdlnie przeciwstawiac sig konkurenc)i zagranicznych sieci,

~ unika¢ niszezacej konkurencji cenowej,

— stworzy¢ bariery wejscia na rynki lokalne,

— podnies¢ poziom ustug dystrybucyjnych,

— rozpoczal wspolne inwestycje,

- obnizy¢ poziom kosztéw logistycznych,

- zbudowac sie¢ detaliczna.

Wspoldziatanie polskich firm detalicznych zrzeszonych np. w grupach zaku-
powych (takich jak sie¢ Lewiatan czy Chata Polska) moze takze obejmowac:

— organizowanie wspdlnych akeji promocyjnych,

— prowadzenie wspdlnych inwestycji polegajacych na budowaniu nowych,
zdolnych do konkurowania obiektéw handlowych,

~ reprezentowanie interesow czlonkdw grupy przez wspdlne dziatania PR,

— utrwalanie wiezi srodowiskowej,

— rozwdj nowych form organizacji zakupdw.
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Tabela 5

Potencijalne czynniki sukeesu przedsighiorstw handlowych, ktore moga staé si¢ szansy

fub zagrozeniem w ich rozwoju

Glowne czynniki sukcesu (lub porazki)
przedsigbiorstw handlowych

Polskie firmy
handlowe

*

duza skala dzialania (powierzchnia, liczba sklepow-siec)

Tak-?-Nic

*

stosowanie centralnego systemu zarzadzania

Tak-?-Nie

* unifikacja jednostek handlowych, w ramach rozwijanych sieci

Tak-?-Nie

“rafnic dobrany asortyment

Tak-?-Nie

“wykorzystywanie nowoczesnych technologii handlu

Tak-?-Nie

“elekiyvwne stosowanie systemow informacyjnych, optymalizujy-

cych przeplyw informacji, towardw i $rodkow pienigznych

Tak-?-Nic

*

wprowadzanic samoobslugowej formy sprzedazy

Tak-?-Nie

*

dzialalnosé we wszystkie dni tygodnia

Tak-?-Nie

*

mozliwosc fatwepo dojazdu i zaparkowania samochodu (parkingi)

Tak-?-Nie

* wiclka powicrzehnia ekspozycji asortymentu

Tak-?-Nie

*

niska cena towaru (wzeledem konkurencji)

Tak-?-Nic

Zrodlo: Opracowanic wlasne.

Warto mie¢ nadzicje. 7¢ najblizszy czas zostanic dobrze wykorzystany przez

zarzgdy polskich przedsichiorstw handlowych, by podniesé ich konkurencyjnose
i sprawnosé dziatania, w trosce o klientdw, 7 korzyscig dla przedsiehiorstw 1 caley
gospodarki, ktora tego potrzebuje tak, jak klienct dobrych jakosciowo i przystep-
nych cenowo produktow, atrakeyjnic cksponowanych w nowoczesnych sklepach.
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Rozwdj polskiego kupiectwa po przystqpieniu do Unii Europejskiej
Streszczenie

Artykul przedstawia zmiany jakic zaszly w polskim handlu po 1989 r. W szezegoinoscet omo-
wione zostaly zmiany: wlasnodciowe, organizacyjne, ilosciowe i jakodciowe, ktdre doprowadzily do
znacznych przemian w handlu w Polsce pod konice XX wicku. Istotnym czynnikiem tych zmian
byly inwestycje zagranicznych sieci handlowych. ktore po 1995 r. rozpoczely dynamiczny ekspansje
na polskim rynku, doprowadzajac do znacznego wzrostu konkurencji w sektorze handlu.

W dalszcj czgsei artykulu rozwazania dotyczy kicrunkow rozwoju polskicgo handlu oraz szans
i zagrozen rozwoju polskiego kupicctwa po integracji Polski z Unig Europejska (UE). Autor wska-
zuje na fakt, ze ze wzgledu na silng obeenosé unijnych sicei handlowyeh w Polsce jeszeze przed lor-
malng integracja z UL handel byl tym sektorem, ktory jako jeden 7z pierwszych zaczal funkcjonowac
wedlug .curopejskiego™ standardu. W koticowej czgsei autor wskazuje na koniccznosé integracji
polskicgo kupicctwa. ktore rozproszone nic bedzie w stanic sprostaé rosngee) konkurencyl zagra-
nicznych sieci handlowych.

Development of the Polish shopkeepers after the integration of Poland
with the Economic Community

Stummary

The paper presents the changes in the Polish shopkeepers community after the year 1989. There
were presented in the paper especially the ownership. organisational, quantitative and the qualitative
changes in the retailing sector, which resulted in transformation of the Polish trade, in the end of the
XX century. Foreign investments, especially made by the retailing networks after 1995, were of
greatest importance for the trade sector development in Poland,. They resulted in high increasc in the
competition.

The considerations in [urther part of the paper concentrale on direction of development. oppor-
tunitics and threats for the Polish trade after the integration with Economic Community. The author
points out that because of strength presence of the foreign retailing and wholesaling networks for
many years before the formal integration of Poland with EC took place, the trade sector was the one
which had to compete on the market according to European standards™. In the last part of the puper
author points out the necessity of the integration of the Polish shopkeepers community. which dis-
persed will not be able to face the increasing competition of the foreign networks in retailing and
wholesaling.
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Rola samorzqdu lokalnego w rozwoju
przedsigbiorczosci w aspekcie integracji
Polski z UE

Wstep

Reforma administracji rzadowej i samorzadowej, wprowadzona w 1998 r. usta-
wami 0 samorzadzie powiatowym, wojewodztwa i administracji rzadowej, okre-
slifa podzial zadan migdzy lokalnymi a regionalnymi wspolnotami samorzadowy-
mi. Ksztaltowanie polityki wspierania przedsigbiorezo$ci nalezy do zakresu zadan
samorzadow wojewodzkich. W zakresic dziatalnosci samorzadu wojewddztwa znaj-
duja si¢ m.in. dzialania na rzecz pobudzania aktywnosci gospodarczej, podnosze-
nia konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki, tworzenia warunkow rozwoju
gospodarczego, kreowania rynku pracy, rozbudowy i utrzymania infrastruktury
spotecznej i technicznej'. Udzial samorzadow powiatowych w rozwoju przedsic-
biorczosei posrednio okreslony zostal ustawowo przez nastepujgee dzialania: prze-
ciwdzialanie bezrobociu 1 aktywizacja lokalnego rynku pracy oraz wspdipraca
z organizacjami pozarzadowymi’.

Realizacja programéw pomocowych i stopien wykorzystania srodkow przed-
akcesyjnych w Polsce w latach 2001-2002 wskazujg na istnienie wiclu barier ogra-
niczajacych udzial malych 1 srednich przedsigbiorstw w korzystaniu z pomocy
Unii Europejskiej. Szereg ograniczen w pozyskiwaniu $rodkow napotykaly tez jed-
nostki samorzadu lokalnego. Najpowazniejszym, wspdlnym dla wymienionych pod-
miotow problemem okazat si¢ brak odpowiednio wysokich srodkow finansowych
na zabezpieczenie udziatu wlasnego w realizowanych dziataniach. Jednostki sa-
morzadu terytorialnego. ktore zdecydowaly si¢ na realizacje inwestycji z progra-
moéw pomocowych, dokona¢ musiaty wyboru miedzy przeznaczeniem s$rodkdéw
na biezace utrzymanie obiektow a inwestowaniem srodkow w ich rozwéj. Duza

" Ustawa 7z dnia 3 czerwea 1998 1. o samorzadzie wojewodztwa (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.
1590 oraz 7. Dz. U. 2002 r. Nr 23. poz. 220; Nr 62, poz. 558; Nr 214, poz. 1806).

? Ustawa z dnia 5 czerwea 1998 1. 0 samorzadzic powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592
oraz Dz. U. 7. 2002 r. Nr 23, poz. 220: Nr 62, poz. 558; Nr 113, poz. 984; Nr 200, poz. 1688; Nr 214,
poz. 1806).
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grupa jednostek samorzadowych decydowata si¢ na zaciagnigcie pozyczek, obcig-
zajac ich sptata budzety w kolejnych latach funkcjonowania i obnizajac tym sa-
mym szanse uczestnictwa w realizacji programéw pomocowych w przysziosci.
W przypadku przedsiebiorcow korzystajgcych z pomocy byli to gléwnie tacy, kto-
rych pozycja rynkowa byta w miare ustabilizowana, niewielka czgsé projektow
dotyczyta osob rozpoczynajacych dziatalnose gospodarcza.

Struktura systemu wsparcia malych i srednich priedsi¢biorstw
w Polsce

Koordynacja i monitoringiem realizacji rzadowej polityki wobec MSP zajmu-
je si¢ Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spoleczne}. Dotychczasowe zro-
dfa finansowania rzadowej polityki pochodzily ze: Srodkéw budzetowych okresla-
nych corocznie w ustawie budzetowej, srodkow programdéw Phare (2000, 2001,
2002 i 2003), kredytu Banku Swiatowego przeznaczonego na realizacje Programu
Aktywizacji Obszaréw Wigjskich (PAOW).

Instytucje pomocowe dzialajace na rzecz MSP wpisane sa w krajowy system
wsparcia w ukladzie centralnym, regionalnym i lokalnym. Instytucja rzadowa re-
alizujaca zatozenia polityki sektorowej jest Polska Agencja Rozwoju Przedsig-
biorczosci (PARP)’. Do zadan PARP nalezy udzielanie: dotacji na inicjatywy
przedsiebiorczos¢ dla podmiotdéw dzialajacych na rzecz rozwoju gospodarczego
lub zatrudnienia, dotacji i pozyczek dla przedsigbiorcow oraz wdrazanie progra-
moéw pomocowych Unii Europejskiej. Na szczeblu regionalnym dziatajg Regional-
ne Instytucje Finansujace (RIF), ktdrych dziatalnosé¢ polega na obstudze admini-
stracyjnej programéw pomocowych, informowaniu, promocji i monitoringu wdra-
zanych programow.

Na szczeblu lokalnym funkcjonuja organizacje non-profit $wiadczace ustugi
doradcze, szkoleniowe, informacyjne i finansowe. Instytucje lokalne po uzyskaniu
odpowiednie) akredytacji rejestrowane sq w Krajowym Systemie Uslug dla MSP.
Cze$¢é 7z nich funkcjonuje w formie Punktow Konsultacyjno-Doradczych (PKD),
udzielajac bezptatnych uslug doradczych w zakresie: administracyjno-prawnych
aspektow prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, zarzadzania przedsigbiorstwem,
oferty bankéw i innych instytucji finansujacych oraz mozliwosci i sposobow ko-
rzystania z instrumentow wsparcia dla MSP.

Do instytucji realizujacych polityke wsparcia MSP nalezy rowniez Bank Go-
spodarstwa Krajowego (BGK), jako kluczowa agencja odpowtedzialna za rozwdj
systemu poreczen kredytowych w Polsce. W ramach zadan banku znajduje si¢
wspieranie przedsigbiorczosei, realizowane ze srodkow Krajowego Funduszu Po-
reczen Kredytowych (KFPK). BGK wspdlpracuje z najwigkszymi bankami w Pol-
sce, prowadzge dzialalnosé poreczycielskg dla udzielanych przez banki kredytow

* Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoscel
(Dz. U. 22000 1. Nr 109, poz. 1158 oraz Dz. U. 7 2002 r. Nr 25, poz. 253 1 590).
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dla matych i $rednich przedsigbiorstw oraz wspiera rorwdj krajowego systemu
regionalnych i lokalnych funduszy poreczeniowych. Fundusze KFPK przeznaczo-
ne sa na uzupelnianie kapitatdéw poreczycielskich funduszy poreczen kredyto-
wych. Rola BGK polega na utatwianiu zdobycia Kapitalu, potrzebnego szczegdl-
nie przedsigbiorcom rozpoczynajacym dzialalnos¢ gospodarczg oraz zabezpiecze-
niu akcji kredytowej bankow, co wplywa na poszerzenie oferty kredytowej dla MSP
i podwyzsza dostgpnosé kredytow. W przysziosci dzialalnosé BGK bedzie sprzy-
Jata pelniejszemu wykorzystaniu srodkow z unijnych funduszy strukturalnych.

Perspektywy rozwoju malych i srednich przedsi¢biorstw
w pierwszych latach czlonkostwa w Unii Europejskiej

Cele polityki spoleczno-gospodarczej po przystapieniu Polski do UE okreslo-
ne zostaly w Narodowym Planie Rozwoju (NPR)*. Cel strategiczny przyjety dla
pierwszych lat po akeesji dotyczy konkurencyjnosci gospodarki oparte) na wiedzy
1 przedsigbiorczoset. Strategia ta wyznacza kierunki polityki gospodarcze], jej adre-
satdw i oczekiwane efekty. W grupie ostatecznych beneficjentow planowanych dzia-
tan znajdujg si¢ podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, a jednym z wielu
przewidywanych efektow jest rozwoy przedsigbiorczosel w sektorze prywatnym.

Dla osiggniecia pozadanych rezultatdw z unijnych srodkow pomocowych prze-
widuje si¢ dzialania utrzymujace rownowage gospodarki, 1).: utrzymanie rowno-
wagl finansowej, utrwalanie tendencyi spadku inflacji i deficytu budzetowego, kon-
tynuowanie przeksztalcen wlasnosciowych i prywatyzacji jednostek sektora pu-
blicznego. ograniczanie barier administracyjnych i prawnych dla rozwoju przed-
sighiorczosct i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, ukicrunkowanic pomocy
publicznej na wspomaganie najbardziej efektywnych i konkurencyjnych firm.

Makrockonomicznymi miarami uzyskanych rezultatow beda m.in.: wzrost PKB,
spadek bezrobocia oraz wzrost udziatu w strukturze gospodarki sektorow o wyso-
kiej wartosei dodanej. Mikrockonomicznymi wskaznikami poziomu konkurencyj-
nosci polskich przedsiebiorstw beda: zwigkszenie poziomu inwestycji w malych
i srednich przedsigbiorstwach, poprawa produktywnosci, wzrost udzialu produk-
¢ji wyrobow nowych i zmodernizowanych, produktdéw zaawansowanych techno-
logicznic 1 uslug, zwigkszenie udzialu produkgeji eksportowej w obrotach tirm oraz
wzrost nakladow na badania, rozwoj i dziatalnos¢ innowacyjna.

Osiagnigeie zamierzonych celow realizowane bedzie przez podejmowanie dzia-
lan o charakterze prawnym, instytucjonalnym i fiskalnym, ktorych priorytetem po-
winno by¢ przede wszystkim uproszczenic procedur prawno-administracyjnych
i zmniejszenie obciazen podatkowych. Ramy podejmowanych dzialan okresla¢ be-
da programy i projekty, ktorych cele bezposrednio lub posrednio skorelowane win-
ny by¢ z celem strategicznym NPR. Obszary koncentracji interwencji publicznej

* Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006, dokument Rady Ministréw, MGPiPS, Warszawa 2003.
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wskazane w proponowanych osiach rozwoju gospodarczego w latach 2004-20006
wyznaczajg kierunki wsparcia dla przedsigbiorstw w scktorze prywatnym.,

Podstawowym zalozeniem przyjetej strategii narodowej wobec przedsigbiorstw
jest objecie szczegdlng pomoca matych i $rednich, co jednak nie wyklucza du-
zych przedsiebiorcow z obszaru dziatania polityki gospodarczej panstwa’. Dru-
gim zatozeniem jest bezposrednios¢ pomocy, zakladajaca, iz przedsiebiorca jest
przewidziany w wigkszosci programow jako ostateczny odbiorca dofinansowania.
Kolejne zatozenie wskazuje na szereg form posredniego wsparcia glownie ze stro-
ny instytucji i otoczenia biznesu; i ostatnie z zalozen, tj. branzowe ukierunkowa-
nie pomocy, generuje osiagnigcie okreslonych celow strukturalnych.

NPR definiuje obszary rozwoju w formie ramowych programow o nastepuja-
cych nazwach: (1) wspieranie konkurencyjnosci przedsigbiorstw, (2) rozwdj zaso-
bow ludzkich 1 zatrudnienia, (3) tworzenie warunkdw zwigkszania poziomu inwe-
stycji, w tym promowanie zZrOwnowazonego rozwoju i spdjnosci przestrzenne;j,
(4) przeksztatcenia strukturalne w rolnictwie i rybotdwstwie, rozwdj obszarow
wigjskich, (5) wzmocnienie potencjatu rozwojowego regionow i przeciwdziatanie
marginalizacji niektorych obszaréw. W zasadzie bezposrednic ukierunkowanie na
rozw0) MSP dotyczy pierwszego z wymienionych programéw. Analiza funkcjo-
nalna pozostatych propozycji programowych wskazuje jednak na przyszle silne
oddziatywanie, osiagnigtych w ramach ich realizacji rezultatow, na mate i srednie
przedsigbiorstwa w Polsce.

Zaproponowany plan rozwoju stanowi podstawe do uzyskania wsparcia Wspol-
noty, ktorego sposob wdrozenia okreslajg Sektorowe Programy Operacyjne (SPO)
uszczegbdlowiajace obszary polityki gospodarczej. Mate i Srednie przedsigbiorstwa
jako sektor gospodarki znajda si¢ w bezposrednim oddziatywaniu dzialaf podej-
mowanych w ramach SPO ., Wzrost konkurencyjnosci gospodarki” (SPO WKG)".
Program identyfikuje dwa glowne priorytety w poprawie konkurencyjnoscei pol-
skich przedsigbiorstw:

— rozw0] przedsigbiorczosci i wzrost innowacyjnosci z wykorzystaniem in-
stytucji otoczenia biznesu oraz

~ wzmocnienie pozyc]i konkurencyjnej przedsiebiorstw dzialajacych na Jfed-
nolitym Rynku Europejskim.

Pierwszy z priorytetow wyznacza jako gtowny kierunek dziatan rozwdj sieci
instytucji wspierajacych podmioty prowadzace dziatalno$é gospodarcza, w tym ze
sfery badawczo-rozwojowej, prowadzacych ustugi finansowe, doradcze i konsul-
tingowe, szkoleniowe, informacyjne, promocyjne, w zakresie transferu technolo-
gii, certyfikacji i standaryzacji oraz informatyczne. W ramach dzialan wspieraja-
cych rozw¢j przedsigbiorczosci wazne miejsce wyznaczono dla przedsigwziec
zwigkszajacych dostep i zakres korzystania z ustug publicznych on-line. W zasa-

5 Zgodnic z klasylikacja okreslong ustawg z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo dziatalnosci gospodar-
czej (Dz. Uz 1999 1. Nr 101 poz. 1178 z pdzn. zm.).

® Sektorowy Program Operacyjny: Wzrost Konkurencyjnosci Gospodarki, lata 2004-2006, doku-
ment Komitetu Integracji Europejskicj, MGPiPS, Warszawa 2003.
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dzie dziatania priorytetu pierwszego nie przewiduja bezposredniego transferu do-
tacyjnego do przedsigbiorstw. Ostatecznymi odbiorcami §wiadczonej pomocy be-
da: instytucje wspierania biznesu i sieci tych instytucji, fundusze pozyczkowe, fun-
dusze porgczen kredytowych oraz fundusze zalazkowe (seed capital), spotki za-
rzadzajace parkami przemystowymi i naukowo-technologicznymi, inkubatory tech-
nologiczne, instytucje sfery naukowo-badawczej oraz instytucje administracji rza-
dowej.

Drugi priorytet przewiduje wsparcie projektow inwestycyjnych, ktérych celem
bedzie poprawa oferty produktowej i technologicznej, a takze dostosowujgcych
produkcj¢ do wymogdw ochrony srodowiska. Z pomocy beda mogty skorzystaé
przedsigbiorstwa spelniajace okreslone warunki, przy czym preferowane beda dzia-
fania podejmowane w takich sektorach, jak: mikroelektronika, informatyka i tele-
technika, czyli preferencje dotyczy¢ beda dzialow wysokiej techniki oraz branz
o wysokim tempie wzrostu popytu rynkowego, ktore maja szansg na uczestnictwo
w handlu zagranicznym.

Bezposrednimi adresatami pomocy realizowanej, zgodnie z ramami wyzna-
czonymi w drugim priorytecie, beda mate i Srednie przedsigbiorstwa podejmujace
okreslone dzialania dostosowawcze i wnioskujace o wsparcie. Pomoc przewidzia-
na jest w postaci grantow na pokrycie czgsci kosztow dla przedsigbiorstw, ktore
zechca: skorzysta¢ z doradztwa firmy zewngtrznej (w $cisle okreslonych dziedzi-
nach np. prowadzenie firmy na Jednolitym Rynku Europejskim czy projektowa-
nie, wdrazanie i doskonalenie systemoéw zarzadzania jako$cia i inne zgodne z ce-
lami strategicznymi polityki gospodarczej), dokonaé nowych inwestycji tworza-
cych, rozbudowujacych przedsigbiorstwa lub zmieniajacych procesy produkcyjne
badz produkt oraz inwestycji proekologicznych, zakupi¢ nowe technologie czy tez
wzia¢ udzial w wyjazdowych misjach gospodarczych oraz przedsigwzieciach tar-
gowo-wystawienniczych.

Drugim programem (obok SPO WKG), w ktorym wzrost konkurencyjnosei
gospodarki okreslono jako podstawowy cel, jest Zintegrowany Program Opera-
cyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR)’. Zalozeniem programu jest regionaliza-
cja podejmowanych dziatan, a wykorzystanie srodkéw pomocowych w ramach
ZPORR bedzie uzaleznione od przyjetych regionalnych strategii rozwoju wyzna-
czajacych kluczowe dla danego regionu sektory gospodarki bedace motorem roz-
woju gospodarczego. W obszarze programu znajda si¢ dzialania promocyjne i in-
westycyjne mikroprzedsigbiorstw na obszarach wiejskich, podejmujacych i rozwi-
jajacych dziatalnos¢ poza tradycyjnymi sektorami, ze szczegdlnym uwzglednieniem
przedsigbiorstw sektora turystycznego. Dziatania te w znacznym stopniu skorelo-
wane sa z dziataniami na rzecz rozwoju kadr i reorientacji zawodowej oraz szero-
ko pojetej infrastruktury technicznej (drogowej, telekomunikacyjnej, informacyj-
nej, spofecznej itp.), ktore przewidziane zostaly w ramach programu regionalnego

7 Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004-2006, dokument Komitetu In-
tegracji Europejskiej, MGPiPS, Warszawa 2003.
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ZPORR, jak i pozostatych programéw, gléwnie Sektorowego Programu Opera-
cyjnego ,,Rozwéj Zasobéw Ludzkich” (SPO RZL)".

Instrumenty wsparcia malych i srednich przedsiebiorstw
przez samorzqd lokalny

Podstawowymi aktywnymi instrumentami oddziatywania wladz gospodarczych
na przedsiebiorstwa sa: stopa podatkowa, stopa procentowa, fundusze dotacyjne,
poreczeniowe i gwarancyjne oraz udzialy kapitalowe. Obowigzujace w Polsce pra-
wo o finansach publicznych nie przewiduje ani dla samorzadu na szczeblu regio-
nalnym, ani lokalnym instrumentéw finansowych aktywnego wspierania przedsie-
biorczosei 1 rozwoju gospodarczego. Prawo o dochodach jednostek samorzado-
wych nie tworzy mechanizmu uzalezniajacego wysokos¢ dochoddw samorzadu
od lokalnej czy regionalnej aktywnoS$ci gospodarczej. Stad tez realizacja rzadowych
programéw polityki wobec matych i srednich przedsigbiorstw (MSP) uzalezniona
jest wylacznie od wysokiej swiadomosci wladz samorzadowych i dobrowolnosci
uczestnictwa w realizowaniu zatozen przyjetych w strategiach gospodarczych.

Generalnie instrumenty wspierania przedsigbiorczosci mozna podzieli¢ na fi-
nansowe i niefinansowe. Do tych pierwszych zaliczy¢ nalezy takie narzedzia, jak:
poreczenia, pozyczki, subsydiowanie kredytow, dotacje i venture capital (tabela 1).
Do niefinansowych zalicza si¢: programy szkoleniowe, programy i instytucje do-
radcze, inkubatory przedsigbiorczo$ci, rozwdj infrastruktury techniczne;.

Cechg funduszy poreczen kredytowych jest utatwianie przedsigbiorcom doste-
pu do kredytu. Fundusze porgczen kredytowych to instytucje nic nastawione na
osiaganie zysku. Podstawowymi wymogami stawianymi przed funduszem porg-
czen jest posiadanie kapitatu zabezpieczajacego oraz mozliwos¢ dokonywanta oce-
ny wiarygodnosci kredytowej ustugobiorcy. Dlatego tez opieraja si¢ one na scislej
wspblpracy z bankami. Rola samorzadu lokalnego w duzej mierze ogranicza si¢
do inicjowania dzialan na rzecz tworzenia funduszy por¢czeniowych przez lokal-
ne instytucje z otoczenia biznesu.

Podobnie w przypadku funduszy pozyczkowych czy mikropozyczkowych, kto-
rych prowadzenie wymaga okreslonej wiedzy i umiejetnosci. Rola administracji sa-
morzadowej ogranicza sie do inicjowania, organizowania i tworzenia dogodnych
warunkéw ich funkcjonowania. Wsparcie za pomocg pozyczek realizowane jest
najczesciej w ramach wojewddzkich czy powiatowych urzgdow pracy, ktorych
oferta skierowana jest do 0séb bezrobotnych rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospo-
darczg i na tworzenie miejsc pracy. Kolejnym instrumentem stosowanym przez sa-
morzady lokalne jest subsydiowanie kredytdw. Stosowane jest ono glownie przez
urzedy pracy w ramach dotacji rzadowych. Programy dotacyjne sa najbardziej po-
szukiwang przez przedsigbiorcow forma wsparcia. W Polsce dotychczas realizo-
wane byly gléwnie w ramach programow Phare i STRUDER. Wspieranie inwe-

$ Zintegrowany Program Operacyjny: Rozwéj Zasobéw Ludzkich, MGPiPS, Warszawa 2003.
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storow dysponujgcych innowacyjnym produktem, nie zweryfikowanym przez ry-
nek, odbywa si¢ czgsto na zasadzie venture capital, tj. przez wniesienie kapitatu
na okres rozwoju produktu.

Tabcla |
Cechy podstawowych instrumentdw finansowego wspicrania malych i srednich przedsigbiorstw

Rodzaj Baricry Kapitalo- ‘?u?pu:n( N Koszty Rola Bariery
instrumentu | stosowania | chlonnos¢ WyC{'C] pywanta obslugi bankéw cfektywnoscel
kapitatu

Dotacje Speceyficzne | Bardzo Catkowity Dos¢ Pomocnicza | Mozliwosé
(granty) branze, slabo | wysoka nicwiclkic zaklocenia
rozwinigte réwnowagi
regiony danego rynku
Udzialy Brak Bardzo Zalezy od Bardzo Zalezy Stosowanic
kapitalowe | kapitatu wysoka clektywnoscel wysokic | od sytuacji tylko
dzialania w spotkach
kapitalowych
Pozvezki Brak Srednia Istotny Wysokic | Zadna lub Rozne
kapitalu, w zaleznoscei konkuren- modele
wysokic od efektywno- cyjna dziatania
koszty Sei dzialania
Porgezenia | Brak Niewiclka | Nicwiclki Srednic Duza Trudnoscei we
(gwarancie) | zabezpieczen | Jub wspolpracy
srednia 7 bankami

Zrodlo: Ksztaltowanie wojewdodzkiej polityki wspierania rozwoju malveh i Srednich proedsie-
biorstw, materialy uzupelniajyce szkolenia i warsztaty dla przedstawicieli samorzqdowych wladz
wojewadzkich i powiatowyeh, Eureena, Venezia Mestre 2003,

Stosowanie instrumentdw finansowego wsparcia matych i srednich firm przez
samorzady lokalne jest w znacznym stopniu ograniczone przez brak kapitatu.
Sprowadza sie ¢z¢sto do rozdziclania funduszy wypracowanych w ramach do-
chodow wihasnych badz pozyskanych z lokalnych oplat czy kar. Rozdysponowa-
nic tych funduszy musi by¢ zgodne z realizowang polityka np. ochrony Srodowi-
ska, co ma miejsce w przypadku Powiatowych 1 Wojewddzkich Funduszy Ochrony
Srodowiska. Instrumenty finansowe najczesciej stosowane sqa w ramach wyspe-
cjalizowanych instytucji dzialajacych na rynku finansowo-pozyczkowym. W wigk-
szosci przypadkow instytucje te majq charakter bankowy.

Znacznic wigksza rolg odgrywaja samorzady w kreowaniu niefinansowych in-
strumentdw wsparcia matych i $rednich przedsi¢biorstw. Jednostki samorzadu te-
rytorialnego w ramach posiadanej infrastruktury edukacyjnej realizuja programy
szkoleniowe dla przedsi¢biorcow. Do tej pory duza role w upowszechnianiu i kic-
rowaniu na szkolenia odgrywaly urzedy pracy. W przyszlosei coraz wigkszy rolg
ogrywaé beda wyspecjalizowane centra doskonalenia zawodowego, ksztaleenia
ustawicznego i punkty doradztwa zawodowego, w ramach ktdrych ofcrowane be-
dg kursy doskonalenia zawodowego, programy szkoleniowe dla przedsigbiorcow
rozpoczynajacych dzialalnos¢ oraz dla kadry zarzadzajacej. Dotychezas szkolenia
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refundowane byly z srodkow pozyskiwanych z funduszy pomocowych, gldwnie
z programoéw Phare. Po wejsciu do Unii Europejskiej mozliwosci finansowania
ksztatcenia ustawicznego ulegna w znacznym stopniu zwickszeniu w ramach fun-
duszy strukturalnych i regionalnych. Celem programéw szkoleniowych jest do-
stosowanic kadry do zmieniajacych si¢ wymogdéw rynku pracy oraz kreowanie
aktywnych postaw gospodarczych wsrdd osob, ktére utracity prace.

Drugim znaczacym instrumentem sa centra wspierania biznesu $wiadczace na
opot ustugi doradeze i szkoleniowe dla przedsighiorcow. W przysziosei planowa-
na jest rozbudowa takich instytucji, docelowo projektowanc jest jedno centrum
przy kazdym samorzadzie lokalnym. Centra oferujg swoje ustugi na zasadach czg-
Sciowo komercyjnych lub bezplatnie. Priorytetowym zadaniem jest dostarczanie
ustug informacyjnych dla przedsi¢biorcow oraz wykonywanie dla wladz lokalnych
analiz sytuacji gospodarczej, rynku pracy i innych. Podstawowym wymogiem
utworzenia centrum przedsigbiorezosei jest wysoka jako$¢ 1 kompetencje zatrud-
nionej w nim kadry. Podobnie jak w przypadku ksztalcenia ustawicznego, prze-
widziane sg znaczne srodki z unijnych funduszy strukturalnych na rozwoj instytu-
¢ji wspierania biznesu.

Kolejng propozycja dla samorzadéw lokalnych sq inkubatory przedsigbiorczo-
$ci, tworzone w celu pomocy w pierwszej fazie rozwoju przedsigbiorstwa. Wspar-
cie polega glownic na zapewnieniu powicrzehni do prowadzenia dzialalnosci, wraz
7 ofertg bezptatnych lub niskoplatnych ustug doradezych 1 obstugg biurowy. Czas
przebywania przedsigbiorstwa w inkubatorze ograniczany jest do okreslonego ter-
minu osiggnigcia peinej samodzictnosei. Tworzenie inkubatora przedsigbiorezo$cei
wymaga pozyskania srodkdéw na jego utworzenic i petne lub czgSciowe sfinanso-
wanic jego funkcjonowania. Rola wladz lokalnych polega wige na okresleniu po-
trzcby istnienia inkubatora w danym regionie, micjsca jego utworzenia oraz zasad
jego funkcjonowania, w tym glownic okreslenia warunkow korzystania z ustug,
zgodnie 7 programem rozwoju lokalnego oraz na promowaniu idei wsparcia przez
inkubatory przedsigbiorczosci wsrdd spoleczno$et lokalnej. Wiele jednostek sa-
morzadu terytorialnego dysponuje przede wszystkim powicrzchnig lokalowa, cze-
sto niewykorzystang na realizacj¢ celow statutowych, w ramach ktorej mozna or-
vanizowa¢ pomicszezenia 1 infrastrukturg inkubatora po uzyskaniu srodkow pomo-
cowych, glownie z pozyczek Banku Swiatowego i $rodkow z funduszy struktu-
ralnych.

Trwajacce od kitku lat prace nad reformg finanséow publicznych majg m.in. na
celu stworzenie mechanizmow wigzacych funkcjonowanic administracji samorza-
dowej z regionalnym i lokalnym rozwojem gospodarczym. Proponowanc zmiany
nie zakladajq jednak ze wszech miar potrzebnej decentralizacji finansow publicz-
nych, ktora wprowadzataby warunki rzeczywiste] konkurencji migdzyregionalncj
i uzalezniataby rozwdj samorzadu lokalnego od jego rozwoju gospodarczego. Kon-
centracja aktywnych instrumentéw rozwoju gospodarczego na szczeblu central-
nym czy nawet wojewodzkim ogranicza w znacznym stopniu udzial samorzadow
lokalnych w kreowaniu polityki gospodarczej panstwa i powoduje jej oddalenie
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od rzeczywistych potrzeb wynikajacych z lokalnej specyfiki regionow. W przy-
szioséci sytuacja ta moze okazad si¢ czynnikiem ograniczajacym mafym i srednim
przedsigbiorcom dostep do funduszy regionalnych i strukturalnych z Unii Euro-
pejskiej.

Na oot dziatalnosé samorzadowa ogranicza si¢ do realizowania zadan nato-
zonych ustawami polegajacych na utrzymaniu obiektow i1 urzadzen uzytecznosci
publicznej. W wickszosci przypadkow dotacje 1 subwencje pochodzace z budzetu
panstwa nie wystarczaja na realizacje dziatan inwestycyjnych, a nawet na utrzy-
manic warto$ci obiektow i urzadzen. Jednakze rozwoj infrastruktury technicznej
ma ogromne znaczenic dla podnoszenia ekonomicznych wartosei regionow, sta-
nowi element sprzyjajacy lokalizacji biznesu, w tym bezposrednich inwestycji za-
eranicznych, oraz czynnik wzmacniajacy powigzania migdzyregionalne. Stad tez
wigkszos¢ programdw operacyjnych uwzglednia potrzeby infrastrukturalne i stwa-
rza potencjalne mozliwosci rozwoju.

Podsumowanie

Podsumowujac, scktorowe programy zaprojcktowane dla wsparcia MSP prze-
widujg w najblizszych latach rozwoj 1 integracje instytucji z otoczenia biznesu,
ktére maja docicraé z pomocy doradezg i kapitalowa do matych przedsigbiorstw.
W duze] mierze maja to by¢ instytucje o charakterze regionalnym, a wige woje-
wodzkim. Ich lokalizacja w znacznym stopniu bedzie korzystniejsza dla firm zlo-
kalizowanych w aglomeracjach micjskich i w ich obrgbic. Jednoczesnic preferen-
¢je ukierunkowane bedg na zmiany technologiczne i dla przedsigbiorstw wyko-
rzystujacych nowoczesne technologic oraz wytwarzajacych wysoko przetworzone
produkty, a wige do tych, ktore beda dysponowaly znacznym kapitalem dla zapew-
nicnia udzialu wlasnego w planowanych inwestycjach oraz wyspecjalizowang ka-
dra. Zaprojcktowano takze pomoc dla przedsigbiorstw rozwijajacych dzialalnose
w obszarach zagrozonych marginalizacja, (. takich, w ktorych dominujg tradycyj-
ne scktory gospodarki, np. rolnictwo czy gormictwo, ze szezegdlnym uwzglednie-
niem rozwoju produktow uwarunkowanych lokalnie. Posrednio tez stymulatorem
rozwoju przedsigbiorczoscl bedy dzialania podejmowane na rzecz rozwoju infra-
struktury technicznej, szezegdlnie drogowej i telekomunikacyjnej, podnoszenia ja-
kosci ustug w administracji publicznej oraz rozwoju zasobow ludzkich. Wyko-
rzystanic pomocy zaleze¢ bedzie glownie od aktywnosei i inwencji podmiotow
gospodarczych oraz od zaangazowania instytucji publicznych w upowszechnianie
informacji o dostgpnych formach pomocowych.

Warunkicm rozwoju przedsi¢biorczosei bedzie poprawa otoczenia prawnego
i administracyjnego matych i Srednich przedsigbiorstw. Obowigzujace przepisy
prawa i wymagania administracyjne nakladajq szereg obciazen na przedsigbiorcow,
poczawszy od procedury rejestracji dziatalnosci gospodarczej, przez procedury
skarbowe, ubezpicezeniowe i inne. Zbiurokratyzowanie post¢gpowania administra-
cyjnego stwarza dodatkowe ograniczenia, ktore wraz ze znaczna zmiennoscia prze-
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pisow prawa nie sprzyjaja rozwijaniu prywatnej dziatalnosci gospodarczej i two-
rzeniu przyjaznych warunkow dla jej funkcjonowania. Jednoczesnie wysoki po-
ziom obcigzen fiskalnych powoduje wzrost kosztdéw ich dziatalnosci, co obniza
ich konkurencyjnose.

Gloéwnym ograniczeniem w korzystaniu z pomocy, ktorej podstawowym zato-
zeniem jest uzupelnianie przeznaczonych na inwestycje Srodkoéw (w wysokosci
od 50 do 75% catkowitej wartosci planowanych dzialan), bedzie bariera kapitato-
wa. Istnieje zatem pilna potrzeba wygospodarowania srodkow z budzetu panstwa
przeznaczonych na pomoc publiczng uzupehiajacq fundusze strukturalne oraz za-
stosowania preferenc)i kredytowych dla tych przedsigbiorcdw 1 samorzadow, kto-
re podejma sig¢ realizacji planu rozwoju gospodarki w latach 2004-2006.

Znaczenie samorzadow lokalnych dla rozwoju malej 1 sredniej przedsiebiorczo-
$ci mierzone bedzie aktywnoscig w pozyskiwaniu srodkow finansowych na roz-
wo} infrastruktury transportowej, spoleczenstwa informacyjnego, telekomunika-
cji, srodowiska, edukacji oraz naukowo-techniczne;j.
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Rola samorzqdu lokalnego w rozwoju przedsigbiorczosci
w aspekcie integracji Polski z UE

Streszczenie

W artykule przedstawiono aktualng strukturg instytucjonalng systemu wsparcia malych i sred-
nich przedsigbiorstw w Polsce. Omowiono gléwne kierunki polityki rzadu wobec scktora MSP
w pierwszych latach po przystapieniu Polski do Unii Europejskie]. Dokonano oceny roli, jaka mogg
odegraé¢ samorzady lokalne w rozwoju przedsichiorczosel przez wskazanie na gldwne instrumenty
wsparcia i na pilng potrzebg dokonania zmian w finansowaniu jednostek samorzadowych. Wskaza-
no na podstawowe znaczenie rozwoju szeroko pojetej infrastruktury lokalnej i poprawy jakosci
uslug publicznych dla tworzenia dogodnych warunkow rozwoju przedsigbiorezosci.

The role of local authority in the business development
in the aspect of Poland integration with EU

Stmmenry

In the article actual institutional structure of support system of small and medium business in
Poland has been presented. The main approaches of government policy against the sector of small
and medium business in the first years after integration of Poland into the European Union have been
discussed. The evaluation of role of local authoritics may play in business development has been
done hy pointing main support instruments and immediate need of changes in financing of local
authorities. The main role of the improvement of wide understood local infrastructure and the quality
of public services for creating conditions of business development has been underlined.



ELZBIETA MIRECKA

Podatki w Stosunkach migdzynarodowych

Polityka podatkowa Unii Europejskiej

Podatki sq bardzo waznym elementem polityki gospodarczej paiistwa, Sq zré-
diem dochoddw budz’etowych umozliwiajacych finansowanije polityki gospodar-
czej | spolecznej. Mozna Je traktowag Jako instrument wplywajacy na tempo wzro-
stu gospodarczego panstwa i takze majacy wplyw na Jego atrakcyjnosé gospodar-
€zg i finansows, Polityka podatkowa pafistwa jest w Jego gestii, natomiast jej
skutki sgq odczuwalne takze Poza jego granicam;j. Wewnetrzna polityka podatko-
Wa moze wywolywag efekt zniechqceyapy lub zachecajacy dla zagranicznych pod-
miotéw. Efekty polityki podatkowe;j danego paristwa sq bardzo silnje odczuwalne
Przez panstwa trzecie | maja wplyw na ksztalt kontrakigw gospodarczych 2 pain-
stwami wspéipracy jacymi z nim,

Unia Europejska Wypracowala wspolny rynek wewnetrzny towargw ustug
0raz przyjela zatozenia, e podatki Poszezegolnych panstw cztonkowskich nje
Moga stanowié bariery w rozwoju Wymiany mi@dzynarodowej i Wspoipracy go-

Polityka podatkowa panstwa cechuje sig suwerennoseia, co Zapewnia panstwom
realizacje ich polityk gospodarczych j spolecznych. Papstwa bronig Suwerennoscj
narodowe;j polityki podatkowej, ktéra moze byé wykorzystywana w procesach
zwigzanych z redystrybuch dochodéw j finansowaniem np. od$wiaty, stuzby zdro-
wia, edukacji, zabezpieczen socjalnych,

Indywidualizacja narodowych polityk podatkowych jest SWoistym utrudnje-
niem, $zczegolnie na obszarach gospodarczo zintegrowanych. Prowadzony harmo-
nizacja podatkéw ma charakter fragmentaryczny i obejmuje glownie podatki po-
srednie. Jest to WigC rozwigzanie posrednie miedzy narodowymj politykami po-

datkowymi prowadzonym; indywidualnie przez kraje a ujednoliconym systemem
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podatkowym, wspolnym dla grupy panstw, gdzie celem nadrzednym ma by¢ po-
lityka gospodarcza danego obszaru, a nie poszczegolnych panstw.

Podatki posrednie

Podatki posrednie wywarly duzy wplyw i przyspieszyly budowe jednolitego
rynku wewngtrznego. Harmonizacja podatku od wartosci dodanej VAT (ang. Va-
lue Addend Tax) 1 podatku akcyzowego (ang. excise duty) mozliwa jest na pod-
stawie art. 93 (TWE).

Dzialanie na rzecz ujednolicenia i powszechnego wprowadzenia podatku VAT
zostaly podjete na poczatku lat 60. przez dwcezesne panstwa EWG. Do tego czasu
stosowane byly zroznicowane podatki obciazajace produkcj¢ lub konsumpcje.
Wprowadzenie nowego wielofazowego podatku nastapito 11 kwietnia 1967 r. na
podstawie dwoéch dyrektyw: dyrektywy Rady 67/127/EWG i dyrektywy Rady
67/228/EWG. Wprowadzenie podatku od wartosci dodanej stato si¢ podstawg do
doktadnego okreslenia, jakim podatkiem zostat obciazony towar w kolejnych fa-
zach produkcji i dystrybucji. Podatek VAT ma charakter neutralny, tzn. nie stwa-
rza preferencji w wymianie migdzynarodowej. Przyjecie dyrektyw oznaczalo, ze
wszystkie towary zarowno krajowe, jak i zagraniczne, sg identycznie opodatko-
wanie. Nadal jednak zostata zagwarantowana swoboda podstawy opodatkowania
i wysokos¢ opodatkowania. Zostaly wigc stworzone podstawy wspdlnego syste-
mu VAT. Fundamentalna sprawa stat si¢ wybdr zasady opodatkowania w kraju
przeznaczenia (ang. destination principle) lub zasady opodatkowania w kraju po-
chodzenia (ang. origin principle).

Podstawy wspdlnego systemu opodatkowania podatkiem VAT zostaly okre-
slone i przedstawione przez Komisje Europejska w 1987 r. Przyjeta zostala zasa-
da kraju pochodzenia i dwie stawki podatkowe, a takze okre$lony mechanizm roz-
liczeniowy migdzy krajami cztonkowskimi. W wyniku trudnosci wprowadzenia
tego systemu podjeto w grudniu 1991 1. decyzje o wprowadzeniu od 1 sierpnia
1993 r. systemu przejsciowego. System ten dat mozliwos¢ rezygnacji z kontroli
towarow na granicy miedzy panstwami czfonkowskimi i jednoczesnie zapewnit
pobdr podatku przez wiladze kraju przeznaczenia towaru. Zostaly zniesione nie-
dogodnosci kontroli na granicach.

Kolejnym etapem bylo przedstawienie w lipcu 1996 r. przez Komisj¢ Europej-
ska propozycji ostatecznego wspdlnego systemu VAT, ktéry zakladat stopniowe
przechodzenie do zasady kraju pochodzenia i stosowania zasady wyboru jednego
miejsca rejestracji podatkow VAT. W ten sposob przestatby istnie¢ podziat na
kraj pochodzenia i kraj przeznaczenia oraz powstatyby warunki dla istnienia tzw.
przedsigbiorstw europejskich. Realizacja nowego systemu byla bardzo trudna ze
wzgledu na odmienne regulacje narodowe dotyczace istoty VAT i wielkosci sta-
wek. Sa one bowiem zrdznicowane i wynosza np. w Luksemburgu 15%, w Au-
strii 20%, w Szwecji 25%. Powstata koniecznos¢ poprawy funkcjonowania sys-
temu VAT. Komisja Europejska przedstawita w czerweu 2000 r. Radzie i Parla-
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mentowi Europejskiemu strategie poprawy funkcjonowania systemu VAT. Ze
wzgledu na brak mozliwosci szybkiego stworzenia poprawnego systemu, okre-
slony zostat cel dtugoterminowy budowy systemu VAT, w ktorym miataby obo-
wigzywac zasada opodatkowania w kraju pochodzenia. Proces harmonizacji po-
datku VAT na obszarze Unii Europejskiej jest dtugotrwaly i napotyka na trudno-
sci wynikajace np. ze zréznicowanych stawek podatkowych, zwolnien w pan-
stwach cztonkowskich UE.

Polska, stajac si¢ cztonkiem Unii Europejskiej, zastosowala sig do jej wymo-
gow, takze w kwestii podatkow. Przepisy regulujace podatek VAT w Polsce zo-
staly okreslone w ustawie o podatku od towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 r.
i ogtoszone w Dz. U. Nr 54/2004 z dnia 5 kwietnia 2004 r. poz. 535.

Kolejny podatek posredni to podatek akcyzowy (ang. excise duty) obcigzajacy
konsumpcj¢ wybranych dobr. Stosowanie akcyzy uwarunkowane jest roznymi
wzgledami, do ktorych zaliczy¢é mozna dochody budzetu panstwa, wplyw na zmia-
n¢ konsumpcji, ochrona srodowiska.

Wspdlny system funkcjonowania podatku akcyzowego zaczat funkcjonowaé
w momencie ustanowienia jednolitego rynku wewnetrznego, czyli od 1 stycznia
1993 r. Celem jego byto odejscie od koniecznosci kontroli granicznych towarow
przemieszczajacych si¢ pomigdzy panstwami Wspolnoty. W systemie zostaly okre-
$lone produkty podlegajace opodatkowaniu i ustalone poziomy opodatkowania.
Opodatkowaniu podlega produkcja wyrobow i ich import z panstw trzecich, czyli
spoza Unii. Podatek pobierany jest w tym panstwie, w ktérym nastepuje konsum-
pcja danego towaru. Zostaly ustalone minimalne stawki akcyzy dla alkoholi, pa-
pierosow i olejow mineralnych. Stawki dla alkoholi zostaly ustalone na podstawie
dyrektyw z 1992 r. (dyrektywa 92/83 EWG i dyrektywa 92/84 EWG). Przyj¢to za-
sade, ze wysokos¢ stawki uzalezniona jest od zawartosci alkoholu w napoju. W wy-
niku dziatan panstw poludniowych obszaru unijnego, gdzie dominuje uprawa wi-
norosli, przyjeto w odniesieniu do wina stawke 0 ECU za hl. Akcyza na produkty
alkoholowe jest w panstwach czlonkowskich bardzo zréznicowania, co wynika
zarowno z tradycji produkcji, jak i konsumpcji pewnych gatunkéw napojow alko-
holowych.

Na produkty tytoniowe zostata ustalona minimalna stawka dla papierosow na
poziomie 57% ceny detalicznej zawierajacej inne podatki. Takze na cygara i tyton
sq ustalone stawki minimalne. Podstawg prawna sa dyrektywy nr 39/79 i 92/80
EWG.

Na oleje mineralne zgodnie z dyrektywami 92/81 1 92/82 EWG zostaly takze
natozone minimalne stawki akcyzy. Akcyza zostaly objete m.in. benzyna otowio-
wa, bezolejowa, olej napedowy i grzewczy, plynny gaz.

Polityka proekologiczna Unii wywarta wplyw na skonstruowanie nowego po-
datku, jakim jest podatek energetyczny (energy tax). Ze wzgledu na zobowiazania
panstw, w tym panstw Wspodlnoty, podjete na szczycie w Kyoto w 1997 r., a doty-
czace redukeji emisji szkodliwych gazéw do atmosfery, podjeto prace nad budo-
wa odpowiedniego systemu podatkowego, ktory ograniczatby zuzycie produktow
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energetycznych. Komisja Europejska zaproponowata w maju 1997 r. projekt wspol-
nych zasad opodatkowania produktéw energetycznych. Ustalono minimalne stawki
akcyzy na wegiel, elektryczno$¢ i gaz naturalny oraz zwigkszone stawki na oleje
mineralne.

Glownymi oponentami nowego podatku staty si¢ Hiszpania, Grecja, Portugalia
i Irlandia, ktore twierdzity, ze wspdlny system podatku energetycznego obciazy je
w znacznie wigkszym stopniu niz bogatsze panstwa pdtnocy obszaru UE. Skutecz-
no$¢ blokowania przez te panstwa dziatan spowodowata spowolnienie prac nad bu-
dowa i wprowadzeniem w zycie wspdlnego systemu podatku energetycznego.

Podatki bezposrednie

Takze podatki bezposrednie, czyli podatki od dochodéw osobistych, podatki
od dochodéw z lokat finansowych, podatki od zyskéw przedsigbiorstw, podlegaja
procesom harmonizacji. Stopien ich harmonizacji jest znacznie mniejszy niz ma
to miejsce w przypadku podatkéw posrednich. Podatki bezposrednie nie sa zwia-
zane z przemieszczeniem si¢ i kontrola graniczna, dlatego tez nie stanowily wa-
runku dla stworzenia jednolitego rynku wewnetrznego Unii. Mozna wigc mowi
tylko o harmonizacji ustawodawstwa narodowego w zakresie podatkoéw bezpo-
$rednich. Podstawg prawna jest art. 94 (dawniejszy 100) TWE, ktory daje prawo
Radzie do wydawania dyrektyw, na mocy ktorych nastapi¢ ma konwergencja prze-
pisow podatkowych panstw czlonkowskich.

Bardzo waznym krokiem w kierunku migdzynarodowej wspolpracy migdzy
podmiotami gospodarczymi bylo zatwierdzenie w lipcu 1990 r. dwoch istotnych
dyrektyw. Pierwsza dyrektywa w sprawie wspdlnego systemu opodatkowania fu-
zji, podziatow, wnoszenia majatku 1 zamiany udzialowcoéw dotyczacych spotek
z roznych krajow czionkowskich zostata przyjeta 23 lipca 1990 r. (dyrektywa
90/434). Na mocy tej dyrektywy wyzej wymienione czynnosci nie powoduja dla
zadnej z tych spdtek, ani dla ich wspolnikdw, obcigzenia podatkowego.

Druga dyrektywa dotyczy wspdlnego systemu opodatkowania firm macierzy-
stych i filii w roznych krajach cztonkowskich UE i zostata rowniez ogloszona 23
lipca 1990 r. (dyrektywa 90/435). Na podstawie tej dyrektywy zostaty stworzone
dogodne warunki dla tworzenia tzw. firm europejskich droga regulacji zasad opo-
datkowania zyskow przekazywanych miedzy spotkami przez granice panstwowe.
Zapewnione zostato niedyskryminowane traktowanie podatkowe transferéw dy-
widend spotek majacych siedziby w roznych krajach.

Zrdznicowane opodatkowanie dochodéw firm na terenie Unii przyspieszylo bu-
dowg tzw. pakietu podatkowego (fax package), ktéry mial pohamowac negatyw-
ne praktyki konkurencji podatkowej. Pakiet ten zostal przyjety przez Rade UE
1 grudnia 1997 r. W pakiecie tym zostaly zawarte regulacje dotyczace opodatko-
wania dochoddow z lokat oraz kodeks nalezytego postgpowania w dziedzinie opo-
datkowania przedsigbiorstw. Przyjecie pakietu ma powstrzymac niektdre panstwa
od stosowania takich rozwiazan podatkowych, ktére naruszaja wspdlne zasady.
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Podatki od dochodow 0s6b fizycznych, stosowane indywidualnie przez panstwa
czlonkowskie, nie byly objete harmonizacja, co wynika z narodowego charakteru
tego podatku. Stosowana jest zasada unikania podwdjnego opodatkowania w przy-
padku opodatkowania pracownika w kraju zatrudnienia i w kraju statego pobytu.

Duze trudnosci napotyka harmonizacja opodatkowania dochodow z lokat,
a wigc dochodéw z depozytow bankowych, odsetek od instrumentow diuznych
i in. Wynika to ze stosowania réznych stawek, jak i obowiazku informowania
wiladz podatkowych przez banki oraz inne instytucje finansowe o wielko$ci wy-
ptat i o osobach, na rzecz ktdrych nastapity wyptaty. Brak jednolitych zasad po-
stepowania powodowal przeptywy kapitalowe na obszarze Unii na rynki panstw
o bardziej przyjaznych stawkach podatkowych. Po wieloletnich dyskusjach zosta-
1y przedstawione dyrektywy, dotyczace opodatkowania lokat dokonywanych przez
nierezydentdéw, czyli 0sob fizycznych majacych miejsce zamieszkania poza ob-
szarem Unii. Propozycja ta zostala nieprzychylnie przyjeta ze wzgledu na koniecz-
nos¢ odejécia od przestrzegania tajemnicy bankowej oraz na fakt ograniczenia ucie-
czek kapitalow panstw trzecich za granicg danego panstwa. Zaniepokojenie i nie-
cheé wyrazily te panstwa, ktore byty przychylne tym kapitalom poprzez stworze-
nie dla nich dogodnych warunkéw podatkowych, majacych charakter tzw. rajow
podatkowych (np. wyspa Jersey, Luksemburg).

Na spotkaniu w Feira (Portugalia) w czerwcu 2000 r. ustalono, ze docelowo
ma by¢ wprowadzony obowiazek wymiany informacji pomigdzy panstwami UE
o wyplaconych przez banki i inne instytucje finansowe dochodow z lokat. Do cza-
su realizacji tego celu (prawdopodobnie od 2005 r.) powinno by¢ stosowane jed-
no z dwdch rozwigzan. Pierwsze rozwigzanie polega na informowaniu wtadz po-
datkowych o dochodach, drugie — na zastosowaniu podatku 20-25% u Zrédta po-
wstania. Realizacja tego projektu bedzie wyjatkowo trudna ze wzgledu na rozbiez-
ne interesy panstw czlonkowskich, szczegdlnie tych, na obszarze ktdrych istnieja
regulacje o charakterze oaz podatkowych.

Petna harmonizacja podatkéw na obszarze Unii Europejskiej jest procesem bar-
dzo trudnym do wdrozenia. Konwergencja systemow podatkowych panstw czton-
kowskich oznacza¢ moze dla grupy panstw spadek obciazen podatkowych, dla in-
nych natomiast wzrost podatkéw, co miatoby wplyw na sytuacj¢ budzetowa tych
panstw. Taka sytuacja moglaby doprowadzi¢ do zmniejszenia Srodkow budzeto-
wych, a wigc mogtaby zaistnie¢ sytuacja braku funduszy na realizacje zadan poli-
tyki rzadow. Na podstawie bilateralnych umow zawieranych miedzy poszczegdl-
nymi krajami wprowadza si¢ rozwigzania pozwalajace zmniejszy¢ cigzar zobo-
wigzan podatkowych. Zgodnie z umowg wzorcowa OECD, dotyczaca unikania po-
dwdjnego opodatkowantia, stosuje si¢ w tym celu technik¢ wylaczenia spod opo-
datkowania (wylacznie pelne albo z zastrzezeniem progresji) albo zaliczenia po-
datkowego (kredytu podatkowego). Wybdr konkretnej metody unikania podwdj-
nego opodatkowania do konkretnego zrodta dochoddw jest przedmiotem uregulo-
wania w umowie zawieranej migdzy poszczegdlnymi pafistwami.
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Stosowanie umow zawieranych migdzy poszczegdinymi panstwami odnosnie
do unikania podwdjnego opodatkowania polega na wprowadzeniu zasady wyla-
czenia spod opodatkowania (wylaczenie petne, wylaczenie z zastrzezeniem pro-
gresji albo zasady zaliczenia podatkowego — kredytu podatkowego) lub na zali-
czeniu na poczet podatku. Sg to niejako kanony postgpowania wykorzystywane
w umowach podatkowych. Panstwa staraja sig¢ regulowaé¢ kwestie podwajnego opo-
datkowani poprzez zawieranie uméw migdzynarodowych. Polska zawarta szereg
uméw migdzynarodowych regulujacych t¢ kwesti¢. Do najwazniejszych traktatow
wielostronnych zawartych przez Polske naleza:

1. Konwencja o opodatkowaniu pojazdéw drogowych stuzacych do prywat-
nego uzytku w ruchu migdzynarodowym podpisana w Genewie 18 maja 1956 r;

2. Konwencja o opodatkowaniu pojazdéw drogowych wykonujacych miedzy-
narodowy przewodz podrdznych podpisana w Genewie 14 grudnia 1956 r.;

3. Konwencja o opodatkowaniu pojazdow drogowych wykonujacych migdzy-
narodowy przewdz towardw podpisana w Genewie 14 grudnia 1956 r.;

4. Porozumienie o unikaniu opodatkowania dochodéw i majatku osob fizycz-
nych podpisane w Miszkolcu 27 maja 1977 r.;

5. Porozumienie o unikaniu opodatkowania dochodéw majatku osob prawnych
podpisane w Utan Bator 19 maja 1978 r;

6. Konwencja o wzajemnej pomocy administracyjnej w sprawach podatko-
wych ze Strasburga podpisana 25 stycznia 1988 r.;

Zostaly takze zawarte przez Polske umowy bilateralne z wigkszoscig panstw
swiata. Przy konstruowaniu tych umoéw wykorzystano propozycje i wzorce OECD.
Teksty umow zostaty opublikowane w odpowiednich Dziennikach Ustaw.

Harmonizacja polskiego prawa podatkowego z prawem podatkowym UE prze-
biega skomplikowanie i jest procesem bardzo trudnym. Wystapily tez istotne op6z-
nienia w stosunku do zaktadanych terminow. Opo6znienia te o charakterze obick-
tywnym sa wynikiem dzialafi na rzecz ochrony intereséw rynku krajowego, czg-
sto tez przemawialy wzgledy fiskalne. Rzeczywiste zrodio opoznien to brak dosta-
tecznego przygotowania stuzb Ministerstwa Finanséw do wiaczenia sie do proce-
s6w harmonizacji.

Harmonizacja podatkéw posrednich, czyli podatku od towardow i ustug oraz po-
datku akcyzowego, to obszar, do ktdrego UE przywiazuje najwigksza wage, gdyz
jest to obszar sprzyjajacy swobodnemu przeplywowi towaréw i ustug. Odnosnie
do harmonizacji podatkéw bezposrednich Unia zwraca szczegdlng uwage na po-
srednie opodatkowanie gromadzonego kapitalu, opodatkowanie fuzji i przeksztat-
cen spolek. a takze na zagadnienia eliminacji podwojnego opodatkowania. Pro-
wadzone dziatania dostosowujace polskie normy prawne do unijnych najwigcej
miejsca poswigcity zadaniom zwiazanym z harmonizacja podatkow posrednich.
Proces harmonizacji polskiej polityki podatkowej do wymogéw Unii Europejskiej
nadal jeszcze przebiega, ale zostal osiagniety juz znaczny postep, przejawiajacy
si¢ zaistnieniem aktéw prawnych.

46



Podatki w stosunkach miedzynarodowych

Literatura

Kawecka-Wyrzykowska E., Synowiec E., Unia Europejska. Przygotowania Polski do czlon-
kostwa, IKiCMZ, Warszawa 2001.

Kenig-Witkowska M. M. i in., Prawo instytucjonalne Unii Europejskicj, C. H. Beck, War-
szawa 2004.

Nicoll W., Saimon T. C., Zrozumieé¢ Unig Europejskq, KiW, Warszawa 2002.

Sobczak K. i in., Eunropejskie prawo gospodarcze w dziatalnosci proedsiebiorstw, Ditin,
Warszawa 2002.

Tynel A.iin., Migdzynarodowe prawo handlowe, Difin, Warszawa 2002.

Zabielski K., Finanse migdzynarodowe, PWN, Warszawa 2002.

Podatki w stosunkach migdzynarodowych
Streszczenie

Polityka podatkowa panstwa wywiera wplyw na jego atrakcyjnos¢ gospodarcza i finansowa, jcj
cfekty sy takze odeczuwalne przez panstwa trzecie. Jako instrument polityki wewngtrznej panstwa nic
moze jednak by¢ ona bariera w wymianic migdzynarodowej. Harmonizacja podatkow na obszarze
UE ma charakter fragmentaryczny i obeimuje glownie podatki posrednic, czyli podatek od wartosci
dodancj i podatek akcyzowy. Podatki te zwiazane sq 2 przemicszezaniem sie towaréw i ich kontrola
graniczng i maja wplyw na tworzenie si¢ jednolitego rynku wewngtrznego Unii. Podatki bezposred-
nie, a wige podatki od dochodow osobistych, podatki od dochoddw 7 lokat finansowych, podatki od
zyskow przedsigbiorstw, podlegajq takze harmonizacji na obszarze Unii, jednak stopicsi ich harmo-
nizacji jest znacznie mniejszy niz w przypadku podatkow posrednich,

Harmonizacja polskicgo prawa podatkowego z wymogami unijnymi jest procesem skompliko-
wanym i przebiega z opéZnicniem. OpdZnienia te majy charakier obiektywny. co wynika z dzialan
ochrony na rzecz rynku wewnetrznego. Rzeczywiste jednak zrodio opdznien wynika z braku dosta-
tecznego przygotowania sluzb finansowych Kraju.

Taxes in International Relations
Sumunary

The state’s tax policy influences its economic and financial attractiveness and its effects have
their impact also on third countries. Being an instrument of the state's internal policy, it may not.
however, become a barrier in international exchange. The tax harmonisation within the EU is only
fragmentary and concerns mainly indirect taxes, such as the value added tax and excise tax. Theses
taxes are related to the movement of goods as well as border control and have had their impact on
the creation of a single internal market of the European Union.

Direct taxes. such as personal income taxes, tinancial deposit taxes or corporate income taxes are
also subject to harmonisation within the EU, however the degree of such harmonisation is much
smaller than in the case of indirect taxes.

The harmonisation of the Polish tax law with the acquis communautaire is a complex process
and proceeds with a delay. Such delay is due (o objective reasons pertaining 1o measures undertaken
to protect the internal market. The actual reason for the delays, however, can be attributed to insuffi-
cient preparation of financial services of our country.
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Franchising — szansq dla malych i srednich
przedsiegbiorstw

Wstep

W ostatnich latach stopa bezrobocia w Polsce ciagle rosnic. W grudiniu 2003 r.
osiggneta poziom 20%, co oznacza, ze prawie co piaty dorosty Polak jest bez
pracy'. Zjawisko to niepokoi zarowno elity rzadzace, jak rowniez osoby, ktore
ono bezposrednio dotyka, czyli bezrobotnych.

Wydawaltoby sig, ze jednym ze sposobdéw zmniejszenia stopy bezrobocia jest
samodzielne prowadzenie dzialalnoéci gospodarczej. Jednak rozpoczecie 1 pro-
wadzenie przedsiebiorstwa niesie za sobg wiele problemow, wsrod ktorych moz-
na wymicenié: znalezienic pomyslu na wiasng firme, dobre rozeznanic potrzeb
otoczenia, umicjetno$é opracowania planu dzialalnosei gospodarczej czy planu fi-
nansowego, konieczno$¢ posiadania kapitatu wlasnego na pokrycie kosztow wstep-
nych oraz umiecjetnosé pozyskania w razie potrzeby kapitalu obeego, np. kredytu.
Ogrom problemow i trudnosei zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej odstrasza wielu ludzi od samodzielnego podejmowania dziatan.

Dlatego, zgodnie ze slowami prezydenta Franklina D. Roosevelta, ze ludzie
dialajqey wspolnie jako grupa mogg osiqgngC rzeczy, do kioryeh nigdy nie do-
szlaby zadna pojedyncza osoba, rozwigzania nalezy szuka¢ w grupowych formach
prowadzenia przedsigbiorstwa. Takg forma moze by¢ franchising, ktory umozit-
wia samodziclne prowadzenic dziatalnosci gospodarczej, ale pod patronatem 1 przy
pomocy osoby, ktéra dany pomyst realizuje z sukcesem juz od dawna.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie istoty franchisingu, jego
zalet i wad oraz zaprezentowanie rozwoju tej formy prowadzenia dziatalnoSci go-
spodarczej w Polsce | na $wiecie.

! Wszystko w gore. ,Garcta Bankowa™ nr 5(797) 2 2.02.2004 ., Warszawa, s. 4.
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Definicja franchisingu

Szukajac odpowiedzi na pytanie: co to jest franchising, w literaturze mozna
znalez¢ zardwno og6lng i krotka definicje, jak i dlugi wywdd przedstawiajacy
szezegoty, ktore utrudniaja zrozumicnie pojecia”. Trudnosé w precyzyjnym zdefi-
niowaniu franchisingu wynika z faktu, Ze jest on stosowany w wielu dziedzinach
dzialalnosdci gospodarczej, a to powoduje, Ze w zaleznodci od potrzeb jest on rdz-
nie okreslany 1 w konsekwencji nie zawsze prawidlowo.

Jedng z doktadniejszych definicji mozna znale7¢ w BEuropejskim Kodeksie
Etycznym Franchisingu. Tam franchising okreslany jest jako system sprzedazy
towarow, ustug lub technologii, ktory jest oparty na scislej i ciaglej wspdtpracy
pomiedzy prawnie t finansowo odrgbnymi i niezaleznymi przedsigbiorstwami: fran-
chisingodaweg ' i jego indywidualnymi franchisingobiorcami. Istota tego systemu
polcga na tym, zc dawca, w ramach sporzadzonej umowy franchisingowej, nadaje
swoim poszczegolnym biorcom prawo do korzystania z nazwy handlowej, znaku
towarowego, know-how, metod prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wiedzy
technicznej. sposobu postgpowania i innych praw wlasno$ci intelektualnej, korzy-
stania ze stalej pomocy handlowej i technicznej dawey. W zamian naklada na bior-
cow obowigzek prowadzenia dzialalnosci zgodnic 7 jego koncepejq oraz uiszcza-
nia na rzecz dawcy pewnych $wiadczen finansowych®.

Polska Organizacja Franczyzodawcéw definiuje franchising jako trwaly, kon-
traktowy stosunek umowny laczacy dawcee i biorce, 7 ktorego wynika obowiazek
dawcy do przekazania biorcy know-how w sposob ciagly, przez caly okres obo-
wigzywania umowy, a ktory obliguje biorc¢ do uiszezania na rzecz dawcy oplat
franchisingowych lub innych swiadczen.

Pod pojeciem oplaty franchisingowej w praktyce mogy kry¢ si¢ rézne oplaty,
np.:

a) oplata wstgpna ustalana w kontrakcic w zamian za okreslone w nim $wiad-
czenia ze strony dawcy. W ramach tej oplaty biorca z reguly pokrywa koszty:
przygotowania podrecznika operacyjnego, zaprojektowania systemu ksiggowego,
szkolenia, ustug doradczych, wstepnej reklamy i promocji itd. Zwykle wysokos¢
tej oplaty wynosi ok. 10% wktadu finansowego biorcy;

* E. Banachowicz, Franchising — skorzvstaj z 1ej szansy, Poltext, Warszawa 1994, s, 17-21.

! Franchising pochodzi od angielskicgo stowa franchise luzno tlumaczonego jako koncesja, przy-
wilej. Nalezy podkreslic. 7e w jezyku polskim nie ma jednoznacznego tlumaczenia i nazewnictwa.
Kwestia ta odnosi sig takze do slow pochodnych takich jak np. franchisodawca i franchisobiorca. Fran-
chisodawca okreglany jest w literaturze polskicj jako [ranczyzer. franchisor, dawca. natomiast franchi-
sobiorca jako Iranchisee lub biorca itp. W niniejszym opracowaniv w nazewnictwie 0séb uczestnicza-
cych we franchisingu stosowane jest nazewnictwo dawca i biorca.

* http://www. franchising.info.pl,
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b) opfata biczaca (zwana optata cykliczng), ktora biorca placi regularnie w ter-
minie okreslonym umowa. Jest ona glownym zrodlem dochodu dawcy i moze byé
placona na trzy sposoby:

— procentu od obrotu — najczgdceicj spotykana forma, wysoko$¢ tej optaty
zwykle wynosi 3-6% obrotu;

— oplaty uzaleznionej od zakupu materiatéw i towaréw nabywanych u daw-
¢y, jest nickiedy stosowana gdy dawca, oprocz innych ustug, oferuje réwniez do-
starczanie surowcow i materiatow badz staje si¢ posrednikiem w transakcjach za-
kupu;

— oplaty stalej -— polega na okresowym wplacaniu stalej kwoty przez biorce,

¢) oplata na wspolny fundusz promocyjno-reklamowy. Kwota tej sktadki zwy-
kle okreslana jest jako procent od obrotu poza normalng optaty cykliczng. Wyso-
ko$¢ tej oplaty wynosi 1-3% obrotu’.

W zaleznosci od oferty biorca moze dodatkowo placié jeszeze oplatg za zakup
wyposazenia, maszyn i urzadzen za posrednictwem dawcy, oplaty leasingowe za
wyposazenic oraz oplaty czynszowe za wynajmowany lokal.

Reasumujac, franchising jest to szczegolna forma prowadzenia przedsiebior-
stwa, oparta na pisemnej umowie dwéch stron, w wyniku ktérej uznane przedsic-
biorstwo — dawca odplatnie udostgpnienia biorcy prawo do samodzielnego i trwa-
fego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej pod sprawdzong nazwa handlowa,
znakicm towarowym oraz zgodnic 7 ideg tworcy sieci.

Rozwoj franchisingu na swiecie

Migjsce i data narodzin franchisingu to kwestie sporne wiclu autoréw. Nickto-
rzy uwazaja. ze picrwotne formy franchisingu znane byly juz w starozytnosci’.
Nowak" natomiast twicrdzi, ze po raz picrwszy [ranchising pojawil si¢ w Sred-
niowicczu w Anglii, kiedy to nicktorzy dostojnicy koscielni placili rzadowi pew-
ng sumg picnigdzy w zamian za tzw. franchiso” — prawo do poboru lokalnych
podatkow. Ta forma franchisingu miata swdj koniec w 1562 r., kiedy Rada Trentu
zazadala reformy procedur $ciagania podatkdw.

Bezspornym jest fakt, ze prekursorami nowozytnego franchisingu sa Amery-
kanie. W drugicj potowie X1X wieku firma Singer Sewing Machine Company ja-
ko pierwsza w $wiecie stworzyta sie¢ samodzielnych dystrybutoréw, handluja-
cych maszynami do szycia we whasnych firmach pod marka Singera i uiszczaja-
cych oplat¢ za prawo wylacznosci ich sprzedazy”. Ostatecznic eksperyment ten

3 I Banachowicz, Franchising -— skorzystaj...

® Ihidem.

T G. Kolarski, Preewodnik dia poczqikujqeyeh, Wydawnictwo Centrum Informacji Menadzera,
Warszawa 1992, s. 7-11.

. Banachowicz. J. Nowak, M. Starkowski, Franchising - - czvli kluez do przyszlosci, Rzeczpo-
spolita Businessman Book, Warszawa 1996, s. 3-70.

Y P. Domarecki, Tak sie rodzi franczyza, JProfit” 12/2000, s. 106-113.
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sie nic powiodt i po 10 latach Singer wycofal sig z niego. Mimo to ,.szlak zostal
przetarty” i ,,ruszyly nim” na przetomie XI1X i XX wieku przedsigbiorstwa z bran-
zy samochodowej i producenci napojow chlodzacych, ktorzy mieli potrzebg roz-
budowy swoich kanatow dystrybucji, a nic mieli wystarczajacych srodkow finan-
sowych na budowg wlasnego systemu i zatrudniania w nim personelu. Taka moz-
liwoéé dawala sprzedaz prawa handlu towarem danej marki lokalnym dealerom
lub rozlewniom. W tcj formie franchising przetrwat do Il wojny swiatowej'".

Boom franchisingu nastapit po 1945 r., kiedy to w wielu Amerykanach za-
czely narasta¢ aspiracje ,dzialania na wlasna reke lub bycia panem samego sie-
bie”. To doprowadzilo do btyskawicznego rozwoju franchisingu w latach 50. XX
wieku, co w konsekwencji spowodowato uksztaltowanie nowego oblicza tej for-
my prowadzenia dziatalnosci. Zamiast jedynie nadawania prawa do dystrybucji
swoich produktow dawcy zaczeli sprzedawaé biorcom prawo do zaadaptowania
ich pomystu na dziatalnosc pospodarcza — poczatkowo od znaku firmowego, po-
przez wyglad uniformu personelu, az po metody prowadzenia ksiqgowoéci‘
Wowczas to powstaly najwigksze Swiatowe marki: McDonalds, Kentucky Fried
Chicen (KFC), Holiday Inn i inne. W wyniku tego rozwoju w 2001 r. w Stanach
Zjednoczonych dziatalo prawic 2300 systemow, zrzeszajacych ok. 450 tys. jedno-
stek franchisingowych (tabela 1).

Pomyst franchisingu szybko przeniost sig i rozwingl na innych kontynentach.
7 jednej strony wynikato to z faktu, ze firmy amerykanskie, cheac rozszerzy¢ Ka-
naly dystrybucji w Luropie, Ameryce Potudniowej czy Azji, zaczely sprzedawac
tamtejszym firmom franchise. 7 drugicj za$ strony rodzime przedsigbiorstwa ada-
ptowaly franchising jako metode na dalszy rozwoj wlasnej dziatalnosci gospodar-
czej.

Tabela 1
Liczba systemdw i jednostek franchisingowych w wybranych krajach w roku 2001
’_—’J}M’._’ﬁ ‘, . .
Systemy ‘ chpgstk\ Srednia liczba _)gdnostek
franchisingowe w systemie

USA 2294 449917 196

Niemcy 950 56 000 59

Wielka Brytania 671 30 500 45

Francja 653 32240

Wiochy 606 36 547

Holandia 415 16 250

Portugzllial 320 3700

Polska 122 10213

40 30
! dane dotyczg roku 1999. > dane dotyczy roku 1998,
Zradto: Raport o rynku franchisingu 2001/2002.

Czechy’

U
106, Kolarski, Preeyodnik dla poczqthujqeych.
" Ibidem.
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Nalezy podkreslti¢, Ze franchising rozwijat si¢ i rozwija najszybciej i najlatwiej
w krajach o trwale zakorzenionej gospodarce rynkowej i wolnosci w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej. Nie dziwi zatem, ze najwigksza liczba systemow fran-
chisingowych funkcjonuje wlasnie w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Francji, Wio-
szech.

Rozwaj franchisingu w Polsce

W Polsce franchising znany byt juz przed 1I wojna $wiatowq. Jednak po jej
zakonczeniu, z przyczyn systemowych, nie rozwingt si¢ tak intensywnie, jak w USA
czy w krajach Europy Zachodniej. Jedynie w latach 70. ubieglego stulecia mozna
byto obserwowac namiastke polskiego franchisingu, kiedy to czgsé hoteli Orbis
weszta do systemow franchisingowych migdzynarodowych sieci hotelowych In-
ter Continental i [Holiday Inn'?,

Mimo ze historia franchisingu w Polsce sigga tak dalcko, jest on obecnic uwa-
zany za nowg i jeszeze mato znang forme prowadzenia dzialainosct gospodarcze;j.

Pterwsze zagraniczne systemy franchisingowe zaczgty pojawiac sig po 1989 r.
1 byty to Yves Rocher, Addidas, Aral, McDonald’s itp. Intensywny rozwdj fran-
chisingu nastapil natomiast dopiero po 1996 r., kiedy to liczba aktywnych syste-
mow wrrastala o ponad 13 sieci rocznie (tabela 2), tak ze w 2003 r. w Polsce
dziatato juz 157 systemow franchisingowych, a szacuje sig, ze w 2004 r. podpisa-
nych zostanie co najmniej 10 kolejnych umdw.

Wsrod 157 systemow dziatajacych w Polsce 94 to systemy krajowe, a 63 to
systemy rozwijane przez firmy zagraniczne, w tym 16,6% rozwijane jest przez
polskie oddzialy firmy matki, tzn. master biorcg. Taka sytuacja moze swiadczyc
o dojrzewaniu polskicgo rynku franchisingowego 1 dostrzeganiu przez polskich
przedsigbiorcdw mozliwoscei rozwoju wlasnego przedsigbiorstwa w te] formie.

Wirdd systemow zagranicznych najwiecej pochodzi z USA (10), Francji (10),
Niemicce (9) 1 Szwajcarii (4). Stabo rozwijajq si¢ systemy z Wielkiej Brytanii oraz
Wioch, Portugalii czy Hiszpanii. By¢ moze tamtejsi dawcy nie odkryli jeszcze
mozliwosci polskiego rynku.

Mozna wnioskowaé, ze dalszemu rozwojowi franchisingu w Polsce powinno
sprzyja¢ nasze tegoroczne wejscie do Unii Europejskiej. Potwierdzeniem tego
wniosku moze by¢ rozwdj franchisingu w Hiszpanii i Portugalii, w ktérych ob-
serwuje sig¢, ze po zjednoczeniu nastapifo nagte podwojenie liczby systemow. In-
nym czynnikiem wskazujacym na dalszy rozwdj polskiego franchisingu jest fakt,
z¢ wielu biorcdw, poznawszy zalety franchisingu, planuje otwarcie kolejnych jed-
nostek franchisingowych'.

"% A, Krawczyk. Rozwdj franchisingu w Polsce, Polski Portal Franchisingowy, http://www. fran-
chising.info.pl.
" Ibidem.
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Tabela 2
Rozwdj systeméw franchisingowych w Polsce po 1989 r.
Rok podpisania Nowe systemy Liczba dziatajacych
umowy Liczba % systemow
1989 l 0,6 |
1990 0 0,0 |
1991 4 2,5 5
1992 5 32 10
1993 5 32 15
1994 4 2.5 19
1995 6 338 25
1996 8 5,1 33
1997 13 8,3 46
1998 14 8.9 60
1999 15 9,6 75
2000 18 11,5 93
2001 20 12,7 113
2002 26 16,6 139
2003 18 11,5 157
Razem 157 100,0 157
Plan na 2004 10 6,0 167
Zrédlos Raport o rynku franchisingu 2001/2002, Raport o rynku franchisingu w Polsce
200372004,
Tabela 3
Polskic 1 zagraniczne systemy franchisingowe w latach 2001 1 2003
System 2001 2003 Zmiana
franchisingowy Liczba | Udzial | Liczba | Udziat | Liczba | %
Polskie 59 52,2 94 599 35 59,3
Zagraniczne rozwijane
przez master biorcg {9 16,8 26 16,6 7 36.8
Zagraniczne rozwijane
bezposrednio 35 31,0 37 23,6 2 5,7
Razem 113 100,0 157 100,0 44 38,9

Zrodio: Raport o rynku franchisingu 2001/2002, Raport o rynku franchisingu w Polsce
2003/2004.
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Tabela 4
Kraje pochodzenia systemow {ranchisingowych

r“; Liczba systeméw
Panstwo —
2001 2003

Francja 11 10

| USA 9 10
Niemcey 8 9
>Szwecja 4 2
Szwajcaria 4 4
Hiszpania 2 2
Japonia 2 2 1
Australia 2 2 o
Austria 2 3
Wegry 2 2
Wiclka Brytania | 3

T’VT()chy | l

_T\'Tn&ia | ﬂ 2

h’/EIC] | I

_NQTwcgiu T B |
Korea I 1

_Ti()@diu ] 3

 Grecja I |
Czechy 0 2

| Turcja 0 1

| Grecja 0 |
Razem 54 63

Zrédio: Raport o rynku franchisingu 2003/2004.

Rodzaje franchisingu

Podczas dlugicj historii rozwoju franchisingu w praktyce uformowato sig sze-
reg jego typow i rodzajow. W literaturze sq one klasyfikowane w sposob niespoj-
ny I czgsto w oparciu o rézne kryteria. W tej pracy zoslang przedstawione trzy
podziaty.

Pierwszy podziat to klasyfikacja, ktora uksztalowana zostata praktyka gospo-
darczego wykorzystania franchisingu w Stanach Zjednoczonych. W ramach icj
klasyfikacji wyréznia sie dwa typy:

— franchising dystrybucji produkiu, ktory polega na tym, zc biorca sprzedaje
produkty dawcy, wykorzystujac jego marke i oznaczenia handlowe. Inaczej né-
wige, jest to forma dystrybucji produktow, w ktdrej sprzedajacy jest identyfiko-
wany z produktami franchisodawcy, np. Coca Cola, Pepsi Cola;

hn
[
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— franchising koncepcji dziatalnosci wystepuje wtedy, gdy biorca korzysta
z kompletnej koncepceji prowadzenia dzialalnosci gospodarczej opracowanej przez
dawcg. Dziatalnosé prowadzona w ten sposob nie pozwala klientowi odrdznié jed-
nostek systemu prowadzonych przez biorcg od punktow nalezacych do dawcy,
np. Pizza Hut, McDonald’s, KFC.

Kolejnym kryterium podzialu franchisingu jest forma organizacyjna systemu,
ktdra pozwala wyrdzni¢ szes¢ typdw podstawowych:

— franchising bezposredni — umowa zawierana jest bezposrednio migdzy da-
wceq 1 biorcami, zainteresowanymi tg forma dziatalnosci. Biorca w tym przypadku
nic ma ograniczenia co do liczby tworzonych jednostek franchisingowych w ra-
mach podpisanej umowy;

— franchising posredni — ma miejsce wtedy, gdy dawca zamierzajacy roz-
wijac si¢ na danym terenie, nie tworzy sam sieci, lecz zawiera umowe z biorcg,
ktory prowadzi dziatalno$é na tym obszarze i rokuje nadzieje na whasciwe prowa-
dzenie jego interesow. Do tej kategorii nalezg dwa podtypy: subfranchising i umo-
wa 0 rozbudowe sicci;

— franchising indywidualny — polega na tym, ze biorca moze utworzy¢ tylko
Jedng jednostke franchisingowa i jego dzialalno$é ogranicza si¢ do okreslonego
obszaru;

~ franchising wiclokrotny — polega na tym, 7e biorca uzyskuje prawo na two-
rzenie na danym obszarze okreslonej liczby jednostek systemu. Biorca zwykle nie
ma prawa korzystania ze znaku towarowego i know-how dawcy. Uprawnicnia te
nadawane sg kolejnym biorcom w oddzielnych umowach. Ten typ franchisingu
stosowany jest, gdy dawca chee uniknac¢ samodzielnej rekrutacji 1 szkolenia duzej
liczby nowych i oddalonych od siedziby firmy uczestnikow sieci. Jednoczesnie
pragnie zachowac kontrolg charakterystyczng dla franchisingu bezposredniego;

— franchising wydziclony zwany minifranchisingiem — tu biorca na bazie
umowy ob¢jmuje tylko fragment dziatalnosci gospodarczej dawcey;

— franchising wigzany — charakteryzuje si¢ tym, ze dawca sprzedaje swojc
towary lub ustugi w obrg¢bie punktu innego dawcey !

Na podstawie powyzszego podziatu mozna w ramach franchisingu wyrdznic
dwa uktady zaleznosci migdzy stronami umowy: zaleznos$¢ prostg i rozszerzona.
W ramach ukiadu prostego — klasycznego wystepuje zaleznosé dwustronna: fran-
chisodawca 1 franchisobiorca (rysunek 1), natomiast w uktadzie rozszerzonym,
ktéry ma miejsce w przypadku subfranchisingu lub franchisingu wielokrotnego,
mi¢dzy dawca i biorcg wystepuje jeszeze jeden biorca franchisingu uprawniony
do samodzielnej rozbudowy systemu na wskazanych warunkach, zwany master
franchiso (rysunek 20"

" A. Tokaj-Krzewska, Franchising — strategia rozwoju malych firm w Polsce, Difin, Warszawa
1989, s. 15-20.
"* Ibidem.
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Rysunek 1
Uklad prosty franchisingu
] Franchisodawca
i 'i" -
a4 ' y T a
J Biorca ] l Biorca ’ ] Biorca

I . ! !

Zrodlo: A, Tokaj-Krzewska, Franchising - strategia rozwoju malych firm w Polsce, Difin,
Warszawa 19%9.

Rysunek 2
Uklad rozszerzony franchisingu

Franchisodawca
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( Master franchiso i
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Zrodio: AL Tokaj-Krzewska, Franchising - strategia rozwoju malyeh firn...
4 £ vl .

Nalezy podkreslic, ze przedstawione wczesniej podziaty w Europie, w tym
rownicz w Polsce nie rozpowszechnily si¢. Na starym kontynencie najlepiej przy-
jat si¢ podzial oparty na krylerium przedmiotu dziatalnosci, ktory pozwala wy-
roznié czlery typy:

— franchising przemystowy (franchising produkcyjny) — polega na tym, ze
dawca udostgpnia biorcy know-how, technologig produkeji, tajemnice zawodowe,
w celu wytwarzania w jego przedsigbiorstwie okreslonych produktow o identycz-
nej jakosei i takich samych cechach, jakie posiadaja towary produkowane przez
dawce. Towary te dalej sprzedawane sa pod znakiem towarowym dawcy, np. Co-
ca Cola czy Levi Strauss;

— franchising dystrybucyjny, zwany réwniez franchisingiem handlowym, ce-
chuje si¢ tym, Ze dawca zobowiazuje si¢ do dostarczania biorcy okreslonych to-
wardw, a biorca nastgpnie przejmuje obowiazek ich sprzedazy w ramach prowa-
dzonej przez siebic dziatalnosci w punktach sprzedazy oznaczonych symbolami
dawcy oraz wyposazonych i urzadzonych wedhug jego wskazdéwek. W takim sy-
stemic dawca pelni rolg centrum dystrybucyjnego wytwarzanych przez siebie to-
warow, biorca ma za zadanie sprzedaé te towary odbiorcom koncowym. Przykta-
dem mogg by¢: Pozegnanie z Afryka, Fawor;
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— franchising ustugowy, charakteryzujacy si¢ tym, ze biorca wykonujac ustu-
gi korzysta z know-how, znaku towarowego, receptur i innych oznaczen handlo-
wych dawcy. Ten typ franchisingu jest podobny do wezesniejszych, odmienny jest
Jedynie pod wzgledem przedmiotu prowadzonej przez biorce dziatalnosci. Fran-
chising ten wykorzystywany jest najezesciej w hotelarstwie, ustugach fotogra-
ficznych i turystycznych oraz w gastronomii, np. Pizza Hut, KFC;

— franchising mieszany — oparty jest na dwoch wezesniej przedstawionych
typach. Polega na tym, zc dawca jest producentem, biorca moze by¢ jednoczesnie
sprzedawca towarow oraz wykonawceg uslug zwigzanych z zastosowaniem tych
produktow. Ten franchising znalazl najszersze zastosowanie w firmach kosme-
tycznych organizujacych sic¢ gabinetow i sklepdw, np. Instytut dr Ireny Eris.

Odnoszac si¢ do powyzszego podziatu, mozna powiedzieé, ze wsrod funkejo-
nujacych na polskim rynku franchisingowym najlicznicjsze sa systemy handlowe
(tabela 5). Systemy te w Polsce w 2003 r. obejmowaly prawie 8 tys. jednostek
franchisingowych, co stanowi 66% wszystkich jednostek. Cytujac za lacka'®, sys-
temy dystrybucyjne dominujg takze w wielkosei osigganych przychodow, ktore
stanowiyg 91.6% przychodow calego rynku franchisingu. Najmnicjszy odsctek, bo
tylko 3.5%. stanowig jednostki klasyfikowane do typu przemyslowego (tabela 5),
ktore generuja 0,4% catego przychodu rynku franchisingu.

Tabela 5
Jednostki franchisingowe w latach 2001 i 2003
2001 2003 Przyrost
Scktor - - - - -

Liczba Udziat Liczba Udziat Liczba %
Dystrybucja 7315 71,6 7797 66,5 482 0,6
Ustugi 2 831 27,7 3512 30,0 6381 24}
Produkcja 67 0,7 414 3.5 347 517.9
Razem 10213 100,0 11723 100.0 1510 14.8

Zrodlo: Raport o rynku franchisingu 200172002, Raport o rynku franchisingu w Polsce
2003/2004.

Tak znaczaca przewaga handlu nad uslugami i produkcjq wynika z wiekszej
tatwosci budowania sicci handlowej, w przeciwienstwie do organizowania czaso-
chlonnych i1 kosztownych prac nad stworzeniem pakietu franchisingowego oraz
szkolen dla wehodzacych biorcow do systeméw ustugowych lub produkeyjnych'’.
Mimo to w ostatnim czasic obserwuje si¢, z¢ na rynku polskiego franchisingu
nastepuje szybszy przyrost systemdéw produkeyjnych i ustugowych nad handlo-
wyni.

1 Lacka, Wykorzystanic Sranchisingu w polskim handlu produktami spozywezymi, . Roczniki

Naukowe SERIA™ Tom V| 7. 3, Warszawa-Poznan-Koszalin 2003, s. §5-89.
7 Ibidem.
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Polozenie polskiego franchisodawcy i franchisobiorcy

Franchising jako forma wspotdziatania dwoch podmiotow: dawcey i biorey nie-
sie za sobg dla obu okreslone konsckwencje, ktore mozna rozpatrywacé w katego-
riach korzysci lub zalet, badz w zakresie potencjalnych niebezpicczenstw czy wad'®

Franchisodawca, jako strona okreslajaca warunki umowy, powinien dostrze-
gad nastgpujace korzysci:

— mozliwosc¢ rozbudowy dalszych kanaléw dystrybucji, bez konieczno$ci wy-
konywania wigkszych wtlasnych inwestycji i angazowania kapitatlu wlasnego lub
pozyskiwania kapitatu z innych zZrédel; ponadto bez ponoszenia ryzyka gospo-
darczego, poniewaz ponosi go biorca otwierajac samodzielnie firme;

— rozszerzenie oddziatywania whasnej nazwy i oznaczen handlowych, a takze
wzrost sprzedazy towarow i ustug, bez ponoszenia dodatkowych naktadow;

— dodatkowe zrodla dochoddw z tytulu wnoszonych przez biorcg obowigzko-
wych oplat franchisingowych, np. oplaty wstepnej, oplaty biezace;,

- obnizenic wydatkow na dzialania promocyjno-reklamowe, poniewaz bior-
¢y nalezacy do systemu sg zobowigzani placi¢ skladkg na wspdlny fundusz pro-
mocyjno-reklamowy;

— zmniejszenic probleméw z zatrudnieniem i zarzadzaniem personclem, gdyz
biorca jako samodzielny pracodawca sam sobic dobicra 1 angazuje pracownikdw.

Jednoczesnie prowadzenie franchisingu stwarza dawcey nastgpujgce problemy
i nichezpicczenstwa:

- crgsto po utworzeniu przedsigbiorstwa opartego na umowie franchisingo-
wej biorca odezuwa potrzebe niezaleznosei, co prowadzi do proby wyjscia z siect,
a to rodzi potencjalnego konkurenta znajgcego tajemnice ,,sukcesu”. Ta kwestia
wymaga bardzo dobrego doboru biorcow 1 umicjetnego zarzadzania personelem;

— préby pomniejszenia optlat franchisingowych poprzez zanizanie wysokoscei
obrotu, od ktdrego zalezy te oplaty:

- mozliwos¢ niewlasciwego realizowania przez biorce wytycznych, co moze
spowodowac obnizenie Llcl\tywnosu 1 zyskownosci przedsigwzigeia oraz pogor-
szy¢ wizerunck calego systemu'”;

- tworzge sieé, dawcea bierze na siebie dodatkowe obowigzki, np. prowadze-
nie szkolen i treningdw, pomocy ckonomiczno-finansowej, co pocigga za sobg ko-
niccznose zorganizowania odpowiedniej siedziby — miejsca zarzgdzania siecia;

— nicktdrzy biorcy, mimo ze tworzg samodvziclne przedsigbiorstwo, nie zaw-
sze potrafig si¢ samodziclnic mobilizowac do cigzkicj pracy, dlatego dawca musi
stosowaé odpowiednie metody oddzialywania i motywacji na biorcow™

1 s
Ibidem.

9o

" Thidem.

20 . . . .
. Banachowicyz, Franchising — skorzysiay...
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Franchisobiorcy moga natomiast czerpac nastepujace korzyscei z franchisingu:

— pozyskanie doswiadczen franchisodawcy i renomy zwigzanej z jego nazwa,
logo itp., bez utraty niezaleznosci i utrzymania firmy w swoich rekach;

— zmniejszenie ryzyka zwigzanego z zalozeniem i prowadzeniem dzialalno-
sci gospodarczej, poniewaz biorca znajduje si¢ pod opiekg dawcy. Jednakze nie
oznacza to, iz ryzyko upadku i bankructwa nie istnieje;

— nizsze koszty reklamy i promocji, przy jednoczesnym zwigkszeniu tempa
zdobywania rynku oraz pozyskiwania informacji rynkowych, ktére sa efektem
dziatalnosci marketingowe) dawcy;

— uzyskanie wigkszej wiarygodnosci wobec kontrahentow, bankow 1 innych
instytucji finansowych;

— uzyskanic specjalistycznej pomocy dawcy przy: wyborze miejsca usytuo-
wania firmy, przygotowaniu planu utworzenia przedsigbiorstwa, pozyskaniu ka-
pitatu obcego niezbgdnego do uruchomienia przedsigwzigcia, szkoleniu zatogi, za-
kupie wyposazenia, podejmowaniu deeyzji inwestycyjnych. Jest to bardzo istotne
w przypadku biorcy bez doswiadczen w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

— mozliwosc korygowania na biezaco popetnianych bledow w prowadzonej
dzialalnosei dzigki uczestnictwu w szkoleniach organizowanych przez dawcee oraz
Jego statej pomocy i kontroli;

— biorca porostaje niezaleznym wiascicielem firmy, w ramach podpisanej umo-
wy franchisingowej;

- w wyniku negocjac)i prowadzonych na poziomic centrali przez daweg z do-
stawcamt biorcy moga otrzymywac towar po atrakcyjnicjszych cenach oraz wy-
dtuzone terminy platnosci™

Nicdogodnosciami tej formy wspdlpracy dla biorcy mogg by¢:

- obowigzek dokonywania oplat franchisingowych, np. oplata wstepna, ktora
musi by¢ wszezona niezaleznic od sukcesu tworzonego przedsigwzigcia

- koniecznos¢ poddawania si¢ regularnym kontrolom przez franchisingoda-
wee, ktére dotycezy przede wszystkim jakoscl towardw i ushug oferowanych przez
biorce:

- pewne zapisy w umowie moga zbyt ograniczac rozwdj biorey oraz zanadto
oo uzaleznia¢ od dawcy;

— bledna polityka rozwijania sieci prowadzona przez dawce moze odbic sig
nickorzystnie na efcktywnosci i zyskownos$ci przedsigbiorstwa biorey:

- dawcy dobierajac nickiedy biorcdw sposrod osob niedoswiadezonych w pro-
wadzentu dzialalnosci gospodarczej, zmuszajg ich do korzystania z wiedzy i1 do-
swiadezen tej firmy, by osiagnaé sukees pod kontrolg specjalistéw. Tym samym
biorcy ograniczajg si¢ coraz bardziej, stajgc si¢ pojetnymi wykonawcami i reali-
zatorami Stralegiizz.

Konczac rozwazania odnosénie do zalet i wad franchisingu, nalezy podkreslic,
ze to, co w krajach o rozwinig¢tej gospodarce rynkowej jest ,.niewielkim™ proble-

=LA Skiba, Cudzy sposéb na wilasny biznes, JGazeta Prawna” 7 14-16.03.2003 r.. s 4.
~ E. Banachowicz, Franchising — skorzystaj...
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mem, w Polsce czesto okazuje sie bariera nie do pokonania. Jednym z takich pro-
bleméw dla franchisodawcy, pomijajac kwestie makroekonomiczne, jakie napoty-
kaja dawcy, jest niewielka liczba potencjalnych biorcow, ktérzy posiadaliby mi-
nimum Kapitatu na wstgpne inwestycje i jednoczesnie faczyliby zdolnosci i do-
$wiadczenie menadzerskie z niezbednym minimum wicdzy o franchisingu i zasa-
dach dziatania w tym systemie™. Niedogodnosci te dotycza rowniez franchiso-
biorcow, dla ktdrych oplata wstepna w wysokosci 10% wktadu finansowego (tj.
ok. 10-30 tys. $ za koncepej¢ prowadzenia dziatalnosci w zaleznosci od sieci™)
okazuje si¢ powazng sumg. Nalezy podkresli¢, ze polscy dawcy, pomimo wielu
trudnosci i ograniczen, wychodza naprzeciw biorcom, np. rezygnujac z jednora-
zowej wplaty wstgpnej oraz oplaty biezacej, ktére nastgpnie wkalkulowane sq w
ceng towarow dostarczanych przez dawce. Rownicz biorey, ktdrzy chea prowa-
dzi¢ dziatalno$é gospodarcza w formie franchisingu, starajg si¢ pokonac nieprzy-
chylng rzeczywisto$é, np. pozyskujac kapitat obcy — kredyt na zalozenic firmy.

Podsumowanie

W dobic bardzo duzego bezrobocia jednym ze sposobow niczasilania rzeszy
bezrobotnych jest samodziclne prowadzenic dziatalnosci gospodarczej. Rozpo-
czecie i prowadzenic przedsigbiorstwa niesie za soba wicle probleméw i ryzyko
finansowe.

W zmnicjszeniu tych trudnosci moze by¢ pomoceny franchising, ktory jest for-
ma wspdtdziatania dwdch podmiotdéw gospodarczych, z ktorych jeden - franchi-
sodawca drugicmu — franchisobiorey przekazuje odplatnic prawo trwalego utwo-
rzenia oraz. samodziclnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej pod nazwa han-
dlowa, znakiem towarowym oraz zgodnie 7 jego ideg.

Decydujac si¢ na podpisanie umowy franchisingu, nalezy rozwazy¢ korzysci
oraz. niebezpieczenstwa, ktore wigza si¢ z ta forma wspolpracy. Jest to szezegol-
nie wazne w polskich warunkach, poniewaz to, co w krajach o rozwinigtej gospo-
darce rynkowej jest ,,nicwielkim™ problemem, w Polsce czgsto okazuje si¢ barierg
nic do pokonania. Przykladem moze by¢ oplata wstegpna wynoszaca ok. 10%
wktadu finansowego biorcy, badz oplata biczaca, ktora wynosi 3-6% sprzedazy
brutto.

Mimo trudnosei franchising w Polsce rozwija si¢, czego potwierdzenicm jest
fakt, ze w 2001 r. w Polsce dziatato 122 systemdw, a w 2003 r. bylo ich juz 157.
Wirod systemow dzialajacych w Polsce prawie 60% stanowig systemy krajowe,
a 40% to systemy zagraniczne, takic jak: Yves Rocher, Pizza Hut, McDonald’s,
Coca Cola, Adidas i inne. Szacuje si¢, ze znaczny rozwoj franchisingu powinicn
nastapi¢ w 2004 r., ktéremu ma sprzyjac wejscie Polski do Unii Europejskic;.

2 A. Krawczyk, Rozwdj franchisingu.... http://www. franchising.info.pl.
* Przykladowo zalozenie salonu kosmetycznego pod patronatem Instytutu Dr Irena Eris w 2000 .
wynosilo 500 tys. zk: za: P. Domarccki, Tak si¢ rod=i franczyza.
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Franchising — szansg dla malych i srednich przedsighiorstw
Streszezenie

W sytuacji utrzyminjacego sig w Polsce wysokicgo bezrobocia prowadzenic wlasnej firmy moze
by¢ szansy na uniknigeic statusu bezrobotnego. Jednak rozpoczgeie dzialalnodei gospodarczej 1 jej
prowadzenic wigze sig 7 wicloma problemami, wérod ktoryeh wymieni¢ mozna: znalezienic pomy-
slu na wlasny firme. dobre rozpoznanic potrzeb oloczenia, umicjgtno$é opracowania planu dziatal-
nosci gospodarcze ¢zy planu finansowego, koniceznosé posiadania kapitalu. Pomocny w rozwigza-
niu nicktorych trudnodei moze okaza¢ sie¢ franchising, ktory jest formg wspoldzialania dwoch pod-
miotdw gospodarczych.

Celem ninicjszepo artykulu jest przedstawienic rozwoju (ranchisingu w Polsce 1 jego rodzajow,
a prrede wszystkim zalet i wad prowadzenia dziatalnosci gospodarezej wotej formie. zarowno dla
franchisodawcy, jak 1 tfranchisobiorcy.

Franchising — the chance for small and medium sized enterprises
Stnmary

In time of increasing unemployment. running a small business can be a possibility of avoiding
heing unemployed. However beginning and developing of a new enterprise may cause different
problems and financial risk. In such a situation franchising may help to avoid some difficultes as
becoming 4 franchisee does not mean going into own independent business. Franchising is a form of
co-operation between two tegally independent entreprencurs of which one is a franchisor (the owner
of a product or service) grants a license to another (franchisee) to market the product or service
within a defined teritory using vuidelines or methods established by the licensor. The decision of
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signing a franchising agreement should be preceded by consideration of all opportunities and threats
connected with this kind of cooperation. 1t is particularly important in Polish conditions, because
something that is casy to run in well developed market economy countries, tn Poland sometimes is
a barrier not to overcome. An initial fee of 10 per cent of financial contribution of a franchisec or
a fee for the license that is between 3 and 6 per cent of the gross sale value may be real berries for
some potential entreprenceurs.

Despite difficultics franchising has been developing in Poland in recent years. In 2001 there
were 122 franchising systems and in 2003 there were already 157 ones. Almost 60 per cent of all
systems operating in Poland are national systems and the other 40 per cent are a foreign, including
Yves Rocher, Pizza Hut, McDonald’s, Coca Cola, Adidas and others. It is expected that franchising
will develop significantly in 2004, after Poland’s integration in the European Union,



JUSTYNA GORNA

Certyfikacja systemu HACCP jako obiektywny
dowod zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego
produktu w warunkach globalizacji

Wstep

W literaturze przedmiotu mozemy spotkaé si¢ z réznymi definicjami terminu
globalizacja, m.in. jedna z nich méwi:

Globalizacja gospodarki Swiatowej jest procesem poglebionej integracji mie-
dzvnarodowej, w kiorym nastepuje scalanie rynkéw w taki sposob, ze zacierajq
sie granice miedzy rynkami krajowymi i globalnymi'.

Jak wynika 7 przytoczonej definicji, mi¢gdzynarodowa integracja gospodarcza
stanowi istotny clement globalizacji. Nasz kraj w wyniku integracji z Unig Euro-
peiska musi wywiazac si¢ z wielu zadan, ktore sa jej warunkiem. Migdzy innymi
duze wyzwanie postawiono polskim przedsigbiorstwom przemystu spozywezego,
ktore muszg sta¢ si¢ konkurencyjnymi, jesli zamierzaja liczy¢ si¢ na rynku bez
granic. Jednym z elementow, ktory w znacznej mierze moze przyczynic si¢ do wy-
kreowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, jest wiasnie jako$¢ produ-
kowanych przez to przedsigbiorstwo wyrobow. Przedsigbiorstwa chegce funkcjo-
nowac na ,,rynku bez granic” sa zmuszone do podj¢cia wyzwania konkurencji ja-
kosciowej. Muszg dazy¢ do nieustannej poprawy i szukania bardziej efektywnych
sposobow dostarczenia konsumentom wyrobow spetniajacych w petni ich wyma-
gania, oczekiwania, a przede wszystkim zapewniajacych bezpieczenstwo zdrowot-
ne. Na dzien dzisiejszy takim dziataniem jest wdrozenie systemu HACCP”,

'B. Liberska, Globalizucja. Mechanizny i wyowania, PWE, Warszawa 2002,

* 1. Goma, Wplyw systemt HACCP na skutecznosé wdrazania systemow zarzqelzania w firmie pro-
dikujgeef opakowania. w: ). Laheucki (red.), Efekbnwnosé systeméw zarzqd=ania, PZITS Oddz. Wiel-
kopolski, Poznan 2004, s. 95.
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Istota systemu HACCP

Historia HACCP jako systemu sigga poczatkéw prac nad zywnoscig dla pro-
gramu kosmicznego w USA, Ktdre rozpoczely si¢ w latach 60. W wyniku prac
i badan nad zywnoscig dla kosmonautéw stalo si¢ jasne, ze same badania i szcze-
g6lna technologia nie doprowadza do efektu powtarzalnej jakosci wyrobow, ktére
winny w ekstremalnych warunkach, poza wartosciami odzywcezymi, takze prze-
trwa¢ w sensie przydatnosci do spozycia przez okresiony czas”.

Projekt pod nazwa ,.Produkcja i badanic zywnosc1”, realizowany w ramach
programu lotoéw kosmicznych, mial na celu zagwarantowanie, ze zywno$¢ prze-
znaczona dla astronautdw bedzie bezpieczna mikrobiologicznie, chemicznie i1 fi-
zyeznie, bedzie powtarzalna w parametrach jakosciowych, co mialo olbrzymi wplyw
na powodzenice (obok sprawno$ci maszyn 1 urzadzen oraz statkow kosmicznych)
lotéw kosmicznych. W programic tym uczestniczyli przedstawicicle firmy Pills-
bury, Laboratorium Badawcze Armii USA oraz NASA.

Poczatkowo twaorzenie systemu jakosci produkeji oparte bylo o zalozenic wy-
clmmowania zagrozen mikrobiologicmych, 7 efekiem koncowym w postaci 7y w-
nosci sterylne] w cale) wyprodukowanej serit. Elektem tego programu bylo prze-
Jecie najpierw przez irmy wlaczone w program, poznic) przez inne, zasad HACCP
Jako ,narzedzia” produkeji zywnoscl o gwarantowancj jakosci.

Ochrona zywnoséci w obecnych czasach, w aspekeie globalizac)i jest prioryte-
towym problemem. By unikng¢ zakazen i zatru¢ spowodowanych spozyciem zyw-
nosci zawierajacej szkodliwe drobnoustroje lub substancje chemiczne, zobowigza-
no producenta do przestrzegania wlasciwych warunkow wytwarzania. Produecent
ponosi tzw. odpowiedzialno$¢ za wyrdb 1 w zwigzku z tym powinien rekompen-
sowad straty zdrowotne i materialne konsumentow. Jakos¢ zdrowotna produktu
spozywezego jest cecha zywnosel szezegdhnie pozadany przez konsumentdw, spe-
cjalistow ds. zywienia, jak rownicz producentdw.

Na jako$¢ zdrowotng produktow spozywezych sklada si¢ 0gdl cech, przy po-
mocy ktorych charakteryzuje si¢ zywnosé pod wzgledem wartoscei odzywezej, ja-
kosci organoleptycznej oraz bezpicezenstwa dla zdrowia konsumenta.

Prrez wartosé odzywezg zywnosel rozumice si¢ jej zdolnos$é do dostarczania or-
ganizmowi ludzkiemu cennego materialu budulcowego 1 szeregu bioregulatorow
(witamin, enzymdw, mikroelementéw), z kolei na jakos¢ organoleptyczng zywno-
sci sklada si¢ zespol cech obejmujacych smak, zapach, wyglad, barwe i konsy-
stencje, ktdre mozna wyodrebnic 1 ocenic przy pomocy zimyslow czlowicka.

Zapewnienic jakosci zdrowotne] produktu spozywcezego to obecnie rowniez
zapewnienie jecgo bezpieczenstwa, poniewaz wspodlczesny konsument poszukuje
zywnoscei, ktora oprocz sktadnikdw budulcowych 1 walorow smakowych bedzie

3 , . - RS . . . . . . .
" D. Kolozyn-Krajewska, T. Sikora. Koncepeja i svstem zapesvnienia bespicczedsiwa zdrowotnego
Hnvnosel. SIT-SPOZ, Warszawa 2000
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pozbawiona drobnoustrojéw chorobotwoérczych, toksyn, antybiotykéw itp., a przez
to nie bedzie ujemnie wptywac na jego zdrowie.

Generalnie na bezpieczenstwo zywnosci wplywa ogot warunkow, ktére musza
by¢ spetnione, i dziatai, ktore musza by¢ podejmowane na wszystkich etapach
produkcji i obrotu zywno$cig oraz $rodkami zywienia zwierzat gospodarskich
w celu zapewnienia zdrowia i zycia cztowieka.

Bezpieczenstwo zywnosci jest pojeciem posiadajacym dwa aspekty:

— jest cechg samej Zywnosci — oznacza brak w niej zagrozen zdrowotnych

— jest zwigzane z procesem produkcji/obrotu zywnosci — poszczegoinymi
etapami tego procesu i dzialaniami, jakie musi podja¢ producent w celu zapew-
nienia bezpieczenstwa produkeji/obrotu, a przez to docelowo dazac do zapewnie-
nia zdrowia konsumentow.

Bezpieczenstwo zywnosci powinno by¢ przedmiotem troski wszystkich pod-
miotdéw biorgcych udzial w jej produkeji i obrocie oraz organéw 1 instytucji legi-
slacyjnych. Jako$¢ zdrowotna zywnosci rozumiana jako ogdt cech zywnosci zwia-
zanych z zaspokojeniem oczekiwan konsumenta w zakresie jego potrzeb zywie-
niowych, bezpieczenstwa, a takze cech sensorycznych i funkcjonalnych zywnosci
moze by¢ zapewniona przez stosowanie jednolitych rozwiazan systemowych. Ta-
kim rozwiazaniem jest system HACCP. Wymagania prawne (ustawa z dnia 11
maja 2001 r. z p6zn. zm., o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia) nato-
zyly obowiazek wdrozenia zasad systemu HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Point — Analiza Zagrozen i Krytycznych Punktow Kontroli). Obowigzek
ten dotyczy wszystkich produkujacych zywno$¢ i obracajacych zywnoscia, za wy-
jatkiem producentéw na etapie produkceji pierwotnej, ktdrzy z kolei sa zobowia-
zani zgodnie z art. 30 ustawy o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia do
wdrozenia i stosowania zasady dobrej praktyki produkcyjnej (GMP) i dobrej prak-
tyki higienicznej (GHP). Zgodnie z ustawa, system HACCP jest to postigpowanie
majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci przez identyfikacje i osza-
cowanie skali zagrozen z punktu widzenia jakosci zdrowotnej zywnosci oraz ry-
zyka wystapienia zagrozen podczas przebiegu wszystkich etapéw procesu produk-
¢ji i obrotu zywnoscia, jak rowniez system ten ma na celu okreslenie metod ogra-
niczania zagrozen oraz ustalenie dziatan naprawczych. Art. 29 tej ustawy okresla
nastepujace zasady i tryb postgpowania w zakresie systemu HACCP:

1. Zidentyfikowanie i oceng zagrozen jako$ci zdrowotnej Zywnosci oraz ryzy-
ka ich wystapienia oraz ustalenie srodkéw kontroli i metod przeciwdziatania tym
zagrozeniom.

2. Okreslenic krytycznych punktow kontroli w celu wyeliminowania lub ogra-
niczania zagrozen.

3. Ustalenie dla kazdego krytycznego punktu kontroli limitow rozgraniczaja-
cych stany akceptowalne od nieakceptowalnych w celu zapobiegania, eliminowa-
nia lub ograniczania zidentyfikowanych zagrozen.

4. Ustalenie i wprowadzenie systemu monitorowania krytycznych punktow
kontroli.
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5. Ustalenie dzialan naprawczych (korygujacych), jezeli monitorowanie wy-
kazuje, ze krytyczny punkt kontroli nie spetnia wymagan z pkt 3.

W systemie HACCP dazy si¢ do:

1. Prowadzenia dziatan systemowych, podobnie jak w innych systemach jako-
sci, co oznacza:

— dziatania wczesnicj zaplanowane i przewidziane,

— dzialania podejmowane w oparciu o okreslone procedury,

— podejmowanie decyzji w oparciu o fakty i analiz¢ uzyskanych wynikow.

2. Kontroli zagrozen zdrowotnych:
identyfikacja i analiza zagrozen pozwala okresli¢ zagrozenia istotne z pun-
ktu widzenia bezpieczenstwa zywnosci,

— zidentyfikowane zagrozenia eliminuje si¢ lub ogranicza do akceptowalnego
poziomu, badZ zapobiega si¢ ich wystgpowaniu,

3. Kontroli procesu produkcji w krytycznych punktach kontrolnych (CCP):

— krytyczne punkty kontrolne objgte sa systemem monitorowania,

— podejmowania dziatan naprawczych/korygujacych.

4. Dostarczania konsumentowi zywnosci bezpiecznej w sensie zdrowotnym:
dziatajac w oparciu o system HACCP, uzyskuje si¢ pewnos$¢, co do jakosci
zdrowotnej produktu finalnego, nast¢puje wzrost zaufania i zaspokojenie oczeki-
wan konsumentow.

Istota systemu HACCP polega na zapewnieniu jakosci zdrowotnej zywnosci
w calym lancuchu zywnosciowym, poczawszy od ctapu pozyskiwania surowcow,
a skonczywszy na dostarczeniu wyrobow ostatecznemu klientowi. Wyprodukowa-
nic zywnosci dobrej jakosct powinno polegad na tym, ze bedzie ona posiadata od-
powicdnia jakos¢ zdrowotna, a sama produkcja bgdzie bezpieczna dla pracowni-
kow, dla srodowiska naturalnego 1 co najwazniejsze z punktu widzenia firmy be-
dzie przynosi¢ zyski.

Prawidtowe wdrozenie systemu HACCP w wymaga najpierw spetnienia pod-
stawowych wymagan GMP (Good Manufacturing Practice) i GHP (Good Hygie-
nic Practice). Spelnienie tych wymagan, okreslane jako program wstepny, w prak-
tyce stanowi dla zaktadu wdrozenie systemu HACCP w §80%.

Zgodnie z ustawg z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci
i zywienia (z pozn. zm.):

1. Dobra Praktyka Produkcyjna to dzialania, ktére musza by¢ podjete i wa-
runki, ktore muszg by¢ spelniane, aby produkcja zywnosci odbywala sig¢ w sposob
zapewniajacy jej wlasciwg jakos¢ zdrowotna, zgodnie z przeznaczeniem.

2. Dobra Praktyka Higieniczna to dziatania, ktoére muszg by¢ podjete 1 wa-
runki higieniczne, ktdre muszg by¢ spetniane na wszystkich etapach produkeji lub
obrotu. aby zapewni¢ bezpieczenstwo zywnosci.
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Wymagania GMP/GHP dotycza :

— podstawowych czynnikdéw utrzymania higienicznych warunkéw sSrodowi-
ska,

— zapobiegania przenikaniu do zakladu z zewnatrz owadéw, ptakéw i innych
zwierzat,

— odpowiednich warunkéw magazynowania sprzgtu, substancji chemicznych
1 produktow spozywcezych,

— zapewnienia odpowiedniego miejsca na rozmieszczenie urzadzen produk-
cyjnych i magazynowych,

— wlasciwej wentylacji zakladu,

— utrzymanie calosci w dobrym stanie technicznym,

- skutecznosci o$wietlenta,

— gospodarki wodno-scickowej,

— procedur mycia i dezynfekeji,

— kontroli pracownikow, zwiazane) z przeciwdziataniem zakazeniom zywno-
sci.

Obligatoryjnosc stosowania zasad systemu HACCP nie naktada obowigzku je-
go certyfikacji przez jednostki zewngtrzne. Jedynie organy Panstwowej Inspekeji
Sanitarnej majq obowigzek oceni¢ prawidtowos¢ i skutecznos¢ systemu HACCP
w firmie (Dz. U. z 2003 r. Nr 21, poz. 186).

Wplyw integracji na konkurencyjnosé polskich przedsigbiorstw
przemystu spoywczego

Proces integracji gospodarcze) wymusza powstanie tzw. nowych jakosci w go-
spodarce. Gtownym podmiotem jest tu pojedyncze przedsigbiorstwo, dzialajace
w warunkach nasilajacej si¢ konkurencji’. Jednym z elementéw, ktéry w znacznej
mierze moze przyczynic si¢ do wykreowania przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstwa, jest wlasnie jako$¢ produkowanych przez to przedsigbiorstwo wyro-
bow. Dzigki gospodarce rynkowej i tym samym dzigki wejsciu na polski rynek
firm globalnych mozna stwierdzié, ze:

— nastapito znaczne zréznicowanie oferty towarowej,

— unowocze$niono niektore kierunki przetworstwa (np. produkcja jogurtow,
sokow),

— polskie przedsigbiorstwa zostaly zmuszone do walki o miejsce na rynku,
dzieki czemu mozna zaobserwowac zdecydowang poprawe estetyki opakowan wy-

* 1. B. Berdowski, H. Turlejska, HACCP Svstem Zapewnienia Bezpieczensiwa i Jakosci Zdrowot-
nej Zvwnosci. Europejski Instytut Jakosci, Warszawa 2003, s. 31.

* B. Michalski, Korkurencyjnosé polskich przedsiebiorstw wobec wyzwan globalizacji oraz przy-
szlego colonkostwa w Unii Luropejskiej - proba oceny, w: ). Rymarczyk (red.), Internacjonalizacja
i globalizacja przedsigbiorstwa i gospodarki, 1. 2, AE, Wroclaw 2002.

69



Justyna Gérna

robow spozywczych, jakosci tychze wyrobow oraz niewatpliwie wymusito to mo-
dernizacje i zmiang/rozszerzenie profilu produkeji.

Firmy globalne inwestujace w polskim przemysle spozywcezym koncentruja si¢
glownie na opanowaniu rynku krajowego®, co wiaze sig z koniecznoscia podjecia
wyzwania konkurencyjnosci firm z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw.

Procesy integracyjne wymusily dostosowywanie si¢ przedsigbiorstw przemy-
slu spozywcezego do wymogdw unijnych, ktore sg bardzo rygorystyczne szczegol-
nie w zakresie bezpieczenstwa zdrowotnego wyrobow. Unia preferuje zasady swo-
bodnego przepltywu towardw i uslug, ale jesli chodzi o zywnosé, to bezwarunko-
wo musi by¢ ona bezpicezna.

Konkurowanie przedsiebiorstw na globalnym rynku

7 uwagi na to, 7e system HACCP jest obligatoryjny i wszystkie przedsi¢bior-
stwa branzy spozywczej predze) czy pozniej beda musialy go wdrozyc¢, sam w so-
bie nie bedzie mogt by¢ narzgdziem wykorzystywanym do konkurowania na glo-
balnym rynku. Jednakze w momencic kiedy przedsiebiorstwo zechce uzyskac cer-
tyfikacje funkcjonujacego systemu HACCP, wowczas ten system mozna wyko-
rzystac jako narzedzie do walki o klienta. Zatwierdzenie systemu HACCP przez
jednostke zewngtrzng jest gwarantem rzetelnosei 1 obiektywnosci wydanego osa-
du. Wowcezas dane przedsigbiorstwo moze by¢ postrzegane na rynku globalnym
w bardzo korzystnym Swictle.

Podstawg certytikacji systemu HACCP moze by¢:

— Codex Alimentarius (CAC/RCP 1-1969, Rev. 3/1997);

— Dunska norma DS 3027 E: 2002;

— Dyrektywa EU 93/43/EEC;

—  BRC (British Retail Consortium) — Global Standard Food;

— ISO 22000: 2003 Food safety management systems — Requirements.

Droga do uzyskania certyfikatu systemu HACCP

W celu zdobycia informacji na temat warunkéw przeprowadzenia auditu cer-
tyfikacyjnego zainteresowana firma powinna skierowa¢ zapytania ofertowe do jed-
nostek certyfikacyjnych. Przy wyborze takich jednostek nalezy kierowac si¢ tym,
adzie majq trafiaé oferowane przez przedsigbiorstwo wyroby. W momencic kiedy
zalezy firmie np. na zdobyciu kontrahenta z Niemiec, wowczas nalezaloby po-
waznie zastanowi¢ si¢ nad wyborem niemieckic)j jednostki certyfikacyjnej, z uwa-
o1 na to, 7¢ taka jednostka z pewnoscig bylaby lepicj postrzegana przez kontra-
henta. W osytuacii kiedy przedsigbiorstwo dokona juz wyboru jednostki, dochodzi

® P. Chechelski, Globalizacjaw polskin preemyste spozneezym, Przemysl Spoawery™ 2/2003.
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do zawarcia umowy zawierajacej zlecenie przeprowadzenia procesu certyfikacji.
W tym momencie rozpoczyna si¢ pierwszy etap dziatan:

I ETAP: Przygotowanie do certyfikacji

W ramach tego etapu jednostka przekazuje do przedsigbiorstwa listg pytan kon-
trolnych, na ktore przedsigbiorstwo musi udzieli¢ odpowiedzi. Znajduja si¢ na tej
liscie pytania m.in. dotyczace stosowanych systemow zarzadzania w firmie, ilosci
zatrudnionych pracownikow, wystepujacych procesdw. Przedsiebiorstwo réwniez
na tej liscie deklaruje dokument, ktéry ma by¢ podstawa certyfikacji (np. Codex
Alimentarius).

I ETAP: Przeglad dokumentacji

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do przekazania dokumentacji systemowe;j,
czyli Ksiggi HACCP oraz procedur. Nastepnie dokumentacja jest oceniana przez
jednostke pod wzgledem spetnienia wymagan HACCP oraz deklarowanej przez
przedsigbiorstwo podstawy certyfikac)i.

[T ETAP: Audit certyfikacyjny

Po dokonaniu oceny dokumentacji jednostka certyfikacyjna i przedsigbiorstwo
okreslajg termin auditu certyfikacyjnego. Czas trwania auditu jest uzalezniony od
wielkosci przedsigbiorstwa, ilosci zachodzacych w num procesow oraz ilosci za-
trudnionego personclu. Po audicie auditor wiodacy jednostki certylikacyjnej opra-
cowuje raport z auditu dla przedsigbiorstwa. W przypadku pozytywnego wyniku
auditu ma micjsce clap czwarty, natomiast gdy wynik jest negatywny, wowczas
przedsichiorstwo musi usuna¢ zidentyfikowane niczgodnosei i ponownic przysta-
pi¢ do ctapu trzeciego.

IV ETAP: Wydanie certyfikatu, audity nadzorcze 1 powtdrne

Na tym etapie dochodzi do podpisania umowy na uzywanie znaku jednostki
certyfikacyjnej. Nastgpnic zostaje wydany przez jednostke certyfikat dla przedsic-
biorstwa, ktore od tej pory moze szezycié sig tym osiggnigeiem przez trzy lata. Co
roku jest przeprowadzany przez jednostke audit nadzorezy, a co trzy lata audit
powtorny, ktdry jest warunkiem utrzymanta waznosei certyfikatu.

Jak wskazuje ctap piaty, to, ze przedsigbiorstwo uzyskuje certyfikat, nic ozna-
cza, 7¢ osiagnelo juz wszystko i moze spocza¢ na laurach. Jego zadaniem jest cia-
gle doskonalenie poprzez realizowanie zatozonych celow i ciggle podnoszenie po-
przeczki w zakresie doskonalenia jakosci zdrowotne) oferowanych wyrobow. Ta-
kie podejscie daje realng szanse polskim przedsigbiorstwom do zaistnienia na ryn-
ku globalnym 1 wyrobieniu sobice silnej pozycji przedsigbiorstwa postrzeganego
jako gwaranta zakupu bezpiecznych pod wzgledem zdrowotnym wyrobow.

Podsumowanie

Uzyskanic certyfikatu poswiadczajacego zgodnos¢ funkcjonowania systemu
ITACCP daje obiektywny dowod konsumentowi na to, ze przedsigbiorstwo zro-
bilo wszystko azeby zapewni¢ mu bezpieczng zywnosé. W wyniku dziatan jedno-

stek certyfikujacych jest oceniany nie tylko sam system HACCP, ale takze cala
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infrastruktura przedsigbiorstwa, poniewaz zapewnienie wlasciwych warunkéw oto-
czenia i samego procesu produkcji w bardzo istotny sposob oddzialuje na jakosé
zdrowotng wyrobu i nic tylko. Zapewnienie wszystkich wymagan GMP (Dobrych
Praktyk Produkcyjnych) i GHP (Dobrych Praktyk Higienicznych) pozwala przed-
sigbiorstwu zapewni¢ wilasciwa jakos¢ produkowanych wyrobdw, jakos¢ powta-
rzalng, takg jakos¢, jakiej oczekuja nabywcey.
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Certyfikacja systemu HACCP jako obiektywny dowod zapewnienia
bezpieczenstwa zdrowotnego produktu w warunkach globalizacji
Streszezenie
W pracy przedstawiono mozliwosei zwigkszenia Konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw

przemysiu spozywezego na rynku UE poprzez uzyskanie certyfikacji systemu HACCP. Praca uka-
suje korzysel zwigzance z uzyskaniem zatwicrdzenia systemu HACCP poprzez jego certyfikace

The certyfication of the HACCP system as an objective evidence
of the assuring the product health safety in globalisation terms
Summary
In this paper, there were presented the possibilities of competition for polish food business on

the European market through obtaining the certification of HACCP system. This work also shows
the advantages of gaining the HACCP approval through certification.
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Aktualne problemy zarzqdzania finansami
w przedsigbiorstwie

Wprowadzenie

Ogolnie ,,problem” to sytuacja nowa, trudna, czgsto nicpewna, przed ktorg sta-
jemy. Aktualnie w wielu przedsigbiorstwach takic sytuacje nowe, trudne, czgsto
nicpewne, pojawiajg si¢ w zakresie finansow.

W pierwszej kolejnosci dotyczy to dyspozycyjnosei pienigznej. W wielu przed-
siebiorstwach wystepuja niedobory srodkéw pieni¢znych na zaptacenie zakupio-
nych materialdow, zuzytej energii, Swiadczonych ustug, a nawet wynagrodzen czy
zobowigzan podatkowych. W drastycznych przypadkach mozna spotkac si¢ z nie-
bezpiccznymi i prawie zabronionymi zakupami materiatow podstawowych za go-
towkg u dostawcow, u ktorych przedsigbiorstwa sa powaznie zadtuzone.

Ujemne skutki takich zjawisk w przedsigbiorstwach to ewidentne straty finan-
sowe (karne odsetki, koszty egzekuciji, nieuzyskane opusty cenowe), a takze zanik
w tych przedsicbiorstwach zdolno$ci kredytowych, a przez to oslabienie ich po-
zycji na rynkach. Zjawiska te prowadzi¢ moga do ogloszenia upadtosci przedsig-
biorstw, a nawet ich likwidacji. Dlatego aktualnym problemem zarzadzania finan-
sami w wielu przedsigbiorstwach staje si¢ racjonalne zarzadzanie ich ptynnoscig
finansowa.

W nastepnej kolejnosei trudna, czgsto niepewna sytuacja w zarzadzaniu finan-
sami w przedsigbiorstwach dotyczy rentownoscei dziatania. Wicle przedsigbiorstw,
zwiaszcza nowo powstajacych, nie moze osiagnaé dodatniego wyniku finansowe-
go jako warunku swojego trwania { rozwoju.

Przychody ze sprzedazy wyrobdw, ushug, robdt, towaréw w tych przedsigbior-
stwach nie pozwalajg nawet na pokrycie kosztow ich osiagania. Przyczyny sa roz-
ne. Zbyt duza konkurencja na rynku ogranicza ich wolumen sprzedazy. Poziom
kosztow statych uniemozliwia osigganie zysku z dziatalnosci operacyjnej. Wyko-
rzystywanic do finansowania majatku kapitatdw obcych oprocentowanych powo-
duje stratg w dziatalnosci finansowej. Nietrafione kontrakty, zwlaszcza zagranicz-
ne, pociagaja ze soba niekiedy znaczne straty nadzwyczajne.
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Stad czgste zjawiska likwidacji przedsigbiorstw, zwlaszcza nowo utworzonych.
Rodzajem samoobrony przed likwidacja jest wchodzenie przez nie w zwiazki part-
nerskie z innymi przedsigbiorstwami, a nawet dokonywanie konsolidacji czy fuzji.

Dlatego tez aktualnym problemem w zarzadzaniu finansami w wielu przedsie-
biorstwach jest rozumne zarzadzanie ich rentownoscia, a w ostatecznym rozra-
chunku zarzadzanie ich wartoscia.

Wydaje sig¢, ze w rozwiazaniu tych aktualnych probleméw zarzadzania finan-
sami w przedsigbiorstwach pomocnym moze by¢ poznanie:

— mechanizmu zarzadzania finansami w przedsiebiorstwie,

~ zasad zarzadzania plynnoscia finansowa i rentownoscia w przedsigbiorstwie.

Mechanizm zarzqdzania finansami w przedsighiorstwie

Zarzadzanic kojarzone byto z ustaleniem celow i powodowaniem ich realizacji
w podmiotach gospodarczych podlegajacych zarzadzajacemu na podstawie wia-
snosci funduszu (kapitalu) tego podmiotu lub uprawnionej dyspozycyjnosci tym
funduszem. Powszechnic akceptowane objasnienie zarzadzania to zestaw dzialarn
(obejmujaey planowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kicrowanie ludz-
mi i kontrolowanic) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rze-
czowe [ informacyjne) [ wykonywanych z zamiarem osiqgniecia celow organizacji
w sposoh sprawny (wykorzystujge zasoby madrze, bez zbednego marnotrawstwa)
i skuteczny (dzialajqcy z powodzeniem)' .

W praktyce zarzadzanic traktowanc jest jako wicloetapowy proces podejmo-
wania decyzji w podmiocie gospodarczym, definiowanej jako proces myslowy cha-
rakteryzujacy sig:

— wyrazeniem woli ludzkiej,

— dotyczacy przyszlego dziatania,

— wyrazeniem swiadomego wyboru (nie losowego),

— poprzedzeniem rozpoznania problemu decyzyjnego,

— wykonalnoscia wybranych dziatan,

— dotyczacy dziatan osob pozostajacych w stosunku podleglosci.

Jezeli takie decyzje dotyczg dziatan zwigzanych z przeptywami pienigznymi
(zjawiskami finansowymi), beda to decyzje finansowe — wyraz zarzadzania fi-
nansami w danym podmiocie gospodarczym.

Przedsigbiorstwa stanowig rodzaj podmiotéw gospodarczych, ktorych glow-
nym celem jest wzrost ich wartosci. Podejmowane w takich podmiotach decyzje
finansowe stanowig praktyczny przejaw zarzadzania w nich finansami. Decyzje
finansowe mozna nastgpujaco usystematyzowac:

a) wedtug celu i horyzontu czasowego ich realizacji na:

- decyzje strategiczne — dotyczace realizacji celow rozwojowych przedsie-
biorstw w wicloletnim horyzoncic czasowym;

"R. W. Grillin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, WN PWN, Warszawa 1996, s. 38.
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— decyzje operacyjne — dotyczace realizacji celow eksploatacyjnych przed-
sigbiorstw w maksymalnie rocznym horyzoncie czasowym;

b) wedlug podmiotu finansowania na:

— decyzje eksploatacyjne — zwigzane z biezacym funkcjonowaniem przed-
sicbiorstw;

— decyzje inwestycyjne — zwiazane z przyrostem majatku, gtownie trwalego
przedsigbiorstw;

¢) wedtug stopnia powtarzalnosci podejmowania decyzji na:

— decyzje powtarzalne — podejmowane w przedsigbiorstwach systematycz-
nie w regularnych lub nieregularnych odstgpach czasu, z mozliwoscia wykorzy-
stania osobistego doswiadczenia kompetentnego decydenta;

— decyzje niepowtarzalne —- podejmowane w przedsiebiorstwach sporadycz-
nie, czesto unikalne, bez mozliwosci wykorzystania osobistego doswiadczenia kom-
petentnego decydenta;

d) wedhug sposobu uczestnictwa w podejmowaniu decyzji na:

— decyzje indywidualne podejmowanie arbitralnie przez kompetentnego de-
cydenta,

— decyzje indywidualne poprzedzone konsultacjami ze specjalistami dokona-
ne przez kompetentnego decydenta,

~ decyzje zespotowe podejmowane przez kompetentnych decydentéw w for-
mie gtosowania.

Powyzsza systematyka decyzji finansowych pozwala lepiej poznaé i w petni
zrozumied ztozonos¢ finansowych sytuacji decyzyjnych w nastgpujacych przed-
sigbtorstwach.

Poprawnos¢ metodyczna podejmowania decyzji finansowych w przedsigbior-
stwach wymaga:

— wykorzystania standardowej procedury w trakcje wypracowania decyzji fi-
nansowych,

— wykorzystania procedury sterowania ryzykiem w trakcie podejmowania
decyzji finansowych 1 ich realizaciji,

— uwzglednienia czynnikéw determinujacych stale systemowo aktualng war-
tos¢ pieniadza, a wige stale wptywajacych na okreslone strumienie finansowe,

— uwzglednienia czynnikow rzutujacych na sprawnos¢ podejmowania decy-
zji a wige 1 ich rozumnosé.

Standardowa procedura wypracowania decyzji finansowych obejmuje:

— procesy rozpoznania sytuacji decyzyjnej (problemu decyzyjnego) — doty-
cza identyfikacji samego problemu i jego analizy:

— procesy projektowania rozwiazan problemu decyzyjnego — dotycza formu-
towania mozliwych wariantéw rozwiazania problemu decyzyjnego, doboru kryte-
riow wyboru tych wariantow rozwiazan (np. efektywnosé eckonomiczna, jakose,
termin realizacji), wartosciowania tych wariantow rozwiazan z wykorzystaniem
dobranych kryteriéw doboru;
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— procesy wlasciwego wyboru — dotyczg rangowania wywartosciowanych
wariantdw rozwigzan, zderzenia tych rangowanych wariantow rozwiazan z do-
swiadczeniem kompetentnego decydenta, wskazanie (wybér) zasadnego wariantu
rozwigzania i przekazanie tej informacji osobom podlegtym celem realizacji wy-
branego wariantu rozwiazania.

Ryzyko to mozliwos¢ wystapienia zdarzen i okolicznosci niezaleznych od dzia-
tajacego przedsigbiorstwa, ktorych nie mozna doktadnie przewidzieé, ktérym nie
mozna w petni zapobiec, a ktére prowadzg od wystapienia rezultatu niezgodnego
z oczekiwaniami — lepszego lub gorszego.

Procedura sterowania tak rozumianym ryzykiem obejmuje

— procesy identyfikacji czynnikow ryzyka i ich analizy — dotycza rozpozna-
nia potencjalnych czynnikéw ryzyka, dokonania ich systematyzacji, oszacowania

wagl zagrozenia poszczegdlnymi czynnikami ryzyka, dokonanie oceny zagrozen
ryzykiem, poszczegolnych obszarow dziatalnosci przedsiebiorstwa;

— procesy oddziatywania na ryzyko — dotycza wyboru metod i narzedzi od-
dziatywania, zastosowania tych wybranych metod i narzedzi, oceny skutecznosci
zastosowanych metod i narzgdzi, korekcyjnego zastosowania metod i narzedzi
oddziatywania;

— procesy monitoringu ryzyka — dotycza biezacego badania zagrozen przed-
sigbiorstwa ryzykicm, okresowe badanie strat i korzysci zwiazanych z ryzykiem.

Czynnikami determinujacymi stale systemowo aktualng wartos¢ pieniadza, sta-
le wptywajacych na okreslone strumicenie finansowe w przedsigbiorstwie, sa:

— uwarunkowania w czasie — srodki pienigzne otrzymane wczesniej sa wie-
cej warte od tych, ktdre otrzymujemy pozniej;

— uwarunkowania ryzykiem — $rodki pienigzne bezpieczne, nie narazone na
ryzyko sa bardziej warte niz srodki obarczone wysokim ryzykiem;

— uwarunkowania sitg nabywczg pieniadza — srodki pienigzne, za ktore mo-
7na naby¢ wigcej dobr, sa warte wigeej niz srodki o nizszej sile nabywezej, liczy
si¢ bowiem inflacja, czyli wzrost cen débr;

— uwarunkowania ptynnoscig finansowq — srodki pieniezne wygenerowane
przez ptynne aktywa sq warte wigeej niz $rodki wygenerowane przez aktywa, kto-
rych sprzedaz wiaze si¢ z duzymi kosztami lub/i trudnosciami’.

Czynniki rzutujace na sprawnos¢ podejmowania decyzji, na ich rozumnos$¢
(racjonalnosc) to:

a) prawidtowe okreslenic i sformalizowania w przedsiebiorstwie obszarow de-
cyzyjnych jaka zbioréw uprawnien konkretnych 0sob tego przedsigbiorstwa do
podejmowania decyzji finansowych i ponoszenia pelnej odpowiedzialnosci za ich
skutki na poszczegolnych obszarach dzialalnosci i szczeblach organizacyjnych te-
go przedsigbiorstwa. Prawidlowo okre$lony obszar decyzyjny winien si¢ charak-
teryzowac:

*S. Z Benniga, O. H. Sarig, Finanse przedsiebiorstw. Metody wyceny, WIG Press, Warszawa 2000,
s.1i2
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— przyblizaniem uprawnien do miejsca dziatania,

— wigzaniem uprawnien z pelna odpowiedzialnoscia za dziatania,

— umiejscowieniem uprawnien w miejscu zasilanym informacjami,

— umiejscowieniem uprawnien na poziomie zapowiadajacym stata kontrole;

b) prawidlowe ustalenie systemu informacyjnego jako systemu rozwigzan do-
tyczacych zbierania, przetwarzania, przechowywania i udostgpniania danych nie-
zbednych w planistycznych i realizacyjnych procesach decyzyjnych, systemu roz-
wiazan wykorzystujacych optymalnie wspotczesng technike komputerows. Taki
system informacyjny winien si¢ charakteryzowaé:

— dyspozycyjnoscig — dostgpnoscia do niezbednych danych,

— dokladnoscig — nadazaniem za zmianami w czasic,

— rzetelnoscig — obiektywnoscia danych,

— niezawodnoscia,

— elastycznoscig,

— wydajnoscia;

¢) zapewnienie zgodnosci kwalifikacji (wiedzy 1 doswiadczenia) osob podejmu-

Jacych decyzje finansowe z wymaganiami danego obszaru decyzyjnego. Poziom

kwalifikacji tych osob winien sprzyjaé:

— przedsigbiorczosei,

— innowacyjnosci,

— wysokiej jakosci prowadzonych przez nich dziatan.

Objasniany wyzej, zaréwno merytorycznie (tresciowo) jak metodycznie, me-
chanizm zarzadzania finansami w przedsigbiorstwie znajduje zastosowanic za-
rowno w procesach decyzyjnych dotyczacych kreowania jego ptynnosei finanso-
wej jak 1 jego rentownosci.

Zasady zarzqdzania plynnoscig finansowq w przedsigbiorstwie

Plynnos¢ finansowa przedsicbiorstwa to stopieni jego dyspozycyjnosci pienicz-
nej, czyli zdolnos¢ do terminowego regulowania zobowigzan.

Zarzadzanie tg zdolnosciq finansowa to decydowanie o przeplywach pienicz-
nych w podstawowych obszarach dzialalno$ci przedsigbiorstwa, zwlaszcza bieza-
cej dotyczacej majatku obrotowego i kapitatu obrotowego.

Zarzadzanie majatkiem obrotowym w szczego6lnosci dotyczy zapasow, nalez-
nosci i $rodkow pienigznych. Natomiast zarzadzanie kapitatem obrotowym doty-
czy zobowigzan wobec dostawcow i kapitatu pracujacego. Whasciwe proporcje
tych sktadnikéw majatku i ich zrodet finansowania zapewniaja bowiem plynnosé
finansowa w przedsigbiorstwie.

Zarzadzanie zapasami dotyczy materiatow, produktow i towarow. Zapasy te
winny zabezpieczaé w przedsicbiorstwie rytmiczno$¢ procesdw gospodarczych,
nawet w warunkach nieciaglosci w zaopatrzeniu. Nie mozna jednak w procesach
decyzyjnych dotyczacych poziomu tych zapaséw pominaé kosztoéw zwiazanych
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z nimi — kosztéw zamrozonego kapitatu, kosztdéw magazynowania, przemiesz-
czania, kosztow zuzycia.

Podstawowe znaczenia w zarzadzaniu tymi zapasami ma:

— zasada normowania indywidualnego i zespotowego zapasow prawidiowych
(biezacych i sezonowych), wykorzystujac takic parametry, jak: dzienne zuzycie,
cykl dostaw, czas odbioru ilosciowego i jakosciowego, cykl produkeji, wskaznik
narastania kosztéw w produkcji, czas kompletacji dostaw oraz systemowego za-
pewnienia respektowania tych norm,

— zasada stalego monitorowania zapasow nieprawidtowych (zbednych i1 nad-
miernych) oraz podejmowania dziatan zmierzajacych do ich ograniczenia,

— zasada rygorystycznego planowania zapotrzebowania na materialy, polfa-
brykaty, wyroby gotowe, towary w korelacji ze zuzyciem i zbytem oraz konse-
kwentnym jego rcalizowaniem z wykorzystaniem wsparcia komputerowego. Wy-
razem realizacyjnym tej zasady sa systemy Just in Time, stosowanc zwhaszcza
w przedsicbiorstwach przemystu motoryzacyjnego.

Zarzadzanie naleznosciami dotyczy wierzytelnosci przedsigbiorstwa za zreali-
zowane dostawy wyrobdw, robot 1 ustug. Naleznosci te majg uwarunkowania ma-
nipulacyjne (wykonanie czynnosci odbiorczych) i rynkowe (warunek zbytu obo-
wigzujacy na danym rynku). Ten drugi determinant stanowi o cz¢sto wysokim po-
ziomic naleznoscei.

Istotne znaczenie w zarzadzaniu tymi naleznosciami ma:

— vasada weryfikowania kazdego odbiorcy, badania jego wiarygodnosci 1 w
zaleznosei od wynikow tych badan stosowanie wlasciwych metod platnosei. Za-
sada ta w swoim systemowym ujeciu bywa okreslana ,,polityka kredytowa™ przed-
sicbiorstwa;

— 7zasada stalcgo oddziatywania na poziom naleznosci z wykorzystaniem ta-
kich imstrumentow, jak: opusty cen, kredyt odbiorcy (przedplata, zaliczka), fakto-
ring naleznosci, zabezpicczanie naleznosct osobiste 1 rzeczowe, ubezpieczenia
L.kredytu kupieckicgo™;

— zasada stalego monitorowania naleznosci w sposdb sumaryczny wykorzy-
stujac rejestry ewidencji ksiggowej lub obligatoryjne sprawozdania finansowe i w
sposob szezegdlowy wykorzystujgce ewidencje analityczng oraz podejmowania
stosownych dziatan;

— zasada systematycznego windykowania przeterminowych naleznosci z wy-
korzystaniem klasycznych form monitorowania, specjalnych agencji i biur windy-
kacyjnych, postgpowania przed sadami polubownymi i powszechnymi (rejono-
wymi).

Zarzadzanie zobowigzaniami wobec dostawcow wyrobow, robot i ustug zmie-
rza do zapewnienia przedsigbiorstwu taniego zrédfa finansowania majatku obro-
towego i do nieponoszenia z tego tytutu strat nadzwyczajnych.

Podstawowe znaczenie w zarzadzaniu tymi zobowigzaniami ma:

— zasada osiggania wysokiej wiarygodnosci u dostawcoéw pozwala na pozy-
skanie bezkolizyjne znacznych rozmiaréw kredytu towarowego,
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— zasada stalego monitorowania poziomu zobowiazan i ich szczegdtowej struk-
tury oraz realizowania wynikajacych z tych zobowiazan platnosci w miare dys-
ponowanych zasobow finansowych i przyjetych w przedsiebiorstwie preferencii;

— zasada symulowania (ograniczama) strat nadzwyczajnych dotyczacych tych
zobowigzan krdtkookresowych, zaréwno w trakcie ustania umownych warunkéw
dostaw, jak 1 ich rozliczania.

Zarzadzanic kapitalem pracujacym w przedsigbiorstwie, rozumianym jako ka-
pitat staty (kapital wiasny i kapital obcy dlugoterminowy) finansujacy majatek
obrotowy, sprowadza si¢ do decyzji zapewniajacych rOwnowazenie si¢ zapasdw
i naleznosci przedsigbiorstwa z kapitalem pracujacym i zobowigzaniami krotko-
terminowymi tego przedsigbiorstwa. Zwykle decyzje te zmierzaja do zwigkszenia
kapitatu pracujacego, choé moga w nicktorych przedsicbiorstwach, np. handlo-
wych, wystapi¢ decyzje zmierzajace do zmniejszenia kapitalu pracujacego, co mo-
ze by¢ podyktowane potrzebyg zapewnienia rentownoscei kapitatu.

Wazne znaczenic w zarzgdzaniu kapitalem pracujgcym ma:

- zasada ciaglego monitorowania poziomu kapitalu pracujacego stanowiacc-
g0 swoisty busolg w zarzadzaniu plynnoscig finansowg w przedsigbiorstwie ce-
lem oceny sytuacji w tym zakresie przedsigbiorstwa;

— zasada ksztaltowania wlasciwych rozmiarow kapitalu pracujacego, zwigk-
szajac go preez zmniejszenie majatku trwatego i wyhamowanie inwestycji lub
przez zwigkszenie kapitatu stalego drogg zatrzymania zysku netto, emisje dalszych
akcji lub emisje obligac)i, a takze pozyskanie kredytu dlugoterminowego.

Zaprezentowane zasady zarzadzania ptynnoscig finansowa w przedsigbiorstwie
winny by¢ przez menedzerow przedsigbiorstw przyswojone i wlasciwie stosowane.

Zasady zarzqdzania rentownosciq w przedsigbiorstwie

Ogolnie rentownosé wyraza osiagnigty wynik finansowy z dziatalnosci przed-
sighiorstwa w danym czasic. Wynik ten obejmuje:

— dziatalnos¢ operacyjng (podstawowa),

— pozostalg dziatalnos¢ operacyjng,

— dziatalnos¢ finansowa,

a takze:

— realizowang dzialalnosc niccelowa, niczasadng.

Wynik finansowy dzialalnosci przedsigbiorstwa przybiera posta¢ brutto i net-
to. Postaé¢ brutto wyraza sumaryczny finansowy rezultat dzialalnoSci przedsie-
biorstwa, a postaé netto to finansowy rezultat tej dziatalnosci pozostajacy do dys-
pozycji przedsigbiorstwa. To rozrdznienie traci merytoryczny sens w przypadku
ujemnego wyniku finansowego.

Zarzadzanie rentownoscig przedsigbiorstwa sprowadza sie gtdwnie do dwoch
plaszczyzn:

— plaszezyzny zewnetrznej, w sferze rynku, decyzje dotycza przychoddw;
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~ plaszezyzny zewnetrzne] — decyzje dotycza kosztéw wihasnych.

Zarzadzanie na tych plaszczyznach dotyczy zaréwno dziatalnosci operacyjnej,
pozostatej dziatalnosci operacyjnej, jak i dziatalnosci finansowej. Dzialalnosé nie-
celowa i niezasadna wystgpuje zardwno na plaszczyznie zewnetrznej, jak i we-
wngtrznej.

Podstawowe znaczenic w zarzadzaniu rentownoscia przedsigbiorstwa ma:

— 7asada osiagania znaczacej rentownos$ci na dziatalnosci operacyjnej dzigki
osigganiu wysokich przychodéw ze sprzedazy przy normatywnych kosztach zmien-
nych i standardowych kosztach stalych. Rentownos¢ taq zapewnia obszar osigga-
nego zysku po progu rentownosci na wykresie korelacji przychodow ze sprzedazy
1 kosztow wiasnych;

- zasada osiggania zadowalajgcej rentownosci na pozostalej dziatalnosci ope-
racyjnej. Przychody ze sprzedazy uzyskane gtdéwnie ze zbycie zbednych skiadni-
kéw majatku rzeczowego przedsigbiorstwa winny nie tylko pokry¢ biezace koszty
ich nabycia, ale takze zapewni¢ okreslony zysk, niekiedy znaczacy;

— zasada minimalizacji strat na dziatalnosci finansowej przedsigbiorstwa. Nic-
zbedne jest przede wszystkim ograniczanie kosztow tej dziatalnosci, zwlaszcza po-
przez ograniczanic Kapitalow obeych oprocentowanych;

— zasada minimalizacji strat na dziatalnosci niecelowej, niezasadnej poprzez
state podnoszenice sprawnosel organizacyjne) przedsigbiorstwa 1 kultury prawncj
w stosunkach z otoczeniem przedsigbiorstwa.

Powyzsze zasady zarzadzanmia rentownosceig w przedsigbiorstwic winny by¢ do-
prowadzone do swiadomosci menedzerow przedsigbiorstwa 1 powszechnie przez
nich respektowane.
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Aktualne problemy zarmdzania finansami w prredsiehiorstwie
Streszczenie

Wspolczesnic za podstawowe problemy w zarzadzaniu finansami w przedsighiorstwic mozna
uznaé brak plynnosci finansowej i niski poziom rentownosci. W rozwigzywaniu tych problemow
moze by¢ pomocne poznanie 1 stosowanie:

— mechanizmu zarzadzania finansami przedsigbiorstwa wykorzystujae standardowe procedury
decyzji linansowych, sterowania rynkiem a takze rozwijajae uwarunkowania ich sprawnosci,

—~ zasad zarzadzania plynnosciq finansowg w zakresie ksztaltowania zapasow, naleznoscei,
srodkOw prenigznych 1 zobowigzan wobcee dostaweow.

-~ zasad zarzadzania rentownoseig w zakresie dzialalno$el operacyjnej. finansowe] i niczasad-
ne;j.

The present problems of financial management in small firms
Summary

The Tack of financial liquidity and insufficient level of profitability is often observed in smail
business firms. It requires cognition and carclul adoption of financial management mechanisms and
decision making methods as well.

The principles of assuring financial liquidity and rent ability should also be observed and im-
plemented.



WLODZIMIERZ TEUCHOWSKI

Wielowymiarowa analiza dyskryminacji
narzedziem prognozowania upadtosci
przedsigbiorstwa

Wstep

Obecnic, gdy coraz wicksza liczba podmiotdw gospodarczych, o réznym sta-
tusic prawnym, zagrozonych jest upadloscia, szczegdlnego znaczenia nabiera mo-
zliwos¢ wezesnego wykrywania 1 przewidywania pojawiajacych sie symptomow
pogarszajacej si¢ sytuacji finansowej. Ustalenie sytuac)i finansowej przedsigbior-
stwa w sposob jednoznaczny moze jednak nastrgezaé wiele problemdéw. Szeze-
golnie, gdy czes¢ wiclkosel finansowych charakteryzujacych przedsigbiorstwo wy-
kazuje wartosci uznane przez analitykow jako wlasciwe, cze$¢ za$ znajduje sie
ponizej wyznaczonych standarddw.

Wowcezas jednym z rozwiazan pojawiajacego si¢ problemu decyzyjnego jest
wykorzystanie analizy dyskryminacji. Umozliwia ona postawienic natychmiasto-
wej 1w miarg pewnej diagnozy dotyczacej sytuacji finansowej przedsigbiorstwa
na podstawie syntetycznego miernika, zawierajacego w swym skladzie zestaw
wskaznikow finansowych z odpowiednimi wagami.

Obecnic takie mierniki sg szeroko wykorzystywane zaréwno do prognozowa-
nia upadtosci przedsiebiorstwa, jak i okreslenia jego pozycji w branzy czy ustale-
nia zdolnosci kredytowej (m.in. dia potrzeb banku). Nalezy jednak podkresli¢, ze
sq to metody uproszczone i jako takie nie moga by¢ uznane za substytut analizy
fundamentalnej przedsigbiorstwa.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie glownych modeli wielo-
wymiarowe] analizy dyskryminacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, ktore
zostaly zmodytikowane i przystosowane do realiéw funkcjonowania polskich
przedsigbiorstw.
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Istota wielowymiarowej analizy dyskryminacji

Wielowymiarowa analiza dyskryminacji po raz pierwszy zostata zastosowana
w Stanach Zjednoczonych w 1930 r. w biologii i psychologii. Dopiero pdzniej
zastosowano ja w zarzadzaniu finansami. Zrodet powodzenia analizy dyskrymi-
nacji nalezy upatrywac¢ w duzej zawodnosci analizy wskaznikowej w programo-
waniu przysztej sytuacji finansowej i zdolnosei kredytowej przedsigbiorstwa. Ana-
liza dyskryminacyjna pozwala na stworzenie sytemu wczesncgo ostrzegania, kto-
ry fgczy tradycyjng analiz¢ wskaznikowg z ekonometrig. Jest metodg statystyczng
podobng do analizy regresji, poniewaz przy prognozowaniu bazuje wylacznic na
danych historycznych (ex post)'.

ldea analizy dyskryminacji pozwala na przyporzadkowanie dancj obserwacji
x (np. przedsigbiorstwa) do zbioru {X} (zbiér wszystkich badanych przedsigbiorstw)
do jednej z wezesniej ustalonych grup (X}, {X,}. Ustalenie grup odbywa si¢ na
podstawic kryterium dyskryminacji 1 wartosci funkcji dyskryminacji. Funkcja dys-
kryminacji zaproponowana przez R. A. Fishera przyjmuje nastepujaca postaéz:

Z(x)= ax, +a,x, +...+ta.x, (1)

gdzic:

a,dy,....d, . . L
e k — wspoiczynniki dyskryminacji,

X[, Xy...., X, — zmienne niczalezne, dla ktorych dokonujemy dyskryminacji

(w zastosowaniach ekonomicznych sg to wskazniki {inansowe).

Celem analizy dyskryminacji jest zbudowanie w przestrzeni hiperptaszczyzny
granicznej Z(x) = 0, ktora oddzieli przedsigbiorstwa zagrozone upadloscig w nie-
dalekiej przyszlosci (zwykle w najblizszym roku) od przedsigbiorstw, ktére beda
w tym okresie wyplacalne. Granice t¢ nazywa si¢ funkcja dyskryminacji.

Proces badawczy polega na wyznaczeniu parametréw funkeji Z(x) i zbadaniu
jej znaku. Zaktada si¢, ze hiperplaszezyzna Z(x) = 0 rozdzicla przestrzen na dwic
podprzestrzenic. Wielkosci znajdujace si¢ w kazdej z nich okresla si¢ odpowied-
nio {Xi} 1 {Xy} (przy zalozeniu, ze {X,} 1 {X;} sq wyraznie oddziclone i we-
wngtrznice spojne). Wartosé funkeji Z(x) dla danego x jest proporcjonalna do od-
legloscei punktu x od hiperplaszezyzny rozdzielajacej zbidr {X} na podzbiory. In-
terpretacja wynikow odnosi sie do znaku wskaznika Z(x).

Wéwezas gdy '

Z(x) = 0 — prawdopodobienstwo przysztej upadiosci wynosi V2 (spétka znaj-
duje si¢ doktadnie w hiperplaszczyznie granicznej),

"M Nowak, Prakivezna ocena kondycji finansowej przedsiebiorstwa - metody i ograniczenia,
IFundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce , Warszawa 1998.

> W. Tarczyfiski. Rynek kapitatowy - metody ilosciowe. t. 1, Wydawnictwo Placet, Warszawa
1997.

YE. F. Brigham, L. C. Gapenski. Zarzqd=zanie finansami, 1. I, PWE, Warszawa 2000.
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Z(x) <0 — prawdopodobienstwo upadlosci jest mniejsze niz /2,

Z(x) > 0 — prawdopodobienstwo upadtosci jest wigksze niz 4.

Zaleta funkcji dyskryminacji jest prostota obliczen i interpretacji otrzymanych
wynikow.

Model Altmana i jego modyfikacje

Najbardziej znanym i zarazem picrwszym wykorzystaniem analizy dyskrymi-
nacji do badania sytuacji finansowej przedsigbiorstwa jest model wskaznika Z,
opracowany w 1968 r. przez E. J. Altmana (stad znany tez jako model Altmana
-— Altman’s Score Model). Model taczacy tradycyjng analize wskaznikowa z wie-
lowymiarowa analiza dyskryminacji okazal si¢ bardzo skutecznym sposobem ba-
dania wyplacalnosci przedsiebiorstw.

Celem prac Altmana bylo skonstruowanie modelu, ktory na podstawie analizy
wskaznikow finansowych umozliwialby przewidzenic bankructwa przedsigbior-
stwa. Altman zaczynal od 22 wskaznikow finansowych, ktore testowal na grupie
66 przedsigbiorstw. Proba zawierata 33 przedsigbiorstwa, ktore zbankrutowaly
(analiza obcjmowata sprawozdania finansowe z roku poprzedzajacego upadiosc)
oraz 33 spolki nalczace do podobnej branzy i zblizonych pod wzgledem wielko$ci
aktywow, ale charakteryzujacych si¢ dobra sytuacjg finansowa. Sposrod 22 wskaz-
nikow finansowych zostaty odrzucone te wskazniki, ktdére w najmniejszym stop-
mu przyczynily si¢ do odrozniema przedsigbiorstw dobrze i zle funkcjonujacych.
Nastgpne badania byly powtarzanc z mnicjsza liczbg wskaznikow. W koncu ich
ficzba zostala zredukowana do pigeiu najsilniej determinujacych ow podziat. Kaz-
demu 7e wskaznikow zostata przyporzadkowana waga®. Konstrukcje przyjetych
w modclu wskaznikow przedstawia tabela 1. Globalny wskaznik Z(x) to $rednio-
wazona suma iloczynoéw wskaznikow.

Z(X)=12X, +1,4X, +33X,+0,6X, +0,999X(2)

gdzic

X1, X, X, X4, X5 — jak w tabeli 1.

Na podstawie analizy wartosci wskaznika Z dla badanych 66 przedsigbiorstw
uznano, ze podzial pomiedzy grupa, ktora zbankrutowala, a grupy tych, co prze-
trwaly, najtrafnie) odzwierciedla wartosé Z(x) = 2,675 (warto$¢ krytyczna). Przed-
sighiorstwa o wartosci wskaznika Z wigkszej lub réwnej 2,675 zostaly zakwalifi-
kowane do niezagrozonych upadloscia, a o wartosci mniejszej niz 2,675 do grupy
zagrozonych bankructwem.

1. Gajdka, E. Walitska, Zarzqdzanie finansowe, 1. 1, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce,
Warszawa 2000.
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Tabela 1
Czynniki w modelu Altmana
) Konstrukcja wskaZnika
Lp. Nazwa wskaznika — - - Waga
Licznik Mianownik
X, | Plynnos¢ finansowa | Kapital obrotowy = majatek | Aktywa ogdlem 1,2
Struktura aktywow obrotowy -— zobowiazania
krotkoterminowe
X, | Rentownos¢ dzialania | Zysk utrzymany = skumulo- | Aktywa ogélem 1,4
spotki odniesiona do|wana wartos¢ zyskéw za-
aktywow trzymanych za lata poprzed-
nie i rok ostatni
X; | Rentownosé spotki w | Zysk przed opodatkowaniem | Aktywa ogdlem 3,3
korzystaniu z ze- i zaplaceniem odsetek (ang.
wnetrznych Zrodet EBIT)
finansowania odnie-
siona do aktywow
X, | Zadluzenie odniesio- | Rynkowa warto$¢  kapitatu | Wartos¢ ksiggowa | 0,6
ne do rynkowej kapi- | akcyjnego = wartos¢ rynko- | zadluzenia
talizacji spotki wa akcji zwyktych i uprzywi-
lejowanych
Xs | Rotacja aktywow Przychody ze sprzedazy Aktywa ogoélem 0,999

7rédlo: opracowanie wlasne na podstawic: P. Dabrog, K. Lukaszewski, Wskaznik Altmana.,
.Nasz Rynck Kapitatowy™ 9/1998, s. 77-82.

Dalsze badania doprowadzily do przyjecia innych wartosci granicznych wska-
znika 7. Ich rezultatem bylo wyznaczenie dos¢ szerokiego przedziatu [,8 < /Z <
2,99 (tzw. szara strefa) szczegdlnie narazonego na niepoprawne klasyfikacje. Po-
nadto uznano, ze spdtki o wartosci Z powyzej 2,99 znajduja si¢ w dobrej sytuacji
finansowej, natomiast o wartosci Z ponizej 1,81 — za zagrozone w najwyzszym
stopniu upadioscig. Przy stosowaniu powyzszej interpretacji wynikow przyjmuje
sig, z¢ model Z daje 90% prawdopodobienstwa trafnosci prognozy w okresie
najblizszego roku 1 80% — w ciggu najblizszych dwoch lat.

Altman oszacowal wielkos¢ dwoch rodzajow blgdow, ktéorymi moze by¢ obar-
czony uzyskany wynik:

— Dbiad I typu wynosi 6% — oznacza prawdopodobienstwo, iz pomimo po-
zytywnej oceny sytuacji finansowej przedsigbiorstwa w rzeczywistosci jest ono
zagrozone upadioscia,

- blad Il typu wynosi 3% — oznacza prawdopodobienstwo, ze pomimo uzy-
skania wyniku $wiadczacego o rychtym upadku przedsigbiorstwo przetrwa, przy
czym po dtuzszym stosowaniu modelu okazalo si¢, ze ten typ blgdu byt niedosza-
cowany”,

5P Dabros, K. Lukaszewski, Wskaznik Altmana, Nasz Rynck Kapitalowy™ 9/1998. 5. 77-82.
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Warto zaznaczyé, ze w pierwotnej wersji model Altmana miat stuzy¢ wylacz-
nie do badania przedsigbiorstw produkcyjnych, ktérych kapitaty wilasne przekra-
czaly milion USD. Jego duza skutecznos¢ w przewidywaniu upadfosci rowniez
przedsiebiorstw nieprodukeyjnych sprawila, ze stal si¢ modelem uniwersalnym sto-
sowanym do duzych i matych przedsigbiorstw. Tym niemniej konstrukcja jedne-
go ze wskaznikow modelu (wskaznika Xa) wylaczata niejako mozliwo$¢ wyko-
rzystania go w analizie spotek nie notowanych na gietdzie.

Dlatego w 1984 r. Altman opublikowat model dla tego rodzaju spolek (w kto-
rym wiclkosci graniczne ustalit na poziomie 2,90 oraz 1,20):

Z(x)=0,717X,+0,847X, +3,107X, +0,420X, + 0,998 X (3)

gdzie:

X, — ksiggowa wartos¢ kapitatu akcyjnego/zobowigzania ogolem,

Xy, Xa, X4, X5 — jak we wzorze (2).

Ponadto model Altmana byt wielokrotnie modyfikowany w zaleznodci od ce-
16w przeprowadzanej analizy oraz rodzaju przedsigbiorstwa poddawanego anali-
zie po to, aby uzyskac jak najbardzicj wiarygodne wyniki. Dlatego w literaturze
przedmiotu mozna spotka¢ formuty wskaznika Z rozniacee si¢ od oryginatu.

Rozwazano takie czynniki, jak skapitalizowane zobowiazania leasingowe 1 sto-
sowano techniki wygladzania do wyrdwnywania wahan losowych danych. Nowy
model byl w stanic przewidzie¢ upadtod¢ z wysokim stopniem doktadnosci na
dwa lata naprzod i z mniejszym, ale dos¢ dobrym poziomem doktadnosci (70%)
— na ok. 5 lat.

Korzysci i ograniczenia zastosowania modelu Altmana

Model Altmana (jak i jego pozniejsze wersje) zyskal duze uznanie praktykow
i teoretykow zycia gospodarczego, poniewaz:

— inwestorzy traktuja go jako element analizy fundamentalnej spolek na ryn-
ku publicznym — wysoka warto$¢ wskaznika Z $wiadczy o dobrej sytuacji finan-
sowej przedsigbiorstwa, za$ jego niska warto$¢ moze sugerowac, iz w przysztosci
bedzie gromadzié $rodki pienigzne, ograniczajac inwestycje lub wyplate dywi-
dendy,

— banki i inni pozyczkodawcy postuguja si¢ nim w celu oceny zdolnosci kre-
dytowej przedsigbiorstwa,

~ audytorzy stosuja go do oceny szans przetrwania przedsigbiorstwa, ktore
znalazlo si¢ w trudnej sytuacji finansowe,

— zarzadzajacy przedsigbiorstwem traktujg go jako element systemu wcze-
snego ostrzegania, ktory umozliwia podjecie odpowiednio wezesnie dziatain maja-
cych na celu realokacje zasobow badz poszukiwanie pomocy z zewnatrz,

% A Adamski. Altman méwi: Nie jest dobrze, . Home & Market” 472001, s. 58-62.
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— jest wykorzystywany przy badaniu celowosci fuzji z innym przedsigbior-
stwem jako identyfikator problemdw, na ktore moze narazi¢ przedsigbiorstwo kan-
dydat do fuzji,

— moze by¢ stosowany zarowno do analizy sytuacji finansowcj jednego przed-
siebiorstwa, jak i grupy przedsigbiorstw.

Przy stosowaniu modelu Altmana nalezy jednak pamigta¢ o pewnych jego
ograniczeniach i uwarunkowaniach.

Przede wszystkim trzeba uswiadomi¢ sobie, ze:

~ wskazniki finansowe zmieniajq si¢ w czasie, dotyczy to glownie najbardziej
zmieniajacej sie czesei skladowej wzoru, jaka jest wartos¢ kapitatu akcyjnego,

— pojedynczy wskaznik Z niewiele mowi o przedsigbiorstwie bez poréwna-
nia zc wskaznikami przecigtnymi, charakterystycznymi dla danej branzy,

~  wielkos¢ wskaznika moze mie¢ w danym roku charakter przypadkowy, dla-
tego nalezy ustali¢ tendencj¢ na przestrzeni kilku lat,

—~ wskaznik Z nie uwzglgdnia struktur holdingowych analizowanych przedsic-
biorstw oraz sytuacji, w ktdrej dane przedsigbiorstwo jest monopolista na rynku,

— podstawa obliczenia wskaznika jest jednorodnos¢ danych dostarczanych
w kolejnych latach przez spotke,

~ w warunkach wysokiej inflacji przy interpretacji wskaznika trzeba uwzgled-
ni¢ zmiany cen.

7. powyzszego wynika, ze nalezy wystrzegac si¢ przede wszystkim bezkrytycz-
nego przenoszenia wynikow modelu z jednej gospodarki do drugiej, gdyz to fal-
szuje wyniki analizy. Przedsigbiorstwa zakwalitikowane w jednym kraju do gru-
py bankrutéw, w innych moglyby, biorac pod uwage poziom tych samych wska-
Znikow, zosta¢ uznane za dobrze rokujace. Réznice pomigdzy poszezegdlnymi kra-
jami wynikaja gtéwnie z odmiennych warunkow makroekonomicznych, ale za-
znacza si¢ tez u wplyw systemow prawa, rachunkowosci i tradycji. Z tych wzgle-
déw stosowanie modelu Altmana w oryginalnej formule poza USA, bez uwzgled-
nicnia specyfiki gospodarek narodowych, obniza warto$¢ poznawcza uzyskanych
wynikow.

Adaptacja modeli dyskryminacji w warunkach polskich

Model Altmana zostat opracowany dla gospodarki amerykanskiej, dlatego jest
trudny do zastosowania w warunkach polskich. Wystgpuja w nim dane (np. ryn-
kowa warto$¢ kapitatu wiasnego lub skumulowana wartos¢ zyskow za lata po-
przednie i rok ostatni), ktore w wypadku wielu polskich spotek sa niemozliwe do
uzyskania. Ponadto trudno okresli¢ na ile szacunki parametréw sa adekwatne do
naszych warunkow. Stad, aby skutecznie wnioskowaé o zagrozeniu upadioscia
przedsigbiorstwa w Polsce, nalezy stworzy¢ uzyteczne narzedzie, polegajace na
oszacowaniu parametrébw modelu odzwierciedlajacego polskie realia gospodaro-
wania.
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Model E. Mqczynskiej

Badania, o ktérych mowa wyzej, przeprowadzita m.in. E. Maczynska, ktdora
zaproponowala model jednowskaznikowy oparty na szesciu miernikach opatrzo-
nych odpowiednimi wagami. Przyjete wagi uwzgledniaja znaczenie poszczegol-
nych wskaznikow dla ogolnej sytuacji finansowej przedsigbiorstwa’. Szezepgdto-
wo przedstawia to tabela 2.

Tabela 2
Czynniki w modelu I3, Mgczynskic)
_ Konstrukcja wskaznika
Lp. Nazwa wskaznika — - - Waga
Licznik Mianownik
X > g ¢ ik br . .
: l okr.yuc‘dlubu e wynik .b] %1110. zobowiazania ogdfem .50
zyskiem i amortyzacja | + amortyzacja
X, | Stopa zadluzenia suma bilansowa zobowigzania ogdlem 0,08 |
X5 | Rentownos¢ majatku | wynik brutto suma bilansowa 10,00 |
X, | Rentownos¢ obrotu wynik brutto przychody ze sprzedazy | 5,00
X5 | Rotacja zapasow warto$¢ zapasow przychody ze sprzedazy | 0,30
X, ] Rotacja aktywow przychody ze sprzedazy | suma bilansowa 0,10

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: E. Maczynska, Ocena kondveji finansowej przedsic-
hiorsiwa, Zycic Gospodarcze™ 38/1994, s. 11-20,

Globalny wskaznik 7(x) jest sredniowazong suma iloczynow czynnikdw

Z(x)=15X,+0,08X, +10X, +5X,+03X, +0,1X,(4)

gdzie: X, X, Xj, Xy, Xs, X, — jak w tabeli 2.

Przy interpretacji wynikow przyjmuje si¢, Zze ujemna wartos¢ wskaznika 7
oznacza, z¢ przedsigbiorstwo jest zagrozone upadloscia, dodatnia mnicjsza od jed-
nosci — przedsigbiorstwo stabe, przedziat 1+2 — przedsi¢biorstwo dosé dobre.
a wyzsza wartos¢ — przedsigbiorstwo bardzo dobre.

Model A. Holdy

Inny model opracowanych na potrzeby oceny zagrozenia przedsigbiorstwa
upadtoscia, dostosowany do warunkow polskich proponuje A. Hotda. Model ten
oparty jest na pigciu miernikach, z ktorych kazdy opatrzony jest odpowiednimi
wagami. Konstrukeje przyjetych w modelu wskaznikow przedstawia tabela 3.

T E. Maczynska. Ocena kondycji finansowej preedsiebiorstwa, . Zycie Gospodarcze™ 38/1994,
s. 11-20.
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Tabela 3
Czynniki w modelu A. Holdy
Konstrukcja wskaznika
Lp. Nazwa wskaznika —— - - Waga
Licznik Mianowntk
X | Plynnos¢ biezaca majatek obrotowy 7obowiazania 0,681
krotkoterminowe
X, | Stopa zadluzenia (%) | zobowigzania suma bilansowa -0,0196
ogdlem
X | Rotacja majatku przychody z ogolu $rednioroczny 0,157
u dzialalnosci majatek ogolem
X, | Rentownosé ogdtem wynik netto Srednioroczny 0,00969
majatku (%) majatek ogdlem
X5 | Obrot zobowigzaniami | $rednioroczne koszt sprzedanych 0,000672
(w dniach) zobowigzania produktow i ustug
L krotkoterminowe

Zrodlo: opracowanic whsne na podstawie: AL Tlolda, Wykorzvstanie analizy dvskrvininacyinej
do progrozy upadlosci spolek vk kapitalowego. Nasz. Rynek Kapitalowy™ 1172002, s. 99-103.

By zminimalizowac liczbg blednych klasyfikacji, autor postuluje zastosowanie
nastepujace) funkeji dyskryminacii

Z(,\‘): 0,605 +0.681X, ~0.0196 X, +0,0157 X , +0,00969 X | + 0,000672 X , (5)

gdzie: Xy, Xo, Xs, Xy, Xs, — jak wtabel 3.

Wartoscig krytyczng (graniczng) dla funkcji dyskryminacji jest zero. Przedsig-
biorstwo, dla ktorego wartos¢ wskaznika 7 jest mnigjsza od zera klasyfikowane
Jest do grupy zagrozonych upadloscig. Natomiast gdy warto$¢ wskaznika 7. jest
wigksza od zera do grupy charakteryzujace) si¢ sytuacja finansowa nie wskazujy-
cq na takie zagrozenie. Przeprowadzone przez autora modelu badania wykazaly,
7¢ poprawnos¢ prognoz na rok przed upadloSciy dla wybranej grupy przedsigbior-
stwa wyniosla 92.5%. Przedzial wartosei wskaznika 7, w ktorym wystapilo naj-
wiceej blednyeh wynikow to (= 0.3 = 0,1)°

Model J. Gajdki i D. Stosa

W fazic werylikacji znajduje si¢ tez polska wersja modelu Altmana przygoto-
wana przez Gajdke 1 Stosa. W modelu tym zastosowano pi¢é miernikow opatrzo-
nych odpowiednimi wagami, ktore szczegdlowo przedstawia ponizsza tabela.

* AL Holda, Bvkorzvstanie analizy dvskryminacyine do prognozy upadlosci spélek rvaku kapi-
talowego. Nasz Rynek Kapitatowy™ 1172002, 5. 99-103.
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Formuta wskaznika Z, ktéra na obecnym etapie badan najtrafniej prognozuje
upadtos¢ przedsigbiorstwa, ma posta¢”’:

Z(x)=0.7732059 - 0,0856425 X, +0,0007747 X, +0,9220985X , +0,6535995X , —0.594687 X ,
gdzie: X, X,, X3, X4, X5, — jak w tabeli 4,

Tabela 4
Czymniki w modelu J. Gajdki i D. Stosa
. Konstrukcja wskaznika
Lp. Nazwa wskaznika - - - Waga
Licznik Mianownik
X, | Rotacja aktywow przychody netto ze | $rednia warto$é - (),0856425
sprzedazy aktywdw w roku
X Rotacja zobowiazan $rednia wartos¢ koszt wytworzenia 0,0007747
21 (w dniach) zobowigzan krot- produkcji sprzedane;]
koterminowych
X | Rentownos¢ aktywow | zysk netto Srednia warto$¢ 0.9220985
aktywow w roku
X4 | Marza zysku brutto zysk brutto przychody netto 0,6535995
ze sprzedazy ze sprzedazy
Xs | Stopa zadluzenia zobowigzania aktywa ogdlem - 0,594687
ogdlem

Zrodlo: opracowanic wilasne na podstawic: J. Gajdka, D. Stos, Wykorzystanie analizy dyskryimi-
nacji w ocenic kondvefi finansowef proedsiehiorsty. wi R, Borowieceki (red.). Restrukturvzacja w pro-
cesie proeksztaleen | rozwosu preedsiehiorstw, AE, Krakow 1996, 8. 56-65.

W powyzszym modelu wiclkosciq graniczng Z dzielqeq przedsigbiorstwa na
zagrozone i niezagrozone upadiosciq wyznaczono na poziomie 0,45. Przy czym im
wyzsza wartos¢ wskaznika Z, tym Iepsza jest sytuacja finansowa przedsiebiorstwa.

Podsumowanie

Obecnie w warunkach trwajgeej od wiosny 2000 r. recesji na najwigkszych
rynkach Swiatowych problematyka przewidywania ewentualnej upadiosci wydaje
si¢ szezegOlnie istotna dla sprawnego funkcjonowania przedsigbiorstw. Precyzyj-
ne mctody diagnostyczne powinny umozliwic¢ ograniczenic ryzyka utraty kapitatu
przez wlascicicli czy ryzyka operacyjnego kontrahentow.,

Nalezy jednak pamigtac¢, ze zastosowanie odpowicdnich metod umozliwiajy-
cych prognozowanie upadiosci przedsigbiorstwa wymaga wiarygodnych materia-
tow zrodlowych. W wypadku zafalszowania tego typu danych (np. sprawozdan
finansowych) trudno oczekiwa¢ skutecznych prognoz. 7 tego punktu widzenia
szezegolnic istotng role odgrywajq biegli rewidenci, gdyz dzigki ich pracy doko-

9 . , . . - . L .

JGaydka, D. Stos, Wykorzystanie analizy dyvskrvminacyinef w ocenie kondveji finansowej pracd-
sihiorsne. w: R Borowieckt (red.). Restrukninzacja w procesie preeks=zialcert i rozvwoju preedsiv-
biorstw, AL Krakow (990, 5. 50-63.
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nywana jest atestacja danych ekonomiczno-finansowych przedsigbiorstwa. Z tego
wzgledu ujawnione w ostatnich dwoch latach afery finansowe, w ktorych uczest-
niczyly znane biura audytorskie (np. przy badaniu sytuacji finansowej Stoczni
Szczecin, Stoczni Gdynia, Spotki ,,Wagon” w Ostrowie Wlkp.) sa niezwykle gro-
Zne dla calego systemu wolnorynkowego.
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Wielowymiarowa analiza dyskryminacji nargdziem prognozowania
upadlosci przedsigbiorstwa

Streszezenie

W ninicjszym opracowaniu przedstawiono kluczowe zalozenia wiclowymiarowej analizy dys-
kryminacji. Omowiono dwa glowne modele wskaznika 7 (zwane modelamit Altmana) dla spokek
notowanych i nic notowanych na gictdzie. Wskazano przy tym na uwarunkowania, najezgstsze za-
stosowania 1 najpowaznicjsze ich ograniczenia. Ponadto zaprezentowano rownicez przyklady zaada-
ptowania modeh analizy dyskryminacji do warunkow funkcjonowania polskich przedsigbiorstw.

Multidimensional discrimination analysis as a tool for forecasting
a company insolvency

Summary

In this study key assumptions ol multidimensional discrimination analysis were given. Two
main models of indicator Z (known as Altman models) for companices registered or not registered on
stock exchange were. Conditions, the most common applications and the most important its limita-
tions were pointed out. Examples of adopting models of discrimination analysis to conditions of
functioning of polish companics were also presented.
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Problematyka pomiaru kapitalu intelektualnego
w organizacjach ustugowych

Kapitat to posiadany majatek mogacy przynosi¢ dochody. Kapitat intclektual-
ny, w przeciwienstwie do kapitatu finansowego (bilansowego), jest z natury nie-
monetarny — dotyczy jakosci opisywanych aktywow, a nie ich ilosci. Pomiar ka-
pitatu intelektualnego stuzy ocenie przysziosci przedsigbiorstwa. Takie podejscie
utrudnia jednak porownania migdzybranzowe i tworzenic standardow.

Wedhug Migdzynarodowego Stowarzyszenia Ksiggowych (1997) kapital inte-
lektualny to catkowity kapitat przedsigbiorstwa odnoszacy si¢ do wiedzy w nim
zawartej (knowledge-based equity'). Sktadajq si¢ na nicgo kompetencje i doswiad-
czenie pracownikow, zaufanie klientow, marka, korzysci wynikajace z podpisa-
nych umdw, systemy informatyczne, obowigzujace procedury administracyjne, pa-
tenty, znaki handlowe ilp.z. W kapitale intelektualnym nalezy rozroznic ,aktywa
myslace” (zwigzane z ludzmi, np. talent pracownikow) oraz ,.nie myslace™ (zwig-
zane z¢ struktura, np. zaufanic klientow).

W tabeli 1 przedstawiono jedno 7z mozliwych podejs¢ do pomiaru kapitatu in-
telektualnego. Dla kazdej z czterech kategorii (zasoby ludzkie, kapitat klienta, tech-
nologia, procesy) tworzy si¢ zestaw odpowiednich wskaznikow.

Istnieje co najmniej kilka modeli kapitatu intelektualnego. A. Brooking dzieli
kapitat intclektualny na cztery kategorie™:

— aktywa, ktére dajq firmie sil¢ rynkowa: znaki towarowe, lojalnosé klienta,

— aktywa reprezentujace wlasnosé intelektualna,

— aktywa, ktore daja organizacji site wewngtrzng (kultura organizacji, proce-
sy),

— aktywa pochodzgce od ludzi pracujacych w organizacji, takic jak ich wie-
dza, kompetencje, zdolnosci do pracy w sieci itd.

' International Federation of Accountants, The Measurement and Management of Intellectual
Capital, IFAC, New York 1998.

* Danish Trade and Industry Development Council (1997), Intellectual Capital Accownts: Report-
ing and Managing Intellectual Capital, Danish Trade and Industry Development Council. Copenhagen.

*A. Brooking, The Management of Intellectual Capital, .Long Range Planning” vol. 30, 6/1997,
s. 364.
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Koszty edukacji

na rozwoj

rozwdj / pracownika
koszty / pracownika

Tabela 1
Pomiar kapitaly intelckinalnego
. Informacje 2) Wskazniki o
Katcgoria 'J (2) (3) Co si¢ wydarza cele
statystyczne wewnglrzne
Zasoby ludzkie Starszenstwo Udzial pracownikow Satysfakcja pracownikéw
posiadajacych plan kariery
rzawodowe)
Wyksztaleenic liczba dni przeznaczonych | Rotacja personelu

Wzrost wartosci dodanej /
pracownika

Kapital klienta

Rozklad obrotow
firmy wg pro-
duktow i rynkow

Liczba klientow /
pracownicy

Sprzedaz do tych samych
klientow

klicntow 1T

Koszty

marketingu Wydatki na marketing Klienci 7 dlugim stazem
Technologia Ogélne wydatki | Liczba PC / pracownika. IT litemey

IT liczba wydatki I'T na pracownika

wewngtrznych /

zewngtrznych

Procesy

Koszt procesu
Dystrybucja
zasobow ludzkich
wg proceséw
Inwestlycjc

w strukturg R&D

Lead time
Cras rozwoju prod.

Koszty rozruchu nowych
jednosick

Stopa bledow (Error rate)
Czas oczekiwania, jakosé

Reputacja firmy

Zrodlo: Danish Trade and Industry Development Council, 2000.

Wedlug innej klasyfikacji w kapitale nicmaterialnym wyrdzniamy:

— zasoby ludzkic (human resources) — jest 1o intelekt pracownikéw firmy.
Dostarcza on know-how i instytucjonalng wiedz¢ wazng dla firmy. Ten zasob
uwzglednia kolektywne doswiadezenia, umicj¢tnosei 1 ogolne know-how praco-

wnikow firmy.

— aktywa intelektualne (intellectual assets) — skodyfikowana wiedza w po-
siadaniu przedsigbiorstwa (whasnos¢ zagwarantowana badz nic zagwarantowana
prawem) podlegajaca obrotowi gospodarczemu.

Konsultanci firmy konsultingowej KPMG stworzyli klasyfikacje kapitalu in-
telektualnego przedsigbiorstwa (schemat 1)
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Schemat |
Klasyfikacja aktywow niematerialnych

materialne
(bilansowe)
Rk
- - uwzglednione 0 Znaczeniu
 AKTYW K, : : . . :
P wa w bilansic (Goodvwill) strategicznym
' N ( . v . { /v
. h 2T
, LA A
) ) tworzace £
niematerialne wartos¢ dodang S
I . S B
4 A o 4 A

nic uwzglednione

; . pomocnicze
w bilansie

A A

nie tworzgee
wartosei dodange)

7rodlo: Balancing Accounts with Knowledge, Pilot Project, Report by KPMG, The Dutch Mi-
nistry ol Economic Affairs, Haga 1999,

Wspdtczesna rachunkowosé a kapital niematerialny

Ujecie ilosciowe stalo si¢ cnamienicm wspolezesnosci, ze wszystkimi tego do-
datnimi i ujemnymi konsekwencjami. Dzisiaj dokonujemy pomiaru z niewiary-
godng dla czlowicka pierwszej polowy ubicglego wicku dokladnosciq. Staramy
si¢ takze mierzy¢ czyaniki kicdv$ uznavwane za niemierzalne, takie jak zaufanic,
efekmnwenosc czy tez kapital intelektualny organizacii (Kozlowski 2002).

Wspolczesne standardy rachunkowosci sg coraz czesciej krytykowane za ich
nicadekwatno$¢ do wspolezesnych realiow. Tzw. ogdlnie przyjete standardy ra-
chunkowosci (GAPP) nie spelniaja podstawowej zasady rachunkowoscei tzn. do-
sturczenia wartosciowych informacyi potrzebnych do podejmowania decyzji inwe-
styeyjnyeh, kredytowyeh itp. W 1978 r. srednia wartosé ksiggowa 3.5 tys. spdlek
amerykanskich wynosil 95% wartosci rynkowej. Dwice dekady pdinicj skurczyta
si¢ do 28%. Inwestorzy po prostu cenig inne wartosci niz ksiggowi. Wycena war-
tosci wiedzy nie ma sensu, poniewaz wickszos$¢ aktywow intelcktualnych powsta-
Je wewnatrz firmy i nigdy nie jest obicktem transakeji rynkowych. Codzienne
zmiany wartosci spolek na gieldzie moga sprawiaé bledne wrazenie, ze wartos¢
kapitatu intelektualnego firm notowanych na gieldzie zmienia si¢ z dnia na dzien.

Obccna we wspolezesnym systemie rachunkowosci pozycja goodwill (patrz
takze schemat 1) zostala wprowadzona na poczatku lat 80. w celu okreslenia nie-
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zwyklych, lecz jednak rzeczywistych zasobow, takich jak: baza klientéw, licencje,
znaki towarowe, patenty itp. Goodwill nie bierze pod uwage trudniejszych do zmie-
rzenia, a przede wszystkim subiektywnych w ocenie wartosci, takich jak np.
zdolnos¢ organizacji do uczenia si¢ i adaptacji, zaufanie klientow. Pierwsze proby
pomiaru tej wartosci (,,otwarcia czarnej skrzynki”) pojawily si¢ pod koniec tej de-
kady.

Do obliczenia szacowane] wartosci goodwill potrzebne sg dwa rodzaje infor-
magcji:

— zysk netto z ostatnich 3-5 lat do wyliczenia srednicgo zysku rocznego,

— okreslenie liczby lat nastgpnych, w ktorych spodziewamy si¢ wypracowaé
zyski na poziomie wyliczonego zysku sredniego.

Przy obliczaniu wartosci goodwill istotng rolg¢ odgrywa rzetelne i wiarygodne
prognozowanie rozwoju firmy w najblizszych latach. W obecnych realiach gospo-
darczych horyzont czasowy rzedu 3-5 lat potrzebny do obliczenia wartosci good-
will jest zbyt odlegly, by moc przewidywaé rozwdj danej branzy. Goodwill nie
wyjasnia wszystkich poje¢ zwigzanych z wartosciami niematerialnymi: jest war-
toscig agregatowy — nawet jezeli jego wartos¢ odpowiadalaby wartosci Kapitatu
niematerialnego, to i tak nic nie mowi o jego strukturze. Poza tym koncentruje si¢
na obicktywnej wartosei rynkowej — wartosciach niematerialnych, takich jak pa-
tenty ¢zy licencje. Tymezasem kazde przedsigbiorstwo posiada unikalny zestaw
wartosci, ktdre sprawiaja, z¢ jest ono konkurencyjne na rynku (uktady nicformal-
ne, kultura organizacji, tradycja). Stanowiq one skladnik kapitatu i cho¢ przyczy-
nia si¢ on do gencrowania zysku, nic moze byé sprzedany na rynku tak, jak np.
patenty — ma on duza wartos¢, leez jedynie dla konkretnego przedsigbiorstwa.

Kolejnym problemem zwigzanym z kapitalem niematerialnym jest kwestia spo-
sobu amortyzacji kapitatu. Klasyczne podejscie mowi, ze nalezy dazy¢ do jak naj-
szybszej amortyzacji aktywow (w tym goodwill). Gdy jednak wartosci niemate-
rialne, takic jak wicdza i umicjetnoscei, zostang uznane za sktadnik kapitatu, to po-
winno si¢ dazy¢ do tego, aby ich okres amortyzacji byl jak najdtuzszy. Wicedza
jednak jest szezegdlnym rodzajem kapitatu, ktorego warto$¢ rosnie wraz z uzy-
ciem. Wzrost warto$ci wiedzy nastgpuje wraz ze wzrostem czgstotliwosc i inten-
sywnosci jej uzycia. Goodwill jako sktadnik aktywow niematerialnych powinno
by¢ amortyzowane jak najszybciej, przez co zmniejszyloby warto$¢ sumy bilan-
sowej, np. relacje z klientami i lojalnodé sq wartosciami, ktore powinny utrzymy-
wac swa wysoka warto$¢ w jak najdtuzszym okresie.

Pomiar kapitalu intelektualnego w spotkach notowanych
na gieldzie

7 badan nad wartoscig spotek notowanych na gieldzie w Sztokholinie w latach
1986-1996 wynika, ze najwigksza roznica pomigdzy wartoscia ksiggowa a war-
toscig rynkows wystepu w spotkach opartych na wiedzy. Co wigcej, o ile roz-
nica miedzy warto$cia ksiegowa a rynkowa pozostawata w ciggu ostatnich lat
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niezmieniona w spotkach opartych na kapitale bilansowych, o tyle w spotkach
dziatajacych w oparciu o kapitat intelektualny rosta. Na schemacie 2 przedstawio-
no t¢ tendencj¢ w sposob uproszczony w celu zachowania przejrzystosci. Ozna-
cza to, ze kapitat wiedzy reprezentuje dla inwestoréw znacznie wieksza wartosé
niz kiedys. Inwestujac w portfel akeji spéick, ktore polegaja w wiekszym stopniu
na kapitale intelektuainym, jest bardziej zyskowne niz inwestowanie w spotki dzia-
tajace w oparciu o aktywa materialne.

Schemat 2
Kapital itelektualny w spolkach gictdowych

[Lata 80. Obccenie

L] wartosé ksiggowa (bilansowa) - BV
[ ] wartos¢ kapitalu intelektualnego 1€

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Beruch Lev uwaza, 7¢ wycena wartosci wiedzy nie ma sensu, poniewaz wigk-
szos¢ aktywow intelektualnych powstaje wewnatrz firmy i nigdy nie jest obick-
tem transakeji rynkowych. Codzienne zmiany wartosci spolek na gicldzie mogg
sprawiaé bledne wrazenie, Zze kapital intelektualny zmienia si¢ z dnia na dzien.
Beruch Lev proponuje spojrzec na warto$¢ wiedzy w firmie od konca, tzn. od zy-
sku. Zarowno aktywa bilansowe, jak i aktywa zwigzanc z wiedza maja swoj udzial
w wytwarzaniu zysku w firmic. Ale jaki? Zalozmy, 7e firma osiagneia 1 min 24
zysku. Jezeli firma ma aktywa finansowe o wartosci 5 min zi, a rentownosé tych
aktywow po opodatkowaniu wynosi 6%, to przychody z tytutu posiadania takich
aktywow wynosza 300 tys. Jezeli firma ma takze majatek trwaly o wartosci 5 min
zl, a jego rentowno$¢ wynosi analogicznie 10%, to przychody wyniosa 500 zi.
Nadal pozostaje do wyjasnicnia 200 tys. zi, ktore stanowig cz¢$¢ zysku, lecz nie
pochodza od kapitalu bilansowego. Beruch Lev nazywa je przychodami z kapi-
tatu wiedzy (KCL). Wartos¢ kapitalu wiedzy jest nastgpnie obliczana poprzez po-
dziclenie przychodu przez oczekiwana stopg zwrotu z aktywdw wiedzy. Stopa ta
jest trudna do oszacowania. Zdaniem Leva, wynosi 10,5% — tyle ile $rednia sto-
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pa zysku z najbardziej intensywnie wykorzystujacych wiedze branz: biotechnolo-
gii i produkcji oprogramowania. W przypadku naszej przykltadowej spotki wyge-
nerowanie 200 tys. zt zysku bedzie wymagalo ok. 4,2 mld zt kapitatu niematerial-
nego. Wartos¢ 10,5% moze si¢ wydawaé wyssana z palca, ale Lev postanowit
zwerylikowaé empirycznie swoje tezy. Zbadano, ktore sposrod trzech wartosci:
cash flow, tradycyjne przychody czy KCE jest najbardzicj skorelowany z zyskiem
na akeje. Okazalo sig, 7e wartosé wspolezynnika korelac)i wyniosty odpowiednio:
0.11,0.29 i najwigcej — 0.53 dla kapitatu wiedzy.

Raporty kapitatu intelektualnego

W ostatnich latach zauwazono, 7¢ jakos¢ informacji dostarczanych przez spra-
wazdania finansowe systematyeznic maleje. Komisja Europejska w raporcic: To-
wards a Furopean Research Area (2000) zauwazyla, ze Europejski rynek finan-
sowy nie uznal w pelni znaczenia ckonomiczanego imvestycji w wiedzg.

Od czasu pdy pod konicce lat 80. pojawily si¢ picrwsze publikacje dotyczgee po-
miaru kapitalu intclektualnego w przedsigbiorstwach, uptyneto ponad 20 lat. W tym
crasie zrealizowano wicle interesujaeych projekidw dotyezgeych pomiaru kapita-
lu intelektualnego. Najbardzie) spektakularne 7 nich dotyczyly publikacji rapor-
tOow kapitalu intelektualnego. W Austrii pionierem w tej dziedzinie jest osrodek
badawcezy Austria Rescarch Centre Seibersdorf. W Danit 7 kolei ponad 100 spo-
lck publikuje corocznic raporty kapitatu intelektualnego. Takze w Szwec)i zreali-
zowano kilka projektow, np. pad patronatem Intellectual Capital Sweden AB. Pu-
blikowanic informacji dotyczacych kapitatu intelektualnego ma swoje wady 1 za-
lety (tabela 2).

W ostatnich latach uniwersytety w Austrii zostaly zobligowane do publikacji
raportdw Kapitalu intelektualnego. Jedna 7 najwickszych niemieckich organizacji
badawczych German Acrospace Center DLR wykorzystuje model ARC. Wspot-
praca ta zaowocuje prawdopodobnic powstanicm konsorcjum benchmarkingowe-
go. Przedstawiany w niniejszym opracowaniu model opisu 1 pomiaru aktywnosci
ckonomicznej organizacji intensywnice wykorzystujgeych wiedzg jest prawdopo-
dobnic jednym z najlepszych funkcjonujaeych w tym zakresie rozwigzan na Swic-
cie. Przedstawiona tu struktura raportu za rok 2001 zostala nicco zmodyfikowana
w stosunku do 2000 r. Celem strategicznym 1 dlugofalowym realizowanym przez
rzad Austrii jest zwickszenie naktaddw na badania naukowe nicuniwersyteckice do
2,5% PKB do 2005 r., a Seibersdorf odgrywa w realizacji tego planu istotng rolg.

Analitycy linansowi sq bardzo przywigzani do finansowych miernikow. W szko-
fach biznesu nadal dominuje poglad, 7c wszystkic dzialania w firmic i skladniki
jej kapitatu mozna sprowadzi¢ do wartosci picni¢znych. Analitycy finansowi nie
posiadajg obecnic wystarczajaeych informacji o kapitale intelektualnym spétek.
7 tego powodu ich prognozy mogq by¢ albo nadmiernie optymistycznic, albo nad-
miernic pesymistyczne. To 7 kolei moze prowadzi¢ do niedoszacowania lub prze-
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szacowania wartosci spotek gietdowych ze wszystkimi tego negatywnymi skut-
kami (wrogie przejecia, utrudniony dostep do kapitatu).

Tabela 2

Korzysci i przeszkody stojace na drodze do upowszechnienia raportow
kapitalu intelektualnego

Korzysci

Przeszkody

Zwicksza transparentnosci firmy, a poprzez
to pozwala na obnizenic kos7tow pozyska-
nia kapitatu (mniejsze ryzyko dla kredyto-
dawcy). To 7 kolei wplywa na podwyzsze-
ni¢ kursu akcji firmy.

Umozliwia manipulowanie informacjami
w ten sposdb, 7e w raporcie znalez¢ sig¢ mo-
gq tylko informacje korzystnie przedstawia-
jace firmg.

Pomaga w budowaniu poczucia przynalez-
nosci wéréd pracownikow, dostawcow 1 od-
biorcow usiug firmy.

Informacje moga zosta¢ wykorzystywane
przez konkurencjg.

Wspicra budowanie dilugookresowe) wizji
firmy.

Naraza firme na dodatkowe ryzyko zwiaza-
ne z ze skladaniem obietnic, ktore moga nie
zostac spelnione.

Jest doskonatym narzedziem PR i marketin-
gu firmy.

Zwigksza koszty zarzadu wprowadzajac no-
we zestawy procedur i dodatkowa biurokra-
cje.

7rodlo: Balancing Accounts with

Knowledge, Projekt pilotazowy. Raport firmy Priccwaterhouce

Coopers, Holenderskic Ministerstwo Gospodarki, Haga 1999, s. 12.

Dobrym przykladem na to, jak istotnym wyzwaniem jest pomiar kapitatu in-
telektualnego, jest przyktad firmy Morgan&Banks. Jest to najwigksza australijska
firma konsultingowa (ponad 1000 pracownikow, sprzedaz ponad 300 min dolaréw
australijskich). W 1997 r. stan majatku M&B wynidst A$ 15,4 min, a jej wartos¢
rynkowa — A$ 220, co oznacza, 7e kapitat o wartoéci A$ 205 min nie byl ujety
w 7adnych sprawozdaniach dostepnych dla akcjonariuszy lub inwestorow.

Jeden z prekursorow zarzadzania wiedza K.-E.
mierzy¢ nowe zjawiska przy pomocy starych metod nie zobaczyny nic nowe-
7¢ nie ma roznicy pomiedzy pienigznymi i nie-pic-
Oba typy miernikow sa niepewne i zalezne od obscrwato-
biektywne, ponicwaz opieraja si¢ na nie-

nty
go. K.-L. Sveiby twierdzi,
nigznymi miernikami.

ra. Mierniki finansowce sg uwazane za 0

Sveiby uwaza, 7¢ jezeli bedzie-

sprecyzowancj koncepeji przedsighiorstwa. Nikt dokladnic nie wic, co jest przed-

sicbiorstwem, gdzic sq jego granice. Poza tym

niewielu pracownikow, w tym tak-

e mancdzerow érednicgo i nizszego szezebla w przedsigbiorstwic, nie ma bezpo-
érednio do czynienia z pieniedzmi — wickszos¢ z nich pracuje nad rozZwigzy wa-
niem problemow klientow — dlaczego wige mierzy¢ wyniki ich pracy za pomocg
picniedzy? Przeptyw wicdzy 1 aktywow niematerialnych jest z natury niemone-

tarny.
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Podsumowanie

Jezeli zatozymy, ze wiedza i szerzej rozumiane wartosci niematerialne sa ka-
pitatem, to nie ulcga watpliwosci, ze jesteSmy $wiadkami rosnacej kapitatochton-
nosci w zakresie wartosci niematerialnych. Zmiany w rachunkowosci powinny
wigc dotyczy¢ nie tyle ,,unowoczesnienia” czy dostosowania obecnego systemu,
co roczne] budowy catkowicie nowego systemu opartego o specyfike fancucha
wartosci dodanej we wspotczesnych przedsigbiorstwach. Najistotniejszym pro-
blemem zwiazanym z pomiarem kapitatu intelektualnego jest to, ze aktywa nie-
materialne sa zalezne od specyficznego kontekstu. Ten sam sktadnik aktywow
niematerialnych w jednym przedsigbiorstwie moze by¢ bezcenny, a w innych —
bezwarto$ciowy. Poza tym aktywa intelektualne staja si¢ warto$ciowe wowczas,
ody wystepujg w grupach, co daje cfekt synergii.

Problematyka pomiaru kapitatu intelektualnego jest szczegblnie istotna w or-
ganizacjach ustugowych, ktore opieraja swoja dziatalnos¢ na procesach niemate-
rialnych. Relacyjny charakter aktu $wiadczenia ushugi sprawia, ze lojalnosé i za-
ufanie ze strony ustugobiorey stajg si¢ istotnymi czynnikami tworzenia wartosci
dodanej. W najblizszych latach nalezy si¢ spodziewad dalszego postepu w zakre-
sic popularyzacji metod pomiaru kapitatu intelektualnego. Bedg to zardwno ini-
cjatywy spontaniczne, lecz mozna si¢ takze spodziewad inicjatyw wychodzgcych
ze strony rzadow 1 organizac)i zrzeszajacych przedsigbiorcow.

Literatura

Brennam B.. Connel B.. Intellectual Capital: Current issues and policy implications,
Journal of Inteflectual Capital” vol. 1, 3/2001,

Fazlagi¢ A., Balanced Scorecard — skazani na monopol?, , Controlling i Rachunkowo$c¢
Zarzadcza™ 2/2002.

[ntellectual Capital Report 2001 — Knowledge Shapes the Future, Austrian Research
Centres, Wieden 2002,

Klaila D., Hall L., Using Intellectual assets as a success Strategy, ,Journal of Intellectual
Capital” vol. 1. 1/2000.

Sullivan P. H. Jr, Sullivan P. H. Sr, Valuing intangible Companies
pital Approach, ,Journal of Intellectual Capital” vol. 1, 4/2000.
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Problematyka pomiaru kapitalu intelektualnego w organizacjach ustugowych

Problematyka pomiaru kapitatu intelektualnego
w organizacjach ustugowych

Streszezenic

Kapital to posiadany majatek mogacy przynosi¢ dochody. Kapital intelektualny, w przeciwiefi-
stwie do kapitalu finansowego (bilansowego). jest z natury nicmonetarny --- dotyczy jakosci opisy-
wanych aktywow. a nie ich ilodci. Pomiar kapitatu intelektualnego shuzy ocenic przysziosei przed-
sigbiorstwa. Takic podejscie utrudnia jednak pordwnania mi¢dzybranzowe i tworzenie standardow.
Istnicje wicle metod pomiaru kapitatu intelektualnego z ktorych Kilka jest prezentowane w ninicj-
$Zym opracowaitiu.

Wspolcezesne standardy rachunkowosci sg coraz czgscie krytykowane za ich nicadekwatnos¢ do
wspolezesnych realiow. Tzw. Logélnic przyjete standardy rachunkowosei™ (GAPP) nie spelniajg
podstawowej zasady rachunkowosci. tzn. dostarczenia wartosciowych informacyi potrzebnych do
podejmowania decvzji inwestyeyinyeh, kredvtowych itp. Od czasu gdy pod koniee lat 80. pojawity
si¢ picrwsze publikacje dotyczace pomiaru kapitalu intelektualnego w przedsigbiorstwach. uplynglo
ponad 20 lat. W tym czasic zrealizowano wicle interesujacych projektow dotyczacych pomiaru
kapitalu intelektualnego. Najbardzicj spektakularne 2 nich dotyczyly publikacji raportow kapitalu
intelektualnego.

Problematyka pomiaru kapitalu intelektualnego jest szezegdlnic istotna worganizacjach vslu-
gowyveh, ktore opierajy swojy dzialulnos$é na procesach niematerialnyceh. Relacyjny charakier aktu
Swiadezenia uslugi sprawia, 7¢ lojalno$é i zautanie z¢ strony ustugobiorey stajq si¢ istotnymi czyn-
nikami tworzenia wartosci dodanej. W najblizszych latach nalezy si¢ spodzicwac dalszego postgpu
w zakresic popularyzacji metod pomiaru kapitalu intelektualnego. Beda to zaréwno inicjatywy spon-
laniczne, lecz mozna sig takze spodziewad inicjatyw wychodzacych ze strony rzadow 1 organizagji
zrzeszajacych przedsigbiorcow.

The Personality of a service professional as a component
of capital assets of a service firm

Summary

The personality ol a professional plays an important role in creating a strong relationship between
service provider and the client. Professional services arc therefore “personality sensitive” services. The
knowledge of the profession is not sufficient to provide a competitive service offering. In a number of
occasions the personalily emerges as the core of the service product — not an add-on clement.
Warld-class service providers should focus both on enhancing their professional knowledge but also
consider personality factor. Recruitment policy in service companies should consider professional an
organizational knowledge.
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Znaczenie procesu obstugi klienta w podnoszeniu
jakosci swiadczonych ustug

Jakos¢ bywa réznie okrestana. Trudnosci definicyjne stowa juko$é wynikaja
przede wszystkim z wielu odcieni znaczeniowych, ktdre uzyskuje ten wyraz w rdz-
nych kontekstach. Nad terminem tym zastanawiali si¢ juz starozytni filozofowie.
Majqc szerokie spojrzenie na sprawy tego swiata, doceniah oni rolg 1 znaczenie
Jjakosci.

Kategoria jakosci pojawila si¢ po raz pierwszy w dziclach filozofa chinskiego
Lao Tsu. W swojej Zlotej Ksigdze (Tao Te Cing) traktowal on jakosc jako dosko-
nalo$c, ktorej nie da si¢ osiagnac, leez do ktorej trzeba uporezywic dazyc'.

Znacznie pozniej wybitny filozof starozytne) Greeji Platon (427-347 pae),
tworca idealizmu obicktywnego, wprowadzif do slownictwa pojecie jakos¢ pod
greckim terminem poiotes®. W jego systemie filozoficznym $wiat rzeczywisty sta-
nowil nicdoskonale odzwicrciedienic realnie istnicjacych doskonalych idei. W tym
kontekscie jakos¢ konkretnych rzeczy oznaczala stopicn osiagnigtych przez nic
doskonalosei. Warto zauwarzy¢, ze takic rozumicnie jakosci akcentuje jej aspekt
aksjologiczny oraz jej zbiezne 7 dominujaeym wspolezesnic rozumieniem jakoscei
Jako stopniem spelnienia stawianych wymagan. 7 Kolei uczen i krytyk Platona
Arystoteles (384-322 p.ne)), tworca kicrunku metafizycznego, zaliczat jakosé do
sbioru dziesigeiu najogolniejszych kategorti opisu rzeczywistoscer.

Wspolezesna terminologia w dziedzinie jakosci rozwija si¢ dynamicznie od
czasOw 11 wojny Swiatowe), podezas ktorep podjeto metodyczne badania nad ja-
koscig. rozpoczynajge od statystycznych metod kontroli. W tym rozumieniu po-
dejseie do jakosci mozna podzieli¢ na trzy grupy:

"L Wasilewski, Podstavm zar=qd=ania jukosciq, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsichiorezo-
sei i Zarzadzania im. .. Kozminskicgo, Warszawa 1998, s, 22.

2 Cyceron stworzyl lacinska terminologie filozoficzng dla okrestenia preckicgo poioies — qualitas.
Nazwy te sy podobne w réznveh jezyvkach: w jezvku wloskim -— qualita, qualité w jezyku francuskim,
quality w jezyku angiclskim i guaditdit wjgzyku niemicekim.

¥ Arystoteles. Metafizvka. ksiega D. 14, w: Dziefa wszystkie, t. 11, PWN, Warszawa 1990; Arysto-
teles, Kategorie 8, w: Dzielawszvstkie, UL PWN, Warszawa 1990,
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1. Jakos¢ jako cecha, np. zgodno$¢ z wymaganiami.

Przyktadem tej kategorii moze by¢ jakos¢ definiowana przez P. Crosby’ego
(conformance 1o requirements) jako zgodnos¢ wyrobu z wyspecjalizowanymi wy-
maganiami. Cate pokolenia inzynierow zostaty wyksztalcone zgodnie z okresle-
niem jakosci zblizonej do okreslenia P. Crosby’ego, gdzie zgodnosé wyrobu z wy-
specjalizowanymi wymaganiami zawartymi w dokumentacji technicznej tego wy-
robu fub w innych dokumentach wydaje si¢ najbardziej wymiernym okresleniem
jakosei!

Jako$¢ definiowana przez J. Jurana i F. Gryfina (fitness for use) to przede
wszystkim przydatnos¢ uzytkowa. W definici konieczne stato si¢ wprowadzenie
pojecia specyfikacji whasciwosci produktu, co spowodowalo powstanie dwoch kry-
teridw przydatnosci uzytkowej: jako$¢ projektu i jakos¢ wykonania. Nastepnie
wraz, ze wzrostem zlozonosci produktu powstaly dwa nowe, istotne parametry
przydatnosci uzytkowej, a mianowicic dyspozycyjnosc, tzn. zakresu, w jakim uzyt-
kownik moze mie¢ zapewniong mozliwosé cigglego uzytkowania produktu; sto-
pien obstugi technicznej, tzn. zakresu napraw dokonywanych przez producenta
i sprzedawce, w przypadku gdy produkt zawiedzie w dzialaniu’,

2. Jakos¢ jako relacja, w tym stopien zadowolenia klienta.

Przyktadem tej kategorii moze by¢ definicja J. Oaklanda. Jego zdaniem, jakosé
to stopieit zaspokajania potrzeb i spetnienia wymagan klienta®. Powszechna w Ja-
ponii koncepcja utozsamia jako$¢ z przyswajaniem przez organizacj¢ wiedzy do-
tyczacej oczekiwan klientdw, bez wzgledu na fakt, czy klient jest w stanie wyraz-
nie je okresli¢. Jako definici¢ jakosci podng powszechnego stosowania przyjmuje
si¢ zdolnos¢ organizacji do wprowadzenia i zapewnienia funkcjonowania procesu
ciaglego pozyskiwania wiedzy w zakresie potrzeb klientdéw oraz jej implementa-
¢ji. Wedlug autordw tej koncepeji jakosé nie jest technikg ani stosowanym podcj-
sciem do okreslonego problemu, jest natomiast najwaznicjszym ciaglym proce-
sem zmian organizacji'.

3. Polaczenie dwoch powyzszych: a wige cecha (zespot cech), ktora wplywa
na relacj¢ — zadowolenie klienta.

Zdaniem A. Feigenbauma, jako$¢ jest to zbiorcza charakterystyka produktu
i serwisu z uwzglednieniem marketingu, projektu, wykonania i utrzymania, ktdre
powoduje, ze dany produkt i serwis spetniaja oczekiwania uzytkownika®. Definiu-
jac jakosc¢ dla celow zwigzanych z zarzadzaniem, nalezy uwzgledni¢ mozhiwie naj-

Y Por. J. 8. Oakland, Total Quality Management. Text with Cases, Butterworth-Heineman Ltd.. Ox-
ford 1992, 5. 5.

S Por. I. M. Juran, F. M. Grylin, Jakosé, projektowanie, analiza, WNT, Warszawa 1974, za: E.
Kindlarski, J. Baginski, Podstawy zar=qd=ania przez jakosé, Wyd. Bellona, Warszawa 1994, s. 8.

A Hamrol, W. Mantura, Zarzqd=anie jakoscia. Teoria i prakivka, PWN, Warszawa-Poznan 1998,
s. 114,

" Por. R. T. Greene, Global Quality: A Synthesis of the Would's Best Management Methods, Mil-
waukee 1993, 5. 217-221.

¥ Por. A. Feigenbaum, Total Quality Control, 4-th ed., McGraw-Hill Cooperation, New York 1992,
za: A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakosciq.... s. 114.
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szersze spectrum potrzeb klienta i stopien ich zaspokojenia. Stad jakosé¢ okreslana
jest jako zespot charakterystyk produktu lub ustugi, ktore sktadaja si¢ na zdolnosc¢
do zaspokajania ustalonych lub sugerowanych potrzeb, a takze jako catos¢ cech
produkujacych, marketingowych, technicznych produktow lub ustug, przez ktére
produkt lub ustuga bedzie zaspokajata potrzeby klienta’. Natomiast wedlug Norm
PN-EN 28402 pod pojeciem jakosé rozumie sig ogdt cech 1 wlasciwosci wyrobu
Jub ustugi decydujacych o zdolnosci wyrobu lub ushugi do zaspokojenia stwier-
dzonych lub przewidywanych potrzeb. Uwzglednienie w przedstawionej definicji
ustug sprawia, ze jest ona znacznie bardziej uniwersalna. Slusznie jakos¢ przesta-
Je by¢ postrzegana jedynie jako swoisty miernik poziomu zaspokojenia potrzeb
przez wyroby materialne. W komentarzach do przedstawionej definicji normy okre-
slone zostaty jako istotne zatozenia i zasady post¢powania. Terminu jakos¢ nie
nalezy stosowa¢ do wyrazania stopnia doskonatosci w znaczeniu poréwnawczym
ani tez do wyrazama ocen technicznych za pomocg liczb. W tych przypadkach
powinno by¢ uzyte odpowicdnio blizsze okreslenie, np. moga by¢ stosowane na-
stepujace terminy: jukosé wzgledna — gdy wyroby lub ushugi sa szeregowane
w zaleznosci od stopnia doskonatosei lub na podstawie ,,poréwnania™ oraz poziom
Jakosci lub miara jakosci — gdy dokonywane sq dokladne oceny techniczne w zna-
czeniu , liczbowym™. Na jakos¢ uslugi wplywa wiele wzajemnie ze sobgy polaczo-
nych dzialan, takich jak: projektowanie procesu $wiadczenia ushugi i jej wykony-
wania'’,

Wrrost zainteresowanic problematyky jakosci ustug dato si¢ zauwazy¢ na prze-
lomic lat 70. 1 80. Natomiast od potowy lat 80. do dnia dzisiejszego kwestia jako-
$ci jest jednym z najczgécie) poruszanych zagadnien w opracowaniach dotycza-
cych marketingu uslug. Bardzo czgsto problematyke jakosci ustug podejmowali
tacy autorzy, jak: Ch. Gronroos, E. Gummesson, L. L. Berry, A. Parasuraman, V.
Zeithmal, R. C. Lewis, B. M. Booms, V. E. Sasser, P. R. Olsen, D. D. Wyckhoff”.

W artykule tym postaram si¢ rozwina¢ pojecic jakosci jako relacji okreslanej
takze przez stopien zadowolenia klienta. Trzeba jednak pamigtac, ze nie bez zna-
czenia jest wykonanie ustugi zgodnie ze standardami obowiazujacymi w danej
branzy.

? K. Lockyer, A. Muhlemann, 1. Oakland, Production and Operations Managesment, Singapure 1991,
s. 77-78.

" por. R. Karaszewski. Total Quality Management, Zarzqd=anie przez jakos¢. Wybrane zagadnie-
nia, Wydawnictwo ..Dom Organizatora”™, Torun 1999, s. 28-29; E. Kindlarski, J. Bagiiski, Podstawy
zarzqd-ania..., s. 10).

" Ch. Grinroos, Strategic Managemeni and Marketing in the Service sector, Swedish School of
Economics and Business Administration, Helsinki 1982; E. Gummesson, Models of Professional Ser-
vices Marketing, Marknadsteknisht Centrum, Stockholm 1979, E. Gummesson, Quality Management
in Service Organisations, ISQA 1983; A. Parasuraman, V. Zeithmal, L. L. Berry, A Conceptual Model
of service Quality and Its Implications for Future Research, ,Journal of Marketing” autumn 1985, W.
E. Sasser, P. R. Olsen, D. D. Wyckhoff, Management of Service Operations. Text and Cases, Allyn and
Bacon, Boston 1978; R. C. Lewis, B. H. Booms, The Marketing Aspects of Services Quality, w: Emer-
ging Perspectives on Services Marketing Association, Chicago 1983.
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zon stwierdzit bardzo dobitnie: SAS nie jest zbiorem materialnych zasobéw, ale
Jjest jakoSciq kontaktow indywidualnego klienta z bezposrednio obstugujqcym go
pracownikiem. [...] W ciqgu ostatniego roku kazdy z naszych 10 min klientow
wszed! w kontakt z mniej wiecej piecioma pracownikami SAS, a kazdy taki kontakt
trwal Srednio 15 sekund. Tak wigc SAS zostaje ,, stwarzane” 50 min ruzy w ciqgu
roku, na 15 sekund za kazdym razem. Te 50 milionéw ,,chwil prawdy ™ to chwile,
kidre ostatecznie zadecydujaq, czy SAS jako firma odniesie sukces, czy porazke. To
sy te chwile, w kiorych musimy udowodni¢ naszym klientom, ze SAS to najlepszy
wybor'.

V. Zeithmal, A. Parasuraman, L. Berry ponadto zidentyfikowali dziesig¢ kryte-
riow stosowanych przez konsumentdéw stosowanych przy ocenie jakosci ustug":

1. wiarygodno$¢ (credibility) — zaufanie, uczciwosc ustugodawcey,

2. berpieczenstwo (security) — uwolnienie od nicbezpieczenstwa, ryzyka czy
watpliwosci,

3. dostepno$¢ (access) — przystepnosc i tatwos¢ w kontaktach,

4. komunikatywnosé¢/porozumiewanie si¢ (communication) — wsluchiwanie
si¢ w glosy klientow, biezace ich informowanice,

5. zrozumienie klienta (understanding the customer) — podjecie wysitkow po-
znania klienta i jego potrzeb,

6. elementy materialne (tangigles) — wyglad zewngtrzny placowki, sprzet,
urzadzenia, wyglad personelu,

7. zdolno$é reagowania (responsiveness) — pragnienie udzielania klientowi
pomocy i zapewnienia szybkiej obstugi,

8. solidnosé/niezawodno$é (reliability) — zdolnosé wykonywania swiadczo-
nych ustug w sposob rzetelny i doktadny,

9. fachowo$¢ (competence) — posiadanie wiedzy i kwalifikacji niezbednych
do $wiadczenia ustugi,

10.uprzejmos¢ (courtesyy — przyjazna postawa wobec klienta, szacunek.

Poznie] autorzy ci ograniczyli liste wymienionych kryteridéw do pigciu: solid-
nosé/niczawodnosé, elementy materialne, zdolnos¢ reagowania i gotowos¢ pomo-
cy, fachowo$¢ oraz empatia — troskliwo$¢, oddzielna uwaga poswigcona kazde-
mu klicntowi z osobna.

Badania nad jakoscia ustug zaowocowaly wieloma modelami, z ktorych naj-
wazniejsze staty si¢: model Ch. Gronroosa i model E. Gummessona. W swoim mo-
delu Ch. Gronroos zauwaza, ze ustuga jest postrzegana indywidualnie, a zatem
subicktywnie. Do okreslenia globalnej jakosci ustugi dochodzi si¢ poprzez porow-
nanie jakosci oczekiwanej z jakoscig doswiadczona w wykonaniu. Oczekiwania
dotyczgce jakosci ustug wspotksztaltowane sa przez”:

2. Otto, Marketing relacji, C.H. Beck, Warszawa 2001, s. 178,
P Na podstawic: V. Zeithmal, A. Parasuraman, L. Berry, Delivering Quality Service: Balancing
Customer Perceptions and Expectations, The Free Press, New York 1990, s. 20.

" K. Rogorinski, Nowy marketing ustug, AE, Poznan 2000, s. 207: 1. Otto, Marketing relacji,
s. 139,
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~ komunikacj¢ rynkowa, a wigc: reklame, direct mail, public relations; ze
wzgledu na ich charakter mozna powiedzie¢, ze sa to formy komunikowania, na
ktore firma ma wptyw,

~— wizerunek i opinie klientow, na ktérych tres¢ i zawartos¢ firma ma juz tyl-
ko posredni wplyw; nalezy tu zalozy¢ wplyw sugestii i opinii 0s6b trzecich, jed-
nak to, co si¢ mysli i mowi o firmie, w sposob zasadniczy zostato uksztaltowane
na podstawie wezesniejszych z nig relacji,

— potrzeby nabywcy wywierajg rowniez wplyw na jakosciowe oczekiwania.

Przedstawiony przez Ch. Gronroosa model catkowitej uswiadomionej jakosci
ma charakter bardzo ogdiny, pozwala jednak na'’:

— wyeksponowanie roli jakosci ustug jako kluczowej kategorii, ktora musi sta-
nowié podstawe kazdej strategii marketingowej w tym sektorze,

— uwzglednienie mechanizmu ksztaltowania jakosci ustugi (w tym glownie
czynnikow determinujacych jakos$é postrzegang), a w konsekwencji satysfakcji
klienta,

— podkreslenic znaczenia personelu w dziakalno$ci ustugowej i koniecznosci
statego doskonalenia go, takze w zakresie komunikacji z klientami 1 komunikacji
wewnatrz firmy.

Natomiast mode! E. Gummessona, ktory ma wyraznie przemystowy rodowdd,
wprowadza 4Q, ktore sy traktowane jako przestanki postrzeganej jakosci i satys-
fakcji. Wyroznia on jako$é produktu, jakos¢ wykonania, jakos¢ dostaw i relacji.
Pierwsza z nich oznacza, ze im projekt jest doskonalszy, tym produkt moze spet-
nia¢ funkeje, jakich oczekuje klient — zarowno wewnetrzny, jak i zewngtrzny.
Jako$¢ wykonania to nie tylko najlepsze wykonanie zgodne z projektem, na co
maja wplyw $wiadczacy ustuge, ale takze wszyscy zaangazowani w ten proces.
Jakosé¢ dostaw w odniesieniu do ustugowego produktu oznacza terminowe dostar-
czanie ustug, przekazanie whasciwe) dokumentacji lub tez sprawny transport. Ja-
kosé relacji zostala wyodrgbniona dla oznaczenia i oceny tego, jakie sukcesy od-
nosi firma w kreowaniu zewnetrznych relacji (i tworzeniu sieci) z klientami, part-
nerami, wspotpracownikami.

Porownujac powyzsze modele Ch. Gronroosa i E. Gummessona, nalezy za-
znaczy¢, iz wspolnym elementem jest zalozenie, iz o jakosci ustugi w ostateczny
sposob rozstrzyga percepcja nabywey. Ta przestanka doprowadzita do zbudowa-
nia jednego zintegrowanego modelu Ch. Gronroosa — E. Gummessona.

Charakteryzujac powyzszy model nalezy zwrdéci¢ uwagg na nastgpujace jego
cechy'(’:

I. Integrujac dwa podejscia, z ktorych jedno (Ch. Gronroosa) wykorzystywa-
lo dane empiryczne pochodzace z badan jakosciowych w ustugach, za$ drugie (E.
Gummessona) byto adaptacja modelu jako$ciowego wypracowanego w przedsig-
biorstwie produkcyjnym dla potrzeb uslug.

* A. Drapiniska, P. Dominiak. Model marketingu ustug, Marketing i Rynek™ 11/1998, s. 8.
K. Rogozinski, Nowy marketing..., s. 209.
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2. Synkretyczna wersja modelu znajduje zastosowanie zaréwno w firmach
ustugowych, jak réwniez jest odwzorowaniem myslenia nabywcy, dla ktérego po-
miar jakosci jest suma doswiadczen i1 spostrzezef wyniesionych ze swiadczenia
ustugi.

3. W udoskonalonej wersji tego modelu autorzy przyjmuja ponadto, iz z pun-
ktu widzenia zawartosci oferty, dobra i ustugi stanowia integralng/niepodzielng
catos¢. Obie pary jakosci czastkowych tworza wzajemnie si¢ dopeiniajaca jakosc
wewngtrzng i zewnetrzng.

Wykres |
Maodel jakosci Ch. Grénroosa — E. Gummessona

’ jakosé projektu } | l
jakos¢ produkcji ~ jakosé techniczna
jakosé dostawy | jakosé funkcjonalna
l jakos¢ relacyjna ]

v

v v
l i
l wizerunek
doswiadczenia
( oczekiwania
r
v

uswiadomiona jakos¢
‘ konsumenta

Zrodito: E. Gummesson, Quality Management in Service Organizations, ISQA, za: K. Rogozin-
ski, Nowy marketing usfug, AlZ, Poznan 2000, s. 209.

Z kolei model opracowany przez A. Parasuramana i jego wspotpracownikow'’
pozwala wskaza¢ punkty, w ktérych jakosé ustugi znacznie odbiega od jakosci
oczekiwane) przez klienta. Model wskazuje pig¢ sytuacji, w ktérych migdzy dwie-
ma ocenami jakosci powstaja luki:

1. Luka migdzy oczekiwaniami klienta a ocena tych oczekiwan przez kierow-
nictwo firmy,

2. Luka migdzy oceng kierownictwa a normatywng jakoscia ustugi,

3. Luka migdzy technicznymi normami jakosei ustugi a faktycznie wykonang
ustuga,

4. Luka miedzy $wiadczeniem ustugi a trescig komunikacji z konsumentami,

5. Luka migdzy oczekiwang a otrzymang ustuga.

" Por. V. A. Zeithaml, A. Parasuraman, L. L. Berry, Delivering Quality Service.... 7a: A. Payne,
Marketing ustug, PWE, Warszawa 1996, s. 26.
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Wykres 2
Model luki jakosciowej
Klient
| o . . |
| Przekaz ustny I 1 Potrzeby indywidualnc} Doswiadczenie l
| . . !
| 1
| [ v
| » Oczekiwana ustuga }1
> . X
lLuka 5
H v |
| Otrzymana ustuga t<
A
\ . | 1 1
Firma | Wykonanie ustugi Lukad | 1 ex o
| (w tym kontakty }‘ > TIGSF kl(?lnllnlkaCJl ¥
| przed i po) | z klientem |
A A A '
Luka 3 ! |
Luka l hd i‘ J

na techniczne normy J
| jakos¢ ustug
A A
f.uka 2

I L \

| Przclozenie oceny ~ |
I
]

r v .
} Oczekiwania
>{ konsumentow
; w ocenie kierownictwa

i

Duza rolg odgrywa ZPJ (zarzadzanie przez jakos¢) w firmach ustugowych. Jak
to podkresla J. Bank'®, cho¢ poczatkowo zarzadzanie przez jakos¢ zostato wyko-
rzystane w przemysle wytworczym, rownie skuteczne okazato si¢ w sektorze ustug
— w bankowosci, firmach ubezpieczeniowych, hotelach i restauracjach, biurach
podrézy, stuzbie zdrowia i administracji publicznej. W istocie wszedzie tam, gdzie
w gre wchodzi szereg nastgpujacych kolejno czynnosei ukierunkowanych na je-
den wspolny cel, mamy do czynienia z procesami, ktére mozna przeanalizowac
i udoskonali¢ wykorzystujac techniki ZPJ. Poza korzysciami marketingowymi
i oszczednosciami finansowymi programy ZPJ zwigkszaja zadowolenie klientow,
podnoszac reputacje firmy i powodujac napltyw dodatkowych zamowie. Zache-
cajagc do produkcji nowych artykutow i swiadczenia nowych uslug, pomagaja

" Por. 3. Bank, Zarzqdzanie przez jakosé, Gebethner & Ska, Warszawa 1997, s. 1-2.
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w tworzeniu bardziej skutecznego systemu zarzadzania opartego na wilasciwych
priorytetach.

Zarzadzanie przez jakos$é polega na krytycznym przyjrzeniu si¢ produktom
1 ustugom, wytwarzanym przez firmg, a takze procesom zwigzanym z ich powsta-
waniem i ludziom, ktorzy wykonujg calg prace. Ma to na celu spowodowanie, 7e
koncowy produkt/$wiadczona ustuga bedzie w pelni odpowiada¢ wymaganiom
odbiorcow. W rzeczywistosci jakosé okresla si¢ jako petne zaspokojenie ustalo-
nych wymagan klientdw przy najnizszych kosztach wlasnych.

To, jak powinno wyglada¢ podejscie do klientéw, pokazali laureaci konkursu
na najlepsza obstuge klienta, wspolorganizowanego przez Energis Polska 1 Wy-
dawce ,.Rzeczpospolite)”. Gtowng nagrode otrzymat nalezacy do sieci Orbisu Ho-
tel Zamojski. W swojej ofercie hotel nie ogranicza si¢ jedynie do sprzedawania
miejsc noclegowych, ale proponuje turystom takze zagospodarowanie czasu wol-
nego. I tak np. organizowane s wycieczki do pobliskiego Roztoczanskiego Parku
Narodowego, istnieje mozliwosé zwiedzania z przewodnikiem Zamoscia lub wy-
brania sig na krotkg wycieczke do Lwowa'".

Analiza procesu swiadczenia ustugi

Dlatego tak wazna staje si¢ analiza procesu $wiadezenia ustugi. Firmy ustugo-
we, ktore cheialyby $wiadezy¢ ustugi wysokiej jakosci i w mozliwie najlepszy spo-
sOb zaspokajaé potrzeby swoich klientéw, muszg poznaé czynniki ksztaltujace opi-
nic nabywcdw 1 wplywajgce na decyzje nabywcdw. Mozna to zrobié, sporzadza-
jac graficzny projekt ustugi, na ktdrym za pomoca symboli przedstawia si¢ wszyst-
kie etapy procesu $wiadezenia ustugi wraz z przyporzadkowanymi im elementami
struktury organizacyjnej oraz wszystkimi punktami kontaktu klienta z firma. Pro-
jekt ulatwi wykrycie zaktocen w procesie $wiadczenia ustugi, a tym samym umo-
zliwi usunigcie nieprawidlowosci.

Mozna spotkac kilka koncepcji analizy graficznego projektu ustugi: analiza pro-
jektu $wiadczenia ustugi, analiza fancucha wartosci oraz analizy storyboard. Ten
ostatni, o nieco dziwnie brzmigcej nazwie, jest coraz czgscie) stosowany. W przy-
padku firmy ustugowej stosuje si¢ sekwencj¢ ilustrujacg kontakt z klientem, ktory
mozna dowolnie aranzowaé. Sporzadzenie graficznego projektu ustugi ma pomac
wyobrazié sobie droge, jaka ustuga ma przej$¢ od uruchomienia procesu swiadcze-
nia az do nabywcy. Nastepnie lokalizowane sa ewentualne luki jakosciowe i po-
daje si¢ warianty rozwiazan dla danego etapu.

Wykonanie powyzszej analizy, czy podobnych, ma na celu podniesienie jako-
$ci ustug, wplywa na ogodlny wizerunek placowki, ksztaltuje jej pozycje, prestiz
oraz wplywa na uzyskanie pozytywnych rezultatow finansowych. Pozwala row-
niez na zdobycie nowych klientéw i utrzymanie dotychczasowych. Nalezy pa-

W Jvezliwosc i profesjonalizm.  Rzeczpospolita™ z 5.03.2002 r., s. F12.
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migtaé, ze zrodtem jakosci jest czlowiek, jego motywacja, wewngtrzny impera-
tyw 1 samokontrola.

W trakcie analizy przebiegu procesu ustugowego pracownicy u$wiadamiaja
sobie wlasng rol¢g w procesie oraz bledy, jakie popelniaja lub moga popehiac.
Nalezy zwrocié takze uwage na granicg oddzielajaca zaplecze od biura frontowe-
g0, co moze mied istotne znaczenie w przypadku organizacji uslugowe;j.

Dzigki sporzadzeniu graficznego projektu ustugi fatwiej jest wskazac pracow-
nikom ich role w calym procesie ustugowym. Analiza ta jest o tyle istotna, iz
pozwala uzmystowié¢ wszystkim pracownikom, 7ze jakos¢ jest sferg, ktorej w zad-
nej organizacji nie da si¢ scedowad na jedng czy nawet kilka oséb. O jakos¢ musi
bowiem dba¢ caty personel na kazdym szczeblu organizacyjnym w zakiadzie. Po-
maga wyodrebnic i roztadowac pewne napigcia, jakic pojawiajg si¢ w zespole. Jak
7 tego zatem wynika, graficzny projekt ustugi pozwoli nie tylko zwickszy¢ wy-
dajnosé pracy w placowcee, ale takze poprawi jej wizerunck w oczach aktualnych
1 potencjalnych klicntow.
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Znaczenie procesu obstugi klienta w podnoszeniu jakdci
swiadczonych ustug

Streszczenie

Jakos¢ bywa réznic okredlana. Trudnodei definicyjne stowa jakosé wynikaja przede wszystkim
z wiclu odcieni znaczeniowych. ktdre uzyskuje ten wyraz w réznych kontekstach. Wspdlezesna ter-
minologia w dziedzinie jakoser rozwija si¢ dynamicznic od czasow 1l wojny Swiatowe). podezas
ktorej podjgto metodycezne badania nad jakosein, rozpoczynajac od statystycznych metod kontroli.
W tym rozumicniu podejscie do jakosci mozna podzieli¢ na kilka grup. Omawiajac kwestic jakosei,
istotna staje si¢ analiza procesu $wiadezenia usfugi. Firmy uslugowe, ktore cheialyby swiadezy¢
ustugi wysokicj jakosci 1 w mozliwie najlepszy sposob zaspokajac potrzeby swoich klientow. muszg
poznac czynniki ksztaltujace opinic nabyweow 1 wplywajgee na decyzje nabyweow,

The importance of the client’s services in increasing of service quality
Summary

The mining of the word quality is different in the diflerent contest. Nowadays, the mining of
quality 1s widely, than during the 11 world war, The most important in quality subject is the process
of service. The service lirm, who want to serve their product in high quality, should satisfy clients
nceds. This firm should also know which clements create clients opinions.
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Znaczenie marketingu relacyjnego
| w ustugach medycznych

Specyfika ustug medycznych polega na tym, ze dotyka ona problematyki zdro-
wia, a wigc podstawowego czynnika gwarantujacego rozwoj demograficzny, spo-
leczny i gospodarczy kraju. Wazna wige staje si¢ nie tylko ochrona zdrowia ro-
zumiana jako dziatalno$¢ na rzecz zdrowia, ale przede wszystkim opieka zdro-
wotna sprowadzajaca si¢ w zasadzie wylacznie do dziatalnosci ustugowej, pole-
gajacej na Swiadczeniu ustug medycznych zaspokajajacych okreslone potrzeby.

Dokonujgc wyboru formy zarzadzania dla szpitala jako podmiotu rynku, nale-
7y wyjs¢ od oczywistego zalozenia, jakim jest fakt, iz ustugi medyczne sq ustu-
gami osobistymi. Stwierdzenie to pociaga za sobg dalsze (logiczne) nastgpstwa:
organizacja ustugowa powinna by¢ zarzadzana w sposob adekwatny z realizowa-
nymi funkcjami i stawianymi zadaniami. Jednakze, differentia specyfika ustugi,
w sposob oczywisty odrozniajacy od produktu materialnego (niematerialnosé, sy-
multaniczno$¢, nietrwatosé, heterogenicznosé, brak przewlaszczenia), przesadza

| o wyborze modelu zarzadzania. Ze wzgledu na odrebnosé sektora ustug w stosun-
ku do sektorow produkeji materialnej niemozliwe jest adaptowanie modeli wy-
pracowanych na gruncie przedsigbiorsiw przemystowych produkujacych srodki
inwestycyjne czy tez masowych dobr konsumpeyjnych. Kluczows kwestig jest wy-
bor odpowiedniej wersji marketingu. Lista krytycznych uwag w stosunku do za-
stosowania marketingu transakcyjnego w ustugach jest diuga':

~ nastawienie na maksymalizacj¢ (liczby) transakcji;

polowanie” na nowych klientéw, a mniej staran o utrzymanie dobrych kon-
takiéw z klientami dotychczasowymi;

- przywigzywanie nadmiernej wagi do form (sposobdw) masowej komunika-
cji przy jednoczesnym zaniedbaniu bardziej skutecznych sposobéw porozumie-
wania si¢ typu komunikacja bezposrednia;

»spalanie” energii na dostarczanie doraznego nasycenia (zaspokojenia) za-
miast realnej satysfakcji;

"W. J. Paluchowski, Czv marketingowi potrzebna jest psychologia?, w: K. Rogozinski (red.),
Marketing ustug profesjonalnych. Wpisanie marketingu w strukture organizacyi ustugowej, mate-
rialy z IV konferencji 20-21 maja 2002 r.. Poznan 2002, s. 35.
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— skutecznosci dziatan marketingowych ma $wiadczy¢ liczba ,,zwabionych”
klientéw zamiast bardziej wiarygodnej liczby zadowolonych nabywcéow;

— dominacja ujgé retrospektywnych, marketing byt i jest zwrocony przede
wszystkim ku przesziosci, co czyni go ,.ekspertem” zdarzen dokonanych;

— ciagle hotubienie ,,czarnej skrzynki™; projektowanie czy technologia wytwa-
rzania produktu ustugowego znajduja si¢ ciagle poza obszarem zainteresowania
marketingu; fenomen ,.czarnej skrzynki” ujawnia si¢ w calej swej negatywnej ja-
skrawosci, zwlaszcza w kontekscie zarzadzania przez jakos¢.

Skoro nie marketing transakcji, to jawi si¢ pytanie: jaka wersja marketingu
bedzie najbardziej odpowiednia do zastosowania? Jak pisze K. Rogozinski, jesli
chodzi o ustugi, to nie ma wyboru, jest tylko marketing relacyjny, poniewaz wia-
$nie on zostal wyprowadzony z ustug. Marketing relacyjny pojawia si¢ bowiem
u podstaw ustugowej aktywnosci i towarzyszy jej nierozerwalnie przez caly cykl
aktywnosci nabywcy. ,,Stan wzajemnosci”, na ktorym si¢ opiera, ma $wiadomie
wskazywa¢ uzaleznienie uczestnikow ustugowej relacji, wspélnie kreujacych pro-
dukt. Jak pisze W. J. Paluchowski’, relacja nawiazywana podczas $wiadczenia
ustugi oparta jest na zaangazowaniu, zaufaniu i akceptacji wspotzaleznosci mig-
dzy ustugodawca i uslugobiorca. Rozwija si¢ ona stopniowo — od $wiadome;j
identyfikacji relacji przez jej badanie i zglebianie, narastajace zaangazowanie i od-
danie, az do jej rozwigzania i rozpadu. Relacja ustugodawcy i uslugobiorcy jest
relacja interpersonalng, w ktorej wazng rolg odgrywajq oczekiwania stron.

Przyjecie paradygmatu marketingu relacyjnego sprawia, Ze zasadniczo zmie-
nia si¢ rowniez sposob postrzegania organizacji ustugowej. Wybor tej wersji mar-
ketingu wskazujc bowiem na model zarzadzania marketingowego wpisany w kon-
tekst strategii projakosciowej. Jest to model takiego zarzadzania, ktére nie zmie-
rza do przeksztatcenia rynkowego otoczenia w sferg wptywow i dominaciji, ale
wykorzystujac marketing relacyjny, zmierza do wchionigcia tebo co zewngtrzne,
do wlaczenia klientow i interesariuszy w strukture 0r5a1117dcyjna Dodatkowymi
argumentami przemawiajacymi za wprowadzeniem marketingu relacyjnego sa:

Argument 1. Dowartosciowanie ustugobiorcy

Istotna slaje si¢ relacja ustugodawcy i ustugobiorcy, w ktorej podmioty te wza-
jemnie wptywaja na sicbie i bedac od siebie uzaleznione, powoluja do istnienia
ustuge. Podstawa tych rozwazan jest relacja Ja — Ty, (przeciwstawna relacji Ja —
To, wynikajacej z faktu posiadania przedmiotu), ktéra dzigki spotkaniu ustugo-
dawcy i ustugobiorcy oddaje terazniejszosé relacji przejawiajaca si¢ w ,,momen-
talnosci,” niepowtarzalnosci i sprawia, ze ustuga wydarza sig i trwa tak diugo jak
jej $wiadczenie. Bedzie wige ono za kazdym razem inne, indywidualne. W sytu-
acji spotkania pacjenta z personelem medycznym dochodzi do bezposredniosct,
dialogu, ktéry warunkuje powstanie wzajemnych wigzi i zaleznosci. Spotkanie to
konieczne jest nie tylko z medycznego punktu widzenia (np. w celu uzyskania

> W. ). Paluchowski, Czv marketingowi potrzebna jest..., 8. 35.
K. Rogozinski, Marketing relacyjny wedtug Gummessona, Marketing i Rynek™ 12/2000, s. 12.

116



Znaczenie marketingu relacyjnego w usiugach medyeznych

istotnych informacji, tak by postawi¢ wlasciwa diagnoze i zastosowaé okreslona
sciezke leczenia), ale nabiera szczegolnego charakteru w tworzeniu relacji ryn-
kowych 1 pozarynkowych. Marketing relacyjny opisuje ten stosunek jako: Zwy-
cigzca — Zwycigzea, a wiec stosunek konczacy sie wynikiem o sumie dodatniej.
Dzigki temu migdzy stronami rodzi si¢ wspotpraca, trwata rownowaga marketin-
gowa, ktora skutkuje tym, iz pacjent, majac bezgraniczne zaufanie do wytworcy,
wspinajac si¢ po kolejnych szczeblach drabiny lojalnosei, staje si¢ w koncu ,,ad-
wokatem’ szpitala.

Argument 2. Potrzeba wspolnego zaprojektowania i realizacji ustugowego
produktu przez ustugodawce i ustugobiorce

Rola klienta nabiera takze szerszego znaczenia w kontekscie doprecyzowania
zlecenia. Okazuje si¢ bowiem, ze nawet typowa ustuga powstaje w kazdorazowo
zmiennych warunkach. Ksztaltowanie ustugowego produktu uzaleznione jest wige
od dwoch stron. Ustuga dopiero po ,,obrobee marketingowe)” staje si¢ ushugowym
produktem. W przypadku ustug medycznych rola pacjenta nic ogranicza si¢ do
przckazania informacji na temat dolegliwosci i uczestniczenia w fazie przygoto-
wania i wyboru oferty, ale we wspotprojektowaniu.

Argument 3. Nowa interpretacja jakosci

Nie wystarczy postugiwac si¢ modelami zarzadzania opartymi na weryfikato-
rach wewngtrznych, bowiem jako$¢ wewnetrzna oparta na wypracowanych stan-
dardach postgpowania medycznego nie uwzglgdnia kwestii najistotnicjszych. Osta-
tecznym weryfikatorem prawidtowo wykonanej ustugi medycznej (mimo zjawi-
ska asymetrii informacji) jest zawsze pacjent. To wlasnie on ocenia wynik kon-
cowy leczenia przez pryzmat doskonalenia obstugi. Ta nowa sytuacja implikuje
zastosowaniem nowych rozwigzan organizacyjnych, dzigki ktorym klient zostaje
»wpisany” w schemat/strukture szpitala. Taka interpretacja jakosci polega na tym,
iZ staje si¢ ona kategorig integrujacq funkcje marketingowe z funkcjami zarzadza-
nia. Powstaje warto$¢, ktora oznacza nie tylko korzys¢ dla wytwarcey ustug, ale tak-
ze dla klienta — pacjenta.

Zrodet koncepeji marketingu relacyjnego i jego zastosowania w ustugach mo-
zna doszukiwac sig juz w latach 60., kiedy to naukowcy z tzw. szkoty nordyckiej
podjeli badania nad ta problematyka. Marketing relacyjny nie jest koncepcja mar-
ketingowa wyspekulowang przy biurku, jego tworzenie przypomina raczej ukta-
danie wielkiej wielobarwne) mozaiki, w ktorym to przedsigwzigciu uczestniczyto
kilku realizatoréw®. Za luminarzy tego kierunku uwaza si¢ E. Gummessona, Ch.
Gronroosa, R. Normana 1t A. Payna, ktérzy nie tylko przedstawili, ale 1 ugrunto-
wali t¢ koncepcje. Marketing relacyjny, bedac panaceum na ,,amerykanski pro-
dukt eksportowy™ wyprowadzony z odimiennych zalozen, zmienia to, co tworzylo
dotychczasowa ,,mieszanke marketingows”. W polskiej literaturze przedmiotu czy-

* 1 tak relationship marketing tumaczony jest jako: 1. marketing partnerski (M. Daszkowska,
K. Fonfara, T. Sztucki), 2. marketing relacji (J. Otto, M. Dolifiska), 3. marketing zwiazkéw i wza-
jemnych relacji (J. Amber), 4. marketing zwiazku/wi¢zi (Ph. Kotler).
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tajac o relationship marketing, dostrzec mozna duze zréznicowanie terminologicz-
ne i znaczeniowe tego pojecia’. Najbardziej trafna definicje podaje K. Rogozin-
ski, wedtug ktorego marketing relacyjny oznacza mobilizacje personelu, ma-
jaca na celu uczyni¢ z nabywcy nie tylko wspolwytwérce produktu (rozu-
mianego jako ,,wartos¢”), ale ,,zwigzac¢” go na trwale z firmg. Z definicji tej
wynika istnienie Scistej zaleznosci migdzy marketingiem wewnetrznym a skiero-
wanym na zewnatrz oddziatywaniem na klienta. Czyniac personel kontaktowy per-
sonelem strategicznym, marketing relacyjny przyjmuje, ze nabywcow nie da sig
utrzymac na stale, jesli wezesniej nie utozy si¢ nalezycie wspotpracy pomiedzy
pracownikami. Nalezy bowiem pamigtal, iz poszczego6ini pracownicy, komorki
i struktury organizacyjne $wiadcza sobie ushugi nawzajem. Ponadto w marketingu
relacyjnym interpretujac relacje, jakie zachodza migdzy stronami procesu wymia-
ny, nie mozna poprzesta¢ na opisie poziomu zainteresowania, Nalezy zwrocic uwa-
ge¢ nie tylko na ctapy przygotowania oferty, ale takze na wspdtprace z klientem
przy realizacji zlecenia. W relacjach powstaje przede wszystkim wartosé, bez
wzgledu na jej poziom konkretyzacji. Takg konkretng wartoscig dla nabywey mo-
ze by¢ bezgraniczne zaufanie do wytwarey, dla firmy za§ — budowana latami
sic¢ powigzan ze wspolpracownikami. Jak pisze K. Rogozinski’, wysilek bezgra-
nicznej komunikacji miedzyludzkicj jest potwicrdzeniem prawdziwosci, szczero-
$ci intencji. Dotychczasowe (porterowskie) fancuchy wartosci przeksztalcajy sig
w konstelacje, w ktore) uczestnicy stajg wobec siebie jakby twarza w twarz, nie
majac nic do ukrycia. Wigksza czgs¢ funkeji marketingowych zostaje przeniesio-
na na klientow, ktorzy jako marketerzy wolontariusze bedg kreowaé pozytywny
image zaktadu. Takie zatozenia marketingu relacyjnego kieruja zainteresowania
na jakos¢. Staje si¢ ona katcgoria integrujacg marketing z funkcjami zarzadzania.
Skoro bowiem marketing relacyjny kreuje wartosé u swoich klientdw, wspdtpra-
cownikow i uczestnikdw sicci, to przeciez podobne zadania spelnia zarzadzanie
przez jakosé — Total Quality Management. Juz sformutowanie total’, czyli kom-
pleksowe, catkowite, oznacza objecie zasiggiem zarzadzania wszystkie podmioty
(wewnatrz i na zewnatrz) organizacji.

Mozna wyrdznié kilka osrodkow badawezych prowadzacych badania z zakre-
su marketingu relacyjnego®:

1. Anglo-Australian School of Relationship Marketing — zespot naukow-
cow, w skiad ktorego wehodza m.in. A. Payne z Cranfield School of Management
w Wielkiej Brytanii oraz D. Ballantyne z Uniwersytetu Manash w Melbourne.
Prace zespotu koncentruja si¢ nad problematyky zatrzymania klienta.

2. Swedish School of Marketing — zespdt naukowcdw, w sktad ktorego
wchodza Ch. Gronroos i E. Gummesson. Grupa ta okreslana jest mianem szkoty

TK. Rogozinski, Nowy marketing..., s. 40.

“ Ibidem. s. 41.

" lotal including everything or everyone, comprising the whole (obejmujace wszystko 1 wszyst-
kich, calo$¢. Definicja wedlug The Oxford Reference Dictionary, Oxford 1991.

* A. Payne (red.), Advances in Relationship Marketing. Kogan Page, London 1995, s. 19-20.
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nordyckiej w rozwoju marketingu. Prace badawcze tego zespotu koncentruja si¢
w szczegolnosei na marketingu ustug i jakosei ustug. Wyniki tych badan wniosly
istotny wktad w budowe teorii marketingu relacyjnego.

3. International Marketing and Purchasing Group (IMP Group) — grupa
ta uksztaltowala si¢ na poczatku lat 80. Ma ona nieformalny charakter. Skupia ba-
daczy ze Szwecji, Francji, Niemiec. Wioch, Anglii, Stanow Zjednoczonych i Au-
stralii. Jej badania pozwolily lepicj zrozumiec istote powiazan i relacji miedzy fir-
mami i wynikajace z tego implikacje marketingowe. Preferuja podejscie sieciowe,
w zgodzic z ktérym podkreslane jest znaczenie kontaktow firmy z otoczeniem,
tworzacym niejednokrotnic rozbudowang sie¢ powigzan, w ramach ktérych po-
wigzania dostawcy 1 odbiorcy odgrywaja bardzo wazna role.

4. Harvard Business School — badania nad marketingiem przemystowym
prowadzone przez T. Levitta i B. Bund Jakson przyczynily si¢ do rozwoju kon-
cepcji marketingu relacyjnego.

5. Texas University -— zespot badaczy kierowany przez L. Berry’ego. Przed-
miotem zainteresowan badawczych tego zespolu jest marketing ustug,

6. Center for Relationship Marketing — centrum badawcze utworzone
w 1994 r. przy Emory University w Atlancie. Zalozycielem 1 kierownikiem cen-
trum jest J. N. Sheet. Prace zespotu koncentrujg si¢ gtownie nad badaniem sposo-
bow kreowania wartosei dla klienta.

Wielu autorow podj¢to probe zdefiniowania koncepeji marketingu relacyjnego
(relationship marketing):

I. Ch. Grinroos’ — marketing relacyjny to tworzenic, utrzymywanie i wzbo-
gacanic wigzi z klientami i ich partnerami w taki sposéb, aby cele obu stron zo-
staly osiggnicte poprzez obustronng wymiang i realizacjg poczynionych obictnic.

2. E. Gummesson'’ — marketing relacyjny jest konfiguracja marketingu, re-
lacji i sieci powigzan.

3. J. Copulsky, M. Wolf'' — marketing relacyjny to proces polegajacy na
stworzeniu bazy danych o juz posiadanych klientach oraz potencjalnych kiientach
1 zblizaniu si¢ do nich przy pomocy zroznicowanych charakterystycznych dla kaz-
dego z nabyweow informacji. Winna by¢ prowadzona analiza kosztéw zdobycia
i utrzymania kazdego klienta oraz dtugoterminowe oceny zbudowanych relacji.

4. T. Cram" — marketing relacji to konsekwentne stosowanie uaktualniangj
wiedzy o indywidualnych klientach dla zaprojektowania produktu/ustugi, ktore sa

Y Ch. Grénroos, Service Management and Marketing, Managing the Momenths of Thruth in Ser-
vice Competition, Free Press, Lexington 1990, s, 138,

'Y E. Gummesson, Refationship Marketing: von 4P zu 30 R, Verlag Modemne Industrie, Landsberg
Lech 1997, s, 20.

" Ch. Grisnroos, Service Management and Marketing.... J. Copulsky, M. Woll, Relationship Mar-
keting. Positioning for the Future, Journal of Business Strategy™ 7-8/1990, za: J. Otlo, Marketing re-
lacji. Koncepcja i stosowanie, C.H. Beck, Warszawa 2001, s, 47.

" T, Cram, The Power of Relationship Marketing, Pitman Publishing, London 1994, za: J. Otto.
Marketing relacji..., s. 47.

119



Monika Dobska

komunikowane interaktywnie, celem rozwinigcia i kontynuowania wzajemnie ko-
rzystnych wigzi.

5. M. Armstrong’ — marketing relacji to koncepcja, zgodnie z ktéra do tra-
dycyjnego marketingu-mix dodaje si¢ obstugg klienta 1 jakos¢.

6. F. J. Rensmann'® — marketing relacyjny (Customer Relationship Marke-
ting) to budowanie i piclggnowanie indywidualnych relacji/stosunkow pomigdzy
klientem indywidualnym a przedsigbiorstwem przy wykorzystaniu nowoczesnych
rozwigzan -technologicznych. Realizacja tej koncepcji wymaga nie tylko groma-
dzenia danych o klientach, ich aktualizowania i przetwarzania, ale takze wypraco-
wania sposobow ich pozyskiwania.

Ch. Gronroos, K. Storbacka, T. Strandwick'® wymieniaja czlery najwaznie)sze
relacje tworzace przejscie od jakosci ustug do rentownosei przedsigwzigcia, czyli
miedzy'®

— jakoscia uslug a satysfakcjq klienta,

— satysfakcja klienta a silg relacji,

— sifa relacji a ich dlugowiecznoscia,

- dhugotrwalosciq relacji a ich rentownoscia.

Jak wynika z analiz prowadzonych przez E. Gummessona, rclacje dajq si¢ nie
tylko por/qdl\owac (w grupy i rodzaje), ale i thl‘arChI[OWdC Autor wyodrebnia
30 typéw relacji'” uporzadkowanych w cztery grupy'®

— relacje klasyczne — typowe relacje transakeyjne z udziatem badz pominig-
ciem posrednikow: diada, triada, sieci dystrybucji;

— relacje rynkowe — najwazniejsza dla marketingu relacyjnego grupa obejmu-
jaca oprocz klasycznej diady takze relacje 7 ukrytymi, nierozpoznawalnymi klien-
tami, relacje migdzy klientami, relacje, w ktérych nabywcow traktuje si¢ jak czton-
kow nalezacych do organizacji;

— megarelacje — wprawdzie nie mozna ich nazwac¢ rynkowymi, ale warun-
kujaq one powstanic tych ostatnich, a tworzg je relacje z masmediami, megaalianse
oraz tym podobne relacje wyodrgbnione i badane przez megamarketing;

M. Armstrong. Handbook of Munagement Techniques, Kogan Page, Londyn 1993, s. 54,

"B 1. Rensmann, Direct und Relationship Marketing im Handel, s. 14.

'S Ch. Grénroos, K. Storbacka, T. Strandwick, Managing Customer Relationships for Profit, w: A.
Payne (red.), Advances in Relationship..., s. 148-159.

' postrzegana jakosé ustug (perceived service quality) — ocena ustug dokonana przez klienta, ba-
zujgea na jego wlasnym doswiadcezeniu. skonfrontowana z formalnymi i nicformalnymi standardami oce-
ny; satysfakcja klienta (customer satisfuctiony — ocena klienta wynikajaca z jego doswiadezen w trakceic
realizacji procesu $wiadezenia uslugi, na podstawie zaistnialych relacji; sita relacji (relationship streght)
— mierzona zardwno zachowaniami nabywcezymi, jaki i komunikacyjnymi. W tym kontekscic lojal-
no$¢ hazuje na pozytywnym zaangazowaniu. sugeruje silna wigz migdzy klientem a ustugodawceq: diu-
gowicezno$¢ relaci (relationship longevity) — czas trwania relacji: zyskownos¢ z relaci (relationship
profitability) — dochéd 7 relacji pomniejszony o poniesione koszty.

" Por. E. Gummesson, Total Relationship Marketing. Rethinking Marketing Management. From
the 4Ps to 30R, Liber-Hermans, Molmo 1995, s. 99-167.

"™ K. Rogoziiiski, Dlaczego marketing relacyjny?, Marketing w Praktyce” 4/1996, s. 23-24,
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~ relacje ulomne (karlowate) — nanorelacje, ktdre wyrdzniaja si¢ tym, Ze sa
zorientowane wewnetrznie i ktore nie pojawiajac si¢ na zewnatrz przedsiebior-
stwa, tworzg raczej wsparcie dla opisanych wezesniej relacji zewnetrznych.
Relacje opisane przez E. Gummessona:
— klasyczna relacja dwustronna migdzy dostawcg a nabywea,
klasyczna relacja tréjstronna: nabywca — dostawca — konkurent,
relacje zachodzace na styku produkcji i dzialan marketingowych,
relacje w obregbie kanatu dystrybucji,
relacje wewnatrz przedsiebiorstwa,
relacje zachodzace pomigdzy klientami a tzw. personelem pierwszej linii,
relacje w ramach uktadow funkcjonalnych i hierarchicznych,
— relacje w obregbie marketingu wewngtrznego,

|

|

— relacje z zewnetrznymi dostawcami ustug marketingowych,
— relacje istniejgce migdzy posrednikami rynkowymi przedsiebiorstwa a ich
khientami,
— relacje przedsigbiorstwa z jego whascicielami,
— relacje klient a wizerunek firmy,
— relacje wynikajace z traktowania klienta jako uczestnika programéw mar-
ketingowych firmy,
relacje 7 niczadowolonymi nabywcami,
~ relacje migdzy przedsigbiorstwami w ramach aliansow,
— relacje w obrebie megaalianséw (megazrzeszen),
— relacje wymuszone trendami ekologicznymi (,,ziclone” relacje),
— relacje zwigzane 7 pozyskaniem wiedzy,
{ — relacje przedsicbiorstwa z mass mediami,
l — relacje nieformalne,

— relacje clektroniczne,

— relacje w ramach tak zwanego megamarketingu,

— relacje pomigdzy pracownikami dzialu marketingu zatrudnionymi w pet-
nym 1 nicpetnym wymiarze godzinowym,

— relacje wynikajace 2 macierzowe)j organizacji przedsigbiorstw,

— relacje z klicntem dotychczasowego klienta firmy,

— relacje oparte na prawie,

— relacje kryminalne,

— relacje z klientami tworzone podczas przeprowadzania z nimi badan mar-
ketingowych,

— relacje monopolistyczne — klient w sytuacji wigznia,

— relacje niekomercyjnelg.

Marketing relacyjny stawiajacy na pierwszym miejscu relacje interpersonalne
uzmystawia, iz konieczny jest uktad partnerski, niemal symetryczny pomiedzy

" Por. E. Gummesson, Total Relationship Marketing.... s. 99-167.
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stronami (ustugodawca a ustugobiorca, pomiedzy pracownikami wewnatrz orga-
nizacji itp.). Jedynie taki uklad rodzacy wspotpracg moze doprowadzi¢ do trwatej
rownowagi marketingowej. Dla ustugodawcy bedzie 1o oznaczalo wypracowanie
wilasnej kultury organizacyi, zas dla ustugobiorey nie tyle $wiadomosé uzaleznie-
nia, co poczucie partnerstwa 1 wspéline kreowanie (z ustugodawca) wartosei kon-
cowej. W ustugach medycznych wypracowanie tego uktadu stato si¢ mozliwe dzie-
ki upodmiotowieniu pacjenta tak, aby stal si¢ petnoprawnym podmiotem relacji
ustugowej. Warunkiem zmiany charakteru relacji stato si¢ opracowanic praw pa-
¢jenta, bowiem nabicrajac praw, stal si¢ on nie tylko klientem, ale takze ma moz-
liwos¢ nawigzania partnerskich ukladow z ustugodawcq, wspolnie doprecyzowu-
Jjac zlecenie 1 angazujac si¢ w jego wykonanie.

Przyjecie takiego toku myslenia sprowadza si¢ do koncentracji na:

— zarzgdzaniu relacjami, ktorego rdzeniem bedzie zarzadzanie personclem
kontaktowym. Od intensywnoscl. zaangazowania oraz osobowosci pracownikdow
zatrudnionych w $wiadezeniu uslug zalezy bowiem jako$¢ wykonania i poziom
obstugi;

- ksztaltowanice jakosci: projektu (design quality), wykonania (production)
oraz relacy (relational quality).

W slerze ustug medyeznych koneepeja marketingu relacyjnego nabiera duze-
2o znaczenia z¢ wrgledu na:

— powstagee relacje wosytuacjach bezposrednicgo, koniceznego dialogu po-
migdzy pacjentem a personclem medyeznym, warunkujgee powstanie trwalych
wigzi 1 zaleznosci:

— znaczenie relacyt we wprowadzaniu strategi zarzadzania przez jako$e;

— wage relacjt woorganizacjach typu sieciowego, w ktorych granica migdzy
lym, co wewngtrzne, a tym, co zewnetrzne, nie jest ostra.
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Znaczenie marketingu relacyjnego w ustugach medycznych
Streszczenie

Podsumowujac. mozna podkreshic, iz szpitale majg bardzo jasny cel do spelnicnia, polegajacy na
systematycznej pracy nad kultury organizacii. opicrajacq si¢ na marketingu relacyjnym. Jest to tylko
wiedy moziiwe, jezeli personel mysli w ten sam sposéb, wspdlnie rozwigzuje problemy i podejmuje
decyzje. Taki otwarly sposob zarzadzania jest tylko wicdy mozliwy, jezeli personel bedzie moty-
wowany do poprawy relacji profesjonalista ~ pacjent.

The importance of the client’s services in increasing of service quality
Summary

In summary, hospitals have very clear targets to aim at in the future which should be achicved
with systematic work on the formation of organizational culture — consisting in relationship mar-
keting, couscous choice and dircet and remote target realization. This is possible when a group of
people thinks the same way. solves problems together and makes common decisions. This may be
achicved with an open management style witch encourages employees to improve relationship
between professional — patient.
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Dylematy definiowania konkurencyjnosci
w literaturze ekonomicznej

Wstep

Na kazdym poziomic rozwoju spoleczno-gospodarczego handel jest nieod-
zowny i ma duze znaczenie dla sprawnego funkcjonowania gospodarki. Wymiana
towarowa jest czynnikiem pobudzajacym procesy rozwoju gospodarczego krajow
bioracych udzial w wymianie migdzynarodowej 1 przyczyniajacym sig do zwigk-
szania ich bogactwa narodowego. Handel zagraniczny jest jedng z najstarszych
form wspolpracy gospodarczej migdzy krajami. Powszechnie jest uznawany za
jeden 7 podstawowych srodkow umozliwiajacych uzyskanie za pomoca tych sa-
mych zasobéw i czynnikdw produkeji (pracy zywej i uprzedmiotowionej) wigk-
sze) ilosci i roznorodnosci wartosei uzytkowych, niz to mozliwe w warunkach
wiasnej produkeji'.

Handel zagraniczny, przeksztalcajac gospodarke narodowa w podmiot mig-
dzynarodowej wymiany towarowej, otwiera ja w stosunku do swiata zewngtrzne-
20. Wobec integracji Polski z Unia Europejskg i globalizac)i gospodarki otwar-
to$¢ handlu zagranicznego bedzie sie zwigkszac, a polskie produkty zyskajq fat-
wiejszy dostep do rynkow zagranicznych. W tym $wietle szczegolnego znaczenia
nabierajg problemy zwiazane z konkurencyjnosciq polskich produktow na ryn-
kach migdzynarodowych. Zwigkszenie poziomu mi¢dzynarodowej konkurencyj-
nosci gospodarki jest wspolczesnie jednym z najwazniejszych wyzwan rozwojo-
wych dla Polski. Sprostanic temu wyzwaniu jest zadaniem trudnym, ale koniecz-
nym. Dyskusja dotyczaca przestanek wzrostu konkurencyjnosci zatacza coraz szer-
sze kregl, a pojecie konkurencyinosé jest coraz powszechniej stosowane w litera-
turze ekonomicznej. Mimo to nie zostato ono jak dotad jednoznacznie zdefinio-
wane. Poniewaz konkurencyjnos¢, czy to w skali mikro- czy makroekonomicznej,
nabiera dzi$ kluczowego znaczenia dla rozwoju gospodarczego kazdego kraju, ni-
niejszy artykul dokonuje przegladu i préby usystematyzowania funkcjonujacych
koncepcji definiowania konkurencyjnosci.

"H. Wojciechowski, Organizacja handlu zagranicznego, AE, Poznan 1992, s. 9.



Karolina Pawlak

Pojecie konkurencyjnosci w literaturze

Potocznie pojeciu konkurencyjnoscei przypisuje sie pozytywne skojarzenia, Choc
nie jest to zawarte w zadnej z rozpowszechnionych definicji konkurencyjnosé, jest
pojeciem wartosciujacym, okreslajacym pewien stan pozadany. Lepiej jest by¢ kon-
kurencyjnym niz pozbawionym tej cechyz. Konkurencja jest rywalizacja o korzy-
$ci zwiazane ze spotecznym podziatem pracy. Konkurujacymi migdzy soba pod-
miotami moga by¢ przedsigbiorstwa narodowe, dzialajace na rynku krajowym, jak
i na arenie migdzynarodowej, korporacje transnarodowe, a takze panstwa, ktorych
rywalizacja ma z istoty charakter mi(;dzynarodowy3.

O ile koncepeja konkurencyjnosci przedsigbiorstwa nie budzi watpliwosci, o ty-
le zdefiniowanie konkurencyjnosei na poziomie gospodarki narodowej jest wcigz
kwestiq sporng. Wséréd badaczy dominuje jednak poglad, ze podstawa migdzyna-
rodowej konkurencyjnosci gospodarek narodowych jest konkurencyjnos$é przed-
sigbiorstw, ktore jg tworza, a jednoczesnie stanowi ona wigcej niz tylko przeciet-
ng konkurencyjnos¢ krajowych firm. Zdaniem F. Chesnaisa, konkurencyjnosé przed-
sichiorstwa odzwierciedla nie tylko sukcesy zarzqdu w kicrowaniu firmq, ale wy-
rasta rowniez z sily i efektywnosci gospodarki narodoweyj, infrastruktury technicz-
nej i innych efekiow zewnetrznych, kicre moze wykorzystaé przedsi¢biorsiwo” .

Wedlug B. R. Scotta konkurencyjnosc¢ gospodarki jest to zdolnos¢ danego kra-
ju do produkowania 1 dystrybucji towaréw 1 ustug konkurencyjnych w stosunku
do towardw i ustug produkowanych w innych krajach, przy zalozeniu rosngcego
poziomu zycia spoleczenstw. Porter z kolei wskazuje, ze konkurencja toczy sig¢
wprawdzie na poziomie przedsicbiorstw, jednak muszg istniec glgbsze przyczyny,
ktore sprawiaja, 1z przedsigbiorstwa jednych krajow czgsciej niz innych osiagajg
powodzenie w tym wspolzawodnictwic’.

Porter wigze konkurencyjnosé z produktywnosciq gospodarki narodowej, kto-
ra jest gtowng determinantg poziomu zycia obywateh w dtugim czasie oraz wzro-
stu dochodu narodowego per capita, warunkujac tym samym osiggnigcie najwaz-
nicjszych celow, do ktdrych powinny dazy¢ rzady wszystkich krajéw. Rozumiana
jako warto$¢ produkeji uzyskana z jednostki pracy lub kapitalu, produktywnos¢
zalezy zarowno od jakosci i cech produktow, jak i od efektywnosci, z jakg sg

* M. Lubinski. Konkirencyinosé gospodarki: pojecie i sposob mierzenia, w: M. Lubinski, 1. Smu-
ga (red.), Miedzynarodowa konkurencyjnosé gospodarki Polski - wwarunkowania i perspektywy, In-
stytut Rozwoju i Studiow Strategicznych, Warszawa 1995, s, 10,

* 70b. 1. Bossak, Mied-ynarodowa konkurencyinosé gospodarki kraju | przedsichiorstiva. Zagad-
nienia teoretyezne [inetodologiczne, w ). Bossak. W, Bienitkowski (red.), Konkurencyinosé gospodarki
Polski v dobic integracii = Uniq Furopejsky i globalizacyi, 11, Materialy konferencyine, Instytut Go-
spodarki Swiatowej. Kolegium Gospodarki Swiatowej SGI, Warszawa 2000 s, 46.

Y E Chesnais. Technical Co-operation Agreements bebveen Firms, (STIReview™ 41988, za: 1.
Misala. Teorervezne podstawy migd=viarodowey konkireneyinose gospodarki narodmve), 1GS. SGIHL
Warszawa 19955 6.

T M Porter. The Competitive Advantage of Narions, The Free Press. New York 1990,
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wytwarzane. Tak wigc przedsigbiorstwa muszg dazy¢ do wzrostu produktywnosci
przez podnoszenic jakosci produktéw, udoskonalanie i dodawanie nowych cech
do juz istniejacych produktéw, poprawe technologii produkeji oraz podnoszenie
wydajnosci produkeji®.

Porter wskazuje, ze aby wyjasni¢ pojecic konkurencyjnosei gospodarki narodo-
wej, nalezy okresli¢ determinanty produktywnosci i tempa jej wzrostu. Taka ana-
liz¢ nalezy jednak przeprowadzi¢ na poziomie poszczegolnych galezi i sektorow
przemystowych (ze szczegolnym uwzglednieniem sektoréw zaawansowanej tech-
nologii, ktére w najwigkszym stopniu przyczyniaja si¢ do wzrostu produktywno-
sci), a nie gospodarki jako catosci. Sukces konkurencyjny jest bowiem w réznym
stopniu udzialem analizowanych branz krajowych.

Gospodarka konkurencyjna to taka, ktora w dlugim okresie na tle innych kra-
Jow osiqga wyzsza dynamike wzrostu gospodarczego, pozionu zatrudnienia i zwigk-
sza poziom zycia swoich obywateli szybciej niz inne kraje. To taka gospodarka,
ktora dzigki wzglednie szybkiemu postepowi ekonomicznemu i spolecznemu daje
obywatelom poczucie istotnego postepu na tle innych spoleczenstw. Tym samym
spryja pozviywnenu ksztaltowaniu stosunkow ekonomicznych, spolecznyeh i po-
lityeznyeh. Umacnia wolnos¢, prawo i system demokratyczny, {...| jak rowniez
swojg pozyeje i wplyw na miedzynarodowe stosunki ekonomiczne’.

Konkurencyjnos¢ czgsto ocenia si¢ nic tylko w odniesieniu do zjawisk real-
nych, osiqganych wynikow, poziomu rozwoju i struktury gospodarczej. Istnicje tak-
7¢ podejscic regulacyjne, ktore wskazuje na konkurencyjnosc jako rakie uksztalio-
wainie lub kierunek i dynamike zmian w sferze regulacyjnej, kidre stwarzajq pod-
stawy dla wzrostu konkurencyfnosci przedsicbiorstw i wzglednic p()m)/s/n(’qo wksztal-
towania si¢ zjawisk w sferze realnej i rynkowej v najblizszej przysziosci®. Warne
jest, by nie traktowad tych podejsé rozlacznie i postrzegaé konkurencyjnosei jako
osiggnigtego stanu. Ulega on bowiem. ze wzgledu na stale zmieniajace sig otocze-
nic, warunki ekonomiczne, technologiczne i instytucjonalne, nicustannemu prze-
wartosciowaniu. Konkurencyjnosé kraju mozna okreslic jako takic uksztaltowa-
nie si¢ warunkow instytucjonalnych, makrockonomicznych i warunkéw konku-
rencji oraz sprawnosci mechanizmu rynkowego, ktdre buduja podstawy ckono-
miczne dla dynamicznego rozwoju kraju i przedsigbiorstw w warunkach zmicnia-
Jacego si¢ otoczenia. Takic ujecie podkresia znaczenic czynnikow systemowych.

Konkurencyjnos¢ bardzo czgsto definiuje si¢ po prostu jako zdolno$¢ do dlugo-
okresowego, efektywnego wzrostu lub tez zdolnosé provstosowania sie gospodar-
ki danego kraju do zmicniajqeyveh si¢ warunkow, pozwalajqeyveh utrzymad lub

® M. Li. Porter, The Competitive Advantage of Nations, Harvard Business Review” march-april
1990, s. 84.

1. Bossak, Migdzynarodowa konkurencyjnosé gospodarki polskiej — ujecie instytucjonalne, w: 1L
Podedworny. J. Grabowiecki, H. Wnorowski (red.), Konkurencyinosé gospodarki polskiej a rola pan-
stwa preed akeesjq do Unii Furopejskief, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialystok 2000,
s. 19-20.

¥ Ibidem. s. 20.
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poprawic jef pozycje w ujeciu g/obalnymg. Wobec tego gospodarkg konkurencyj-
na moze byc¢ taka, ktéra charakteryzuje wysoka zdolnosé absorpeyjna, adaptacyj-
na i innowacyjna w relacjach z miedzynarodowym ofoczeniem". W tym ujg¢ciu
konkurencyjnosé jest jednoznaczna z rentownosdcia — zarowno w danym segmen-
cie rynku krajowego, jak i za granica, to zdolno$¢ do utrzymania i powigkszania
udziatu w rynku.

Dornbusch i Fisher w swych pracach calkowicie rezygnuja z definiowania kon-
kurencyjnosei, wskazujg jedynie sposoby jej mierzenia. Za miar¢ konkurencyjno-
$ci uznajg ceny relatywne, uzasadniajac jednoczesnie, ze nie jest wazne, ¢zy spa-
dek cen relatywnych wynika z influcji za granicq, z obnizki kursu waluty, ze spad-
ku cen w kraju, czy wreszcie = kombinacji tych zmian. Wazny jest wylqcznie efekt
korcowy'!.

W raportach publikowanych przez Migdzynarodowy Instytut Rozwoju Zarza-
dzania (IMD — International Institute for Management Development) z LLozanny,
we wspolpracy ze Swiatowym Forum Ekonomicznym (World Economic Forum)
z Genewy, $wiatowa konkurencyjnosé definiowana jest jako zdolnosé kraju lub
przedsigbiorstwa do tworzenia wigkszego bogactwa niz konkurenci na rynku $wia-
towym. Zdolnos¢ konkurencyjna danego kraju jest rezultatem przekszialcania za-
sobow kraju, bgdz 1o juz ismicjqeych (jak np. zasoby naturalne), badz to wytwo-
rzonych (np. infrastruktura, kapital ludzki) w efekty ekonomiczne, ktére sq na-
stepnie weryfikowane w konkurencji na rynkach mi¢dzynarodowych'”.

Generalnie w sposobic definiowania konkurencyjnosct mozna wyrézni¢ dwa
zasadnicze nurty'’. W pierwszym z nich mowi si¢ o konkurencyjnosci jako zdol-
nosct do utrzymania, a nawet powigkszania udzialéw rynkowych, a ocenia si¢ jg
m.in. na podstawie ksztaltowania si¢ bilansu handlowego, terms of trade, cen re-
latywnych czy udziatu w handlu $wiatowym. Mamy wige tu odniesienie do micj-
sca kraju w gospodarce $wiatowej i wynikow osigganych w handlu zagranicz-
nym. Drugi kicrunck akcentuje zas ogolne lub odcinkowe wyniki osiaganc przez
gospodarke narodows. OLECD proponuje zdefiniowanic konkurencyjnosci jako zdol-
nosci kraju do wytwarzania dobr 1 ustug, ktore w warunkach wolnego i rzetelnego
handlu sq akceptowane na rynku $wiatowym, przy jednoczesnym utrzymaniu

Y B. Bakicr, K. Meredyk, stota i mechanizm konkarencyjnosei, w: H. Podedwomy, J. Grahowiecki,
H. Wnorowski (red.), Konkurencyjnosé gospodarki polskiej..., s. 39.

" Bariery spoleczno-ckonomiczne procesu transformacyi, Fundacja Promocji Rozwoju im. E. Li-
pinskicgo. Warszawa 1995, 5. 97.

TR Dornbusch, S. Fischer, Macroeconomics, Mc Graw-Hill Book Co.. New York 1984, s. 660.

M. Lubinski, Konkurencyjnosé gospodarki ... s. 14.

" Ibidem. s. 8.

" Ibidem, 5. 8.

AL Ziclinska-Glebocka, Podstawowe koncepeje | determinanty konkurencyinosci, w: A. Ziclin-
ska-Gigbocka (red.). Konkurencyjnosé proemyslowa Polski w procesie integracji = Uniq Europejskq.
Teoria, praktyka, politvka, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego. Gdansk 2000, s. 13.

"> M. Lubifiski, Nonkurencyjnosé gospodarki..., s. 8.

AL Zielinska-Gigbocka, Podstawowe koncepcje i determinanty..., s. 13.

128



iej-
Cz-
zez
fol-
Ju)
niu

ecki,

clift-
sk

Dylematy definiowania konkurencyjnosci w literaturze ekonomicznej

i wzroscie dochodéw realnych ludnosci w dtugim okresie'®. Reprezentantka tego
kicrunku jest A. Zicelinska-Gigbocka. Przyjmuje ona w swojej pracy proponowang
przez OECD definicje konkurencyjnosci przemystowej, czyli zdolnosci firm, prze-
mystow, regionow, krajow lub ponadnarodowych ugrupowan do sprostania mig-
dzynarodowej konkurencyjnosci, jak i do trwalego zapewnienia wysokiej stopy
zwrotu od zastosowanych czynnikéw produkeji i wysokiego poziomu zatrudnie-
nia.

Definicja ta kladzie nacisk na trzy aspekty konkurencyjnosci'™:

— zdolno$¢ do tworzenia i utrzymywania wysokich dochodéw czynnikéw pro-
dukcji poprzez wzrost produkcyjnosci,

— zdolnos¢ do kreowania i wzrostu zatrudnienia,

— utrzymywanie wysokiego stopnia otwarcia na konkurencj¢ miedzynarodowa.

A. Wziatek-Kubiak zwraca uwagg, ze istniejg dwie warstwy konkurencyjnosci:
na rynku produkiow (dla odbiorcéw) oraz na rynku czynnikéw (dla producentéw).
Takie podgjscie znajduje uzasadnienic w definicji proponowanej przez Freebairna.
Konkureneyjnosé definiuje on jako zdolno$¢ dostarczania dobr i ustug w miejscu,
formic 1 czasie pozadanym przez kupujacych, po cenach rownych lub nizszych od
cen oferowanych przez innych dostawcedw, ktore przynosza dochdd co najmniej po-
krywajacy koszty alternatywne zastosowanych zasobow'®. Pierwszy typ konku-
rencyi odnosi si¢ do konkurencji na krajowych i migdzynarodowych rynkach pro-
duktow i oznacza zdolnos¢ zdobycia 1 utrzymania okreslonej pozycji na tych ryn-
kach, drugi natomiast wiaze si¢ z konkurencja na rynkach czynnikdéw wytworezych,
ktdre zatrudnione przy produkeji okreslonych dobr powinny co najmnicj przyniesé
zwrol kosztow allcrnalywnych”.

Nalezy wige zdecydowanie odrozni¢ dwa podstawowe pojecia, a mianowicie
pojegcic migdzynarodowej pozycji konkurencyjnej (okreslanej jako konkurencyj-
nos¢ typu wynikowego) i migdzynarodowej zdolnosci konkurencyjnej (okreslangj
czesto mianem Konkurencyjnosct typu czynnikowego). Kategoria migdzynarodo-
wej pozycji konkurencyjnej jest kategorig wezszgq od miedzynarodowej zdolnoscei
konkurencyjnej gospodarki.

Konkurencyjnos¢ dotyczaca produktéw, zwana tez konkurencyjnoscia wyni-
kowa, rozumiana jest jako zdolno$¢ do konkurowania w danym momencie czaso-
wym i reprezentuje statyczne ujecie konkurencyjnosei. Poniewaz badania statycz-
ne nic wyjasniajq zrodet réznicowania si¢ konkurencyjnosci produktow w skali
migdzynarodowej i w czasie, podejmuje si¢ proby dynamizowania badan. Przed-
miotem analizy konkurencyjnosci staja si¢ wowczas zmienne, ktére wptywaja na

" A. Wzigtek-Kubiak. Problemy oceny konkurencyjnosci polskiego przemvshu. w: 1. Mujzel (red.).
Migdzynarodowa konkurencyjnosé gospodarki polskiej. Raport Nr 30, Rada Strategii Spoleczno-Go-
spodarczej przy Radzie Ministrow, Warszawa 1997, s, 45.

¥ Na definicje Freebaimna powoluje si¢ K. frohberg, Konkurencyjnosé polskiego rofnicnwa, w: E.
Majewski, G. Dalton {red.). Strategiczne opcje dia polskiego sekiora agrobiznesu w $wietle analiz eko-
nomicziyeh, SGGW., Centrum Naukowo-Wdrozeniowe, Warszawa 2000, s. 224,

" Ihidem. s. 224.

"7 Ihidem, 5. 224,
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poprawe pozycji konkurencyjnej. W podejsciu dynamicznym uwydatniona zosta-
je nie tylko sama zdolnos$¢ do konkurowania, ale i zdolno$¢ do poprawy konku-
rencyjnosci. Gospodarka konkurencyjna, to taka, {...} kfora — z jednej strony —
dostosowuje swoje cele spoleczno-ekonomiczne oraz mechanizm funkcjonowania
nie tylko do wewnetrznych warinkow, ale rowniez do uwarunkowan miedzynaro-
dowych, z drugiej zas jest zdolna podjgc skuteczne dzialania, kiore nie tylko
w tworezy sposob wykorzystujq zmiany zachodzqee w strukturze gospodarki Swia-
towej dla pobudzenia wlasnego rozwoju, ale takze bedq oddzialywaé na zmiany
warunkow konkurencji w sposéh zapewniajqcy zwigkszenie korzysci z udzialu
w mi¢dzynarodowym podziale prac y',

Szersze, dynamiczne podejscie ujmuje istote konkurencyjnosci od strony jcj
czynnikow i uwarunkowan'’, a obejmuje takie czynniki, jak: 1) zasoby naturalne,
2) infrastrukture ekonomiczna, 3) kapital, 4) technologie, 5) kapital ludzki, 6) cfek-
tywna alokacjg zasobow, 7) zdoos¢ do generowania innowacji, 8) zdolnos¢ do
dostosowywania si¢ do zmieniajgcych si¢ warunkow krajowych i migdzynarodo-
wych, 9) zdolno$¢ do oddzialywania na migdzynarodowe srodowisko ekono-
miczne.

Podsumowanie

Szcroka gama zaprezentowanych wyzej prob okreslenia istoty konkurencyjno-
$ci bezsprzecynic $wiadezy o trudnosel jednoznacznego zdefiniowania tego poje-
cia. Wicle jest definicji bardzo ogdlnych i o malej uzytecznosci badawcezej. Sto-
sunkowo latwo jest tez poddad je krytyce. Dynamika zmian zachodzacych w go-
spodarce przyczynia si¢ bowiem do ciaglego poszerzania zestawu czynnikOw
istotnych dla konkurencyjnosei. Szereg proponowanych definicji Koncentruje si¢
i okresla konkurencyjnosé na rynku wewnettznym i miedzynarodowym. Tymeza-
sem wspolezesna gospodarka jest coraz burdzief zintegrowana, zliberalizowana
oraz zunifikowana pod wzgleden kanonow gospodarczych, instytucjonalnych i sy-
stemowvel™ . Nickiedy zdolnosé konkurencyjna gospodarki wigzana jest 7 inter-
akejq migdzy rzadem, przedsigbiorstwem i instytucjami obstugujacymi gospodar-
ke. Takic definicje odwolujg si¢ do aktywizmu polityki przemyslowey, od ktorego
wigkszo$¢ gospodarek juz odeszla. Obecenie dzialania panstwa ukicrunkowane sy
na intensyfikacje konkurencji czy sterowanic jej intensywnoscia.

Z drugiej strony nic brakuje definicii precyzyjnic okreslajacych konkurencyj-
nosé. Traktuja one problem szezegdiowo i sa bardzo trudne do podwazenia, 7 tym

™. Bossak, Spoleczno-ckonomiczne wvarunkowania migdzynarodowej sdolnosci konkurencyjnes
gospodarki Japonii, Monografic i Opracowania” SGPIS, nr 153, Warszawa 1984, 5. 38-39.

¥ Statyezne i dynamiczne ujecic konkurencyjnosei prezentuje A, Wziatek-Kubiak, Problemy oce-
ny.... s. 45-406.

KL Zukrowska. Konkurencyinosé svstemowa s procesie iransformacji. Previdad Polski. w: .
Bossak, W. Bienkowski (red.). Konkurencvjnosé gospodarki Polskiw dobie integracyi.., (1, s. 83,
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7e dotycza analizy wybranego sektora gospodarki, okreslonej dziedziny dziatal-
nosci gospodarczej, czy pojedynczego przedsigbiorstwa.

Generalnie zdecydowana wigkszo$¢ definicji zmierza w tym samym kierunku
i okresla konkurencyjnos¢ jako zdolno$¢ przystosowania sig gospodarki do zmie-
niajacych si¢ warunkéw, pozwalajaca utrzymaé lub poprawié ich pozycjg na ryn-
ku w warunkach globalnych lub jako zdolno$¢ do uzyskania mozliwie najwigk-
szych korzysci plynacych z uczestnictwa w migdzynarodowym podziale pracy,
jesli to mozliwe wigkszych niz partnerzy.

7 cala moca nalezy tu jeszcze raz podkreslic szczegolng wage dynamicznego
pojmowania zjawiska konkurencyjnosci, a wigce nie tylko jako zdolnosci do kon-
kurowania w danym momencie czasowym, ,tu i teraz”, ale takze w kategoriach
zdolnosci do poprawy konkurencyjnosei, od strony czynnikéw jg determinujacych.
Zadnemu podmiotowi gospodarczemu pozycja konkurencyjna nie jest dana raz na
zawsze. Konkurencyjno$¢ zdobywa sig, a nie tylko posiada. We wspdlczesnym
$wiecie rywalizacja o korzysci, tak migdzy przedsigbiorstwami w kraju i za grani-
ca, Jak i gospodarkami krajowymi na arenie miedzynarodowej, nieustannie za-
ostrza si¢. Aby odnies¢ sukces gospodarczy, nie wystarczy juz tylko utrzymac po-
siadang porycjg¢. Konieczne jest rozwijanie zdolnosci konkurencyjnej i dostoso-
wywanic gospodarki do cwoluujgeego otoczenia, tak by pobudza¢ wlasny rozwaj
i powigkszaé przewage nad rywalami.
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Dylematy definiowania konkurencyjnosci w literaturze ekonomicznej
Streszczenie

Konkureneyjnose, czy to w skali mikro- czy makrockonomicznej, nabicra dzis kluczowego zna-
czenia dla rozwoju gospodarczego kazdego kraju. Zwigkszenic poziomu migdzynarodowe) konku-
rencyjnosci gospodarki jest wspdlezesnie jednym 2 najwaznicjszych wyzwan rozwojowych takze
dla Polski. Szczegdlnic w perspektywic integracji naszego kraju z Unig Europejska i globalizaci go-
spodarki $wiatowej. Cho¢ coraz. powszechniej operuje si¢ pojeciem konkurencyjnosci, w literaturze
ckonomicznej brakuje jak dotad jednoznaczney definicyi tego terminu, Ninigjszy artykul prezentuje
szeroki przeglad literaturowych koncepeji definiowania konkurencyjnodei 1 podejmuje probe usyste-
matyzowania poje¢. Wskazuje zasadnicze nurty w sposobach definiowania konkurencyjnoset. Mo-
wa jest m.in. o statycznym i dynamicznym ujmowaniu konkurencyjnosci. Wyrédznia si¢ konkuren-
cyjnosé typu czynnikowego i wynikowego, tj. odpowiednio migdzynarodowa zdolnosé i pozycje
konkurencyjna. Podkreslono takze, ze konkurencyjnosci nie nalezy, czy wreez nic mozna, traktowaé
jako osiggnigtego stanu. Ulega on bowiem, ze wzgledu na ewoluujgee otoczenie, nieustannemu prze-
wartosciowaniu.
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The dilemmas of competitiveness defining in the economic literature
Summary

Competitivencss, both on the micro- and the macroeconomic scale, grow in key importance for
the economic progress cach country. The increase of economy international competitiveness level is
at present one of the most important developmental challenges for many countrics, including Poland.
Especially. in the prospect of integration with the European Union and world economy globalisation.
The concept “competitiveness’ is generally used in the cconomic literature. In spite of this, there is
no explicit definition of this concept so far. In this paper a wide survey of competitiveness defining
conceptions is presented and an attempt is taken to systematize the concepts. Basic ways of compe-
titiveness defining are also indicated. [t is worth stressing that competitiveness can’t be taken as
attained state. For the sake of evolving surroundings, it changes continuously.
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Determinanty konkurencyjnosci migdzynarodowej

Wstep

Od starozytnosci uwaza sig, ze jednym z zasadniczych Zrodel bogacenia sie
narodow jest migdzynarodowa wymiana handlowa. Przyczyna. dla ktorej kraje
wlaezaja si¢ w wymiang miedzynarodowa jest nie tylko koniecznose, ale przede
wszystkim korzysci, jakic wynikajg 7 wymiany. Podstawowg zasadg teorii handlu
mi¢dzynarodowego jest podziat korzysci globalnych miedzy wszystkic kraje uczest-
niczgce w wymianie. Podziat korzysci oznacza, ze kazdy kraj na wymianie korzy-
sta, nic oznacza jednak, iz kazdy korzysta w takim samym stopniu'. Podmioty go-
spodarcze konkuruja migdzy sobg o uzyskanic mozliwic najwigkszych korzysei
plyngeych 7 uczestnictwa w migdzynarodowym podziale pracy, jesli to mozliwe
wickszych niz partnerzy. Zwigkszenie poziomu migdzynarodowej konkurencyj-
nosci gospodarki jest wspélezesnie jednym z najwazniejszych wyzwan rozwojo-
wych dla wiclu krajéw, w tym takze dla Polski. Sprostanie temu wyzwaniu jest
zadanicm trudnym, ale koniecznym-szezegoinie wobec integracyt naszego Kriaju
2 Unig Europejska i globalizac)i gospodarki $wiatowe;.

Mimo 7¢ dyskusja dotyczaca przestanck wzrostu konkurencyjnosci zatacza co-
raz. szersze kregl, a pojecic konkurencyinosd jest coraz powszechnicy stosowane
w literaturze ckonomicznej, nic zostalo ono jak dotad jednoznacznie zdetiniowa-
ne. Zdecydowana wigkszo$¢ definicji zmicerza w tym samym kicrunku t okresla
konkureneyjnosé jako zdolnos$é przystosowania si¢ gospodarki do zmieniajacych
si¢ warunkow, pozwalajaeq utrzymaé lub poprawic¢ ich pozycje na rynku w wa-
runkach globalnych. Szezegdlnic uzyteczne jest dynamiczne ujecie konkurencyj-
nosci. Zadnemu podmiotowi gospodarczemu pozycja konkurencyjna nic jest dana
raz na zawsze, a w podejsciu dynamicznym uwydatniona zostaje nie tylko sama
zdolnosé do Konkurowania w danym momencie czasowym, tu i teraz”, ale i zdol-
nos¢ do poprawy konkurencyjnosci. Jest to ujecic konkurencyjnosci od strony jej
czynnikow i uwarunkowan. Brak jednoznacznej i powszechnie akeeptowane) de-
finicji miedzynarodowe) konkurencyjnosci gospodarki powoduje. ze nie okreslo-

| oy . N . . . . Lo . . - .
A. Ziclinska-Glgbocka. Wprowad=enie do ekonomii miedzvnarodowej. Teoria handhe i polityki
handlowej. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego. Gdansk 1997, s.27.
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no jak dotad jednolitego zestawu czynnikow ja determinujacych. Odmienne kon-
cepcje uymowania determinant konkurencyjnosci proponuja: Miedzynarodowy In-
stytut Rozwoju Zarzadzania z Lozanny czy Organizacja Wspdlpracy Gospodar-
czej 1 Rozwoju. Jeszcze inaczej problematyka prezentowana jest w raportach Ko-
misji Europejskie) — pojawia si¢ tutaj teoria tzw. piramidy konkurencyjnosci,
zwigzana przede wszystkim z poziomem Zycia, poziomem zatrudnienia i produk-
cyjnosei czynnikow wytworezych”. W kompleksowym podejsciu funkcjonuje tak-
z¢ trofezionowe podejscie do konkurencyjnosci. Zwraca ono uwagg na trzy istotne
zjawiska, a mianowicie specjalizacj¢, lokalizacj¢ oraz liberalizacj¢ zewn¢trzng
i wewnetrzng’. J. Bossak, definiujgc pojecie gospodarki konkurencyjnej, podejmu-
je takze probe okreslenia wymiarow migdzynarodowe) konkurencyjnosei gospo-
darki 1 wyrodznia wewngtrzne i zewngtrzne determinanty migdzynarodowej zdol-
nosci konkurencyjnej danego kraju®. Podkresla zlozonosé pojecia konkurencyjno-
sci i wprowadza duzy ilos¢ kryteriow stuzacych do jego oceny. Znaczenia nabie-
raja tu czynniki systemowe — mozemy wiec mowié takze o determinantach kon-
kurencyjnosci syste:110wcj5.

W niniejszym artykule zaprezentowane zostang najbardziej rozpowszechnione
klasyfikacje determinant konkurencyjnosci, ktore jednoczesnie zyskaly najwigksze
uznanie w ostatnich latach oraz dokonana zostanie préba syntezy rozpowszech-
nionych w litcraturze ckonomicznej propozycji ujmowania determinant konku-
rencyjnosci.

Konkurencyjnosé w ujeciu makroekonomicznym

W ujgciu makroekonomicznym (Scislej na szczeblu gospodarki narodowe;j)

o mi¢dzynarodowej zdolnosci (przewadze) konkurencyjnej decyduja gidownie na-
. PP
stepujace czynniki':

: Szerzei na ten temat: A, Ziclinska-Glebocka, Podstawowe koncepcje i deierminanty konkurencyy-
nosei, Wi AL Ziclinska-Glgbocka (red.). Konkurencyinosé przemystowa Polski w procesie integracyi
= Uniy Furopejskaq. Teoria, praktyka, politvka, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk
2000, s. 14.

*bidem, s. 15-18.

). Misala, Istota i mierniki mi¢d=ynarodowej konkurencyjnosci gospodarki w swietle teorii wy-
miciny miedzynarodowey, we 1. Bossak. W. Biekowski (red.). Aonkurencyjnosé gospodarki Polski w do-
bie integracji z Uniq Luropejskq i globalizacji. t. 1, Materialy konferencyjne, [nstytut Gospodarki
Swiatowej, Kolegium Gospodarki Swiatowe] SGH, Warszawa 2000, s. 108.

5 Patrz: 1. Bossak, Miedzynarodowa konkurencyjnosé gospodarki kraju i preedsiebiorstwa. Zagad-
nienia teorctyezne [metodologiczne, w: ). Bossak, W. Bienkowski (red.), Konkurencyinosé gospodarki
Polski w dobie integracji..., 1. 1, s. 50-33; M. Lubifski, Proces integrowania si¢ ze wspdlnotanii euro-
pejskimi jako czynanik wzrostu mied=vnarodowej konkurencyjnosci polskiej gospodarki, Raporty-Studia
nad konkurencyjnoscig. Instytut Rozwoju 1 Studidw Strategicznych, Warszawa 1993, s. 37-48.

® ). Misala. B. Slusarczyk. Ocena mied=zynarodowej konkurencyjnosci czynnikowej Polski w okresie
transformacji w $wietle wynikow badan empirveznyeh. w: K. Budzowski, S. Wydymus (red.), Handel
zagraniczny — metody. problemy. tendencje, Materialy VII Ogdlnopolskicj Konferencji Naukowe.
Krakow 1999, 5. 71.
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— zasoby i wydajnosé podstawowego czynnika wytworczego, jakim sg ludzie
wraz z ich umiej¢tnosciami;

— zasoby i efektywnos¢ wykorzystania surowcow naturalnych;

— zasoby i efektywnos¢ funkcjonujacego kapitatu rzeczowego;

— zasoby, poziom rozwoju i efektywno$¢ wykorzystywania wiedzy technicz-
nej;

— sprawnos¢ systemu spoteczno-ckonomicznego, wlacznie z prowadzong na
biezaco przez rzady polityka ekonomiczng i mozliwosciami oddziatywania na tzw.
migdzynarodowe otoczenie ekonomiczne.

Bardzo duzy wplyw na zdolnos¢ konkurencyjng gospodarki maja wielkos¢ i ja-
kodé zasobow ludzkich danego kraju. Nalezy przez to rozumie¢ strukturg wieku,
plci, stopien wyksztatcenia, poziom etyki zawodowej. Waznym elementem jest tez
mobilnosé sity roboczej — pozioma i pionowa oraz stopien jej zorganizowania.
Nie mniej istotne sq zwyczaje, jak np. etos pracy czy duch przedsigbiorczosci.

Wielkos¢ zasobow naturalnych (zaréwno w wielkosciach bezwzglednych, jak
i wzglednych per capita), takich jak: surowce mineralne, klimat, pofozenie, wiel-
kos¢ i uklad naturalny sicci wodnej, ma takze duze znaczenie w ksztaltowaniu
migdzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki. Jednak zdaniem zwolennikow dy-
namicznej teorii kosztéw komparatywnych, budowanie przewagi komparatywnej
w oparciu o wzgledna obfitoé¢ wyposazenia kraju w czynniki produkeji nic wy-
daje si¢ stuszne. Odchodza oni od tradycyjnych przewag komparatywnych, kto-
rych istoty jest relatywna obfitos¢ czynnikow produkcji oraz zasobow natural-
nych, w strong kreowanych przez $wiatowy polityke ekonomiczng przewag kom-
paratywnych bazujacych na réznicach w poziomic technologii | wydajnosci pra-
cy. Skrajne poglady glosza, ze wzgledna obfitos¢ bogactw naturalnych, opdznia-
jac lub ostabiajac dziatania kraju obfitujacego w te bogactwa na rzecz tworzenia
nowych i konkurencyjnych struktur gospodarczych, moze by¢ nawet obciazeniem,
a nie atutem w walce konkurencyjnej.

W ksztattowaniu zdolnosci konkurencyjnej kazdej gospodarki stale rosnie zna-
czenie odziedziczonej po poprzednich pokoleniach infrastruktury ekonomicznej.
System transportowy, komunikacyjny, energetyczny, sie¢ wodociggowa, system
szkolnictwa i ochrony zdrowia oraz stan budownictwa micszkaniowego — ich
wielko$¢, a przede wszystkim jakosé, sa naturalnym zapleczem dzialalnosci przed-
sigbiorstw.

Niezwykle istotng determinanta zdolnosci konkurencyjnej sa zasoby kapitato-
we danego kraju. Uwzgledni¢ tu nalezy zaréwno kapital finansowy — jego wicl-
ko$¢, strukture, stopief dostgpnosci i koszt uzyskania oraz jakos¢ systemu finan-
sowego (bankowego), czy bogactwo jego oferty produktowej, jak i kapital rze-
czowy oraz produkcyjny. Im wicksze sq zasoby kapitatu produkeyjnego, nizszy
wick posiadanego majatku, a jego struktura bardziej nowoczesna, tym jego wpltyw
na zdolnoéé konkurencyjna danej gospodarki bedzie wigkszy.

Czynnikiem o podstawowym znaczeniu w ksztattowaniu migdzynarodowej
konkurencyjnosci kazdej gospodarki sg zasoby technologiczne. Rozwoj technolo-

137



T——

Karolina Pawlak

gii zmienil tempo 1 charakter rozwoju gospodarczego, przyczynit si¢ do powstania
nowych struktur konkurencyjnych, a przez to rowniez przewag komparatywnych,
w uktadzie zardbwno wewnatrzgaleziowym, jak i miedzygateziowym.

Konkurencyjnosé gospodarki narodowej bazuje na konkurencyjnosci przedsig-
biorstw, a o tej w coraz wigkszym stopniu decydujg czynniki zwigzane z jakoscia,
nowoczesno$cia i ciggtym ulepszaniem wyrobdw, spychajac na dalszy plan ele-
menty kosztowo-cenowe. Nabywcey sa sklonni zaptaci¢ znacznie wyzszg ceng za
nowoczesny i niezawodny wyréb. Wraz z dynamicznym rozwojem postepu tech-
nicznego skrocit si¢ okres zycia produktéw. Dlatego w walce konkurencyjnej,
szezegolnie na arenie migdzynarodowej, zwyci¢zaja kraje dysponujgce nowocze-
snymi technikami i technologiami.

Ogromny wplyw na zdolnos$¢ konkurencying gospodarki ma efektywnosé wy-
korzystania zasobow. Wysoka wydajnosé pracy, relatywnie niskie jednostkowe ko-
szty pracy, niska materiato- i energochtonnos¢ produkceji swiadezy nie tylko o po-
siadanc] zdolnosci konkurencyjnej, ale jest szansa na jej utrzymanie w przyszio-
sci. Stopien 1 sposéb wykorzystania posiadanych zasobdw produkeyjnych, infra-
struktury ekonomicznej oraz micjsce w migdzynarodowym podziale pracy zalcza
od systemu spoleczno-gospodarczego i polityki ekonomicznej rzadu. System spo-
leczno-gospodarczy decyduje o zasadach tworzenia i podziatu dochodu, okresla sy-
stem wiasnosci w gospodarce, zakres stosowania narzedzi ekonomicznych, a tym
samym intensywnos¢ konkurencji na rynku czynnikéw produkeji 1 rynku produk-
tow. Determinujc kicrunki i charakter rozwoju gospodarczego. W kreowaniu wa-
runkow 1 zdolnosci gospodarki do migdzynarodowej konkurencji szczegolnie istot-
ne sg proinnowacyjnoscé i prorozwojowos¢ polityki ekonomicznej. Proinnowacyj-
na polityka gospodarcza, polegajaca na jej ukierunkowaniu na postep techniczno-
-organizacyjny, stwarzaniu podmiotom gospodarczym dogodnych warunkdéw do
ciaglego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce wynikéow badan nauko-
wych, nowych koncepcji 1 wynalazkow, staje si¢ w obecnej fazie rozwoju konku-
rencyjnosci imperatywem. Prorozwojowosé polityki gospodarcze) wyraza si¢ na-
tomiast w jej ukierunkowaniu na zapewnienie trwalego i efektywnego rozwoju
gospodarki.

Mozliwos¢ oddziatywania na mi¢dzynarodowe otoczenie ekonomiczne posia-
daja wylacznie kraje o duzym potencjale gospodarczym oraz kraje posiadajace po-
zycje quasi-monopolisty w okreslonej dziedzinie produkeji tub uslug. Znaczenie
tego czynnika w ksztattowaniu zdolnosci konkurencyjnej gospodarki zalezy od’:

" Charakterystyka determinant miedzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki na podstawie: E.
Bombinska. Coynniki okreslajgce miedzynarodowq konkurencyjnosé gospodarki narodowey, w: K. Bu-
dzowski, S. Wydymus (red.), Zagadnienia handlu zagranicznego, Materiaty V1 Ogoélnopolskicj Konle-
rencji Naukowej. Krakow 1998, 5. 170-173; W. Bienkowski, P. Sadza, Rola instviucji w poprawie kon-
kurencyjnosci gospodarki —- zadania dla r-qdu, w: H. Podedworny, J. Grabowiecki, H. Wnorowski
(red.), Konkurencyjnosé¢ gospodarki polskiej a rola pasistwa przed akcesjq do Unii Ewropejskiej, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialystok 2000, s. 59.

138



Determinanty konkurencyjnosci miedzynarodowej

— udziatu danego kraju w handlu swiatowym — wysoki udziat oznacza wiek-
szg zalezno$¢ zagranicznych partnerdw, a tym samym wigksze mozliwosci uzy-
skania lepszych warunkdw dzialania dla wiasnych producentow;

— wielkosci i potencjatu rozwojowego krajowego rynku —— duzy i chtonny ry-
nek krajowy przyciaga kapitat produkeyjny, ktéremu czgsto towarzyszy naptyw
nowych technologii, nowatorskich technik zarzadzania oraz ozywienie walki kon-
kurencyjnej z krajowymi producentami, co przyspiesza obnizke kosztow i wpro-
wadzanie postepu technicznego;

— roli waluty kraju w systemic rozliczen i platnosci migdzynarodowych —
waluta kraju dominujacego petniaca role waluty Swiatowej umozliwia mu finan-
sowanie swego rozwoju (a zatem poprawe zdolnogci konkurencyjnej) w stopniu
wigkszym niz wynikaloby to z jego wewnetrznych relacji bilansowych, a przy tym
koszt tego finansowania jest ponoszony przez inny kraj;

= pozycji i roli kraju w migdzynarodowym zyciu politycznym.

Teoria przewag konkurencyjnych M. E. Portera

W ostatnich latach najwigksze uznanie zyskata teoria tzw. czworoboku naro-
dowych przewag konkurencyjnych M. E. Portera®. Koncepeja ta zaklada wyste-
powanie czicrech grup atrybutow (cech Jakosciowych) danego kraju, ktére deter-
minujg otoczenic dziatalnosei firm krajowych. Sa to:

a) uwarunkowania czynnikowe,

b) uwarunkowania popytowe,

¢) branze pokrewne i wspierajace,

d) strategia, struktura i rywalizacja wewnatrzkrajowa.

Czymniki te tworzq tzw. wlasciwy diament przewagi konkurencyinej Portera.
Istotne jest nie tyle oddzialywanie kazdego z nich z osobna, ile wypadkowa ich
lacznego oddziatywania, traktowaé je nalezy jako system. Determinanty przewag
konkurencyjnych moga si¢ wzajemnic wspomagac lub tez ostabia¢. Optymalna
sytuacja ma micjsce, gdy konkurencyjnosé migdzynarodowa jest okreslana przez
wszystkie czynniki lacznic, ale przewagi konkurencyjne moga wynikaé takze z dzia-
tania tylko jednego lub dwoch czynnikow”. Wowezas Jednak trudno jest taka prze-
wage utrzymac.

Wedtug M. Portera czynniki produkcji, w ujeciu klasycznej teorii kosztéw kom-
paratywnych, odgrywajq coraz mniejszg role w ksztattowaniu przewag kompara-
tywnych. Postgpujace procesy globalizacji ostabity bowiem znaczenie dostepno-
sci okreslonych czynnikéw w danym miejscu. Zasoby ludzkie, kapital i wiedza
charakteryzujq si¢ obecnie znaczng mobilnoscia, a wige moga by¢ przesuwane nie-
dzy krajami. M. Porter twierdzi, ze liczba czynnikow produkeji. ktore w danym

* M. E. Porter, The Competitive Advaniage of Nations, . Harvard Business Review” march-april
1990. 5. 77: M. E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, The Frec Press, New York 1990.
Y. Bombinska, ynniki okreSlajqee miedzynarodowq konkurencyjnosé..., s. 175-176.
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momencie znajduja si¢ w posiadaniu jakiego$ kraju ma mniejsze znaczenie niz
tempo i efektywnosé, z jaka sa one tworzone przez przemyst tego kraju'®. W two-
rzeniu przewag konkurencyjnych coraz wigksze znaczenie maja czynniki kreowa-
ne przez dany kraj, np. przez system edukacji czy wspieranie badan. Zajmuja one
miejsce tradycyjnych, dziedziczonych (nabytych) czynnikéw produkcji, takich
jak zasoby naturalne czy nisko wykwalifikowana sifa robocza. Za najwazniejsze
M. Porter przyjmuje czynniki, ktére wymagaja ciaglych i znaczacych inwestycji
oraz sg wyspecjalizowane, tzn. dostosowane do potrzeb poszczegdlnych przemy-
stow''. Dowodzi, Ze brak okreslonych czynnikow produkcji na drodze zachgcania
do innowacji i poszukiwania mozliwosci wykorzystania innych zasobdéw moze
przyczynic si¢ do wzrostu konkurencyjnosci gospodarki.

Struktura i charakter popytu krajowego determinuja sposob, w jaki firmy dosto-
sowujg si¢ do potrzeb nabywcow. Kraje uzyskuja przewage konkurencyjng w tych
branzach, w ktorych istniejg wyrazne i w miarg weczesne sygnaly dotyczace ksztal-
towania si¢ przysztych kierunkéw rozwoju rynku'’. Sygnaty takie sktaniaja do
wiekszej innowacyjnosci 1 osiggania przewagi nad zagranicznymi rywalami.

[stnienie branz pokrewnych i wspierajacych si¢ gwarantuje doptyw innowacji
od dostawcow, a takze zapewma efektywng podaz podzespotow. Konkurencyjni
dostawcy umozliwiajg zaopatrzenie w sposdb najszybszy, najefektywniejszy, nie-
zawodny, a czesto rowniez preferencyjny. Znaczne korzysci wynikaja z wspdl-
pracy v przemystami zaopatrujacymi oraz z lokalizacji. Dostawcy i koficowi uzyt-
kownicy zlokalizowani blisko sicbie (zaréwno w sensie geograficznym, jak i kul-
turowym) mogg korzysta¢ z krotkich kanalow komunikacji, ciaglego 1 szybkicgo
przeptywu informacji, jak rownicz z biezacej wymiany idei i innowacji. Dzigki
temu przedsi¢gbiorstwa wspolnie moga podejmowacé wysitki w celu poprawy ja-
kosci 1 technologii produkcji, co stymuluje procesy innowacyjne”.

Czwartg determinanta przewagi konkurencyjnej kraju sa warunki tworzenia,
organizac)i i zarzadzania przedsigbiorstwem, a takze charakter rywalizacji na ryn-
ku krajowym. Decydujgc o tym, na jakich zasadach firmy sq tworzone i organizo-
wane oraz jakie stosuje si¢ style zarzadzania i metody rywalizacji, okreslaja one
w znacznym stopniu sposob, w jaki przedsigbiorstwa prowadza dzialalnos¢ na
rynku krajowym .

Koncepcja diamentu M. Portera nie wyjasnia w pelni zrodet uzyskania przez
dany kraj przewagi konkurencyjnej, wymaga jeszcze uwzglednienia dwoch do-
datkowych czynnikow. Rozwazania M. Portera uzupetnit J. H. Dunning, a komplet-
na teoria rozwinietego diamentu Portera wskazuje na nastepujace determinanty
konkurencyjnosci':

""" A, Hajdukiewicz, Miedzynarodowa konkurencyjnosé gospodarki narodowej i jej determinanty,
Zeszyty Naukowe AE w Krakowie™ nr 556, Krakow 2001, s. 10.

"Ibidem, s. 10.

"> . Bombinska, Czynniki okreslajqee miedzvnarodowq konkurencyjnosé..., s. 176.

¥ A. Hajdukiewicz, Migdsynarodowa konkurencyjnosé gospodarki..., s. 11,

" Ibidem, s. 11.

15 ). Misala , B. Slusarczyk. Ocena migdzynarodowej konkurencyjnosci czynnikowej Polski..., s. 71-72.
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wyposazenie w czynniki wytworcze;

ksztaltowanie sie rozmiardw i struktury popytu (warunki popytowe);
polityke gospodarcza panstwa, ktora moze mniej lub bardziej sprzyja¢ pod-
noszeniu poziomu konkurencyjnosci;

— mniej lub bardziej sprzyjajacy zbieg okolicznosci wewngtrznych 1 zewngtrz-
nych, np. odkrycia, wynalazki, przetomy technologiczne, nagle, duze zmiany po-
pytu na rynkach zagranicznych;

— transnarodowa dziatalnos¢ gospodarcza WKT, tj. wielkich korporacji za-
granicznych funkcjonujacych na terenie danego kraju oraz krajowych poza jego
granicami;

— powiazania miedzy réznymi galeziami przemystu.

Znaczenie poszczegolnych czynnikow, sifa ich oddziatywania oraz konfigura-
cja zmieniaja si¢ w czasie. Istotg rozwazan M. Portera i J. Dunninga przedstawia
wykres 1.

Wykres |
Determinanty konkurencyjnosci krajow (narodow) wedtug M. E. Portera
z uwzglednieniem uwag 1. H. Dunninga

strategia firm
strategia i rywalizacja

dzialalnosé
WKT

szZzansa

A

warunki zasobowe warunki popytowe

b U AR

przemysly pokrewne

. ) panstwo |«
i wspierajace

Zrodlo: 1. Misala, B. Slusarczyk, Ocena miedzynarodowej konkurencyjnosci czynnikowej Polski
w okresie transformacji w $wietle wynikéw badasn empirycznych, w: K. Budzowski, S. Wydymus
(red.), Handel zagraniczny — metody, problemy, tendencje, Materiaty VII Ogolnopolskiej Konfe-
rencii Naukowej, Krakéw 1999, s. 73, za: ). H. Dunning, The competitive advantage of countries
and the activities of transnational corporations, ,,Transnational corporations™ vol. {, 1992, 5. 140.
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7 koncepcja M. Portera spdjny jest podziat czynnikéw konkurencyjnosci opra-
cowany przez Abermathy’ego, Clarka i Kantowa. Dziela oni determinanty konku-
rencyjnosci miedzynarodowej z jednej strony na tzw. czynniki twarde oraz migk-
kie, z drugiej natomiast na czynniki makro- i mikrockonomiczne (tabela 1). Czyn-
niki twarde oddziatuja na ksztaltowanie si¢ produktywno$ci. Méwiac o czynni-
kach miekkich, chodzi przede wszystkim o umiejetnosci realizacji wyznaczonej
strategii przez whasciwe zarzadzanie. W ciagu ostatnich lat obserwujemy na Swia-
towych rynkach ewolucje od twardych do migkkich wyznacznikow konkurencyj-
nosci.

Tabela 1
Podstawowe czynniki determinujace zdolnos¢ konkurencyjng gospodarki narodowe;
Czynniki Makroekonomiczne Mikrockonomiczne
Twarde Polityka ekonomiczna rzadu Zdolnosé produkcyjna
Polityka przemystowa, monetarna Wyposazenie zaktadow

i fiskalna, podatki, rynki kapitalowe | i instytucji

Migkkie Otoczenie spoteczno-ekonomiczne | Zarzadzanie przedsigbiorstwem
Etyka pracy, regulacje prawne, sys- | Strategia firm, konkurencyjno$c
tem edukacyjny pozacenowa, promocja, marketing

7rodio: E. Bombinska, Czyaniki okreslajqee mi¢dzynarodowq konkurencyjnosé gospodarki mi¢-
dzynarodowej, w: K. Budzowski, S. Wydymus (red.), Zagadnienia handlu zagranicznego, Materialy
V1 Ogdlnopolskicj Konferencji Naukowej, Krakéw 1998, s. 175, za: W. D. Abcrmathy, W. B. Clark,
A M. Kantow, The new industrial competition, Harvard Business Review™ september-october 1931

Zakonczenie

Jak wynika z zaprezentowanych koncepeji, migdzynarodowa konkurencynosc
gospodarki jako zjawisko wieloplaszezyznowe i dynamiczne jest ksztatowana
przez zespol wielu réznorodnych czynnikéw. Autorzy klasyfikacji determinant
warunkujacych osiagniecie przez dany kraj przewagi konkurencyjnej nie tylko
prezentujq zroznicowane podejscie do problemu. Roznia sig tez w opiniach na
temat roli poszezegdlnych czynnikow i tego, ktore z nich z najwicksza sila 1 w
najwickszym stopniu decyduja o osiagnigciu sukcesu na rynkach mig¢dzynarodo-
wych. Analizujac ich rozwazania, mozna jednak dostrzec pewien punkt wspolny.
Sa oni zgodni co do tego, Ze obcenie konkurencyjnosé nie ogranicza si¢ jedynie
do rywalizacji cenowo-kosztowej. Znacznie wigksza rolg zaczynaja odgrywac ele-
menty jakosciowe zwiazane z podnoszeniem jakosci produktow, dodawaniem do
nich nowych cech, doskonaleniem technologii produkeji czy wreszcie zwigksza-
niem wydajnosci produkcji. Do postgpu tych procesow, a tym samym do uzyska-
nia przewagi konkurencyjnej, w duzym stopniu moze przyczynic sig sprzyjajace
otoczenie krajowe i projakosciowa polityka rzadu.

Wplyw poszczegdlnych czynnikow istotnych dla konkurencyjnosci gospoda-
rek roznych krajéow wykazuje duze zroznicowanie, a takze ulega zmianom w cza-
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sie. Wraz ze zmiang charakteru konkurencji mozemy obserwowa¢é ewolucje od
twardych do migkkich czynnikow konkurencyjno$ci, przeniesienie punktu cigz-
kosci z tradycyjnych czynnikéw produkeji na unikatowe, wykreowane przez czlo-
wieka. Oznacza to, ze wspoélczesnie konkurencyjnosé nie jest juz zarezerwowana
tylko dla krajéw o bogatym dziedzictwie, dobrze zaopatrzonych w czynniki pro-
dukcji. Kraje same kreujq przewage konkurencyjna'®, wdrazajac nowe technolo-
gie, rozwijajac inwestycje, promujac edukacje, prowadzac polityke pozwalajaca
podmiotom gospodarczym dziala¢ efektywnie. Wszelkic dzialania ograniczajace
cfektywnosé przedsiebiorstw prowadza z kolei do pogarszania zdolnosci konku-
rencyjnej gospodarki, a tym samym do ograniczenia krajowego dobrobytu.
Reasumujac, z przeprowadzonego przegladu propozycji ujmowania determinant
konkurencyjnosci wynika, ze zaden kraj nie moze by¢ konkurencyjny w kazdej
dziedzinie, a co wigeej, konkurencyjno$¢ raczej sig zdobywa , a nie posiada.
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Determinanty konkurencyjnasci migdzynarodowej
Streszezenie

Konkurencyjnosé. czy to w skali mikro- czy makrockonomicznej, nabiera dzi§ kluczowego zna-
czenia dla rozwoju gospodarczego kazdego kraju. Zwigkszenie poziomu migdzynarodowej konku-
rencyjnosci gospodarki jest wspolezesnie jednym 7 najwaznicjszych wyzwan rozwojowych dla wie-
lu krajow. Ninicjszy artykul dokonuje szerokicgo przegladu i proby syntezy funkcjonujacych klasy-
fikacji determinant Konkurencyjnosei. 7 olbrzymic réznorodnosei propozycji uyymowania determi-
nant konkurencyjnosci wylania si¢ punkt wspolny rozwazan. Obceenie konkurencyino$é nic ograni-
cza sig jedynic do rywalizacji cenowo-kosziowe). Znacznic wigksza role zaczynajg odgrywac cle-
menty jako$ciowe. Wraz ze zmiang charakteru konkurencji obserwowad mozna ewolucje od twar-
dych do migkkich czynnikdw konkurencyjnodei oraz przeniesicnic punktu cigzkosei z tradycyjnych
czynnikow produkei na unikatowe, wykreowane przez czlowicka.

The determinants of international competitiveness
Summary

Competitivencss, both on the micro-and the macrocconomic scale, grow in key importance for
the cconomic progress each country. The increase of economy international competitiveness level is
at present one of the most important developmental challenges for many countrics. This paper shows
and synthesizes existing classifications of the competitiveness determinants. From the great varicty
of these classifications one common point of the considerations is emerging. Nowadays, competi-
tiveness isn't restricted only to the competition in prices and costs. The quality factors are much
more important. In parallel with changing of the competitiveness character evolution from the hard
competitiveness determinants to the soft ones is observed. It is also worth stressing that unique
production factors, created by human, are being taken into account much more than traditional ones.
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Miejsce handlu zagranicznego w praktyce
gospodarczej

Handel zagraniczny jako czynnik wzrostu gospodarczego

W doktrynie ckonomicznej i praktyce gospodarczej wyroznia si¢ cztery Kie-
runki oddziatywania handlu zagranicznego na gospodarke kraju:

[ Wplyw na zmiang rzeczowej struktury dochodu narodowego.

II. Wplyw na poprawg efektywnosci gospodarowania poprzez wybor kierun-
kow specjalizacji miedzynarodowej.

1. Wplyw na rozmiary i dynamike¢ dochodu narodowego za posrednictwem
salda bilansu handlowego.

IV.Wptyw na rozmiary i dynamike dochodu narodowego poprzez oddzialy-
wanie na wiclkos¢ catkowitego popytu'.

Korzysci z transformacyjnej funkcji handlu zagranicznego mozna rozpatrywac
zarowno z punktu widzenia jej wplywu na zmiany struktury wytwarzanych
débr inwestycyjnych, jak i konsumpceyjnych. Za pomoca wymiany zagranicz-
nej mozna fepiej przystosowac dochéd narodowy wytworzony do potrzeb akumu-
lacji wewnetrznej. Handel zagraniczny zmienia strukturg wytwarzanych dobr i przez
to przyczynia si¢ do lepszego zaspokojenia potrzeb. Import wyréwnuje luke po-
dazowgq nie tylko w towarach nie wytwarzanych w danym kraju, ale takze cechu-
Jacych si¢ sezonowoscia lub o zindywidualizowanych cechach. Dziatanie to do-
datkowo wplywa na poziom cen wewnetrznych.

Transformacyjng funkcjg importu i eksportu ilustruje tzw. zalezno$¢ importo-
wa, czyli stosunek wolumenu importu débr pierwotnych lub przetworzonych do
ich calkowitego rocznego zuzycia produkcyjnego badz konsumpeyjnego w da-
nym kraju. Na podstawie tej zaleznosci mozna wnioskowaé o stopniu oddzialy-
wania obrotow handlowych z zagranica na zmiang rzeczowej struktury dochodu

"H. G. Johnson. International Trade and Economic Growth, London 1958, rozdz. V, VI; R. F.
Harvod, Towards a Dynamic Economics, London 1956, rozdz. 111; 1. §. Soldaczuk, Handel mied=ynaro-
dowy a rozwaoj gospodarczy w socjalizmie, PWN, Warszawa 1970, s. 34-103; P. Bozyk, Wyimiana za-
graniczna a dochdd narodowy, PWN, Warszawa 1980, s. 249-258; H. Nakonieczna-Kisiel, Handel za-
graniczny jako baricra wzrostu gospodarczego. Geneza. Konsekwencje. Przezwycigzenia, Wydawnic-
two Naukowe Uniwersytetu Szezecinskiego, Szezecin 1996, s. 10.
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narodowego wytworzonego w kraju oraz na zmiang struktury jego podziahlz. Od-
dziatywanie na wilasciwa strukture podzialu dochodu narodowego przystosowuje
go réwniez do lepszego zaspokojenia produkcyjnych i konsumpcyjnych potrzeb
spoteczenstwa. W efekcie wplywa takze na poprawe efektywnosci gospodaro-
wania. W tym kontekscie nie jest obojetne, jakimi towarami zostang pokryte pro-
dukeyjne 1 konsumpcyjne potrzeby kraju w zakresie niezbgdnego importu. Trak-
tujac eksport jako Zrodio finansowania zakupu tych dobr nie mozna by¢ obojet-
nym nato co sie wywozi. Nie mozna rowniez forsowac eksportu za wszelka ceng,
gdyz grozi to efektem wywozu bogactwa narodowego bez przetozenia na odpo-
wicdnig oplacalnosé tego wywozu}. Nadmierny wywoz dobr o niskiej uzyteczno-
sci dla kupujacych skutkuje koniecznoscia obnizki ceny. Kraj zamiast pozyskaé
odpowiednig ilos¢ dewiz dla niezbgdnych zakupow importowych dgzy do tuki de-
; wizowej (deficytu bilansu handlowego i platniczego), ktorej efektem sa niezbedne
" ograniczenia importowe, a co za tym idzie, spadek tempa i rozmiaréw dochodu
narodowego. W tym kontckécie handel zagraniczny staje si¢ barierq wzrostu go-
spodarczego”.

Korzystanic z wptywu handlu zagranicznego na wzrost gospodarczy poprzez
transformacje¢ rzeczowe) struktury dochodu narodowego zwiazane jest z nierdw-
nowagg bilansu handlowego. Deficyt handlowy finansuje bowiem wzrost gospo-
darczy lub jego przyspicszenie. Gdy bilans handlowy z zagranicg jest ujemny, to
pojawia si¢ dodatkowe Zrodlo lub przedmiot finansowania, pochodzace z oszezgd-
nosci zagranicznych, czyli z nadwyzki importu nad eksportem. Mianem oszczed-
nosci zagranicznych okresla sig oszezgdnosci nagromadzone przez inne kraje, prze-
wyzszajace ich potrzeby rozwojowe i konsumpeyjne. Oszczednosci te sg udostep-
niane innym krajom jako zewngtrzne zrédla finansowania ich wzrostu gospodar-
czego. Najezesciej sa to srodki pienigzne w postaci roznych form kredytow”. Ze-
wnetrznymi Zrodtami finansowania ujemnego saida bilansu handlowego moga by¢
réwniez zagraniczne inwestycje bezposrednie i zagraniczna pomoc gospodarcza’.

Dzigki nadwyzce importu nad eksportem handel zagraniczny pozwala krajom
o nicdostatku oszczednosei whasnych pokonaé barier¢ akumulacji. Doptyw zagra-
nicznych srodkow f{inansowania rozwoju uzupehiia medobor dewiz w tych kra-
jach. W zaleznosci bowiem od formy importu kapitalu netto bezposrednio rosng
zasoby dewiz badz bardziej sq oszczedzane dewizy wlasne’. Zwiekszenie ogdl-
nych zasobow zagranicznych srodkow platniczych nastgpuje wowcezas, gdy kraj
importuje kapital netto gtownie w formie kredytow. O oszczgdnosci dewiz mozna

* H. Nakonieczna-Kisicl, Handel zagraniczny.... s, 14.

Tw, Rydygier, Handel zagraniczny jako czynnik rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1973,
s. 48,

* H. Nakonicezna-Kisiel, Handel zagranicny..., s. 18.

YL J. Soldaczuk, Z. Kamecki, P. Bozyk, Miedzynarodowe stosunki ekonomiczne. Teoria i polityka,
PWE, Warszawa 1987, s. 141-142.

* M. Gulez, Kraje rozwijajace si¢ a zewnetrone $rodki finansowania rozwoju, PWE. Warszawa
1988, s. 9-19.

7 Ibidem. s. 31.
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mowic w przypadku doptywu zagranicznej pomocy gospodarczej 1 zagranicznych
inwestycji bezposrednich.

Oprocz korzysci z naptywu kapitalu zagranicznego pojawiajg si¢ takze dla kra-
ju przyjmujacego ten kapitat okreslone koszty:

. Pojawia si¢ uzaleznienie do zagranicy. Zaroéwno kredyty zagraniczne, jak
1 zagraniczne inwestycje zagraniczne ograniczajg suwerennos¢ ekonomiczng be-
neficjentdw i krajow goszczacych.

2. Konieczno$¢ obstugi kredytu. Wszelkie zaktdcenia w obstudze platnosci
oznaczaja kryzy plynnosci.

3. Koniecznos¢ transferu zyskow. Obcigzenie to jest wowcezas istotne dla bi-
lansu kraju goszczacego, gdy przedsigbiorstwo zagraniczne pracuje na rynek we-
wnetrzny, a nic na eksport,

4. Znicksztalcajacy wplyw na struktur¢ produkeji i inwestowania. Zwigzane
jest to ze zwigkszenicm dysproporcji w warunkach gospodarowania migdzy gale-
ziami korzystajacymi z zewngtrznych 7rodet finansowania a reszta gospodarki.

5. Zwigkszenie wplywu gospodarki $wiatowej na sytuacj¢ w kraju. Wzrost
udzialu handlu zagranicznego w dochodzie narodowym powoduje, 7e takic zjawi-
ska, jak inflacja, recesja, zakldcenia na rynkach walutowych i finansowych, ta-
twiej przelgikaja do kraju dluznika 1 majgq wigkszy wptyw na jego warunki gospo-
darowania’.

Efektywnosé gospodarowania jako efekt specjalizacji
miedzynarodowej

Wykorzystanie handlu zagranicznego jako narzgedzia transformacji rzeczowe|
struktury dochodu narodowego staje si¢ podstawg do wyboru kierunkow specjali-
zacjt migdzynarodowej. Wyborom tym powinny by¢ podporzadkowane zasadni-
cze zatozenia. Przede wszystkim przyjety kierunek rozwoju, finansowany zasoba-
mi zewngetrznymi powinien byé bardziej zorientowany proeksportowo niz proim-
portowo. Dzieki temu:

— nic bedg powstawaly napi¢eia w bilansie handlowym i platniczym, gdyz
przy danej sumic naplywu kapitalow zagranicznych i szybszym od nich wzroscie
eksportu obcigzenie bilansu obrotéw biezacych kosztami ich obstugi ulega rela-
tywnemu zmniejszeniu,

— rozwoj produkeji ukierunkowanej na specjalizacjg eksportowa, to zrodto
wielu korzysci, ktérych suma jest wzrost efektywnosei gospodarowania.

Hande!l zagraniczny umozliwia wybor specjalizacji migdzynarodowej, ponie-
waz zardwno import, jak i eksport weryfikuja poziom kosztéw produkeji. Jezeli
sq one relatywnie niskie w poréwnaniu z poziomem cen $wiatowych, to ceny wy-
robéw oferowanych przez dany kraj na rynku migdzynarodowym sg konkuren-
cyjne, natomiast ceny débr importowanych — niekonkurencyjne. Skutkiem roz-

¥ H. Nakonicczna-Kisiel, Handel zagraniczny..., s. 24.
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wijania wymiany z zagranica, zgodnie z zasada korzysci komparatywnych, jest
nie tylko zmniejszenie spotecznych kosztéw rozwoju, ale takze wzrost wrazliwo-
sci gospodarki na koniunkture rynku $wiatowego. W celu mozliwie jak najwigk-
szego zmniejszenia tych kosztéw kraj powinien dazy¢ do wigkszej dywersyftikacji
produkcji i eksportu. Waska specjalizacja w obu tych dziedzinach, charaktery-
styczna dla panstw surowcowo-rolnych, uzalezna je od zakupow ich wyrobdw
przez inne kraje i jednoczesnie od importu z innych panstw. Dodatkowo, takie
waskie wyspecjahizowanie sie usztywnia produkcje, eksport i import, co w efek-
cie uniemozliwia szybkic przestawienie si¢ na produkej¢ alternatywng. Wplywa
to niekorzystnie na ksztaltowanie sig¢ terms of trade. Za wicksza dywersyfikacja
cksportu i produkcji przemawiaja rowniez wzgledy techniczne, np. szybsze i pew-
nigjsze pozyskiwanie wpltywow, jak w przypadku posiadania tylko jednego lub
niewielu odbiorcow. Ogromne znaczenie ma tez mozliwos$¢ pozyskania kredytow
importowych, w sytuacji gdy kraj ma trwaly zwiazek z wieloma kontrahentami
zagranicznymi. Dodatkowo pozwala to prowadzi¢ racjonalna polityke kredytowa’.

Kraj powinien tak ksztaltowa¢ swoja produkcje 1 wymiang z zagranica, aby
polqezyd wszechstronny roowdj z dostatecznym stopniem specjalizacji i skalg pro-
dukeji'. Biorac za wzor kraje wysoko rozwinigte lub nowo uprzemystowione kra-
je Trzeciego Swiata, mozna zaryzykowaé teze, e najlepszym rozwigzaniem jest
wykorzystanic handlu zagranicznego w funkcji narzgdzia wyboru specjalizacji mig-
dzynarodowej. W praktyce powinno to polegac na ekspansji eksportowej, bedace)
mo-torem wzrostu lub méwiac inaczej na rozwoju kierowanym przez eksport'".

W krajach wysoko rozwinigtych srednia roczna stopa wzrostu eksportu w la-
tach 1960-1990 wyprzedzata dynamike inwestycji, produkeji przemystowe;j, kon-
sumpcji, a nawet najszybciej rozwijajacego si¢ w gospodarce sektora ustug. Jego
dynamika we wzroscie gospodarczym byla najwigksza w latach 70. Tempo wzro-
stu eksportu byto szeSciokrotnie wyzsze w stosunku do $redniej rocznej dynamiki
nakfadow inwestycyjnych. Wyraznie to $wiadezy o roli cksportu w hamowaniu spa-
dajacego w tej grupie tempa wzrostu PKB. Ponadto tak silna ckspansja eksporto-
wa skutecznie chronita kraje wysoko rozwinigte przed strukturalnymi trudnoscia-
mi platniczymi. Obnizenie tego miernika do poziomu 1,39 w latach 80. nie ozna-
czato, Ze kraje te zaprzestaly rozwoju zorientowanego proeksportowo. Strategia ta
zostata skompensowana efektami w zakresie oszczgdnodci energii i surowcdw
w krajach OECD, co pozwolito utrzymac im réwnowagg bilansu obrotow bieza-
cych'?,

W krajach rozwijajacych sig, o niskim dochodzie na jednego mieszkanca, eks-
port nigdy nie byl czynnikiem dominujacym w strategii przyspieszonego, przy
pomocy naptywu kapitatlow zagranicznych, wzrostu. Dynamika eksportu byla
w tych krajach zwykle wyprzedzana przez tempo wzrostu inwestycji lub produk-

Y U. Plowiec, Granice promocji eksporie, , Rynki Zagraniczne™ 15/1993, s. 3.
"}, Nakonieczna-Kisiel, Handel zagraniczny..., s. 52.

"D, Rosati, Politvka proeksportowa, PWE, Warszawa 1990, s. 18,

"2 H. Nakonieczna-Kisiel, Handel zagraniczny.... s. 54.
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cji przemystowej. W efekcie przyjecia tej strategii rozwoju PKB byl wyraznie
obcigzany niedoborem dewiz na rachunku obrotdéw biezacych.

W latach 80. zanotowano bardzo niewielkie przyspieszenie tempa wzrostu eks-
portu z krajow o niskim poziomie rozwoju, ktore wynosito 1,5% w skali roku
i spadek eksportu w krajach z grupy o $rednim dochodzie — do 3,8% srednio
w roku. W tych ostatnich krajach wskaznik ten utrzymywat si¢ jednak na najwyz-
szym poziomie wsrdd wszystkich miernikow charakteryzujacych czynniki wzro-
stu PKB. Wskazuje to zatem na to, ze eksport stat si¢ czynnikiem wiodacym
w ich rozwoju. Szansg restrukturyzacji proeksportowej wykorzystaty gldwnie no-
wo uprzemystowione kraje azjatyckie i niektére Ameryki Lacinskie). Przyjeta re-
orientacja byta nastgpstwem rozwoju specjalizacji w ramach tzw. efektu nasla-
downictwa, ale opartej na zasadzie kosztow komparatywnych, przede wszystkim
dzicki duzej obfitosci w tych krajach zasobow pracy, co skutkowalo ich tanioscig'”.

W krajach o srednim i niskim poziomie dochodu na glowe mieszkarnca, roz-
woj eksportu zostal wymuszony nie przez wymog i ewentualne korzysci ze spe-
cjalizacji miedzynarodowej, ale przez konieczno$¢ obstugi zadluzenia zagranicz-
nego. Poniewaz tempo pozyskiwania dewiz na obstuge dtugu zagranicznego bylo
zbyt mate dla jego sprawnej obstugi, kraje te musiaty dodatkowo wprowadzi¢ ogra-
niczenia w zakupach importowych, co dodatkowo hamowato ich wzrost gospo-
darczy. W efekcie handel zagraniczny przeksztalcit si¢ z czynnika wzrostu w jego
barier¢. Kraje te korzystaty niemal wytacznie handlu zagranicznego jako zrodta
dodatkowych zasobow obeych, finansujacych braki srodkéw wiasnych. Nie trosz-
czyly sie przy tym o rozwoj eksportu, ktory gwarantowalby Srodki na ich splate.
W cfekcie wpadaly w coraz wigksze trudnosci platnicze'™.

Strategie rozwoju gospodarczego opartego o handel zagraniczny

Sposoby wykorzystania handlu zagranicznego jako czynnika wzrostu moga
przybiera¢ postaé strategii procksportowej albo antyimportowej. Praktyka gospo-
darcza dobitnie wskazuje, Ze strategie te nie sa komplementarne.

Strategia antyimportowa polega na tym, ze wymiana z zagranica jest wykorzy-
stywana glownie do rozwoju wlasnej produkcji konkurujacej z importem. Zwo-
lennicy tej koncepcji jako koronny argument za jej stosowaniem podaja oszczed-
nos¢ dewiz. Tymczasem szacunki i badania statystyczne wskazujg na cos zupel-
nie przeciwnego. Mianowicie, wyrazony w krajowych zasobach koszt oszczedza-
nia jednostki waluty obcej w wyniku ograniczenia importu jest wigkszy niz ana-
logiczny koszt jej uzyskania przez zwigkszenie eksportu". Dzieje sie tak dlatego,
ze dzialanie takie jest absolutnie sprzeczne z teorig kosztow komparatywnych:

" Ibidem, s. 58.

" Ibidem, s. 59.

15 G, Meicr, Export Substitution and Multinational Enterprises, Employment, Income Distribution
and Development Strategy, London 1976, s. 140-142, za: H. Nakonicczna-Kisiel, Handel zagranicz-
ny.,s. 247.
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— po pierwsze: produkeja antyimportowa zastepuje tylko tansze zrodla zaspo-
kojenia potrzeb drozszymi oraz lepsze i nowoczesniejsze maszyny i urzadzenia
— gorszymi;

— po drugie: produkcja antyimportowa jest rozwijana zwykle na matg skalg,
ograniczong przede wszystkim rozmiarami rynku krajowego. Jej wielkos¢ z kolei
wyznacza poziom i dynamika popytu wewngtrznego. Bariera granic rynku zbytu
nie dotyka produkcji antyimportowej tylko na poczatku. Natomiast po zaspokoje-
niu popytu pokrywanego gtownie do tej pory przez import, produkcja ta napotka
granice popytu, wyznaczane gldwnie przez tempo wzrostu dochodow realnych.
Jezeli zatem nie bedzic mozliwoscei przeprowadzeni odpowiednich korekt w po-
dziale dochodu narodowego, to dynamika popytu wewnetrznego stanie si¢ czyn-
nikiem limitujagcym skale produkeji i mozliwoscei obnizenia jednostkowych ko-
sztéw produkeji;

- po trzecic: produkcja antyimportowa nie jest dobrym substytutem importu,
ze wzgledu na jej niskim poziom techniczny. W efekcie wplywa to hamujaco na
wzrost zdolnoscei gospodarki do eksportu, zwlaszcza optacalnego;

— po czwarte: produkcja antyimportowa nie tylko, ze nie odciaza bilansu han-
dlowego, ale jeszceze dodatkowo poglebia jego ujemne saldo. Dzieje si¢ tak dlate-
go, 7¢ produkcja zastgpujaca import jest malo efektywna i wymaga dodatkowych
nakladow inwestycyjnych. Rzutuje to na zwigkszone zapotrzebowanie na import
dobr zaopatrzeniowych, inwestycyjnych, a nawet konsumpeyjnych. Z drugiej za$
strony absorbuje cz¢S¢ ich podazy cksportowej. W rezultacie przywdz wywolany
produkejg antyimportowa, jest na ogdl wigkszy niz ten, ktory produkcja ta zastg-
puje;

— po pigte: uruchomiona produkeja antyimportowa, zwlaszcza w krajach znaj-
dujacych si¢ na niskim poziomic rozwoju, mimo ze jest na niskim poziomie roz-
woju i zaawansowania technicznego, jest trudna do zlikwidowania. Dzieje si¢ tak
ze wzgledu na opor zaldg oraz czgsci administrac)i zwigzanych ekonomicznic z ta
produkcja.

W cickeic kraje stosujgce t¢ strategi¢ rozwoju bardzo szybko napotykajg ba-
rier¢ handlu zagranicznego, ktérej efektem jest wzrost zadtuzenia zagranicznego.

Powyzszych problemow unikaja kraje, ktére realizujg polityke proeksportowa.
W uproszczonym podejsciu polityka ta utozsamiana jest z polityka popicrania eks-
portu, gtéwnic przemystowego. Natomiast dla petnego oddania jej istoty nalezy
uwzgledni¢ w jej ramach cala game przedsiewzigé odnoszacych si¢ do calej go-
spodarki. Generalnic chodzi o to, ze prawidlowo skonfigurowana polityka proeks-
portowa powinna wywiera¢, co prawda posredni, wplyw na catq gospodarke. Dzig-
ki temu doprowadzi si¢ do tego, ze handel zagraniczny bgdzie pozytywnie oddzia-
tywal na wzrost gospodarczy. nie stajac si¢ jego bariera. Takie okreslenie strategii
procksportowej dobrze oddaje intuicyjne wyobrazenie o jej istocie, ale jej przyje-
cie rodzi wiele trudnosci z prawidlowym interpretowaniem celow i $rodkow po-
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lityki rozwijania eksportu'®. Utozsamianie strategii procksportowej tylko z popie-
raniem eksportu jest mocno uproszczone. Ponadto ma charakter wylgcznie opiso-
wy. Wymaga bowiem ustalenia jakimi Srodkami i metodami oddziatuje si¢ w ra-
mach polityki handlu zagranicznego na przyspieszenie rozwoju eksportu. Tymcza-
sem strategia proeksportowa, bedaca specyficznym rodzajem polityki gospodar-
czej, jest pojeciem normatywnym. Jej glownym zadaniem jest ustalenie, na czym
powinien polega¢ rozwéj eksportu, aby byt zgodny z celem gospodarki'’. Musi
zatem obejmowac rowniez wszystkie dziedziny gospodarowania, ktorych wklad
W poprawg miejsca zajmowanego przez dany kraj w migdzynarodowym podziale
pracy jest niezbedny'®. Dziatania w ramach tej strategii musza sie tez odnosi¢ do
importu (dopuszczal tanszy), calej sfery produkeji (ogranicza¢ produkejg o zbyt
wysokich kosztach) 1 konsumpcji (dostosowaé do mozliwosci rozwojowych kra-
Jju). Przy tak ustalonych zatozeniach polityki proeksportowej wyraznie widac, ze
celem jej nie moze by¢ wzrost eksportu za wszelka ceng, ale jedynie eksport opla-
calny, ktéry wygeneruje dodatkowy przyrost dochodu narodowego. Kryterium oce-
ny wzrostu eksportu jest tempo rozwoju ekonomicznego, zachowujace jednocze-
snic rOwnowage zewnetrzng i wewnetrzng. Dziakanie kraju w ramach otwarcia si¢
na zagranicg (gospodarka prowymienna) musi spetnia¢ zasadg, 7e otwarcie si¢ na
cksport musi by¢ wicksze niz na import. Zasada ta bowiem ma prowadzi¢ do te-
£0, by zarabia¢ dewizy, a nie je oszczedzaé, gdyz jak wykazano to juz wezesniej,
polityka oszczednosct dewiz prowadzi w gruncie rzeczy do zbyt wysokich kosz-
tow ich posiadania. Ponadto, aby nie doszlo do naruszenia rGwnowagi zewnetrz-
nej i wewnetrznej, czyli do pojawienia si¢ bariery handlu zagranicznego, w diuz-
szym okresie dynamika eksportu powinna wyprzedza¢ nic tylko tempo wzrostu
importu, ale rownicz ogdlng dynamike przyrostu dochodu narodowego'”.

Polityka popierania cksportu nic cieszy si¢ jednak poparciem spoleczenstwa.
Wynika to z nastgpujgeych powoddow:

I. Wzrost gospodarczy pociggany przez eksport wymaga rezygnacji z malo
wydajnych dziedzin wytwdrczosci. Prowadzi to do licznych bankructw i wzrostu
bezrobocia.

2. Popieranie cksportu wigze si¢ z uruchomieniem specjalnego systemu za-
chet dla cksporterow w postaci subsydidw bezposrednich i posrednich. Wymaga
to ponoszenia okreslonych wydatkow budzetowych, ktore sg finansowane podwyz-
szanymi podatkami albo redukcjg wydatkdw na inne cele.

3. W eksporcie spoleczefistwo czesto widzi zagrozenie dla rownowagi na ry-
nku wewnetrznym i uszczuplenie konsumpceji przez wzrost cen.

4. W efekcie wyrzeczenia spoleczne w trakcie realizacji strategii proekspor-
towej s bardzo duze (wzrost cen, podatkdw, utrata miejsc pracy). Zatem jej po-

' D, Rosati, Politvka proeksportowa, s. 16,

7 Ihidem, s. 16.

" M. Lubinski, Politvka handlu zagranicznego Polski, . Gospodarka Narodowa™ 11/1994, s, 13.

W'D Rosati, Politvka proeksportowa, s. 18-25; H. Nakonieczna-Kisicl. Handel zagraniczny.,
s. 250-251.
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wodzenie w duzej mierze uzaleznione jest od czynnikow zewnetrznych, w tym
przede wszystkim popytowych™.

Brak dewiz w gospodarce moze uzupeini¢ konsekwentna polityka proekspor-
towa. Efekty realizacji tej polityki mozna jednak zaobserwowaé dopiero w dtu-
gim czasie. Przy duzej presji platnicze) kraje musialy decydowac si¢ na rowno-
wazenie bilansow platniczych za pomoca dziatan, ktérych celem bylo krotkookre-
sowe dostosowanie gospodarki do zmienionych warunkdéw zewnetrznych. Bardzo
czesto byly to stabilizujgce dziatanie zalecane przez Migdzynarodowy Fundusz
Walutowy, ktorego kredytami kraje finansowaly deficyty platnicze”'.

Zalecane przez MFW zmiany w polityce gospodarczej opieraly si¢ na dwdch
teoriach bilansu platniczego: teorii absorpcyjnej 1 monetarne;j.

Zgodnic teorig absorpcyjng deficyt na rachunku biezacym w bilansie platni-
czym mozna obnizy¢ albo przez zwigkszenie produkceji, albo zmniejszenie absorp-
¢ji, czyli wielkosei wydatkow dokonywanych w gospodarce.

Podejs$cie monetarne taczy natomiast stan salda bilansu platniczego ze zmiang
podazy pienigdza. Zmniejszenie deficytu na rachunku obrotéw biezacych zalezy
od dwoch 7Zrédet podazy pieniadza: zamian w poziomie rezerw walutowych oraz
wielkosei kredytu krajowego. Z powyzszego zatem wynika, ze programy dostoso-
wawcze MEW sg eklektyczne, Z jednej strony wystepuje w nich typowy dla teorii
monetarne] wymog stabilizacji rezerw dewizowych — jako zasadniczy cel poli-
tyki gospodarczej 1 towarzyszace mu zalecenia otwarcia gospodarki na wymiang
2 jednoczesng kontroly podazy pieniadza — jako podstawowej metody osiggania
tego celu. Z drugiej zas$ strony, zalecenia programow dostosowawczych sg typo-
we dla teorii absorpcji. Sa potaczeniem dewaluacji z polityka stabilizacyjng, ktora
ma zmniejsza¢ wydatki 1 neutralizowa¢ skutki dewaluacyi. Narz¢dzia zalecane przez
MEW do realizacji powyzszych programow sg nastgpujace:

— zahamowanie inflacji,

— zamiany zasad polityki kursowej, polegajace na odejsciu od zréznicowanych
1 nadwartosciowych kursow pienigdza krajowego w stosunku do walut obeych,

— zmiany zasad polityki stopy procentowej, polegajace na podniesieniu no-
minalnej stopy procentowej do poziomu gwarantujgcego, ze realna stopa procen-
towa bedzie dodatnia,

— liberalizacja polityki gospodarczej, polegajaca na ograniczaniu wplywu pafi-
stwa na tzw. zmienne cenowe oraz. obroty handlowe i platnicze z zagranicq, czyli:
odchodzenie od cet, subsydiow, licencji, reglamentacji dewizowej™.

' H. Nakonicczna-Kisicl, Handel zagraniczny...., s. 252.

*! Ibiden, 5. 260.

= B, Jasinski, J. Kulig, K. Stanczak, Mied-ynarodowe zudhizenie a skutecznosé polinvki dostoso-
wavwezej, Krakow 1988, s. 31-38.
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Handel zagraniczny jako czynnik stabilizacji koniunktury
gospodarczej

Polityke stabilizacji koniunktury okresla si¢ jako ogdt przedsigwzie¢ podejmo-
wanych przez organy publiczne, ktorych celem jest dazenie do tworzenia i utrzy-
mania réwnowagi ogolnogospodarczej. Uzyskuje si¢ to przez przeciwdziatanie lub
tagodzenie skutkow krétko- i Sredniookresowych wahan koniunkturalnych. Poli-
tyka stabilizacyjna nie ma na celu zapobieganie fluktuacji poszczegdlnych ele-
mentow gospodarki, ale czuwanie, by te zmiany si¢ przeciwwazyly, a nie wzajem-
nie wzmacniaty™.

Celami polityki stabilizacji koniunktury sa: wysoki poziom zatrudnienta, staty
poziom cen, wzrost gospodarczy oraz rownowaga zewnetrzna™.

Réwnowaga zewnetrzna jest osiagana wtedy, gdy stosunki gospodarcze kraju
7 zagranicg nie wplywaja negatywnie na sytuacje wewnetrzna. Wystepuje ona
wtedy, gdy saldo wymiany bilansu platniczego kraju jest rowne ,,0”. Nalezy pa-
mi¢tac, ze formalnie zréwnowazony bilans platniczy nie zawsze oznacza stabili-
zacje zewngtrzng w sensie ekonomicznym. Np. kiedy chroniczny deficyt bilansu
handlowego finansowany jest przez wzrost zadluzenia zagranicznego, 10 powo-
duje zwigkszenic przyszlego obceigzenia bilansu platniczego obstugg dlugu. Dlate-
go o rownowadze zewngtrzne] w stosunkach z zagranica mozna mowic wtedy,
gdy obecna struktura bilansu platniczego daje si¢ utrzymac w dhugim okresie, nie
powodujac jednoczesnie zalamania rownowagi zewnetrznej. Wiasnie ten warunek
spelnia strukturalnie zrownowazony bilans platniczy. W praktyce dazenie do uzy-
skania rownowagi zewngetrznej nic sprzyja stabilizacji wewnetrznej. Dzigje sig tak
dlatego, 7¢ polityka handlu zagranicznego nakierowana na poprawe bilansu han-
dlowego sprzyja wzrostowi zatrudnienia 1 PNB, alc przyczynia si¢ jednoczesnie
do wzrostu przeci¢tnego poziomu cen. Dzialania antyinflacyjne (ograniczenie po-
dazy pieniadza) wywoluja wzrost stopy procentowej. Na rynku krajowym zmniej-
sza 1o popyt konsumpcyjny i inwestycyjny oraz przyczynia si¢ do spadku zatrud-
nienia 1 dochodu narodowego. Wzrost stopy procentowej powoduje takze naptyw
krotkoterminowego kapitatu finansowego z zagranicy. Proces ten poprawia wpra-
wdzie saldo bilansu obrotow kapitatlowych i bilansu platniczego, jednakze w sys-
temie plynnego kursu walutowego powoduje realng aprecjacj¢ pieniadza krajo-
wego, a ¢co za tym idzic — wzrost importu i spadek eksportu. W systemie kursu
statego obrona jego poziomu zmusitaby bank centralny do interwencji polegajacej
na zakupie walut obcych. Wywolany tym wzrost podazy pienigdza spowodowat-

¥ R. Barczyk, Z. Kowalczyk, Politvka stabilizacji koniunktury gospodarczej, AE, Poznan 1994,
s. 15.

K. Lutkowski, Stabilizacja gospodarcza, w: Encvklopedia biznesu, Fundacja Innowacja, War-
szawa 1995, 5. 942,
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by efekt odmienny do oczekiwanego. Staty kurs walutowy utrudnia kontrolg po-
dazy pieniadza na rynku®.

Polityka handlu zagranicznego jest w gospodarce rynkowej waznym instru-
mentem stabilizacji koniunktury gospodarcze). Stosowanie go wplywa bezposred-
nio na ksztaltowanie si¢ wielkosci i struktury obrotéw handlowych i kapitalowych
— rownowaga zewngtrzna. Wplywajac na wolumen cksportu 1 importu, wykorzy-
stywane narzgdzia wywierajg takze posredni wplyw na poziom zatrudnienia i cen
oraz tempo dlugookresowego wzrostu gospodarczego.

Zaleznos¢ migdzy cyklem koniunkturalnym a obrotami handlu zagranicznego
jest obustronna: cykl koniunkturalny wplywa na ksztattowanie si¢ importu i eks-
portu dancgo kraju, a zmiany salda 1 struktury bilansu handlowego determinuja
koniunkturg gospodarcza w kraju. Cyk! komunkturalny wplywa na handel zagra-
niczny posrednio jak i bezposrednio. Wplyw posredni przejawia si¢ w zmianach
popytu krajowego na ksztaltowanie si¢ kosz1ow i cen krajowych, a to z kolei od-
dziatuje na wiclkos¢ i strukturg obrotdéw z zagranica. Wzrost cen w okresie eks-
pansji powoduje spadek eksportu 7z réwnoczesnym przyrostem importu. Spadek
popytu powoduje obnizenic dynamiki wzrostu cen w okresie recesji, to 7 kolei
wplywa na zwigckszenie si¢ cksportu oraz zmnigjszenic importu. Sila wplywu oma-
wianych czynnikow zalezy od elastycznosei cenowej popylu zagranicznego i kra-
Jowego na import. Lifekt bezposredni zwigzany jest z wplywem cyklu koniunktu-
ralncgo na wiclkosc podazy cksportowej w kraju i za granicg. W okresie wzrostu
ro$nic popyl krajowy, ktdry przy ograniczonych zdolnhosciach produkeyjnych
zmnicjsza wiclkosé podazy cksportowey 1 wolumen eksportu. Natonnast w okresic
recesyi mechanizm ten oddzialuje w przeciwnym kierunku. Obnizenie popytu kra-
jowego powoduje wzrost podazy eksportowej ™.

Wzajemne oddziatywanic obu efektow przycrzynia si¢ do tego, 7¢ w czasie o7y-
wicma import rosnic ponad proporcjonalnie w stosunku do PNB i eksportu. Na-
tomiast podezas recesji dynamika wzrostu importu zmnicjsza Sig w mni¢jszym
stopntu niz maleje tempo wzrostu PNB 1 eksportu. Amplituda wahan importu jest
przy tym zazwycrzaj zmacznic wigksza anizel w przypadku cksportu. W okreste
ozywicnia gospodarczego wystgpuje tendencja do . pasywizac)i” bilansu handlo-
wego, a w okresie reces)i -— do jego ,aktywizacyi”.
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Miejsce handlu zagranicznego w praktyce gospodarczej
Streszezenie

Transformacyjna funkeja handlu zagranicznego polega na zmianie struklury wytwarzanych dobr
inwestycyjnych i konsumpeyjnych. Funkejg tg opisuje zaleznosé importowa, czyli stosunck wolu-
menu importu débr picrwotnych lub przetworzonych do ich catkowitego rocznego zuzycia produk-
cyjnego lub konsumpeyjnego w danym kraju.

Wykorzystanic handlu zagranicznego jako narzedzia transformacji rzeezowe] struktury dochodu
narodowego staje sig podstawa do wyboru kicrunkow specjalizacyi migdzynarodowe). Istotne jest.
by przyigty Kicrunck rozwoju, finansowany zasobami zewnetrznymi byl zorientowany procksporto-
wo. Dzigki temu nie powslajg napigeia w bilansic handlowym i platniczym. Ponadto rozwdj produk-
¢ji ukicrunkowanei na specjalizacie cksportowy nicsic wicle korzysci. ktdrych suma to ogolny wzrost
clektywnoscer gospodarowania,

Role of foreign trade in business practice
Stninary

Transformative function of foreign lies in the alteration of the structure ol investment and con-
sumer goods produced. This function is described by the import ratio, i.c. the ratio of imports of pri-
mary and processed goods and their total consumption for production or consumer purposes in a gi-
ven country.

Taking forcign trade as a tool for the transformation of the structure of national product is be-
coming a basis for the selection of international specialisation directions. 1t is vital that the adopted
development trend which is financed with external resources be export-oriented. This helps avoid
trade and financial balance tensions. Additionally, development of exports-oriented production
entails a number of benefits. the sum of which, is a general rise in economic efficiency.
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Infrastruktura warunkiem wzrostu gospodarczego

Wydawaloby sig¢, 7e stwierdzenic, iz infrastruktura jest warunkiem wzrostu
gospodarczego, jest juz dawno teza wyjasniong i udowodniong od strony teore-
tycznej 1 nie podlegajacy dalszej dyskusji. Jednakze obserwacja codziennego zy-
cia gospodarczego, obserwacja podejmowanych i niepodejmowanych decyzji do-
tyczacych inwestycji infrastrukturalnych, zarowno na szczeblu centralnym, jak
1 na terenie regiondw, miast czy gmin, swiadczy, ze problem rozwoju infrastruk-
tury i jej roli we wzroscie gospodarczym jest w dalszym ciagu niedoceniany.

Aktualny stan infrastruktury w Polsce w stosunku do krajéw wysoko rozwi-
nigtych gospodarczo jest co najmniej niezadowalajgcy. Zachodnie regiony kraju
sq juz stosunkowo dobrze wyposazone infrastrukturalnie, ale nawet w nich wyste-
puja istotne braki choéby w infrastrukturze komunalnej, jak np. miejskie oczysz-
czalnie $ciekow, ktorych przepustowosé jest za mata w stosunku do istnicjacych
potrzeb. Przypomnijmy tu, ze oczyszczalni Sciekdw z prawdziwego zdarzenia nie
maja Warszawa i Lodz. Rowniez poziom cywilizacyjny wsi jest w dalszym ciggu
daleki od standardu miejskiego. Nie mamy tez autostrad, a sie¢ naszych drog 1 ich
Jjakos¢ nie wszedzie jest wystarczajaca. Telefonia komdrkowa uzupelnia braki sie-
ci telekomunikacyjnej, ale reelektryfikacja pozostaje pilnym zadaniem. Zroznico-
wanie infrastrukturalne kraju jest wynikiem wieloletnich zaniedban w tej dziedzi-
nie, siggajacych jeszcze czasu zaborow XI1X wieku i migdzywojennego okresu
dwudziestolecia. Stan infrastruktury w Polsce dowodzi, Ze nie byla to dotad dzie-
dzina preferowana przez panstwowa polityke strukturalna. W czasach PRL uzna-
wana byla za nieprodukcyjna, nie dajacg przyrostow produkcji. W If1 RP nie ma
na nig srodkéw w budzecie panstwa, bo preferowane sa wydatki socjalne. Staje
wige przed nami pytanie, w jaki sposdb nalezy ksztaltowac rozw(j wyposazenia
infrastrukturalnego i jaka rolg powinno odgrywaé w tym panstwo.

Istota infrastruktury

Warunkiem rozwoju nowoczesnej, wydajnej gospodarki rynkowej jest dobrze
rozbudowana i sprawnie dziatajaca infrastruktura. Naturalnie infrastrukture trzeba
traktowa¢ w kategoriach dlugookresowych, jako element polityki strukturalnej.
Wynika to réwniez z samego pojgcia infrastruktury. Infra jako przedrostek ozna-
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cza w stosunku do rzeczownika lub przymiotnika, ktéry poprzedza ,,pod™, cos, co
znajduje sie u podstawy, co jest fundamentem pozostatych elementéw omawianej
kategorii. Struktura jest to pojgcie oznaczajace istotne cechy i wzajemne ustosun-
kowanie czgsci skladowych danego ukladu. Stad infrastrukturg rozumie sig jako
podstawowe urzgdzenia, przedsigbiorstwa i instytucje ustugowe, nieodzownie po-
trzebne do funkcjonowania poszczegdlnych dzialow gospodarki, jej struktury. Naj-
ogolniej 1 najpowszechniej za infrastrukture uwaza sie ogol urzadzen o charakte-
rze majatkowym, zapewniajacych Swiadczonymi przez siebie ustugami prawidlo-
we funkcjonowanie aparatu wytworczego 1 ustugowego (infrastruktura gospodar-
cza) oraz. odpowiadajace przyjetym w danej epoce i srodowisku normom warunki
zycia ludnoéei (infrastruktura spoleczna)'.

Proces powstawania infrastruktury

Rézne s3 sekwencje w procesie powstawania infrastruktury. Infrastruktura by-
wa ksztaltowana ex post w wyniku odbywajacych si¢ proceséw wzrostu i rozwoju
gospodarczego, jako ich niezbedne uzupetnienie, lub tez ex ante przygotowywana
$wiadomie jako materialna podstawa majaca sprzyjaé rozwojowi okreslonych ro-
dzajow dziatalnosci. Bardzo rzadko udaje si¢ zapewni¢ harmonijny rozwdj pro-
dukeji i infrastruktury. Jezeli wyposazenie infrastrukturalne dostosowuje si¢ do
rozwoju spoteczno-gospodarczego, by zaspokoi¢ rosngee i zmieniajace si¢ potrze-
by danej gal¢zi lub osrodka, mozna to uzna¢ za powstawanie infrastruktury ex post.
Natomiast jesli podejmuje si¢ inwestycje infrastrukturalne jako tworzenie bazy lo-
l gistycznej dla rozwoju danego obszaru, to wowczas jest 1o tworzenie infrastruktu-
' ry ex ante”. Nastepezy rozwdj infrastruktury ma wiele minuséw z punktu widze-
nia racjonalnej gospodarki przestrzennej, poniewaz dobudowa infrastruktury oka-
2uje sie czesto niewykonalna lub zbyt kosztowna. Z drugicej strony budowa infra-
struktury ex ante pociaga za sobg bardzo wysokie naklady, czgsto trudne do sfinan-
sowania. Zatem nadmierne wyprzedzenie infrastruktury moze wplywaé na ograni-
czanie inwestycji bezposrednio produkeyjnych. W przypadku znacznego deficytu
budzetowego przewage zyskujg naklady infrastrukturalne o charakterze uzupel-
niajacym, ¢zgsto nie zapewniajace korzysci skali.

Niewatpliwie na tempo wzrostu gospodarczego wplywa stopien racjonalnosei
decyzji alokacyjnych, uwzgledniajacych infrastrukture. Z tego punktu widzenia
oczywiste jest, ze tworzenie infrastruktury ex post, nicjako wymuszone przez roz-
woj, z pewnoscig nie zapewnia rozwigzan optvmalnych. Oznacza to w praktyce
przedsigwzigcia czastkowe. Z drugiej strony nadmicrne wyprzedzenie infrastruk-
turalne, jako bardzo kosztowne, moze wplywaé na ograniczenie wydatkow na in-
ne cele.

i
I
i
i
i

VKL Wilervaska, Zroznicowanic preestrzeane niektdryeh clementow infiastruktum wsi wojesGdz-
twa pozinanskiego. JLPoznanskic Roczniki Ekonomiczne”™ 1 XXVHL Poznan 1977, 5. 52.

* K. Wilezynskiw Infrastriktura gospodareza wsi [ rolnichva — ekonomiczne sudivon problemu,
.Rocyniki Akademii Rolnicze) w Poznaniu™ 7. 132, Poznan 1983, s. 14,
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Nalezy przy tym pamigtaé, ze infrastruktura nastawiona jest nie tylko na za-
spokojenie dzisiejszych potrzeb, lecz takze na intensyfikacj¢ procesow gospodar-
czych od niej uzaleznionych. Infrastruktura musi wige byé obliczona na wyrost,
nawet jako inwestycja towarzyszaca lub spdzniona. O ile bowiem proces innowa-
cyjno-inwestycyjny w sferze produkcji nigdy nie ustaje, o tyle inwestycje infra-
strukturalne znacznie trudniej poddajq si¢ rozbudowie ciaglej. Nie mozna np. w cig-
gu kilku lat po zbudowaniu sieci wodociggowej pozwoli¢ sobie na wymiang rur
o wigkszym przekroju.

Cecha nakladow na inwestycje infrastrukturalne jest ich koncentracja w cza-
sie, co wymaga odpowiedniego planowania wydatkow budzetowych lub innych
form zdobywania srodkdw. Biorac pod uwage wzajemne uwarunkowania produk-
cyjne, nie ma sensu rozbudowa sieci drogowej czy kolejowej tam, gdzie nie ma
rownoczesnie rozbudowancj sieci energetycznej i wodociggowo-kanalizacyjnej
wraz, 7. oczyszezalnig Scickow. Inwestycje infrastrukturalne musza powstawad
w sposob kompleksowy. Budowa urzadzen infrastrukturalnych pocigga za soba
konieczno$¢ ponoszenia nakladoéw na urzadzenia komplementarne, uzupetniajace.
Stanowi to zwykle warunek ich pelnego wykorzystania.

Infrastruktura w gospodarce centralnie zarzqdzanej

W gospodarce centralnic zarzadzanej o charakterze nierynkowym infrastruktu-
ra byta w zasadzic dopasowywana do potrzeb innych priorytetow rozwoju gospo-
darczego. Cresto dobudowywanic wyposazenia infrastrukturainego trwalo nawet
dosy¢ dlugo. Doskonale pamigta si¢ zamicszkale juz osiedla mieszkaniowe, na kt6-
rych do blokow nie doprowadzono ani chodnika, ani jezdni, nic méwiac o elemen-
tarnej infrastrukturze spolecznej, jak ztobek, przedszkole czy szkola, przychodnia
lekarska oraz podstawowe sklepy. Wynikalo to choéby 7 faktu, ze infrastruktura
w gospodarce centralnie zarzadzane) wehodzita zwykle w sklad wlasnosei panstwo-
wej., co powodowalo, ze czynniki decyzyjne traktowaly inwestycje infrastruktural-
ne jako resztg”, gorzej niz inwestycje woinnych bardziej ,,produkeyjnych™ dzia-
tach gospodarki’. Wbrew pogladom nicktorych autordw, nic byly onc traktowane
na réwni 7 innymi inwestycjami®. Gospodarka uwazana byla jako jedno wiclkic
wiclozakladowe przedsigbiorstwo panstwowe, gdzie centrum podejmowato wszyst-
kie decyzje gospodarcze bez uwzgledniania mikrockonomicznej efektywnoscel po-
szczegdinych jednostek. Nic bylo to zreszta mozliwe wobee braku dobrego ra-
chunku ckonomicznego.

Infrastruktura w gospodarce centralnie zarzadzancej nic odgrywala roli aktyw-
nej i nic byto przestanck do jej wyprzedzajacego rozwoju’. Gospodarka centralnie
zarzadzana 7 racji swej istoty zakladala, ze rozwdj infrastruktury nie byt potrzeb-

* 1. Komai, Niedobor w gospodarce, PWE, Warszawa 1985, 5. 308 1 n.

* Por. A. Csernok, . Ghrlich, G. Szilagyi. A Hundred Years of Infrasiructiral Development, | Acta
Economica™ vol. 9, 1/1972.

5 Por. M. Ratajezak. Infrastruktura w gospodarce nnkowej, AL, Poznan 1999, s, 164,
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ny do ukierunkowania dziatan jednostek gospodarczych, a ich korzysci nie byly
brane pod uwagge. Czynniki decyzyjne koncentrowaly sie na zarzadzaniu i rozwia-
zywaniu biezacych dziatan, co nie sprzyjalo rozwojowi infrastruktury, ktora wy-
magata planowania perspektywicznego i wytrwalosci w jego realizowaniu. Wypo-
sazenie infrastrukturalne stuzy przez dlugi czas, jego eksploatacje mozna liczy¢
na okres 30-40 lat, a nawet dhluzej, a to nie miescilo si¢ w horyzoncie czasowym
decyzji podejmowanych w gospodarce scentralizowanej, w istocie bezplanowe;j
i krotkookresowej. Rowniez kapitatlochtonno$¢ infrastruktury, ktéra oznacza dlugi
okres zwrotu ponicsionych nakladow, byta czynnikiem wplywajacym negatywnie
na podejmowanie inwestycji infrastrukturalnych.

Infrastruktura w gospodarce rynkowej

Gospodarka rynkowa akceptuje aktywna rolg panstwa w powstawaniu infra-
struktury. Warunkiem rozwoju nowoczesnej, wydajnej gospodarki rynkowej jest
dobrze rozbudowana i sprawnic dziatajaca infrastruktura gospodarcza. Infrastruk-
turg gospodarczy nalezy rozumied szeroko, a wige nie tylko jako zespot niezbed-
nych urzadzen i instytucji komunalnych, zapewniajacych odpowicdni poziom cy-
wilizacyjny warunkdw zycia. Nalezy do nicj réwniez zaliczy¢ te wszystkie urza-
dzenia i instytucje, ktore wplywajq na poprawg efektywnoscei i jakosci produkeji,
a zarazem spowoduja powstawanie nowych micjsc pracy w micscic 1 na wsi, nie
tyle w procesach typowo produkeyjnych, co przede wszystkim w sferze ushug,
swlaszeza infrastrukturalnych. Infrastruktura stanowi réwnoczesnie podstawe dla
rozwoju drobnej i Sredniej wytwodrezoscl, powstajace] w wyniku prywatyzacji go-
spodarki. Wszystko 1o sprzyja tworzeniu nowych miejsc pracy. Jednakze warun-
kiem podstawowym dokonywania si¢ tych przemian jest odpowiednie wyposaze-
nie infrastrukturalne matych miast i miejscowoscei wiejskich. Zatem proces zmian
strukturalnych musi miec¢ oparcie w rozwoju infrastruktury gospodarczej wszg-
dzie tam, gdzic wystepujq jej braki. Znana jest rzecza, ze slabos¢ ekonomiczna
poszczegolnych regiondw czy mniejszych obszarow kraju powoduje ograniczo-
nos¢ funduszy, ktére moga by¢ przeznaczone na rozbudowe infrastruktury, a z
kolei brak infrastruktury opdznia ich rozwdj gospodarczy i staje si¢ przyczyna ich
dalszej degradacji. Zadanie przerwania tego zaklgtego kregu niemoznosci nabiera
w tych warunkach kluczowego znaczenia. Wymaga ono zarowno zmian w struk-
turze wydatkow budzetowych, jak i zmobilizowania choéby szczuplych srodkow
prywatnych.

Transformacja gospodarki polskiej wywoluje caly szereg konsekwencji dla wa-
runkéw 1 punktéw cigzkosci rozwoju infrastruktury gospodarczej. Warto tu zno-
wu przypomnic¢, ze infrastruktura to sfera przedsigwzige kapitalochtonnych, nie
przynoszgcych bezposrednich, wymiernych efektow, ale rownoczesnie warunku-
jacych zaréwno ilosciowy, jak 1 jakosciowy rozwdj gospodarki kraju. Pojawia sig¢
wigc szereg nowych pytan zwiazanych ze sposobami finansowania zarowno in-
westycji infrastrukturalnych, jak i ich eksploatacji, zwlaszcza w obliczu kosztow-
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nosci kredytow. Powraca wciaz pytanie o zakres samofinansowania si¢ infrastruk-
tury, o mozliwa i1 dopuszczalna wielkos¢ obciazen fudnosci z tego tytutu. Pojawia
sig pytanie zarowno o rolg pafnstwa w tworzeniu wyposazenia infrastrukturalnego,

jak tez skale prywatyzacji inwestycji i urzadzen infrastrukturalnych®.

Problemy zwigzane z samym istnieniem infrastruktury gospodarczej na jej obec-
nym poziomie nabierajg szczegolnego znaczenia w perspektywie wymagan i po-
trzeb XXI1 wieku, a takze wchodzenia w struktury Unii Europejskiej. Unia Euro-
pejska wyznaczyta nam juz okreslone terminy w nadrabianiu zaleglos$ci w wypo-
sazeniu mfrastrukturalnym. Wiclkos¢ i wielos¢ probleméw wskazuje na koniecz-
nos¢ przyjecia odpowiedniej strategii 1 polityki gospodarczej, a zwlaszeza finan-
sowej w zakresie tworzenia i uzytkowania obiektdw infrastrukturalnych. Chodzi
0 10, by przy obecnych mozliwosciach i srodkach obiekty te mogly pelni¢ rolg sty-
mulatora wzrostu gospodarczego, a przynajmniej nie hamowac go ,,waskimi gar-
diami™ i nicprzezwycigzonymi barierami.

Jednakze nadrabianie zaleglosci w wyposazeniu infrastrukturalnym i przysto-
sowywanic go do wymogdéw Unii Europejskiej bedzie wymagalo w niedalekie)
przyszlosci zastosowania przez panstwo legislacji wymuszajacej powstawanie in-
westyc)i w tym zakresic. Zadaniem legislacyi bedzic zwlaszeza stawianic warunku
sprawnego dziatania urzadzen infrastrukturalnych przy uruchamianiu nowej pro-
dukeji czy innej dziatalnosei. Naturalng konsekwencja dzialan legislacyjnych mu-
st by¢ egzekucja prawa.

Inwestycje infrastrukturalne, w skali regionu czy tez poszcezegdlnych miast
i gmin, nic poddawaly si¢ dotad — w obliczu zakladamia niskicgo stopnia odplat-
nosci tych ustug — normalnemu rachunkowi cfektywnosei. Nie mozna tez jesz-
cze dzi$ operowac w stosunku do inwestycji infrastrukturalnych takim pojeciem,

jak czas ich zwrotu. Nie ma bowiem jeszeze podstaw do liczenia na petng odplat-

no$é ustug infrastrukturalnych’, pokrywajaca calkowicie koszty ich eksploatacji
1 amortyzacji, nic mowige o odpowiednim zysku. Nawet gdy zasada ta zostanie
przyjeta, hiczy¢ si¢ trzeba bedzie 7 bardzo dlugim czasem zwrotu poniesionych na-
kladow.

Jednakze koniceznosc zwickszenia nakladow na infrastrukture bedzic musiata
pocigengd za soba rownicz zwigkszenie odplatnosct za swiadczone przez nia uslu-
gi, zwlaszeza kiedy bedzie si¢ zwigkszac jakosé swiadezonych ushlgH. Wysokos¢
adplatnosci ustug infrastrukturalnych moze by¢ w pewnym zakresic rckompen-
sowana przez stosowanie urzadzen pozwalajacych ich uzytkownikom na uzyska-
nie oszczednoscl, jak np. przy wzroscie kosztdw oczyszezania i uzdatniania wody

O K. Wilezytiska, Infrastruktura gospodareza wsi i rolnicova, w: A, Czyzewski (red.), Roowaj rol-
nictwa I agrobiznesu w skali krajowej i lokalnej, Odrodek Doradztwa Rolniczego w Siclinku, Poznan
1995,s. 137 in.

TK. Wilczviaska, Politvka gospodarcza w zakresie eksploatacji i hvorzenia infrastrukinury na po-
trzeby gospodarki nwnosciowe). wi A Czyzewski (red.), Gospodarka vvnosciowa w Polsce § regio-
nie, PWE, Warszawa 1992, 5. 106 1 n.

¥ Por. M. Ratajezak, Infrastrukiura spoleczna w warunkach preejscia od gospodarki centralnie za-
rzqd=anej do gospodarki nnkowej. ,Gospodarka Narodowa™ 12/1995, 5. 161 n.
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w wodociagach przez zastosowanie licznikow przy jej poborze. Pamigtaé przy
tym nalezy, 7ze zbyt wysoki poziom odptatnosci np. za uzytkowanie autostrady mo-
ze spowodowac skutek odwrotny, polegajacy na jej omijaniu przez kierowcdow.

Wspomniane na wstgpie zréznicowanie wyposazenia poszczegédinych regio-
now kraju w elementy infrastrukturalne poglgbiane jest dodatkowo przez dekapi-
talizacj¢ obicktow infrastrukturalnych, wynikajace z réznic w poziomie gospodar-
nosci. Oznacza to nicjednokrotnie koniecznos$¢ poniesienia w przysztosci znacz-
nych nakladow na samo tylko odtworzenie substancji materialnej tych obiektow.
Jest to wynik niezapewnienia nawet reprodukeji prostej, czyli braku elementarne;,
biezace) konserwacji. W konsekwencji dekapitalizacja infrastruktury powoduje nie
tylko obnizenie $wiadczonych ustug infrastrukturalnych, ich niska jakos¢, ale tak-
Ze istotne zmnicjszenie si¢ ich zakresu. Rownoczesnie nie mozna wykluczyé, ze
w warunkach rozwinigtego samorzadu terytorialnego roznice w wyposazeniu in-
frastrukturalnym moga si¢ powigkszac, co zreszty bgdzie efektem regionalnego zroz-
nicowania poziomu gospodarnosci.

Rola panstwa w tworzeniu infrastruktury

Powstaje 7 kolei pytanie, jaka ma by¢ rola panstwa w tworzeniu infrastruktury.
Naturalnym obszarem polityki gospodarczej panstwa sa przedsi¢wzigcia o charak-
terze dtugofalowym, makroekonomicznym wplywajace na sytuacjg nie jednostek,
lecz wigkszych spolecznosel, przedsigwzigcia wymagajgce znacznych nakladow,
wykraczajacych poza mozliwosci pojedynczych przedsigbiorstw. W tej kategorii
micszezy si¢ inwestycje i ponadregionalne przedsigwzigeia infrastrukturalne, ma-

Jace na celu jakosciowe zmiany i poprawg warunkow produkeji.

Zgodnic z opinia wigkszosci ckonomistow w gospodarce rynkowej ingerencja
panstwa powinna koncentrowac sig¢ na dlugofalowym ksztaltowaniu warunkow go-
spodarowania. Oznacza to, ze odrzucane sa dorazne ingerencje panstwa w funk-
cjonowanie mechanizmu rynkowego. ktére z reguty sg bardzo kosztowne, malo
efektywne 1 nie likwidujg zakiocen rownowagi rynkowej. Wychodzi si¢ 7 zaloze-
nia, ze dorazne ingerencje panstwa w mechanizm rynkowy naruszajg mikroeko-
nomiczne reguly gry i zasadg racjonalnego gospodarowania.

Jak wiadomo jeszcze w X1X wieku niektore obszary dziatalnosci gospodarczej
i stuzb publicznych uznane zostaly za naturalng domeng wplywu panstwa na ich
funkcjonowanie 1 rozwéj. Bardzo wezesnie pojawilo sig przekonanie, ze panstwo
powinno wplywaé na prawidlowsg gospodarke lesnag, funkcjonowanie komunikacji
i lacznosci, warunki ksztatcenia obywateli itd. Jednak jeszeze przed 1 wojng Swia-
towa pojawily si¢ trudnosei zwigzane z odpowiedzig na pytanie, czy postulaty ra-
cjonalnej gospodarki w skali makroekonomicznej lepiej rozwiazuje bezposrednia
gestia | whadza panstwowa, czyli ctatyzm, czy tez wplyw panstwa na dziafalnos¢
gospodarczg roznych podmiotow wywierany przy pomocy ustaw, przepisdw praw-
nych, polityki podatkowej itd. Powigkszony znacznie po 1l wojnie $wiatowe] sc-
Ktor panstwowy w gospodarce krajow zachodnich nie zdat egzaminu, przynoszac
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ogromne straty. Na przestrzeni ostatnich 30-40 lat obserwowany jest w wigkszo-
$ci krajow zachodnich odchodzenie od wlasno$ci panstwowej na rzecz interwen-
cjonizmu nieangazujacego panstwa w bezposrednia odpowiedzialno$¢ za wyniki
gospodarcze poszczegdlnych galezi i przedsigbiorstw,

W literaturze amerykanskiej ogromne inwestycje w gospodarce wodnej, pod-
jete za prezydentury Roosevelta w ramach ,,New Deal”, sa pojmowane jako przy-
ktady strukturalno-przestrzenne] polityki panstwa. Oznacza to, ze Stanach Zjed-
noczonych gospodarka infrastrukturalna na niektorych obszarach byta traktowana
jako naturainy obszar zainteresowania panstwa, a nawet przedmiot jego gestii.
Panstwo odpowiedzialne jest w kazdym ustroju za racjonalnos¢ gospodarki prze-
strzennej, za prawidlowe gospodarowanie bogactwami naturalnymi i zasobami przy-
rody, za tworzenic korzystnych ogdlnych warunkdw gospodarowania. Przedsig-
wrigcia infrastrukturalne pozostajg jednym z nielicznych obszardw, dla Ktorych
celowe jest opracowywanie dtugofalowych programow i plandw posiadajacych
sankcje panstwowg lub regionalng. Nie dotyczy to naturalnie przedsigwzieé o cha-
rakterze jednostkowym, zwigzanych z konkretnym przedsigbiorstwem. Sankcja
panstwowa polega tutaj na egzekucii obowigzujacych norm i przepisow, np. w za-
kresie ochrony $rodowiska.

Regionalne zroznicowanic wyposazenia infrastrukturalnego, a rownoczesnie rdz-
ne mozliwosci rozwoju poszezegdlnych regiondw wymagaja odpowiedniej stra-
tegil, co powinno znalezé swoje odzwicrciedlenie w planie przestrzennego zago-
spodarowania kraju. Dzialanie tc muszq by¢ podejmowane kompleksowo i kom-
plementarnie 1 znajdowad swoje odbicie w programowaniu wydatkow budzeto-
wych oraz polityce kredytowej, podatkowej itd.

Wickszos$¢ przedsigwzigé infrastrukturalnych ma charakter sieciowy, z czego
wynika konieczno$¢ ponoszenia duzych nakladoéw {inansowych, niezaleznie od te-
20, czy sg to wydatki budzetowe, czy kredyty zwrotne. Pytanie, kto powinien by¢
sponsorem konkretnych poczynan inwestycyjnych, musi by¢ jednak rozstrzygnie-
te. Niewatpliwie duza cz¢s¢ ciezaru finansowego przedsiewzigé infrastruktural-
nych bedzie zawsze obeigzad panstwo 1 jego budzet. Wzrastaé bedzie jednak rola
budzetow regionalnych. Wybudowanie wodociagu wiejskiego lezy na ogot w gra-
nicach mozliwosci finansowych spolecznosci producentow rolnych danej miejsco-
woscl wiejskiej. Budowa kanalizacji i oczyszezalni $ciekow bedzie juz wymagata
dofinansowania t¢j inwestycji przez samorzad lokalny lub wojewodztwo, ponie-
waz koszt jej jest kilkakrotnie wyzszy niz inwestycje wodociggowe. Natomiast bu-
dowa duzego zbiornika retencyjnego, zmieniajacego stosunki wodne na duzym
obszarze, czy tez sicci wysokiego napigcia to juz inwestycje strukturalno-prze-
strzenne, oddzialujace na gospodarke calego regionu lub nawet kraju. Przedsic-
wzigcia takic beda obcigzac finanse publiczne 1 wymagaé réznorakich form po-
mocy [inansowe;j.

Natomiast inne podejscie jest wskazane w przypadku powstajacych czy rozbu-
dowywanych przedsighiorstw przemystowych, ktorych lokalizacja w poblizu ba-
zy surowcowej jest jak najbardziej uzasadniona, a nawet wskazana catym szere-
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giem przestanek ckonomicznych (niskie koszty transportu, zasoby sity roboczej
na wsi itd.). W takich sytuacjach nalezy przyjaé zasade, ze kazda inwestycja pro-
dukeyjna, jako warunek dopuszczenia do rozruchu, musi posiadaé sprawne wypo-
sazenic infrastrukturalne wymagane przepisami wynikajacymi z zastosowanych
technologii. Tak wige kazdy zaklad przemyslowy, jak np. mleczarnia, cukrownia,
rzeznia, powinien posiadac oczyszezalnig scickdw, system zagospodarowania od-
padow i urzadzenia zapewniajgce nieucigzliwose produkeji dla otoczenia. W skali
mikrockonomicznej punkt cigzkosei realizacji inwestycji infrastrukturainych prze-
suwa si¢ ze sfery budzetowe] w sfere legislacji 1 egzekucii przepisow. Przepisy
prawne | administracyjne muszg by¢ w tym zakresie szczegdlnic precyzyjne i wy-
musvac przy inwestycjach produkcyjnych wykonanie rownoczesnie inwestycji in-
frastrukturalnych. Naturalnic musi za tym podazac¢ konsekwentna egzekucja tych
przepisow poprzez organa samorzadowe.

Rozwdy infrastruktury stat si¢ nic tylko problemem cywilizacyjnym, lecz prze-
de wszystkim ckonomicznym. Nie wolno pochopnie odstgpowac od realizacyi in-
westyejt infrastrukturalnych lub przesuwacd ich na pdzniejsze okresy pod presjg
biczacych potrzeb. Skutki takiego postepowania odczuwamy obecenie. Inwestycje
infrastrukturalne staja si¢ jednym z czynnikow rozstrzygajacych o tempie wzrostu
gospodarczego.
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Infrastruktura warunkiem wzrostu gospodarczego
Streszezenie

W gospodarce centralnie zarzadzanej infrastruktura byla niedoceniana. stad obeene braki w jej
wyposazeniu. W ogospodarce rynkowej inwestycje infrastrukturalne uwaza si¢ za priorytetowe, jako
warunck rozwoju gospodarczego. Powstaje pytanic o stopicn ingerencji panstwa w tworzeniu infra-
struktury. o zakres jcj finansowania t formy wlasnosci. Na te pytania szuka si¢ odpowiedzi,

The infrastructural as prerequisite of the economic growth
Summary

The infrastructural equipment in the centrally administered economy was highly underestimated
and neglected. Enormous insufficiency and reduced productivity was consequence. The infra-struc-
tural investments in the market cconomy are considered as substantial prerequisite and condition of
the economic growth. The capital intensity of infrastructure requires solution of financing and prop-
crty problems. The problem of state participation in infrastructural enterprises is also examined.
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Zroznicowanie priestrienne poziomu rozwoju
infrastruktury technicznej w Polsce
w przekroju powiatow

Znaczenie infrastruktury wynika z faktu, ze stanowi ona podstawe wszelkiej
dzialalnosci gospodarczej, warunkujac jej zakres, strukturg i przestrzenne zrozni-
cowanic. W zwigzku z tym poziom zagospodarowania infrastrukturalnego decy-
dowac moze o konkurencyjnosci badz niekonkurencyjnosci regionu, powiatu czy
gminy, a wigc moze rozstrzygac¢ o szansach lub zagrozeniach ich dalszego roz-
woju. Jednoczesnie infrastruktura stanowi jeden z wazniejszych wyznacznikow
Jakosci zycia micszkancow miast i wsi, co ma wplyw na migracje ludnosci, po-
ziom jej aktywnosci spoiccznej'.

Stan uzbrojenia w infrastrukture techniczng jest wypadkowa wielu czynnikow,
poczawszy od gospodarki wodno-$ciekowej, komunikacyjnej, telekomunikacyj-
nej, teleinformatycznej, energetycznej, a skonczywszy na gospodarce odpadami.
W Polsce poziom rozwoju infrastruktury technicznej jest nadal niewystarczajacy.
Utrzymujaq si¢ przy tym istotne dysproporcje regionalne pomigedzy rozwojem po-
szczegOlnych elementow infrastruktury technicznej i spolecznej. Wpltyw na taki
stan rzeczy mialy nie tylko zaszlosci natury historycznej — zabory (pruski, au-
striacki i rosyjski), dwie wojny swiatowe, ale i wezesniejszy sposob lokowania
inwestycji kierowanych gloéwnie w strong duzych osrodkéw miejskich (np. miast
na prawach powiatow: Warszawy, Wroctawia, Poznania czy Krakowa).

Celem pracy jest zbadanie stanu infrastruktury technicznej i jej zréznicowania
przestrzennego w przekroju powiatow w Polsce (z wylaczeniem miast na pra-
wach powiatéw). Metoda zastosowana w analizie przestrzennego zréznicowania
powiatow byt tzw. pozycyjny mlernlk rozwoju, ktdrego konstrukcja zostata opar-
ta na medianie przestrzennej Webera® i medianowym odchyleniu bezwzglednym®.

UB. Pigeek. Infrastrukiuralne wwarunkowanie rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich,
w: Lkonomiczne | spoleczne uwarunkowanie i mozliwosei wielofunkcyinego rozwoju wsi w Polsce.
SGGW, Warszawa 1997.
Wyznacza si¢ ja dla wszystkich cech lacznie, biorge pod uwagg zaleznosé migdzy cechami.
*J. Lira, W. Wagner, F. Wysocki, Mediana w zagadnieniach porzqdkowania obiektow wieloce-
chowych, w: 1. Paradysz (red.), Statystyka regionalna w shizbie samorzqdu terytorialnego i biznesu,
AE, Poznan 2002, s. 87-99.
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Metoda pomiaru zagospodarowania infrastrukturalnego powiatow

Metoda pomiaru poziomu rozwoju infrastruktury technicznej w przekroju po-
wiatow opiera sig na ogolnie znanych zasadach konstruowania syntelycznego mier-
nika rozwoju i obejmuje cztery nastepujace etapy:

etap | — zaproponowanie listy cech diagnostycznych bedacych wyznaczni-
kami rozwoju infrastruktury technicznej,

etap Hl — normalizacja wartosci cech diagnostycznych,

ctap Il — konstrukeja syntetycznego miernika poziomu rozwoju infrastruktu-
ry technicznej,

etap IV — wyodrebnienie klas typologicznych powiatow ze wzgledu na po-
ziomu infrastruktury technicznej i ich opis.

Etap L Do konstrukeji miernika przyjmuje si¢ cechy, ktérych wybor jest opar-
ty na przeslankach merytorycznych i analizie clementow diagonalnych macierzy
odwrotnej do macierzy korelacji R".

Etap I1. Giéwnym celem normalizacji jest ujednolicenie charakteru cech (po-
przez. przeksztatcenie destymulant i nominant w stymulanty) oraz sprowadzenie
ich wartosci do poréwnywalnodci, co polega na pozbawieniu ich mian i ujednoli-
ceniu rzgdow wielkodci. Po przeksztalceniu destymulant i nominant w stymulanty
nalezy wszystkic cechy znormalizowaé, W pracy zastosowano normalizacje (stan-
daryzacj¢) medianowg’.

Etap HI. Do konstrukcji miernika syntetycznego zastosowano metode wzor-
cowq llellwiga w ujeciu pozycyjnym®. Im wyzsza jest wartos¢ miernika, tym wyz-
szy jest poziom zagospodarowania infrastrukturalnego powiatu. Zatem wyzsze
wartosci miernika $wiadcza o wysokim, natomiast bliskic 0 — o $rednim, a uje-
mnc — o niskim albo bardzo niskim poziomie rozwoju infrastruktury technicznej.

Etap IV. Wyznaczone wartosci syntetycznego miernika wykorzystuje sie do
liniowego porzadkowania powiatéw oraz na tej podstawie do wyodrebnienia ich
klas typologicznych, opierajac si¢ np. na analizie roznic w poziomie wartosci mier-
nika, obliczonych dla sgsiadujacych ze soba powiatow, ktére zostaty uporzadko-
wane wedlug jego (miernika) malcjacych wartosci.

* Jezeli cecha Jest nadmiernie skorclowana z pozostalymi. to clementy diagonalne macierzy od-
wrotnej R, znacznie przekraczaja wartos¢ 10, co jest symptomem zlego uwarunkowania numeryczne-
go macierzy R; za: A, Malina, A. Zelias, Taksonomiczna analiza prIestrzennego Zroznicowanta
Jakosci Zycia ludnosci w Polsce v 1994 roku,  Przeglad Statystyczny™ 1/1997,s. 11-27.

’ P. Blazczak, I, Wysocki, Analiza zréznicowania jakosci zveia ludnosci w przekroju gmin wo-
Jewddztwa wielkopolskiego, . Zeszylt Naukowy™ 6/2003, Wyzsza Szkola Handlu i Uslug w Poznaniu,
s. 179-193.

). Lira, W. Wagner, F. Wysocki, Mediana w zagadnieniach porzqadkowania obickiéw...

168



Zréznicowanie przestrzenne poziomu rozwoju infrastruktury technicznej...

Pomiar poziomu rozwoju infrastruktury technicznej w Polsce
w przekroju powiatéow

W pracy poddano analizie elementy infrastruktury technicznej obejmujacej sie¢
wodociagowa, kanalizacyjng i gazowa, oczyszczalnie Sciekow, telefoniczne tacza
gtowne oraz sie¢ drog gminnych i powiatowych. Badanie zréznicowania infrastruk-
tury techniczne] objeto 307 powiatéw ziemskich.

7rédtem informacii o poziomie wyposazenia powiatdw w infrastrukture tech-
niczng byly dane pochodzace z publikacji: Rocznik Statystyczny Wojewodztw
(2002) i bazy danych GUS: Bank Danych Regionalnych (2000).

W pierwszym etapie konstrukeji syntetycznego miernika rozwoju infrastruktu-
ry technicznej przyjeto szes¢ cech (wskaznikow), ktorych wybdr zostal oparty na
przestankach merytorycznych i analizie elementow diagonalnych macierzy od-
wrotnej do macierzy korelacji R. Sg to:

— dlugo$é sieci rozdzielczej wodociagowej w km na 100 km” (wodociagi),

— dlugo$¢ sieci rozdzielczej kanalizacyjnej w km na 100 km” (kanalizacja),

— dhugos¢ sieci rozdzielezej gazowej w km na 100 km” (gaz),

— ludnos¢ korzystajaca z oczyszcezalni $ciekdw w % ogdtu ludnosci (oczysz-
czalnie),

— telefoniczne tacza glowne (standardowe tacza glowne, lacza w dostepach
ISDN, aparaty ogolnodostepne) na 1000 ludnoscet (telefony),

— dlugos¢ drdg publicznych gminnych i powiatowych o twardej nawierzchni
w km na 100 km” (drogi).

Podstawowe charakterystyki liczbowe dotyczace 307 powiatdow ziemskich
w Polsce podano w tabeli 1.

Z analizy danych zamieszczonych w Roczniku Statystycznym Wojewddztw
(2002) 1 w Banku Danych Regionalnych (2000) wynika, ze dlugosé sieci wodo-
ciagowej na obszarze powiatéw ziemskich przekraczata dtugosé kanalizacyjne;j.
Ponadto sieci te charakteryzowaty si¢ duzg zmiennoscia dtugosci odpowiednio 58
1 89%. Najdhuzsza sie¢ wodociggowa mialy dwa powiaty wojewddztwa $laskiego:
wodzistawski (283 km/100 km?) i mikotowski (266,3), ponad 3,5-krotnic dluzszg
od sredniej dla powiatow ziemskich. Natomiast najkrotszg siecia wodociagowa
charakteryzowaty si¢ powiaty bieszczadzki (9.4 km/100 km”) w wojewddztwie
podkarpackim i piski (11,8) — w warminsko-mazurskim. W przypadku sieci ka-
nalizacyjnej — najdluzsza wystgpowala w powiecie fancuckim (103,2 km/100
km’) w wojewddztwie podkarpackim i w pruszkowskim (95,9 — mazowieckie),
a najkrotsza — w powiecie sejnenskim (0.9 km/100 km*) w wojewédztwie podla-
skim oraz w skierniewickim (1,4 — todzkie).

Najbardziej zrdznicowane byly wartosci wskaznika okreslajacego dhugosé sie-
ci gazowej w przeliczeniu na 100 km” (141,6%). Gestosé tej sieci w zbiorowosci
307 powiatow ziemskich przyjmowata wartosci w granicach od 0 (w 29 powia-
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tach, w tym w 8 powiatach wojewddztwa podlaskiego i w 6 — mazowieckiego)
do 314,8 km/100 km® w powiecie bielskim w wojewodztwie §Slaskim.

Tabela |
Charakterystyki liczbowe cech opisujacych infrastrukturg techniczna
powiatow ziemskich w Polsce (wedlug stanu na 2001 rok)

Charakterystyki Wodociagi | Kanalizacja | Gaz | Oczyszczalnie | Telefony” | Drogi
min 94 09 0,0 0,0 0,0 22,8
max 283,0 103,2 314,8 94.5 388.0 316,6
Srednia arytmetyczna 73,5 153 39,0 409 189,7 69,0
odchylenie standardowe 421 134 54,8 17,3 42,0 38,1
wspolczynnik
zmicnnosci (w%) 58,0 89,0 141,6 42,9 22,6 56,0
mediana brzegowa 65.3 11,5 16,6 39,3 190,0 60,8
mediana Webera 65,9 12,7 24,2 41,9 190,9 61,0
Elementy diagonalne
macierzy R ! 2,5 2,6 2,9 1,8 1.4 3,1

Zrodlo: Obliczenia wiasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Wojewddztw (2002), Bank Da-
nych Regionalnych (2000).

Powiaty ziemskie charakteryzuje stosunkowo niska wartos¢ wskaznika obstu-
gi ludnosci przez oczyszezalnie Sciekow (40,9%). W tym zakresie najlepsza sytua-
cja wystgpowata w trzech powiatach: lubinskim (dolnoslaskie), kotobrzeskim (za-
chodniopomorskie) i glogowskim (dolnoslaskie), gdzie oczyszczalnie sciekdéw obstu-
giwaly odpowiednio: 94,5, 87,9 i 85,9% ludnosci. Wsrdd 20 powiatow o najwyz-
szej wartosci wskaznika ludnosci korzystajacej z oczyszezalni sciekow 8 powia-
tow nalezato do wojewodztwa zachodniopomorskiego, a 6 — dolnoslaskiego. Na-
tomiast najwigksze zaniedbania w tej dziedzinie maja dwa powiaty wojewodztwa
todzkiego: skierniewicki i pabianicki, gdzie odpowiednio 0 i 1,2% ludnosci bylo
obstugiwane przez oczyszczalnie Sciekow.

System telekomunikacji byt w Polsce w okresie powojennym jedng z najbar-
dziej zaniedbanych i niedoinwestowanych dziedzin infrastruktury. Dopiero w la-
tach 90. nastapity w tym zakresie zasadnicze zmiany. Analiza danych wykazata,
ze najwyzsze wartosci wskaznika gestosci telefonicznej powyzej 300 telefonicz-
nych tacz gléwnych (standardowych facz gtownych, tacz w dostepach ISDN oraz
aparatow ogolnodostepnych) na 1000 ludnosci charakteryzowaly 4 powiaty wo-
Jewodztwa mazowieckiego — w zasiggu oddziatywania aglomeracji miejskiej War-
szawy: piaseczynski (388,0), warszawski zachodni (350,7), pruszkowski (337,1)
i legionowski (313,6). Najnizsza liczb¢ ponizej 100 tacz gtownych na 1000 lud-
nosci odnotowano w powiecie brzozowskim (96,1 — podkarpackie) i przysuskim
(99,7 — mazowieckie). Wartosci tego wskaznika charakteryzowaly sie srednig
zmiennoscia (22,6%), najnizsza wsrod wszystkich analizowanych wskaznikow.

Duza zmienno$¢ wartosei (56%) wykazywat wskaznik charakteryzujacy gesto$é
drég publicznych gminnych i powiatowych o twardej nawierzchni (w km w prze-
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liczeniu na 100 km®). Jego warto$¢ miescita si¢ w przedziale od 22,8 km w po-
wiecie wateckim (zachodniopomorskie) do 316,6 km w powiecie bielskim (sla-
skie). Sposrod 20 powiatow o najwyzszym wskazniku gestosci drog 9 powiatdw
nalezato do wojewddztwa matopolskiego, a 8 powiatow — do slaskiego.

Duza badz bardzo duza zmienno$¢ wartosci wigkszosci badanych cech (wodo-
ciagi, kanalizacja, gaz, oczyszczalnie i drogi) spowodowata, ze do analizy prze-
strzennego zrdznicowania powiatow w Polsce zastosowano zmodyfikowana wer-
sje miernika rozwoju Hellwiga oparta na medianie Webera, ktorg wyznacza si¢
tacznie dla wszystkich cech. Dzigki zastosowaniu tej wersji miernika mozna uni-
kna¢ wpltywu na jego wartosci pojedynczych cech o wartosciach nietypowych dla
danego powiatu. W tym wypadku uporzadkowanie powiatow wedtug wartosci
zmodyfikowanego miernika zalezy od przewazajacej liczby cech, ktore osiggaja
wysokie wartosci.

Tabela 2
Uporzadkowanic powiatow wedlug wartodcei syntetycznego miernika
poziomu wyposazenia w infrastrukturg techniczng

Powiaty o najwyZszym poziomic miernika Powiaty o najnizszym poziomic micrnika
. S warlo$é y L Wartos¢
Lp. powiat wojewddztwo micrnika Lp. powiat wojewodziwo micrika
1 | pruszkowski mazowicckic 0,784 292 | nowotomyski | wiclkopolskic -0,143
2| biclski Slaskic 0601 | 293 | saczecinecki | ZAhodiorom 1 143
morskic
3 | oswigcimski malopolskie 0,538 294 | hajnowski padlaskie -0.146
4 | lancucki podkarpackie 0.483 295 | migdzyrzecki | lubuskic -0.150
5 | cieszynski Slgskie 0,461 296 | sulgcinski lubuskie - 0,150
6 | wodzislawski | slgskie 0,459 297 | kro$nienski lubuskic - 0,151
7 | wiclicki malopolskic ().444 298 | ostrolecki mazowicckic -0,152
8 | Lyski slaskic 0.441 299 | przysuski mazowieckic -0.153
9 | chrzanowski | mafopolskie 0,406 300 | slubicki lubuskic -0.457 |
10| krakowski | matopolskic 0402 | 301 | secsycienski | VAol g 5
-mazurskic
I | wadowicki | malopolskic 0396 | 302 | CAmkowskomt o opolskie | - 0.159
-trzcianecki
12 | piaseczynski | mazowicckic 0396 | 303 |SCkO ke - 0,160
-drezdenecki
13 alck:samlm— ku_|uwskoj 0.370 304 | drawski mcthmopn« 0,169
wski -pomorskic morskic
14 | mikolowski | slaskic 0364 | 305 | walecki zachodniopo- |-, 17
morskie
15 | bedzinski Slaskie 0,361 306 | bicszezadzki | podkarpackic -0,195
16 | pszczynski slaskie 0.302 307 | sokolowski mazowicckie -0.302

Zrodio: Obliczenia whasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Wojewodztw (2002), Bank Da-
nych Regionalnych (2000).

W II etapie warto$ci cech poddano normalizacji. Przyjete w badaniu cechy ma-
ja charakter stymulant. Cechy te znormalizowano, przyjmujac formule standaryza-
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cji medianowej. Zestandaryzowanie wartosci cech umozliwity wyznaczenie syn-
tetycznego miernika pokazujacego poziom rozwoju infrastruktury technicznej
dla kazdego powiatu w wojewodztwie wielkopolskim (etap I11).

W etapie [V wyznaczone wartosci syntetycznego miernika wykorzystano do
liniowego uporzadkowania powiatow wedtug jego (miernika) malejacych warto-
sci. W tabeli 4 zaprezentowano 16 powiatow o najwyzszych i 16 powiatow o naj-
nizszych wartosciach syntetycznego miernika poziomu rozwoju infrastruktury tech-
nicznej. Uwage zwracajg powiaty wojewddztw §laskiego (7) i matopolskiego (5)
w grupie powiatow 0 najwyzszym stopniu rozwoju oraz powiaty wojewodztwa
lubuskiego (5) i zdecydowanie najstabszy powiat sokolowski (mazowieckie) w gru-
pie powiatow o najnizszym stopniu rozwoju. Po uporzadkowaniu wartosei mier-
nika wyodrebniono pigé klas typologicznych okreslajacych stopien rozwoju infra-
struktury techniczne) powiatdow w Polsce (tabela 3 i rysunek 1).

Tabela 3
Klasyfikacja powiatdow wedlug wartoscei syntetycznego micrnika wyposazenia
w infrastrukturg techniczng

Poziom L. ) Liczba

o Wartosci Wystepowanic typu

micrnika powiatow
bardzo >03 Powiaty wojewodziwa Slaskicgo (7). malopolskicgo (5), 16
wysoki mazowicckiego (2), kujawsko-pomorskicgo (1) i podkar-

packicgo (1)

wysoki (0.1: = 03> | Glownic powiaty wojewodztwa matopolskicgo (11), pod- 45

karpackicgo (8), dolnoslaskicgo (5). wiclkopolskicgo (5),
todzkiego (4), Slaskicgo (4), mazowieckicgo (3), $wigto-
krzyskicgo (3), lubelskiego (1) oraz pomorskiego (1)

dredni (0.0, = 0.1> | Glownie powiaty wojewodztwa wiclkopolskiego (17), ma- 93
zowicckiego (12), lodzkicgo (10), dolnoslaskicgo (9), kuja-
wsko-pomorskiego (8), opolskiego (7), podkarpackicgo (7),
slgskiego (6), pomorskicgo (5), swigtokrzyskicgo (5), lubel-
skiego (4). malopolskicgo (2) i zachodniopomorskicgo (1)

niski (-0.1: = 0.0> | Gléwnie powiaty wojewddztwa lubelskicgo (14), dolnosly- 94
skiego (12), mazowieckiego (11), kujawsko-pomorskicgo
(8), podlaskiego (7)., warminsko-mazurskiego (6), zachod-
niopomorskicgo (6), todzkicgo (5), pomorskiego (5), $wig-
tokrzyskicgo (5), wiclkopolskicgo (5). opolskicgo (4), lu-
buskicgo (3), podkarpackicgo (2) oraz matopolskiego (1)

bardzo <-01 Glownic powiaty wojewddztwa  warminsko-mazurskicgo 59
niski (11), zachodniopomorskicgo (10), mazowicckiego (9), lu-
buskiego (8). podlaskiego (7), pomorskiego (4), wielkopol-
skiego (4). kujawsko-pomorskicgo (2), podkarpackiego (2),
lubelskicgo (1) oraz 1odzkicgo (1)

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawic Rocznik Statystyczny Wojewddztw (2002), Bank Da-
nych Regionalnych (2000).

Charakterystyki liczbowe ukazujace migdzyklasowe zroznicowanie poziomu
rozwoju infrastruktury technicznej w przekroju powiatéw w Polsce podano w ta-
beli 4. Najwyzszy poziom rozwoju infrastruktury technicznej (16 powiatéw) wy-
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stepuje gldwnie na obszarach wojewddztwa matopolskiego (5 powiatow) i sla-
skiego (7 powiatoéw) oraz powiatow: bielskiego (kujawsko-pomorskie), piaseczyn-
skiego i pruszkowskiego (mazowieckie) oraz tancuckiego (podkarpackie).

Wykres 1
Deljimitacja przestrzenna typow poziomu rozwoju infrastruktury technicznej w Polsce
(na podstawic wartosei pozycyjnego micrnika rozwoju)

[

Stopien zagospodatowania
infastuktalnego:

7rédio: Opracowanic wlasne.

Tabela 4
Migdzyklasowe zrdznicowanic poziomu roZzwoju inlrastruktury techniczne)
w przekroju powiatow w 2001 r. (wartodel Srednie w klasach)

Poziom micrnika | Wodociggi | Kanalizacja Gaz Oczyszczalnie | Telefony” | Drogi
bardzo wysoki 181.5 46,0 203.2 33,1 200.1 183,6
wysoki 90.8 24,0 91.1 42,1 2024 93,0
sredni 84.4 14.8 30.2 41.0 1977 71,7
niski 54.5 9.0 14,5 40.6 184.6 524
bardzo niski 36.4 75 75 45,2 177.1 36,6
Ogolem

powiaty ziemskic 064.5 12,9 297 41.1 192,6 60.8

Zrodio: Obliczenia wlasne na podstawic: Rocznik Statystyezny Wojewddztw (2002), Bank Da-
nych Regionalnych (2000).

Na tym obszarze zwraca uwagg pieé najwigkszych wartosci cech (wsrod ana-
lizowanych), dotyczacych gestosei sieci rozdzielezych: wodociagowej (181,5 km/
100 km™), kanalizacyjnej (46,0), gazowej (203,2) i liczby telefonicznych lacz
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gléwnych na 1000 ludnosci — 206,1 oraz gestosci drég publicznych gminnych
i powiatowych o twardej nawierzchni o dhugosci 183,6 km w przeliczeniu na 100
km”. Jednak obszar ten charakteryzuje si¢ najnizszym odsetkiem ludnosci obstu-
giwanej przez oczyszczalnie sciekow (33,15% wobec 41,1% przecigtnie w po-
wiatach ziemskich).

Do drugiej klasy o wysokim stopniu rozwoju infrastruktury technicznej przy-
nalezy 45 powiatow gtownie z wojewodztwa matopolskiego (11), podkarpackie-
20 (8), dolnoslaskiego (5 powiatow) oraz wielkopolskiego (5). Obszary te charak-
teryzujg zdecydowanie wyzsze niz przecigtne w kraju — wartosci wskaznikow
w zakresie gestosci sicci kanalizacyjnej (24,6 km/100 km?), wodociagowej (90,8)
i gazowej (91,1), liczby facz telefonicznych w przeliczeniu na 1000 ludnosci (202,4)
i drég (93.0 kn/100 km’). Natomiast udziat ludnosci obstugiwanej przez oczysz-
czalnie Sciekow (42,1%) byt na przecietnym poziomie powiatdw ziemskich w Pol-
sce.

Trzecig klase stanowig 93 powiaty o srednim poziomie rozwoju infrastruktury
technicznej, potozone gléwnie na obszarach wojewoddztwa wielkopolskiego (17
powiatoéw), mazowieckiego (12 powiatdw), tédzkiego (10 powiatow), dolnoslaskie-
20 (9 powiatow) oraz kujawsko-pomorskiego (8 powiatow). Wartosci wewnatrz-
klasowe rozpatrywanych cech byly zblizone do srednich wyznaczonych dla wszyst-
kich powiatéw ziemskich w Polsce.

Najliczniejszq klas¢ stanowig powiaty (94) o niskim poziomie rozwoju infra-
struktury technicznej. Tworzy ja 94 powiatdw, potozonych gtownie na obszarze
wojewddztwa lubelskiego (14 powiatéw), dolnoslaskiego (12 powiatow) i mazo-
wieckicgo (11 powiatow). Wartosci wewnatrzklasowe cech okreslajacych elemen-
ty infrastruktury technicznej ksztaltowaly si¢ na poziomie nizszym niz Srednie wy-
znaczone dla wszystkich powiatow ziemskich w Polsce, zwlaszcza w przypadku
siect gazowej.

Ostatnia klas¢ o bardzo niskim stanie rozwoju infrastruktury technicznej sta-
nowilo 59 powiatéw. Obejmujaq one gléwnie obszary wojewddztwa warmifisko-
-mazurskiego (11 powiatdéw), zachodniopomorskicgo (10 powiatow), mazowiec-
kiego (9 powiatéw), lubuskiego (8 powiatéw) i podlaskiego (7 powiatow). Obsza-
ry te charakteryzuje wyrazna dysproporcja migdzy najwyzszym wewnatrzklaso-
wym udziatlem ludnosci obstugiwanej przez oczyszczalnie Sciekow (45,2%) a po-
zostatymi elementami infrastruktury, ktére wykazuja najnizszy ze wszystkich roz-
patrywanych klas poziom rozwoju.

W tabeli 5 przedstawiono rozklad liczby powiatow (z wylaczeniem miast na
prawach powiatéw) i ludnosci wedtug wojewodztw i poziomu rozwoju infrastruk-
tury technicznej. Bardzo wysoki badz wysoki poziom rozwoju infrastruktury tech-
nicznej byl wlasciwy dla wigekszosei powiatéow z wojewddztwa matopolskiego
i $laskiego (odpowiednio dla 84 i 65% ogdlnej liczby powiatow ziemskich w tych
wojewddztwach). Zamieszkiwalo je blisko 84 i 68% ogolnej liczby ludnodci ze
wszystkich powiatow ziemskich tych wojewddztw. Z kolei najnizszy poziom roz-
woju infrastruktury by charakterystyczny dla wigkszosci powiatow z wojewodztw
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lubuskiego, warminsko-mazurskiego i zachodniopomorskiego obejmujacych odpo-
wiednio: 72, 65, 59% liczby i 60, 61, 55% ludnosci wszystkich powiatéw ziem-
skich w tych wojewddztwach.

Przedstawione rozktady liczby i ludnosci powiatow wskazuja na zwigzek po-
ziomu rozwoju infrastruktury z gestoscig zaludnienia wojewodztw, najwyzsza
w wojewoddztwach: $laskim i matopolskim (384 osoby/km® i 214 osoby/km®),
a najnizsza w wojewddztwach: warminsko-mazurskim — 59, lubuskim — 72,
zachodniopomorskim — 74.

Tabela 5
Rozklad liczby powiatéw (P) i ich ludnoscei (1.) wedlug wojewddztw
oraz poziomu rozwoju infrastruktury technicznej
Poziom rozwoju infrastruktury technicznej
] bardzo wysoki wysoki $redni niski bardzo niski
Wojewodztwo - - -
udziat (%) udzial (%) udzial (%) udzial (%) udzial (%)
P L p L P L p L P L
dolnoslaskic — — 1923 | 26,47 | 34,62 | 28,73 | 46,15 | 44,80 — —
Kujawsko- 526 | 442 | - ~ 14201 | 4164 | 42,11 | 4506 | 10,53 | 8.88
-pomorskic
lubclskie - - 5,00 | 814 | 20,00 | 22,13 [ 70,00 | 67.20 | 500 | 2.53
lubuskie - - - - - - 27.27 | 40,42 | 72,73 | 59.58
todzkic - — 20,00 | 26,87 | 50,00 | 50,35 | 25,00 | 17,44 | 500 | 5,35

malopolskic 2632 | 3396 | 57,89 | 49.89 | 10,53 | 12,60 | 526 | 3.55 - -

mazowicckic | 5,41 8,38 | 8,1 850 | 32,43 | 38,91 | 29,73 | 2592 | 2432 | 18,30

opolskic - - - ~ 6364 | 64,18 | 3636 | 3582 | - -
podkarpackic | 5.00 | 434 | 4000 | 47.25 [ 3500 | 33.05 [ 10,00 | 933 | 10.00 | 6.03
podlaskic - - - - - — 15000 | 5620 | 50,00 | 43.80
pomorskic - ] 667 | 520 |3333]3089 | 33.33 | 41,84 | 26,67 | 22,06
slaskic 41,18 | 44,19 | 2353 | 2348 [ 3529 | 3233 | - - - -
swigtokrzyskic] — — 12308 | 24.19 | 3846 | 3361 | 3846 | 4221 | - _
anmiisko- L | = | - (3529|3943 | 6471 | 6057
wiclkopolskic | - 16,13 [ 28,18 | 54,84 | 47.65 | 16,13 | 13,67 | 1290 | 10,50
zachodniopo- | - - ~ | 588 | 6,72 | 3529|3872 | 58.82 | 54,56
morskic

Ogolem 521 | 799 | 1466 | 19,13 | 3029 | 30,16 | 30,62 | 28.58 | 19.22 | 14.14

Zrodlo: Obliczenia wlasne na podstawic Rocznik Statystyezny Wojewodztw (2002), Bank Da-
nych Regionalnych (2000).




Jarostaw Lira, Feliks Wysocki

Podsumowanie

Badania empiryczne potwicrdzily przydatno$é proponowanego miernika po-
zycyjnego do pomiaru zagospodarowania infrastrukturalnego. Kazda z wyodreb-
nionych klas powiatow cechuje si¢ wyrazng odr¢bnoscig pod wzgledem poziomu
wyposazenia w poszcezegolne clementy infrastruktury technicznej.

W Polsce wystepuje znaczne zrdznicowanie przestrzenne w zakresie rozwoju
infrastruktury technicznej. Wskazuja na to obliczone wartosci syntetycznegoe mier-
nika poziomu wyposazenia infrastrukturalnego powiatow, wahajace si¢ od 0,784
w powiccie pruszkowskim (mazowieckie) do - 0,302 w powiecie sokotowskim
(mazowieckie). Typologia powiatéw oparta na zbudowanym mierniku odzwier-
ciedlila réznice migdzyklasowe w zakresic poziomu rozwoju infrastruktury tech-
nicznej powiatow. Najwyzszy poziom (dla 16 powiatow) jest udziatem powiatow
nalezacych do wojewodztw §laskicgo (7) 1 malopolskicgo (5). Powiaty zaliczone
do tej klasy mialy, przecigtnie, zdecydowanie najwy7szy poziom rozwoju pos7cze-
golnych badanych elementow infrastruktury z wyjatkicm wyposazenta w systemy
oczyszezalni Scickow, gdzie tylko 33% ludnosci bylo obslugiwane przez oczysz-
czalnic $cickow (wobee 41% przecietnic we wszystkich powiatach ziemskich w Pol-
sce). Najubozsze zasoby infrastruktury technicznej majg powiaty pofozone przc-
waznie w potnocno-zachodnie), potnocno-wschodniej oraz srodkowo-wschodniej
czesel Polski. Az 153 powiaty ziemskie majq bardzo niski badZ niski poziom roz-
woju, ich terytorium obejmuje 61% powicrzehni kraju, a zamieszkuje jc 43% lud-
noscl.
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Zroinicowanie przestrzenne poziomu rozwoju infrastruktury technicznej
w Polsce w przekroju powiatow

Streszezenie

W pracy podjgto probg pomiaru poziomu rozwoju infrastruktury technicznej w powiatach
w Polsce przy uzyciu pozycyjnego micrnika rozwoju. Jego konstrukeje oparto na metodzie wzorco-
wej Hellwiga w ujeciu pozycyjnym, wykorzystujgeym miary mediany przestrzennej i medianowega
odchylenia bezwzglednego.

Jako wyznaczniki czastkowe rozwoju infrastruktury przyjeto 6 cech reprezentujaeych poszeze-
gone elementy infrastruktury: drogi gminne i powiatowe, sic¢ wodociggows. kanalizacyina, gazows,
telefoniczng oraz oczyszezalnie Scickow. Uzyskano uporzgdkowanic liniowe powiatow ze wzgledu na
poziom rozwoju infrastruktury technicznej 1 ogdlny obraz przestrzenny tego zjawiska w Polsce.

W Polsce wystepuje znaczne zroznicowanic przestrzenne w zakresie rozwoju infrastruktury tech-
nicznej. Napwyzszy Jej poziom jest udzialem powiatow nalezacych, w wickszosei, do wojewodztw
slaskiego 1 malopolskicgo. Najubozsze zasoby infrastruktury majy powiaty polozone przewaznic
w poinocno-zachodnicj. péInocno-wschodnicj oraz. Srodkowo-wschodnic) czgset kraju.

Spatial Diversification of the Level of Technological Infrastructure
Development in Municipalities in Poland

Sutmary

This paper attempts 1o measure technological inlrastructure development in municipalities in
Poland with the use of position development measurement. It is modelled after Hellwig's model
method, with the use of spatial median and median absolute deviation.

As clements defining the development of infrastructure development 6 features representing in-
dividual components ol infrastructure have been adopted: communal and municipality roads, water
supply and scwage system, gas grid. telephone network and sewage treatment plants. Individual
municipalities are ordered in a lincar way according (o their level of technological infrastructure and
its general spatial picture for Poland.

In Poland there is considerable spatial diversification in terms of technological infrastructure de-
velopment. The highest tevel is characteristic of municipalitics belonging mainly to Slysk and Malo-
polska Province. The lowest technological infrastructure is ohserved in municipalities in North-
-Weslt, North-East and Central East part of Poland,



SEAWOMIR KALINOWSKI

Bezrobocie na wsi — sposoby przeciwdzialania

Wstep

Szezegolnie waznym problemem, ktory unaocznil si¢ w ostatnich latach, jest
bezrobocic. Brak perspektywy zdobycia pracy zmnicjsza poczucie bezpicczenstwa
wérod 0sab bezrobotnych, crzesto doprowadzajac je do problemow alkoholowych.
Sytuacja ta jest nicbezpicezna, gdyz jej efektem jest dalsze pogarszanie si¢ jako-
$ci zycia mieszkancow. Wedlug Raportu Banku Swiatowego az 35% responden-
tdw uwaza. 7¢ brak pracy jest podstawowym czynnikiem decydujacym o biedzice,
60% badanych os0b uwaza, 7¢ powaznym zagrozeniem dla bezpicezenstwa eko-
nomicznego sg niskic dochody. Badania jednoznacznie wskazuja, 7¢ zagrozone
ubdstwem sg osoby mlode, slabo wyksztalcone, zamiceszkale w malych miejsco-
wosciach lub na wst (ok. 60% ludnoset zagrozonej ubdstwem zamieszkuje obsza-
ry wigjskie). Z badan przeprowadzonych przez CBOS wynika, 7¢ 79% spoleczen-
stwa uwaza, z¢ wydostanie sig 7 biedy utrudnia bezrobocice, 35% — niskic wy-
ksztaleenic 1 brak kwalifikacji zawodowych, 34% jako przyczyne podaje brak
wsparcia 1 opicki ze strony panstwa.

Bezrobocie na polskiej wsi

Pojawicnie si¢ bezrobocia po 1989 r.. nic nalezy wylqeznie utozsamiaé ze zmia-
nami spoleczno-gospodarczymi. Chociaz nowa sytuacja zwigkszyla ilos¢ 0séb po-
zostajacyeh bez pracy, to w duzej mierze unaocznita istnicnie bezrobocia dotych-
cras wyslgpujacego w formie ukrytej. Obecne wysokie bezrobocie (blisko 2,5-
-krotnie wyzsze ni7z w krajach OECD) jest wynikiem braku dostosowania sily ro-
boczej do lokalnego rynku pracy. Bieda wsrdd Tudnosdei wiejskiej jest dodatkowo
potegowana przez wykonywanie niskoptatnej pracy. Blisko 33% rodzin, wsrod kto-
rych jest przynajmniej 1 osoba bezrobotna, zylo ponizej relatywnej granicy ubo-
stwa, podezas gdy w gospodarstwach domowych, gdzie brak jest osob bezrobot-
nych, odsetek 0sob zyjacych ponizej granicy ubostwa jest mniejszy o 20 punktéw
procentowych.
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Najwigksze bezrobocie (liczone wedlug BAEL)' na wsi wystepuje w woje-
wodztwach: warminsko-mazurskim (31,2%), zachodniopomorskim (28,9%) i lu-
buskim (28.2%). a najmniejsze w: mazowieckim (15,6%), malopolskim (16,6%),
podlaskim i wielkopolskim (17,7%) (wykres 1). Wielkos¢ bezrobocia potwierdza
wystepowarnie przestrzennego zroznicowania poziomu zycia w Polsce. Ludnos¢
wiejska, mimo Zc stanowi ok. 38% ludnosci kraju, obejmuje blisko 42% bezrobo-
cia rejestrowanego (nic liczae bezrobocia utajonego). Po 1989 r. zauwazalne jest
przesuwanic si¢ cigzaru bezrobocia z miasta na wies, co jest jednym z zasadni-
czych przyczyn wzrostu skali ubdstwa na obszarach wicjskich®.

Wykres |

Bezrobocie w wojewddztwach w styczniu 2004

s E’ff“‘“
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Zrodlo: opracowanic wlasne na podstawic danych Ministerstwa Gospodarki. Pracy i Polityki
Spoleczne;.

Doktadne okreslenie wiclkosei stopy bezrobocia na obszarach wiejskich nic
jest mozliwe. Wynika to z faktu rejestrowania czgsci 0sob jako bezrobotnych, mi-
mo 7¢ posiadajg prace badz zrodlo utrzymania, wiclu z nich pracuje na czarno.

" BAEL - Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosei prowadzone co kwartal przez GUS. We-
dhug definicji stosowanych w tych badaniach osoba bezrobotna to taka, ktora w ciggu ostatnicgo tygo-
dnia poprzedzajacego badania nic przepracowala zarobkowo nawet jednej godziny, w okresie 4 tygodni
poprzedzajacych badania wykazywala si¢ aktywnoseia w poszukiwaniu pracy i zglaszala gotowos¢ pod-
Jjecia pracy w okresic tygodnia od pojawienia si¢ takiej mozliwoscei

> W. Michna, Bezrobocie na wsi § mozliwosci jego ograniczenia. IERIGZ, Warszawa 1999, s. 11 in.
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Szacuyje sig, ze ok. 20% bezrobotnych na wsi posiada zrodlo utrzymania w postaci
zasitkoéw czy dochoddw z pracy na bazarach itp. Ok. 10% niepracujacych uymowa-
nych jest jako tzw. bezrobotni wiclokrotni. Sg to z reguly ludzie pracujacy przez
okres pozwalajacy na otrzymanie $wiadczenia, po ktérym si¢ zwalniaja z pracy
bad7 kontynuuja ja dalej w sposob nielegalny. Taka sytuacja jest efektem niedo-
skonalosci przepisow, ktore czg¢sto wymuszaja postgpowanie wbrew prawu. ,,Gra
7 przepisami’ polega na przerejestrowywaniu w rodzinie podmiotu gospodarcze-
go migdzy Zong a mezem w ten sposob, aby jedno z nich otrzymywalo zasitek dla
bezrobotnych. Znanym zjawiskiem sa przedsiewzigeia zwiazkdw zawodowych wy-
dajacych zgode na zwolnicnic cz¢sci pracownikéw pod warunkiem rotacji zatrud-
nienia, aby nikt dotychezas zatrudniony nic pozostawal bez prawa do zasitku”.

Obok osob pracujacych niclegalnie na polskie) wsi powszechnym zjawiskiem
jest bezrobocie ukryte. Jego wiclkosé szacuje si¢ na ok. 1,7 min 0sob. Znaczna
cz7¢$¢ micszkancow wsi w wicku produkeyjnym uzytkujaca gospodarstwa rolne
nic jest uprawniona do rejestrowania si¢ jako osoby bezrobotne, a ponadto nie ma
motywacji do rejestrowania si¢ w takim charakterze. W zwigzku z powyzszym
nalezy by¢ daleko ostroznym przed formulowaniem tez statystycznych wskazuja-
cych na wiejski rynek pracy.

Z punktu widzenia przemian gospodarczych rownie istotny jest problem przy-
rostu sily roboczej. Szacuje sig, 7ze w 2010 1. ilos¢ Tudnosei wiejskiej zdolnej do
pracy wzrosnic o 700 tys. 0sob. Tak wysoki przyrost dodatkowo zwigkszy juz
istnicjaey nadnnar sily roboczey), co w duze) mierze ograniczy mozliwoscei rozwo-
jowe na obszarach wicjskich. Koniecznosé zatrudnienia dodatkowej liczby miesz-
kancow wsi przyczyni si¢ do opdznienia tempa poprawy struktury agrarncj, mnicj-
szego postepu technologicznego., obnizenia dochoddw rolniczych oraz zmnicjsze-
nia konkurencji, a przez 1o zwigkszenia poziomu ubostwa. Na wsi ponizej] mini-
mum cgzystencji pozostaje 15% mieszkancow (w miastach powyzej 500 tys.
micszkancow co 50. osoba).

Przyczyny bezrobocia

Istotnym czynnikiem wplywajacym na brak mozliwoset podjecia pracy, a w
konsekwencji ubdstwo, jest poziom wyksztalecenia. Niskic wyksztaleenice, a tym
samym relatywnie niski poziom kapitalu ludzkicgo, sprzyja wykonywaniu nisko-
platnej pracy. W grupic oséb, w ktorej glowa rodziny ukoniczyla wylaeznie szkole
podstawowa, stopa skrajnego ubdstwa wyniosta 17,5%, a ponad 70% gospodarstw
domowych zyje ponizej minimum socjalnego. Relatywna granica ubdstwa w tej
grupic wynosi 29%. Odwrotnice sytuacja ksztattuje si¢ w gospodarstwach domo-
wych, w ktdrych glowa rodziny ma wyksztalcenic wyzsze. Ponizej minimum egzy-
stencji znajduje si¢ zaledwic 0,6% takich gospodarstw domowych, a ponize] mi-

A. Rosner, Bezrobocie na wsi, w: Chiop, rolnik, farmer. Przystqpienic Polski do Unii Europej-
skie] — nadzieje i obavwy polskicj wsi, ISP, Warszawa 2000, s. 87 i n.
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nimum socjalnego — 17,8%. Do zycia ponizej relatywnej granicy ubostwa w tej
grupie przyznaje si¢ co 50. ankietowany” .

Efektem niskiego wyksztalcenia mieszkancodw wsi jest brak w wielu gminach
odpowiednio wykwalifikowanej kadry niezbgdnej do funkcjonowania bankéw czy
przedsigbiorstw. Dlatego przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do wspdlpracy ze szko-
fami, nic tylko poprzez dziatania finansujace placowki, ale gldéwnie poprzez orga-
nizowanie praktyk czy stazy, na ktérych uczniowic mogq zdoby¢ praktyczng wie-
dzg, a w przysztosci lepicj spelnial oczekiwania pracodawcey. Istotne jest, by mio-
dzi ludzie zdobywali jak najszybciej doswiadczenie, kiore w przyszlosci moze
pomée w zdobyciu lepszej pracy, lub w ogdle zatrudnienia. Tymczasem norma
w Polsce jest brak micjsc, gdzie mtodziez moglaby w praktyce zrozumie¢ relacje
migdzy pracownikiem a pracodawca. Wiele 0sob nic podejmuje bezplatne) czy
niskoplatnej pracy podcrzas wakacji, uwazajac ja za sposéb ich wykorzystania.

Rozwdj lokalny jest ograniczony w duzej mierze ze wzgledu na wystgpowanie
wsrod miodziezy wiejskicj wiclu negatywnych zjawisk, takich jak: bierna posta-
wa zyciowa, nicumiejetnosé dostosowania si¢ do konkurencji rynkowej, dziedzi-
czenie biedy, brak checei pracy nad sobg. Przeciwdzialanie tym zjawiskom powin-
no by¢ jednym z gtownych celow dzialan samorzadow lokalnych oraz instytucji
oswiatowych. Poglebianie si¢ apatii moze prowadzi¢ do dalszego poglebiania sig
biedy i zwigkszania pauperyzacji na linii wies — miasto. Dlatego niezb¢dne wy-
daje si¢ by¢ wprowadzenie do szkot wigjskich programow kladacych nacisk na
przedsighiorczose, umicjetnosé obstugi komputerow, znajomosc jezykow obeych.

Zapasc cywilizacyjna wsi sprzyja zwigkszaniu si¢ bezrobocia 1 dalszemu po-
elebraniu si¢ biedy. Dlatego niezbedna jest dalsza reforma szkolnictwa, a zwlasz-
cza programu nauczania. Konsekwencja braku inwestycji w nowoczesng wicdzg
mtodziezy wicjskicj moze byé dalsze ograniczenic rozwoju obszaréw wiejskich.
Konicczne jest wprowadzanie programow ksztaltujacych aktywne postawy wo-
bee trudnosei, jakie niesie za soba bezrobocie i sytuacja kryzysowa w kraju’.

W Polsce ubdstwo jest rowniez konsekwencja stratyfikacji materialoe) powsta-
tej w rezultacie przebudowy systemu gospodarczego 1 przemian strukturalnych.

Wadliwa struktura gospodarki, przejawiajaca si¢ w duzym udziale rolnictwa i branz
schylkowych przemysiu. Relatywnie wysoka skala ubostwa, zwhaszeza po 1997 r.,
jest efektem nicdostatecznego wypelniania przez panstwo celdéw spolecznych. Od
poczatku transformacji polityka spoleczna nie zdofata wypracowaé skutecznych
instrumentdw rekompensaty niedostatecznego poziomu dochodéw. Dziatania po-
lityki socjalnej skierowane do mieszkancow polskiej wsi maja charakter krotko-
okresowy, a przez to nie sg skuteczne. W zwigzku z tym konieczne jest stworze-
nie dlugofalowej polityki spotecznej, ktora przeciwdziatalaby trwalej marginali-
zacji oraz trudnosciom w funkcjonowaniu rodzin zyjacych ponizej minimum so-
cjalnego czy minimum cgzystencji. Pomoc pafistwa powinna by¢ Kierowana je-

Dune GUS.
5 M. Klodzinski, Akivwizacja gospodarcza obszardw wiejskich, PAN, IRWIR, Warszawa 1999,
s.421n.
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dynie do 0séb nie bedacych w stanie przezwycigzy¢ skutkow wlasnej sytuacji Zy-
ciowej. Wazna role w przeciwdziataniu trudnosciom zwiazanych z bieda przypi-
sa¢ nalezy organizacjom pozarzadowym, ktore powinny wiaczy¢ w rozwiazywa-
nie problemow mieszkancow wsi.

Istotng przyczyng bezrobocia w Polsce sa bledy w dziataniach restrukturyza-
cyjnych niektorych gatezi gospodarki, takich jak gornictwo, przemyst zbrojenio-
wy. Ich szkodliwe skutki mogtyby by¢ zniwelowane, gdyby restrukturyzacja go-
spodarki przcbiegala szybeiej i w sposéb bardzicj kompleksowy. Powinny by¢
tworzone programy dla 0sob tracacych pracg, tak by w jak najszybszym czasie
mogli oni aktywnie uczestniczy¢ w rynku pracy. Zahamowanie reform w wielu
dziatach gospodarki jest jednym z powodow poglebiania si¢ bezrobocia.

Wirod niektorych naukowcow zauwazalny jest poglad ttumaczacy zjawisko
zmniejszania si¢ zapotrzebowania na sit¢ robocza zmianami w technologii pro-
dukcji. Wedtug nich wyzsza jakos¢ oraz rozwoj technologiczny powoduje wzrost
wydajnosci pracy, a tym samym spadek popytu na prace wsrod pracodawcow.
Nie jest to specyfika jedynie krajow rozwijajacych sig, taka sama sytuacja jest
w krajach wysoko rozwinigtych. Taka sama produkcja moze by¢ bowiem osia-
gnieta przy zmnicjszajacym si¢ zatrudnieniu badz do U/yskdnld przyrostu produk-
¢ji potrzebny bedzie coraz mniejszy przyrost zatrudnienia®.

Wazrastajace bezrobocic jako efekt wzrostu technicyzacji thumaczy rowniez Rif-
kin. Wedtug nicgo picrwsze odezulo 1o rolnictwo amerykanskie, ktore zostalo zmu-
szone do zmniejszenia liczby zatrudnienia w latach 70. z % do ok. Y2 dotychezas
pracujgcych, a obeenie do zaledwie 3%. Jednoczesnic rozwijat si¢ przemyst, kto-
ry tworzyl nowc micjsca pracy, wehlaniajac czgsciowo nadwyzke sily roboczej.
Jednak i w tej galezi postep techniczny sprawit spadek zatrudnienia. Lekarstwem
na to byl rozwdj trzecicgo sektora gospodarki, a mianowicie sfery ustugowej, ofe-
rujgcej nowe rodzaje zatrudnienia. Takze tu w wyniku lcpszych technologii i po-
szukiwania redukeji kosztow zatrudnienie jest stale zmniejszane’ . Identyczng opi-
ni¢ ma takzc Leonticf, laureat Nagrody Nobla, ktéry przestrzega przed coraz no-
wszymi komputerami, ktdre umniejszg role cztowicka jako najwazniejszego czyn-
nika produkcji, w taki sposéb jak wprowadzenie traktoréw spowodowalo zmniej-
szenic roli konia, a potem je catkiem wyeliminowato. Uproszczenie takie prowa-
dzi do konkluzji, ze nowe technologie prowadza w efekcic do pogorszenia si¢ po-
ziomu zycia. Nie do konca jest to stuszne, bo jakkolwiek efcktem poprawy tech-
nologii jest mniejszy popyt na pracg ludzka, to rowniez jest poprawa warunkow
pracy. Myslenie takie prowadzi do postawienia antytezy, ze niski poziom bezro-
bocia moze by¢ osiagniety przez ograniczenie rozwoju technologicznego, co pro-
wadzi do absurdu.

® A. Rosner, Bezrobocie na wsi, s. 87 in.
7 1. Rifkin, Koniec pracy. Schytek sily roboczej na Swiecie i poczqtek ery postrynkowej, Wyd. Sla-
skie, Wroctaw 2001, s. 20.
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Dzialania zmierzajqce do poprawy zatrudnienia na wsi

Aktywne przeciwdziatanie bezrobociu na wsi ma na celu tworzenie nowych
micjsc pracy. Wérdd tych dziatan mozna wymieni¢:

— aktywizacj¢ zawodowa bezrobotnych,

— szkolema i przekwalifikowania,

— rozwoj przedsigbiorczosci wsrdd bezrobotnych,

— tworzenie malych i $rednich przedsigbiorstw,

— tworzenie inkubatorow przedsigbiorczosci na wsi,

— roboty publiczne,

— prace interwencyjne,

— rozw0j turystyki wiejskiej,

— nowe rodzaje produkeji rolniczej,

— pozyczki i kredyty dla bezrobotnych w celu zatozenia wlasnej dziatalnosei
gospodarcrej,

— pozyczki i kredyty na tworzenic nowych micjsc pracy,

— niepelny wymiar czasu pracy,

— pobudzenie mobifnodcei regionalnej sity robocze;j.

Rozwdj gospodarczy na terenach wiejskich, a tym samym tworzenic nowych
migjsc pracy, w wigkszym stopniu niz w miastach uzalezniony jest od aktywnosci
spotecznej 1 zawodowe) mieszkancow. Umiejgtnosé ich zaktywizowama przez sa-
morzad lokalny jest podstawowym kluczem do zmnicjszenia bezrobocia na tych
terenach. W tworzeniu nowych miejsc pracy niczbedne sg rowniez organizacje
pozarzadowe 1 lokalne $rodowiska biznesowe. Od ich umicjgtnosei pobudzania
aktywnosci gospodarczej zalezy pdzniejszy rozwdy terendw wiejskich na terenic
danej gminy, powiatu czy wojewddztwa. Wspolpraca tych podmiotow ze srodo-
wiskiem lokalnym powinna odbywac si¢ w zakresie:

— samorealizacji zawodowe] micszkancdw,

— doradztwa dla 0sdb poszukujgcych pracy,

— doskonalenia zawodowego,

— pomocy w przekwalifikowaniu,

— tworzenia osrodkow rozwoju przedsiebiorczosci®.

Efektem wspdtpracy samorzadu, partnerow spolecznych i biznesowych, oprocz
zaktywizowania ludnosci wigjskicj, musi by¢ trwaly rozwoj danego regionu, a tak-
z¢ wrrost inigjatyw spolecznych. Przyczynic si¢ do tego moga w duzej micrze juz
istnicjace nicformalne grupy, takie jak spoleczne komitety, kota gospodyn, jak
rowniez organizacje spoleczne o charakterze prawnym. Bez umiejgtnosel, zaso-
béw ludzkich i finansowych obu grup powodzenic tworzonych programow jest

¥ K. Margol, Rynek pracy — aktywna politvka preecivd=ialania bezrobocin, PAOW, FRDL, War-
szawa 2003, 5.8 1n
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ograniczone. Dziatania te nie mogg mie¢ charakteru jednorazowego, a wspdipraca
musi by¢ oparta na dlugoterminowych celach skonstruowanych na podstawie ba-
dan lokalnych potrzeb i oczekiwan, a pdzniej monitorowaniu wprowadzanych pro-
Jjektow. Bez tych dziatan pieniadze kierowane na rozwigzywanie dzialafi zwigza-
nych z podnoszeniem poziomu zycia i rozwoju gospodarczego nie beda przyno-
sity oczekiwanych efektow.

Aktywizowanie osob bezrobotnych musi by¢ skorelowane z odpowiednimi pro-
gramami szkoleniowymi, zaréwno dotyczacych ksztalcenia miodziezy, jak i prze-
kwalifikowan osdb dorostych pozostajacych bez pracy. Wykwalifikowana tudnosc
wiejska fatwiej moze znalezé miejsca pracy poza dotychczasowym migjscem
zamieszkania, a takze wspdhtworzy¢ nowe miejsca pracy w Srodowisku lokalnym
poprzez tworzenie matych i srednich przedsigbiorstw. Wybdr kierunkéw ksztalce-
nia powinien by¢ poprzedzony odpowiednimi badaniami dotyczacymi lokalnych
potrzeb i regionalnych uwarunkowan. W zwiazku z tym niezbedne jest przygoto-
wanie odpowiedniej kadry doradczej oraz oswiatowej, pomagajacej w wyborze
wiasciwe] drogi ksztatcenia, zapewniajacej w przysziosci prace.

Wedlug badan naukowcow wyksztatcenie jest najwazniejszym czynnikiem roz-
woju dancgo terenu. Relatywnie wysoki stopien wyksztalcenia faczy si¢ z wigk-
szg akceptlacjq nowosci 1 olwartoscig umystu, a tym samym wigkszg sklonnoscia
wprowadzania nowych rozwigzah i pomystéw. Zrozumicnie otaczajacej rzeczy-
wistosci pozwala osiggnaé sukees zyciowy i zmniejszy¢ ryzyko pozostawania bez
pracy”.

Wyzsze wyksztaleenie wigze sig z lepszymi kwalifikacjami zawodowymi, a tym
samym wickszymi mozliwosciami zarobkowymi, a w cfekeie z wyzszymi docho-
dami. Poziom wyksztalcenia jest o tyle istotny w analizie poziomu Zycia, 7¢ z jed-
nej strony rozwija potrzeby, z drugicj za$ umozliwia ich zaspakajanie. Hierarchia
potrzeb rozwija si¢ w miarg wzrostu $wiadomosci i wiedzy, totez osoby lepicj
wyksztalcone w wigkszym stopniu odezuwajg potrzeby wyzszego rzedu i daza do
ich zaspokojenia. Swoje opini¢ co do towarow ksztaltujg na podstawic informacji
rynkowych, ktore potrafig krytycznie analizowaé. Nizsze wyksztateenice, wedlug
naukowcow, wigze si¢ z zaspakajaniem potrzeb podstawowych, bazujac wylgcez-
nie na informacjach uzyskanych ze zrodet nicformaloych oraz sugerujae sie infor-
macjq marketingowq. Poziom wyksztaleenia warunkuje takze z reguly mozliwo-
Sci ich zaspokojenia, gdyz wyzsze wyksztalcenie wigze sie z zwigkszonymi moz-
liwosciami zdobycia lepszych dochoddéw umozliwiajacych pelniejsze zaspokoje-
nic potrzeb'’. Na tej podstawic mozna wnioskowaé, ze poprawa poziomu wy-
ksztatcenia ma nie tylko istotny wplyw na mozliwosci znalezienia pracy, ale i na
rozbudzanie popytu konsumpeyjnego i inwestycyjnego, co wplywa na dalsze mo-
zliwodci tworzenia nowych migjsc pracy.

Y1 Hryniewicz, Covmniki rozwojir lokalnego, w1, Talowiceeki (red.). Oblicza polskich regiond,
UW, EIRRIL, Warszawa 1999.

K Zelma, 1 Kowaleak. B, Mikuta, Ekonomika konsumpeji — elementy reorii, SGGW, War-
szawa 2002, s, 100-101.
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Spoleczenstwo wiejskie jest nadal gorzej wyksztatcone, a przez to biedniejsze,
niz ludnos¢ zamieszkujaca miasta. Pomimo systematycznego wzrostu procento-
wego 0sOb z wyksztatceniem $rednim 1 wyzszym widoczne sa dysproporcje
w poziomie wyksztalcenia. Zwigkszenie procentu osob wyksztatconych powinno
by¢ jednym z wazniejszych celow rzadow, a nie bedzie to mozliwe bez wzrostu
aspiracji edukacyjnych mieszkancow wsi. W zwigzku z powyzszym istotne jest,
aby instytucje o$wiatowe wspomagaly rodziny w ksztaltowaniu pozytywnych po-
staw wobec edukacji. Szkoty i nauczyciele powinni odgrywac rolg kompensacyj-
na w zakresie zachety, informacji i wzrostu samooceny ucznia. Na wsi coraz mniej
jest 0sOb o przeswiadczeniu, ze wyzsze wyksztatcenie nie ma wptywu na realiza-
cje kariery. Mimo to znacznie czg$eiej szezytem aspiracji ich rodzicow jest ukon-
czenic przez dziecko szkoly zawodowej niz wyzszej. Jest to o tyle wyttumaczal-
ne, ze wedhug wielu mieszkancoéw wsi konkretne kwalifikacje moga by¢ bardziej
pomocne w osiagnigciu stabilizacji zyciowe). Wytlumaczeniem dla tej sytuacji mo-
ze by¢ rownicz fakt wzrastania nakladow na ksztakcenie, w wyniku zwigkszonej
komercjalizacji ustug edukacyjnych, czego efektem sa wigksze obcigzenia ckono-
miczne rodziny, a tym samym mnicjsze mozliwosci zaspokojenia tej grupy po-
trzeb. W zwiazku z tym istotna jest pomoc uzdolnionej mlodziezy w postaci sty-
pendiow, dzieki ktorym miodziez bedzie mogta kontynuowa¢ nauke, gdyz w wie-
lu przypadkach nie sta¢ jej na kontynuowanie nauki z powodow finansowych.

Oprocz przedsigwzigt zwigzanych z tworzeniem nowych micjsc pracy poza rol-
nictwem oraz poprawy jakosci wyksztalcenia mieszkancow wsi, w celu zmnicj-
szenia poziomu ubdstwa konieczne jest powigzanie plandw rozwoju obszarow
wigjskich 7 programami realizowanymi zarowno w okresie przed, jak i po wsta-
picniu do UE. W tym celu niezbedne sq zadania zwiazane z poprawa organizacji
rynkéw zbytu, inwestycjami, rozwojem infrastruktury technicznej, wsparciem go-
spodarstw ekologicznych, zalesianiem gruntow rolnych. Srodki na realizacje wdra-
zanych zadan mozna pozyskaé zardbwno z ARIMR oraz AWRSP, jak i progra-
moéw PHARE, SAPARD oraz PAOW, w zwiazku z tym konieczne jest zwigksze-
nie wiedzy wérdd rolnikow dotyczacej mozliwosci uzyskania wsparciaI ' Wedtug
SOP przeciwdzialaé poglebiajacemu si¢ dysparytetowi dochodowemu w rolnic-
twie i na obszarach wiejskich mozna poprzez stosowanie instrumentow poprawia-
jacych sytuacje dochodowa mieszkancdw wsi w zakresie inwestycji w gospodar-
stwach rolnych, watwiania startu mlodym rolnikom, poprawy przetwérstwa i mar-
ketingu produktéw zywnosciowych, réznicowania dziatalnosci rolniczej oraz sca-
lania i wymiany gruntow.

Z punktu widzenia poprawy jakosci zycia spoleczenstwa wiejskiego istotna jest
pomoc panstwa w tworzeniu inkubatoréw przedsigbiorczosci na wsi. Jest to szcze-
gblnie wazne w regionach i miejscach, gdzie konieczne sa glgbokie zmiany struk-
turalne i pobudzenie lokalnej przedsi¢biorczos’ci”. Miejsca takie majq istotng role

" Plan Rozwoju Obszaréw Wiejskich dla Polski na lata 2004-2006 (11 projekt), Ministerstwo Rol-
nictwa i Rozwoju Wsi, Warszawa 2003.
"* M. Klodzinski, Aktywizacja gospodarcza..., s. 62 in.
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— niesienia pomocy przy tworzeniu nowopowstalych podmiotéw gospodarczych,
zwlaszcza na poczatku ich istnienia. Pomoc ta moze mie¢ rézna postac: poczaw-
szy od tworzenia systemow obiegu i upowszechniania informacji oraz ogélnego
i specjalistycznego doradztwa, na organizacji i ustugach technicznych skonczyw-
szy. Istotne jest, aby oferowana pomoc byla efektywna t sprowadzata si¢ do zwigk-
szenia szans funkcjonowania na rynku zaréwno jednostkom dopiero na niego wstg-
pujacym, jak 1 juz na nim dzialajacym. Dzialanie inkubatorow zwiazane jest glo-
wiie z terenami popegeerowskimi, a takze 7 tymi, gdzie dotychezas funkcjono-
waly kopalnic, huty metali itp. Sg to obszary najbardzicj zagrozone bezrobociem.
Na obszarach tych muszg byé prowadzone dziatania wspicrajace mala 1 srednig
prredsi¢biorczose.

Zgodnie 7 Uchwalq Rady Europy 7 30 czerwea 1988 r. polityka na rzecz ma-
lych 1 $rednich przedsigbiorstw powinna opieraé si¢ na nastgpujacych zasadach:

— promocja MSP poprzez wzmocnienic ich pozycji rynkowej,

— minimalizacja kosztow zwigzanych z przystosowaniem tego rodzaju przed-
sighiorczosct do wymogdw prawnych UE,

— znoszenie zbednych regulac)i utrudniajgeej dziatanic MSP,

— ulatwicenic dostepu do funduszy strukturalnych,

— rozwijanie wspolpracy z zagranica' .

Aktywne przeciwdziatanie bezrobociu zwigzane 7 tworzeniem matlej i $redniej
przedsigbiorczoscl wiaze si¢ 7 tanszym 1 szybszym procesem rejestrowania firm,
poprawa dostepnosci ustug elektronicznych, polepszeniem funkcjonowania przed-
sigbiorstw na rynku jednolitym, ulepszeniem systemu podatkowego oraz poprawa
w zakresie wykorzystania nowych technologiti itp.

Wraz z koniecznodcig tworzenia inkubatorow przedsigbiorczoscei na terenach
wicjskich wazne jest rozwijanie centrow rozwoju gospodarczego. Problemem pol-
skich obszarow wicjskich jest nickorzystny stan sieci osiedlenczej. Prowadzi to
do nicefektywnego wykorzystania zasobdw technicznych 1 spolecznych. Z punktu
widzenia ekonomii rolg centrow gospodarczych mogtyby pelnic¢ micjscowoscl,
gdzie liczba zamicszkalej ludnosei przekracza 1500 osob, a wskaznik wyposaze-
nia infrastrukturalnego jest relatywnie wysoki. Rolg taka powinny petni¢ osrodki
gminne 1 powiatowe, jednakze w wiclu przypadkach nie sa one wystarczajaco wy-
posazone w srodki ckonomiczne i instytucje obstugi produkcji, tak by moc w efek-
tywny sposéb wplywad na rozwoj gospodarczy danej gminy. Brak odpowiedniej
infrastruktury oslabia zainteresowanie inwestorow do lokowania kapitatu na da-
nym terenice.

Pobudzenic inwestycji na terenach wiejskich nie moze si¢ odby¢ bez sprzyja-
jacego klimatu dla inwestoréw. Wladze gminne i powiatowe, wspolnie ze wszyst-
kimi silami lokalnymi, powinny stworzy¢ odpowiednie mechanizmy przyciagaja-
ce przedsigbiorcow gotowych zainwestowac swaj kapital. Pobudzenic inwestycji
musi wigzaé si¢ z:

K. Margol, Rvnek pracy.... s. 15.
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— zapewnieniem inwestorom odpowiednich terenéw,

— tworzeniem programow stymulowania, zaktadania oddziatdw i filii duzych
przedsigbiorstw,

— podnoszeniem kwalifikacji ludnosci wiejskiej,

— wdrazaniem programéw pomocy doradezej dla wlaseicieli firm,

— preferencyjnym traktowaniem inwestorow przez wiladze lokalne,

— inwentaryzacja i analiza przyczyn podupadania zakladow przemystowych'™.

Bez spehnicma wyzej wymienionych warunkow gminy beda zdane wylqeznie
na siebie i na wykorzystanie jedynie wlasnego potencjatu,

Tworzenie nowych miejse pracy na wsi weale nic oznacza zmnicjszenia liczby
bezrobocia na tych obszarach o t¢ liczbg. Powstale miejsca pracy mogg oddziaty-
wac na rynck pracy poprzez powstawanie nowych miejse pracy lub w sposdb od-
wrotny. Ten paradoks mozna wytlumaczy¢ w nastepujacy sposob. W pierwszym
przypadku dziala efckt mnoznikowy. Polega on na powigkszaniu sie sily nabyw-
cze) ludzi zyskujacych prace, a tym samym wzrost popytu w innych dzialach go-
spodarki, a przez to powoduje zwigkszenie zatrudnienia. W drugim przypadku po-
wstanic nowego przedsi¢cbiorstwa prowadzi do upadku mniej efektywnego, o wigk-
szych Kosztach utrzymania. Dzialajaca konkurencja prowadzi do upadku jednej
7 firm i w cfekeie zmnicjszenia zatrudnienia®.

Tworzenie nowych micjse pracy na wsi moze przyczynic si¢ do poprawy wa-
runkow zycia jej mieszkancoéw. Dodatkowym zrodiem rozwoju obszaréw wicj-
skich mogg by¢ $rodki pomocowe. Polskie gospodarstwa rolne po przystapiceniu do
UL otrzymajq niemal polowe wszystkich srodkow pomocowych, ktore bedg rosly
w kolejnych latach (z uplywem okresu przejsciowego w dostepie do doplat bez-
posrednich). Oprocz wsparcia rolnictwa sensu stricte (w ramach picrwszego fila-
ra) WPR ma na uwadzc promowanic zréwnowazoncgo rozwoju obszarow wiej-
skich (drugi filar)', Gospodarstwa polozone na terenach o nickorzystnych warun-
kach gospodarowania otrzymajg pomoc na sfinansowanic: rent strukturalnych dla
rolnikow w wicku przedemerytalnym, inwestyeji dostosowujacych do standardow
curopejskich oraz programow rolno-srodowiskowych. Dodatkowo kazde gospo-
darstwo niskotowarowe otrzyma do 1250 curo rocznic bez koniecznosei wspolfi-
nansowania. Polskic gospodarstwa rolne w ramach wsparcia strukturalnego otrzy-
majq srodki finansowe na tworzenie grup producentow oraz poprawe jakosci po-
mocy techniczne]. Poszerzono dla polskich gospodarstw rolnych zakres wsparcia
7 funduszy unijnych na inwestycje, poprawe marketingu artykulow rolnych oraz
wsparcie sluzb doradztwa rolniczego’’.

Wedlug mieszkancow wsi istotnym clementem wrzrostu wielkosei zatrudnienia
sq prace interwencyjne i roboty publiczne. Jednakze w duzej mierze maja one cha-

" M. Klodzinski, Aktvwizacja gospodarcza..., s. 66 1n,

FA. Rosner., Bezrobocie nawsi, .87 in.

' Bilans korcvser i kosztow provsiapienia Polski do UE, UKIE, Warszawa 2003,

7 Raport: Rezudtan: negocjacii o czlonkostwo Polski e Unii Europejskief i wstepna ocena skuthow
gospodarczo-spotecznveh, Rzadowe Centeum Studiow Strategicznych, Warszawa 2003,
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rakter tymczasowy, stanowia zatrudnienie na 6-12 miesigcy. Mimo ich krétkiego
z reguly wilaczenia do pracy moga one stanowié szansg ponownej aktywizacji za-
wodowej. Zorganizowanie i uruchomienie tego typu zatrudnienia wymaga od gmin
wysokich nakladow. Pojawiajg si¢ rowniez obawy wypychania zatrudnienia nor-
malnego przez subsydiowane, a tym samym utrate pracy przez dotychczas zatrud-
nionych, na rzecz oséb tracacych prace.

Jednym z czynnikéw aktywizac)i gospodarki wiejskiej, a tym samym poprawy
zatrudnienia na wsi, jest rozwoj turystyki wiejskiej. Ten rodzaj dzialalnosci miesz-
kancow wsi w duzej mierze rézni si¢ od turystyki tradycyjnej. W odréznieniu od
duzych przedsigbiorstw dzialajacych na rynku gospodarstwa agroturystyczne sg
z reguty prowadzone przez rodziny wlascicieli, czgsto przez roinikdéw. Ten rodzaj
turystyki powinien by¢ uwazany za jeden z wazniejszych elementow ozywienia
rynku pracy na obszarach wiejskich'®. Rozw@j tej dziedziny nie jest mozliwy
w kazdym regionie, moze by¢ bowiem prowadzony gldwnie na terenach z odpo-
wiednig baza agroturystyczna, gdzie ustugi sa wysokiej jakoscei. Gospodarstwa, kto-
re potrafig wykorzysta¢ pickno przyrody, atrakcyjnosc krajobrazowa czy zabytki
architektoniczne, stanowig doskonaly przyktad umiejetnosci zdobycia srodkéw pie-
nigznych i poprawy wilasnego poziomu zycia.

Szansga dla polskiego agrobiznesu jest stale wzrastajgce zainteresowanie od-
miennymi sposobami spedzania wakacji. Bezposrednie obcowanie z przyroda oraz
Zwicrzetami, praca na wsi, przygladanie sig codziennemu zyciu rolnikow dla wie-
lu jest cickawym doswiadczeniem 1 przyczynia si¢ do zwigkszania zatrudnienia
wsrdd oséb, kidre dotychezas zajmowaty si¢ rolnictwem. Rozwdj turystyki wiej-
skiej jest niemozliwy bez tworzenia punktdw informacji agroturystycznej, ktore
udziclalyby informacji rolnikom, jak zorganizowad dzialalnos¢, jak wprowadzaé
udogodnienia, a takzc zaznajamialy z przepisani prawnymi. Punkt ten powinien
si¢ rowniez zajmowac pomocg turystom zainteresowanych odpoczynkiem w tego
typu gospodarstwach. Punkty tc powinny scisle wspolpracowac z lokalnymi sto-
warzyszeniami swiadczacymi ustugi turystyczne w celu wspolnego propagowania
turystyki w danym regionic.

Gminy i spolccznosei lokalne powinny dazy¢ do zwigkszenia dochodéw z tu-
rystyki, a tym samym poprawy struktury zatrudnienia, poprzez zachegcanie jak naj-
wigkszej ilosci turystow do odwiedzenia danej miejscowosci. Nalezy dazy¢ do wy-
diuzenia okresu pobytu turysty poprzez nowe atrakcje 1 odpowicednie zagospoda-
rowanie terenu. Dzigki temu zostang stworzone migjsca nie tylko dla 0séb bezpo-
srednio prowadzacych dziatalnosc, ale takze przedsigbiorstw zajmujacych si¢ han-
dlem 1 ustugami zwigzanymi z obsluga turystow.

Tworzenie nowych migjsc pracy jest bardzo istotne, dlatego nie nalezy lekcewa-
zy¢ zadnych inicjatyw zmicrzajacych do poprawy struktury zatrudnienia. W zwiaz-
ku z powyzszym na terenach, gdzie ze wzgledu na brak atrakeji turystycznych mo-
zliwosci dziatan zwigzanych z rozwojem agroturystyki sa ograniczone, mieszka-
cy wsi powinni dazy¢ do prowadzenia alternatywnych rodzajéw produkeji. Do tych

™ M. Klodzinski. Akiywizacja gospodareza.... s. 67.
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dziatan mozna zaliczy¢ produkeje ekologiczna, zalesianie gruntow rolnych, rzemio-
sto artystyczne, r¢kodzieto. Alternatywne miejsca pracy stanowig jedynie uzupel-
niajaca forme¢ poprawy zatrudnienia, niemniej jednak moga stanowié istotny ele-
ment wzrostu poziomu zycia mieszkancow wsi. Wymienione dziatania, zgodnie
7 aktami prawnymi dotyczacymi polityki zatrudnienia'’, moga liczy¢ na pomoc
finansowa z Unii Europejskiej. Oprécz zachgcania mieszkancoéw wsi do wigkszej
aktywnosci maja przygotowywac gminy do funkcjonowania w ramach zjedno-
czonej Europy.

Rozpoczecie wilasnej dziatalnodci gospodarcze) wymaga posiadanic znacznych
Srodkdw pienigznych. W wielu przypadkach ich brak lub zbyt mala informacja
o mozliwosci pozyskania funduszy decyduje o malej aktywnosci bezrobotnych
w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze). W zwigzku z powyzszym dla
wiclu mieszkancow wsi jedynym rozwiazaniem sa kredyty. Zeby jednak mogly
one spelmiaé swojy role, ich oprocentowanie musi by¢ niskie, a okres karencji na
tyle diugi, by sptaty nie prowadzity do zachwiania ptynnosci finansowe) przedsie-
biorstwa.

Nic nalezy réwnicz zapominac¢ o odpowicdnim przygotowaniu samorzadow lo-
kalnych 1 instytucji dziatajacych na wsi do korzystania z programow pomocowych
1 rozwijania wspdltpracy oraz wymiany do$wiadczen migedzy krajami UE. Ozna-
cza to koniccznos$e tworzenia 1 wzmacniania instytucji wspicrania lokalnego roz-
woju. Tworzenie organizac)i pozarzadowych, osrodkow wspicrania przedsigbior-
croscl, doskonalenia pracy, doradczych 1 szkoleniowych jest najlepszym sposo-
bem przygotowania si¢ instytucjonalnego do akcesji z UE™. Wraz z przystapie-
niem do UE funduszami prowadzacymi polityke wyrownywania poziomu zycia
w krajach czlonkowskich beda Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, :u-
ropejski Fundusz Socjalny i Europejski Fundusz Orientacji i Gwarancji Rolngj.

Jedng 7 przyczyn wysokiego bezrobocia jest brak mobilnosci micszkancow
obszarow wiejskich. Mieszkancy polskicj wsi nic sg przyzwyczajeni do zmian
miejsca pracy, poszukiwania jej w miejscach oddalonych od dotychczasowego micj-
sca zamieszkania. Nie popularyzuja sig rowniez nowe trendy w rozwoju lokal-
nych rynkow pracy polegajace na pracy na odleglosé z wykorzystaniem sprzgtu
komputerowego i dostepu do Internetu.

" Rozporzadzenic Rady nr 1257/99 7 17 maja 1999 r. w sprawic wsparcia rozwoju wsi przez u-
ropejski Fundusz Orientacji 1 Gwarangji Rolney (EAGGIE); rozporzadzenic Komisji ne 1750/99 2 23
lipca 1999 r. w sprawic ustalania szczegdlowych przepisoéw wykonawcezych do ww. rozporzadzenia:
rozporzadzenic Rady WIX/1268/99/WL: z 21 czerwea 1999 r. dotyczace pomocy Wspolnoty dia dzialan
przedakeesyjnych na rzeez rolnictwa oraz rozwoju obszaréw wicjskich w panstwach kandvdujacych
z Europy Srodkowo-Wschodniej w okresie przedakcesyjnym,

K. Margol, Rynek pracy...,s. 141in.
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Odczucia mieszkancow wsi odnosnie do sytuacji na wiejskim
rynku pracy

Badania prowadzone przez GUS i CBOS wskazuja, ze 96% ludnosci wigjskiej
uwaza, Ze sytuacja na rynku pracy w Polsce jest zla, z czego 68%, ze ta sytuacja
Jjest bardzo zta. Zaledwie 1% mieszkancow wsi uwaza, ze sytuacja na rynku pracy
jest dobra. Wsréd respondentdw nie znalazla si¢ zadna osoba, ktora uwazalaby, ze
sytuacja jest bardzo dobra (wykres 2)

WyerS 2
Svtuacja na rynku pracy w Polsce \’VC(”UQ mieszkancow wsi
B ) J J =

trudno powiedzicc
30, dobra

bardzo zia
68%

Zrodlo: opracowanice wlasne na podstawic danych CBOS. Warszawa.

Mimo zlej oceny sytuacii na rynku pracy mieszkancy obszaréw wiejskich po-
strzegaja, ze problemy wsi sg stabicj zwigzane z bezrobociem niz problemy miast”

Jednoczes$nie ze wzgledu na zlg sytuacje panujacg na rynku pracy wielu miesz-
kancow wsi nic prowadzi zadnych dziatan zmierzajacych do zdobycia pracy. Po-
nad % badanych miecszkancow wsi nie poszukuje pracy, a zaledwie 22% czynnie
zajmuje si¢ jej poszukiwaniem. Sytuacja ta moze $wiadezy¢ o zniechgceniu i ogdl-
nym rozgoryczeniu osob znajdujacych si¢ bez pracy. Brak wiary w znalezienie
pracy jest motywowane odczuciem, z¢ mozna jg zdoby¢ jedynie, posiadajac zna-
jomosci i powigzania. 55% ankietowanych, za pomocne w zdobyciu pracy uznato
uklady, a jedynie 24% cechy osobowosciowe. Wsrad osob uwazajacych, Ze cechy
osobowosciowe wplywaja na mozliwos¢ zdobycia pracy, za najwazniejsze cechy
uznano zaradno$¢, kreatywnos¢ 1 przedsigbiorczos¢. Zaledwie 7% mieszkancow
wsi 7a najwazniejsze przy zdobyciu pracy uznato tapdwke 1 przekupstwo. Znacz-
nie czg¢sciej tapowke jako forme¢ pomocy w uzyskaniu pracy wskazuja osoby z naj-
nizszym wyksztalceniem, niewykwalifikowani oraz rolnicy. Rownie wazny w zdo-
byciu pracy wedtug mieszkancow wsi jest wyglad zewnetrzny (wykres 3).

21 . . .
A. Rosner, Bezrobocie nawsi, s. 87 1 n.

191



Stawomir Kalinowski

Istotnym problemem jest to, Ze mieszkancy wsi nie wierza, ze sytuacja na ryn-
ku pracy moze si¢ zmieni¢ na lepsze, blisko 45% uwaza, Ze nie zmieni si¢ ani na
gorsze, ani na lepsze, 4 na 10 ankietowanych uwaza, ze sytuacja si¢ pogorszy
(z tego co 10. jest przekonany, ze sytuacja pogorszy si¢ diametralnie). Zaledwie
co 20. Polak zamieszkujacy obszary wiejskie uwaza, ze w najblizszych latach sy-
tuacja moze si¢ poprawi¢. Braku wiary w poprawg na rynku pracy nie zmienia
fakt wstapienia do Unii Europejskiej i otwarcie sie zachodnich rynkow pracy na
ludnos¢ polska.

Wykres 3
Co jest pomocne w poszukiwaniu pracy?

wyglad zewnetrzny inne

9%, = Nﬁ S
\\\\ - s ///
. ~ I

cechy osobowosciowe. \\( o

wyglad zewnetrzny e SO
yeld 24, A znajomoscei i uklady
2470 , ..

lapowki i przekupstwo 55%

7%
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawic CBOS, Warszawa.

Identyczne znicchgeenie mozna zauwazy¢, pytajac o sytuacje bezrobotnych
w miejscowosci ankictowanych. Ponad potowa uwaza, ze nie ma zadnej szansy
znalezienia pracy w poblizu miejsca zamieszkania. Zaledwie co 10. ankietowany
uwaza, 7e¢ mozna w okolicy znalez¢ prace, ale jest to z reguly praca niesatystak-
¢jonujaca. Jednoczesnie blisko polowa mieszkancow wsi jest przekonana, ze ani
rzad, ani samorzady lokalne nie robia nic, zeby skutecznie przeciwdziata¢ bezro-
bociu, a druga potowa, 7e ich dziatania sa niewystarczajace. Tylko co 100. ankie-
towany uwazal, ze rzad w wystarczajacym stopniu zajmuje si¢ problemami bez-
robocia (wykres 4).

Wykres 4
Czy rzad robi wystarczajaco duzo, by rozwiaza¢ problem bezrobocia?
tak
1%
" i
| |
zbyt malo
51% Q\\

Zrédlo: opracowanic wilasne na podstawie CBOS, Warszawa.
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Bycie bezrobotnym, wedtug wielu badanych, nie jest wynikiem braku umiejet-
nosci czy kwalifikacji, ale braku pracy na lokalnym rynku. 97 na 100 badanych
uwazalo, ze jest to najwazniejszy problem wplywajacym na bycie bezrobotnym.
Tylko 6% mieszkancoéw wsi uwazalo, ze radzi sobie na tyle dobrze, ze nie musi
podejmowac zadnej pracy, a blisko 40% uwazalo si¢ bezrobocie spowodowane
jest pracg na czarno (wykres 5).

Wykres 5
Co decyduje o byciu bezrobotnym?

niczaradnosé

brak kwalifikacji [~

brak pracy —
0 20 40 60 80 100

Zrddlo: opracowanic wlasne na podstawic CBOS, Warszawa.

Podsumowanie

Bezrobocie, ktore dotkneto miliony Polakow, jest najbardziej traumatycznym
spolecznym doswiadczeniem ostatniego pigtnastolecia. Szacuje sig, ze jego skut-
kiem jest ubdstwo, ktore obejmuje w Polsce ok. 5,5 mln Polakéw, 7 czego 2/3
micszkancow wsi.

Uwaza si¢, ze ubostwo w rodzinach wigjskich jest mniej grozne w sensie cgzy-
stencjalnym, gdyz nie brakuje przestrzeni zyciowej i nic doskwiera ¢lod, a bardziej
doskwiera w sensie kulturowym. Biedna ludno$¢ wiejska ma mnicj gotowki i jest
mniej mobilna, a ich dzieci majaq mniejsze szanse uczgszezania do dobrych szkot
w pobliskim miescie. Kazde wyjscie z takich gospodarstw jest wyjéciem z kregu
ubdstwa™

Jednym z istotnicjszych czynnikow skazujacych ludnos¢ wiejskg na biede jest
wysokie bezrobocie. Dotyka ono wies w dwojaki sposob. Po pierwsze, wysokie
i narastajace bezrobocie pozbawito dochoddw z zaje¢ pozarolniczych, ktore do-
tychezas stanowity znaczng cz¢$¢ dochodow rodzin chtopskich. Po drugie, wies
ponosi wysokie koszty utrzymania bezrobotnych, nie posiadajac dla mch ofert za-
trudnienia. Stan ten rodzi nie tylko skutki spoleczne, ale i ekonomiczne™

Istotna drogg zwickszajacq zatrudnienie mieszkaitcow wsi jest uruchomienie
nowych i zdynamizowanie dotychczasowych kierunkdéw dzialalnoscei pozarolni-

'S, Golinowska, Polska bieda 11 Kryteria. Ocena. Preeciwdzialanie, IPISS, Warszawa 1997.
A Wos, Analiza produkeyjno-ekonomicznej sytuacji rolnictwa i gospodarki Zywnosciowej
w 2001 roku, IERIGZ. Warszawa 2002, s. 25.
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czej. Wymaga to od mieszkancow wsi zaktywizowania ich dzialalnosci, rozwoju
przedsiebiorczo$ci oraz przyspieszenie wielofunkcyjnego rozwoju wsi. Wraz z ty-
mi dziataniami niezbedne sg programy racjonalizujace programy ksztatcenia i ak-
tywnos¢ zawodowa mieszkancow.

Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej w zasadniczy sposob zmienia sig
uwarunkowania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Otworza sie nowe rynki
pracy 1 zwigksza si¢ szanse zdobycia pracy. Nalezy jednak przystapi¢ do dziatan,
ktore przyczynig si¢ do poprawy szans mieszkancow wsi, m.in. doskonalen zawo-
dowych, zwigkszania aktywnosci, podnoszenia kwalifikac)i czy zdobywania umie-
jetnosci pozwalajacych na wzrost konkurencyjnosci polskich pracownikéw. Brak
odpowiednich dziatan moze prowadzi¢ do zwigkszenia ubdstwa na wsi.

Powaznym zagrozeniem sy spostrzezenia, ze zaledwic 20% ludnosci wystar-
czy, aby utrzymac gospodarke Swiatowa na dotychczasowym poziomie. Powstaje
zatem pytanie, co stanie si¢ z pozostatymi 80% ludnosci $wiata. Nalezy prowa-
dzi¢ takie dziatania, aby nie spetnily si¢ stowa Malthusa, ktory stwierdzil, ze czto-
wiek urodzil si¢ w Swiecic juz zawlaszczonym, 1 jesh nie moze uzyskaé srodkéw
na swoje utrzymante od rodziny, a spoleczenstwo nie potrzebuje jego pracy, to nie
ma prawa do zadnych roszczed prawnych do nawet najmnicjszej czastki pozywie-
nia, wowczas nie ma co robi¢ na swiccie. Jesli zabraknie dla cztowicka nakrycia
na wielkim stole zastawionym przez nature, wtedy przyroda kaze mu odejsc 1 spraw-
nic wykona swe rozkazy, o ile nie uda mu si¢ wzbudzi¢ politowania innych sie-
dzacych przy tym stole™.
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Bezrobocie na wsi — sposoby prreciwdziatania
Streszezenie

Bezrobocic po 1989 r.w szezegolnic duzym stopniu dotkngla micszkancow wsi. Brak dostoso-
wanta sily roboczej do fokalnego rynku pracy powoduje istotne pogorszenice sig ich warunkow zycia,
W zwigzku 7 powyzszym konieczne sy dziafania zimicrzajace do zwigkszenia aktywnosei mieszkan-
coOw wslL T'worzenie miejse pracy mozliwe jest poprzez rozwdj przedsicbiorezosel wsrod bezrobot-
nych, tworzenic matych 1 $rednich przedsigbiorstw, roboty publiczne, rozwoj turystki wigjskicj. po-
zyczki i kredyty dia bezrobotnych w celu zalozenia wlasnej dzialalnosei. Od umicjgtnosci pobudze-
nia aktywnodei gospodarczej micszkancow wsi uzalezniony jest rozwd) zamieszkiwanych przez nich
terenow, a takze poprawa jakoset ich zycia.

The unemployment in rural areas — the ways of counteracting
Summary

After 1989 the employment particulary touched country population. Lack of adjustment to the
local fabour market among the man-power causes crucial decreasing of living conditions. According
to above U is vital to increase the activity of villagers. Creating new jobs is possible duc 1o public
works, growth of tourism, foans auch credists for the employed to help them to organize their own
business. The development of the rular arcas mainly depends on stimulating cconomic activity of
their inhabitants. This is also an essential factor for improving their fife quality.
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Rynek otwartych funduszy emerytalnych w Polsce
i perspektywy jego rozwoju

Wprowadzenie

Od wiekow czlowick dazyt do odkrycia sposobu na mozliwos¢ zaspokajania
potrzeb 1 godne zycie w okresie starosci, czyli w sytuacji kiedy zmniejszaja sig je-
go zdolnoscei 1 aktywnosé zawodowa. Wielopokoleniowa rodzina, sktadkowe kasy
brackie, oszezgdnosei i ich indywidualne lokowanie, a nawet eliminacja jednostki
ze spolecznosci to tylko nicktdre ze sposobow — czesto watpliwej jednak jakosci
— zmnigjszania niepewnosci 1 braku ochrony w okresie starosci.

Dopiero poczatek X1X wieku przyniost powstanic tzw. systemow cmerytal-
nych, czyli systemow ubezpieczeniowych, ktorych zadaniem jest zapewnienie $wiad-
czen po zakonczeniu pracy zawodowej przez ludzi, ktorzy osiagneli wiek emery-
talny. Tworzenie systemow emerytalnych spoczywato wowczas na pracodawcach
i stanowilo integralng czegs¢ ich misji rozwojowej. Takie dziatania mialy na celu
pozyskanie oddancj, stabilnej zatogi oraz pozyskanie srodkow na rozwoj przed-
sigbiorstwa. Funkcjonujace wtedy fundusze mialy rézne formy, jednak z biegiem
czasu wyksztalcit si¢ jednolity, prawnie uregulowany system, wspierany i nadzo-
rowany przez panstwo'.

Do lat 90. XX wieku problematyka emerytur pozostawata na marginesie eko-
nomii (rownicz nauk o zarzadzaniu), za$ interesowano si¢ nig jedynie w obrgbie
pohityki spotecznej i prawa. W ostatnich latach obserwuje si¢ jednak wzrost zain-
teresowania problematyky zabezpieczenia starosci, zas niewydolnos’é systemow
emerytalnych jawi si¢ coraz czgsciej jako problem globalny”. Skuteczne i efek-
tywne konstrukcje systemdw emerytalnych, zapobiegajace skutkom wzrastajace-
go ryzyka starosci, staly si¢ zatem istotnym celem polityki spolecznej w wielu kra-
jach nie tylko Unii Europejskiej, ale i w Polsce’. Do najwazniejszych przyczyn

" Szerzej na temat systemdw emerytalnych i ich ekonomicznych podstaw teoretycznych zob. M.
Gora, Svstem emerytalnyv, PWI, Warszawa 2003; M. Zukowski. Wielostopniowe systemy zabezpiecze-
nia emervtalnego w Unii Europejskiej i w Polsce, AL, Poznan 1997. S. Golinowska (red.), Bazowe sv-
stemy emervtalno-rentowe w Swiecie, t. 1, IPiSS. Warszawa 1993.

i .

- M. Gora, System emeryialny, s. 16.

3 J. Monkiewicz (red.), Ubezpieczenia w Unii Europejskiej, Poltext, Warszawa 2002, s. 350-351.
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wzrostu zainteresowania systemami emerytalnymi oraz przeprowadzania ich re-
form w Europie i na $wiecie zalicza si¢ m.in.. wzrost wydatkow na emerytury
i zwiazany z tym wzrost obcigzefi budzetowych, zmiany socjockonomiczne i de-
mograficzne (np. zmiany w strukturach spofecznych, rodzinnych. wzrost liczby ko-
biet pracujacych, wzrost poziomu emerytur, wzrost bezrobocia, wydtuzania sie lat
zycia ludnosci, niskg stope urodzen w wielu krajach, coraz pdzniejsze rozpoczy-
nanie pracy zawodowej wynikajace ze wzrostu okresu ksztalcenia) oraz integracij¢
europejska, zwiekszajaca wewnetrzne i zewnetrzne migracje ludno$ei pracujacej”.

Dotychczas niewicle krajow Unii Europejskiej podjeto probe kompletnego zre-
formowania swoich systemdw emerytalnych. Latwicj bowiem jest subsydiowaé
systemy emerytalne niz je gruntownic reformowaé’. Jednak niektére kraje reorga-
nizujg swoje systemy cmerytalne, zas$ szczegolnie zauwazyé mozna tendencje
w kicrunku | rozbierania na cz¢éci” schematu panstwowych emerytur oraz rozwo-
ju zawodowych $wiadezen o charakterze funduszy uzupelniajacych panstwowe
$wiadczenia. Niemal wszystkic kraje daza takze w kierunku podniesienia wicku
emerytalnego (do 65-67 lat) oraz zrownania go dia kobiet 1 megzezyzn. Ponadto
poszczegolne kraje Unii Europejskie) planuja zmiany w zakresie prawa emerytal-
nego i podstaw szacowania $§wiadczen w celu obnizenia obciazen budzetu’.

Transformacja polskie] gospodarki oraz poglebiajacy si¢ kryzys ubezpieczen
spolecznych spowodowaly wprowadzenie w 1999 r. nowych zasad funkcjonowa-
nia systemu emerytalnego. Efektem reformy emerytalnej jest tzw. system trzyfila-
rowy. W ramach 1l filaru rozpoczely dziatalno$é podmioty o nie istnicjagcym weze-
$nicj profilu dzialalnosei, tzw. otwarte fundusze emerytalne (OFE) i zarzadzajace
nimi powszechne towarzystwa emerytalne (PTE). Otwarte fundusze emerytalne
w przysztosci (wraz z | filarem — $wiadczeniami 2 ZUS-u) stanowi¢ beda eme-
ryture podstawowa. Jednoczesnie przewiduje sig, iz w perspektywie kilkunastu lat
fundusze te moga wywrzec istotny wplyw na polski rynck finansowy.

Zaprezentowane w tym opracowaniu rozwazania dotyczace rozwoju otwartych
funduszy emerytalnych w Polsce majg z natury rzeczy charakter nic w petni wy-
czerpujacy. W pierwszej czesci artykulu zaprezentowano zatem determinanty po-
wstania, istot¢ oraz miejsce OFE w Polsce. Natomiast celem rozwazan w drugie)
czgscl jest proba wskazania na najwazniejsze kierunki rozwoju tego relatywnie naj-
miodszego 7 istniejacych sektordw rynku finansowego w Polsce.

* R. Holzmann, M. Orenstein, M. Rutkowski, Pension Reform in Europe: Process and Progress.
The World Bank, Washington D. C.,s. 2 in.

3 Przykladowo. nie bedacy w stanic pokry¢ swoich wydatkow niemiecki system emerytalny subsy-
diowany jest w 20%, za: M. Gdra, System emervtalny, s. 10,

& pensions in Europe. Comité Européen des Assurances, 1997.s. 61 in.
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Otwarte fundusze emerytalne w Polsce — diagnoza stanu rynku

Otwarte fundusze emerytalne i zarzgdzajace nimi powszechne towarzystwa
emerytalne stanowig integralng czgs¢ systemu emerytalnego w Polsce. Istote fun-
duszu emerytalnego stanowi prowadzenie dziatalnosci polegajacej na gromadze-
niu i lokowaniu srodkow pienigznych wplacanych przez cztonkéw, akumulowa-
nie ich z przeznaczeniem na wyplate dla cztonkéw w momencie ich przejscia na
emeryturg. Fundusz emerytalny jest nowa kategorig osoby prawnej w polskim
prawie 1 jest tworzony, zarzadzany oraz reprezentowany w stosunkach z osobami
trzecimi przez odrgbny podmiot prawny — powszechne towarzystwo emerytalne,
bedace organem funduszu’.

Generalnie wyrdzni¢ mozna dwa podstawowe etapy rozwoju rynku otwartych
funduszy emerytalnych: pierwszy — obejmujacy 1999 r., w ktorym podstawo-
wym celem funduszy bylo objecie maksymalnego udziatu w rynku, oraz kolejny,
w ktérym nastegpuja konsolidacije, a przedmiotem akwizycji jest przede wszystkim
samo towarzystwo emerytalne.

Analizujac pierwszy etap rozwoju tego nowego sektora, warto zauwazyc, iz
wérod 21 towarzystw emerytalnych, ktore rozpoczely dziatalnosé na polskim ry-
nku w 1999 r.. znalazly si¢ podmioty zréznicowane wzgledem roznorakich kryte-
riow. W tworzenie powszechnych towarzystw emerytalnych zaangazowalo si¢ bo-
wiem ponad 50 przedsigbiorstw, zarowno juz dziatajacych w scktorze finanso-
wym (banki, zaklady ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne), jak i spoza tego
scktora (przedsigbiorstwa produkcyjne, telewizja, kosciol), a ponadto firmy maja-
ce swoja siedzibg w Polsce, jak réwniez za granica. W tym okresie wskutek inten-
sywnych dzialan towarzystw emerytalnych w ramach strategii promocji i akwi-
zycji do funduszy emerytalnych przystapito 9,6 mIn 0séb, z ¢zego az 45% to 0so-
by. ktdre nie byly obligatoryjnie zmuszone przystapi¢ do OFE. W kolejnych la-
tach potencjalnymi klientami funduszy emerytalnych sa osoby podejmujace po
raz pierwszy pracg (popyt pierwotny) oraz czlonkowie zmieniajacy fundusze w ra-
mach tzw. transferdw (popyt wtérny). Rysunek | prezentuje zmiany w zakresie
liczby cztonkow funduszy emerytalnych ogotem oraz zachodzace transfery. War-
to zauwazy¢, iz na koniec 2003 r. do funduszy nalezato 1,46 min Polakdéw, przy
czym analizujac potencjal rynku, interesujacym wydaje sie by¢ utrzymujacy sie na
dos¢ wysokim poziomie odsetek liczby czlonkéw zmieniajacych fundusze w sto-
sunku do 0s6b wybierajacych OFE po raz pierwszy (np. w 2001 r. wynosil on
T72%, w 2002 — 87%, a w 2003 — 58%).

7 Zasady dziatania nowego systemu ubezpieczen spolecznych okresla ustawa z dnia 13 pazdziemni-
ka 1998 r. o systemic ubezpicczen spolecznych, Dz U. Nr 137, poz. 887 z pozn. zm.. zas podstawg do
funkcjonowania otwartych funduszy emerytalnych stanowi ustawa 7 dnia 28 sierpnia {997 r. o organi-
zacji 1 funkcjonowania funduszy emerytalnych, Dz. U. Nr 139, poz. 934 z p6#n, zm.
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Rysunek 1

Crlonkowic otwartych funduszy emerytalnych w Polsce
(wg stanu na konicc grudnia kazdego roku)
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danyeh Urzedu Komisji Nadzoru Ubezpicezen i Fun-
duszy Emerytalnych (Biuletyny kwartalne z lat 1999-2003).

Analizujac pozycje poszezegolnych funduszy na rynku, warto zauwazy¢, iz
w fazie wprowadzenia nieco ponad polowe udziatdow w rynku objely trzy fundu-
sze: CU OFLE BPH CU WBK (ponad 2,2 mln cztonkow), OFE PZU Zlota Jesicn
(ponad 1,7 mln cztonkéw) oraz OFE Nationale Nederlanden Poiska (blisko 1,5
mlin cztonkdw). Generalnie fundusze te w kolejnych latach utrzymuja swojq pozy-
cj¢ na rynku, zas osoby podejmujace po raz pierwszy pracg oraz zachodzace trans-
fery zasadniczo nic zmieniajg struktury liczby czlonkdw poszezegdlnych OFE (acz-
kotwiek najwigksze przyrosty notuja te fundusze, ktére prowadza aktywne dzia-
tania w ramach strategii akwizyciji).

W toku rozwoju sektora, w stosunku do 1999 r., zmniejszyla sig liczba otwar-
tych funduszy emerytalnych. Wynika to zarowno z taczenia si¢ PTE, jak rowmez
7 przejmowania (konsolidacji) zarzadzania funduszem przez inne towarzystwo’.

¥ Polaczenia przedsigbiorsty sa podstawowymi metodami ich wzrostu i rozwoju konkurencji wo-
bee innych podmiotow. Integracja pozwala na szybki i skuteczny wzrost firmy i jest sposobem na re-
alizacje strategii rozwoju rynku. Polaczenia dotycza czgsto konkurentow, obnizaja konkurencjg na da-
nym rynku 1 wzmacniajg podmioty dokonujgce konsolidacji Rownoczesnie sa podstawg do konkurencji
w zakresie przywodztwa kosziowego. Podstawowa korzyscig konsolidacji w przypadku funduszy jest
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Rozpoczete w 2001 r. procesy konsolidacyjne (potaczenia mnigjszych i stabszych
podmiotéw) wynikaty m.in. z przestanek prawnych oraz realnych potrzeb rynko-
wej konkurencji’,

Jak wezesniej wspomniano, przedmiotem dziatalnosci funduszy jest gromadze-
nie srodkow pienieznych i ich lokowanie, z przeznaczeniem na wyplate czlonkom
fumduszu po osiqgnieciu przez nich wieku emerytalnego'®. Jednak w poczatkowym
okresic wystapily istotne problemy w zakresie tej dziatalno$ci, zwigzane z opdznie-
niami ZUSu w zakresie przekazywania funduszom naleznych im skladek. Na ko-
niec 1999 r. wysokos¢ aktywow netto wynosita bowiem tylko 2,9 mld zt, ale na
koniec 2003 r. juz 44,8 mld zt (rysunek 2). Generalnie fundusze o najwiekszej licz-
bie czltonkow dysponuja najwigkszymi aktywami (wspolczynnik korelacji liczby
czlonkow i wartosci aktywow wynosi prawie 98%), jednak udzial w ogolnej licz-
bie cztonkow nie pokrywa si¢ dokladnie z udzialem w wartosci aktywow netto
ogotem. Warto dodad, iz w pierwszym roku funkcjonowania tego nowego sektora
srednia warto$¢ aktywdow netto na jednego czlonka wynosila niecate 300 z1, a na
koniec 2003 r. — srednio blisko 4 tys. zt' .

Aktywa pozyskane przez otwarte fundusze emerytalne ze skladek cztonkdw sg
nastgpnic przez nie mwestowane na rynku kapitalowym. Przyrost wartosci akty-
wow danego funduszu odnotowywany jest w zmianic tzw. wartosci jednostki roz-
rachunkowej'” i w dlugim czasic umozliwia oceng efektywnosei inwestycyjnej fun-
duszu ($rednia wazona warto$¢ jednostek rozrachunkowych OFE zaprezentowana
zostala na rysunku 2). Warto podkresti¢ takze, iz w calym analizowanym okresic
wystepuje relatywnic duze zrdéznicowanie w osiagnictych wynikach (wyrazonych
przez. stopg zwrotu) migdzy poszezegbinymi podmiotami, co jest wynikiem stra-
tegii inwestycyjnej towarzystw emerytalnych”. Generalnie fundusze emerytalne
starajg si¢ dostosowad strukture swojego portfela inwestycyjnego do sytuacji na
rynku finansowym, czego efcktem jest dos¢ wysoki udzial skarbowych instru-
mentow dhuznych w portfelach inwestycyjnych OFE (na poziomie ok. 70%). Za-
rzadzajacy portfelami prowadzg réwniez dos¢ aktywna polityke w zakresie aloka-

zatem to, z¢ wigkszy fundusz moze mic¢ duzy przeplyw srodkow, co moze obnizy¢ oplaty ponoszone
przez. PTE. Elektem marketingowym obnizenia oplat moze by¢ natomiast naplyw nowych czionkow
zinnych funduszy; zob. 7. Pierscionek, Strategic rozwoju firmy, PWN, Warszawa 1998, s, 301.

¥ Proces fyezenia lub przeimowania funduszy objat dotychezas nastgpujace podmioty: 1) OFE Epo-
ka zostal przejety przez Pekao PTE S AL 2) polaczenie OFE Pocztylion i Arka Invesco OFE 3) zarzg-
dzanic Pioneer OFE przejglo Pekao PTE S AL 4); zarzadzanie OFE Rodzina przejelo Pekao PTE S AL
5) polaczenic PTE Skarbice-Emerytura i PTE BIG Banku Gdanskiego S A.

' Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji..., art. 2 pkt 2.

! Jednoczesnic w poszezegdinych funduszach emerytalnych utrzymuje si¢ znaczne zréznicowanic
srednic] wysokosei skladek na 1 czlonka (np. wspdlezynnik zmicnnosei tej wielkosci w 1999 r. wynosit
33%. a na konice 2003 r. 29%). Najwyzsze aktywa netto przypadajace na jednego czlonka posiadaja
OFLE Nationale Nederlanden Polska oraz Commercial Union OFE BPYHT CUJ WBK, za$ najnizsze OFE
Polsat 1 OFE Kredyt Banku.

2 Jednostka rozrachunkowa stanowi refaciy wiclkosci aktywow do tlodei jednostek rozrachunko-
wych. Wyjsciowy poziom jednostki rozrachunkowej okreslony zostal w ustawie na poziomic 10 z1.

¥ Z0b. Rynek onvartveh funduszy emervtalnych 2003, Urzad Komusji Nadzoru Ubezpicezen i Fun-
duszy Emerytalnych, Departament Komunikacji i Integracji Exropejskicj, Warszawa 2004, s. 4 in
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¢ji srodkow w subportfelach akcyjnych (udziat akcji w portfelu inwestycyjnym
oscyluje wokot poziomu 25%). Analizujac wymagane stopy zwrotu OFE, od po-
czatku zdecydowanie najlepszym funduszem jest OFE Nationale Nederlanden Pol-
ska oraz Bankowy OFE (aczkoiwiek korzystny wynik tego ostatniego w duzej
czesei jest efektem doplat dokonanych przez towarzystwo emerytalne w okresie
od lipca 2001 do kwietnia 2002 r.). Natomiast najnizsze stopy zwrotu w catym
okresie uzyskuje OFE Kredyt Banku.

Rysunek 2
Aktywa netto i $rednia warto$¢ jednostki rozrachunkowej otwartych tunduszy cmerytalnych
w Polsce (wg stanu na konice grudnia kazdego roku)

aktywa netto (w mid z)
jednostka rozrachunkowa (w z!)

1939 2000 2001

[ @zZAakiywa nelto OFE —e—jednostka raziachunkowa {$rednia wazona) ]

Zradlo: opracowanic wiasne na podstawice danych Komisji Nadzoru Ubezpicezen i Funduszy
Emerytalnych (Biuletyny kwartalne z lat 1999-2003)

Przewiduje sig, iz w kolejnych latach funkcjonowania rynku bedzie miala miej-
sce progresywna dynamika przyrostu aktywéw netto OFE, zas w najblizszych
okresach przyrost aktywow netto wynikac bedzie szezegdlnie z uregulowania du-
zej czgsel zalegloser ZUS wobec funduszy emerytalnych.

Otwarte fundusze emerytalne na rynku finansowym-perspektywy

Rosnaca konkurencja, zmiany popytu, naptyw kapitalu zagranicznego oraz
proces unifikacji Europy wymaga réwnicz nowych koncepceji dzialania instytucji
finansowych. Powstanie i rozwéj OFE, wzrost konkurencji na rynku bankowym
czy ubezpieczeniowym, a jednoczesnie stosowanie nowych technologii w rozny
sposob wplywa na rozwoj rynku finansowego, a tym samym rozwoj OFE w Pol-
sce. Fundusze emerytalne odgrywaja bowiem coraz bardziej istotna role w roz-
woju rynku finansowego, za$ w perspektywie kilkudziesigeiu lat sektor ten stanie
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sie jednym z wazniejszych segmentéw tego rynku'®. Nalezy zatem zauwazy¢ do-
syC scistq wspolzaleznose i powiazania otwartych funduszy emerytalnych z in-
nymi instytucjami rynku finansowego. Rozwdj wszystkich omawianych sektoréw
uzalezniony jest bowiem w istotnym stopniu m.in. od:

— sytuacji gospodarczo-politycznej kraju (inflacja, bezrobocie, niepewno$é
zwigzana z ciaglymi przemianami systemowymi),

— kondycji finansowej ustugobiorcow (zardwno gospodarstw domowych, jak
i przedsigbiorstw),

— zachowan klientdw, ich nawykow, przyzwyczajen, zaufania do instytucji te-
go scktora (np. niska sklonnos¢ Polakow do dlugoterminowego oszczedzania, sta-
nowigca barier¢ rozwoju funduszy inwestycyjnych, moze ulec obnizeniu w kon-
tekscie korzystnych wynikow inwestycyjnych otwartych funduszy emerytalnych,
szezegolnie biorac pod uwage ich obowiazkowosé 1 dlugoterminowose).

Czynnikami umozliwiajacymi wspolprace migdzy poszczegolnymi scgimenta-
mi oraz wplywajgcymi na dalszy dynamiczny rozwdj scktora moze by¢ rowniez
liberalizacja przepisow dotyczacych swobody przeptywu kapitatow w konteksceie
Unit Europejskicej, a takze wprowadzanie nowych form dystrybucji obnizajacych
koszty, edukacja spoleczenstwa prowadzaca do wzrostu jego zaufania oraz two-
rzenie zw. grup (konglomeratéw) finansowych'.

Z racji tego, iz rynek funduszy emerytalnych jest naymiodszym wsrod wszyst-
kich skladowych rynku finansowego w Polsce, trudno jest dokladnie okreshi¢c przy-
s7le tendencje rozwojowe, jak i mozliwe zmiany strukturalne'®. Jednak biorac pod
uwage dotychczasowy rozw6 rynku funduszy emerytalnych w Polsce, jak row-
nicz w innych krajach, mozna oczekiwac m.in., Ze:

1. Na rynku dojdzic do dalszych konsolidacji, gdyz:

a) uwaza sig, ze najwigksza oplacalnosé w tym sektorze pojawia si¢ przy 4-8
duzych funduszach;

b) per analogia, w panstwach, na wzor ktorych Polska dokonala reformy sys-
temu emierytalnego, rowniez dochodzito do konsolidacji.

2. Nastapi coraz wigkszy wzrost zasobow rynku picnigznego, glownie zas pie-
nigdza dlugookresowego. Efcktem moze by¢ pojawienic sie na rynku nowych in-
strumentow finansowych oraz wzrost zainteresowania istniejacymi papierami war-
tosciowymi. Prognozuje si¢ bowiem, iz w 2006 r. aktywa OFE osiagng poziom

My Garczarczyk. R. Matusewicz, M. Mocek, Koniunktura na ryvnku bankowyim i ubezpieczenio-
wyn w Polsce, AF. Poznan 2001, s. 133; M. Rutkowski, Dwa oblicza reformy, Biuletyn 1GTE, 2/2000.

B w grupic finansowej oprocz banku komereyjnego znalezé si¢ moze biuro maklerskic, towarzy-
stwo funduszy inwestycyjnych, zaklad ubezpieczeniowy, firmy leasingowe, faktoringowe czy w konicu
otwarty fundusz emerytalny. Takie konglomeraty sa odpowicdzig na zjawisko tzw. synergii popytowel.
1j. sytuacji. w ktorej popyt na jeden typ ustugi finansowej rodzi chec i potrzebg nabycia innych. czgsto
komplementarnych produktow czy ustug, jak np. ubezpicezenic mieszkania zwigzane 7z zacigganiem
kredytu hipotecznego, zas wybor OFE moze — przy odpowiedniej $wiadomosci konsumenta — wply-
ny¢ na zakup polisy emerytalno-imwestycyjnej w ramach tzw. 11 filaru,

1 ). Garczarczyk (ved.), Rynek ustug finansowych w Polsce w latach 1990-2001. Diagnozowanie
i prognozowanie koniunktury. . Zeszyty Naukowe™ nr 37, AL, Poznan 2001, s. 34-35.
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100 mld zt (12,5% prognozowanego PKB), na koniec 2010 r. prawie 170 mld zi,
aw 2019 — 500 mld zt"". Jednoczesnie fundusze powinny byé bardziej zdywer-
syfikowane pod wzgledem celow inwestycyjnych, co lepiej odpowiadatoby struk-
turze wiekowej ich cztonkow (osoby miode latwiej akceptuja ryzyko). Ponadto
oczekuje si¢ wzrostu swobody inwestowania na rynkach zagranicznych.

3. Nastepstwem reformy bedzie rowniez rozwdj instytucji (w tym powstanie
zaktadow emerytalnych) i ustug zwigzanych z funduszami, np. w zakresie zarza-
dzania aktywami, doradztwa inwestycyjnego czy emerytalnego, ale takze podmio-
tow wspomagajacych zarzadzanie towarzystw emerytalnych (agencje reklamowe,
call centra itp.). Szczegodlne znaczenic moze mie¢ zawdd (instytucja) doradey fi-
nansowego w zakresie m.in. wyboruw/zmiany OFE, optymalnego momentu przej-
scia na emeryturg, wyborow w zakresie opcji emerytury czy wreszcie zakladu
emerytalnegolg.

4. Nastapi¢ mogg i powinny dalsze zmiany w urcgulowaniach prawnych do-
tyczgace np.:

a) wprowadzenia tylko jedunej oplaty, takiej samej dla wszystkich cztonkow da-
nego funduszu, co ulatwitoby wigksza przejrzystosé oplat i porownywanie rze-
czywistych kosztow ponoszonych przez uczestnikow roznych OFE, a jednocze-
$nie nastapitby wzrost konkurencji migdzy funduszami i zwigkszenic efektywno-
Sci towarzystw;

b) wprowadzenia obowigzku jednolitej i wiarygodnej prezentacji wynikow in-
westycyjnych funduszy;

¢) zmiany w przepisach dotyczacych akwizycji (np. wprowadzenie obowigz-
kowych egzaminow dla akwizytorow, co wyeliminowaloby z zawodu osoby nie-
przygotowane i przypadkowe);

d) mozliwosci wzrostu przychoddéw z dziatalnosci operacyjnej PTE z pozyski-
wania dodatkowych $rodkow finansowych (np. poprzez dodatkowe, dobrowolne
wplaty cztonkow OFE lub pracodawce'), w tym przypadku rozwiazaniem dodat-

7 Perspekivwy rozwoju otvartych funduszy emervtalnych na rynku finansowym do roku 2010,
Urzad Komisji Nadzoru Ubezpicezen i Funduszy Emerytalnych, Warszawa 2003, s. 18.

] rewiduje sie, Ze najwieksza dvnamika wzrostu liczhy zatrudnionveh wystepowad bedzie w po-
Srednictwie finansowyvm, co wynika m.in. z wprowadzonej reformy emervtalnej, w tym rozwoju rynku
OFE, 7a: A. Fazlagi. Zatrudnienie w ustugach. w: K. Rogozinski (red.), Transformacja w ustugach.
Sektor ustug w Polsce w latach 1990-1999, . Zeszyt Naukowy™ nr 9, AE. Poznan 2001, s. 100.

¥ Mozliwosci rozwoju Il filaru w zakresic produktu zwiagzane moga byé z funkcjonowaniem
i mozliwosciami 1 filaru. Biorac pod uwagg fakt, ze [1I filar ma charakter dobrowolny zaréwno co do
wdrozenia, jak i przystgpowania do pracowniczych programéw emerytalnych, moze okazac sig, iz czg¢s¢
pracujgcych nie bedzie miala mozliwosci skorzystania z tej formy dodatkowego gromadzenia oszezgd-
nosci, pojawia si¢ wige mozliwosc systemowego zaangazowania podmiotéw zarzadzajacych srodkami
w ramach Il filaru: PTE poprzez wnoszenie przez pracodawcee skladek pracownikéw do otwartych
funduszy emerytalnych. Dodatkowe oszezedzanic w OFE byloby formg uproszczona i mogloby by¢
mozliwe na takie sposoby, jak: zawarcie przez pracodawcg umowy emerytalnej z reprezentacja zalogi
i wplacanie przez nicgo skladki do wybranych przez pracownikow otwartych funduszy emerytalnych
czy tez finansowanie przez pracownika samodzielnie dodatkowych wplat do otwartego funduszu eme-
rytalnego, gdy w przedsigbiorstwie nie utworzono Pracowniczego Programu Emerytalnego.
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kowym moze by¢ wprowadzenie ulg podatkowych dla oséb dodatkowo oszczedza-
jacych w OFE.

5. W kontekscie przystapienia Polski do struktur unijnych modyfikacji podle-
ga¢ beda rowniez rozwiazania prawne 1 organizacyjne dostosowujace fundusze
emerytalne do rosngcej mobilnosci sity roboczej (zwigkszenie kompatybilnosci sy-
stemow emerytalnych w réznych krajach, w tym szezegodlnie urcgulowania w za-
kresie transferow skladek pomiedzy krajami). Przewiduje si¢ rowniez powolanie
ogoélnoecuropejskicgo funduszu emerytalnego™.

6. Nastapi ostateczne zinformatyzowanie ZUS-u, ktory na biezaco bedzie prze-
kazywal skiadki do funduszy emerytalnych, uporzadkuje rachunki kazdego cztonka
OFE itp.

7. Stworzone zosta¢ powinny szerokie programy cdukacyjne dla konsumen-
10w, 7as towarzystwa powinny sprzyja¢ wzrostowi aspiracji edukacyjnych swoich
klientow. Luka informacyjna, czyli sytuacja, w ktdrej sprzedawca ustugt wie wig-
cej na temat jej speeyfiki 1 wartosci niz klient, powoduje bowiem, 7¢ ten ostatni
placi za nig wigeeg, anizeh jest ona tego warta™. Peiny, cykliczny dostep do infor-
macji zrozumialej dla klienta, to jego wyzsza jakosé zycia na emeryturze. Podej-
mowane przez konsumentow decyzje (szezegolnie te, ktore dotyezg transferow)
powinny bowiem opicerac si¢ na dlugofalowych obserwacjach finansowych (np.
wartosci jednostki rozrachunkowej), a nie na podstawie rcklam czy nie zawsze
uczeiwic dzialajacych akwizytorow.

Reasumujae, warto dodaé, iz w sytuacji, kiedy na rynku powstaje i rozwija si¢
nowy scktor, w sposob naturalny pojawia si¢ rownicz szereg trudnosci zwigza-
nych 7z jego I‘unkcj()nowzmicm‘U. Jednoczesnie przeobrazenia zachodzagee na ryn-
ku otwartych funduszy cmerytalnych, a szczegdlnie procesy konsolidac)i, ewoluu-
Jace zachowania konsumentow 1 weigz niedostateczny poziom ich wiedzy, wply-
waja na koniccznosc podejmowanta dzialan zmierzajacych do ksztaleenia obec-
nych 1 przyszlych klientow funduszy w zakresie zrozumicnia uslugt, zas 7z racji za-
dan, jakic ctgza na funduszach, fumy zarzadzajgee OFL nicustannice i bezwzgled-
niec muszg znajdowac si¢ na najwyzszym poziomie tzw. .moralng; C\w>lthji”33.

“ Biuletyn zby Gospodareze) Towarzystw Emerytainych, 2/2001

“U K. P Ambachtsheer, 1. Don Ezra, Fundusze emernialne. Jak efekivvnic pomnazad majaiek ich
czlonkow. Oticyna Ekonomiczna — Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2001, s, 232,

> Jak wynika 7 przeprowadzonych badan wérdéd menedzerdw towarzystw emerytalnych w 2003 r.
najpowazniciszymi problemami na analizowanym rynku sy niewlaseiwic funkejonujacy Zaklad Ubcez-
picczen Spolecznych oraz nickorzystne uregulowania prawne dotycziee inwestowania skladek. Bada-
nia przeprowadzone zostaly przez Katedry Badan Marketingowych Akademii Ekonomiczne) w Pozna-
niu.

=1 -1 Lambin, Strategiczne zarzqdzanie marketingowe, PWN, Warszawa 2001, 5. 77,
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Streszczenie

Artykut prezentuje nicktére uwarunkowania i zjawiska zwigzane z rozwojem rynku otwartych
funduszy emerytalnych, funkcjonujacych w ramach 11 filaru systemu emerytalnego. Otwarte tundu-
sze emerytalne istnicjg na polskim rynku od 1999 r. i wraz z¢ $wiadczeniami 7 ZUS-u stanowié¢ b¢dg
w przysztosci emeryture podstawowa. Natomiast dalsze konsolidacje, rozwdj instytucji i uslug
wspierajacych funkcjonowanic funduszy, zmiany w uregulowaniach prawnych, wzrost kompatybil-
nosci systemow cmerytalnych w réznych krajach oraz stworzenie programow w zakresic szerokicj
edukacji konsumentow to tylko nicktdre z obszardw, w ramach ktdrych w najblizszych latach nasta-
pia lub powinny nastapi¢ nicbagatelne zmiany.

The open pension funds market in Poland
and perspectives of its development

Summary

The paper presents some situations and conditions determining the development of the open
pension [unds market. The open pension funds have been in the polish market since 1999 and toge-
ther with profits from ZUS will form in the future so called a basic part of a pension. Further con-
solidations, developing of institutions and services supporting the functioning of founds, changes in
the legal regulations, an incrcase of compatibility of pensions systems [rom different countries and
implementation of broad educational consumer’s programs — these are only some of the sections, in
that will face in the next years significant changes.



Z Zalobnej karty

Wspomnienie o sp. Profesorze Zbigniewie Romanowie

W dniu 9 wrzeSnia 2004 r. zmart Profesor Zbigniew Romanow, cztonek Rady
Programowej ,.Zeszytdw Naukowych” Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Pozna-
niu. Nasza Uczelnia stracita w osobie $p. Profesora serdecznego przyjaciela i zy-
czliwego doradcee.

Zainteresowania naukowe Pana Profesora obejmowaty szeroki wachlarz pro-
blemdw. Interesowal si¢ szezegdlnie teorig wartosci i cen oraz ekonomia dobro-
bytu, co znalazto wyraz w licznych monografiach i artykutach naukowych.

Wiclka wage przywiagzywal do jakosci przygotowywanych dla studentow ma-
teriatow dydaktycznych. Byl autorem ogdlnopolskiego podrgcznika historii mysli
ekonomicznej. Poza aktywna dziatalnoscig naukowq i dydaktyczng Profesor Ro-
manow z wiclkim zaangazowanicm uczestniczyl nie tylko w zyciu swej Uczelni,
pelnige wazne funkeje organizacyjne i spoleczne, lecz takze dzialal w Srodowisku
naukowym i gospodarczym Wicltkopolski.

Za swq dziatainod¢ Pan Profesor byt wiclokrotnic wyrdzniany nagrodami Mi-
nistra Edukacji Narodowej i Rektora Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Wyra-
sem uznania wladz dla caloksztahtu dzialalnosei 1 osiagnie¢ Pana Profesora byly
przyznanc Mu odznaczenia panstwowe: m.in. Krzyz Oficerski Orderu Odrodzenia
Polski, Krzyz Kawalerski Odrodzenia Polski, Zloty i Brazowy Krzyz Zaslugi, Me-
dal Komisji Edukacji Narodowej oraz. Honorowa Odznaka Miasta Poznania.

Posta¢ Profesora Zbigniewa Romanowa pozostanie na zawsze w naszej pamie-
ci, jako czlowieka pelnego pogody ducha i zyczliwosei.

Kamila Wilczviiska



Wyzsza Szkola Handlu i Uslug
w Poznaniu

Wydala nast¢pujace publikacje:
Zeszyt Naukowy Nr 1, Poznan 2000

poswigcony wybranym problemom makro- i mikroekonomicznym.

Zcszyt Naukowy Nr 2, Poznan 2001
poswigcony oryginalnym badaniom naszych pracownikow.

Zeszyt Naukowy Nr 3, Poznan 2001
poswigcony prezentacji 1 upowszechnieniu wiedzy o serwisie informacyjnym
‘Trade Point Poznan, ktorego misja jest wspomaganic krajowego i zagraniczne-
2o handlu nowoczesng obstugy elektroniczna.

Zeszyt Naukowy Nr 4, Poznan 2002

poswigcony problemom handlu 1 ustug, rozpatrywanych w réznych aspektach.
Zeszyt Naukowy Nr 5, Poznan 2002
poswigcony w duzej mierze roznym aspektom wsi i rolnictwa.

Zeszyt Naukowy Nr 6, Poznan 2003
poswiecony w wigkszosci problematyce zwigzanej 7 nowoczesnymi sposobi-
mi 1 metodami wzrostu efektywnosei gospodarowania.

Zcszyt Naukowy Nr 7, Poznan 2004

poswigcony roznym aspektom przystapienia Polski do Unii Europejskiej.



