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7'esz'yt Nattkolvy Nr 7 Wyzszej Szkoł1. llallc||tl i Llslrrg w Ptlznantu za'lviera
artykLrly i studia pracowllikór,l' i trtttorórt,r'r,'spćtIpl.acuiącl,c|t z naszą [JczelIlią. PI.c-
Zęlltowalle opraoowatlia, t-t-tilllo Źe dotyczą róŹIlych zagadllieri ekollcltlliczIlycIl,
łączv tettratyka akces.ji l)oIski clo Ullii [iLrropc.iskie.i i lvylli|<aiącc z 1ego tytu,ltr pro-
blclny i konsckwellc.je. Omar.viane zagadnicnia, opisywane z.artiwno z punktu n'i-
dzęnia Inikro-..jak i rllakroekol-lt.lt-lricztlego, olrc.jrutl ji1 zaI.(lrvlltl sze rtlko pojętą prrl-
blcnratykę tcoretyczllą, jak i sprawy praktylii i polityki gospodarcze.|. Dotykają
one rozwo.itl kLlpicclrva polskiego, l.tlIi salrlclrzątltr lokaIllcgo w rozwo.jtl przcd-
siębiorczości' poc1lltlszellia.iakości uslug, rtlli ltarrdlu zagratlicztlego i poclatków
w stosunkach rniędzvnartldowyclr oraz przeciwdziałallia bczrobociLt. LJwzględnianc
są równieŻ lliektóre aspekty rtlzwojtt illfI.astrttkttlIy, zarórr,llo z pLlttktu lvidzellia
je.i wpływtr IlA wZI1)St gospodarczy'.iak ijcj r<lli lla szczcbItt lokalll1,llt.

I'eszyt otwiera 1e kst r,r'ykładu wyg'loszotlcgo przez prtll.esora Wac,lawa Wi|.
czvriskiego na urocz,\'ste-j inaLrguracji roku akacienrickiego 2004-2005. Wyk.lad po-
śrvięcorl1,.icst polskie.j polit1,cc ckoltclIlticztlej rv piętIlastoIecitt 1I.attslbrIlrac.ji ustro-

.jolve.i l989-2004. Atttilr zwraca tlwźrgę lla skLllki ocle.jścia od początltowyclt za'lo_
Żeti trattsftlrtllac.ji, tlcl rcguł gospoclarki ryttkowc.i i rvc.iścia lla,.trzecii1 drogę.'. która
cloprowaclzila kra-j ntrsz dcl powaznego wzros(u zaclluzenia 1;aristtl'a i klyz-v,.su f i-
ltansów prrbl icznycIl.

Aspekt iIttcgracji z Unią Etlrope.iską pcljalvia się.jLlz rt'artyktrIc.lana Mikola.j-
cz1 ka. }i1(.l1r'' przeclstart'ia zllliany wlasltościtlrvr-., tll.gallizltcy.illc. zartirvllt.l ilościo-
tve jak i.|akościou.e'.jakie cltlkona,l'y się lv poIs|iinl kLtpicctwic ptl l989 r. Atrtor
stu'ierdza, ze polski haItclc| lla|ezy do tych dziedzill gtlspodarlii. w których Ila.i-
sz1 bcie.j dokonaly się znlian.l'ślviadczi1cc tl porvtlc1zellitt relbrIll gospodarczr'cIl'
We.iście do L]nii L.)trrope.iskie.j stanort'i dla przcc1siębiorstw harld|tlwycll llortllaltlą
koIlkurcnc.ję. z którą doskona|c sobie radzą. Z ko|ei .IoaIltla ldczak szczegółor'vo
onrawia cele. priorytcty oraz rodza.ie pornocy przewidzianej przez LJE dla sektora
lllałyc|r i średnich przcdsiębiorstw rv Polsce. Autorlia dokontrje occny roli,.jaki1
nlogą odegrać sanlorządy lokalne W roz\vojLl przedsiębiorczości' Wskazuje rów-
llież tla podstawowe z|]aczenie rozbudolvy szeroko pojętej itlfrastrttktuIy lokalne.j
i poprawy.jakości trsług pLrblicznych dla tr'vorzeIlia dogodIlych rv,arutrkórv rozwo-
ju przedsiębiorczości. W kole.jnym ar1ykLrle Elzbieta MiI.ecka podc.|rnuje problen-l
harnronizacji podatków pośrednich i bezpośredllich na obszarze Unii Europe.iskiej.
Z przeprorvadzonej analizy 'uvyltika, Że harlllotlizacja obe.jrlltrje głórvnie podatki po'
średnie, a w rnniejszym stoptlitt podatki bezpośredIrie' Autor.ka Pcldkreś|a takt, że
harmonizacja polskiego prawa podatkowego z- wymogami uni.jnymi przebiega
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z opóŹnieniem, co wynika z' dziatań na rzecz ochrony ryl]ku wewllętrznego. Na-
tomiast Anna Bieniasz i Dorota Czerwińska-Kayzer wskazują na moz|iwości wy-
korzystania franchisingu w prowadzeniu działa|ności gospodarczej przez osoby,
które nie mają pornysłu na własną finnę. Autorki przedstawiają rozwój franchi-
sillgu w Po|sce, jego rodzaje. za|ety i wady. Możliwości zwiększetria kortkuren-
cyjności polskich przedsiębiorstw przen]ysłtr spoŹywczego |]a rynkLr UlJ poprzęZ
uzyskanie certyfikacji systemu HACCP omówiła Justyna Górna. Autorka podkre-
ś|a, i:e uzyskanie ceĘfikatLl daje konsr'rlnentowi poczucie pewrrości, ze przedsię-
biorstwo zrobiło wszystko, by mu zapewnić bezpieczIlązywność.

Jan Galicki przedstawia aktua|ne problenly zarządzania finansami w przedsię.
biorstwie. Autor zwraca uwagę' zebrak p,lynności finansowe.j i niski poziom ren-
towności sąprzyczy|lalni nieporvodzeri wielu flnll. Natomiast Włodzirtlierz. Tłtt-
chowski omawia klttczowe załozenia wie|owymiarowej arralizy dyskryrninacjija-
ko narzędzia prog|lozowania Llpadłości przedsiębiorstw. Autor przypornina, Że za.
stosowanic odpowicdIlich lnetod ana|izy wy|-naga rviarygodrlych rnateriałćlw Źró-
dłowych dotyczącyoh sytrrac.ii |illansorvej przedsiębiorstwtl. Z kolei Amir Fazla-
gic ana|iztric prob|enlatykę poIniaru kapitałLl inteIektualncgo w clrgaIlizac.jach tlsłu-
uclwych. Autor zwraca tlwagę tla słabośc i nieadckwatIlośc współczestlego syste-
trltr raclrtlIlkorvości w ob|icztl rosllącęgo ,zllzlczcnia kapita|Ll ilrtclcktLralrlcgo. Pro-
blcnl usłLrg pode.jllrtlie takze Paweł Dobski' za.jmLliąo się waruIlkami i sposobarni
podlroszelria ich.|akości w obsłuclzc klienta. Autor zwraca uwagę na lakt. zc finny
trsłltgowe powiIrlly starac się o rozpoz|la|lie zarówlltl czynttików kszta|tLliących
opinie nabywcćlw'.iak i wplyrva.|ących na ich decvzjc. Natonliast Mclnika Dobska
stwierdza, z-e nlarkęting relaoy.jlly podkrcśla rolę rc|acji partIlerskich pomiędzy
ttsItlgodawcą i usltlgobiorcą'

Wobec irltcgrac.ji Polski z LIItią |Jrrrclpc.iską i g|obalizac.ii gclspodarki śrviato-
wcj szczcgólIrego z-lraczerłia dIa rozwojLl gospodalczcgc nabicra konkurencyjrrość
przedsiębiorstw i caĘch gospoc|arek. ProblemeIn tynl zajęła się Karolilla Pawlak,
dokonLrjąc przeglądtr i próby trsysteInatyzorvania po.ięó i dcfillic.ii kortkurcncy.itlo-
ści' ALltorka przcdstawia deternlinanty kclrlkurellcyjności rniędzynarodowej, stwier.
dz,ając, że obectlię koIlkurcncyjność nie ogralricza się jedynie do rywa|izacji ce-
tlowo-kosztowe.j. Znacz'l.tie większą rolę odgrywają w niej e|ementy jakościowe.

Polladto korlkurencyjltośoi tlie trlożlla traktować .jako osiąglliętego Sta|]u. pollie-
waz zmielliające się warLlnki ekotroIniczne, techno|ogicnle i instytucjollalne wy-
nlagają c iągtych dostosowati'

Małgorzata Domiter omawia wykorzystanie handlu zagranicznego jako narzę-
dzia transforrnac.ii rz.eczowej strLtktuIy dochodu narodowego, tak, by nlogło stac
się to podstawą wvbortl kierunków specjalizacji danego kraju w skali międzyna-
rodowej. Ar"rtorka podkrcśla, Że rozwoj produkcji ukierunkowatly na specjaliz'ac.ię
ekspor1ową lliesie wiele korzyści, których St|ma to ogó|ny wzrost ef'ekryrvności
gospodarowania. Do problernatyki warunkow w7-rostt| gospodarczego nawiąztlje
również ańykLrł Kanlili Wilczyńskiej wskazujący na pilną koniecznclść rozwoju
infiastrr-rktury, ktorej aktywna ro|a i znaczenie w gospodarce rynkowc.i są nada|

R

I



Przedmowa

niedoceniane. W dalszynl ciągu trudności występllją w Zakresie Sposobów pozy.
skiwania środków i metod finansowania inwestycji infiastrukturalnych. Sygnalizo-
wane Są równięż problemy eksp|oatacji, odpłatności usług oraz dekapitalizacji nie-
ktorych obiektów' Stan infrastruktury techniczne.i i jej zróżnicowanie przestrzenne
w przekrojrr powiatów ornawiająJarosław Lira i FeIiks Wysocki. Autorzy podję|i
próbę pomiaru poziomu wyposażenia w infrastrukturę techlticztlą ''v oparciu o wy-
korzystanie pozycyjnego miernika rozwoiu.

Kolejnyrn przedmiotern rozwaŻań są sposoby przeciwdzia'łania bezrobociu na
wsi. Stawomir Ka|inowski stwierdza niedostosowanie zasobów si,|y roboczej do
lokalnego ryrlku i korrieczność działań samorządów dla zwiększenia aktywności za-
rvodowej mieszkariców wsi poza rolnictwem. Nacisk powinien byó połozony na
trvorzenie rnałych i średnich przedsiębiorstw. roboty ptrbliczrre orazpoĄczki i kre-
dyty dla bezrobotnych w ceItl załoŻenia w,lasnej działaIności.

Artykuł lworly o|ejnik prezentuje niektóre uwarttllkowania i z.jawiskazwiąza-
ne z rozwojeln funduszy elnerytalrrych' firnkcjorru.jących w ralnaclt drugiego fila-
ru systenlu enlerytalnego. Autorka stwięrdza, że w pcrspektywie kiIkudziesięciu
lat sęktor ten stattie się jednym zwanliejszyc|r segtnentów Iynku finallsowego i ka-
pita'łowego.

Przedstawiona Szanownym Czytelnikom krótka clrurakterystyka zamieszczo-
nych w niniejszyrn zeszycie publikac.ii wskazuje nie tylko na ich znacz|1e zróiztli-
cowanie tematyczne. |ecz |akŻe na interesujący wachlarz podjętych problernów
i poglądów arrtorskich. Podejmująone problematykę wyzwaIi, którym tnusi spro-
stać gospodarka ttarodorva. Można wyrazić nadzie.ję. że równocześrrie staną się one
nie tylko inspiracją do dalszych prac badawczych, |ecz takze pomogą w poc|ej-
nrowaniu właściwych decyzji gospodarczych przez orgalla państwa i samorządu.

Kanila Wilczvńsku
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Gospodarka rynkowa w polskiej polityce
ekonomicznej piętnastolecia 1 989-2 004I

tlpadek totalitarne.j gospodarki scentralizowanej pod koniec lat 80. i odzyska-
nieprzez Polskę niepodleg,lościw l989 r. wyrnaga-ly odpowiedzi na pytanie o cha-
rakter nowego ustroju gospodarczego, zdolnego do podołallia wyzwalliotrr wspci,l-
czesności. Przypornnijnly tuta.j, ie w latach l9B0-8l ,,SoIidarllość'' protestowala
tvprarvdzie przecirv reżimorvi konrunisĘcztle|]]tl, przecj1y y,,1'zyskowi. a|e llie mia-
ła wyraźnej korrcepc.ii l-lowego ustroju. WielLr opozycjorristów pragnęło.jedynie
,,socjaliznlu z ludzką twarzą.', a nie zupełIlie illrlego tlstrojtt gosl)odarczego. Rów-
nieŻprz'y okrągłynl Stole w lLrtynl l989 r. zadowoloIltl się mglistynli sfbrrnuło-
rvalrialrli tra teIlrat ''ltowego ladu gospodal.czego''. Drogę do prze'lotllu tlstrojowe-
go otworzyło zwycięstrvo rvyborcze sił arltyrezintorvyclt w ozorwcu I989 r. Ale
dopiero powołarlie we wrześIliu tegoż roku pierwszego Ilickomunistycznego rzą-
du z premierem Tadeuszern Mazowieckirn i wiceprernierem Leszkiem Balcero-
rviczenr stworzyło warunki u nroŹl iwiaj ące g'lębok ie prz'ekształcen ie gospodarki.

Zręby po|skiego prograrlltl tratlsfornlacj i trstro.jowe.i kszta,ltowac się zaczęły
jeszcze w |atach t980-8 l rv zespole skupiottynt dokola Lęszka Ba|cerowicza..ltrż
wtedy zdawaliśIny sobie Sp|awę Ztego. ze gclspcldarki ttie llaprawi kolejna, cząst-
kowa, fiagnrelrtaryczna rel.orIna, nie naruszająca istoty gtlspodarki sceIrtralizowa-
lrej' Widoczne przecieŻ by,ło załamywanie się takich relbnn w poszczegó|nych kra-
jach ,,socjalist,.'cznych'' i bezrł'zględlle tłulniellie tldważlliejszych przedsięwzięc
ustrojowych rv C]zechos,lorvacji, na Węurzecll, a po ogłoszeIritt stattu wojeIltlego
takze w Po|sce. W Po|sce usiłowano wprawdzie z początkiem l982 r. uruchonić
nleclranizllt ryrlkowy i częściowo zdeceltra|izować zarządzattic gospodarką a|e
XZjazd PZPR rv l986 r. wycofał się z wcześniejszych poczynati refornratorskicll
i doprowadziljedynie do zaostrzenia kr.vzysu ekonorliczrrego oraz do eksplozji
inflacji, której stopa osiągnęta w l988 r.85oń, a w l989 r. osiąglląc niała6400ń.

Przejęcie władzy z rąk konruIlistów'iesienią l989 r. tnltsiato oznaczać, ie cę-
lem polskiej transformacji ustrojowe.ijest zbudowanie et'ektywnej gospodarki ryn-
korvej. Historia dclrviodła borvieln, że nie llla lepszej ptldstawy racjollaInego go_

'Wy,kłacl inauguracr,jn1' wygltlszon1'rv W1'Źszc.j Szkole FIancllLr iI.Jsltrg rv Poznatriu rv dniu
9. 10.20&l r.
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spodarowanianiż-taki właśnie ustrój gospod^rczy.Przypomnłmy więc, ze gospo-
darka rynkowa to;

_ panowanie prywatnej wtasności' bez której llie lna mowy o dobIynl, wydaj-
nym i rentownynr przedsiębiorstwie,

dobry pieniądz zapewnia1ący stabilność, pieniądz. w którym nie boimy się
oszczędzac i ka l ku I owaó przyszłośc i,

mechanizm rynkowy będący główną forrną funkcjonowarria gospodarki. wy-
rnuszającą racjonaInośc zachowań i działań.

Nie jest rynkową gospodarka, która nie posiada którejko|wiek z tych cech.
Brak prywatne.i własności oznacza, Żebrak dobrego, odporviedzialrrego gospoda-
rza. Brak dobrego pieniądza oznaQza brak rachunku ekolrolrriczllego, chaos i nie-
pewność. Brak mec|raniznu rynkowego oznacza sanlowolę w|adzy, prz'ywileje dla
jednych, dyskrynlinację drugich' n iską jakość i korupcj ę sprzedawców.

Po|ski program transformacji z roku l989. nazywany często programem Ba|-
cerowicza, koncentrował się w pierwszej fazie na opanowaniu hiperinl.lacji i przy.
wróceniu równowagi rynkowej. Priorytet tych dwLl zadań by| bezsporrly. Złoty
utracił bowiem cechy pieniądza transakcyjl]ęgo, a w sklepaclr nie było towarów'
Rea|izac.ia tych dwu zadali nrusiała być bolesna. Ozrlaczała otta dewalttację złote-
go wobec do|ara USA do poziomu 9500 zł za l USD, si|lle ograniczerrie płacowych
rekompensat r,vzrosttt cen i Iiberalizację ryrrku. ZlikwidorvaIro cetrtra|lle zarz'ądz'a,-
nie gospodarką. Nie było innego sposobu odejścia od fikc.ii ekolrclIniczrle.i i prze-
rwania degrengolady ekonornicznej. BolesIla terapia przyniosła jednak wyniki.
Złoty ponownie stał'się wymienialnyltl pieniądzcnl' Rynek zapełnił się towarami.
Wzrosły' niestety na krótko' doclrody bttdiętowe i popralviła się' też na krótko'
opłacalność eksportu. Radykalny charaktęr programu spowodował, ze budowa go-
spodarki rynkowej w Polsce niemal od początku llapotykała tra poważne opory.
Uprzywilejowane dotąd, dzięki tarrinl kredytotn czy ułatwionelTtl ZaopatrzelliLl.
grupy zawodowe żądaĘ zachowania własności palistworvej, wytączallia z regtl|
gospodarki rynkowej roltlictwa, górnictwa, przenrys,I'tl ciężkiego, kolei itd. Ząda-
rto dodatkolvych pieniędzy, llie przyjmując do wiadorrrości zasad współ'czesnej
gospodarki pienięinej i bLldzetowej' Sądzono' ię zna|eziętlie się w orbicie gospo-
darki rynkowej, kapitalistycznej przynieść powinno niemal automatyczIlie wzrost
stopy zyciolvej do poziornu zachodnioeuropejskiego. Stopniowe uleganie ty:n żT
daniom, z'właszcza po odejścirr Leszka Ba|cerowicza Ze Stanowiska wicepremiera
na przełonrie |at |99111992 oznaczało potroszenie coraz większych wydatków bu-
dzetowych i pokrywarrie rosnących strat przedsiębiorstw państwowych. Ponow-
nie zaczęło wzrastaÓ zad,luięnie państwa, ograIliczolle w pierrvszych latach trans-
forrnacji do dłLlgtr odziędziczolrego po dekadzie rządów Edwarda Gierka l97l-
-1900.

Właśnie pod wp-lyweln wspomnianych wyżej żądari po|ska pcl|ityka transfor-
nracyjna zęszła w latach 1992-1993 l]a tzlv. ,,trzecią drogę'', starającą się pogo-
dzió reguĘ i zasady gospodarki rynkowej z idearni socjaldemokratycznymi, zmie-
rzając do ukształtowalria paIisfwa opiekuliczego. Rząd HaIlny Suchockiej' usiłują-
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cy bronić imponderabiIiów polityki transfornracyjnej, obalorry zosta| przez,.Soli-
darność'' w po|owie l993 r. Rządy SLD-PSL w latach |993-1997 rlie rniaty żad.
nej spójnej koncepcji polityki ustrojowej. Pragnęły zachować jak najwięcej pań.
Stwa w gospodarce, a z drugiej strony nie były w stanie odwrócić przekształceri
ustrojowych urucho|niolrych w l990 r., zwłaszcza w ob|iczl"t ttiezależności Naro.
dowego Banku Polskiego, umocnionej dodatkowo Korlsty,tucją w |991 r. Parado.
ksalną konsekwencją tych zaniechań i zahanrowań była swoista ,,rnała stabiliza.
cja'' w pół drogi. Pozwoliła ona koa|icji SLD-PSL skonsulllować efekty wcześniej.
szych zmian ustrojowyc|r z lat l990-l99l ieksponować swe zastugi rv przyspie-
szenirr wzrostu gospodarczego po 1992 r. Brak wyraznej polityki ustrojowej tej
koal icj i powodował zan.nazyw anie cel u tran sfonnacj i' sprowadzan ie j e.i do ran gi od.
cinkowych, doraŹtrycll refortn. Wybitni przedstawiciele tej koalicji, jak np. Jerzy
Hausner, odzegnywali się jeszcze rv l996 r. od irtterpretcrwatlia ustroju, do które.
go dązy transfornracja - jako antytezy socjaliznru. cospodarka rynkowa trakto.
wana była przez koalicję SLD-PSL iIrstrutrretrtalttie, a tlie ttstrojowo.

Brak orientacji trstrojowej sprzyjał natcltniast podejmowalliu decyzji wątpIi.
wych, sprzyjających partykularnyln iIrteresonl. Ulnacniały się branżowe i zawodo-
we grupY nacisku, rvy-muszając coraz większe środki buclŻetorve' Utrwa|ił się w tym
okresie podział gospodarki lra sektor ryIlkowy, główllie prywatIly, i sektor nielyn.
kowy, złozony główrrie zzakładow państwowych oraz ze nlacznej części indywi-
dualnego rolnictwa, żąda1ący gwarantowanych cetl skupu, tarlich kredytów i ni-
skich podatków. Podział tel], tttrzyt-l-ltrjący się do dnia dzisie.jszego (2004), ograni-
cza gospodarkę ryrrkową porvodrrje jej wypaczenic i gwałtowtlie pogarsza strllk-
turę rvydatków budzetowych. Okres |at |993-991 charakteryzowa| tęŻ ciągłe spo-

ry rządzącej koalicjizNarodowyrn Bankiern Polskinl o politykę pienięzną. Mirno
ciągle jeszcze wysokiej inflacji (w l995 r. ponad 20%)' usiłowano laltsowac neo-
keynesowską politykę taniego i ,latwego pieniądza, licząc rta efekty ekspansji pie-
nięŻnej w sf.erze rea|ne.j. Brak konsekwentIlej polityki gospodarcze.j osłabiał kon-
kurency.iność ryrlkową gospodarki. Znajdowało to swój wraz w szybko rosnącym
ujemnym saldzie bilansu handlu zagranicznego. W tych warunkach, pomimo sto-
sunkowo wysokiego ternpa wzrostll PKB w okresie ,,nlale-i stabilizacji". koalicja
SLD-PSL przegrała wybory w 199] r. i tlstąpiła Illiejsca koalicji AWS i Unii
Wolności.

Zwycięstwo tej nowej koalicji umozliwi,I'o podjęcie odraczanych i niechcia-
nyc|l przez lewicę reform r'rstrojowych warunkujących sukces transfonnacji. Do-
tyczyły otle, jak wiadotno, Systemu emeryta|nego, tlstroju salrrorządowo-adrrlini-
stracy'jnego, stuzby zdrowia iedukacji. Wcześnie jednak okazało się, ze koalicjan-
tow rozdzie|ił stosrrnek do charakteru tych reform. o ile Unia Wolności pragnęła
nadać inr clrarakter proryrrkowyl i zakładający niedopuszczenie do nierównowagi
finansów ptrblicznych. o Ęle większościowy koalicjarlt (AWS) obstawał przy ro-
związaniach kosztowtlych, bliskich ,,trzeciej drogi'', grozących pogorszellieIl] Stu-
nu finansów publicznych i niesprzyjających realizacji takich celów transfonrracji,
jak np. budowa społeczetistwa obywatelskiego. Tak np. reforma satnorządowo-

l3



Wacłarv Wilczyński

-administracy.ina utnvaliła centralizm i nie doprrściła do utworzenia zdrowyc|r eko-
|rolrliczlrie jednostek Ilajnizszego szczeb|a. Gospodarka rynkowa firrrkcjorrowała
coraz lepiej, a|e raczej dzięki postępom prywatyzacji, aniże|i dzięki sLrkcesolrl po-
Iityki trarlsfonnacyjnej na innyclr polaclt. Po wycofaniu się z rządu Unii Wolności
z Leszkiem Balcerowiczem szybko zaczął wzrastac deficyt budzetowy związany
częściowo z kosztowtlością reform, wykazuj ących wiele n iedociągn ięć.

Niezadowolenie z trudrrych reform, a równocześnie bezrobocie rosnące w wy.
niku procesów demograficznych i twardego urynkawiania gospodarki, pl-zyczy-
niło się walnie do wyborczego zwycięstwa lewicy jesiellią200l r. Zwycięska le-
wica nie rnia'la jednak, podobnie jak w latach 1993-l 997, iadnej koncepcji poli-
tycznej i ustro.jowe.j' zdolnej do zahamowania gwa,ltowrtie narastającego kryzystr
finansów pLIblicznych. Przeciwnie tlawet, Lrlcgając ciągle jeszcze allaclrrot-liczlrylll
poglądolll o rlieszkodIiwości' a llawet o pozytywllym oddziaływarliu deficytu bu-
dżetowego tta gospodarkę, zwiększała nadir| wydatki budzetowe. Przyspieszerrie
tempa wzrostu PKB po 200f r. zaczęto przypisywać takiej właśnie polityce, a rlie
rzeczyw i stej prz.y czy nie ozyw ien ia - pop raw ie kon i u n ktury gospodarczej .

W reztrltacie dtLrg pubIiczny Polski przekroczył w 2004 r. 400 nlId z'|. Cieszy-
nry się obecllie z'przyspieszenia wzrostu PKB, który zu,iększy się w 2004 r. o ok.
45 mld zł, a|e zapotnitlamy, Że cały ten przyrost zostatric ,.zjedzolly'' prz.ezdeficyt
budzetowy' p|.7'ęz przyrost długLr patistworvego o tę salllz1 kwotę. Zapolllillanly
zbyt często o ty|ll..iak wysokie Są tzw. koszty olrsltrgi długu publicznego (odsetki
i raty platne rv dallyllr roku). W f004 r. wylliosą olrc ok' 26 ln|d z,ł i będą nadal
tvzrastac rł,wyIliktl wzrostu dłLrgLr i.iego oproceIrtowatlia' Nie c|ziwrny się w,obec
tego brakclrvi środków rla niezbędIle szpitalne zabiegi Iekarskie.

1.ytttczascttt w kołach lewicowych |rezpodstawnic glosi się tezę o konięczIlo-
ści zapewIlicIlia |udziorn pracy udzi,afu w owocach wzrostu PKB, tak jakby sta-
ttowił on przyrost netto bogactwa. Swiadolność prellliera Belki, zdającego sobie
w pehi Sprawę z niebezpieczeIistw sytuac.ji, w jakiej nla|azła się polska gospo-
darka, z'derza się z zupełną obojętnością i negacją większości ugrupowali |ewico-
wych. W ugrupowaniach tych nie widac politycznej woli przerwania degrengola-
dy grożące.j kryzysern całości gospodarki pal,lstwa. ZapoIllitta się całkowicie o tym,
ze bardzo prarvdopodobne osiągnięcie prz'ez polski dług publiczny granicy 600ń
PKB oznaczać będzie konieczllośc natychnliastowego obcięcia wydatków publicz-
nyclr o ok. 40 lnld zt. Partie polityczne zacllowu.ją się tak,.iakby groźba taka w ogó-
le nie istrriala. Równocześnie poIska polit-vka ekotrotl-licztra nie ltloże się wyzbyc
oporów pI.zeciw gospodarce rynkowej. Niestabilna polityka wobec sektora prywat-
rrego i satrrowo|a Lrrzędników zniechęca przedsiębiorców i inwestorów. Ciągle sto-
suje się dwie rniary: łagodną wobec przylloszących straty przedsiębiorstw pali-
stwowycll i ostrzejsząwobec sektora prywatnego. Ciąg|e nie unriemy tworzyć ja-
snego, twardego, przejrzystego prawa utrrrdniającego zycie aferzystom. Zaporni-
natny. Ze gospodarka ryrrkowa wymaga bezrvzględne.j egzekucji prawa. a llie wy-
szukiwania oko|iczności łagodzących, z których korzystają przestępcy. Zły k|inrat
społeczly porvclduje. ze niemal każdy większy zvsk wydaje się podejrzaIly' Tynr-
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(jospodarko r1,nkowtt w polskiej polityce ekononlic:tlej piętnastolecia l 989-2001

czasem bez zysków nie będzie inwestycji, a bez inwestycji nie będzie nowych
miejsc pracy.

Gospodarka rynkowa nie Iubi połowiczności i niejasności reguł'gry. Doświad-
czenia ostattrich lat XX wieku i pierwszych XXI wieku pokazLrją jak wielkie
straty ponosi gospodarka, gdy polityka ekonomiczna ulega błędnynr koncepcjonl
i partykularnym, gfupowym interesoln' Powrót do przestrzegania ustlojowycIr re-
guł gospodarki rynkowej jest wartrnkiem zahanloya11ia z.iazdu po rówrri pochyłej
pod brzemienien długów' osiągnięcie sukcesu makroekonomicznego wymaga
oczywi śc ie Stvvorzen i a warunków sprzyj aj ących zdrowej przeds ięb iorczośc i i wzro-
stowi prywatnych kapitałów. Jeśli nasi przedsiębiorcy rnają skuteczlie konkuro-
wać na europejskim i światowym rynku, to trzeba inl tlsunąć urzędowe i świato-
poglądowe ktody spod nóg.

Gospodarka rynkowa w polskiej polityce ekononicznej
p iętlt u sto le cia I 9 89 -2 0 04

ll r(.\7.c?.e ntc

Artilkuł otnarvia kltlczclrvc zadirnia iproblcnl)'poIskic.i po|it)'ki gospotlarczc.|, pod.iętc na począt-
ku transltlrnlac-ji i ich civoluc.jo na przcstrzclli ostatnich lat' Wie|c Lrrvagi pośrvięcono skutktrnl oclcj-
ścia prz'cl' rzi1clv |crr,icorvc. dzia'łającc w latach |993-|99.7 i po 200l r.. tld trt,arde.i polityki zapo-
czątkorvaIlc.j rl, |9ll9 r, Wskazr-Ijc się równicŻ na kottscklr'cncie polit)'ki ..trzccicj tlrrlgi... przy.iętc-j
w l993 r. tlraz lta llicbezpicczctistrva związatlc l wlrostcIll c||trgu ptrbliczncg<l. Wzrost protltrktr"r kl-a-

.iowcgtl blt|tto.icst prakt1'cznie pochłanianr, przoz wzrost dltrgiI ptrbIicznego.

The implementation of nrurket economy as target
of the polish economic policy 1989-2004

Jrrt,utur|

Thc papcr dcals rvith clucial problenrs ol'thc polish cconornic policy at thc bcginning o1'trans-
tbrmation and rvith its cvolution during last ycars as wcll. Spccial ilttcntion is givcn to the abandon-
mcnt ol'thc rigid policy started 1989 by thc lcliist govclnments 1993-1997 and alier 2001. Thc con-
scqucnccs ol'thc "third way" adoptcd in 1993 and thc dangers o1'public debt growth ar-e also slrcs-
scd. Thc inclcasc- il'thc GDP is practically annulated by thc incrcasc ol'thc public dcbt.
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Rozwój polskiego kupiectwu po przystą1lieniu
do Unii Europejskiej

Przeminny w polskim handlu po 1989 roku

Hande| na|eiy do tych dziedzirl gospodarki, w których najszybcie.i i najbar-
dziej widoczllie dokorrały się ztnially świadczące o porr,odzeItiu refbnn gospodar.-
czych w Polsce. Trarlsforrnacja sfery hartdlu.iaka dokortała się po l989 r. Sprowa-
dza się do ztniatl':

- rvłasnościowych.
or-eanizacyj nych.
ilościowych'

- jakościowych.
Zniuny włusnościowe zapoczątkowa|]e zosta'ly na prze,lomic l989 i l990 r.

i miaty w pierwszyIn etapie (lata |989-92) wyraŹne dwie l.azy: do połowy 1990 r.
iod połowy l990 r., tj' przed ipo wprowadzeniu nowych przepisów prarva loka-
lowego i instrumentów finallsowych mających wspolllagłrc przedsiębiorczość i ini-
cjatywę gospodarczą Po Iaków.

Cechą clrarakterystycznąprzemian własttościowych w drrrgiIn etapie transfor-
macji hand|u w Polsce (|ata I99f-95) jest przede wszystkim nasilająca się obec-
ność firm hand|owych z kapitałem zagranicznym i kapita|em mieszanym na
naszym rynku.

Prywatyzacja lrand|Ll w Polsce w latach |989.96 doprowadziła do tego, ze
udział sektora pIywatnego w ogóle przedsiębiorstw Ilandlowych lv Polsce prze-
kroczyt 99%o, a w 200l r' wyniósł 99,s]yo.. W okresie transformacji handlu w Pol-
sce nlalała systematycznie liczba przedsiębiorstw państwowych i komunalnyc|r,
rosła natomiast ilość zakładów prywatnych osób fizyczrlyclr oraz różnego rodzajLr
spółek' Zaktady osob fizycznych w większości stanowi,ly małe i bardzo małe fir-
my. Zmiany dokonyrva,ly się również lv liczbie pracujących rv sektorach. Ma|a'lo

, M. Słarvińską .I. Mikolajcz,1,k. Zarząd:anie pr:edsiębiorsh|'ełn ltandlou..vnl. Zadculia i studia pry-
padkón,' A-E. Pozlari 2003' s. l48.

2 Ryneku,ewnętr:n1lw 2()0}rotł, GUS' Warszawa2002, s. 52.
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o|'lo w Sektorze publicznym szybciej, nii zmrńejszała się dyIlarnika spadku iIości
przedsiębiorstw. W Sektorze prywatnym dynamika zatruclnienia by'l'a wolniej sza lliz
dynamika przyrostt-t Iiczby sklepów. Największą dynamikę wzrostu' także w przy-
padku zatrLrdnięrria. wykazaĘ jednostki na|ezące c|o rvłaścicie|i zagranicznych
lub spółek z przewagąkapitału zagranicznego.

Sektor prywatny zwiększał dynamiczllie swó.j Lrdział również w przypadkLl du-
zych p|acówek handlowych' Jtrż w l996 r. nastąpił dytlalniczlly ich przyrost. 1.ak-
ze struktura obrotów wykazuje dominLljącą pozycję hancllowych przeclsiębiorstw
prywatnych. Udzlat sprzedaży detalicznej tego sektora wyllióst w |995 r.93,8%o.
w l996 r. - 94,3%o, a w 2001 r. wzrósł do 91,8%o.

Warto podkreślić, że w ogó|nej Iiczbie przedsiębiorstw hanc||owych udział przecl-
siębiorstw z kapitatenl zagraniczt^tyln nie jest wysoki, w 2000 r. ksztahował się na
poziomie |,6% (a liczba sklepów z udziałeln kapitału z'agrarńczI.lego w 200l r. to
zaledwie 0,1o/d), ale wyznacznikiern roli i znaczenia tych firrn w procesie dystry-
bLlcjijest wielkośó rea|izowarryc|l przez nie obrotów' W l992 r. Llclział poórnio-
tów zagranicznych w sprzedaż'y detalicznej wyniós,ł 0,060^, a w 2002 r. - 1tlŻ
14,3,'t', .

Tabcla I

Warto zauwaŻyc, ze..
przeciętna powicrzchnia sprzedaży sklepLr z kapita'lcln zagrarliczl.lynl .jest

|5 razy większa niż sklepu z kapitałern poIskim;
przeciętna sprzedaż sklepLr z kapitałenl zagraIticztlylll jest ponad 2O-krot-

nie większa niż sk|epu z kapitałem polskim;
- sprzedaż na l m2 sklepLr z kapitałe tn zagranicz'n.yln.jest niema| 2 razy więk-

sza niz w polskim.
Aria|iza przedsięwzięó inwestorów zagranicznych w handlu wskazuje, ze są

oIre ukiertltrkowatre głównie na branże ikanały clystrybucji. odznaczające się dLr-
ząchłonnością rynku, sąto bowiem:

sieci super- i hipermarketów,
dorny handlowe, głównie z towaraItri wyposazerlia i wykoriczerlia lniesz-

kań, wyposazenia biur, urządzania i zagospodarowywania ogrodów itp''

l8

Charaktcrystyka sklcp(rrv z udzialcnt kapitalu zagratriczncgo

Wyszczegrilnienie 2000 2001 1002
Liczba sklepów z kapitałelrr zaeranicznyln 2975 1250 -)-)- |
Udzial w sklepach ogólem (woń) 0'ó9 0.lf 0.14
Powierzchnia sklepów z kapitałem
zagranicznym w m2 163 914 2 609 039 2756 453
Udzial w powiel.zchni ogó|eIlr (wo o) 6,5 8..5 8,-5
Udział w sprzedaŻy ogółem (w%) c91) 4.s t)4 14.3

Znidkl: ()pracor'viuric lv|zt.sng na pods1awic: lł1,nekv,ev,rtęlt.:ny w 200) roLtt' G[JS' Wu-szawa 2003

I

.'obliczenia lr,lzrsnc na podstawie : Iłynekv,ell,nętr:nvw 2()()2 mtrr' GUS, Warszawa2003
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sieci slacji paIiw i Zap|ecza LlSłLlgowego motoryZacji,

ośrod|<i (ccntra) harldlowe,

hurtownie typu cash&carry.
Zmiany organizucyjne wynikają bczpośrcdllio Z proccsLl prywatyzacji w sfe-

rzc handlu, z roz.uvoju inlpońu oraz wzrostll konkurencji lrliędzy przedsiębiorstwa.

nli. Znlianą lla.jbardzie.i c|tarakterystyoz|lą w handlu w l)olscc w okresie transfbr-
rnac.jijcst 1cgoalomi7acia,cz'y|i siIne rozdrobnicnie. będące reztl|tate|n ilościowo

dollrintl jipe.i grL'py c|robrlycIl, tliczalcznych kLrpcór,v prywatrrych, 1lnkcjontriącycIl
na podstawic ttstarvy o działalności gclspodarcz'e1 z'23 grudllia l988 r.

'fabcla 2
Sklcpy w l)olscc wg lirrrl orqanizacyjno prirwnych w latach 1994-2001

/lótl|o: lł.lllclt \,(l|.nęlr:n.|,v 2()()l rolłtt' (jIJS, Warszawit2O()f , s. lf .

W ostatnirll okrcsic obscrrvLtie się.jedllak bardzo clyrrarrliczl.lc rozrvi'|allic się

rrizncgo roclzajLr organizacj i hancllolvych, produkcy.illo-hancllowych i llancllowo-
-ttsłttgor,vych, rniriącycll f ornlę sptilc|(, Stowarzyszcli Itrb z'rl'csz'eti. których wspól-

nyrn z.adaniem.lcst:

osiąganic |torzystnic.jszych wartln|<(lw zal<lrptr (cl-ckt Skali - lliiszc ccIry

Ilabycia produktćlw),

rac.ional izacja pol ityki zapasarni,

skr.ttcczIla promocja .icdncll itcgo wizerltnklt sicci sklepów, popr7'c7' Slosowa-

nic rvs;ló|Ilcj kollccpc.j i Irrar|<etiIlgtt, po to, by llrćrc sktttcczIlic przeciwstawiac się

rosnące.j korlktrre Ilcj i.
Szczegtilrlyrll zagroictrieltl d|a rtlzwoju rodziInego handltr są lirnry z uclziałetn

kapitałLl zagrarricznegtl' Wytltttsily oIle koIlicczność iIltegrac.ii podlnitltiiw rodzi-

Illych, z rcguly O 7,llaczlric nlnie.jszycll kapitałach i rnclŻliwościac|r techniczllo-ol-

garliz'acyjrlych' I)rzyl<.ladcIrr tro.uvycll podIlriotów gospodarczych, intcgrLljącycIl hLtr.

towlli|iów. dctalistów i prodrrccntów oraz próbujących trvorzyc własne l<anaĘ dy-

strybLIc.j i są...,Dclkrl'' 'l.A.' Stowarzyszenie,,Lcwitt|ttlt,,i,,Hulldcl 2000,*. Norvą

I 
I,tttrz szerzcj nl'in' M' Strtlżvcki (rcd'). Gtofutli.ltt,:jtt handlu u, Poly'a,IIąwiK' Warsz-irwa l99(l,

s. I I9-126

F-olnry
prawnc

t994 I 995 | 996 lL)91 | 998 I 999 2(XX) 2(X) I I idzial
w('/a

l)only

lowluowc ttt 134 | -)-) lll t4f 146 135 t31 0.01
I)orny
hirndlowc u33 7u0 732 5ó9 _5It5 558 5(X) 5 t0 0. 1I

SrrDcrsitnrv 1)l 15f 90f 96-ł l0lu 1 407 r 602 ]39 0.39
I lipcr-rnarkcty 99 190 (),04

l)ozostirlc
sK rcllv 406n83 411019 39649u 4t5t3I 44ft99 44(XXr9421123 4313()1 97,3-5

Antcki 6t39 I ó|J55 1f98 7-5ti7 78-l I 805f 1932 93r{4 2.0u
Ilazcn r .ł l.54-ł9 4256(X) '105563 1f4362 45 lTrJ-5450f32 43t991 449339 l(x)
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formą organizacy.ilrą |randlu, do niedawna nie występtrjącą w ogóle lub w bar-
dzo ograniczonym zakresie, jest takze:

sprzedaz wysyłkowa, w oparciu o ofeny zal.rńeszczarle w katalogach (np.
Quelle) lub w telewizji (np. TV Shop),

sprzedaz bezpośredrlia, preferowana przez takie firmy jak Zepter, An,way,
Avon, Oritlame,

sprzedaz rnatych opakowari j ed nostkowych h u ft own ie,
sprzedaŻ w sieci sklepów dyskontowych (np' Biadronka, Plus Disepunt,

Netto),
sprzedaŻ w sklepach fabryczrlych i patronackich,
sprzedai huftowa typu ,,cash and carry'' (za gotówkę z natychtniastowyln

odbiorem, bez uslugi transpoftowej),
sprzedaz poprzez automaty (szczegó|nie słodyczy i napcl.jów w insty.tucjach,

dworcach i Lrrzędach paristwowych),
sprzedaŻ w sieci Internet (pierwszy lripermarket internetowy ,,ToTu,, po-

wstał w Iipcu l99] r. w Poztratriu - www.totu.com.pl).
Zniany organizacyjrre w hand|r-r prowadzą do ztnian nlode|u robienia zaku.

pów przez Polaków' Coraz bardziej popularne sta.ją się ,,duzc'' zakupy w cetrtraclr
handlowych isuperInarketach, robionerazw tygodniLr, uzupeŁliane.jedynie kLrp-
nem pieczywa w rnałych sklepach z|oka|izowanych b|isko dotrlu. Wydaje się, że
kierunek tych zmian jest nieodwracalny, ponieważ został z,aakceptowany i cieszy
się coraz większą popuIarnościąprzez klientów, ktorzy ostatecznie przeciez decy-
dują o strltkturze i organizacj i polskiego handlu.

Zmiuny ilościowe są najłatwiejsze do zaobserwowania. W okresie od l9B9 r.
znacznle zwiększyła się liczba sklepów, przeciętIla powierzchrlia jednego sklepLl
idynarnika sprzedaży' Transfbrmacja sfery halldIu r,v PoIsce do l995 r. clraraktc-
ryzowała się stalym wzrosteln Iiczby sklepów. rosnący|ll udziałenl sektora prywat.
nego i wzrostetn sprzedaży. W l996 r. po raz pierwszy odlrotowano spadek Iiczby
sk|epów w stosunku do roku poprzedniego o ok.4,Jol,, natomiast wolumen Sprze-
daży wzrósł o 4,5oń. onlaczato, Że coraz nlniejsza liczba jednostek handlowych
uzyskuje corazwyzsze obroty, m.itr. na skutek zwiększenia powierzchni sprzeda-
zowej. Obserwuje się nadal duŻe zroŻtlicowanie dostępności sk|epów w wojewódz-
twac|r, mierzone wskaźnikiem Iiczby Iudności przypadającej na l sklep. Przecięt-
na powierzchnia sprzedażowa przypadająca na jednego mieszkalica w Polsce wy-
nosi 0,8 m. iod l989 r' (kiedyś wynosiła zaledwie 0,l8ln.;, wzrosła ponad czte-
rokrotnie i stale systematycznie się powiększa.

Zmiany jukościowe w handlu są rówtlie tatwo zauwaŻa|ne, co znliany ilo-
ściowe. Dotyczą one przede wszystkim:

rozwoju nowoczesnych form handlu,
zmian w ofercie asortymentowej,
doskonalen ia technologi i sprzedażzy .
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Tabela 3
Znlian1'ilościorr'e rr.s|erze handlu rl'Polsce rv latach l990-2002

* nie dotycz1, dynamiki sprzcdaŹ-""'

Zrodł'o: obliczenia r'vłasne na podstarvie: ||1łngl{y,a1,nę71'znv v..' ]995-2002 oraz Malego Rocznika Stat1,st1'czncgo 2003
Dzial: Handel i gastronomizL.

Lata

Krvteria

1990 r992 1991 l 995 r996 r991 1998 1999 2000 2001 2002

w l iczbach bezrvzq|ędnych *

Liczba sklepÓw
osÓłem 23t 42 _r5250 41544 42560 40556 42136 45r78 45023 43r99 44933 45043
w tym
mlasto 20106 25891 32004 32813 31541 32901 34989 34843 33316 34432 35422
wtes 36362 93525 9504r 91462 90r49 9529r r0r89 r0r79 98829 r050r 10520

sektor publiczny r4312 9613 1533 6287 5399 4048 4896 4583 4168 1945 Il92

sektor prywatny 22311 34288 40191 41931 40016 42031 15414 45325 43556 44139 44864

Liczba ludności
na i skleD L6l 109 93 9l 95 9t 85 86 89 86 86

Pow. sprzedaży na
I mieszkarica w m2 0,29 0,43 0.50 0,5 r 0.54 0.51 0.63 0.64 0,70 0.80 0,9 r
Dynamika sprzed.
Rok poprz. = 100
(ceny stałe) 82.6 101.9 r03.0 r02.3 i0.1,5 106,8 r02.6 r04.0 100,2 101,1
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Jan Mikoła.iczyk

Nowoczesne formy handlu w Polsce to przede wszystkim dynamicznie rozwi-
jające się centra handlowe, Supersamy oraz roŻne forrny sprzedaŻy bezpośredniej
i wysyłkowej. Jak wynika z danych zalnieszczonych w tabeli l, na.iwiększy przy-
rost wykaztlją SLlpersamy i apteki. Liczba domów towarowyclr w zasadzie pozo-
staje rriezmielliotla, natomiast liczba domów harldlowyclr wyraztlie maleje.

Zniany w ofercie asortymentowej doĘczą gtównie zwiększania jego szeroko.
ści i gtębokości' W zasadzię ofefia towarowa sklepów w Polsce przestata istotnie
się róznić od o|efty sk|epów w krajach wysoko rozwiniętych. Wyraźny jest także
proces spec.ia|izacji branzowej sklepów (tlp. Rossllnrtll - kosmetyki,IKEA - lne.
b|e, Prukriker- doll i ogród) oraz rea|izacji ściśle określonych strategii asońy-
rnentowo-cenowych (np. niskich cen i ograniczone.l ofelty asottymentowej w skle-
pach dyskontclwych sieci: Biedronka, PIus, Sesutt, RcnrcL 1000, Nctto, czy rratych-
nliastowego terlllinu zapłaty bez świadczenia usługi transportu w hurtowniach
typu ,,cash and carry", np. sieci Mukro i Eurocash).

No.'vąjakośó w technologii sprzedaily, przezktorąrozuIrlie się sposób świadczę-
llia usługi hand|owej' wykreowały przedsiębiorstwa zagraIticzne, które od l993 r.
zaczęły IiczIlie wkraczac do naszego krajrr. Nowoczeslla techrlologia sprzedaŻy
była jcdnyIn z podstawowych czynników sukcesu tycIr firm w pierwszynt ctapie
ich rozwoju na polskiln rynku, sukcesywnie podpatrywana, przcjmowana i lnody-
1l kowarla przez r odz'itlle przed s i ęb i orstwa hand lowe.

Na doskoIlaleIlic usługi handlowej wpływ trra przede wszystkiIll:
duia rozt.lclrodnośc Ępów sklepów, ktcire dynarnicztlie rozwiiają się w PoIsce,
nowoczesne rrretody obsługi klientów'
dos kona l en i e sposclbów r ozlnieszczan i a towarów w s k l cpi e,
ef-cktywny u k'lad zagospodarowan i a pow i erzch Il i sk I cpowej,
świadonrę wykorzystywarlie oświetlenia. dŹwięku i zapachtt w skIepie,
wzrost kwalif ikucji i poplawa postaw pcrsonelu,
tttlowclczęślrienie tec|tIlicz|lcgo wyposazetlia sklcpu (nrebIe' ur.tądzenia ch'lod-

nicze, wagowe, kasowe i transportowe),
dyIlaInicztly rozwo.j SyStelTu irrforIllacy.|rlego sprzedaŻy (oztlttcz.allie towa.

rów' stosowanie kodów kreskowych, organizacja inkasa),
rozwój ltsłrtg towarzyszących procesow i sprzedazy .

Terrrpo i zakres zlniatl zachodzących w sferze handlu prowadzą do szybkiegcl
niwelowania roŻnic w jakości świadczonej ustttgi ,,pełnego asofty|nenttt, sicci
handlowe.j i szybkiej sprzedazy,, rniędzy halldlenr w Polsce i w krajach wysoko
rozrviniętyclr, stając się niepodwaŻa|nym i bardzo konkretIrym dowodeln sukcestl
transforInacji polskiej gospodarki' Jednak dystans nas dzie|ący do najlepiej rozwi-
niętych krajów E'Lrropy Zachodniej .iest nadal ogrolnny. Procesy zachodzących
aktualnie na polskiln rynku zmian (akościowych, ilościowych, orgattizacyjrlych
i własnościorvych), w opinii specjalistów największych kotlcertlów handlowych,
sąaIlalogiczlle do tego, co się działo w Hiszpanii... przed 20 laty.

I
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Iłozu,ój polskiego htpicc|tlłct po przvsląpieniu do l.lnii Europejskic.i

'labcla 4
Przcclsiębiorstrva rvg liczb1,prorvaclzonych sklep(llv rv l)tllscc rv Iatach |992-20of

98,1"/o przcdsiębiorstw handlowych prowadzi |-2 sklepy!

ż'r<lr||o: lł'1lnek ||,C\,nęlr:nv \),. ]995-2002, CLJS. Warszawa l99(l-2003'

Przewidywania dotyczące kierunków rul,wąiu sfe,y handlu
w Polsce

l}iorąc pod Lrwagę tcndcllc.ie rozwojowe w llandItl w lluropie ZachodIliej oraz
uwzględnia.jąc ttrvarttlrkowania rozwoju handlu w Po|sce' na|cŻy pw'ypttszczac, ż'e
rla.j bI iższe Iata będą charakteryzowały rrastęptr i ącc prtlcęsy:

dalszy silny wzrost konkurencji,
koncentracja sfery handl u,
zmniej sz,cn ie liczby sklepów tradycyj nych'
dalszy intcnsywtly r.ozwój sieci handlowych.

- t|powszechnianic sprzrrvdzoIrycIr lt,zorców działarria (e|e kt Ilaś|aclowIlictrva),
rozwój nowoczcsnych, wielkopowierzchniowych polskich jednostck han-

dlowych (po etapie konsolidacji sfery handlu),
rvzm oc n ielr ie wiodące.i pozy c.ii przel' prze dsię b i orstwa ZaPraIl i c Ztl e,
dynamiczny rozwój regionalnych i ogólnokrajowych grup zakupowych,

zr zesza.iący ch d robIlyc h h u rtowtl i ków i deta I i stów'
wzrost cdtrkacji kotrsulnentów i rac.ionalności rv podejrnowaniu przez nich

decyzji o kupnie wybranego asoftymentu,
profesjonalizacja obstugi klienta rric Ę|ko rv obiektach wielkopowierzch-

rliowych, a|e takze w rnaĘch sklepach i w sprzedaży drobnodetaliczncj (np. tar-
sowiska).

\ Lata

Skle}\

t99f 1994 l 995 I 996 1991 I 99E I 999 2000 200 l 2002

)lrilenr 3 I 0832 332805 37()ó l6 Itt2u75 ]ó4 |8tJ 38 r 594 409337 4()9ił99 40848 I 10972'
l-f
3- l0
I t-20
2 l-50
5 t- t00
r 0 l -2(x)
powyzcl
200

306832
2604
tf44
599
51
l0

3

3f835f
f181
|4f
179
39
'7

3

369998
3l t5
I 054
409

-rl

1

3

317543
3989
969
331
21
4

f

3-5ti482
4501
882
f9o

L)

5

f

31516f
4ó89

8ó6
f48

a-)

3

3

.1033 t4
49f3
828
249

t8
4

I

4043ó()
446f

820
230
20
5

1

402788
4665
170
225
26
5

f

404335
4350
156
f39
30

9

2

/, -)



%o
100
90
80
70
ó0
50
40
30
20
t0
0

68

t.t
t_l
Wiclka

Brytan la

GITJ
Luis
I)clhaizc
Dclhaiz.c
lł Lion
Aldi
(irh uyt

t4

tl
pl-Jl

PolskaN icnrcy

Atdi
Ilcwc
Edcka
Markont
Asco

Lłc|erc (j'ai

Inter- (-'onad

nlarchć (ltx4l

Carlefoul Vegc

lł.omodós Rinasccntc

Auchan

Ahold SainsbLrry lliedrotrlcr
Supcr' I lnre Tcsco 

'l'csco

Vcndcx Argyll Auchan
Akli Astla Real
llcnrans (-'r>op Carrcfbur

Cicant
E.lcclcrc
Interrnarchc
Hypenrova
Plus discount

Zrtidło: P..|. McColdrick' G. Davies' Intcnlu|ional rc|ailitlę..frctuts ulul '\|nrlcĘi(s. Pitnlan Pu-
blishing 1995, s. 20; ,,Handcl" 6/2004.

Szanse i z,agrożenia wynikające z integracji Polski
z Unią Europejską

Na wstępie tej części aĘkułu, na podstawie przedstawionyclr wcześniej fak-
tów, wafto postalvić tezę, którą możl]a sformułowac następ{ąco: polski hande|
wszedł do Unii Europejskiej na wiele lat przed fortnalllą irrtegracją Polski z UE.
Nie nalezy zatem wyo|brzyniać zagroŻeń zwięanych z przystwieniem Polski do
Unii Europejskiej ani tlie woltlo powiększać Szans' jakie integracja ta rriesie dla
polskiego hand|u. Z obserwacji i dośrviadczeń, jakie niosą pierlvsze lniesiące for-
malnej przyna|ezności Polski do UE, można stwierdzić, Że poza pewnymi rucha-
|ni cell (z reguĘ w górę), wynikającymi ze stopniowego wyrówllywania poziomu
cen w Polsce w Stosunku do innych krajórv europejSkiclr' nie nastąpiły zadne
istotIle Zmiany ZalwaŻa|ne dla nabywców.

')A

Jan Mikołajczyk

Rysunek I
Udz'iaI rv harrdlu dctalicz-n1'rl żywnością pięciu naiwiększych przcdsiębiorstrv hand1orv1'ch

w wybranych krajach Eulopy (rv %,)

89

!
+
t
T

I
t-
I

65

Be lgia

75
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Franc.ja Włtlchy llo|andilt

I



Ił'ozwój polskiego kupiectwą po pr4lstwieniu do (/nii Europe'iskici

W dłuzszym okresie integracja Polski zUEbędziejednak nriała istotny wpływ
na uwarunkowania i kierunki rozwoju polskiego handlu. Do podstawowych szans
na|eĄ za|iczyć:

wzrost wiarygodności Polski tra arenie nriędzyrrarodowej. a co z tyIn się
wiĘe: wzrost zaitrteresowania Polską i polskimi prodrrktami, ,,wejście do syste-
mu" dystrybucj i europej skiej.

wzrost doc|rodów społeczeństwa,
|epszy dostęp do inforrnacji o rynku,
zrviększen ie stabi lnośc i przepisów prawtryclr,
większa kontroIa społeczlla''osób trzymających wladzę''.

Warunek wykorzystania szalls to urniejętllość dostosowarlia się do wylnogów
funkcjonowania w bardziej konkurency.inych warunkach wspó|nego europe.jskie-
go rynku.

Z szansallri nieodłącznie wiążą się (zawsze) zagrozclria' każda szansa niewy-
korzystana |ub ź|e rvykorzystana może stać się zagrożeniem i odwrotnie, każde
zagroŻenie dobrze zdiagnozowarle i Lrwzględttione odpowiedllio wcześIrie w strate-
gii lirnry lnoze staó się dla Iliej szansą. Stąd wniosek:

d|a niedostosowanych przedsiębiorstw - IlieInal wszystko jest zagrożc.
niem! (por. tabela 5),

d|a dobrzc przystosowanych - U[l to tlorltla|tla korlkurellcja, z.iaką ocl
wielLr lat niezle sobie radzi wiele polskich linn.

Do główrtyc|l zadań,.iakie stoją przed po|skimi przedsiębiorstwami handIr-r l-rur-
towego idetalicznego, nalezy zatenr integracjaz innynri firmami polskimi, po
to by:

wzlrrocllic swo.ją pozycję rlegocjacyj llą
wspó l n i e przec iwstaw iać si ę kon kLl rerl c.i i zagr aniczl"tych s i ec i,
uIlikać rliszczącej konkureIlcji cetlowej.
stworzyó bariery wejścia na rynki lokalrle,
podn ieśc pozionr usł'Llg dystrybucyj nych,
r o7'poc7'ąC ws pó l ne i rlwestycj e,
obniżyć pozionl kosztów logistyczrrych,

- zbudować siec detaliczną.
Współdziałallie po|skich finn detalicznyc|l zrzeszottych Ilp. w grupach zaku-

powych (takich jak sieó Lewiatan czy Chrtu Polskct) tnoze takze obejmowaó:
organizowanie wspólnych akcji promocyjnych,
prowadzenie wspólnych inwestycji polegających na budowaniu nowyc|r,

zdo|nych do konkurowania obiektów handlowych,
reprezelltowanie interesów cz,lonków grL|py przez wspólrre działania PR,
utrwalatl ie więzi środowiskowej,
rozwój nowych form organizacji zakupów.
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Jan Mikolriczl'k

'l'irbell5

I)o1crlc'jalnc czr,lrniki sttliocstl 1lt.zctlsięllitlrstrv haIrdlolvr,cll. |ittirc lnogą staÓ się szarlsą
Itth urr!nrzcnienr \\ iclr r(r,/\\()irl

lrtirllo. ( )nntcorr. irnic u Iasnc.

Wartrl |.llicc |ladZic.ję. zc najbIizSZy c/ilS Zostal]ic clolrrzc wyI(orzyslal:ry |1t/'c,/'
/'Ll.r/'ąC|Y poIsli'icIl pI.ZcclSię[]i()I.strv hallclItlw},ch. by podrlicśc icIl |<orl|<Llrcttcr, jrtośc

is1'll.itrr'lltlśc clziallrrlia' w tr()Scc tl |<|icrlttirv. z l<tlr.zyścii1 t|la przcclsię[ritlr.strv iclrlc.i
gtlslltltIitl.|<i. |ittira tc{.ltl ;lrltrzcbttjc talr..iir|' |<|icIlci cltl[rl.1'ch.jzt|itlścitlrv.l i lrl.z),slęp.
IlyCh cc|l()W(l prodtrkttirł', ll1|lrkCy.j|lic cksptltltl''vltllych W ll()W()cZcS|lych sklcplrch.
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Roz'wój polskiego kupiectwa po pr?,ystwieniu do Uttii Europejskiej

5t ras: c?.et1t (

ArtykLrł 1lrzcclsta*'ia zrlliarly.iakie zaszIy lv poIskim hallclltr po l9t]9 r. W szczcgó|ności onlÓ.

rvionc zoslaIy znlian1': wlasnościorvc. orgalrizacy.jrre' ilośoiorr'c i.jaktlśr:iorr'c. którc dtlpl.orvadzi|1, cltl

z-nacznych plzcrnian rv l-randlu w Polscc pod konicc XX r'"ickr.r. lstotnym czynnikicm tych z-mtan

były inwesti'. c-|e zagrirnicz-n1'ch sicci handlorvych. kttirc po l995 r' roz1loczę|1'c|ytlanriczną okspans.ię

nir polskinl rlnku. cltlprou'aclza.jąc clo znaczllcgo Wlr()stu ktltlkttI.crlc.ii rv scktorzc hattdlLt.

W dalsz,c.i części anyktrltt rozrvaŻania dotyczą kicrtrllkórv rozrvtlil-t polskicgo ItlultlltI orziz szlttrs

i 7agro73ti rozrvo.ju poIskicgo kupicctrva po intcgrac.ji |,olski z (JIlią |iLrropc'iską (lJl.,). Autot lvska'

zu.ic na l.akt. zc ze rvzględtr na silnąobccność urli.irlr'ch sicci llandItlrvvclr ir, I'olscc.jr-szczc przctl |ilr-

nlalIrą in1egrac.ią z tJl: hanclcI byl t),t)l Sektorcm. ktt)ry.jaktl.jcdclt z 1licrrvsz1,ch zaczął lullkc.ionorvac

rvccllug ..curopcjskiego.. stanclarclu' W koricowcj częśoi autor rr'skazrtic na kollicczIltlść intc.rrrac.ii

ptllskiego ktrpicctr,r.a. kt(lre rtrzprosztltrc nic będzic rv stitllic spt.os1ać l'tlslrącc.i ktlllkttl.utlc.ii zagra-

nicznych sicci handlowych

Development of the Polish shopkeepers after the integration of Poland
with the Econontic Connrutity

,\lllll,lltl fI

Thc papcr prcscnts thc changos in thc Polish shopkccpcls cottrtrtttnity alicr the'ycar 1939.'['hct'c

wcrc prcscltc-d in tlic papcr cspccially tl'rc owncrship. or--gartisational, c;Ltarrtitativc and thc clualitativc

changes in thc rctailing scctor. which rcsultcd in translbrtriatit)n ol'tltc l)olish tradc. in thc encl ol'thc

XX ccntuly. For.cign lnvL.stntcnts. cspccially nrurlc by thc lctatlirlg nctrvtltks alicr 1995' wctc ol'

grcatcst itnportancc li)|'thc tradc sectordcvcloprncl)t In Poland,. 1'hcy r-csultcd in high incl'casc in tltc

compctition.
Thc considcrations in lurthcr part o1'thr'papcr conccntl'atc on dircctioll ol'dcvcloptncllt. opPor-

tunittcs and tllrcats lbr thc Polish tradc alicr'the intcgration rvith Econotnic Cotntnunity.'I'hc atrthor

points out thut lrccausc o('sffcngth ptcscncc ol thc lirrcigtr rctailing ancl ivholcsaling nctr.volks {il'

many ycars bcfirrc thc lbrrnal intcglation ol'Poland with EC took placc, tllc tradc scctor was thc tlnc

which had to conlpc[c on thc tnarkct according to..lJu|opcan standafds". ln thc last pall trf tl'rc plpcr

author poinrs 0r.rt thc ncccssity ol'thc inte-uration ol'thc Polish shopkccpcrs collllnunity. which dis-

pcrsc{ wlll not bc ahlc to lircc thc incrcasing cornpctition ol'thc lorcigll nctworks in rctailing and

rvholcsaling.



JOANNA IDCZAK

Rola Samorządu lokalnego w rozwoju
przedsiębiorczości w aspekcie integrucji
Polski z UE

Wstęp

Refornla admiIlistrac.ji rządowej i sanlorzącltlwe.i. lvpt.owadztlIla rv I998 r. Llsta-
lvallli o satnrlrządzie powiatorvynl. r,vo.lcwództwa i adlttittistrac.ii rządolvej. okre-
ś|iła podzia| zadari nliędzy Iokalnylni a rcgionalllyIlli wspó|ltotanli samorze1dowy-
nri' Ksz,taltowarrie politvki r,vspierattia plzedsiębiorczości llalezy do zaklesLl z,adaI.l
saIntlrządów wojcwódzkich. W zakresic działalności sanlorzi1dtI wojcwództw,a nla.j-
dL1ą się lll.ill' dziaIallia na rzecz pcrbudzallitt aktylvIlclści gospodarcze.|, podIlosze-
nia kotlkuretlcy.jIlości i.iIlnowacyjltości gtlspodarki. tworzeIlia warullkóu, rozrvo.jtr
gospodarczego, kreowania rynku pracy, rozbudclwy i utrzynrania infl'astruktury
spoleczne'j i techniczIle.| 

'. 
Udział'saInclrzi1dów powiatowy,ch rv roztvo.jtr przec|się-

biolczosci pośredllio okrcśloIry zosta| ttstalvo\Ą/o przcz llastęptljącr- clzialaIlia: przc-
ciwdzialaIlie bczrobtlcitt i akty,wizacja lokalttegtl ry,rtkLt prac1' clraz wsp(lłpraca
z orgall izacj aIll i pclzarządcrwyIn i..

Rcalizac.iu pl.ogt.am(>rv polllocowych i stopieri rvykorzystallia śroclkow prz'ed-
akcesy.inych w Polscc lv Iataclr 200l-2002 rvskazują llit is1tlienic wicItt barier ogra-
rriczając1,ch Ltclzial nlałych i średnich przedsiębiorstw w kolzystattitl Z po|llocy
Unii ELlropejskiej. Szereg ogralticzeIi w pt.lzys|<iwalliLl śroc|ków Ilaptltvkalv tez jed-

nostki saInorządLr lokalnego. Nirjpolvaznie.jsz'ylll, wspó|nyrll clIa wylllicIlionych pod-
rniotów probletnclrr clkazal się brak odporviedrlio wy'soklch środk(xr. finansowy'cll
na zabezpieczęllie udziałlt włastrego w realizowanych działaIliach. Jedllostki sa-
morządtr terytorialrlego. które zdecydowały się rra realizację irllvestycji z progra-
mów polllocowych, dokonać musia-ły wyboru rniędzy przeA1aczeniem środków
na bieżące utrzytrralrie obiektow a illwestowanięnl środkorv w ich rozwói. DLrża

' lJstarvit z dnia 5 czcr\vca l998 r. o sanlorzątlzie rro.jcrvództr'va (Dz. t.l. z200| r. Nr l42' poz.
l590ot.ltz l,Dz'L].2002 r. Nr23. ylz'22o; Nr62. ptlz..558; Nr2|4, poz. l80ó),

]Ljstar'azclnia5cll)r\Vca |998r'osalllorząclzicporriattltv),nl (Dl |.)'t200l t.Nr |4?.poz |592
orazDl'.U.r.f002 r. Nr 23, poz'220: Nr 62. poz' 558; Nr ll3' poz.934: Nr 200, po,l'' ló88; Nr 2l.1,
ooz. 1806).
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grupa jednostek samorządowych decydowała się rra zaciągnięcie pozyczek, obcią-
żając ich spłatą bLrdżety w kolejnych |atach funkcjonowania i obniżając tym sa-
mym SZanSe uczestnictwa w realizacji programów pol-llocowych w przyszłości.
W przypadkLr przedsiębiorców korzystających z porrrocy byli to głownie tacy, któ-
rych pozycja rynkowa była w miarę ustabiIizowana. niervielka częśó pro.jcktórv
dotyczyła osób rozpoczyna.jących działalnośc gospodarczą'

Struktura sJ)stemu wsparcia n'aĘ,ch i średnicIt prz,edsiębiorstw
w Polsce

Koordynacją i lnonitorirlgietn rea|izac.ii rządowe.j polityki rvt;bec MSP za.|mu-

.|e się Ministerstr,t,t-l Gospodarki' Pracy i Polityki Spo,leczne.i. Dotvchczasowe i:ró-
dła fittattsowaIlia rządorve.i polityki pochodziły ze: śroclkór,v budzetclrvych okreś|a-
llyclr corocztlie w ustawię budżetowej. środków pt.ograllrcirv PhaI.e (2(XX)' 2(X)l'
f002i 2003)' kredytLr Banku Swiatowego przęz'Iaczo|1cgo |la realizację ProgranrLr
Aktywizacj i obszarów Wic.iskich (PAow).

Instytucje polnocowe dział'ające na rzęcz MSP lvpisaIle Są w kra.jowy systclrl
wsparcia w układzie centrallrytn, regionalnytlt i lokalnylll. lnstytLlc.ią rządową re-

alizLljącą ztttozenia polityki sektorowej jest Polska Agenc.ia Rozwoju Przedsię-

biorczości (PARP)]' Do zadari PARP lla|czy udzielanie: c|cltac.ii na irlicjatywy
przedsiębiorczośc d|a podmiotów działa.jących na rzccz rozwo.itt gospodarczego

Iub zatrudIlieIlia, dotacji i pozyczek dla przedsiębiorcórv oraz rvdraŻaItie 1rrogra-
mów ponlocorvych UIlii ELrropejskiej. Na szczeb|u regiolraItl\.ltl działają Rcgional-
ne Instytuc.|e lritlarlsujące (RIF)' którycIr działaInośó poIega lla obsłudzc adtnini-
stracyjne.j progratnów pomocowych, informowaniu, promoc.ii i rnonitoringu wdra-

żarlych progranlów.
Na szczeb|Lr |okaIllym funkcjontrją organizac.je non-profit śrviac1czącc rrsługi

doradczc, szkoleniowe, infonnacy.jne i finansowe. Instytucje lokalrte po uzyskaniu

odpowiednie'i akredytac.ji re.jestrowane są lv Krajowyrn Syslernie UslLlg dla MSP.
Część z lrich tirlrkc.jortuje w forIltie PLrlrktów KonsuItacy.ino-l)oradczych (PKD).

udziela.iąc bezpłatnych rrsług doradczych w zakresie: ac1lllitlistracyjIlo-prawnycIl
aspektów prorr,adzetlia działalności gospoclarczej , zarządz'ania 1lrzedsiębiorstwenl,
o|erty bankow i iIlnych insĘtucji finanstl|ących oraz nlozli'uvości i sposobów ko-

rzystania Z inStrul-nentów wsparcia dla MSP.
Do instvttrcji realizu.jących poIitykę rvsparcia MSP należy rówtticz Bank Go-

spodarstwa Kra.jolvego (BGK)'.jako kluczowa agencja odpowicdzialtla za rozwó.j

Systemtl poręczeli kredytor,vych rv Po|sce' W ralnacll zaclali ballktl znajdLrje się

lvspieranie przedsiębioI.czości, reaIizorr'ane ze środkórv Kra.iolvego FulldtIsztl Po-

ręczeli Kredl,ttlrvyclr (KFPK). BGK rvspólpracuje z rlajwiększl,rlli balrkarni rv Pol.

sce' prorr'adzi1c c|ziala|nośc poręcz1,cie.lską d|a udzie|ary,ch przez banki kredytórr'

I tJsta,ta z thria 9 listopacla 2000 r. o utrvorzcltiu
(Dt. U. z.2000 r. Nr 109. poz. I l5E oraz Dz. Ll. z 2002 r

30

l,tllskie.| Agcllc. j i Ilozrr tl j tr |,rzccls iębiorczości
Nr 25, poz. 253 i 59(r).
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lłola sunor:ądu Iokalltego v, ro:v'oju pr:edsiębiorc':ości t aspekcie intcgrucii Ptllski : []l|

clla tllałr'ch i średnich przedsiębiorstw oraz \\spiera roz\\'ój |rrajolvego S},.Ste|llll
regionalnvCh i lokalnych tunduszy poręczen iowyc|r. Ftt Ildtrsze K F.PK prz,eznaczo-

Ile Są na uzupełtliatlie kapitałów pclręczycielskich firllduszy poręczeri kredyto-
lvych. Ro|a t3GK polega rta tlłatlt,,ianiu zdobycia kapitaltl. potI.zebtlego szczegó|-
rlie przedsiębiorconr rozpelczyna.jącyrn działalnośc gospodarcl;l ora7'z'abezpiecze.
niLr akcji krcdltowej ballków. co l,vpływa l]źl poszerzellic ofbfti; kreclytowe.i d|a MSP
i podwyzsza dostęprrość kredytórv. W przyszłości działalrl<lsć t]GK Lrędzie Sprzy-
jała pełllic.jszellltt rv.vkol.z1,stalliLl środkórv z Llllijn.vch |tltlcltlszy stt.LtktttralIlvclt.

P e r s p e ktyn,y r o zw o.i u nx ał}, c h i ś r e d n ic h p r z,e eI s i ę b i 0 r stl.l',
w pierh,słch lgtach członkustwa w Unii Europe.jskie.j

Cele po|it1'ki społecztlo-gospodarcze.i po przystąpieniLl l)ti|.ski dtl tJE określo.

ne został\'w NarodorvyIłr PlaIlie Rozr'vo.itr (NPIl.)". Cel strategiczny przy.ięty dIa
pierwszych lat po al'ccsji dotyczy kollkurencyjllclści gtlsptltlarki oparte.i na wicclz-y
iprzcclsiębior.cztlści. Stratcgia tawy/fiac7llkiertrlrki poIityki gospoc|atczej..je.i adre-
satów i oczckiwallc elćkty. W grupie ostatecznych bcncllc.jerltów planowanych dz,ia'
łali zlla.jduią się podnlioty prclr'vaclzące działalltośc gospoclarczł1. a.|ednynl z rvielu
przelvidywatrych cl.ektólv jcst rozwo.j pr.zcdsiębior.czości rv sektorzc p|ywatnyIn'

Dla o.siągrlięcia ptli4clall1'cll reztlltatórv z tlnijlly''ch środkólv polllocowych prze_
rvidrlie się dzialalria tttrz-vtllttitpe równowagę gospodarki' t.i.: Lltt.zyltlaIric rówlro-
wagi fitlaIlsotvc.j. tttrlvalarlie tcndcnc.ii spat|ku inflac.ji i dclicytLr bttdżetclwegcl, koIr-
tytltttlwatlic 1lt.zc|iształceti rvlasIltlścitlwych i prywat-vzac.ji .jcdrro.stck sektora pu-
bliczncgo. ogranicz.anie baricr adnrinistfacy.inyclr i prawnych dla rozwo.ju prz-cd-

siębiorczości i prolvaclzcnia c.lzialalIlclści gtlspoclarcze.j. trkierLtIrkorvlttlic l)oIll()cy
publicznc.j na wspolnaganic na.jbardzie.j cflktywnych i konkLrrency.juych f ilrn.

Nlalilrlcliotlonliczlly,rni trriaraIlli tlzysliallvch reztl|tatriu' lręcli1 lll'ill': rr'zrclst PKB'
spadck bczrobocia oraz rvzrclst uclzialtr w stnrl<lurzc gospoclarki selitor(xv o wyso-
kie.j wartości cloclane.; . MikrockollcllrliczrlyIt.li wsl<azIrikatrli pozit.ltlttr konktrI.ency'j_
rlości poIskich przcc|siębiorstrv będą: zu'ię|<szcttic 1ltlziotlttl iIlrrestyc-ii r'l, Illa-lyc|t
i śrcdrlich prz,edsiębiorstrvach. popra\Va prcldtlktyrvIlości. l'vzrost tldzialu 1lrodLrk-
c.ji wyrobów norvyclr i zmodernizowanych. produktów Zaawallsowanych techtlo.
logiczllic i us|trg' zrviększeIlie udzialtr prodtlkc.ji e|ispońorve.j rv obrotaclt fit.Irl tlraz
rvzrost nakładórł. Ila badania. rozu'ó.i i clziałaIIlośc inllowacyjIlą.

Ositgnięcie zirtllierzonych celow realizclwatle będzie przez pode.inlorvanic dzia-
łari o charakterze prawll},lll. iIlstytuc.jotlaltlytn i l.iskalnyIn. których priorytetenl po-
rvinno byc pr.zede lł'szystkitil ttpI.oszczenie procedttr pra''vno-adIrrinistracyjnych
i znllie.iszenie olrciązeri podatkor,v1,ch. Ranry podejtnorvatlych działań clkreślać bę-
dą prograrny i projekty, których cele bezpośrednio lLrb pośrcdnio s|iorelowaIre lvin-
rry być z ce lenl strategiczrry,lrl NPR. obsz'ary' konceIltracji interlveIlcji pLrbIiczrre'i

--

a Natoclclrv1' Plan Rozwojr.r 2o04-2o0ó. rlokrrment Rady Ministrtilv, MGPiPs, Warszar,va 2003
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wskazane w proponowanych osiach rozwoju gospodarczego w latach 2004-2006
wy znaczaiąki eru n k i wS parc ia d |a przed s i ęb iorstw'uv sektorze prywatnym.

Podstawowym załoŻenietn przyjętej strategii narodowej wobec przedsiębiorstw
jest objęcie szczególrlą polnocą rnałych i średnich, co jedrlak nie wykluc-za du-
zych przedsiębiorców z obszaru dziatania polityki gospodarcze.j palistwa.'. Dru-
gim załozerrielll jest bezpośredniośó pomocy, za|<łada.iąca' iż przedsiębiorca.iest
przewidzialty rv większości progranów jako ostatecZlly odbiorca dofinansowaItia.
Kolejne .zilłozenie wskazuje na Szęreg forrn pośredniego wsparcia głównie Ze Stro-
ny instytLrcji i otoczenia bizttesu; i ostatttie z załoŻeń, t.i' branzowe ttkierullkort,a-
nie pomocy. generuje osiągnięcie określonych celów strukturaIttych.

NPR definiuje obszary rozwoju w fonnie raIlowyc|r progratnów o następują-
cych Irazl'vach: (l) wspieranie konkurencyjności przedsiębiorstw, (2) rozwój zaso-
bó.uv Iudzkich i zatrudnienia. (3) tworzenie warunków zwiększania pozioIntt inwe-
stycji' w tvln prolllowanie zrownolvażoIrego rozwoju i spó.jności plzestrzeIlnej.
(4) przekształcęnia struktura|ne w rolnictwie i rybołówstwie' rozwój obszarów
wiejskich' (5) r-vzrnocnienie potencjatu rozwojowego regiotlów i przeciwdziałanie
margitlaIizac.ji niektórych obszarów. W z-asadzie bez-pośrednic ukierunkowanie na
rozwó.i MSP dotyczy pierwszego z wymienionych proglamów. AnaIiza funkc.jo-
Iralna pozostalych propozycji prograttlowych wskazrlie jednak rta przyszłe silIlc
oddziaływanie' osiągIriętych w ratnaclr ich realizac.ji rezttltatów, tta lrrałe i średllie
przedsiębiorstwa w PoIsce.

Zaproponowany plan rozwo.ju staltowi podstawę do tlzyskaIlia wsparcia Wspó|-
noty, którego sposób wdroiettia okreś|ają Sektororve Prograllly Opcraoyjne (SPO)
uszczegółowiające obszary polityki gospodarcze.j. Małe i średnie przedsiębiorstwa
jakcl sektor gospodarki zna.idą się w bezpośredttinr oddziaĘwaniu działari podc'i-
n-lowanycll w ralllaclr SPo ..Wzrost koIlktrrencyjności gtlspodarki'' (SPo WKG).''
Progralrr iderrtytiktrje dwa g|ówne priory,.tcty w popraw,ie koIrkurencyjrrości pol-
skicIl przeds ięlliorstw:

rozwój przedsiębiorczości i wzrost innowacyjności z wykorzystanienr in-
stytucji otoczenia biznesu oraz

wznroclrieIrie pozycji kon|<Llrency.inej przedsiębiorstw dzialających na .Ied.
nol itym Ryn ku Europejskim.

Pierwszy z priorytetów wyznaczajako gł'ówny kierunek działań rozwój sieci
instyucji wspierających podmioty prowadzące działalność gospodarczą w tym ze
sfery badawczo-rozwojowej' prowadzących usługi firransowe' doradcze i konsu|-
tingowe, szkoleniowe, informacyjne, promocyjne, w zakresie transferu technolo-
gii, ceftyfikacji i starrdaryzacji oraz inforrnat1zczIre. W raInach działań wspierają-
cych rozwój przedsiębiorczości wazne rnie.isce wyznaczono dla przedsięwzięó
zwiększających dostęp i zakres korzystania z usług publicznych on-line. W zasa.

5 Zgodnic z kliuylikacją okr.eśloną ustawą z dnia l9 listopacla l999 r. I)rawo dzialalności gospodar-
cl'ej (Dz' U z |999 r. Nr l0l poz. l l78 zpóźn. ztl^l.).

u Sektororv1, Prograln opcracy'jnv: Wzrost Konkurency.|ności Cospoclarki. lata 2004-2006. ctoku-
ment Komitetu Integncji Europejskiej, MGPiPS, Warszawa 2003.



Rola sanlorządu lokalnego w rozwo.ju przedsiębiorczości w aspekcie integracji Polski z UE

dzie działania priorytetu pierwszego nie przewidują bezpośredniego transferu do.
tacyjnego do przedsiębiorstw. ostatecznymi odbiorcarni świadczonej pomocy bę-
dą: instytucje wspierania biznesu i sieci tych instytucji, fundusze pozyczkowe, fun-
dusze poręczeli kredytowych oraz fundusze za|ąŻkowe (seecl cupital), spółki za-
rządzające parkarni przemysłowyrni i rraukowo.technologicznytrri' inkubatory tech-
nologiczne, i nstytucj e sfery naukowo-badawczej oraz i n stytucj e admini stra cji rzą-
dowej.

Drugi priorytet przewiduje wsparcie projektów inwestycyjnych, których celem
będzie poprawa ofeĘ produktowej i techrlo|ogicznej, a także dostosowujących
produkcję do wymogów ochrony środowiska' Z ponlocy będą mogty skorzystać
przedsiębiorstwa spełniające określone warulrki, przy czym preferowane będą dzia-
łania podejrnowane w takich sektorach, jak: mikroelektronika, informatyka i te|e-
techrrika, czyli preferencje dotyczyó będą działow wysokiej techniki oraz branŻ
o wysokim tenrpie wzrostu popytu rynkowego, które rnają SZal]Sę na uczestnictwo
w handlu zagranicznym.

Bezpośrednimi adręsatami pomocy realizowanej, zgodnie z ratnami wyn1a-
czonymi w drugim priorytecie' będą małe i średnie przedsiębiorstwa podejrnujące
okeś|one działallia dostosowawcze i wnioskujące o wsparcie. Pomoc przewidzia-
na jest w postaci grantów na pokrycie części kosztów dla przedsiębiorstw, które
zechcą skorzystać z doradztwa finny zewnętrznej (w ściśle określonyclr dziedzi.
nach np. prowadzenie firmy na Jednolitym Rynku Europejskim czy projektowa-
nie, wdrazanie i doskonalenie systemów zarządzarria jakością i irrne zgodne 7' ce-
|ami strategicznytni po|ityki gospodarczej), dokonać nowyclr illwestycji tworzą-
cych, rozbudowujących przedsiębiorstwa lub znrieniającyclr procesy produkcyjne
bądź produkt oraz itrwestycji proekologicznyclr, zakrrpió nowe teclrno|ogie czy teŻ
wziąć udział w wyjazdowych rnisjach gospodarczyclr oraz przedsięwzięciaclr tar-
gowo-wystawienniczych.

Drugirn programem (obok SPo WKG), w którynr wzrost konkurencyjności
gospodarki określono jako podstawowy-cel' jest Zintegrowany Program opera.
cyjny Rozwoju Regiona|nego (ZPORR),. Załoi:ettienr prograrnu jest regionaliza-
cja podejmowanych działań, a wykorzystanie środków pomocowych w ramach
ZPORR będzie uza|eit.lione od przyjętych regionalrlych strategii rozwoju wyz|]a-
czających kluczowe dla danego regionu sektory gospodarki będące |notorem roz-
woju gospodarczego. W obszarze programu majdąsię działania prornocyjrle i in-
westycyjne nrikroprzedsiębiorstw na obszarach wiejskich, podejmującyclr i rozwi.
jających działa|rrość poza tradycyjrrymi sektorami, ze szczególnyrn uwzględnieniern
przedsiębiorstw sektora turystycznego, Dziatania te w nlaczlynr stopniu skorelo-
wane Są z dziataniani na rzecz rozwoju kadr i reorientacji zawodowej oraz szero-
ko pojętej infrastruktury teclrnicznej (drogowej, telekornurrikacyjnej, informacyj-
nej, społeczlej itp.)' które przewidziane zostaĘ w ramach programu regionalnego

'Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego f004-fN6, dokument Komitetu In-
tegracj i Europe; skiej. MGPi PS, Warszawa 2003.
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ZPORR, jak i pozostaĘch programów, głównie Sektorowego Prograrnu opera-
cyjnego,,Rozwój Zasobów Ludzkich'' (SPo RZL)".

Instrumenty wsparcia maĘch i śreclnich przedsiębiorstw

Przez samorząd lokalny

Podstawowymi aktywnyrni instrunrentanli ocldzialywania wladz gospodarczych
na przedsiębiorstwa Są: Stopa podatkowa. Stopa proce|ltowa, furldusze dotacyjne'
poręczeniowe i gwarancyjlle oraz Lrdziaty kapitatowe. obowiązLrjące w Po|sce pra-
wo o flnansach pr'rblicznych rlie przewidLlje ani dIa saIllorządu na szczeblu regio.
nalnym, ani loka|nyln instrumentów finansowych aktywnego wspiet.ania przedsię-
biorczości i rozwojr"r gospodarczego. Prawo o dochodach jednostek saIrrorządo_
wych nie tworzy tneclraIrizmu uzalezniającego wysokość dochodów salrrorządtl
od loka|nej czy regionalne.i aktywrrości gospodaI.czej' Stąd teirea|izacja rządowych
programów po|ityki wobec maĘch i średnioh przedsiębiorstw (MSP) uzalezlriotra
jest wyłączrtie od wysokiej świadorności władz satrrorządowych i dobrowolności
rtczesttrictwa w realizowaniu załozeń przyjętych w stratcgiach gospodarczych.

Gęnera|nię instrumeIlty wspierania przedsiębiorczości nloz|la podzie|ió na fi-
nansowe i nieflnansowe. Do tych pierwszych za|iczyć na|cŻy takie rlarzędzia, jak:
poręczelria, poŻyczki, subsydiowaIlie kredytów, dotac.je i vcttturc ctt1litul, (tabela |).
Do nief-inansowych za|icza się: progratny szkolcniowe, progralny i instytLrcje do-
radcze, inkrrbatory przedsiębiorczości, rozwój irrfi.astrr"rktur.y techniczrlcj '

Cechąfl.rnduszy poręczeri kredytowyclr.iest Lrłatwiarlie przedsiębiorconl dostę-
pu do kredytu. Fttndusze poręczeIi krcdytowych to iIlstytucje Iric Ilastawioltt-' ltit
osiąganie zysku. PodstawowyIni wyInogaIlli stawianyIni przed firnduszeln porę-
czeri.iest posiadanie kapitału zabezpiecza.iącego oraz rlloz|irvość dokolrywallia occ-
ny wiarygodności kredytowc'| usłr"rgobiorr:y' D|atego tcz opierają się oIle na ścisłc.i
współpracy z baIlkalni' Rola salrrorządu lokaIncgo w duzej lllierzc ogratlicza się
do inicjowaIlia dzia'lari narzecz tworzetria firrldLlszy pclręczeniorvych przez |okal.
r)c ilrstytucje z otoczcnia biznesu.

Podobnie w przypadku funduszy pożyczkowych czy Inikropozyczkowyc|r, któ-

rych prowadzetrie wylnaga określonej wiedzy i umiejętllości. Rola adrninistracji sa.
rnorządowej ogranicza się do inicjowania, orgalrizowaIlia i tworzellia dogodnych
warutrkólv ich turlkcjonowatlia. Wsparcie Za potllocą poizyczek realizowatle jest
najczęściej w ralllaclr wojewódzkich czy powiatowych urzędów pracy' których
oferta skierowarla jest do osób bezrobotnych rozpoczyttających działalrlośó gospo-
darcząi na tworzenie nriejsc pracy. Kole.illyrn ilrstrttIrlelltelll Stosowallym przez Sa-
morządy Iokalne jest subsydiowanie kredytów' Stosowatre jest ono g'lównie przez
urzędy pracy W rarnaclr dotacjirządowych. Progranry dotacyjIle są najbardziej po-
szr-rkiwaną przez przedsiębiorców forrną wsparcia. W PoIsce dotyclrczas rea|izo'
wane były głównie w ramaclr programów Phare i STRUDER. Wspieranie inwe-
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Storów dyspollującyclr irrnowacyjnym prodLlkteln, trie Zweryfikowanyn] przez ry'
nek, odbywa się często na 7'asadzie venture CQpitQl, t.j. przez wniesienię kapitału
na okrcs rozwojLl produktlr.

'labcla I
(-lcchy potlstarvorl')'cfi j;1s1t.11111cllt(lrv linallsorvcgo rvspicrania Irlalych i śrcclnich przcdsiębiorstlv

./lór||o.. 
Ks:talltllyttnia y,tiau,ócl:kicj 1lrllitl,'|;i y,spientniu ro:lttljtt ntub,c,lt i śradnit'lt 1.lr:attsię.

l';iorsty, nutlt,t'iul.t, tt:ulrlttiujry'a s:l;oleniu iwurs:ldl.t ttlu pr:adstutuiticli santot':tltlrnt'.vth wlad:

trt jat'ritl:.kit lt i pov,iatoÓ,v h.llurccna, Vcnczia Mcstrc 2(X)3.

Stosorvallic irlstrttIllclrtów fillansowcgt) wsparcia Inałyclt i śrcdnich firrn pvez'

Sanlorz-ądy lokaInc .jcst w Z|1aczl]ylll StopniU ograllicZolle prz-cz bral< kapitałLl.

Spror'vac1za się często do rozclziclania lttllduszy wypracowallycl] W ral]lach do-

chodów własIlycll lrąclź pozyskanych Z lokaIrlych oplat czy |tar. Rozclyspollowa.
|lic tych ltlllclLtszy nltlsi być Zgoc|Ilc Z rcalizowallźl poIityką np. ocltrol-ly środor,vi-
Sklt, Co llla l].lic.jScc w plZypadku Powiatowych i Wo.;cwódzkich Fundttszy ochrtlny

Slodorvisl<a. lllstrutnctlty flIlalrsowc llajczęścic.j Slos()\Va|lc Sźt w ral-nach wyspc-

o.jaIizowaIlyclr instyttrc.|i clzialrrjących |la ryll|(tl fitlansclr'vupoŻyozkowytn. W lvięk-
szości przypadków instytLrcjc tc lrla.ią cllaraktcr batlko.'vy.

,1'llt'tcz't.lic 
r'vięl<szą ro|ę oc.lgryrvitją sarntlrządy w krcowa|litt niel.inansowych in-

Strt||llcllt(iw wsparcia rnałych i śroclllich przcdsiębiorstlv' .IędIlostki salrrclrzącltt tc-
r1.toriaIllcgo \\/ ra|llach posiadane.| irlll.astrtrktLrry cdLrkacy.inc.j realiztl.ją progl.al]ly

szktlIcrliorvc dla przcclsiębiorcciw. I)o tc.j pory dLlzą rolę w tlpowszechrlialritl ikic-

rorvatlitt tra sz|<tlIcIliir odgrywaly urzędy pracy' W przyszlclści coraz większi1 rtllę

ogrYwac bęclą r,vyspcc.iaIiztlrvalle cclltra dosl(ollaIo|]ia Zawoclowcgo, Iisztalccnia
tlStau'iCZllcgtl i punkty doradztrva Zawodowcg(), W ralllacI] których ofcr()Wltllc bę-
clą |iLrrs1, closkollalcllitt zarvclclorveg(). prograllly sz|rolcrliorve clla przcdsiębiclrcćlrv

t.ozpocZ\,llilii1c1,clr clzialalrlośc ot.az tlla kaclry zarzi1clzitjącc.i . l)o1ychczilS SZ|iolellia

Iiodzitj

instrumcr.ltu
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rel.t||ldowalle były z środków pozyski\\'anych z fundtrszy polllocowych, główllie

z programów Phare. Po wejściLr do LJnii ELrropejskicj rnozliwości f.iIraIlsowaIria

ksz'tałccrtia ttstarvicz-trego ttlee'trą w Zl]ac'l.l1ylTl stoprtiu z-rviększerlitt w ralrrach frtn-
dltszy strukturalnych i regiona|nych. Cclern prograrnów szkolcniowych .jcst do.

stosorvatlie |<adry clo zIllieniajtpych się wylnogów ryrlktt praoy oraz kreowallie
aktylvrlych poslaw gospodarczy'ch wśr.ód osób' ktore utraciły pracę'

DrLrgiln 7)1aczący|11 illstrtlllrelltclll są cerltra wspieratlia biznestt świadczącc Ila
ogół tlslugi doradczc i szkolerliowe dIa przedsiębiorców. W przyszłości planowa-
na jest rozbudowa takich instytucji, docelowo projektowanc jest jedno centrum
przy każ'dyn saI-norządzic |okalnym. Centra oferują swoje usłrrgi na zasadach czę-
ściowo komercyjnych ltrb bezp|atnie. Priorytetowynl zadalrieIn .iest clostarczanie
ustug in|ornlacy,jnych cl|a przedsiębiorców oraz rvvkonyrvanie dIa władz- |okaInych
analiz sytuacji gospodarczcj, rynku pracy i innych. Podstitwowym wymoeicm

tttworzcttia cc|ltrtl|ll pl.zcdsiębior.czości.jcst wystlka jakość i koIllpctctlc.ic zatrtrd.
rlioIlc.j w ninl kac|ry. l)oclclbnie .jak w przypadktl kształccllia ttslawiczllcgo, przc-

widziane Są Z|lacz|lc śroclki z tlttijnych firrrdr-rszy strtrkturaltlych Ila rozwó.j irlstytLr_
cji wspicranilr bizncsu.

KoIc.jllą propozycją c.||a sanltlrządów lokaIllych są inkLrbatory przedsiębiorczo.

ści, tworzotrc rv cclLl po|llocy w picrwszc'i lazie rozwojLl przedsiębiorstwa, Wspar-

cic po|cga głórvrlic tra z,apcwtrictlitt porvicrzchni do prolvadz'ct.li:r działalrlości, wrltz,

z of.crtą bczpłatrlych Irrb niskop|atIlych ttslug dor.erdczych i obsttrgą biLrrową' Czas
przcbyrvaIlitr przcdsiębiorstwa w ill|<ttbattlrzę ograIriczaIly.jcst do <lkrcś|oIlcgo tcr-

lllilltl osiągIlięcia pcłrlc.j sitl"rrodz-iclIlości..I.worzcllic illkrtbatora przcdsię[liorcztlści
wylllaga pozyskania środkórv na.jcgo tltworzclric i pcłrrc lrrb częścitlwc sl.illallso-
rvanic.jcgo lirrlkc.joIlowilllia. ll'o|a wlaclz |okaIIryc|r po|cga więc Ila okrcślelliLr po-

trzcby istnicnia inkubatura w rlunyr"u rcgionie , nricjsca.jeg() utwolzcnia ontz zasad

.icgo lLrlkc.iollowallia, w tytlt głównic okrcś|cnia rvartlnków korzystttllia z trsłtlg
zgodnic z programcrr rozwo.ju lokalncgo oraz nA prornowaniu idci wspurcia prttt.

ill|<ubaltlry przcc|siębiol.cz.ości wśród spolccztltlści lokaIrtc'j ' Wielc jcdnostck sit.
Illorzącltt tcrytorialrlego dysporlL1ic przcdc wszystkittl por,l,icrzclrtrią lokaIorvą. czę-

sto llicr'vr,korzysta|1źl rla rcaIizację cc|<irv stattttctwych. w ralrracll kttlre.j tutlilla or-

gallizorvac poll-licszczellia i infiastrtrkttrrę iIlktrbatola po tlzyskalliu środktiw polno-

oowych. glówIlie l' poŻycz'ek []allkLr Swiatowcgo i środków z filnduszy strtlktu-

ralnych.
.[.rrva.jipc 

ocJ kilkLr Iat prace llac1 rclilrlną llnallsólv prrbIiczllycIl lllltją rrr.ilr. llir

cclu strvorzcIlie IrleclrallizIrrów lviązących lirnkojollowallic adlnillistt.ltc. ji salllclrzą-

dowc.j z- regiontlnym i lokalnym rozwojern gospodarczyrl. Proponowlurc zrnitny

rlie za|i'ładaji1jednak zc wszech nliar potrzebnc.j decentralizacji linansów pLrblicz.

nych' która wpror,vadzałaby wartrnki rzeczywiste'I konkurenc.ji nliędzyregionalnc.i

i uza|einiałab1'rozwo.i salllorz'ądLl |okalllego od.jcgo roz\VojL| gospodarczego. Kon-

centracja aktywnych instrumentów rozwoju gospodarczcgo na SZCZeblu ccntral.

Ilyn] czy Ilawet lvo.iewodzkinl ogranicza w Znaczllylll stopniu Lldział sanlorządów
lol<alnvch w kreorvaniu polityki gospodarcze.i paristwa i powodLrie je-j oddalcnie
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od rzeczywistych potrzeb wynikających z loka|nej specyfiki regionów. W przy-

sz,lości sytuac.ia ta lloze okazac się czynnikienl ogralliczającyln |natym i średnirn
prz-edsiębiorcom dostęp do firnduszy regiona|nych i struktura|nych z [Jnii E,Lrro-
pejskiej.

Na ogół działalnośó sanrorządowa ograllicza się do reaIizowallia zadati nało-

ionych tlstawa|Ti polcga.jących lla tttrzyIrlaniLr obiektów i vrządz'eIi r"rżyteczności
pLlb|iczncj' W większośr:i przypadków dotacje i sLrbwenoje poclrodzące zbudŻetut
palistwa lrie wystarczają na realizację dz'iałań inwestycyjnych, a llawet lla Lltrzy-
lnallic wartośoi obiektów i urządzcń. Jednakze rozwój infrastruktury technicznej

lTla ogrolllllc znac,zenic dIa podnoszetlia eko|lo|llicznych waftości regionów, sta-
trowi ę|etrrellt sprzyja.|ący |okalizaoji biznesu, w tynr bezpośredrlich inwestycji za-
graniczIlych, orat czy|1|1ik wzInacnia.jący powiązartia nliędzyregiona|ne. Stąd teŻ

większośó progralnów clperacyjrlych rrwzględnia potrzeby iIlliastrLrkttrralnc i stwa-
rza poteIlcjaItrc trlozliwośoi rozwo.iLr.

I'odsumowanie

l)tlclstllllorvując' scktorowc progralny zapro.jcktowallc dla wsparcia MSP prze-

lviduią lv na|bliŻszych Iatacll rozwój i intcgrację instytLrc.ii z otoczcllia biznesLl,
kt<irc mają clocicrac Z po|llocźl doraclczi1 i kapitałową do nlaĘch przedsiębiorstr'v.

W cltrże.i lllicrzc lna.ją to byc illstyttrc.je o charaktcrzc regiotlallly|ll. a więc wojc-

r,vtidzl<illl. Ich |okaIizao.ia w zIlacznyIlr stopllitt będzic korzystniejsza dla firnl zlo-

kalizorvallycll w aglolllcI.acjach nlicjskich i w ich obrębic. .lcdnoczcśIlic prclbrcn-

c.|c trl<icrtlIlkowźlIlc będą na zrniarly technologicznc i dIa przcdsiębioI.stw wyko-

rzysttljących |l()woczcSIlc tccIllloIogic tlraz wytwarzaiących wysoko przetworzotrc

ploc|Lr|i.ty, a więc clo tych, |<ttirc bęc|ą c.lysponowaly Zllacznylll kapitałcrn d|a z,apcw-

nictlia trclzialtl własllcgtl w pIallowatrych illwcstyc.iacIl oraz wyspcc.jaliztlwatlą ka'

c1rą. Zapro.jc|<tolr,atltl lakzc ptltl-loc clIa przcclsiębiorstrv rozwijającycll clziala|Ilośc
rv tlbszarac|t zagrtliotrycll lllargilla|izac.ią' !i . takich, w którycll donlinLlią tradycy.;-

nc scktory gospodar|<i. ttp. rolltictlvcl czy g<inlictwo, Zc szczególtlyIn Lrwzg|ędIlie-

tlicnl rozrvo.irr pr.oclLrktćlw ttwarrtnkclwanych lokalIlic. l)ośrcdIlio tez stylllulatorcIlr

t.tlzrvcl.jtt przcclsiębiol.czości będą działania pocle.jnlowallc lla rzec7' ro7.wo.jtr in|ra-

struktury techniczncj, szczegrilnic drogowc.j i tclckontunikacyjnej, podnoszenia .ia-
l<ości trsltrg rv acltl-lillistrac.ji prrbliczrlc.j oraz rozwojtl zasobów ltrclzkicIl. Wyko-

rzystartic po|rlocy ztl|cŻcc będzie glównic od aktywnttści i inwcncj i pocllniottilv

gospodarczych oraz ocl zaangazor,vania instytucji publicznycll w upowszechnianie

inlbrnlacji o clostęprlych {bnllach pomocowych.

WaruIrkiclrr rozrvoj tl przcdsiębioI.czości będzic poprawa otoczcll ia pra\V|ll.go

i adrllinistracy.jllcgcl ma}ycll i śrcdnich przedsiębiorstw. obowiązLrjącc przepisy'

prarva i wyIltagatlia adlnirristracyjne nakładają Szereg obciązeri na przedsiębiorców,

począwszy od proccclLtry re.iestracji działalności gospodarczej, przez procec.lury

skarbolvc, LrbczpicczeIriowe i inne. Zbiurokratyzowalrie postępowarlia administra-

cyjnego strvarza c1odatkolvę ograrliczetlia, które wraz 7'e .A1acłląznliennością prze -
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pisów prawa nie sprzy.ia.ją rozwijaniu prywatnej działaIności gospodarczej i two-
rzcllit| przv1aznych Wartlllków dla jej filrrkc.ionowania. .|ednocześnie wysoki po.
zionl obciązcri liskalnych powodtlje wzrost kosztów icll działalności' co obniza
iclt konkttretlcyjność.

Głównyln ogratriczcniem w korzyslallitl z polllocy. której podstawowyln zało-
zeniet-l-l .jest Llzupe-lrlianie prz'ez'tracztlnyc|r na inwestycję środków (lv wysokości
od 50 do J50ń całkowite.j wartości planowanych c1ziałali), będzie bariera kapitało-
lva. Istnic'ie zatclll piIna potrzcba wygospodarowania środków z budzettt paIistwa
pr7'e'7'|1t|c7'Onych llit poll]oc pLrbliczną Llzrrpełniającą fitndusze struktttraIlle o[a7,7'a-
stosor'vatria prcl.crcnc.ii kredytowych dla tych przedsiębiorców i salrrorząc1ów, któ.
re podc'iIllą się reaIizacji p|anu rozwojtr gospodarki lv latach 2004-2006.

1,naczenię sallrorządów loka|nych d|a rclzwo.il"l matej i średniej przedsiębiorczo-
ści lllicrzoIlc [ręc1zie aktywnością w 1-lozyskirvanitr środków fillaIlsorvych tla rclz-
wó.i inliastrtrktLlry tratrspol1owej, społeczelistwa in{brnlacy.irtcgo, telekonlttni|ia-
c.i i. śroclowi s|ia, ed Ll kacj i ot.az natl|<owo-tcch ll iczIlc. j.
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Roltt stlntorządu lokalnego w rozlłoju pr:eclsiębiorc:ości w- aspekCie integracji Polski: L]E

Rola samorządu lokalnego w rozh)oju Przedsiębiorcz'ości
w aspekcie integracji Polski z UE

Jl rcsiciente

W any'kulc przcdstarviclno aktualną strukturę inst1,'ttrc.jonalną s),stclrlu rrsparr;ia rrlal1,clr i śrcd-
nioh przcdsiębiorstlv lv l,o|scc. onló.uviontl .qlówlrc kierunki poIityki rzi1du rvobcc scklora lvlSI'
rv pierrvszr'clr latac|r ptl prz1,stąpieniu Polski clo tJnii liurrlpc.iskiei. l)okorlallo occny roli..iaką nlogą
odcgrać sanlorząci1' |okalnc iv rozrvoju przcdsiębiorczt)s^ci pl.Zcl rr'.skazaIric na gl(lrvne illslr.trnlcllt1'
rvsparcia i na piIną 1lotrzcbę dokonarlia znliirtl rv 1lllansorvaniu.jcclnos(ck sittlltlrz'ądorv;-ch. Wskiva-
no na poclstarvtlwc zIraczellic rozwo.iu szcrokcl po.!ętci inliastI.ukttrry lokaIllc.j i poprawy.iakośr:i
Lrslug pubIiuzn1,c|l rlIa trvrlrzcnia dogodn1'ch lval.unktirr rtlzri'tljLl przeclsięhiorczrlści'

The role of local alłthorit} in the business development
in the aspect of Poland integratiott witlt EU

,\ IUlu tklr.\,

ln thc articlc autual institutional structulc ol'suppurt systcnl ol srnall and nlcdiunr busincss in
Poland has bccll prcscntcd. 'Ihc 

nrain approachc.s o1'govcl'lrnlcnl policy rgainst lhe sr-ctor o1'slnull
and mcdiurn busincss in the lilst ycars alicl intcglation ol'ltrland into thc llur-opcan tinion havc bccn
discusscd. 

'I'hc cvaluation ol' rolc ol' local autholitics rnay play in busincss dcvclopmcnt has bccn
done by pointing rnain support instrunrcnts and irnmcdiatc nccd ol'changcs in lrnancing ol'local
authoritics, Thc nlain rolc ol thc improvcmcnt ol'widc unclclstood local inll'lstr-ucturc and thc quality
ol'public scrviccs lur crcating conditions ol'busincss dcvckrpnrcnt has bccn undcrlrncd.
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Podatki w stosunkuch międzynarodowvch
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podatkowynl. wspó|nym d|a grupy państw, gdzie celem nadrzędrrym ma być po-
lityka gospodarcza danego obszaru, a nie poszczególnych palistw.

Podatki pośrednie

Podatki pośrednie wyr,varły duży wptyw i przyspieszyly budowę.iedrlo|itego
rynku wewnętrzlego. Harmonizacja podatku od wańości dodanej VAT (ang. Va.
lue Adclend 7?lr) i podatku akcyzowego (ang' e.r,<:ise z/rrry) ntożliwa jest rra pod-
stawie art.93 (TWE).

Działanie na rzecz ujednolicenia i powszechnego wprowadzetlia podatku VAT
zostały podjęte na początku lat 60. przez owczesne patistwa E'wG. Do tego czasu
Stosowane były zróŻt"licowane podatki obciążające produkcję |Lrb konsLlrnpcję'
WprowadzeIlie Ilowego wielofazowego podatku nastąpiło l l kwietnia |96J r. na
podstawie dwóch dyrektyw: dyrektywy Rady 61l|f7lEwc i dyrektywy Rady
61l228lEwc. Wprowadzenie podatkrr od wartości dodanej stało się podstarvą do
dokładnego okreś|enia, jakim podatkiem został obciązolly torvar w kolejnych fa-
zach produkcji i dystrybucji. Podatek VAT ma charakter neutralny, tzn. nie stwa-
rza preferellc.|i w wylnianie międzynarodowe.i. Przyjęcie dyrektyw oznaczało, ze
wszystkie towary zarówno krajowe, jak i zagraniczne, są identycznie opodatko-
wanie. Nada| jednak została Zagwarantowana swoboda podstawy opodatkowania
i rvysokość opodatkowania. Zostały więc stworzone podstawv wspó|rrego syste.
rnu VAT. Fundamentalrrą sprawą stał się wybór zasady opodatkowania w krajtt
przeznaczenia (ang. destinątiott principLe) lub zasady opodatkowania w kra.ju po-
chodzenia (ang. ori gitt princ iple).

Podstawy wspó|nego systemu opodatkowarria podatkiern VA.I zosta,ly okre-
ślone i przedstawione przez Komisję Europejską w |987 r. Przyjęta została zasa-
da kraju pochodzenia i dwie stawki podatkowe, a takie określony mechanizm roz-
liczeniowy między krajarni członkowskimi. W wyniku trudności wprowadzenia
tego Systemu pod.ięto w grudniu l99l r' decyzję o wprowadz-eItiu od l sierprlia
l993 r. systelnu przejściowego. System ten dał rnozliwośó rezygnacji z kontroli
towarów na granicy między państwanli członkowskimi i jedrlocześnie zapewrrił
pobór podatku przez władze kra.iu przeznaczenia towartl. Zostały zniesione nie-
dogodności kontroli lla granicach.

Kolejnym etapem było przedstawienie w Iipctr 1996 r. przez Konlisję Europej-
ską propozyc.ji ostatecznego wspólnego systemu VAT, który z'akładał stopniowe
przechodzenie do zasady kraju pochodzenia i stosowania zasady wyboru jednego
nriejsca rejestracji podatków VAT. W ten sposób przesta-lby istnieć podział Ila
kraj pochodzellia i kraj przeł:.aczęnia ora'l' powstalyby wartlllki dla istlliellia tzw'
przedsiębiorstw europejskiclr. Realizacja nowego Systelnll byta bardzo trudna ze
względu na odmienne regulacje trarodowe dotyczące istoty VAT i wie|kości sta-
wek. Sąone bowiem zróŻnicowatle iwylrosząllp. w Luksenrburgu 15Yo, w Au.
strli20%o, w Szwecji 25%. Powstała konieczrlośó poprawy funkcjonowania sys-
tenru VAT' Komis.ia Europejska przedstawiła w częrwcu 2000 r. Radzie i Parla-
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mentowi Europejskiemu strategie poprawy funkcjonowania systemu VAT. Ze
względu na brak nrozliwości szybkiego Stworzel]ia poprawnego systemu, oke-
ś|ony został cel długotenninowy budowy Systemu VAT' w którynr rniataby obo-
wiązywać zasada opodatkowania w krajrr poclrodzenia' Proces harmonizacji po-
datku VAT na obszarzę Unii Europejskiej jest długotrwały i napofyka Ita trudno-
ści wynikającę |1p. ze zróżnicowallyclr stawek podatkorvych. zwolnieri w pari-
stwach członkowskich UE'.

Polska, stając się członkiem Unii Europejskie.i. zastosowała się do jej wynlo-
gów, także w kwestii podatków. Przepisy regulLrjące podatek VAT w Polsce zo-
staty określotle w ustar,vie o podatku od towarów i r:słtrg z dnia l l nlarca 2001 r.
i ogłoszone w Dz. U. Nr 5412004 z dnia 5 kwietnia f004 r. poz. 535.

Kolejny podatek pośredni to podatek akcyzowy (arlg, cxcise duty) obciĘający,
konsumpc.ię wybranych dóbr. Stosowallie akcyzy uwarunkowane jest róŻnynri
względami' do których za|iczyć IloŻna dochody budŻetu patistwa' wpływ tra zmia-
nę konsulnpcj i. ochrona środowiska.

Wspólny System firnkcjonowania podatku akcyzowego z'aczął flrnkcjollować
w llrolnelrcie Llstanowienia jedno|itego rynku rvewlrętrzlrego, czy|i od l styczllia
l993 r. Celern jego było odejście od konieczności korrtroli grarrioznych towarów
przelnieszczających się porniędzy państwatlri Wspólnoty. W sy'sterrlie zostaty okre.
ślone produkty podlegające opodatkowaniu i ustalonę pozionry opodatkowania.
opodatkowaniu podlega produkcja wyrobów i ich impoń z paristw trzecic|l, czy|i
spoza Unii. Podatek pobierany jest w Ęm paristwie. w którym następuje konsuIn-
pcja danego towaru. ZostĄ ustalone tnininlalne stawki akcyzy d|a alkoholi, pa.
pierosów i o|ejów nrineralnych' Stawki dla alkoholi zostały ttstalone tra podstawie
dyrektyw z l99f r. (dyrektywa92183 EWG i dyrektywa 92184 EWG). Przyjęto za-
sadę, ze rvysokość stawki uza|ezliona jest od zawańości alkoholtt w napoju. W *y-
rrikLl dziatari paristw południowych obszaru unijrrego, gdzie donrinuje uprawa wi-
norośli, przyjęto w odniesieniu do wina stau,kę 0 ECU zah|. Akcyz.a na produkty
alkoholowe .iest w palistwach członkowskich bardzo zróżnicowania, co wynika
zarówno ztradyc1i produkcji. jak i konsurnpcji pewnych gatunków napojów alko-
holowych.

Na produkty tytoniowe została ustaloIla tltiniIllaltla stawka d|a papierosów tta
pozionrie 57oń cerry detalicznej zawierającej inne podatki' Także lla cygara i tytori
są ustalone stawki minitna|ne. Podstawą prawną są dyrektywy nr 39179 i 92180
EWG.

Na oleje nlilleraltre zgodnie z dyrektywani 92/8| i 92182 EWG zostały takze
nałozone mininlalne stalvki akcyzy. Akcyzą zostaty- objęte nr.itl' benzytra ołorł,io-
wa, bezolejowa, olej napędowy i grzewczy, pĘrrny gaz'

PoIityka proekologiczna Unii wywarła'uvptyw tra skotrstruowanie lrow.ego po-
datku' jakim jest podatek energetyczny (energv tcru). Ze względu na zobowiązania
patistw, wtyrn paristw WspólnoĘ, podjęte naszczycie rv Kyoto w |997 r., adoty.
czące redukcji ernisji szkodliwych gazów do atmosfery, podjęto prace nad budo-
wą odpowiedniego Systemu podatkowego, który ograriiczałby zuŻycie produktów

-
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energetyczllych. Konrisja Europejska apropollowała w nraju 1991 r. projekt wspól-
nych zasad opodatkowania produktów ener5]etycznych. Ustalono minimalne stawki
akcyzy na węgiel, elektryczność i gaz naturalny oraz zwiększone stawki na oleje
mineralne.

Głównymi oponentami nowego podatku staŁy się Hiszpallia. Grecja, PortLrgalia
i lrlandia, które twięrdziły, Że wspólny System podatku energetycznego obciąĄ je
w znacznie większym stopniu niz bogatsze państwa północy obszaru UE. Skutecz-
ność blokowania przez te państwa dziatań spowodowała spowolnienie prac nad bu.
dową i wprowadzelrienr w życie rvspólnego SystęITltl podatku energetycznego.

Podatki bezpośrednie

Takze podatki bezpośrednie, czy|i podatki od dochodów osobistych, podatki
od dochodów z lokat finansowych. podatki od zysków przedsiębiorstw, podlegają
procesom hartlronizacji' Stopień iclr harmorlizac.iijest ztlacztrię rnrriejszy ttiż ma
to miejsce w przypadku podatków pośrednich. Podatki bezpośrednie nie są zwią-
Zane Z przenlieszczetlieln się i kontro|ą graniczItą, dlatego tez nie stanowiły wa-
rutlku d|a stworzenia jednolitego tytrku wervnętrznego Unii. Mozna więc lnówić
tylko o lrarmonizacji ustawodawstwa narodowego w zakresie podatków bezpo-
średnich. Podstawą prawną jest art, 94 (dawniejszy l00) TWE', który daje prawo
Radzie do wydawania dyrektyw, na |llocy których nastąpic tna kcrnwergencja prze-
pisów podatkowyclr paristw człorrkowskich.

Bardzo waznylTl krokiern w kierunku międzynarodowe.j współpracy nriędzy
podmiotan-ri gospodarczyrni było zatwierdzenie w lipcu l990 r. dwóch istotnych
dyrektyw. Pierwsza dyrektywa w sprawie wspólnego Systemu opodatkowania fu-
zji, podziałów' wlloszel]ia majątku i zanriany udzia'lowców dotyczących spółek
z róŻnych kra.jów członkowskich została przyjęta f3 |ipca l990 r. (dyrektywa
90l434). Na lnocy tej dyrektywy wyżej wytnienione czytlności nie powodujądla
zadnej z tych spótek, ani dla ich wspólników, obciążerria podatkorvego.

Druga dyrektywa dotyczy wspólnego Systemu opodatkowania firm nracierzy-
sĘch i fi|ii w róznych krajach cztonkowskich UE i została równiez ogłoszona 23
lipca 1990 r. (dyrektywa901435). Na podstawie tej dyrektywy zosta'ly stworzone
dogodne warunki dla tworzenia tzw. firnr europejskich drogą regulacji zasad opo-
datkowania zysków przekazywaLlych między spółkanli przez gt.anice patistwowe.
Zapewnione zostało niedyskryminowane traktowanie podatkowe transferów dy-
widerrd spółek mającyclr siedziby w rózrryclr krajach.

ZroŻnicowane opodatkowanie dochodów finn na terenie Unii przyspieszyło bu-
dowę tzw. pakietu podatkowego (tctr pclckctge), który miał poharnowaó negaĘw-
ne praktyki konkurencji podatkowej. Pakiet ten został przyjęty przez Radę UE
l grudnia 1991 r' W pakiecie tynl zostĄ zawal1ę regu|acje dotyczące opodatko-
wania doclrodów z|okat oraz kodeks nalezy,tego postępowalliaw dziedzitrie opo-
datkowania przedsiębiorstw. Przyjęcie pakietu ma powstrzymać niektóre państwa
od stosowania takich rozwiązan podatkowycll, którę naruszają wspólne zasady.
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Podatki od dochodów osób fizycznych, Stosowane indywidua|nie przez pańStwa
członkowskie. nie były objęte hannonizacją co wynika z narodowego clrarakteru
tego podatku. Stosowana jest zasada unikania podwójnego opodatkowania w przy-
padku opodatkowania pracownika w kraju zatrudnietria i w kraju stałego pobytu.

Duże trudności napotyka lrarmonizacja opodatkowania dochodów z lokat,
a więc dochodów z depozytow barlkowych, odsetek od ittstrunrentów dłuznych
i in. Wynika to ze stosowania różnych stawek, jak i obowiązku irrforrnowania
władz podatkowych przezbanki oraz intre instytrrcje fitraIrsowe o wielkości wy-
płat i o osobach, na rzęcz których nastąpiły wypłaty. Brak jednolitych zasad po-
stępowania powodowat przepływy kapitałowe na obszarzę Unii na rynki państw
o bardziej przyjaznych stawkach podatkowych. Po wieloletnich dyskusjach zosta-
ty przedstawione dyrektywy, dotyczące opodatkowania lokat dokorrywanyc|.l przez
nierezydentów. czy|i osób fizycznych nlających miejsce zanlieszkania poza ob-
sarelTl Llnii' Propozycja ta została nieprzychy|nie przyjęta ze wzg|ędLr na koniecz_
nośó odejścia od przestrzegania tajeIrrnicy bankowej orazna fhkt ogr.arriczenia ucie-
czek kapitałów państw trzecich za granicę danego palistwa. Zaniepokojetlie i rrie.
chęć wyraziły te paristwa, które byty przychylne tym kapita,lonl poprzez Stworze-
nie dla nich dogodnych warunków podatkowych, rrrających charakter tzw. rajów
podatkowych (np. wyspa Jersey, Luksemburg).

Na spotkaniu w Feira (Poftugalia) w czerwcu 2000 r. ustalollo, ze docelowo
ma być wprorvadzony obowiązek wynliany infbrmacji pomiędzy paIistwami UIi
o wypłacorlyc|l przez banki i inne insty'tucję finatrsowe dochodów z lokat' Do cza_
su realizacji tego celu (prawdopodobnię od 2005 r.) powitttlo byc stosorvane.ied_
rlo z dwóch rozwiązań. Pierwsze rozwiązanie polega na itlfbrtnowarriu wtadz pcl-
datkowych o dochodach, drugie - na Zastosowaniu podatku 20-25% u zródła po-
wstania. Realizacja tego projektu będzie wyjątkowo trudna ze rvzględu narozbiei-
ne interesy paristw członkowskich, szczególnie tych, na obszarze których istnieją
regulacje o charakterze oaz podatkowych.

Pełna harlnonizacja podatków na obszArze Unii E'uropejskiej jest procesem bar-
dzo trudnym do lvdroienia. Konwergencja systemów podatkowych państw człon-
kowskich oznaczac nloze dla grupy paristw spadek obciążeń podatkowych, dla in_
nych llatonliast wzrost podatków, co rniałoby wptyw rla sytuację budzetową tych
państw. Taka sytuacja mogłaby doprowadzic do zniniejszenia środków budzeto-
wyclr, a więc Inogłaby zaistnieć sytLracja braku funduszy na rea|izacjęzadań po|i-
tyki rządów. Na podstawie bilateralnych urnów zawieranych rniędzy poszczegól-
nymi krajanri wprowadza się rozwiązania pozwalające zrnniejszyć cięzar zobo.
wiryani podatkowych. Zgodnie Z umową wzorcową OECD, dotyczącą uIrikania po-
dwójnego opodatkowania, stosuje się w tym cęlu technikę wy,|'ączenia spod opo-
datkowania (wy,l'ącznie pełne a|bo z zastrzęŻenieni progresji) a|bo za|iczenia po-
datkowego (kredytu podatkowego). Wybór korikretnej metody unikania podwój-
nego opodatkowania do konkretnego źrodła dochodów jest przedrniotem uregu|o.
wania w uIlrowie zawieranej nliędzy poszczególnynli państrvami.
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Stosowanie umów zawieranych między poszczególnynri państwam i odnośnie
do unikania podwójnego opodatkowania polega na wprowadzeniu zasady wyłą_
czenia spod opodatkowania (wyłączenie pełne, wyłączenię z zasttzeŻeniem pro-
gresji albo zasady zaliczenia podatkowego - kredytu podatkowego) lub na zali-
czeniu na poczet podatku. Są to Iriejako kanony postępowania wykorzystywal]e
w umowach podatkowych. Palistwa starają się regulowaó kwestie podwójnego opo-
datkowani poprzęZ zawieranie umów międzynarodowyclr. Po|ska zawarła Szereg
umów rniędzyriarodowych regulujących tę kwestię. Do najwazniejszych traktatów
wielostronrrych zawaĄch przez Po|skę na|ezą:

1. Konwencja o opodatkowaniu pojazdów drogowych stużących do prywat-
nego użytku w ruc|ru rniędzynarodowym podpisana w Genewie l8 lnaja l956 r.;

2' Kclnwerrcja o opodatkowaniu pojazdów drogowych wykonLliących nliędzy-
narodowy przewóz podróżrlych podpisana w Genewie 14 grudnia l956 r':

3' Konwencja o opodatkowaniu po.iazdów drogowych wykonujących nliędzy-
narodowy przewóz towarów podpisana w Genewie l4 grudnia l956 r.;

4. Porozltlnienie o unikaniu opodatkowania dochodów i ma.iątku osób fizycz-
nych podpisane w MiszkolcufT maja 1971 r.;

5. Porozumienie o unikaniu opodatkowania dochodów nlajątkLr osób prawnych
podpisane w Ułan Bator l9 maja l978 r.;

6. Konwencja o wzajemnej pomocy adnrinistracyjncj w sprawach podatko-
wych ze Strasburga podpisana 25 stycznia 1988 r.:

Zostały takze zayvarte przez Polskę tllllowy bilateralne z większością palistrv
świata' Przy konstruowatriu tych umów wykorzystano propozyc.ie i lvzorce OECD.
Teksty ullów zostaĘ opubIikowarre w odpowiednich DziertIlikaclr Ustaw.

Harmonizacja polskiego prawa podatkowego z prawem podatkowynl UE prze-
biega skonlplikowanie ijest procesem bardzo trudnynr. Wystąpi,ly tez istotne opóź-
nienia w stosullku do zakładanych terrninów. opóznieIlia te o charakterze obiek.
tywnym są wynikiern działań na rzecz ochrony interesów Iynku krajowego' cZę-
sto tez przeInawiĄ wzg|ędy fiskalne. Rzeczywiste żródło opóźnieri to brak dosta-
tecznego przygotowallia słuib Mirristerstwa Finansów do włączenia się do proce-
sów harmonizacji.

Hannonizacja podatków pośrednich, czyli podatku od towarów i usług orazpo'
datku akcyzowego' to obszar, do którego UE przywiętrje największąwagę, gd5lŻ
jest to obszar sprzyjający swobodtlemu przepływowi towarów i usług' odllośnie
do harmotlizacji podatków bezpośrednich Unia Zwraca szczegó|ną uwagę |la po-
średnie opodatkowanie grornadzonego kapitałLr, opodatkowanie fuzji i przekształ-
ceń spółek. a takŻe tra zagadnierlia elinlinacji podwójnego opodatkowania. Pro-
wadzone działania dostosowujące polskie |]orl]1y praw|]e do unijnych najwięcej
miejsca poświęcity zadaniom związallym z |larnonizacją podatków pośrednich.
Proces harmonizacji polskiej polityki podatkowej do wymogów Unii Europejskiej
rradal jeszcze przebiega' aIe został osiągrlięry juŻ zrlaczny postęp. przejawiający
się zaistnienieln aktów prawnyclr.
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Podatki w stosunkach mpdz,ynurodowyclx

,St n,.s: c:att it

|)cllityka porlalkolva państlva rvyu.iera wplyrv na.|cgo atrirkc1,jnośĆ gospodaroz-ą i linansorvą..jc.j
cf-ekty są takŻc tlc.lczulvirlnc przcz paristwa trzccic. .Iako illstrullretrt politi,ki wcrvtlętrznc.j par'lstrva nic
rnoŹc.jcdnak bvó otlir baricrą w r."yntianic Iltięclzyllarodorvc.j' |larnlolrizac.ja ptldatkórv na tlbszat.zc
L]Il nra charakter liagIrtcntaryczrl1,iobc'inlr-ric gl<iwIlic poclatki pośrcdnic' czyli podatck tlc| wańości
dodanc-j i podatck akc'yzorw. Podatki tc zrviąz-anc są z pr.zclllicszczanicltl się ttrwarćlw i ich kontrolą
granicz-ną i mają wplyrv na tr,vorzcnie się.|ednolitcgo ryllku wcrvnętrzncgo Llnii. Poclatki bczpośrecl-
nie. a więc podatki od dochodów osobistych, podatki od doc|-rocl(lrv z lokat linansowych' poclatki od
zyskÓw przcdsiębiorstw' pod|cga.ją tirkzc harmotrizac.ji na obszarzc (/rrii'.icdllak stopicli ich |iarnio.
nizac.ji.iest l'nacł'tlic nlnic.jsz;' niz lv przypadku podatktiw pośrcdnich.

Hatmonizacia polskicgo prawa podatkowcgo z wymogarni unijnymi jest proccsem skompliko-
rvanvm i przebiega z opóznicnicrn. OpóŹnienia tc nlają c|raraktcr obicktywny. co wynika z r|t'ia|ali
tlchrony na rfec7' rynku wewnętrznegtl. Ilzcczywis1e.icdnak zr(ld|o optiŹnieli rvynika z braku dosta-
tcczncgo przygokrrvauia sluz,b linansowych kraju.

Taxes in International Relations

JluIu11ąry

Tlrc.state'.s ta.x policy inUucnccs its economic and linancial attractivel)es.s and its el'l-ccts havc
their irnpact also on third countr-ies. Being an instrumcnt of the state's internal policy, it nlay not.
howcvcr, bccomc a barrier in international cxchange. Thc tax harmonisation within thc EU is only
tiagmentary and concerns mainly indirect taxes, such m thc value added tax and excise tax. Thescs
taxcs are rclated to the movcment of goods as wcll as bordcr control and havc had their irnpact. on
the crcation o1'a singlc intcrnal markct of thc Europcan Union.

Direct taxes. such as pcrsonal income taxes, tlnancial dcposrt taxcs or corporatc income taxes ale
also subject to harmonisation within the EU, however thc degree ol such harmonisation is much
smallel than in the casc ot'indirect taxes.

Thc harmonisation of the Polish tax law with the ucquis contnuttrLrut(litv is a cornprcx proces.\
and proceeds with a delay. Such dclay is due to objective reaso|]s pertlining lo measures undcńaken
to protect the intcrnal markct. The actual reason for thc delays, however, can bc attributed to insutU-
clent preparation of tinancial services of our country.

D
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Franchisi,g - szansą dla małych i średnich
przedsiębiorstw

łVstęp

W ostatllich latach stopa bczrobocia w PclIsce ciąg|c rośnic' W grtrdniLr 2003 r.

osiągnęła poziolrl 20oń, c<l oz'nacza, ie prau,ie co piąty dorosły Polak .jest bcz
pracy'' 7'jawisko to rriepokoi zarówlro e|ity rz,ądz't1ce, jak równiei osoby, które

otrtl bezpośrccl n i o dotyka, cz'y |i be,zr obotnyc h.
Wyclawałoby się, zc jedIlyll ze sposobów zltlnie.jszenitr stopy lrezrobocia .jest

sanlodzielIle prtr'uvaclzcIric działalności gospodarczej. .lcdrlak rozptlczęcir.. i pro-

wadzcnie przcdsiębiorstwa nicsie za sobą wie|e prob|enlów, wśród których rlroŻ-

na rvyltliclric z'nalezicllic pornysłLr Ila własną lirmę, cltllrre rozezttanic potrzeb

otoczcnia, trmic.iętność opracowania planrr dzialaIllości gospodarczcj ozy plaIrtr fi-

na|lSowcgo' koniccztlośc posiadarria kapitałtr włirstlego na pokrycie kos;zlow wstęp-

lrych oraz Llnlic.jętllość pozyskaIlia w razic potrzeby kapitalrr obcegcl' rlp. krcdytu'

ogrom problcln<iw i trLrdności z.uviz1zanyclt z prtlwadz'etricnr dzialalności gospo-

darczej cldstrasztt wicItr lLrdzi od sanlodzielllcgo podcjmowania dz'iałań.
Dlatego, zgodnie zr: sltlwatni prezydcIlta Franklina D. Rooscve|Ia, Że ludzie

t|ziuluiący tl''spólnia juk() grupu tlttlgt1 <lsit61ttąć rzccz1,, <lo ktr5rych nigcly nie do-

'szlahy żut]na ptljedynczo tlxlbu, rozwiązania na|eŻy szukac w grllpowych |ornlach
prowadzcIlia przcdsiębiorstwa' 

.fakł1 
fbrmą nlozc byó franchising. który umoŹ|i-

wia sanlodzic|Ile prowadzenic działa|ności gospodarczcj, a|e pod patlollateIll i przy

po|tl()cy osoby. która dany pornysl realizuje z stlkcescIll jrri od dar-t,lta.
Celcm niniejszego opracowania jcst przedstawienie istoty lranchisingu, jego

za|ct i wad ora7'7.aprezelltowaIrie rozwoju tej |orrny prorvadzenia działalności go-

spoclarczc.j rv [)oIsce i rra świecic.

t Il's:t,s!ko rr. grirg. ,,Cazctit Brutkowa" nr 5(797) t 2.02.2001r., Wiir.szawa, s. 4
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D e fini c i a .fran c hi si n gu

SzLrka.iąc oclpowieclzi lla pytanie. co to.iest |rallchising, w literirttlrze lnoz|la
n.la|eź'c zarórvno ogólną i krótką delinic.ię, jak i d}ugi wywód przcdstawia.jący
szczcgoły. którc ttlrLldlliają zrozrlrrlicllic pojęcia'. 

.l.rtldllość 
w prccyzvjllyltl zdefi-

niowanitt lrarlc|risillgr-l wyllika z faktr-l, Że .jest otl Stosowally w wieIu dziedzinach
dzialalnoŚci gospoclarczc.j' a to powodu je, zc rv za|ęŻtlości od potrze b.!cst oll rói-
nie okrcślally i rv koltseklvenc.ji llie zawsze prawidłowo.

.lcc1Ilą z dokładllie.jszych dcfinic.ii tnozrta zrla|eź,c w l:Lrropcjskinr Kcldeksie
Iltycznym lrranchisingu. 

'I.am 
franchising okreś|any jest jako systctn sprzedaż'y

t<lrvarów, Lrstug lub technologii, który jest opafty na ścisłe.j iciągłc.j rvspółpracy
porrrięclzv pralr,ttic i firrattsow,o odrębrlyrlli i rticz-a|ci,nyrlli przcdsiębitrrstwanli: l.ran-
ch isiIlgodawcą' i jego indywidualnymi franchisingobiclrcami. Istota tego SyStemt|
polcgzr na 1yrn. zc dawca, w ranrach sporzildzonc.j Ltnlowy franchisirrgowej, nad:rje
Swoiln poszczcgólnym biorcom prawo do korzystarii| 7' na,Lwy handlowcj, znaku
towarowcgo, ktrow-how' trlettld prowadz'cIlia działaIItości gospoc|arcze'j. wicdzy
tcchniczIlc'i' sptlsobtt postępowania i illllych praw wlasllości intclekttralnc.i' korzy-
stallia ze 51ą|gli ptlmocy harrcllowcj i tcchlliczne.j dawcy. W zallriall Ilak|acla Ila bior-
ców obowit1zek prowaclzcnia dzia-laIllości zgodrlic z.jcgo koncepcją tlraz tliszczA-
nia na rz,ccz' darvcy pcwnych świadczeIi fillallsowych*.

Polska Organizacja Ilrarrczyzcldawców de tiniuje fialrcllisirrg.jako tr.rvaly. kon-
traktowy strlstlllck tlnlowl]y łzpzący darvcę i biorcę' z kttirego wyllika obowi:.1zek
dawcy do przckazania biorcy know-how w sposób ciągĘ, prz'ez cały okrcs obo-
\\,iąZywatlia [lnlowy' a który obIigtlje biorcę do tliszczani,.I |la rzecz dawcy opłat
|ranch isirrgowvch lLlb i nnyclr świadczcli.

l)oc1 po.ięcicltr optatv |rattchisittgowe.i rv praktycc rnogi1 kryć się 152'.'" oplaty'
ltp.:

a) opłata rvstępna LIstaIa|la w kolltrakcio w zaIlriaIr za okreśIonc w tlinl świad_
cl'cnia Zc Stro|lY dawcy. W raInach tej opłaty biorca z regtlły pokrywa koszty:
prz},gotowatlitt podręczIlika operacyjncgo, zapro.jcktowaIlia Systcnltl księgowcgo'
sz'kolctlia, tlsltlg dor.aclcz'vch, wstęprlej r.cklanly i pronlocji itcl. Zwyklc wysokośc
tej opłaty wyllclsi ok. l0% .uvkładLr fillallsowego biorcy;

r 
E' l]anach.lrt'ic,l', I|nulchisittg- skl13,'.;1ą.1 -'Iej,słttnsl,, Poltcxt, Warszawa |994. s. |7.2 l.

r I-ranchising pochoclzi ocl angielskicgo slorva lianchisc luzno tlulraczoncgo.iako konccsja. przy-
rviIc|' NaIcz'1, podkrcślić. ic rv.ięzr'kr-r poIskim nic nla -jcclnozI1aczllcg() tlumaczcIriit i tliŻe\vIlict\va.
Krr,cstia ta oclnosi się takzc clo sl<iiv 1ltlclroclnvc|i takich.jak np. lianchisodawca i fiarrchis<.lbiorca' Fran.
cllistlclittr''ca rlkrcśIitrtv.|csl rv Iitcrattrrzc polskici.jako liaIrczyzcr. frarlchisor' clawca. tratotrriirst {ialrchi-
stlbitlrca jtrko lianchisce ltrb biorca itp' W niniejszylll opracttwitllitl w na;zewllictwie osrjb ttczcstIliczą-
cych wc linnchisingLr stosowane jest nnzcwnictwo dawca i biorca.

u 
http://www. fianchising. infb.pl,
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b) opłata bieżąca (zwalla op,latą cykliczną), którą biorca płaci regLllartlie w ter-
lllillie okrcś|()llyr|l L||llową' JeSt ona głórvnynlr zródłenl docllodu dawcy i nroie byc
płacotla na tr7,y sposoby:

procel]ttl od obrottl - niriczęścicj spotykana forIna, wyso|<ośc tej opłaty
zwykle wynosi 3-6(h obroLu;

op|aty uzaleŻnionej od z-akupu nratcriałów i towarów nabywattyclr tl daw-
cy, jcst nickicdy str;sorvalla gd1,dawca, oprócz inrlych usłtlg, oferu.ie rórvllież do-
starczalrie sltrowców i nrateriałów bądź stajc się pośrednikietrl w transakcjach za-
kupLr;

- oplaty stałc.j __- polega tla okrcstlwyIll wpłacartitr statcj kwoty przez biorcę,
c) opłata tla wspóllly lirtldttsz pronrocyjno-rc|<|alllowy' Kwota te.i sk,ladki zwy-

kle okrcś|aIra.icst.jako procc|lt ocl clllrotu poza Irorlrta|ną opłatą cykliczIlą' Wyso-
kość te.j opłaty wynosi l-37o obrotu..

W za|ezrrości ocl o|crty biorca InoŻe dodatkowo płacic.j cs7'C7'e opłatę z'az'akrlp
wyposazetlia, |naSZyIl i urz'ądz'eń za pośrcdIlictwctrr dawcy,.oplaty leasingowc za
u'yposazclrie orłlz opłaty czynSzowe za rvylrajlrrowany loka|.,.

I{casulntt|ąc, fiarlchisillg .icst to sz-czego|na fbrlna prowadzenia przcdsiębior-
StWa, ()parta na pisetllncj ttmowic dwóch Str()n, w wyniku które.| uzrrane przedsię-
biorstwo clawca odplatIlic rrdclstęprlielria bioroy prawo do sanlodzielrrcgo i trwa.
łcgo prowadzcnia c|l'iała|llości gtlspodarczcj pod sprawdzol.lą l.tazwą harldlową,
zllakictll towarowytll oraz zgodtlic z i<Jeą twtircy sicci.

Rozwoi .Irunclxisin!łu na świecic

Micjscc i data tlarodziIt fralrchisingtr to kwcstic Sporllc wiclu autorćtw. Nicktó-
rzy uwaŻają' zc picrwotne lorlny fl.allchisillgu znallc byly juz rv startlŻytllosci7.
Nowak. lrattlttliast twicrclzi. Ż'c po raz piorrvszy liaIlchisillg po.|awil się w Sr.ed-
triowiccztt w AngIii, kiedy to llicktórzy dosto.jnicy koście|lti płacili rządowi pew.
nćl Sttl1lę picrliędz1, w zalrliaIl za Izw.,,ll.anchiso'' - prawo do poboru Iokalnych
podatktiw' l.a fortna f.rancIlisitlgtt lniała swój koniec w |56f r., kiedy l].acla Trcnt-u
lttŻąd,,l|a rc |orlrly prtlccd Lt r śc i ąga ll i a pod atko rv'

l}czsptlrllyrll jcst |akt. Że prekltrsoI.atni llowozytnego ftarrchisingu są Arlrcry-
kanie. W drtrgicj połowic XlX lvleku llrIna Singer Sewing Machinc Company ja-
ko pierrvsz-a w śrviecie stworzyła sicc salrlodzielrrych dystrybutorów, handlrrją_
cyclr lllaszylrallli cltl szycia we własnych firlrrach pod Inalką Singera i r-riszczitją-
cyclr tlpłatę Za prawo wyłączIlclści ich sprzedazy'. ostatecznic eksperytrlcnt tell

-' l:. Ilinachowict, Frttnchisitt14 -- .tkorzs,sIti...
t' Ibiclcrn.
7 

C. KrlIarski. l)r:alyrxllti]ł Jltt prx-:t1latjąc1.rll, W'r'darvnictrvo Ccntrtlnr InIilrnlacji Mcnaclżcra.
Warsz-uwa 1992, s 7-l I

. 
E. l]aIlachowicz. J' Nowak, M. Starkclwski. f.runchising c,:v!i kluc: do pr:vszlośt,i, Rzcczpc>

sptllita lłusincsstnatl Btlok, Witrszawa I99(;' s' 3.7()
, 

I)' I)onrarccki '.[,ali się t.ott:i.f'rancl,zu. ''Prrlllt'' |f/20()o' s. l06-l l3.
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się rrie porviódł ipo l0 lataclr Singer rvycofał się z rriego' Mirrro t9 '.szlak został

ii..uny'' i ,,rLrszyły triIll.' tra przełóInie klx. i xx wieku przedsiębiorstwa z- bratr-

z,y ,un',ó.ho.lo,u"1 i proclucelrci napojtiw chłodzących' którzy nrieli potrzebę roz-

u,,a"*y srvoich kanalow c1ystrybtrcji, a nic nrieli wystarczającyolr środk(lrv finan-

,"*}/.l1 na buclowę włas']egu ,y,t"n.|.' i zatrudniaItia w lriIl personelu. 
'l.aką 

nloŻ-

lirvość darva|a sprzedaż pń*u hanclltr towaret-lr darrej rnarki lokalnym 
.dealerom

lub rozlewniom. W tcj fonnie franohisillg przetrwał do Il wo.iny światowe.;. 
,.

Boonlfranchisirrgurlastąpiłpol945r',kieclytowwieltrArnerykaItachza-
częły narastać aspiracie,,d'.i.łu,iio tra lvłaslrą rękę lr-rb bycia parrern salllego sie-

bie,,.'I.odoprolvadz'iłoc|clbtyskarviczlrcgorozwcljufranchisirrgrlwlatach50'XX
wiekLr, co w kotrsekwerlcji,pn*o.lo*uń ukszlattowatlie trtlwego oblicza te| for-

,.-'f p,o*ud^nia c|ziałalriości. ZaIlliast.iedynie Iradawatria prawa do dystrybuc.ii

srvoich prodrrkt(lr,v dalvcy zaczę|i sprńarvać biorcom prawo do zaadaptowatria

ich ponlysłLr na działalrlośc gospclclaro Zą- poc./'ątkor,vo od '""k" rl::]].:,::*'|l-

p''"' *ygrąd lttrilortrllr persotrcltr' az po trrctody prowaclzenia- kstęgowoscl

Wowczas to porvstały najr,viększc światowc llrarki: McDonalds, Kcntucky Fricd

cthicerr (KIrC),Iloliclay tnn iinn". w wyniku rego rozwoju w 2001 r. w Stanach

7jcdntlczollych clz'ialałtl prawic 2300 sysrcnr (lw, z.r.z'esza.1ących ok. 450 tys' jedno-

stck franchisingowych (tabela l)'

Polnysl liarrchisingLr sz,ybko prz,crriósł się i roz-wirri1t rra innyclr kontyttentach.

Z 'icdnc.istrotly r'vynik-ało tó z fuktu, Że firnly arncrykariskic, c1lcąc l.oz'szcrzyć ka'

naly clystrybt..ji * t,..ropie, Antcry.cc t,ohrdniowej cz'y Ąz'ii. zltczęty sprzcc|awac

taIntcjszym l.irtnoIn lranchisc. Z clI:tlgicj zaś strotly roclz,irllc przcdsiębiorstr,l.a ada-

ptowaIy {ialrchisillg.1ako nletoc1ę n".lui,,y rozrvoi własne'i działa|ności gospodar-

cLeJ
'l'łbcla 

I

l-iczhir systcrlów iJcdn()stck lianchisingowych w wybraIlych krlrjach w rokrr 2(X)l

I 
tlirllc dot,vczi1 rtlku |999: 

] tlatrc tkl{yczą rrlkrr l998

Zr(xllo: I{apoń o rytlku li.anchisingtr f00|/f)of'

r0 C. Ktrlarski, l'r:cttoclnik dlu ltoct!latjt1cl't'h

" lbiclcrn.

5f

Sręclnia liczba .|cdnostek
w sYstemicKra.1 Systemy

Jednostki
fianchisingtlwe

USA
Nienlcy
Wiclka Brytania
Irrancil
Włochy

I Holandia ,
ll)ortuc.alia'
t-

] Polska .
I Czechy'

f 294
950
611
653
Ń6
415
320
t?f
40

449 911
5(r 0(X)
30 5(X)
32 240
36 54'7
t6250
3 700

10 213
u()

I t/tt

59
45
49
60
39
l2
tt4
2

I
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Nalezy podkreślic, ze fiallchisirrg rozwijał się i rozwiia najszybciej i najłatw,iej
w kra.iach o trrvale zakorzelriollej gospodarce rynkowe.i i wo|ności w prowadzeniu
dziataIności gospcldarcze.j. Nie dziwi Z-atelli, ze największa liczba systenlów fran-
chisirlgowyclr filrlkcjonuie właśnie w NieInczech' Wielkicj Bry,tarlii, Francji' Wło-
szech.

Roz,wój franchisiłtgu w Polsce

W l)olscc lranchisirrg zIlany był jtrŻ przcd II wojną światową. Jcdllak po jcj

zakotioz-cniu,Zp|.zyczy|1systcnrowyclt, nie rozwirtął się tak itrtetrsylvtric' jak rv USA
czy w kra.iach Etlropy Zachodniej. Jedynic rł. |ataclr 70. ubiegłcgo sttl|ccia nrożlla
było obserwowaó tlatrriastkę po|skicgo fianclrisirrgLr, kiedy to część hoteli orbis
wesz-ła do systcnlów frallch is^ingowych rniędzyllarodowych sieci hotelowych Irl-
tcr Contincntal i Holiday Inn''.

Milno ze histrlria |r.anchisirlgLl w Polscc sięga tak clalcko, jest on obect-lic ttwir.
,Ż'any z'a tl<lwą i jcsz,cz'e tlało ztratrt1 fornrę prowadzellia działaIności gclspodarczej'

Picrwszc zagratricznc Systemy |ranchisiIrgowe zao.zęły pojawiac się po l9B9 r.
i były to Yvcs l{ocłlcr, Addidas, Aral, McDonald's itp. Intensywny rozwti.i lian-
chisingtl na.stąpił Irattlllriast dopiero po l996 r.' kiedy to liczba aktywllych systc-
nrów wzrastała o ponad 13 sięci roczIrie (tabe|a 2)' tak Że w 2003 r. w l)olsce
clz-iałało 1uŻ |57 systcI-nórv franclrisiIlgorvych, a szaorrje się, zc r,v 2004 r' podpisa-
nyclt zos(anie c:o nitjIrlniej l0 kolcjnych utnów.

Wśrćld l-57 systclnów dz-iała.iących w Po|sce 94 to systerny krajowe, a 63 to
systcrny rozwijanc prt.ez. firny zagraniczne, w tynr 16,6% rozwijane jest przcz
po|skir: oddziały {irrtty rnatki, tztr. lllastcr biorcę' 

.l-aka 
sytuac.ja rnoie świadczyc

o dojrzewaniu polskicgo rynku flr-anchisingowcgo i dostrzeganiu przez, polskich
przedsiębiorców rnoiliwclści rozwojtt własIrego przedsiębiorstwa w te.j |orrrlie'

Wśród systcrrrćlw z'agrallicz'l.lyoh najwięcc.j poohoclzi z l.JSA (l0), llrancji (l0)'
Nicllricc (9) i Szwa.jcarii (4). Słabo rozwijają się Systelny z Wiclkiej Brytarlii oraz
W,łoch, Porttrgalii czy lIiszpallii. I}yć nloze tanrtcjsi dawcy nie odkry|i jesz'cze

moż,l iwości polskiego ryllku,
Mozna wnioskować' ze da|szcmlt rozwo.iowi ltarrchisingu w Polscę powinno

sprzyjac llasze tegoroczne wejścię do LJnii Etrropejskiej. PotwierdzerlieIn tego
wniosktI rrloze być rozw,ój franchi.singLl w Hiszpanii i Portugalii, w których ob-
serwtlje się' zc po zjednoczelliu nastąpi,lo rlagłe podwojcnie liczby systerrrów. ln-
nynr czynnikienl wskaz-ującyln l]a da|szy rozwój polsl<iego franchisingr-r jest fakt,
Że wielu biclrcórv, poZnaW.SZy zir|cty fianchisingu' planuje otwarcie kolejnych jed-

nostck fr-anchisingowych'''.

lr A' Krawczyk ' Iłoz'wrij '|'rttnchisitlgu tt,Po1scr:, Polski Pońal F-rirnchisingowy, http://www. lian-
chising. intb.pl.

't lbid",n.
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Rozw(lj systenlów lianchisiIlgowych w Po|sce po |989 r.

Ilok podpisania
umowy

Nclwe systcnly |'icz'ba dzi ala.| ących
systemówl-iczba o/a

t 989 I 0,6 I

r 990 o 0.0 I
991 A )5 5
992 -5 -'\,z l0
993 l5
L)94 4 )5 l9
995 o 3,u z5
996 E 5l 33
)91 3 8,3 46
99u /1 rJ,9 60

I 999 5 9'ó 15
2(XX) lś I 1.5 93
2(X) I z0 tf.1 l3
f002 26 t6.6 39
2(X)3 llś I 1.5 51
I{azcm 151 t(x),0 51
Plan na 2(X)4 l0 6,0 61

'l'abcla 2

,/'rót||o-' 
l{aport o r1'llkLr l.r-anchisingtr 200l/2(X)2, Raport tl rytrklt liilllchisirlgtr w Ptllscc

2003/2001.

'l'abcla 3
I'olskic i zasranicznc systcnry lianchisingowc w latach 2(nl i 2003

Zrricllo: lLaport o rvnku ll'anchisingu 2001/2002, Raport o ryuku fianchisingu w Polscc
2003/f004

Syste m
lranchisingowy

2(X)l 2(ru3 Zrniana

I-iczba tldz-ial Liczba L.ldz,iat Liczba oh

ł)olskic -59 ) t.: L)1 59.9 3-5 59,3
Zagl.aniczne rozwijane

Drzcz tnastcr biorcę l9 ló'8 26 l6,ó 1 3ó.8
Zagranicz.ne lozwijanc

bczoośrcdnio 35 31.0 37 23,6 z 5.1
Il.uzcm l13 r00,0 t51 l(rc.0 44 38,9

<A
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Krlrjc pochodzcnia systernów liallchisingowych

Paristwo
Liczba systenr<iw

200 t 2003
Francja |l l0
USA () r0
Nslry ó 9
JZWCLJA q l
-Y-".uL!! n A

l-lr.\zpantu 1 2
kponie 2 ')
Ątrstrlrlia 2 )
./\ustna 2 3

ęgry 2 2
]Yałr-Ą:t"l'! 3

w toct'lv I
Kanada 2
lracl

N<trwe gia

NOfea

I Iolandia 3
C;r...,1t

9lq$y (.1 2
LUfqr I
Grccja 0

63
Zrtii| lrl : [ł apol1 tl t.r,n |i u lianch i.si nlLI 2()()3 /2()04

Tabela 4

R o dz.aj e .f ra n c hi s i n g u

I)odczas długicj histor.ii rozrvojtt lianchisirrgrr rv praktycc ltl-ot.tlrowałcl się szc-reg.jcgtl typciw, i iodzajów., W Ii1eraturze Są o'le klasyfikowatle w sposób nicspó.j.ny I częSto w oparcitt o rćlzIrc kryteria' W te.j pracy Zosta|lą przejstawiotleir)s,
podziały.

Picrwszy ptldział to kIasyfikac.ja' która uksztaholt,alla została praktyką gospo-
darczcgo wvkorzystania fi'anchisilrgu w Stana ch zjednoczony.h. w ramach tcjkIas;,,likac.ji wyróznia się clwa typy:

- fl'zrnchising clystrybucji prod.ktu, kkiry porega '. ty', zc brorca sprzedajeprodLrkty dawcy, wykorzystu.iąc jego lnarkę i oznizerlia-handlowe' Irlaczej lnó-wiąc'.jcst to lbnna dystrybucji prodtlktów, w któl.ej 'p,,"aoi|"y jest identyfiko-wany z produktarni lianchisodawcy, np. Coca Cola, Fepsi Coia: 
' '
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- franchising koncepcji działalności występrrje .uvtedy, gdy biorca korzysta
z kompletnej koncepcji prowadzenia działalności gospodarczej opracowatlej przez

dawcę. Działa|ność prowadzona w ten sposób nie pozwala k|ientowi odróżnió jed-

nostek Syste|Tltl prowadzonych przez biorcę od punktórv należących do dawcy,
np.Pizza Ilut, McDonald's, KFC.

Kolejnym kryteriuln podziałLr franchisingu jest forma orgarrizacyjna Systemu'
która pozwaIa wyróżnić sześc Ępów podstawowych:

- franchisilig bezpośredni- unrowa zawierana.jest bezpo.śrcdnio między da-
wcą i biorcami' zaillteresowanylrli tą fbrrnądziała|ności. Biorca w tyt-ll przypadku
rric ma ograniczenia co do liczby tworzonych jednostek franchisingowych w ra-
nlach podpisanej umowy;

- lj.arlchisirrg pośredlli - lna rniejscc wtcdy' gdy dawca z'alnierztljący roz-
wi|ac się Ila datryln te reIlie' llic tworzy sattl sieci, |ecz zawiera Lllnowę z biorcą,
który prowadzi działaInośc na tym obszarzc i rokuie na<1zieje na właściwe prowa-

dzcrlic.jcgo intcrcsów' Dcl tc.j kalcgclrii naIczą dwa podtypy: sublranchisil'lg i tlmo.
wa o rozbttdowę sicci;

- franchising indywidtra|lly - polcga l]a tylll, Źc biorca Irloie tttworzyć tylko

.iedną.jednostkę fianchisingową i .jcgo dzialaInośó ograIlicza się do określollcgo
obszaru;

- fiallcllisillg wiclokrotny - po|cga Ira tyIn, że bi<lrca Llzysku|c prawo |la two-
rzellie lla c1atlyllr obszarzc okrcś|onc.i Iiczby.icdnostek systernu. I]iorca zwyk|c Ilie
nlil pritwa korzystania zę znttku towarowcgo i know_how dawcy. [Jprawnienia te
tladawalle są kolc.ilrynl biorcorlt w odclzielIlych ttrtlowaclr. TeIl typ fianchisingLr
stosowany jcst' gdy dawca chce Llniknąc saInodzieInej rekrtrtacji i szkolcnia duzcj
Iiczby lrowych i oddalonych od sicdziby firnly ltczestników sieci. .lednocześttic
pragllie z,aclrowac kontrolę charakterystyczną clIa |ranchisirlgtr bezpośreclrlicgtl;

- franchising wydzielony zwany nlinifranchisingiem - tr"r biorca na bazie
tllllowy obcj nlLrj e tyI ko fl.agment działalności gospodarczc.i dawcy;

- {ianchising wiązany - charaktel.yz-ujc się tyln, że dawca sprzeda.ie swojc
towary lub usłtrgi w obrębie punkttl innego dal,ucy'..

Na podstawie porvyŹszego podziałLr tnoŻna w ranlach lianchisingLr wyróznic

dwa układy zalczltości rniędzy strollanri tt|llowy: za|ęŻnośc prostą i rozsz.erzotlą.
W ralnaclr tlk-ladu prostep.o - klasycznego rvystęptlje z'a|eż'ność drvustronIra' fran-
chisodawca i liarrchisobiorca (rystlllek l), natontiast w trkładzic rozszerzo|lym,
który ma miejscc w przypadkr-r subfranclrisingu lub franchisingu wielokrotnego,
mięclzy darvcą i biorcą występLlje jeszcze.jeden biorca franchisingu uprawniony

do samodzielnej rozbudowy systemu na wskazanych warunkach, zwir-ry master
franchiso (rysunek 2)''.

'o A. Toka.l-Krz-ewska. ltranchising - slt"ategiu ronuoju nnlt,ch.lirnt v, I'olsce, Dilrn, Warszawa
1989. s. l5-20.

r5 Ibiclcm.
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Franchising- s:ansą dla nlalvch i średnich przedsiębiorstw

(Jklad prostl' Iranchisingu

I iru't"lti I
I :ooawca l

Ąl
lol"'"'llńio,..ul ]
lltll

slralegiCl ro:wtyu nmĘ,ch

tlklad rozszcrzorry (ianchisingu

Franchisodawca

I
V

Master fianchiso

v

Biorca

ll,ysLrnek I

Jirm w /'olsce, Difln,

Rysr.rnek 2

7'r ó cl|o: A. .l-okaj - Krzc w sktt' I.- r a n c h i s i n g
Wiirszawa l9tł9'

I.

Biorca

l

lJ iorca

a

Il iorca
I

l

l:

l

Zrticlłrl: A'.Iilkir1.Krz,cwska, I:'runt,ltising s|rulegitt nru,oitt nnĄłc,h'fi7ą'''

NaleŹ-y podkreślic, Ze przedStawiolle wcześtliej podziaty w Duropic, w tyll1
rówIricz w l)olsce I]ie rozpowszechrtiły się' Na Starym kontyneIlcic na"ilepiej przy-

.|ął się podział' opańy tla kryteriunl prz-edrniotu działa|ności, który pozwaIa wy-
róŻtlic czLe|y typy|

- lrarlchising przen]ysłowy (|rallchising prodLrkcyjny) - po|ega lla tym, Źe
dawca trdostępnia biorcy know-how, technoIogię prodtrkcji, tajernnice Zawodowę'
w ccltl wytwarzalria rv jego przedsiębiorstwie okrcslonych prodtrktów o iderltycz-
llej ja|<ości i takic|r salllych cec|tach, jakic posiadają towary produkorvatle prz'ez
dawcę. 

.|.owary 
te dalej Sprzedawatlc Są pod znakicln towarowynr dawcy, np' Co.

ca Cola czy Levi Strauss;
- |ranchising dystrybucvjny, zlvany rórł,niez fi.anchisingiem handlowym, ce.

chrrje się tyt.t.t, Ż'e dawca zobowiązLrje się do dostarczania biorcy określonych to-
warów, a biorca następtlie przejmujc obowiązek ich sprzcdazy w ra|Tach prowa.
dzonej przez siebic dziata|ności w punktach sprzedaŻy ozrlaczonych symbolallri
dawcy oraz wyposŹrżollych i urządzotlych wedłrrg jego wskazówek. W takirn sy-
stenlic dawca pełni rolę ce|ltrulT dystrybucyjnego wytwarzanyc|.l przez siebie to.
warów, biorca tna z'a z'adanie sprzedać te towary odbiorconl koticowyrn' Przykła.
detll nlogą być: |)ożcgrlanie z Afryką. I..awor;
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frarlcll i si llg l.lsłtt gowy. charakteryzllj ący się ty n, Że b iorca wykon uj ąc r"rsłu-
gi korzysta z know-how' zllaktt towarowego, receptur i iIlnych oznaczęli handlo-
wych dawcy. Ten typ fianchisirrgrr.jest podobny do wcześniejszych, odnlieIlny jest

ieclyllie pod względeI"lr przec1trricrtu prowadztne.i przez' biorcę działaIllości' Fran-
chising tcIr rvy|<orzystywany .jest najczęściej w llote|arstwie, tlsługach fotogra-
ficznych i turystycznych oraz w gastronomii, t'tp.Pizztt I-Iut, KFC;

- fl.arlchisitrg lnieszalry - oparty .|est Ila dwóch wcześniej przedstawiclIlych
typach. l)oIega lla ty|ll, ic dawca jest produccnteIn' biorca mozc być.iednocześItie
sprzcdawcą torvarriw oraz wykoIrawcą usł'ug związanych z zastosowanienr tych
prodr-lktów. 

.l.en 
fiarlchisitlg zIlalazł Ilajszcrszc zastosowaIrie w firlllach koslne-

tycznycll orgalliztriących sicó gabirletćlw i sklcpów, np. InstytLrt dr Ireny E,ris.
odIlilsząc się do porvyŻszego podziałLr' tlrożlta powicdzicć, ze wśród ftrllkcjo.

rltrjących na polskitll ryIlku |ranchisitlgowytll na.j licznic.jszc Są Systetny haltd|owe
(tabc|a 5). Systclny tc lv l)olscc w, 2003 r. obcjIrrowały prawie 8 tys. .icdnostek
liirllc|lisillgtlwych' ctl stalrowi 66%o wszystkich jcdIlostck' CytLrjąc za-| ,ip|<ą..,, sys-
tcltly clystIybtlc1,'illc dolnirrują takzc w wiclkości osiągallych przyc|roclów' którc
statltlr'vią 91,60^ przychodtiw ca-lcgo rynku f-rltnchisingr'r. Na1nlnic.jszy odsctck, bo
lylI<o.i,5.Z,, stallclwią.jcdnostki klasylikowaIlo dcl typtl przcttlysłowcgo (tabcla 5),
ktti rc gcIl c rLt 1t1 0,4.,l, ca łc go pt.zyclloc| tr ry ll k tt frallc h i s i ll g tl.

l ahcll 5

Zrtidlo: I{aport o ry,nliu lianchisirrgrr 2001/2(X)2. I{irport o rynku ll'anchisinqu w I'olscc
2(X)3/2(X)4

.I.al< 
znacząca przcwaga haIlclItr rlacl tls|Llgtlllli i produkc.ją wyni|<a z większej

łatwości bLldowania sicci lrand|owcj, w przcciwicIistwic dcl orgarrizowallia czaso-
chlonnych i l<osztownycll prac nad stworzcniern pakietLr l'ranchisingowego oraz
szkolcli dla rvcllodzących biorcórv clo systeInów ttsługowyc|t ltIb prodLlkcy.jnych'''
Milllo to'uv tlstallliIrl czasic obserrvtl|e się, Źc Ila Iyllktl pols|<iego lranchisingu
llastępltrjc szybszy przyrost systellrćlw produl<cy.jnycll i ttsłttgclwych llzrd halldIo-
wynri.

'.' 
|' l,ącka. W)'kor:s,sIttltil

Nattkowc sljląiA'' 
-Iilln 

V. z' 3
't 

lbi,lc"t.
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fi'ancltisingu w ltolskint lundltt protluhtunti sptr'nt,c':viłi, ..lloczniki
Warszarva-l)oznari-KosziLlin 2(X)3. s. tJ5-89.

Jcdnostki lianclrisilrsowc w lutlch 2(X)l i 2003

Scktor
2(X) | 2(X)3 l)rzyrost

I -iczba t]dział Liczba tldzial I -iczba o/o

l)vstrybucil 1 3r5 I1.6 "/ 191 ó6.5 482 ó'6
( lsl us 2 831 21.1 3 512 r0.0 6ul t4. I
I)rorlukciir o/ o.1 4t4 3.5 341 511 .9
l{azenr lo I l-l t(x),0 t 123 l(x).0 t-5 |0 l4.l{



[:ranchising-' szttllsą dla nalvch i średnich pr:edsiębiorstv.

P oł o ż,e n i e p o ls ki e g o fran c hi s o daw c y i'fran c hi s o bio r cy

|rranchising jako fonna współdziałarlia dwóch podmiotów: dawcy i biorcy nie-
sie za sobą dla obu okreś|one kortsckwcncjc, które nlozna rozpatrywać w katego.
riach korz-yści ILrb za|et, bądŹ w zakrcsie potellcjalnych niebczpicczctistw czy wadl8.

|rratlchisodawca, .jako strolra o|rrcś|ająca warLrIlki Lrrnowy. powinietl dostrzc-
glrć rlastępLriącc ktlrzyści:

nloŻ|iwośc rozbudowy daIsz-ych kanałów dystrybLlcji, bez konięcznlclści wy-
|<onywania rł,iększych własnych inwestyc.j i i angaztlrvallia kapitałtl własnego Itlb
pozys|<iwania kapitałtr z innych źrode|; ponadto bez pol-loszcnia ryzyka gospo.
darczego, poniewaz potltlsi go biorca otwierając salnodzielIlic finnę;

- rozs7'er./'enie oddziały'uvalria własIrcj nazwy i oz'rlttczeń haIldlowych, a takze
wzrost sprz'edttz'y towarów i Lrsłtlg, bez potrosze nia dodatkowyclr nakladów,

- dcldatkowe ź'rodła c|ochodór'v z tytLllu wlloszoIrych przez biorcę obowiązko-
wycll oplat liancllisingo''vyclt' np. op'laty wstępne.i' opłaty bieiącej;

- obrlizcnic wyclat|<ów na dzialania prollltlcy.iIro-t.cklatlrowe, polllewaz
cy IlalcŻący c1cl systclllLl st1 zobtlwiązani płacić sl<łacl|rę na wspóllly Iitllcltlsz
rnocy.j no-rcklarnowy ;

ztnnic.iszcIlic problerrlów z zatrttclrliclricrn i zlt,rzł1c|lanictrr porsotlclcnl' gc.|yŻ
biorca.|ako salrltldziclrry practldawca salll sobic clobicra i angazu jc practlr,vtrikćllv.

.Icc.lltoczcśnie prolvadzcIlic fianchisiIlgtl stwarza dawoy następtljącc pI.oblcllly
i n iebcz.picczcristwa:

- częSto ptl utrvorzcIliLr przcclsiębiorstwa opi|l1cgo Ira tltlltlrvie lianchisingo-
rvc.j biorca odcztlrva potrzebę llieza|cżności, c<l prolvaclzi do próby wyjścia z sicci,
a to rodzi potcnc.ialnego konkttrcllta ztla.jąccg<l tajcllltlicc ,,SttkccsLl''. 

'I.a 
l<westia

wylllaga bardzt.l clobre gtl clobortl biorców i tlnlicjętrlcg<'l ,l'ar,z'ądztll.tia pcrscltlc|clll;
- próby porllllic.iszcIlia opłat liarlclrisillgolvych poprzc,z',zanilltnie rvysokości

obrotlt. ocl |it(lrcgo l'tl|cŻ't1tc opłaly:
_ llrozlirvośc llicrvłaścirvego rcaliztlwaItia przcz biolcę wytyczrlych, c() lll()Zo

spor'voc|tllvao tlblliŻcrlie cl.cktyrł,ności i zyskor,vllości przcclsięwzięcilr ()fl|/- l)()g()|.-
szyć rvizcrr.lIlck całcgcl systctrrtl 

..,;

- twor7,źlc sicc' c.|alvca bicrzc Ila sicbic cloi.latkowc obclr,viązki, np. prorvaclze-
rlic szli'olcri i trcllillgćlrv, polllocy cl<otlotlricztlt.l-l.itlatlst.lwc.j, ccl pociąga za stll-lą ko.
lliccztlość ztlrgalrizowtttlia odpor,vicc|Ilie.j sicdziby - rllic.isctl l:lr,l't1c|zltt-titr siccią;

- rlickttirzy biorcy, tlrilrlo zc twtlrzi1 satlrtldz-icltlc przcclsiębiorslurl, tlie zltw.
szc potralią się salllodz-iclnic nrobiliztlwac c|o cięŻkic.i 1lracy, cllatego Clawca llltlSi
stostlr'n,ać oclpolvicclrlic rllctocly clclclzialyrt,alria i ttlot1,'rvac.|i Ira biorcórv.',.

'" 
lhirlcnl.

'" Ihi,l"'n.
.' 

I ]' IJitllirclttlri'r c l, l ; ft t tt ( l t i't i lt |! - .rłal:l.'r1lll.

bior-
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Anna Bien ia.sz, I)orota Czerlvińska-Kavzcr

frranc|risobiorcy mogą nato|niast częrpae następujące korzyści z franchisingu:
pozyskanie doświadczeri franchisodawcy i rellotlly związ'anej z jego llazwą,

|ogo itp.' bez utraty niezależności i r-rtrzynlania finly w srt'oich rękach;
- zttlnie.jszeIlie ryzyka zrviązanego z załoiertienl i prorvadzenienr działalIlo-

ści gospodarczc.i, ponieważ biorca znaj<1trje się pod opieką dawcy. .|edIlakze nie
o7nacza Io, iŻ ryzryko upadkLl i ban kructwa rlie i stn ieje;

- lliŻsze koszty reklarny i promoc.ii, przy jednoczesllylT zwiększerlir-l tempa
zdobywania ryrlktr oraz pozyskiwania inlbrlnacji rynkcxvyclr, które są efektern
dziatal lrclści tllarkctillgtlwej dawcyl

- uzyskatlie rviększcj wiarygodllości lvobec kontrahcntów, baIlków i innych
instytucj i finansowych ;

uzyskanic spccjalistyczne.i pornocy dawcy przy: wyborze lniejsca usytuo-
wania firnry, przygotowaniu planu utworz,clria przcdsiębior.Stwa' pozyskalliLl ka-
pitałLr obccgtl lliezbędncgo dcl uruchonlicnia przcdsięwzięcia, szkoleniLr zalogi, za-
ktrpic wyposaż'clria, podcjmclwaniLr clccyzji inwestycy.irlych. .Iest to bardzo istotne
u,przypadkLr biorcy bcz doświadczeti w prowadzeniLr działalności gospodarczej;

- ll-lclzlirvośc korygowallia tla bieiąco popełniallych błędów w prowadzonej
dzialalllości clzięki uczestllictrvtt rv .szkolcniach orgitIlizowanych przez darvcę oraz

.|cgo stałc.| p()llrocy i korrtrclli;
biorca poztlsLaje nicza|eŻLlynl właściciclcnl firrny, rv ratllach podpisallc.i r-rmo-

wy l'ranchisingowe.j;
_ w rvynikrl ncgoc.iac.ii prolvadzonych lla pozitllllic ccll1ra|i przcz c.|arvcę z do-

starvcallli biorcy rllogą tltrzytl]ywac ttlrvar po atrakcy,illic.jszych cclrach (lt.az wy-
cl lttztlllc tcrlrl i lty płatności'.,

Nicclogocltl<lścianli tcj |orrny wspolpracy d|a biorcy rnogi1byc.
- oborviązck clo|ttlllylvallia oplat fi.anchisiIlgowych, llp. opłata wstępIla' która

llltlsi hyć ttisz-cztlllłt niezaIeŻtlic od sttkcestl lrvorzollego ;lrz-cdsięwz.ięcia:
- |<tltliccztl<lśc poc.lc|arr,ania się rcgttIarrtytll kolltroItlllr przcz fraltchisingoda-

rvcę, I<tórc clcltyczą przcclc rvszystkirlt.iakości towarórv i rrsttrg cl|crorvarlyc|1 pr?'ct
biorcę:

- pcw|lc zapisy ,uv tttlrorr'ic lllogą zbyt ogralliozac ltlzlvó.i biorcy ol.az zaIlaclttl
gtl tlzaIczlliitć tlc.l darr'cv:

blęclrla poIityka rol\Viilt|lia sicci pr.owad7.o|.|a pr7,c.f dau,cQ llloŻc oclbic się
lt icl<orzystIl ic Ira cl.c|i'tyr,vnośc i i zyskclwlrośc i przecls i ęb iclrstwa biorcy :

- dawcy dobiera.iąc nickiec1y biorcólv spośród osób llicdoświadczollych w pro-
r,vaclzcrliLl działalllości gospodarcze.j, znLlsza.ią ich do korzystania z. rvie-clzy i do_
świadczcri tc'j fir.nry, by osiz1glląć sttkccs pod kolltroIi1 specjaIistóu,. Tytn Salllylll
biorcy ograrlicza.ią się coraz bardziej, sta.iąc się po.jętnynli wykolrarvcaIni i reali.
zatorami strategii--.

Koricząc rozrvażallitt odnośnie do za|et i wad franchisingu, nalczy pod|<rcś|ic.
Z-e to. co w kra.jach o rozwilliętej gospodar.ce ryn|<owc.j .icst ,.niewicIkinl'' probIc-

t' A. Skiba, ('tul),slxxri!:t tta v!usnv hi:ne.r, ,.(liveta Pra',vnn" z l-1- l(r.03.2003 r.. s. 4.
rr E. llanachow ic t.. l" rct n t: h i s i n g - s ko rzs,st tL j...
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Franchisillg szansą dla nlal1lch i średnich przedsiębiorslw

IllętTl' w Polsce częSto okazuje się barierą nie do pokonania. Jednym z takich pro.

blemów dla fianchisodawoy, pomrjając kwestie llakroekollotniczlle, jakic napoty-

kają dawcy,.iest niewielka liczba potencja|nych biorców, którzy posiadaliby rni.

lritlutn kapitatLl na wstępne inwestycjc i jec.lnocześnie łączyliby zdolności i do-

świadczcnie rneIradzcrskie z niez-będrryln lllit'ritrlltnl wicdzy o lranchisil-lgu i zasa-

dach działania w tym systetnie...'. Niedogodności te dotycząrownieŻ' lianchiso-

biorców, dla któryoh op'łata wstępna w wysokości l0% wkładtl fillatrsowego (tj.
ok. l0-30 tys. $ za konccpcję prowadzenia działalności w zalciności od sieci,")

okazuje się poważną sumą. Naleiy podkreś|ić, ie po|scy dawcy, polninlo wielu

trLrdności i ogralliczcli, wychodzą llaprzcciw biclrcolll, rrp. rezygnując z .icdnora-
zowej rvpłaty wstępne.i oraz opłaty bieżące.j' które następnie wkalktrlowalle Są w

cclrę towarów dostarczanych przel' dawcę' I{ównicŻ biorcy, którzy chcą prowa.

dzić dl'ia\a|nośo gospodarczą W |ormic fianchisingtr, starają się pokonac rlieprzy-

chylną rzcczywistośc, np' pozyskLljąc kapitał obcy krcdyt lla załclzcIlic firllly.

Podsumowanie

W clobic barclzil clużcgo bczrobocia jcdnyln zc spclsotr(lw niczasilania r/,es,/ry

bczrobottlycll .iost sanlclc|zicInc prclwac1zcllic działaIllości gospodarczc'j. Rozpo-

częcic i prtlwaclzcllic przcclsiębiorstwa lricsie za sobą wiclc problcnów i ryzyko

ł'inansowc.
W zlnIlic.iszcllitt tych trtldrlości ll-lclzc byc ponloc|)y f.r.irllchising, ktćlry.jcst lbr-

lllt1 wsptilclziałallia dwćloh poc1lniottiw gospoclarczych' z kttirycll .jcdclr . fl.arlchi-

soduwca dnrgicntu - lianchisobiorcy przckazuic oclplatnic prawo trrvalcgo l-ttwo-

rzctlia oraz salrrtlclziclllcgo prorvadzcnia dzialalrrości gospodar.cz.c.j pod llazwą haIr

clIową, zllakicIll tcrrvarowytrr oraz z'gtldlrie z.jcgo iclcą'

Dccydtriąc się rla poclpisallie ttIl'ltlwy lianclrisirlgtl' llaIozy ro,l'wtt.l'yc |<orzyści

oraz rlicbezpicczcIistwa, którc wii1zą się z tą lbrnli1 wsptilpracy. .lcst to szczcgól-

llic rvaitrc r'v poIskich warttllkacIr, potticrvaz to, co rv |rrajach cl roz-williętr-.i gospo-

darcc ryrll<owc.| .icst ',Ilicwiclkinl'' problctrrctrr, w l)cllscc często clkaztr jc się baricrą

rlic do ptlkoIlirtlia. I)rzyk'laclcllr rlloic być oplata wstępIla wyllosząca ok. l0%

rvkładu liIrarlsowcgtl biorcy, bąclz opłata bicząca, która r'vyIlosi 3.6.% sprzcdazy

brurtto.
Millrcl trtrclrrośoi fiancllisiIlg rv I)olsce rozwija się, ozcgo potwierdzcIlicrll .jest

Iakt, zc iv 200l r. rv l,olscc clziałało l22 systcnltiw, źl W 2003 r. bylo ich .ilŻ |57.

Wśród systelllów clziała.iących w PoIscę prawic 60%l stallor,vii1 systcllly krajolvc,

it 4Oo/o to systemy zagraniczne, takic jak: Yves l{oche r,Pit:t;t I'lut, Mcl)onald's,

C.oca Cola' Adidas i irlne. Szactrjc się, ze zlacłny rozwó.i fianchisingtt powinicrl

nastąpić w 2004 r., którcnlu ma sprzyjac wcjście Polski clo |.Jnii tluropejskic.j.

.' 
A' Krarvczyk ' Iłoz,tvój.|i.ant,lti"^itlgtt.'.' http://www. lianchising.inlb.pl.

]r l,rzy.klllclolvtl zaltlżcIlie salontt ktlsnrct1'cznego pocl patronatc|n lllst),tUttl Dr Ircna Eris lv 2(X)0 r

ri.r.ntls'Itl 500 tys. l'|.' zit'' P. Dtlrnarccki. 
.l,ak 

się rod:iJrant.z|,:tt.
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Arrna Bieniasz, Dorota Czerrvińska-Kayzor
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.S/r(.r:( .'( /ll('

\\t sl'ttlac.ii Lttrz1,tttttjl1ccto się rv |'tllscc rvysokicgo bczrtllrocia prtlrvatlzcltic lr,IasIlcj Ilrrll1'IlloŻc

br'ć szltllsil lrir trIlikrlięcic s1atrtsLl bczrolrtltlrcgo' .|ctlllitli l.tlzpoczęcic tlz.iaIalnoŚci grlspodirrozci i.it'j

prtltraclzcttic rriążc się z rrjcItlnłit prrlbIclrlalrli. rvśrtitl kltilr'cll rvr,lllicllii'llltlŻlla: zIritIczicllic ptlllly.

słtt Ira ti,Iltsttą lirnlę. dobrc rtlzpozIlltttic potrzcb otoczcrria. ttlnie-iętrttlść ttprlrctlrvltltiil 1llirIltr clziirlltl'

lltlści gtls1-ltltlltt.czc.j cz1,1llitlttt l..iIlallsorr,cgtl' koIlicczIttlśc posiatlirlliir liilpitalu. l'oIlltlctl1,\V f()Z\Vllllil-

rlitt llickttirr,ch tIU(lllości llloŻc oklrzitć się liirnohisillg. |<tt5ry''.jcst ltlrtuą rvsptildzialattiit clrr'tich pocl-

rr iotriw gospoclarczych.
(.cIcln lliniciszcQ() ill.l\ktlILl .jcst przctlstitwict-tic rttzrl'tljtl l.rirnchisingtl rv l)tllscc i 1cgtl rtlclzltjów.

lt przcilc rrszr'stkitlt zlrlct i rvacl pr<lrr,ltclzctlia rlzialaIlrtlści gospotlarczc-i iv tcj Iitl.rtric. zitttjrvlltl tlllt

lianchisotlitwcy..jirk i Iiiurcllisobiorcy.

Iłnutchising - tlrc chance.f or srnilIl and mediut,t sizetl enterprises

,Sttttttlt, t rl

Irr tinrc ol inclclsing rrncnrployrrrt'nl. r'unninq lr snrirll busincss clur bc l possibilitv ol ltr.'oitllttg

hcine uncnlployccl. llrrrrcvcr hcr:inrting ancl dr-r'ckrping ol a rrcrv t'trlclplisc ltlity ciltlsc tlille'rellt

prohlcrrrs irncj llnitncnrl risk. Ilt sLrch ir si(Lrłliorr Iilnehising ntiry hclp to itvoirl stlrttc tii(ilcttltics lrs

h('(olltiill,r tllillillis,'.'(l()\'\ t)(rl nlr':1il:-(rln:t it)l(r o\\r) iil\le|r't)(letlt lltt:ittess. ltt;tllr'llirittL i:,t lollll ill

co-opc|lltion ilLrt\\'ccll tr\,(r lcgirllv irrclcpcntlent cnlfcprcrlcLlrs ol'uhiclr otlc is it ll'lulcltistlr (lltc tlWttct

0l'a plotlrrct rtr scrVir't') qfiilrts il liccnsc trl lilrOthct (ll'ltnchiscc) to ttlltlkct lhc lllr)(lttLl ()r \cl\ier

rrrlltin it rlcjlrrctl tcllilotr rrsiltg gLriLlcliltcs or rnclhotls t-stlhlishccl bv lhc liccltsor.'l'hc clccisiott ol

62
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l:'ranchisitlg szansą clla maL1Ęh 1 ,:rednich pr:edsiębiorstw

signing a f'ranchising asreement should bc preccdcd by consiclcration ofall opportunities and thrcats
conncctctl with this kind o1'cooperation. lt is particularly irnportant in Polish conditions, becausc
solnething thttt is casy to ntn in wcll clevclopccl markct ecouomy coLrntrics, in Poland sotnctirnes is
a barricl nol to overcotnc. An initial lcc ol' l0 pcr ccnt ol l'inancial contribr-rtion ol'a fl'altchiscc or'
a I'cc tirr thc liccnsc that is betwecn 3 and 6 pcr ccnt ol'the -qross salc valtrc uray bc rcal bcrries lirr
somc potcntial cntlcprcncurs.

I)cspitc di1.lrcLrltics lł.allchising has bccIl dcvcIopinu in P<lIarrcl itr rcccIlt ycaI.s. Ill 2()0l thcrc
wcrc I22 l'r'anchising systcnrs ancl in 2(X)3 (hcrc wcle alrcady 157 or.rcs. Alrlost (r0 pcr ccnt ol'all
systcltts opcritting, in Poland rtrc r'rational systcrns and thc othcr 40 pcr ccnt arc a firrcign, including
Yvcs Rochcr, I)iz.za llut, Mcl)onalcl's, Coca Cola, Aclidas and othcrs. It is cxpcctcd that lranchising
willdcvclop signilrcantly in 2004, aficr I)olancl's intcqration in thc ELrropcan [Jnion.
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JI,]STYNA GORNA

Certyfikacja systemu HACCP jako obiekĘwny
d ow ó d ?,ap ew łx i e n ia h e zp ie c ze ń stw a 7dr ow ot n e g o
produktu w w&runkach globalizacji

Wstęp

W IitcratLlrzc przcdtniottt trroŹcIny spotkać się z r<iirlymi dcfinicjallli tcrllliIltt
glolruIizacjet' m.in. jedna z nich mówi:

Glrthulizctcju go,sptrlarki śv,iatowc.j.jeS| procc'|cł,1 poglębime'j integruc'ji nię-
d:),n71y,,,1,,,,ej, u,który,n nu'st,ępttje,scttlunic r.ynkriu, ly luki,spo'sób' żc zacicrają
,się gntnice ruiElzy rynkani krujowyni iglobalnyni,|'

.lak wvnika /. pr7'yloc,7'o|lej definic.ii' rrriędz',ynarodowa itrtcgrac.ia gospodarcza
stanclwi istotrly cletnellt globalizac.|i. Nasz kra.j w wyniku integracji z [Jnią liuro-
pc.|ską nlLlsi rvywiązac się z wic|tl z'tldań, ktore są.iej warltlrkiern. Między ilrnymi
dtlże wyzwan ie postar,viollo po I sk i nr przedsięb iorstwonl przcmysłtt spoŻywczego,
którc Illtlszą stac się konkurcncyjlrymi'.jeś|i zarnicrz'a.ią |iczyć się na rynku bez
granic' Jednyrn z cIeIncIltów' który w znacnle.i trlierzc rnoŻe przycz,ynic się do wy-
kreort,atlia przcrvagi kollktIre ncy.incj przedsiębiorstwa. jest rv|aśnic jakośc proclu-
l<owanych pr7'e7'Io przcdsiębiorslwo wyrobtiw. Przcdsiębiorstwa chcące fLrnkc.io-
llowźlc tta,.rynktt bez grartic'. Są Ztnt|Szo|le do pod.|ęcia wyzwallia korlkurencjija-
kościowej. Mtrszą dążyć do llieustanIle.| poprawy i szukatlia bardziej e |ektywnych
sposobów dostarczellia konsuInetltom wyrobów spełniających w pełni ic|t .uvyIna-

gania, oczekiwall ia, a przede wszvstkinl zapewnia.iących bezpieczetistwo zdrowot-
ne. Na dzieri dzisiejszy takiln działanicln jest wdroŻeIlie systemu |{ACCPr.

l t]. l,iberska, Glo!rtli:,tu:jtt' Mat,.hrtni:lttl' iyt,l,,:łvrtnitt' t)Wl]. Warszawa 20()2,
. 

J. G.,r.lla' Ll/plvt, svstentt IIACC.t, ntt sktilec,:ność yvdrltżttnitt s.l,'slenóvy :rtr:ątl:ttnirr v,.firnie pt,o.

ńtkjty,t'j t4xtkov,tttlitl. rv: .|' l,aIictlcki (rct1.), /:/łłlyrrlilość sys|enół':tu.:r1d:uniu. PZITS oddz. Wicl-

konolski. I)rrzniui l()()J. s ()5.



Justyna Górtla

Istota systemu HACCP

llistoria I"lACCP jako systeInu sięga początków prac nad żywnością dla pro-
granrtl kosnricztlcgtl w [JSA, |itóre rozpoczęły się w latach 60. W rt'yrliktr prac
i badali ttad zywnoscią dla kosnloIlautórv stało się.jasIlc, zc sallle badania i szc.zc_
gólna techrlologia rlie doprowadzą do ef.ektLr porvtarzallre.j jakośoi wyroból,r,'. które
rvinny w ekstrcnralllych warttnkacll, poza lvartościaIni odŻywczyltli, takie przc-
trrvać w serlsie przydatllości do spozycia przcz tlkreś|olty czlts'.

Pro.jckt pcld Ilazwą '.I)rodLlkc.ja i badallic żywllości'', rcaIizowall.v rv ralllac|r
prograntl lotów l<oslllicznych, |l1iał lla celtl Za[waraIlttlwanic' ze ŹywIlość przc-
n)ac.^)na clIa astrtlllaut(lw będzic bez'piecnla nlikrobiologiozIlic, cheIlliczrlie i ll-

ą,clnie, będzic ptlwtarzalrla w paralllctrach jakościorvyc|t, ctl lnia|o tlIbrzyIlli wplyw
tla por'vodzeIlic (tll.ltlli sprarvności n]aszy|l i urządzcl,l clraz stalków koslniczll.vch)
Iotów ktlsmiczllych' W proeramic tym ucz,cstniczyli przedstawiciclc l.irrny Pills-
bLrry, I.abonrtoriurn Badawczc Annii tJSA oraz NASA.

l)tlcz'ąt|<tlwo twot.z-cttic systctlrtt .jakości proc|ukc.|i tlpartc bylo o załozctlic wy-
cIirllilltlvr,alria l,:agrt>Ż.cli lllikl.obitllogiczllych, z cf.c|<tclll ktllict.lwylrr w pclstaci Ż1,'w-
llości s1cryllle.i rv ca|c.j rvyprodtlkowarlo.i scrii. lllćktcnl tcgo prograttltr było przc-

.jęcic urjpicr.\\ pr/'c,./' lirrlly rvlączo|)c w pr.ogratll' pćlŹnic.j przcz- itllrc. zasad IIACC]P

.ja|io ',rlirrzęc|zia.' prodtrkc.ji Żyr,vrlości tl gwarattttltvarre' j.ia|i<lści.
()chrrllla zyrl'llośoi rv tlbcclly'ch czasach' rv aspc|<cic globalizac' ji'jcst 1ll.iorvtc-

lorv1,ll1 l)roblclllc|ll' I}y rrniknąc nkaŻcli i zatrttc sptlwoc.lowatlych spozycietn ZYw-
tltlści zar'vict.tliącc.i szkodlirvc clrobrrotrstrtljc lLlb substarlc.ic clreltliczIlc, zob<llviąza-
Iltl 1lrtlt|ttccttta t|tl przcstt.zegaltia rvIaściwych rvartttlkilw rvytrł'arzaIliit. l)rtlc|ttccllt

1.ltlIlrlsi lzlr,. tlcIpowiec|ziirlllość 'ą 11,yrrib i rv zrr,iąz|<Ll z tylll powiIlictl rc|<trrrlpcn-
soltać straty zdrowottle i ltratcI.iaIllc koIlsLttllctlttirv. .la|<tlść zclrtlrvtrtlla prtlc|tlkttt
spoŻyrvczcgo.jcst ccchi1 ŻywIlości szczcgtilllic poŻąc|alrą przcz ktrllstttltcIrltirv, spc-
c.j a I istrirv cls. i,y'rv icn ia, -i ak rciwrr icz procl Lrccn ttiw.

Na .iako.ść ztlrov'n,olllą prtlclLtktórr' sptlil'lvcz1,ch sklac|a się ogti| ccch' pr.zy ;'ltl-
llltlcv liltiryclr charakte ryztr jc się it'rvtltlśc pocl lvzglęc|ctu rvartości oclzyrvczej'.ia-
|<ośc i tlrgarlcllc1ltycznc.j oraz bczpicczclistlva cl Ia zdrtlw ia kotlsttInctrta.

l)rz-ez rr'arttlść oc|zy,rvczą zyr'vtltlści rtlztlIllic się.ic.j zdoIrrtlść clo c1ostat.czallia tlr-
gallizllltlwi ltlc|zliicllltr cc|lllcgo nlalcriaILt llttdtrlcorvego i szercgtl biclregttlatorów
(rvitaIltirl' etlzvlltćlr'v, lrlikrtlclclrlctlttirv). z kolci rla.iakość orgarlclIcptyczllą Żyrvllt.l-
ści sklacla się zcspóI ccch tlbe'itrrLrjących S|l]ak' Zapaclr. rvyglącl' barr'vę ikorlsy-
stcrrc.ję. li.ttjrc tlloŹtla rvyoc|rębIlic i tlccriic pl.Z)/ pollloc)' zInysltivr'czlorv'iclia.

Zapcrvllicllic jakości zdrorł'otIte'j prodttl<tLl spoŻ'yu,czcgo to obccllic rólvlliez
zapcwnienic .jceo bczpicczcństrva. potliewaz rvspćlłczcsnv kcltlsttllrctrt pclsztr|<ujc
Żvlvtrtlści. kt(lra o1lrócz. sklaclrlikóu' btrdttlcorr,ych i lt,alor.ćlrv Sllrakowycll bęclzie

r I). l(olozyn-l(rlic*ska.'l'. Sikolir. Ktttucltcjtt r,r'l,slt'rir :ttlrtrttitnitt lte:1tict':atislttu:clt ()v)()t,tcg()

:)')t t| | ).i L i. SI l'-SI'OZ. \\'irrszus ir 2(XX).
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Certyfikacjct Systenu HACCP jako obiektyuny dowód zapewnienia bezpieczeństwa

pozbawiona drobnoustrojów chorobotwórczych, toksyn, antybiotyków itp., a przez

to nie będzie ujemnie wpĘwać na jego zdrowie.

Generalnie nabezpieczelistwo zywności wpływa ogół warunków, które mLlSZą

być spełrliorrc, i działań, którę |nuSZą byó podejmowal]e |]a wszystkich etapach

produkcji i obrotLt zywrrością oraz środkarni zywienia zwierząt gospodarskich

w ce|u zapewnienia zdrowia i Życia człowieka.
Bezpieczeristwo zywności jest pojęciem posiadającyIn dwa aspekty:
- jest cechą sarnej zywności - oznacza brak w niej zagroŻeń zdrowotnych
- jest związane Z proceselT produkcji/obrotu zywności - poszczegó|nymi

etapami tego procestr i działarriami' jakie Inusi podjąć producent w celu zapew-

nienia bezpieczelistwa produkcji/obrotu, a przezto doceIowo dążąc do zapewtlie-

nia zdrowia konsumentów.
Bezpieczelistwo zywności powinno być przedmiotern troski wszystkich pod-

miotów biorących Lrdział w jej prodLrkc.ji iobrocie oraz organów i instytLrcji legi.

s|acyjIlych. Jakośc zdrowottra zywności rozutnialla jako ogół cech żywności zwią-

zaIrych z zaspoko.ieniem oczekiwali koIrsulne|-}ta W zakresie jego potrzeb Żywie-

rliowyclt' bezpicczeIistwa, a także cech SellSorycz|lych i fLrnkcjonalnych iywności

nloze byc zapewniotra przez Stosowanie jednoIitych rozwiązati systetnowych. 1-a-

kirn rozwiązallietl't jest systenr I-{ACCP. WyrnagaIlia praw|le (ustawa z dnia l l

maja 200 l r. z poź'rl. Zln., o warurlkaclr zdrowotIlych żywrrości i zywienia) nało-

iyły obowiązek wdrożenia zasad Syste|l.ltl HACCP (Hazard Analysis and Critical

Corrtro| Point- Analiza Zagroień i Krytycznych PLrnktów Kontroli)' obowiązek

ten dotyczy wszystkich produkLrjących żywność i obracających iywności% za wy-

.jąlkiem prodLtccntów na etapic produkcji pierwotne.i, ktorzy z koIei są zobowią-

zatli zgodnic z arI.30 ustawy o wartltrkach zdrowotllych żywności i zywienia do

wdrozenia i stosowania zasady dobrej praktyki produkcyjnej (GMP) i dobrej prak-

tyki higieniczne.i (GIJP). Zgodnie z ustawą, systell IIACCP jest to postępowanie

mające tra ceIu zapewnienie bezpieczelistwa Żywności przez identyfikację i osza-

cowallic skali zagroŻcli z- punktu widzerlia.jakości zdrowottlej zywności oraz ry-

zyka wystąpienia zagl.oŻeri podczas przebiegLr wszystkich etapów procesu produk-

cji iobrotu zywnością jak rowniez system tetl nla na cellt okreś|enię metod ogra-

niczatria zagroŻeń oraz ustaleIrie działań naprawczych , Art.29 te.i rrstawy określa

następujące z'asady i tryb postępowalria w zakresie systeIntt I"|ACCP:

l. Zidcntyfikowanie i occnę z,agroŻeńjakości zdrowotnej zywności orał' ryzy-

ka iclt wysttpieIria oraz Llstalctlie środków kontroli i rnctod przeciwdziałania tyln

zagroieniom.
2. określenic krytyczrlyclt punktów kontroli w cellt wyeliminowania Iub ogra-

niczalliir zagroz'eń.
3. LJstalenie clla kazdego krytyczrrego putlktu kolltroli lir-nitólv roz,gralliczają-

cych stany akceptowalnc od niełkceptowalnych w celu zapobiegania, eliminowa_

nia lub ograniczania zidentyfikowat'rych zagrozeri.
4. Ustalenie i wprowadzenie systct"l-tl.t l.l-lonitorowania krytycznych pttnktów

kontrol i.

6l
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5. [Jstalerrie działań naprawczych (korygującyclr), jeżeli monitorowanie wy.
kazLlje, ie krytyczrry punkt kontroli nie spełrlia wynlagaIi z pkt 3.

W systenrie I.IACCP dąŻy się do:
l. Prowadzenia działali systemowych, podobnie jak w innych systernach jako-

ści, co o7'nacza:
- działarria wczcśllic.j zaplalrowanc i przewidziane,
- dz,iałania podejmowarre w oparciu o okreś|one proccdury,

podc'illrowarlic decyzji w oparciu o fakty i analizę trzyskanych wyników'
2. Kontroli zagroŻeń zdrowotnyclr ;

idcntyfikacja i ana|iz'a zagrozeń pozwa|a okreś|ić zagroż'erlia istotne Z ptl|l-
ktu widzerl ia bezpieczeIistwa iywności'

zide rltyfikowa|1e Zagrozclria eIirninuje się lub ograllicza do akceptowalnego
ptlzioInu, bądź zapobiega się ich występowallitt'

3. Kontroli procesu produkcji w krytycznych pLrnktach kontrolnych (CCP):

krylyczne 1ltrllkty kolltrollle objętc są sys|clnerll Inollitorowallia.

podcj rnowaria dl'iałań naprawczych/korygrr i ących'
4. Dostarczania kotrstllnentowi zywności bezpieczIle.i w sensie zdrowtltnytrl:

działa.iąc rv oparcilt o systet-t-l l-|ACCP. r"rzyskttie się pewność, co do.iakości
zdrorł'otllc.| produktu tinaltlegcl, następrrjc wzrost zauf.ania i zaspokojerrie oczęki-
waIi kollsl.lnrentów.

lstota systcnlLr lIACCP poIega na z-apewnieniu jakości zdrowotncj Żywllości
w całyltr łaticLlchu żylvnościowylx, począwszy od ctaptr pozyskiwallia stlrowców,
a skoliczywszy Ila dostarczetlil-t wyrobów ostateczIretrru klicntowi. WyprodLlkowit-
tlic zywtlości dobrcj jakości powirtrto polcgac lla tylll' Ż'c będzie ona posiadała od.
powicdnią.iakośc zclrowotną a Sama produkcja będzie bczpiecnla dla pracorvtti-
ków, dla śl.oclolviska nattlralnego i ctl tla.|waztrie1sze z' ptltlktLt widzęltia firrrry bę-
dzie przynosić zyski'

l)rar,vidłowc wdroŻeIlic Systc|lltl t]ACCP w wylllaga rla.ipierrv spełnicIlia pod-
staworvych rvynragari GMP (Good ManLrlacturing Practicc) i GHI) (Cood llygie-
Ilic l)racticc). SpcłIlicIlic tych wynlirgali, określane jako prograrn wstęplly, w prak-
tycc stanowidla zakladu wdrozenie systcrnu tIACCP w 80%.

Zgodnic Z Llstawą z dttia ll nlaja 200l r. o wartltrkach zdrowotllych iywności
i Żywicllia \l' poi'll. 'zlll.)..

l. Dobra l)raktyka l)rodukcy,ina to dzialania' ktore |lltlsz.l być podjęte i wa-
runki' którc lnLtSZą byo spclnianc, aby produkcja zyrvności odbywala się w sposób
zapewll i a.| ący j cj właśc i wą j akość zd rowotn ą zgod n i e z przealaczelieln.

2. Dobra I'raktyka Higieniczna to działarria, które lnuszą być podjęte i wa-
rurlki higierricznc, które mtlszźl być spclrliane rra wszystkich etapach produkc.|i ILlb
obrottl' aby zapewnić bezpieczelistwo żywności'

I

ó8



-

69

Cernfikacja D,r.temll H,4CCP jako obiekryłuny dolt;ód zapevnienia bezpieczetishua

Wymagania GMP/GHP dotyczą :
podstawowych czynników utrzymania h igien icznych warLlnków środowi.

ska.
zapobiegania przenikarriu do zakładu 7'zewnątrz owadów, ptaków i innych

zwierząt.
odpowiednich warunków magazynowania sprzętLt, srrbstancj i chemicznych

i produktow spożywczych,
zapewn ien ia odpowiedn iego m iej sca tla roztn ieszczetr ie urządzeń produk-

cyjnych i magazynowych,
w,laśoiwej wentylacj i zak,ladu,
utrzymanie całości w dobrym stanie tęchniczny|n'
skttteczlrośc i oświetlen ia,
gospodark i wodrro-ściekowej,
procedur mycia i dezynfekcji,

: kontroli pracowIlików,zwiry'ane'i zprz.eciwdz'iałanierrr zakaŹeniom Zywno-
ści..

obIigatoryjrlośc stosowania zasad systerrllt IiACCP nie nakłada obowizpku jc-
go ceĄfikac1i prz'ez jednostki zewnętrzne. Jedynie organy Paristwowej Inspekcji
Sanitarnej mają obowiązek ocenić prawidłowość i skutccznośó systemu IIACCP
w firmie (Dz. U. zfoo3 r. Nr 2l, poz. l8ó)'

WpĘn, integracji ną konkurencyjność polskich przedsiębiorst'u
p rze m )) S ł u Sp o ż,y w c z'e g o

l)roccs irltegracji gospodarczej wyllltlSZa powstattic tzw. llowych jakości w go-

spodarce. Główllynr podmiotenl jest ttr.pojcclyncze przedsiębiorstwo. dziala.itpe
rv warttttkach rlasila.jąccj się kclnkurctlc.ii'. Jednyrn z ellementów, który w znacznej
nlierzc rnoŻc przycz'ynic się do wykreowatria przewagi konkurcncy.jnc.i przcdsię.

bior.strva, .icst rvłaśnie jakość produkowany,c|l przez, to przedsiębiclrstwo rvyro-

bów. Dzięki gclspodarce rynkowcj i tym sarrlyln dzięki wejścitr na polski rynek
firrn g|obalnycIl nlożtta stwierdzić, Że:

Ilastąp iło z|lacz|1ę zróztr icowatt i e o lerty towa rowej.

ltrlowocześlliono niektóre kierurrki przetwórstwa (rip. produkcja jogLrrtów,

soków),

polskie przedsiębiorstwa zostaĘ ZmuSzone dcl walki o miejsce na rytlklt,

clzięki czernl| mozlla zaobserwor,vaó zdecydowaną poprawę estetyki opakowań wy-

. J. B. Berdowski' H..Iirrlejsk.,t, HACCP S},sten 7'apelvnienia Beztr.;iec:etiyt.t't,tt iJuko^łt'i Zdrovot.
nel i'yt,nośc,i' I.lrrrope.jski tnstylut Jaktlści. Warszawa 2003. s. 3l.

5 B. Michalski, Konhrcncyjność potskich przedsiębiorstlu vobec v,),lt,ań globalizacji oraz pr?!-
s:legrł t':lotlktlstlttl w {Jnii litope.jskicj próba ocenl,, w: J' Rynruczyk (red.), IntenlatjonaIi:acja
i globali.ac.ja przedsiębiorshtlt.t i gospodarki' t. 2, AI]' Wroclarv 2002.
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robów spoiywczych, jakości tychże wyrobów oraz niewątpIiwie wylnusiło to mo-
d e rn i zacj ę i n.nianę l r ozszerzenie pro fi l Lr prod u kcj i .

l.irnry globalne iIlwestujące w poIskint przelnyśle Spozywczylll koncerrtrtlją się
głównie tla opallowanitl ryllktt krajowegon. co wiąże się z koniecznością pod.ięcia
wyzwallia konkttrency.irlości linl z sektora nrałyc|r i śrędrlich przedsiębiorstrv.

Proccsy integracyjrre wyrrrusity clostosowywanie się przedsiębiorstw przęlny.
słtt spoż'ywczego do wylnogów Lrnijnych' które są bardzo rygorystyczne szczegól.
nic rv zakresiebez,pieczeristrva zdrowotnego wyrobow. [Jnia preferuje zasady swo-
bodnego przepłyrvu towarów i r'rsług, ale.icśli chodzi o żywność, to bezwarttIlko-
wo nlusi hyc ona bczpicczna.

Konkurowanie przeclsięhiorstw na globalnym lynku

Z tllvagi |la to. Żc Systc|l-l l|ACCP.jest obligatoryjny i r'vszystkic przcdsiębior-
stwa branzyl spoiywczej prędzc'I c,zy późlie.i będą ntrsiały go wdrozyć, sat-l-l w so-
bic nie będzic mógł byc nirrzędziellr wykorzystywallynr do kolrktlrowatria na glo-
balllytll rvIlktt' Jcdnakże w rnotllettcic kiedy przedsiębiclrstlvo zechce uzyskać cer-
tylikację filnkc.ionrriącego systctnll IlACCP, wówczas tctr systct-t-l |llozlla rvyko-
r,/'ys|ac.iako narzędzie dr:' r,va|ki o kIicnta' Latwierdzcnic systcmtl lIACCP przez

.jcclnostkę Zewllętrz|lźt.iest gwaratltcIn rzctclności i obiektywności rvydancgo osźl-
clLr. Wówczas datre przedsiębiorstrvo t.tltlzc byó postrzegalle lla rynkrr g|obalnynl
rv barc.lzo korzy.sttlyltt ślv ietle.

l)oclstawą certyfikac.ji SyStc|Tltl l IACCP Inoie być:

Codcx Alimc'ntarius (CAC/RCP l- 1969, Itcv. 3/1997);

I)ur'rska nonna t)S 3027 F,:2002,

Dy rc kty wa I:Il 93 I 43 IEEC;
BI{C (British Rctail Consortium) - Global Standard Food;

ISo 220()0: 2003 Food safctv Inanasement svsteIns - f{gq11i1ę11gnts.

Droga do uzyskania certyfikatu systemu HACCP

W ce ltr zdobycia infbrllacji na tc|Tlat warunków przeprowadzenia auditu cer.
ty[ikacy.jrlcgcr zailltcresorvalla llrrlla powittna skierowac zapy.tania ofbńowc do .jcd-
nostek ccrtylikac1,|Ilych. I)rzy wyborze takich.iednostc|< naleŹy kierowac się tynl,
gdzie lnzrją traf rac ol.erowane przezprz'edsiębiorstwo wyroby' W rllollet-rcic kiedy
z'a|e.Ż'y lirrnic Ilp. Ila zdobycirl kcltltralreIlta z Nictlliec, r'l,ówczas Ilaleza,Ioby po-
r''.aŻIrie zastatlorvić się nad wyboreln nicnlieckic.i .iednostki certyfikacy.ille.i. z trwa-
gi Iltt ttl. ze la|<a.icc1llost|<a z pcrvllościi1 b;.laby le1lic.i poslrzcgź|na pr7'e7, ktllltra-
ltcllta. W sytLrac.j i |<icdy przedsiębiorstlvo clokotta.juz wyboru.jednostki' dtlclloclzi

I
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do zawarcia Llmowy zawierającej zlecęllię przeprowadzenia procestr certyfikacji.
W tyrn monlencie rozpoczyna się pierwszy etap działari:

I ETAP: Przygotowanie do certyfikacji
W ramach tego etapu jednostka prz.ekazuje do przedsiębiorstwa listę pytari kon-

tro|nych. na które przedsiębiorstwo trlusi rrdzielió odpolviedzi. Znajdująsię na tej
liścic pytania rrl.itr. dotyczące stosowattych systemów z.arz'ądzania w finnię, i|ości
zatrtrdtlionych pracowIlików, występujących procesórv. Przedsiębiorstwo równiez
na tc.j liście deklarLljc dokltlnellt, ktciry ma być podstawą ceIryfikacji (np. Codex
Alimentarius).

I I E.I.AI,: Przcg|ąd dokLrmentac.j i
Przedsiębiorstwo.iest zobowiązaIle rJo przekaz'uria dokuIrrctltacji syste-nltlwe.j.

czyli Księgi I|AC]c]P oraz prooedtrr. NastępIrie dokttIllcIltacja jest occ|liana przcz
jcdrrostkę pod względcnl spełllienia wynragaIi llACCP oraz dcklartlwallej przez
przcdsiębiorstwo podstawy ccńyfi kacj i.

III ETAP: Audit ccrtyf ikacyjny
Ptl dokonan iu ()Cc|ly dokumcntacj i .1ednostka ceńy l.i kacy.| rla i przcds iębiorstwo

okrcś|a.ią terlnill auclittt certyfikacyjnego' Czas trwania atldittt.iest ttzaleŹtliony od
wielkości przcdsiębior.stwa, ilości zachodzącyclr rv Itirtr procestiw oraz ilości za-
trltclIlioncgo pcrstllrcltt. Po audicie auc|itclr rviodący.jeclrlostki ccrtyl.ikacyjnej opra-
cowLtjc raport Z aLrditu cl|a przcdsiębiorstwa. W przypadku pozytywllcgo wyniku
attdittt Ina nlicjscc ctap CZwllrty, Illttolniast gdy wynik.jcst ncgatywlly, wówczas
przcclsiębiorstwtl llltlsi tlStlIlźlc zidcntyl.ikowaIle niczgoilllości i polltrwllic przystą-

llic do c(uprr trzccicr.ltl.
lV E].AP: Wyc|allic ccrtyl.ikattr, arrdity tlltdzorcze i powtónlc

Na tyrn ctapie dochodzi do podpisania ulnowy na uzywanie znaku .icdnostki
ccrtyfikacyjnc.i. NastępIlic zostajc wydally przez.jednostkę ceńyfikat dIa przcclsię-

bitlrstlva, którc od tr-'j pory lllozę SZcZycić się tyrll tlsiągllięcicllIpr7'e7' trzy lata. (]o

rokLl .jcsl przcprowadzi|ny pr7'c,/'jcdllostkę altdit nac|zoI.c7,y, źI Co trzy Iata atrdit
porr,ttirrty' |<tó11,.jest wartrtlkiclll tttr.zytttattia lvaztltlści ccńylikattr.

.lak wskazLljc Ctap piźtty, to, zc 1'lI.zcdsiębiorstwo LrzyskLrjc ccrtylikat, Ilic tlzIla.
cztt..Żę osiągnęlo.jtrz rvszystko i tllozc Spocz.łc Ita laltl.ach. .lcgo zadaIricnr.icst cią-
glc c1oskonalcIlic poprzcz rcalizowanic załoiclllych cclów i ciągłe podIloszcnie po.

prl'ccl'ki w zakrcsic doskollaIcnia jakości zdrowotnej o|crowaIlych w1,l.obów..I.a-

l<ic pocle'|ścic c|irjc rcillllą szanSę ptlIskiln przedsiębiorstrvt.lll-l do zaistllie-nia lla ryn-

ktr g|oballlyln i rr,r,robiclliLt sollic sillrej pozyc.;i przcdsiębiorstwa pclstrzegallegtl

.jako glvaraIlta zakttptr bczpiecznych pocl wzg|ędcnl zdrowcltIryIll rvyrobów.

Podsumowanie

(Jzyskallic ccrtyfikattr pośrviaclczająccgo zgtldllclśc firllkc.icllltllr,attia systcIlltt
IIACCP da.jc obiektywlly dor,vcid ktltlstltnento'nvi lla to, ic przedsiębiorstrvo zro-

biIo r'vszystko aŻcby zapcrvnic mtl bezpiccztll1 zywnośó. W r,vynikrr działaIi jedno-

stek ccrtyt-ikLrjących 'jest oceniany nie tylko Sanl Systenl HACCP. alc takze cała
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i n fiastruktura przeds i ęb iorstwa, pon iew aŻ zapew nierl ie rvłaśc iwych warun ków oto.
czenia i sanrego procestl prodrrkcji w bardzo istotny sposób oddziałL1ie na.|akośó
zdrowotną u'yrobLl i nic t1,lko. Zapewnienie rvszystkich wymagari GMP (Dobrych
Praktyk ProdLrkcyjnych) i GHP (Dobrych Praktyk Higienicznych) pozwala przed-
siębiorstrvu zapewnic właściwą jakośó produkowanych wyrobów, jakość polvta-
rl'a|ną, taką j akośc, .i ak iej oczekuj ą nabywcy.
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JAN GALICKI

Aktualne problemy zarządzania .finansami
w Przedsiębiorstwie

Wprowadzenie

()golnie ,,probIcr-lr'' to sytuacja nowa, trtldtla, częSto lricpcwlla, przed ktorą sta-

.jenly. Aktrralnie w 'uvielu przedsiębiorstwach takic syttracje trowe, trttdIlc, częSto
tlicpewne, pojawiają się w zakrcsie fltlansów.

W pierwszej kole.illości dotyczy to dyspozycyjrlości pieniężrlc.i. W wielr-l przed-

siębiorstwach występują llicdobory środków picnięinych na zapłaccnie zakupitl-
Ilych llrateriałów.l'tlŻ,ytc.j encrgii' świadczonych Llsług, a nawęt wytlagrodzeti czy

zobowiązali podatkou'yclr. W drastyczllyc|l przypadkach tlloz|la spotkać się z llie-

bezpicczIlytlli i prawie zabrollionyrrli zaktlpanli Illateriałów poclstawowyclt za go-

tówkę u dostawcó'ur,. u których przcdsiębiorstwa si1 powazlric zadtttŻone .

[J.iernne Skutki takich zjawisk w przcdsiębiorstwach to cwideIltIlc straty finan-

sowe (kanle odsctki' koszty egzekLlc.ii, tlieltzyskalle opusty cenowc), a takżc zarlik

w tych przedsiębiorstrvac|r zdolnoŚci kredytowych, a przez to osłabierlie ich po-

zycji rla ryrlkaclr. Zjawiska te pro.uvadzić mog:1 dcl ogłclszerlia trpadłości przcclsię-

biorstw, a llawet icll likwidacji. Dlatcgo aktualIlyIn problcmenl z,arządzaniafinan-

saIl-li w wielLl przeclsiębiorstwach staje się racjollalIrc z'ar.ządzan ie ich ptynIlością

f.ittaIlsową.
W llastępnej ko|ejności truclIla, częSto tricpewtra syttlacja w z'itt.z.ądzaniu finan-

sarlli w przcdsiębiorstwach dotycz-y relltowttości działania. WicIe przedsiębiorstw,

zwtaszcza llowo powstających, llie lnoze osiągrrzp dodatniego wyIliku finatrsclrvc-
go jako warunku swojego trwania i rozwoju.

Przychody ze sprz'edaŻy wyrobów, r-lsłr"rg' robót' towarów w tych prz-edsiębior-

stwach llie pozwala.ią rlawet na pokrycie kosztów ich osiągania. |>rzyczyl.ly są rtii-

rrc. fbyt duia korlkurencja tta rynku ogratlicza ich wolltllretr sprzedaŻy. Poziotrr

kosztów stałych ullielnożliwia osiągarrie zysku z działalrlości operacyjnej. Wyko-

rzystywanic do I.inattsowania rnajątkLr kapitałów obcych oprocelltowanych powo-

dLrje stratę w działalności finansowej . N ietrafione korrtrakty, zw|aszcza zagranicz-

ne, pociągają ze sobą niekiedy Z|1aczne straty nadzrvyczajrle.
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Stąd częste z.iawiska Iikwidacji przedsiębiorstw' ZwłaSZcZa llowo tltworzonych.
Rodzajem Sa|noobro|ly przed likwidac.iąjest wc|rodzenie przeznie w związki part-
Ilerskie z innymi przedsiębiorstwami, a nawet dokonywarrie konsolidacji czy fuzji.

DIatego tez aktLla|nynr prob|etnenl w zarządzatliu fillatrsarni w wieIu przedsię-
biorstwach.iest rozullIle ,zarządzanie ich rentownością a W ostatecznylrr rozra-
chLtnkLl zarządzanie ich wańością.

Wydajc się, ze w rozwiązalliu tych aktualnych problenrów zarządz'ania finarl-
sal-lli w przedsiębiorstwach polnocl-ly|ll lnoie być poznallie:

rlleclratr izll-ltl zarz'ądzania fi natlsaIni w przedsiębiorstwie,

z'asad z'arządzaIl i a p'l'yn nośc ią fi nansową i reIrtowtl ośc ią w przedsięb iorstwie.

M e c h a n ir,m za rząd za n ia ./i n an S anx i w p ru,e ds i ę b i o r stw i e

larządzlttlic ko.jarzonc by|<:zt|sta|cnie|-n cclów ipowoclowallienr ich rcalizacji
w podlrliotach gospodarczych pod|cga.jących z'arządzającc|llt| Ila podstawie wła-
sllości filtldtlsztt (kapitalu) tego podnliotu lLrb uprawnione.i dyspozycy.jllości tyrn
tiltlduszcIll. I)orvszcchtlic akccptowallc objaśnicnie z'arządzania lo ze'slavl c]zioluń
(obc.jnrulcpy plunov,unie clecyzji, orgunizou,anie, przau,oclzenie' tj. kierowąnie lutlź-
t'tti i konlrolowuttic) .skicrowanych nu zusoby org,anizu<:.ji (ludz.kie , finansowc, rz.e -

cz()wa i in/ilrntuc.yjne) i v,ykonywunych z zuntiarent o'siq14nięciu ceIów orgttnizttc.ji
lt, .spclsób '\pruvĄ,|ty (wykorz.y,slu'jąc zusoby nąclrze , bez zbElnego narnolraws!w0)
i sktttaczny (clziulujący z prn,oclzenian)' .

W praktycc z'arządzallie traktowarlc jcst jako wicloetapowy proces podejmo-
waIlia decyzii w podmiocie gospodarczynl, del.iniowanej.iako proces nlyś|owy cha-
raktcryzLrjący się:

wyraierrierl wol i ludzkicj,

dotycząoy 1lrzysz'lcgo działan ia,
wyraŻcnicIrr świadoInego wyboru (nic Iosowcgo),
poprzedzenicrn rozpoznania problemu decyzyjnego,
rvykonaInośc ią wybranych działaIi,

clotyczący dzia|ań osób pozosta.jących w stosutlktt podIegłości.
Jeze|i takie decyzje clotyczą działań związanych z przepływanri pienięznymi

(z-iawiskami fillaIrsowytni)' będą to decyzje finaIrsowe - wyraz zarządzania ft-
nansami w danym podmiocie gospodarczym.

Przedsiębiorstwa Sta|-}owią rodzaj podrniotów gospodarczych, ktorych głów_
lryln cc|ern jest wzrost ich war1ości' Podejmowane w takich podmiotach decyz.ie
f-itransowe stanowią praktyczrly przejaw zarządzania w nich fiIlansalni. Decyzje
fi llallsowc |noZIla llastęprrjąco tlsystclnatyzowac:

a) wcdług celu i horyzolttt-l czasowego ich realizac.|i na:

decyzje strategiczne - dotyczące realizacji celów rozwojowych przedsię-
biorstw w wielolctnirn horvzoncic czasowvm:

/ą

' R. W. Gril'lln, Poclstrnvv zctr:cldttnia organi:ac7anri, WN PWN, Warszawa 1996, s. 38.
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decyzje operacyjlle - dotyczące rea|izacji celów eksploatacyjnych pr7'ed-
siębiorstw w nraksymaInie rocznym horyzorlcie czasowylTl;

b) wedłrrg podrniotu filratlsowaIria tla:

decyzje eksploatacyj ne - związane z bieŻącynl fLrnkcjonowallieln przed-
siębiorstw;

decyz1e inwe stycyjlle - związane z przyrostenl majątku, głównic trwałego
przedsiębiorstw;

c) według stoplria poMarza|ności podejmowania decyz-.ji na:
decyz.ie powtarzal ne - podcj rnowalle w przeds ięb iorstwach systctrratycz-

nie w reguIarnyoh lub nieregularnych odstępach cZaSLl' z nroz|iwością wykorzy.
staIl ia osobi stcgo doświadczen ia kotrlpetetlttlego decydenta;

decy,lje n i epowtarzal ne - podej nrowaIle w przed s i ęb i orstwach sporadycz-
Ilie, często t'tnikalnc. bez nloż|iwości wykorzystania osobistcgo doświadczeIria kotn.
pctcntncgo dccydenta:

d) wedłLrg sposobLt ttczcstIrictwa w podejnlowalliu decy',ii na:
decyzje indywidualne podej mowanie arbitral nie przez kompctentnego dc-

cydenta,

clccyzj c indyw idualne poprzedzone konsultacj arri zc specj al istami dokona-
ne prr.cz kompctcntnego decydenta,

decyz'ie zcspołowe pode.jnlowal)e pr.1'e7 kolnpctentnyoh decyderltów w [or-
nrie glosowania.

PowyŻ'sztt systcnlatyka decyz-ji lillansowych pclzwa|a lcpic.j poznac i w pełni
zrozltIllicć złoŻoność linallsowyclt sytuac.ji dccyzyjnych w następtriących przed-
siębiorstwach.

l)oprawność Inctodyczna pode.jtnowaIlia dccyzj i finansowych w przcdsiębior-
stwach wymaga:

wykorzystania standardowe.j proccdr"rry w trakcje wypracowania decyzji I'i-
nansowych,

wykorzystania procedury sterowania ryzykiern w trakcie podcjrnowania
dccyzji finansowych i ich realizacji,

tlr,vzg|ędnie llia czynników detcrtliIrlljących stale systenlowo aktLlalną war-
tość picniądza, a więc stale wpływa.iących tla określone strltInieIrie filransowe,

LrwzględrricIl ia czynn ików rzutujących tra sprawllość podej nlowan ia decy-
z|i a więc i icll roztrlllllość.

Standardowa procedura wypracowania decyzj i finansowych obcj mLrlc :
procesy rozpoznania sytuacji decyzyjnej (problemu decyzyjnego) - doty-

czą identyfikacj i sarne go problemu ijego ana|izy;
procesy projektowania rozwiąz'ań problenlu decyzyjnego - dotyczą fonnu-

klwan i a Inoil i wych wari antów roz'w iąz'allia prob lenl u decyzyj ne go, d oborLr kryte-
riów wyllortr tych wariantów rozwiązari (np. efektywnośc ekotrotrricztla, jakość,

terI-l-lil'l realizacji)' wańościowania tyclr wariantów rozwiEzań z wykorzystatrieln
dobranych kryteriów doboru;
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- plocesy właściwego wyboru - dotyczą rangowania wywartościowanych
wariantów rozwi,ązań, zdęrzenia tych rangowanych wariantów rozwiązań z do.
świadczenięrn kompetentnego decydetlta, wskazanie (wybór) zasadnego wariantu
rozwiązatlia i przekazallie te.i infcrrrnacji osobonl podległym celem realizacji wy-
brallego wariatll tl rozwiązaIl ia'

Ryzyko to n-roiliwośó wystąpienia zdarzeń i okoliczności l.lieza|eŻrtych od dzia.
łającego przedsiębiorstwa, których rtie możtta dokładrlie przewidzieć, któryrrl nie
moŻna w pełni z.apobiec, a którc prowadzą od wystąpiellia rezultatu rriezgodnego
z oczckiwaniami - lepszego lub gorsze.Ęo.

Procedura sterowania tak rozumianyln ryzykiem obejrnuje
plocęSy identylLkac.ji czyrrników ryzyka i ich analizy -_ dotyczą rozpoz|.|a-

nia potencjalnych czyt-ll-lików ryzy ka' dokonania ich systemat yzacji, oszacowan ia
wagi z-agroŻetria poszczegó|nyrni czytlnikalrli ryzyka, dokonanie ocelty z.agrożeti
Iyzyk ienl, pclszczegó | nych obszarów działa| rlośc i przcds ięb iorstwa;

procęSy oddziałyrvarlia na ryzyko - dotyczą wyboru metod i narzędzi od.
działyrvarria, Zastosowallia tych wybrarrych nrelod i narzędzi, oceny skuteczności
zastosowallyclt metod i rlarz'ędzi, korekcyjncgo ZastosowaIlia lttetod i narz'ędzi
oddziatywania;

procesy l-lloIritorit-lgtl ry.l'yka - dotyczą biezącego badania zagroŻeń przed-
siębiorstwa ryzykicnr' okrcsowe baclanie strat i korzyści związallyclr z ryzykiern.

Czynn ikam i detcrrn inLliipyrn i sta|e svstelllowo aktua|ną wartość picniz1dza' sta-
Ie wpływa.ipyc|r na okrcślone strulnictlie fillalrsowę w przedsiębiorstwie, są:

uwarutrkowania w czasie - środki pienięine otrzylnalrc wczcŚniej są wię-
ccj wańc ocl tych, które otrzynru jellty pózIliej;

uwal.ulrkowania ryzykienl - środki pieniężlle bez.pieczrrc. llie tlaraiotre lla
ryl.ykc są bardzic.i war1c niż środki obarczoIle wysokinr ryzykiem;

uwarutlkowania siłą tlabywczą picniądza - środki pienięŻne, z'a które lno-
Żsla nabyc więccj dóbr, są wańe więcej niz śIodki o nizszcj siIe nabywcze.i, |iczy
się bowierlr inflac.ja, czyli wzrost cen dóbr;

uwarutlkowan ia p'lyIlrlośc ią fi nan sową - środki pierr iężne wygellerowal]e
pl.l'cl' płynne aktyrva Są Warte więcc.j niż środki wygel]erowane przęz aktywa, któ-
rvch sprzedaŻwiąŻe się z dużynli kosztami lub/i trudnościarni,.

Czyrlniki rzutujące tla sprawtlośc podejrnowania decyzji, tra iclr rozutnIrośó
(racjoIlalnośc) to:

a) prawidłowe określenic i sl.onnaIizowalria rv przedsiębiorstwię obszarów de-
cyzyjnych .jaki1 zbiorów uprawnieIi konkretnych osób tego przedsiębiorstwa do
podejrllowania decyz.ji finansowyclt i pcllloszenia petne.i odpowiedzialności za ich
skutki rra poszczegóInych obszarach dzialaIIlości i szczeblach organizacyjnych te-
go przedsiębiorstwa. Prawidłowo okreś|ony obszar decyzyjny winieIl się charak_
ten'lzować:

r 
S. Z. lJcllniga' o. I |. Siirig, l..inttnse pr:etlsięLlkn.stw. N|tlkxly wycenv,, WIG Press, Warszawa 20CX).

s. I i2.
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przyb|iŻaniem U prawn ięń do m i ej sca działania,
wiązarlienl uprawnieli Z pełną odpowiędziaInośc iąza działaria,
um ie.i scowien ienr Llprawu ieri w m iej scu zasi lanynr informacj arn i,
umiejscor,viellieln LlprawlrieIi na poziolnie zapowiadającym Stałą kontrolę;

b) prawidłowe usta|enie systenlu infonnacyjnego.iako systemu rozwiązań do-
tyczących zbieraIlia, przetwarzal.tia, przechowywania i udostępniarlia dattyc|r nie-
z-będnych w planistyczrrych i realizacy.jnyc|r procesach decyzryjnych, Systemu roz.
wiązali wykorzystLrjących optynlaIrrie współczes|lą technikę konrputerową. .l.aki

SyStet]l ill|orrnacyjny winien się charakteryzowac.'
dyspozycyjrlością - dostępnością do niezbędnych danyclr,
dokładnością-- nadąz'alrietrr za ztniaIratni w czasie,
rzetelnością - obiektywnością darlych,
ll ięzawodIlościa.

e Iastyczllością,

wydajnością1
c) zapcwllictlic zgodności kwaIi{ikac.ii (wiedzy i doświadczenia) osób podejnlLr-

.jących decyzjc fillallsowe z wynlaganianli danego obszaru decyzyjnego. Poziom
kwalifikacji tych osób rvillien sprz'yjac:

przedsiębiorczości,

illllowacy.intlśc i.
rvysokiej jakości prowadzonyc|l pr,ze,z' nich działari.

()b.jaślliarly wyŻ'ej, zarówno ll]erytorycznie (treściowcl) jak rnetodycznie. tne'
charliztl-l z'arządztlllia f.itlatrsat-l-li w przedsiębiorstwie zna.jdu.ie Zastosowal]ic Za-
rtjwtl(l w procesach dccyzy.jIlych dotyczących kreowaIlia.icgo pŁynlrości flrtarlso-
wr-.i jak i jcgo rclltowIltlści.

Z a s a dy za r Z,ąd ?,a n i a p ły n n o ś c itp Ji n a n s ow ą w p rl,e d s i ę b i o rstw ie

Płynll<lść finansorr,a przedsiębiol.stwa to stopieri jego dyspozycyjIlości picnięz-
ne.i' czyli zclo|ność do terllillowego regulowarria zobowiązari.

Zarz'ądlanie tą zdoIrlością firralrsową to decydowarlie o przeplywaclr pienięz-
nycIl w podstawowych obszarach dzial'alności przedsiębiorstwa' zwłaszczabieŻą-
ccj dotyczącej nla.iątku obrotowego i kapitału obrotowego.

Zarz'ądzanie nia.iąlkiem clbrotowym w szczególności dotyczy zapasów, rla|ęŻ-
rlości i środków pierliężnych. Natotniast zarządzallie kapitałern obrotowyrn doty-
czy zobowiązali wobec dostawców i kapitałLr pracującego. Właściwe proporcje
tych składIlików majątkLr i ich zródeł fltlansowallia zapewniają bowictll płynnośc
Iinansową w przedsiębiorstlvie.

Ztlrządzanie zapasami dotyczy materiałów, prodLlktów i towarów. Zapasy te
rvitrIry z'abezpieczać w przedsiębiorstrvie rytmiczność procesów gospodarczych,
llawct w warutlkaclr Ilieciągłości w zaopatrzeniu. Nie tnożna jednak w procesach
dccyz1,jnych dotyczących poziolntl tvch zapasów poIninąc kosztów związanyc|'l
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z nimi - kosztów Zalnrożo|lego kapitalLr. kosztów magazylrowalria, przerlriesz-

czania. kosztów ztlŻy cia,
Pod stalvowe zrlaczenia w Zarządzani Lr tynl i zapasa Ilr i Irl a :
- zasada llorn.lowania indywidua|nego i zespołowego zapasów prawidłowych

(bieŹących i sezoIlowych). wykorzystując takic paralTetry, .iak: dzierrne zuŻycie,
cyk| dostaw, czas odbiortl i|ościowego ijakościowego. cykl prodLlkcji, wskaŹnik
narastania kosztów w produkcji, czas kompletacji dostaw orźtz Systemowego Za-
pewnicnia rcspcktowania tych nonn,

zasacla sta'lego tnoIritorowania zapasów nieprawidłowych (zbędnych i nad-
nlicnlycll) oraz podejlnowania działań n,nierza.iących do ich ograIliczenia,

zasada rygorystyczllego p|anowania zapott.zebowallia na tlrateriały, pó||a-
brykaty. rvyroby gotowc, towary w korelacji ze zuż'ycienl i zbyteln oraz kolrse-
kwentnyrn.jego rcalizowalliern z wykorzystaniem wsparcia komputerowego. Wy-
raz'ctn rea|i.zacyjrlym tc.i zasady są systenry Jttst in ].inlę, stosowarlc zlłłasz'c.l'a
w przcd s i ęb i o rstwaclr prz-elll ysłu Inotoryzacy.i ll ego.

,law't1dnnie 
tlalęŹllościalni dotyczy wierzvtelttości przcdsiębiorstwa z'a l'rca|i-

Zowallc dostawy wyrobcirv. rclbót i usłtrg. Na|ezrrości tc Illajt1 uwarutll<owirnia nla-
nipLlIacy.irle (wykonarlic czyllIlclści odbiorczych) i rynkowe (waruttck zbyttr obo-
wiązujący na daIlyIrl ryllkLr). 

.l-cn 
drugi dctcrnrinant Stallowi o często wysokim po.

ziotllic naleŻlości.
I stotIlc zl.laczęnie w zarz'ąd.ztlt.ti Ll tynl i ll a l czllośc ialn i nl a :

zasada rvcrylikowallia kazdego odbiorcy. badania jcgo rviarygodIlości i rv
za|ciIlości od wyrlik(lw tyclr baclari st<lsorvaIlie właścirvycll tlrętod płatrlości. Za-
sada ta rv swtlill.l Systcmowy|ll ujęciLl bywa określana ',polityką krcdytową'. przcd-

siębiorstwa,

zasacla stałcgo oddziatyr,vallia tta poz.iorlr naleillości lwykorl'ystallielll tlt-
kich instrtllllcntów' jak: opusty ce n, kredyt odbiorcy (przedp|ata, zaliczka), fakto_
rillg na|czności, zabezpicczanic na|ezrlości osobistc l rzcczowe, Llbczpieczenia

,,kredytu kupicckicgo";

zasada stałcgo tnoIritorowania należIlości w sposób SLllllaryczlly wykorzy.

stujtp re.jcstry ewidclrcji księgowej lub obligatory.jtte sprawozdattia finatlsowe i w
sposób sz-czegółowy wyI<orzystLrjące ewidencje analitycztlą oraz pode.|mowarria
stosowllyclr działań

z-asacla Systetrratyc Znego wi ndykorvall ia przeterlrr i rlowycIl tta lezltośc i z wy-
korzystaniem klasycznych form monitorowania, specjalnych agencji i biur windy-
kacyjnych, postępowania przed sądarrri polubownynri i powszechIlynli (rejorro-

wymi).
I'arlądntnie zobowiązatliatni wobęc dostawców wyrobów' robót i usług zlnie-

rz'a do zapervnienia przedsiębiorstwLr taIliego .irodła f'inansowallia nlajątkLr obro-
towcgo i do nieponoszenia z tego tytutu strat nadzwyczajnych.

I)od stawowe znaczenie w z'arządzalli Lr tym i zobowi ązaIl i atn i nra :

z'asada osiągania wysokiej wiarygodności u dostawców pozwala lla pozy-

skan ie bezkol i zyj ne znaczny ch rozmiarów kredytr-r towarowego,
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.łAsada Stałego nlonitorowania poziomu Zobowiązali i iclr szczególowej struk-
tltrV oraz realizowania wynikających z tych zobowiązari płatności w rniarę dys.
ponowatlych Zasobów finansowycll i przyjętych w przedsiębiorstwie preferencji;

7-asada synrtt|owallia (ograniczania) strat nadzwyc7ainych dotyczących b/ch
z'oborviązaIi krótkookresowyc|r, zarówllo w trakcic l.tstatria ltIncrwttyclr warttllkćlw
dostrrw, jlrk iich rozlicz:rnia.

I'arz;yJzanic kapita'l'em practrjącym rv przcdsiębiorstwie, rozulrriatlylll .iako ka-
pitał staty (kapitaI właslly i kapitał obcy dłLrgoterntinowy) finansujipy nrajątek
obrotowy, sprowac1za się do decyz.ii zapcwniających równowaŻenię się zapasów
i na|ciIrclści przcdsiębiorstlt,a Z kapitałcnl pracLrjącyrn i zohowiązaniarni krótko'
terln i norvyll i tcgo przedsiębiorstwa. Zwykle dccyzj e tc nnierz'ają do zwiększcrr ia
kapitału pracLljącego, choó mogą w nic|<torych pr.zedsiębiorstwirclt, rlp. lrarrdIo-
wych, wystąpic dccyz'ic zsnicrza-jącc do znrIliejszcnia kapitału pracr"riąccgct' co mo-
Że by ć podyktowarre potrzebą zapewIl ictr ia relrtowtrośc i kapitałLr'

Wazrrc zIlłtczcll i c w zarz':,1t|zani tl ka p i tałelll prac tr j ącyIll ln a :
- zasadit ciąglcgtl ||.|()llilorowaIria prrziollrtr kirpitaltr practriąccgo stallowiącc-

g<l swtlistt1 btrsolę w 7,arząd7'a|riLl p|yllnością finarrsową w przcdsiębi<lrstrvie cc-
lell-l clcclly Syttlac.ii w tylrr zakrcsie przedsiębiorstwa,

zasada kształtowania w,laściwych roztniarów kapita'lLr pracr.rjąccgo' zwięk-
sza.jąc go pr,Lez z,rllnie.jszcnie ma.jątktr trwałego i wylralnor,vanic inwestyc.ji lrrb
przez zwiększenic kapitałtr stałego c|rogąz'atrzynraIlia zyskl| lretto, enrisje dalszych
akcji lub cnris.je obligac-ii, a takie pozyskanie kredylu dlugoternrinowego.

,1'apre,lcn1.owaIlc 
zasady zarządzania p,lynnością fillarrsową w przcdsiębiorstwicl

u,inIly byc prl'cz' rrtcIrcdŹcrów przedsiębitlrstw przysrvojollc i właściwie stostlrvallc.

Zasadv z'Qrządzunia rentownością w przedsięhiorstwie

Ogtilllic rctlttlwtrtlść wyraż'a osiągnięty wynik filratrsowy z działalrrości przed-
siębiclrstrva w clarlytn czasie. Wynik ten obe.jrlltlje:

cJziała l nośc operacyj ni1 (podstawow{'

poz-ostirłą clziałaI llośc opcracyj Ili5

działalnośc fillansową.
a takie.

rcal izowaIlą dzia Ia I ność n icceIolvą, tl iczasadną.
Wynik fittansowy działalności przedsiębiorstwa przybiera postać brutto i nęt-

to. Postać brtrtttl wyraza SttnlarYczny lilrattsorvy rczuItat dzialalności przcdsię-
biorstrva, a postac nctto to fitlansowy rezu|tat tcj działalności pozostający do dys-
pozyc.ji przcdsiębiorstr'va. 

,[.o 
rozrćlznienie traci tnerytorycz|ly Sclls w przr.padku

u jemnego wyniku finansowego.
Zarz'ądzanie rctltownością przedsiębiorstwa sprowadza się głównic do dwóch

płzlsz'cz'5lzt.t:

płasz'czy z'lly zewn ętrztlej, w sferze ryn ku, decyzj e doty cząprzycllodów ;
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p|aszczyzt.ty zewnętrznej - decyzje dotyczą kosztów własrryclr.
Zarządzanie na tych ptaszczyznach dotyczy zarówtro działalności operacyjrlej,

pozoslałej działalności operacyjne.j, jak i działa|ności finansowej' Działalność nie-
cclowzt i niezasadrla występuje zarówt-to na płaszczyź'lric zewtrętrznej, jak i we-
wllętrZ|]eJ.

Poclstłtwowc zllaczetlic w z'arl.ądzaniu rctrtowllością przedsiębiorstwa ltta:

zasada osiągarlia znacz.ące.i rentowności na działalności operacy.incj dzięki
osiągallitl wysokich przychodów ze sprzedaĄ przy Ilonnatyrvnych kcls;łtach zmicll-
nych i standirrclowych kosz'tach stałych. Rentowrlość tz1 zapcwnia obsz-ar osiąga-
tlcgo zysktl po progu rentowności na wykrcsie korelacji przychodórv ze sptzedtlz'y
i kosz'tów własrlych;

zasada osiągaIlia zadowaIającej rcntowności na pozostałcj dział'alności ope-
racyjncj' Przychody z'e sprzedaŻ'y lrzyskalrc głównie ze z'bycie zbędIlych składrli-
kórv ma.iątkrl rzeczowcgo przeclsiębiorstwa winny nie tylko pokryć bieząoe koszty
ich Irabycia, ale także zapewrrić określony zysk, nickiedy 7'naczący,

zasada Inillimalizac.ii .strat Ila dzialaIllości finansorvej przcdsiębiorstwa' Nic-

zbędnc.|est przedc wszystkinl ogratriczanic kosaów tc.j działalności, zwłaszcza po-
przcz ograniczalric kapitalów obcych oprocentowanycIl;

zasada miniInaliz,ac.ji strat rra clziałalności tticcelowej, niezasadrle.i poprzcz

stałc podnoszcllic sprawnoŚci orgalliz-acy.inc.i przcdsiębiorstwa i ku|1trry prawnc.j
r'v stosLtlrkach z otocze tlicnl prz-edsiębiorstlva.

l)ovr,yzsz-c zasacly z'arz'ądzania retltownością w przcdsiębiorstwic rvitrIry być do.
prowadzone do świaclorttości tnenedŻerów przedsiębiorstwa i powszcchrlic przcz.

rrich rcspckt()wźlnc'
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A ktuaIne problemy zar?ądl'ilnifl Jinansumi w przedsębiorsfivte

Sl reszcaante

Wspólczcśrtic za ptldstarvorvc probIcnly w l'arząt1z':.lniu llnansalni rv przcdsięlrior.strvic llrozlra
uzrlać brirk p|vIrIlości fittatrsorvc.j iniski pozioIn rento\vn()ści. W tozrviązy'u,aniu tyclI ploblenltirr
IlltlŻc h1 ć p(}t)l()ctlc p(}Zlli'lnic i stostlrvanic:

_ mcchalrizmtt zarząclzatlia flnansanri przcclsiębiorstlva rvykorzystu jz1c standardorvc procctlr.rry

dccr,zii linanso\VYch. stcr()wŁtliiir ryllkicnl ir takŻo rozwijiljąc ltlvitrtttlkclrvarria iclr spt.urrIrrlści.
- zasatl z'arl'i1t|'l'allizl plynnością |inansorvą rv zakrosic ksztahorvania zapasrirl,, tlalczności.

śrottkt)tv picn ięzll1,ch i zrlbolvi ązll,l rt'tlbcc dostarvct,xv'
- zasad zltrząc1zanilt rcllt()wlr()ściil'iv zakresic dzialirlności opcrircy.jnci. linlrllstllvci i rliczasad.

nci.

,fhe present problems of financial nrunagentent iłt l'.mall.firms

Sttttttnttry

'l-hc lirck ol ljnanciirl liquidity and insullicicnt lcvcl o{'pnrlrtability is olicn ohscrvctl in srnall
tlttsiltcss llrnrs. lt rcqttircs ctlgllitioll and citrclirI ad()ption ol. linancia| lnallźlgc|11ct1t lncclrani.sIns itntl
dccision nraking nrcth(xls as wcll.

'l'hc principlcs ol assuriug llnallcial licplirlity and rcnt ability shoulci also hc observcd arrcl irn-
plL:nrcnlc0.
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W ie low y miarow a analiza dy skry minacj i
n arxę dzie m pr ogno Zow ania up adło ś ci
przedsiębiorstwa

Wstęp

Obccnic, gdy coraz' większa Iiczba podrniotów gospodarczyclr. o rtiznytlr sta-
ttlsic prawnylrr, zatroiclt-tyc|r.iest upadłością, szczegóInego zrlaczenia trabiera tlro-
Ź|iwośc wczcs|lcgo wykrywania i przcwidywania pojawiających się synrptotnów
pogarsza|ącc.i się syttrac.ii l.inansorvej. [Jstalenie sytuacji linansowc.i przcdsiębior-
Stwa w sposob .jedtlozIlacztly nloŻc jednak rrastręczaó wie|c problemów. Szcze-
gtilnie, gdy częśc lvicIkości f.iIransowyclr charaktcIyzt!ących przedsiębiorstwo wy_
kazujc wartości Llz|lallc prz'ez' arla|ityków jako w-Iaściwe, część z'aś zllajdrrie się
pon i że. i \,! >/,/'n.Lc7 onyc h sla Il d ardór,v.

Wówczas jednym z' rozwiąl'ań pojawia.|ąccgo się problcrnu decyzy.jrrego.jcst
rvykorzystanie analizy dy-skryrninacji. [Jrnozliwia orra poslawienic natychllriasto-
wc.i i w rniarę pe.wttej diagIlozy dotyczącej sytLraoji finatlsowc.i przedsiębiorstwa
na podstarvie sylltetycznego Iltiernika, zawiera1ącego w srvynl składzic zestarv
rvskaź-n i ków fi natlsowych z odpowiedn inl i waga nt i.

Obecnic takie Inienliki są szeroko wykorzystywallc zarówlro clo progtrozowa-
nia r"rpad,lclści prz'edsiębiorstwa, jak iokreślcnia jego pozycji w branŹy czy ustale-
ttia zdo|llości krcdytorvej (rrl.in. d|a potrzeb banktr). Należy jednak podkreśIić, że
są to lnctody tlproszczotle i jako takie nie nlogą być uznane za stlbstytttt analizy
l trIldaIlletttaI rle.i przeds ięb iorstwa.

Celettl llilric.isz-ego opracowallia jest prz'edstawierrie głównych rrrodeli wielo-
wyrniarowe.i ana|izy dyskryllinacji, z'e szczegolllyrn uwzględnietlienl tyoh' które
zoslały zmodylikowalle i przyslosowallę do rea|iów l.unkc.jonor,vania polskich
przedsiębiorstw'



WIodzirnierz 
-l-łuchorvski

I s t o ta w i e I o w y miar o w ej an alizy dy s kr y m i n acj i

Wie|owynliarowa analiza dyskrynrinac.ii po raz pierwszy została Zastosowa|]a
rv Stanach 7.,.jec1noczonych w I9]0 r. w biologii ipsychologii' Dopiero pózniej

Zastosowa|lo ją w z'arz'ądzalritl fi Iransami. Zródęł powodzeIlia ana|izy dyskrynti-
nacji nalcŻy' upatrywac w duŻej zawodności alla|izy wskaŹrrikowej w prograrno-

waniu przyszłe.i sytLracji fitlaIlsowej i zdolności kredyowe.i przedsiębiorstwa. Ana-

Iiza dyskryrnirracy.jna pozwala na stworzenie Sytemu wczcsnc.qo ostrzegania, któ-
ry łączy tradycyjną alla|izę wskaznikową z ekolrotrretrią. Jest nletodą statystycz,ną
podobną do alta|izy regrcsji, ptllliewaz przy prognozowaniu bazu.ie wy,łącznic na
danych historycznych (c,r .rl.tst)' .

ldca analiz;, dyskryrninacji pozwaIa na pr7'yplrządkowaIlie danc.j obserwacji
x (rlp. prz-edsiębiorstwa) do zbioru {X} (zbiór wszystkich badanych przedsiębiorstw)
do.jcdlrc.i z' rvczcśnie.i ustalonych grup {X1)' {X:}. [Jstalenie grLrp odbywa się tla
ptldstawic kryterittlll dyskrylrlillac.ii i warrości ftlnkc.ii dyskryrninac.ji. F.Llnkc.ia^dys-
krynrillacji Zapropo|lowana pr7'ęz I{. A. Fislrera przy.jInLlje rrastępującą postacf :

Z(x)= a|x| + a1X) +... +.Jtxł ( l)

gdzic:
(l,,(l ,.'.'.(ł,.'l'...]''.'...l. 

współczynniki dyskryninac.ji'

-f,t ,.f,:,...,x^ - ztrlielrne tliczalęzlle' dla których dokoIlu jelrly dyskrynillacji

(w zastosclrvatl iach ekollotrr iczttych są tcl wskazll i ki li nansowe).

Ce I cnl alla|izy dyskryrn i rtacj i jcst zbudowan ię w przcstrzetr i h i pcrpłaszczy Z|.|y
graniczIlej /,(x):0, która oddzieli przcdsiębiorstwa zagrozone upadłością w nie-

da|ckic.j przyszłości (zwyk|c iv najb|iższynl rokLt) od przedsiębiorstw, które będą
rv tylrl okresic wypłaca|nc. Glanicę tę llazywa się firnkcją dyskryninac.ji.

Proces badawczy polega na wyznaczctliu parametrów luIrkcji Z(x) i zbadaniu
jc.j znaktr' I'akłada się, zc hiperpłaszczyzna Z(x):0 rozdzic|a przestrzeti na clwic
podprzcstrzenic. Wielkości znajdujące się w kaidcj z tliclt okręś|a się odpowied-

nio {Xl} i {Xz} (prz.y załoŻeniu, ze {Xr} i {Xz} są wyraŹnie oddziclone i wc.

wnętrz'nic spójne). Wańośc flnkc.ji Z(x) d|a danego x.iest prclporo.jonalna do od-
|egklści punktu x od hiperplaszczyz|1y rozdzielającej zbiór {X} na podzbiory. lll-

terpretacja wyllików odtlosi się do zllakr"r wskaŹrlika Z(x).
Wówczas gr1y3:

7'(x):0 - prawdopodobieristwo przysz'łej Lrpadłości wynosi % (spółka znaj-
duje się dokładrlie w hiperpłaszczyźIlie graniczne.j),

l M, Nowak, !,yaklyc':na clcana kond1:cf i Jinttnsat,aj przedsiębklrsttt:tt ruekłdy i ogt.tttlit.zenia,

Fundacia lltlzrvtlil-l Rachr.rnkorvości rv l)o|sce . Warszarva l99[l.
] W.'larczvtiski. I{łnek ktpilałov1l nletor\y ilościowe. t. I' Wydawnictwtr Placct' Wiirsz-awir

t991.
. E'. F' Brigharn' l-. C' Gapcllskt,7'ar:ąd:anief nansonti, t. lI, PwE, Warszawa 2000.
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|Ą,ielow.vnliarowa anttliza dyskrynlinarji nar:ędzienl prognozolllania ttpodlości

Z(x) < 0 - prawdopodobielistwo upadłości jest mniejsze niŻ |/2,

Z(x)> 0 - prawdopodobieristwo trpadłościjest większe niŻ,/z.
Za|etąfunkcj i dyskryminacj i jest prostota obl iczeli i irrterpretacj i otrzymarrych

wyllików.

Model Altmana i.jego modyfikacje

Najbardziej znanyrn i zamzem picrwszynr wykorzystaniem analizy dyskrymi-
nac.ji do badania sytLracji finansowcj przedsiębiorstwa jest nlode| wskaźnika Z,
opracowally w l968 r. prze7' i]. J. A|trnarla (stąci z'nally tezjako Irlodcl A|tnlana
- Alttrratr's Scorc Modcl). Model łączący tradycy.|ną analizę wskaŹnikową z wic.
lowynriarową analizą dyskryrninacji okaza'l się bardzo skuteczttynr sposobem ba-
dallia wypłacaIności przedsiębiorstw.

Ce lcnr prac Altrnaua było skonstruowanie rnoclelu, kttlry na podstawic analiz.y
wskaźników finansorvycll unlozIiwiałby przcrvidzenic bankrLlctwa przedsiębior.
stwa. A|ttnan zacz'ynat od 2f wskażników finansowych, które testował na grupie
66 przcdsiębiorstw. I)róba zawierała 33 przedsiębiorstwa, które zbankrtrtowaly
(anal iza obc.i rnowata sprawoz-dan ia lllralrsowe z roku poprzedza1ącego Lrpadłośc)
oraz'33 spóIki nalczącc do podobrlej branŻy i zbliżonych pod względem wieIkości
aktywów, alc charaktcryzujących się dobrą sy,ttracją linansową. Spośrod 22 wskaź-
nikriw linansorvych zostały odrzttcoIre te wskaźniki, którc w na.inrnicjszym Stop.
tliu prz'yct'ylli|y się do odrózrlicIlia przcdsiębiorstlv dolrrze i zle {ilnkcjonujących.
Następnc badania byty powtar.1't||1c 7, ltlnicjszą liczbą r,vskazników. W kolicrr ich
liczba zostala zrcdttkowarla do pięciu rlajsiIniej dctonnilltrjącycIl ów podzia|. KztŻ-
dcnrtt zc wskaŹnil<ów ztrstała przyporządkowat]a rvagao' Konsll.Lrkcję przy.iętych
w modcIu wskaztlikow przcdstar,via tabe la l. Globalny wskaznik Z(.r) to śrcdrlio-
Wazo|la sunra i locz-ynów rvskazttików'

z(x) = l,zx | + 1,4X, + 3,3 x 1+ 0,6X4 + o,L)99 X 5 (f)
gdzic
Xr, X:, Xr, X,r. Xs - jak rv tabcli L
Na podstawie analizy rvańości wskaŹnika Z d|a badanych 66 przedsiębiorstr'v

Ltznat]o, Że podzia| ponliędz'y grupą' która zbankrtttowala, a grtlpą t1.c:h, go o'.,"-
trlvały, najtrafiriej odzwicrcicdlo wańość Z(.x): 2,675 (waItość kry'tyczIla). Przed-
siębiorstt.ra o wartości wskazIlika Z rviększcj lub rórvrrej 2,6,75 z.osta|y zakwalifi-
kowane clo rriezagrożonych trpadlością a o rt,ar1ości rnniejszej niz2,6]5 do grLlpy
za grożoIlvclt balr krttotweln'

.'.I. 
{la.iclka. I]. Wlrlińska. 7'ul,:ądzunie littansOv)e,t' I, l]unclac.ia lłozrvoju I{aclruIlkoir,oŚci rv Polsce.

Warszawa 200().
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Włoclzirnierz 
.l.łLrchowski

'firbcla I
Czynniki w rnor['lu Altrnarta

I-p. Nazwa rvskaznika
l(onstrukcj a wskazn ika

Waga
Licznik Mianownik

xr Płyrlność finansowa
Struktura aklywriw

Kapital obrotowy : rna.iątek
obrotowy zobowiązania
krćltkoternrinowe

Aktywa ogótem 1)

x2 Il'cntowność działarlia
spÓłki odnicsiona do
aktywów

Zysk uh'zyrnan) = 5ftsn.t,,,1,,-
wana waftośc z'yskow za-
trzymanych za lata poprzed-
nie i rok ostatni

A|<tywa ogólern t.4

xr I{entowność spÓłki w
korzystaniu z ze-
wnętrznyclr zródeł
f inansowania odnie-
siona do aktywriw

7.y sk pr zccl opodat kowan icrn
i zaplaccniern odsctck (ang.
EBt'I')

Aktywa ogólern 3.3

xr /,zld|uŻenie odn ies itl-
nc du rynkowcj kapi-
talizac.iispóIki

Il.ynl<owa wańość kapitałLl
akcy.jnego = wartość rynko-
wa akc.ji zwyklych i uprzywi-
leiowanvch

Waftość księgowa
zadłuŻenia

0.6

X. l{otacia aktvwriw Prz-vchodv zc solz-cdazv Aktvwa ogólcnl 0,999

Zr-(ltlItl: opractlrvanic rvIasI-tc tla ptldstalvic: l,. [)ąbroŚ' K. [,trkaszclvski' ||/skaźnik /ltntana,
..Nasz l{ynck Kapitalor.vy," 9/l99tt. s. 77-82.

[)aIsze bac|ania doprowadzity clo pr.zy.jęoia iIlrlych wartości gratticznych wska-
ź'nikaZ' loh rczttltatcm było wyzllźlczcnic dość szcrokiego przedziatLr l'8 <7, <

2,99 (Izw. szara strefa) szczególIlie llarażollego tta niepoprawne klasyfikacje. Po-
llaclto ttztlallo, ie spćltki o wartości Z powyżc.i 2.99 nla.idują Się w dobrej Sytl|ac.ii
finallstlwcj, |rato|niast o wartości l poni,Żc.i l,8 l - Za ZagroŻo|1e W najwyiszy|ll
stoprtiu upadłością' I)rzy stosowanitt powyŹszej irllerpretacji wyników przyjrnuie
się, Że lnodel Z daje 90% prawdopodobieristwa tra{irości prognozy w okresie
lla.jblizszcgo roku i 80% - w ciągLr najbliższych dwóch lat.

Altnran oszacował wielkośc dwóoh rodza.|ów błędów, którymi rnoze być obar-
czolry Llzyskany wynik:

błąd l typLr wynosi 6% - o7)1ac7'a prawdopodobieIistwo, iz pomimo po-

zytywlle.j occ|ly Sytllac.j i firlansowej przedsiębiorstwa w rzeczywistości jest ono
ZagroŹ-oI1c upadłością

bląd Il typu wyrtosi 3% - oz|1acza prawdopodobieIistwo' Ze polnitno t|7-y-
skallia wyIliku świadczącego o rychłyIn Llpadku przcdsiębiorstwo przętrwa, przy

czylll po dłuzszylll Stosowanitl modelLl okazało się, ie ten typ błędLl był niedosza-
cowany).

I
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LI/ie!oulynliarou,a ctna!i:a d1,skr.vninacji narzędzienl progno:owania upctdtośc,i

Warto ZaZ|1aCzyć, Ze w pierwotnej wers.ji lnodel Altmana nriat słLrzyć wyłącz-

tlie do badania przedsiębiorstw prodrrkcyjnych, którycll kapitały własllę przekra-

czały rnilion |.JSD. Jego c|tlia skutecznośc w przcwidywaniu upadłości równiez

prz.eisiębiorstw nieprocltrkcyjnych sprawiła, ie stał się modelerrr utliwersalnytT Sto-

,n*uny,ll do clLrŻych i matych przedsiębiorstw. 
.fyrl 

niernrriej konstrukcja jedne-

go ze wskaźników nloclelu (wskaznika Xa) wyłączała nie.jako rnoŹliwość wyko-

izystania go w arla|izie spółck Ilie trotowanych na giełdzie.

DIatego w l984 r. Altnran opLrbIikował rllodel dla tego rodzajrr spółck (w któ-

ryrn wic||<ości graIliczIle Lrstalił na pozioIltie 2,90 oraz l'20).,:

z(*)--0,111 X, +0,841 X, +3,107 X. +o,4f0x 4 +0,998x5 (3)

gdzie:
X4 ' |<sięgowa wańośc kapitałLr akcyjnego/zobowiązania ogó|enl,

Xr, Xz, Xr, Xs -.iak wewr'orze(2).

Porlac|to mclclcl Alttnana był wielokrotnie nlodyfikowally w zaleztlości od cc-

lów przcprowadzane.j at.la|iz'y oraz roclza.itr przcdsiębiorstwa poddawanego anali.

z_io po to, aby uzyskac.jak na.ibardzic.i wiarygodnc wyniki. Dlatego w literaturzc

przecltniotu |-llozlla spotkać fbrrntrly wskazttika,Z,róŻtliące się od oryginatu.

|lozwaiatro takie czynniki, jak skapitalizowaIlc zobowiązania leasingowe i sto.

Sowano tcchniki wygładzania c|o wyrównywatlia wahari losowych danych. Nowy

nlocle l był lv stanic prz'ewidzieć upadłość z wysokitn stopltienr dokładnclści rla

clwa lata rlaprzód i z nlnie.iszyltl, alc dość dobrynr poziotnetl cloktadności (10%)

- na ok. -5 lat.

Korzyści i ograniczenia z,astosowania n,odelu Altmana

Moc.lcl Ąlttrlarra (|ak i jcgo póŹnic.jsze wcrs.ic) zyskał dttzc ttzlranic praktyliów

i tcoretykow zycia gospodarczego, poniewaz:

it-lwcstorzy trakttlją go.jako e|eIneIrt analizy |rttrdarllclrtalnej spólck lla ryn-

ktr publiczllynr - wysoka wańośó wskaźIlika Z świadczy o dobrej sytuao.|i finan-

sowc.j przcjsiębiorstlva, zaś.icgo niska wańość ll]ozc sugerować, iz w przyszłośoi

bęc|zie.groInaclzić śroclki pienięinc, ograrriczając inwestyc.ie lub wypłatę dywi-

dendy,
banki i inni poiyczkodawcy pos,ltrgtrją się Ilinr w celu oceny zdolności krc-

dytowej przedsiębiorstwa,

ar'rdytorzy stosLrią go do oceIly SZallS przetrwania przedsiębiorstwa, które

zrta|az'ło się w trLrdnej sytuacji linansowe.i,

zarz'ądzający przedsiębiorstweln traktLrią go jako elenretrt systetntt wcze-

Snego ostrzegunio' kióry unrozliwia podjęcie odpowiedlrio wcześnie działaIi rnają-

cych na celu realokację zasobów bądź poszLrkiwattie pomocy zzewnątrz,

-.

('A' 
Aclarlski. AlInuu.t nrjwi.' Nie.iest tlohrze,,'Ilornc & Markct'' 4/200l, s' 58-ó2
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Włodzimierz 
.I-łuchowski

- jest wykorzystywany przy badaniu ce|owości fuz1i z intryrlr przedsiębior-

Stweln jako identyfikator problelxów, na które rnoże narazió przedsiębiorstwo kan-

dydat do fuz1i,

nroze być Stosowally zarówtro do analizy syttracji finansowc.i jednego przed-

siębiorstwa, jak i grtlpy przedsiębiorstw.

Przy stosowaniu nrodelu Altmana na|eŻy jednak paIniętać o pewnych jego

ograniczeniach i uwarunkowaniach.
Przede wszystkim trzeba uświadornić sobie' że:

wskaŹniki flnansowe zInielliają się w czasie, dotyczy to głównie na.ibardziej

znlienia.jącej się części składowej wzoru, jaką.jest wartość kapitatLr akcyjnego'

pojedynczy wskaŹnik Z rliewie|e mówi o przedsiębiorstwie bcz porówna.

llia z'c wskaźnikaltli przecięttlymi, charakterystyczllytni dIa danej brallzy,

r,vic|kość wskaźnika lnoze lniec w dattym roku clrarakter przypadkowy, d|a-

tego rralcŻy Llsta|ić tendellc.ję tra przestrzeni kilku |at,

wskaznik Z nie uwz'g|ędnia strlrktur ho|dingclwych allalizclwanycll przedsię-

biorstw oraz syttlac.|i. w którc.i daIre przedsiębiorstwo.jest nronopolistą Ila rynkLl.

podstawą obliczenia wskazllika .jest .icdnorodność danych dclstarczanycll

w kolc.jnyclt |atach pr.zez' spółkę'

w warttlrkach wysokiej inflacji prz'y interpretac.ii wskaźnika trzeba trwzg|ęd-

nić zmiany cen.
/, powyŻ'sz'ego wynika, Ż'e na|eŻy wystrz-cgaó się przede wszystkirn bez,krytycz.

ncgo przcnoszctria wyników nlodelu z.|cdnej gospodarki do drugicj, gdyŹ to lał-

szrrjc wyniki arla|iz'y' l'rzeclsiębiorstwa zakwalitlkowaIle w.|ednyrn krajLr do gru-

py bankrtrtow' w itltlych rnogłyby' biorąc pod Lrwagę ptlziom tych sarnych wska-

znikólv, Zostac tlzllźlllc zadobrz'e rokLl|ącc. I(oznicc polniędzy pilszczególnyIni kra-
jami wynikają głównie z odtllicttllyc|r warutlków ntakroekorlotl-liczIryclr, a|e z;t-
.Znac7ll się tez tLl wptyw systetnów prawa' raclrr-tllkowilści i tradyc.j i . 1' Lych wzglę-

dów stostlrvanie modeltt Altnlana w oryginalIlc.j formLllc poza tJSA, bez Lrwzględ-

Ilicnia spccyl.iki gospodarck Irarodowych' obniża wańość poz|1awcząuzyskanycIl

wyników.

Adaptacja modeli dyskryminacji w warunkach polskich

Model A|tnlarla został opracowa|]y dla gospodarki amerykariskiej, dlatego jest

trudny do zastosowallia w warutlkach polskich' Występu|ą w nim dane (np. ryn.
kowa waftość kapitału własnego Iub skunlulowana wartość zysków za |ata po.
przedllie i rok ostatni), które w wypadku wieIu polskich społek są niernoz|iwe do
ttzyskania. Ponadto trudtro okreśIić tra i|e szacrttrki parametrów są adekwatnc do
naszych warttIrków. Stąd, aby skutecznie wnioskowac o z'agroŻeniLr Llpadłością
przedsiębiorstwa w Polsce, rla|eŻy stworzyć uiytecnle narzędzie' po|egającc na
oszacowatlill parametrów modelu odzwierciedIającego poIskie realia gospodaro-
wanla.
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trJ/ieloy,},ntiarov,a andliza dyskrynlinacji narzęd:iem ;lrognozoluania upadlo'śCl

Model E. Mącz'yńskie.j

l]adania, o któryoh |l]owa wyŻcj, przeprowadziła tlr.irl. E. Mączyriska, która
Zapropollowała rnodcl .iedlrowskaŹrl ikowy oparty na sześciu nr ienl ikaclr opatrzo-
nych odpowiednimi wagami. l,rzyjęte wagi urvzględnia.ią znaczenie'poszczegól.
ll)/ch \VSka.llikórv d|a ogólnej sytuac.ii finallsorve.j przedsiębiorstwa,' Szczegóło-
wo orzedstawia to tabela 2.

l'abcla 2

'/,rt|>t||o: 
opractlrvanic rvIasnu lla potlstarr'ic: I.,. Mączr'riska, occnu kondvcji .finutt'solvcj 1lr7'rd'się-

Itiorsttvu.../-r'cic (iospoclarczc" -.1tli I99.1. s. I I-20.

GIoballty wskaź-nik Z(x) jest śrcdniowazollą SLll11ą iIocz-ynów czyl.l|]ików

Zl.r)= 1,5X, +0,08x2 + lOXr +5X 1+0,3xs +0,1X6 (4)

gdzie : X1, X:, Xl' Xł' Xs, X1, - jak w taheli 2.
Przy irltcrpr.etac.ii wylrikćlw przy.jlntlic się. Ze tlietnlla wańośc wskaźrlika Z

o7na:7'a, ic przedsiębiorstwo.jesl- zagrożone upadłością, dodatnia Inlticjsza od jcd-

Ilości - przcclsię[liorstrvo słabe. prz,edl'iał l+2 __ prz-cdsiębiorstwo clośc dobrc.
ilwyŻ's.l.a rvartośc - przcc|siębiorstwo bardzo dtlbre.

Model A. Hołdy

Illny nlodel opracowallych na potrzeby ocony zagroŻenia przcdsiębiorstwa

Llpadłością. dostosowaIly do wartrIlków po|skich propontlje A' llołda. Mode| ten
oparly.jest rla pięciLr nlierllikach, z których kirzdy opatrzony jest odpowiedninli
lvaganli. Korlstrtrkcję przy.jętych rv Ilrodeltt r,vskaŹnikórv prz-edstalvia tabcIa j.

i 
E. Mączyńskit- ()c'crut krlnd.,-cji finttnsou,ej ;łr:et,ls'ięhirlt.sht'tl. ..Z1'cic Utls1ltrclarcze.. 38l|994.

s. I l-20

(izynniki rv tnoclclu Ii' Mącz,r,ńskic|

In Nazwa wskaznika
Konstrukcia wskaznika

Waga
I-icznik Mianownik

xi l']okrycic dlugu
zyskiern i arnortyzac

wynik brutto
+ amortyzacJa

zobowiązania ogólcrn l.-50

X, zadluzcn ia strrna bilansowi,r zobowiązania ogólenl ( ).( )tt
Xr l(entownośc majątkLr wvnik brutfo suma bilansowa I0.(x)
xr l(entorvntlśc tlbrotLl nik blutlrr przychody zc sprzcdirzy s.(x)
x,i l(otacla zapastiw wart-nsc ;.an nrzvc llodv z'e sorz'erJaŻy 0 3o
xr, l{otle ia uktvwtiw Zj JŁr4q!! sunlr bilansowll o l0



W loclzi nr ierz'['lLlchorvski

Tabela 3

Zrtii||rl: tl1ll.ilctltilttlic rrlltsllc llit ;rotIstar.uic: A. Iltllda. Wvklr1.1,'91711,1, ottttIiz.\, tly,łkr'l,,,i,,,,,.'1,'jttc'i
tItl 1lt.tltttr;:|,tt1lttt'tlości s1lólalł,t..lltku I;tt1liIulowautl^..Nasz l{vnc|i |(apitaltlrv1f. ||lf002. s.99'l()3'

l}1,ztllirtilrlitliztl''vitc liczbę blęc|rly,ch kIasyl.ikac.ji, aLltrlr posttlIuic ZilStosowallic
|lastęptl | ącc.i lil nkc.j i c|vs|irvln i lrac.i i :

z.(r)= 0.(10-5 + 0.68 I X, - 0.0l9(r X. + 0,0157 X, + 0,()09(19 X,, + 0,000(172 X. (5)

gdzic: Xr, X:, Xr, X.i, X:, - jak rv tabcli 3.
Wirrttlścią krvlvczllą (grirlliczlrą) clla |trrlli'c.ii clyslirylllirlac.ii .jcst zcro. l)rzcdsię-

bitlrslrvtl' c||a kttir.eg<l wilrtośc rvsliaztlili'a Z.jcst Illrlic.jSZa od zcra kIasy{I|(()\Vallc

icsl cltl gft|l)y Ztlgroz()|lych tlpacll()ścią. Nattltltiast gcly wartość wskaźIli|<a Z.jest
rviększa od zcra do grtrpy cllaraktct.1,ztrjącc.j się sjyttlac.ią lirlaIlstlwą llic wskazują-
cą lla ta|iic zagrtlŹcllic. l)rz.cprtlu'aclz()llc l)rzcZ atlt()ra rlrclc1cltl baclaIlia wy'kazaly,
Ze p()l)raw|lośc 1lrogtltlz lla ro|< przccl Lrpaclltlścią clla r'vybraIlc.i grtl;ly przctlsiębior-
stlva rr'yllitls|tl 9),5oA. l,rzeclział lvartilści lvsliitzlli|ia Z. r'v którr,lll wvstąpilo lla.j-
rr ięet'i llłętlll1 cIl rr1 lliliilrr (tl 1 ()..l . (). l )i.

Model J. Gajdki i I). Stosa

W lirzic rvcrl'likac.j izllirjcltljc się tcz polska tvcrs.ia llltlc|cItl Ą|1lllalla pzygot()-
\Va|la przcz (iaIcll<ę iStosa' W tlloclcItl tynl zastosorvano pięc tllicrtli|<ti'uv opźltfzo-
IlYcll (Xlpowicdrtirlli \Vaga|lli' l'ttirc szczegó|orvt.l przcc1starv'ia pt.lttizsza 1abcIa'

n 
A' IloItla. I|,\,fult.-l'tItttt't, ttttu!i:.l, d),skr1'tttitlttt''lljnaj do 1lrrlgtul:,- ttyntllośc'i s1ló|alł r1 n|at ltu1li.

I t t l olt e.g l.'.N lrsz lł'r rlc|i I( lrpitałorr r'.. I l /20()2. s. 99- | ()j'
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Clzl'nniki rr, r.noclclu A. lloldy

lrr Nazrva rvskazrrika
Konstrukcja wsl<azn ika

Waga
t-icznik Mianownik

xl l)|1'tlnosc. [ricząca nla.|ąte |< obrot()\Vy zoborviązania
kr(rtkoterminowe

0,68 t

X, Stopa zadltIzcnia (9,ó) zobowiązania
ogriłcln

sru-lra bilalr.sowa 0,0I 96

t(otac.ia lnłriąt|<tr przyc|rody z og<iłu
dzialalności

średn iortlczn1,
nra.jąte|< ogólerrr

0.r57

I(cntowltośc ogółe rn

!u!u4Bu eo_
wynik nct(<r śrcdn iortlczny

lrliriątck ogólern

().(X)9ó9

()brÓt ztlborviązan iallr i
(w dniach)

śrcdtr iortlczIlc
z'obowiązania
kltitkotcrrn inowc

koszt sprzcclanych
produktórv i usIug

0.(x)0672



FornlLlła wskaź'nika Z,która tra obeclryln etapie badali najtrafniej prognozLrje
upadłośó przedsiębiorstwa, lna postac':

Z\t )= 11'1132g59 - 0'085ó425 X ' + 0,00077 41 X , + O'92f09tt5 X. + 0,ó53 5995 X 
" 

_ 0'5946tl7 X.

gdzie: X1, Xz, Xr, X.r, Xs, - jak w tabeli 4.

I11ieloll,ynlial.olva analiza d1łskr.vnlinatji narzędzient pro?no:ott,unia upadłości

'l'abclu 4
Czynniki w rnodclLr .1. Gajdki i D. Stosa

l,p. Nazwa rvskaznika
Konstrukc-ja wskazn ika

Wa-rla
l-icznik Mianownik

xr llotacja aktywriw przychody netto ze
sprzedaŻy

średnia wartość
aktywów w r<lktt

,0,0n-5642.5

X2
R<ltac.i a zobo'"v iązań
(w clniach)

Średnia wartość
zobowiązari krót-

lqĘryl'.lryy.h

koszt wytworze nia
produkcji sprzedane.j

o,0001111

Xł Rcntorvnośc akty."vów zysk netto średnia wartoŚĆ
aktywów w r<lktt

0.922098.5

x1 MarŹa zysku bruttrl
z'e sow.edaŻ'y

zysk bruttt r przychody netto
z'ę sprzędaŻy

0.6535995

A5 Sttlpa zudIużcIlia zobowiązania
oś]Ó'lenl

aktyrva ogółcnl - 0.-594687

Z,rtitlltl: opracorvallic rvliislic tla ptlclstarvic: '| (iiliclIia' [). Stos. Wykor1'1,,111111ę anttIi:s'd.l,'łkn,tni-
ntrji v,,t;t'ettia lłondt,t,ji linttnsoll't'f 1lr:ct,lsięhltll.'t./lt,. w: R' Btlrtlwiccki (rcd.). lłt,slrukturl,:ttt:'jtt *,pnl-
t'asia pl.:clł.s:lttlc,cit i t.tl:lt,ojtt 1łr:t'dsięhirn.sttt,. AIl' Krak<iw |996, s. 5(l.(l5

W powyzszyll-l tllodelt| wiclkością gralliczną Z dzic|t1cą przcdsiębiorstwa lla
Zagroiolle i niezagroŻonc upadłością wyzllaczoll() |la poziolllie 0'45. Przy czyrn inl
wyŻszźI wańośc wSkazllika Z.|yl.l.t lcpsza jcst Syttlac.ia l-ittatlsclwa przedsiębiorstwll.

Podsumowanie

Obccllic w wal.t|llkach 1rwająccj od wiclslly 2000 r. rcccsji na Ilirj'uviększycll
ry|lkach śr'viatowych problcInaty|<a przewiclywa|liir cwclltuaIne.i trpadłości wyda.ie
się szczcg(l|nie istotlla dIa sprarvllego filnkcjonowa|lia przccisiębiorstrv' Prccyzyj-
l]e |nctody diagnostyczlle powiIl|ly tlllloŻ|iWio ogralliczcIlic ryzyka trtraty ktrpitałrr
przez r'vłaścicicli czy ryzyka opęracyjllego kontrahclltów.

NaleŻ1, .jedllak pa|niętać, Ze ZaStoSOwtlIlie odpowicdnich nletod tllnoiliwia.ią-
cych progtlozo\vallic upadłości przcdsiębiclrSt\\'a wylllllga lviatygoc|rr),ch lllatcria-
lórv zrticllorvycll. W rvypac.lktr zatllszowatlia tego typtr dallych (Ilp. sprawozclari
flnansol'rvch) trttdllcl oczekirvać skutcczIlyoh prog|loz. 7, tcgo pLtnkttt .uvidzcllia

szczeg.tiIllir-- istolrlą l.olę oc|grr'rva.ią hicu|i rcr'vic|ellci' gd'vz dzięki ich pracv doko-

.).l'(ilrjtlkil.D.Stos.w\'k()r.'\''||(!l|i(ttlutli:l'rll''rk.l,lłtittttcl'jtle.j\I,()(:('I1i(

'r(,ńir',ilr/tl..rr:ll.[]tlrtlrric-ckilrcd.).lłt,'t|t.ulł|ttt.,':ttt',f(Ij|,,|)].!)(.(,,fiepr:e|ł'.s:tLtlL'ań

llirlrsItt..;\I:. Kl.iLktirr' l99(l. s 5ó (l5'
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Włodzinrierz,l-łuchorvski

nywana jest atestacja danych ekonomiczl-lo.finansowych przedsiębiorstwa' Ztego
względu ujawnione w ostatnich dwóch latach afery finansowe, w których uczest-
niczyły ztlal-re biltra audytorskie (np. przy badaniLr sytuacji finansowej Stoczni
Szczecitt, Stoczlli Gdynia, Spółki ',Wagot]'' w ostrowie WIkp.) są niezwyk|e gro-
znę dIa całego systemu woInorynkowego.
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u p udł oś c i p rzeilsię b io rstw a

JIf(Sa.(7.ent(

W ninicjszl-'nr opnrcurvilniLr przorlstarviono klrrozorvc zaloienia rvickl'"vyrninrorvc'i analizy clys-
kry'rninirc'ji. Onrtiuiono rluu glilrvnc nrotlclc rvskazrrikir Z (zwanc rnodclarni Altrnana) clla sprilck
rltltorvlttl1,ch i Ilic ntlttlrvaIlych nir gicldzic. Wskazantl przy t}'m na ttwartlnkorvaIriir. Itlljczęstszc zlt-
sttlsorr.ittlia i nlrjporvlrŹIlicjszo ich <lgraniczcniit. l'tlllziclttl Zaprczctltowan<l rtjrvIriez pt.zr,klacl1, zaat|a-
pttlrvarria rllotlcli allalizr' tlyskryrninac.ii tltl rvarunktirv lirnkcitlrrowania polskich prz'ctlsiębiorstlv.

Multidimensional discriminątion analysis as a tool.for forec&Sting
a company insolvency

Sunlrnary

In this study kcy assunrptions ol' rnLrltidirnension;rl discrirnination analysis wcrc givcn. Two
rnuin rnodcls of indicutor Z (known as Altnlan nlldcl-s) lor colnpanics rcgistcrcd or not rcgistcrcd on
stock cxch.urge wcrc. (lonclitions, the Inost common applications ancl thc rnost inrportant its Iimita-
titlns rverc poiIltcc| <ltrt. ExatnpIcs ol.ac|tlptiIrg Irltldcl.s ol.di.scriIninłtitrn anlr|y.sis to conditions o1
lirnctioning ol'polish cornpanics werc also prescntcd.
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AMII{ FAZLAGIC

ProblemaQka pomiaru kapitału intelektualnego
w organizacj ach u sługowych

Kapitał to posiadarry majątck nlogący przynclsió dochody. Kapitał irltc|cktLral-
ny, w przcciwieristwie do kapitałLr firlarlsowego (bilarlsowcgo), jest z tltttury nic-
ln()Ilctarny - doIyczy "iakości opisywaIrych aktywów, a tlie iclr ilości. Ponliar ka-
pitałLl intelcktLlaIncgcl słuiy ocenie przyszłości przedsiębiorstwa' 

.I.akie 
pode.iŚoie

LltrLrdn ia.icdnak porównan ia m iędzybralrżowe i tworzen ic starrdardów'
WedłLrg Międzynarodowego Stowarzyszenia Księgowych (l997) kapitał inte-

lcktua|lly to całkowity kapitał przcdsiębiorstwa odIroszący się do wicdzy w lritrr
zawańcj (know|ulge .bused equity';' Skladaią się na niego konlpctenc.ic i doświad-
czenic pracowników, zau[aIlie klientćlw, marka, korzyści wyllikającc z podpisa-
nycll utnów, systcnly in|onnatyczlte, obowiąztrjące proceclttry aclnlirlistracy.jlle, plr-
tcnty, znaki handlowe it-p.'' W kapitalc intelektua|nym tlalezy rozróż'nić,,aktywa
nlyś|ącc'' (związaIle z|udźsni, np. talent pracowników) ot.az,.llie lnyślzpc'' (zlvią-
7t|nę ,/'e strukturą Ilp. zau!.anic kIicntów).

W tabc|i l przcdstawii-lIlo jedllo z tnoz|iwycll podejść do pomiartt kapitałtr in-
1e |ckttrallrcgo' D|a kazdc.i z czterech kategorii (zasoby lLrdzkie' kapitał klicIlta' tech-
llologia, procesy) tworz'y się zestaw odpowiednich wskaŹników.

lstnie-ie co na-jrnnicj kilka modeli kapitałLr intelektualnego. A. Brooking dzieli
kapitał intclekttrirlny tra cztery katcgorie.r:

aktywa, które dają firInie siłę ryllkową: ztlaki towarowe, |ojalnclść klienta,

aktywa reprezeIltuj ące własnośc inte lektLraI ną,

aktywa, które da.ją organizacji siłę wcwIrętrzrrą (kr.r|tura organizac.ji. procc-
sy)'

aktywa pochodztpc od ludzi pracujących w organizac.ii' takic jak ich wie-
dza, kolnpetenc.je, zdoIIlości do prźlcy w sieci itd.

l Intematiotlirl l;cdcration ol. AccotlntźUlts, .l.he Mcasurcmcnt and Mirnagcnrctlt of lrrtcllcctrra|
Capital. IFAC, Ncw York 1998.

r Danish'l'raclc and Inclustry l)cvclopnrcnt Council (1991), Intcllectuctl Cupitul Ac'r:ount.r; Report-
ing uttt Munuging lttrellectuul Capitul, Danish Trade trrd Indrrstry Developmcnt Council. Copcnhagcn.

:r A. Brookirlg, T.he Mcltutgenent ąt'ln|el!ectLlal Capita!','l,ong Rarrgc P|anning'' vol.3(),6/l997.
s. 364.
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Tabcla I

T.rridkr: l)anish 'l'radc and lndustry' l)cvr:krpmcnt ()oLrncil. 20(X).

Wcdł ug i rl lle.i k lasy fi kacj i w kap ita Ie n icnlaterialtlynr rvyróztt iallly:

Z.lsoby ludzkic (hwltcttl rcsource s) - jest to inte|ckt pracowników firnly'
l)ostarcza otl kIlow-Irow i irlstyttrcjollalIlą wicdzę ważnt1 dIa lirrny. 

.|err 
zasób

tll'vz.g|ędnia kolcktywrrc doświadczenia, Lrnricjętności i ogólne kIrow-htlw praco-
wników l-irmy.

aktywa intolcktualne (intclle ctuul rz.rsr:/.s) - skodyfikowana wicdza w po-

siadanitt przcdsiębiol.strva (rvłasIlośc zagwara|ltowalla bądz llic ZagwaIa|ltowa|la
prarvcrn ) pocl I ega j pa obrotow i gospodarczen.ru.

KonsLtItatloi fiI.Illy, |ii.111*11ltingou,c.j KI'MG stw,orzyli |ilasylikac.ję kapita'lLr in.
tc lc|it tta l tlego przecl s ięb iorsl$''a (schcnrat l )

I

l)onliar kapitalu intulcktualncgo

Katcgoria
lnlbrmacjc

statysLycT_nc
(2) Wskazniki
wew|lętrZnc

(3) C.o się rv1'tlltrz-lt cclc

Zasoby ludzkic Stirrszcńst'uvo

W1'ksztilłccn ic

Koszty cdukatcji

(Jdzial pracorvnik(nv
ptlsiadaiących pIan karie11,
zawodowcj
I iczba dni przcznaczonych
lla rozwój

rot.w(tj / pracownika
kosztv / nracownika

Satysl irkcj a pracowników

Rotacja pcrsonelu

Wzrtrst rvarttlŚci tlodano.| /
pracown ika

Kapital klicnta Iiozklaci oblot(xr'
lirnlv wu pro-
duktrlw i rynkriw

Koszty
rrar-ke tinstr

l.rczba klicrrtr'rw /
prlrcowrlrcy

Wyclatki rra rniirkcting

Sprzcdilz do tych sanrych
klicnttiw

Klicnci z JItIIilll sllŻclll

l't-e hnolo-g iir OgtiJnc wydatki
l'f liczha
wc\V|1ętIZll)/cll /

;/cw|lętrZn\,ch

klicrltów l.I.

Liczba l'C / pritcownika.

wydatki l'l' na pracownika
I'l- lilcnrcy

l)roccsy Koszt proccsu
l)ystrybrrcja
zasobriw Iudzkich
wg proccsów
Inwcstycjc
rl' strtrkttlrę |ł&[)

l-cad lirnc

Czirs rozwoju procl.

Koszty rozrLrchu nowych
icclnostck

Stopa b|ęd(lrv (I|rror rale)

( ]zas oczckirvitnia' .jaktlść

llcputitcjn lrrtny
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ProblenlaIykl pomiuru kupiralu intelektualnego w organi:acjaclt usługot,vyclt

ntil(cnalne
( bil nnsorvc)

{t

a/L

n icnratcrial ne

Klasyl ikac'ja aktywów niclnatcriaIltych

urvzględnitlItc l
I u' bilansic ((ioodv i I l\ |
tl

av

Schcrnat I

o znaczenirr
stratcgicznyul

{Y

I t\\()rfą0c
rvar(tlśc tltldatrE

{ 
rtic ull'zł|ędltioltc

rl bilunsic

{Ą

ponrocrticzc

Zrtiillo: Brtlttttt in.g A((otrrrl.t u,ilh Kttorvladsc, [)ilot l)r'o.jcc(. Rcport hy KPMC, 
'l'hc 

l)utch Mi-
nis(ry ol llcollornic Al'l'airs. llata 1999.

||sptiłcz'esna rachunkowość a kapitał niematerialny

Ujęc,ia iltl'ścitlu,a 'slttltl ,się:tt(lDlictIiCt,l W.pól(:za'\tl(),(ci, za |,'\:.))StkilIli IaQrt dtl-
tlatnittti i u.ir:tnn.\,tni krtnsckw,ettt.juttti. DZi.siu.j drtkottu.jctny potrtidlt -. tti(tviur.\'-
gxhtą dlu t,zlowiaku !)icn|],\ze.f !)()l(N)) uhiaglcgtl yyiaku tlokltulrul'ścią. ,\turonty
'się tukzc t,liar:\'c (:z|,łttliki kia<|.y''ś uznuwutlc :(t ,lia,tlicrzulne, tukia.jttk uufuttia,
afcktyu,ntlśc Cz)ł |ę7 kttpilul inlclektttulny 0r!:u|1izucji(Kozłowski 2002).

Wspólczcslle starldardy rachttnkowośoi st1 coraz częściej krytykowarlc za icll
tlicadckwatrrośó do rvspółczesItycIl rcaIićlr'v. 

.|z'w. 
ogtilnia przyięIc s|ttndttrdy ra.

t,hultktlll.tl,śc,i ((]Al,l)) nic spc|lliiljil podstawowc.i zasac|y racht|nkowości |l'n. dtl-
'sIurc:cllitt ||,dr|()'ści()y,.l,ch itt/tlrntttcji 1ltl|rzebnych do potle.jntOW(t|liu olac.y'zji inwc-
.91.1,a,y.jnych, krctlylowl,clt rry;. W l978 r. śrcdIlia wańclść księgtlrva 3'5 tys. spółc|<
atllerykatiskiclt rvyIlclsiI 95oń wartości ryllkowc.i' [)rvic dekat|y ptiźnic.i skurczyła
się do 28%' ItrrvestilI.z-y po pr()St(l ce|lią iIl|)c wańości niz księgowi. Wycena war-
tości wiedzy |lie |1la ScllSt|' polliewaz większość aktyrvtiw intclcktualIlycIl poWSta-
jc rr,cr,vIrątrz {irnly i lliudy Irie .icst obicktcnl transakcji ryllko\\'ych. C]clclzieIlIle
Z|niatly rvaI1ości Spólck na gicłdzie lllogą Sprawiac b|ędne wraŹcllie, Zc wartośc
kapita,lLr iIltclektualllego fir|n llotowallych |la giełdzię Zll1ięllia się z dIlia na dzieli.

ObccIla rve rł'spóIczes|ly|ll s}'Stclllic rachulrkolwości pozyc.ja gooclwill (patrz

takŹe schctltat ł) zostaIa wprowadZorla |la pocz'ątkrr lat 80. w ceIu określerria nic-
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Zu,ykłych, lecz.jeelnak rzeczyl,t,i'st'jlch zasobóv,, takich jak: baza klientów, licenc.je'

znaki towarowe, patenty itp. Goodwill nie bierzę pod uwagę trudnie.jszych do zmie-

rzęltia. a przede wszystkinl sLlbiektyrt,nyclr w oceIrie rvar1ości. takich jak np.

zdo|ność organizacjido uczenia się iadaptacji, zauf-anie klientów. Pierwsze próby

pomiaru te.i wartości (,,otwarcia czanlej skrzynki'') pojawiły się pod konicc tej de.
kady.

Do obliczcllia szacorvatre.i wartości goodwill potrzcbIlc są dw,a rodzaje infclr.

rnacji:

zysk nctto z ostatllich 3-5 lat do rvyliczellia średrlicgcl zysktt rocztlego,

określenie liczby |at następnych, w których spodziewanry się wypracować

zyski na poz,ioInie wy|icz.t.lllcgo zyskLr średniego'
Przy tlb|iczttLliu wańości gtndwiII istotrlą rolę odgrywa rzctelttę i wiarygodlle

progtloz()wanie lozwo.itt lirnly w najbliższyoh latach' W obecnych realiach gospo-

darczych horyz-ollt czasowy rz-ędtl 3-5 |at potrzebny do ob|iczenia wańości .goorl.
iuil/ jcst zbyt odlcgty, by rrróc przcwidywac rozwoj dancj bralliy. (}txxlwil,l nie

wyjaśnia wszystkic|r po.ięc związanych z wańościalni rlictnatcrialrrynli: .icst war-

ttlścią agrcgatową - ttalvct.jczc|i.jcgo wartośc odpowiada|aby r,vańości kapitałLl

nicIllatcrialIlcgtl, to itak Ilic tlic lllówi o.iego strtrkttlrze. Poza tytll koIlcerrtrr-rje się

na obicktywnc.i 'uvartości rynkowo.j - wańościach rtictrratcrialrlych, takich jak pa-

tcllty czy licerrcjc. 
,I'ynrczasetlt 

kazclc przec1siębiorstwo posiacla tlrtikaIrly zcstarv

wartości, którc sprawia.ią, Żcjest ono kotlkLrrertcyjIlc Ila rytrku (rrkłady nię{brtnal-

nc, |<trlttlra orgallizacji' tradycja)' Starlowit1 ollc skłaclnik kapitałrr i choć przycz'y-

lria się oll do gctlcrolvatlia zysktt, Ilic rltoŻe być sprz'cciatty lla rytlklr tak,.jak ltp.

patcrlty - Il1tl ott clttz,ą wańclśó, lccz jcdynic dlir korrkrctrtego przcdsiębiorstwa.

Ktllc.illvnl prtltrlcIrrclll zwii1zatrvt.l'l z kapitałem lliornatcrialtlynl jcst kwcstia spo-

sobu arllońyzac.iikapitatu. KlasyczIlc poclcjścic tnowi, ,Żentl'|eŻ,y dązyć clo jak nr1i-

szybszcj amortyzacji aktywów (w tym s4oodwill). Gcly jcdnak wańości llieIrrate*

rialIlc' takic.jak lvicdza irrrnicjętllości. ztlstaną tlz|lanc za składlrik kapitałtl. kl po-

witrlltl się dąŻyc clo tr:go, aby icll crkres aIrrtlńyzttc-ii był.jak najclłLlż-sz.y. Wiedz:t

.jcdnak.jcst szczegó|lryllr rodzajenl kapitałtt, którcgo war1ość rośllic wraz''l' ttŻ'y-

cicIrr. Wzrost lvartości rviedzy następLljc wrazZe wzrostcnl częstotIiwośc i inten-

sywnościje.j uiycia' CootlwilIjako skladnik aktywów tlienlaterialnycll powitllrcr

byc anlońyzowal]e jak najszybciej, prz'ez co znlniejszy,loby wartośc sunry bilan-

sowcj. rlp. rclacje z klicntarni i |ojalnośc są u,ańościanli, które por,t'itllly utrzymy-

wać srt'ą rvysoką wartość w jak najdłLrŻszyl.t.t okresie.

Pomiar kapitału intelektuulnego w spółkach notował,ycl,

na giełdzie

Zbadań Irad wartościąspółek llotowanych na giełdzie w SztokhoIlllie rv latach

l986- l996 wylrika' zc największa róźznica pomięc|ry wartością księgową a war-

tościr1 rynkow:1występu w spólkach tlpartych na wicdry. Co więce-j' o i|e rciz.

rlica nliędzy war1ością księgorvą a rytlkową p<lzostawała w ciągu ostatnich lat

./o
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Prob!entalyka pontiut'u kapilatu intalektualnego u, organizctcjttch ustugotuyc.h

nieznrieIrioIra w Spół|iach opaĄch na kapitale bilansouych, o tyIe w spółkach
działających w oparciLt o kapitał intelekttra|ny rosła. Na schelrraoie 2 przec|stawio-
no tę tetldcnc.ię lv sposob uproszczolly w celLl zachowatria przejrzystości. ozna.
c,t'a to, Że kapitał wicdzy reprezentuje dla inwestorow z|1acł1ię większą waI1ośó
niz kiedyś. Inwestr-rjąc w portfcl akc.|i spótek. które polcgają rv większy|rl Stoptlitt
na kapitale irltcIekltlaInynl,.icst bardzic.i zyskowIte Ilii inwestowatrie w społki dzia-
ła.iące lv oparciLt o aktywa IllaterialIre.

Schcrnat 2
Kap ital i ntelcktual ny w sp(rlkach g.iolckrrvych

l.ata tlO. Obccnic

l

I

l-l
. ] \vll|.t()Sc k:ięgtlrrll 1bi|ansolva) l]V

Zrticto..nr.corvaric,r,',1r,.,..tt"''tt"t 

kapitalLr intclckttralncg. lc

lJcr.tlch Lcv uwaŻa' Żc rvycetra wartości wicdzy Ilic lrta Scllstl. porricważ- więk'
szośc aktyrvćlrv itltc|c|ittlalrlych pclwstaje wewnąlrz flrlnr, i lligdy llie jest obick-
tctlr tralrsa|<c.j i rynkowycIl' C]oclzicnllc zlllially wartośoi społck lla gie,ldzie lnogą
sprawiac błędnc rvraŻellic, ic kapitał intelektualnv zIrlier-ria się z dnia na dzieIi.
BcrLtch L-cv propoltLlic spojrzoo na wańość wicdzy w flrnlie od korica, tzl.t. od zy-
sklt. Zarti'ul,tlo aktywa bilaIlsowc, jak i aktyrva z.wiąz'anc zwiecl,ł'ąlna.ią swó.i udl'ittł
lv rvytrvarz-arritt zysktr lv 1lrllric. Ale jaki./ Załt>Ż't.t"ty. Z-e fir|na osiągnęła l InlIl z.ł
zysku. Jczeli llrma Ina aktywa flIralrsolve o war1ości 5 rnlll zł, a relrtowtrośc tych
aktyworv po opodatkowallitl wyIlosi 60ń, to przychody z tyttlłtl posiadania takich
aktywtiw wy|loszą 300 tys. Jeicli firma Ina takze majątek trwały o wartości 5 rn|n
zl' a jego rentownośc wyrlosi allalogiczIlie l0%' to przychody wyniosą 500 zł.
Nadal pozclsta.ie do wyjaśIlicnia 200 tys. zl, które stattowią częśó zysku, |ecz Ilie
pochodzi1 od kapitałLl l"liIallsowego' lleruch Lev nazywa je przychodanli z kapi-
tału wiedzy (KClr)' Wańośc kapitalLl wiedzy jest następllic obliczarra poprzez po-
dziclcnię przychodu przez oczekiwaIlą stopę zwrotu z aktywów wiedzy. Stopa ta

iest trudtla do oszacolvallia. Zdanietn Leva. wylrosi 10.5y, - ty|c ile średllia sto-
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pa Zysku znajbardziej intensyrvIlie wykorzystLljącvch wiedzę braIlz: biotęchrrolo-
gii i produkcji oprogratltowallia. W przypadku naszej przykładowe.j spółki wyge-
nerorvanic 200 tys. z'ł z'ysku będzie wytnagało ok. 4,2 mld zł kapitału niematerial-
tlego. Waftość |0j% tlroze się wydart,ac wyssalla z pa|cil, aIe [,ev postanolvil

zrvcryfikorvac eIlrpitycznie swo.je tczy. Zbadano, |<tćlrt: spośród trzech wartości:
cash flow, traclycyjne przychody czy KCE jest najbardzicj skorelowany z zyskiem
rla akc.ję' C)kazal'o .się, zc rr.artrlśc rvspó|cz),llnika korc|ac.ii w1llli.,'1' cldporvieclllio:
0.l l. 0'29 i lla.jlt'ięcc.i - 0.53 clla kapita,ltr wicdzy.

Rapo rĘ kup itał u i nte Ie ktu ąIn ego

W ostatllich Iatach zattlvitż,ollo. ic.jakośc illlbrlllacji clostarczalrych przcz s1rra-
vu'ozclania [inarrsowc systclnatycznic nralc.ic. Kolnis.j:r lrLrropcjska rv luporcic: 7ir-
v,ttnls a I,'urrlpcun Ił'c,scurcll Arcu (fOOO) zatrwaŹyIa, Ż'c l,'ttrtlpc.j.ski rynck 'f itttltt-
,srltt,.1,' ttie ttznttl w palni :ttttczcnitt ckrlntlnticznago ittlvc'sIyc,ji tl, ll,ictlzę.

()t| człtsLt gc1y poc| kotlicc |at [l0. pcliarviIy się picrwsze pttbIi|iac.ic dtltyczącc 1ltl-
llliartr |i'apitałtt itltcIcl<ttralllcgtr rv przcclsięlriorstwach. tlpłyllęltl ptlrlad ]() lat. W tyrll
czasic zrcaliZ()wa|lo wicIc itltcrcsrrjąoych pr.t1ckttirv dotycz-ących pclrlliartt kapita-
Iu intclcklualncgo. Najbardzic'i spcktakulalnc z nich clott'czyly publiliac'ji rap()r-
ttiw kapitalLl ilr1clcktLtalrlcgo. W Austrii piclllicrcrtt w tc.j clzicdzillic.jcst ośrodck
baclawczy Arrstria l{escarch C-cntrc Scibcrsdilrf'. W l)anii z kolci ponacl 100 spri-
lck pLlbIikuIe ctll'tlczlli0 Iźlpol1Y kapi1irlu illlcIcktLralllcg(). 

.|'1l|\Ze) 
w Szrr'cc.i i zrcali-

Zowźtll() kiIklr prtl.jckttiw, llp. ptlcl pittrolllt(clll ItltcllcctLral Capital Srvcclctl A[]. I,Lr-
bliktlu'arlic illlilI.rllac.i i c|tltyczącycIl |iapilalLr itltcIelittlalrlcgo |lla srvo.ic wacly i za-
lcty (tabcla 2).

W ostatnich lataclt unilvcrsl'tcty w ALrslrii ztls(aly' zobligowanc clo publikac.j i
raportórv kapitaltr irltcIc|i.tttalIlcgo'.Icc|tla z rla.jrvię|iszych tlicrllicckich orgarlizac.ii
blttlltrt,czych Gcrtnltll Acrospacc Ccntcr DI-Il wyktlrzystLrjc rnodcl ARC. WspóI-
praca ta zuowocujc prawclopockrbnic porvstanicnl konsorc.jurn bcncllrnarkingowc-
go. |)rzcclstalviatly lł' llilli..jszytl] ()pflle ()\VlltliLr tlloclcl opisLr i ptltlriartt aktyr'vrlośr:i
c|ttltltlllriczIlc'j tlreallizitt'ji inlcllsr,rvtlic rr.r'|<orzvstrliącyoh rvioc|zę.jcst prar'vcltlpo-

doblric.jcclrll,rlt z- na.i lcpszych lirrlli'c.jorltriących \\' ty|lt zakl.csic rtlz.uviązttti lla świc-
cic. l)rzcclsturviona trr struhtura raportLl zł rol< 200 1 zostalu nicco znloclyliliorvana
rv sttlst.tllktt c|o 200() r. (.cIclll Slfatt;gicZll}'lll iclltrgolżrltlr,v'ylll rcaliz()\VallyIl) pr7.cZ
rzącl Atrstrii.jcst zrviększcIlic rlaklaclt'lrr rta lraclaltia ttttttktlrr.c rrictrtlirv'crsy(ce |<ic clti
2.59ln l,I(IJ c1tl 2005 r.. a Seibcrsdtlrl'ocleI.yrva rv realizac.i itcgtl plantt is1otIlą rtllę,

Allalitycy lllratrsolvi są barclzo przyrt,iązalli cltl llllatrstlrvvch rllicrllik(llv. W szlitl-
łach bizllestr tlaclal c|tltllitlttjc pog|ąd' żc rvszy,stkic clzialallia tv llrrtlic is|ilaclIlil'i

.|c.j kapitaIu tllclitla sprtlrvadzic cltl lvańości picnięŻrlych. Artalitycy fltlaIlsolvi tlie
posiada.ią obecllic rvys1arcza.jąc\'ch irllbt.lllacji o kapitalc intelcktrralrlvlrr sptiłcl<.
Z tcgcl porvtlc|lt ich progrlozy, Illogą b,r,c aIbo nztdIllier.Ilic opt1,tllist1'czIlic, aIbtl nad-
rrricrllic pesy,rltistycztlc..|-cl z ltcllci trltlŻc pror'vadzić do triccloszacor,vatlia lub przc-
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Szaoowatria wańości społek giełdowych ze lvszystkilni tego negafywnytrri sktrt-

karni (wrogie przejęcia, utrudniony dostęp do kapitałLr).

'fabcla 2

Korzr,ści iprzcszkotly'fiIi:,]]i,'.[,':'i.."|;;notvszccnrricnia raportórv

zrrirll.: Iluluttt.ittg A((ourts tvitlt Ktttnledgc. I)roickt pilotazorvy. I{aport lirnlv [)t'iccrvatcrhtlucc

C,,,.lf",:.. ir,,l".clcrskic Ministcrstwo Gospotlarki' IJaga 1999' s l2'

l)obrytllprz-ykladcrlrnirto'.!akistottrynrwyzwaniel-n.iest.ponliarkapitałrrin-
tcIcktualrlcgtl.1cs( p,'yt.to.t |irnły Morgan&Bonks. Jcst ttl na.iwiększa arrstraIiiska

ljrrna korrsttltittgorva Q;;"; t0oó p,acJwników' sprzeclaŻ ponad 300 rrtItl dolarów

atrstraliiskiclr). W l997 r' Stalr n]ai4ku M&I3 wyniósł A$ |5,4 nrln, ajcj\vańośc

ryl]kowa - A$ f20' co n,]^,o,,,,."Ż. kapitał o wańości A$ 205 Inlll rrie byl Lr|ęty

*z-acl..'yclrsprawozclaniachclostępnychdIaakc.jollariuszylubitlwestorów.
Jcclcrt z prekttrstlrćlw .a,,ąd,it|,iiwiedzą K.-tl' Sveiby tlwaza, Ż'e jeż'eli hędz'ie-

,,.y, o,inrz.yć nowa zjuwisku prz,v pon,lcy sturyclt nrctotl nie z.obt.tc.z,!n!^',,,,.-!!!,,^-

s;. r.l.'.. Svc.iby twicrdzi..Że-.ii" nlu rózrricy pomiędzy.pie.niężnynll l Ille-plc.

ilięzny,l-li nliernikarrli. Oba typy nlierników są niepewne i za|eŻrl.e od obscrwato-

ra. Mierrliki fltrarrsowc,ą u*u'"n" za obiektyrvne, potlicważ opicra.|ąsię na nie-

Sl]l.ecyzowatrcj koncepc1iprz'eclsiębiffStwa. Ńikt.toklu.l'ic tlie wic. co jcst przed-

siębiorstlvctll, gclzic ńj;*" granice. I)oza tytn niewieltl pracolvIlikcirv,',v tyrlr tak-

zc Ilratlcclzcrólv śrcc|n'iĘ.i i ,iiz,,"gu.,.,.b|n rv przeclsiębiorstwic. ltic tna bezpo-

śrec|tlicl clo czYtlietria z' iicnię.1z-,ni-_ rviększtlśc z tlich praotrie Ilacl roz-wii.zywa-

'"'i.n-, p,.,b|"niórv klicIltilrr,- c1lacz-cgo rvięc l'nierzyc rv1,ltiki ioh pracy la polllocą

pienięclzy.l Przeplyw rvicclzy i aktyrv'ćllr'' rlictrlaterialrly,ch .jest Z t]illt|l.)' tticl.lltllle-

iarny.

Korz-vśc i PrzeszkodY

Ńięks'u tlallsparelltl]oŚci firtny, a popr7.ę7 |

to pozwala na obniŻcnic kosńów poz.yska-

niii kapitalu (mnic.iszc ryzyko dla kredyto-

dawcy). 
.|-o 

z kolei wp|ywa na podwyŻsze-

_ryc ku''su akcji firyY.

P.,-' g. * b..cl<lwanilt poczttcia pt.l'yna|eŻ-

nosci wśroci pracowników, dostawców i od-

lrorgly-.pLĘ
I W*'*"0 U",i.*allie dlugooklcstlrvu'i wizii
t...
Illnl]v.

Ut"-.1""" nranipulowanie inforrllacjalni

w ten sposób, że w raporcie zna|eżć się lno-

gą tylko i nforrnac.ie korzystrrie przedstaw ia-

jące firmę.

lnfornrac.ic lnogą zostac wykorzystywane

przez konkrrrencję.
--'-------.---:=.-_

Naraża firtrrę na dodatkowe ryryKo 7'\\|ąLa-

ne Z Zc skladarriern obietnic. które mogą rlic
''^"rłń cnelninne

JGt d.''knnntyrrl narzędzicm PIi i lnarketin

gu firnty.

Zw lęKsza KoszLy /'a| I'ątrLI w l]l \/ vy auz.l.| ctv t l\,

we zestawy procedur i dodatkową bitrrokra.

cię.
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Podsumowanie

JeŻ.e|i załoŻ1lny, zc wicdza i szerzej roztltniane wańości niclnatęrialne są ka-
pitalcrrl, to rlie ulcga wątpIiwości, ze.jesteśrlry świadkami rosnącej kapitałochłon-
llości rv zakresie wańości nicnlateria|nyc|l. Z,t.nially w raclrunkowości powinny
więc dotyczyc nie tyle ,'unowocześlrieIria'' czy dostosowania obecllego Systemu,
co rocznej budowy całkowicie t]owego Syste|Tll opańcgo o specyfikę łalicLlcha
rvartości doc|anej we współczesnych przedsiębiorstwach' Najistotniejs'rynl pro-
blemenl .związanyrrl z ponliarem kapitałLr intelcktLlalnego jest to, ze aktywa nie-
tnateria|tle są z'a|eŻne od specyficznego konteksttl' J.en saIn składnik aktywó.uv
niematerialnych w jcdnym przedsiębiorstwie nloŹc być bezcenrty, a w intlych -

bczwat1ościtlwy. l)oza tyrn aktywa iItte|ektr.ra|lle stają się wartościowe wówczas,
gdy'występtrją w grLrpach, co daje clbkt synergii.

Prob|enlatyka ptrlniarLl kapitałLr inte|ękttlaInego jest .szczcgóInie istotlla w or-
garlizacjach Llsługowych' kt<ire opieraią swoją działalność na procesach llielnate-
rialnyclr' RcIacyjny clraraktcr akttr świadczettia uslugi sprawia, ie lojalność i z-a-
rrl.anic ze strotry LrsłLrgobiorcy sta.ią się istotrlyllli czynnikami tworzerlia war1ości
dodanc'i. W na.ibIiŻszych latach na|eŻy się spodziewac dalszego postępLr w Zźlkrc.
sic popularyzacji nrctod potniarr"r kapitałtl irltelektualrlcgo. I}ędą to zaró,uvIlo iIli-
c.jatywy spolltanicz,lle, |ęcz tnoŹlla się takze spodziewać inic.|atyw wychodz.pych
Zc Strolly rządórł, i o rgan i zac.i i z'rzcsza.i ący ch przecls ięb i orcólv.
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Problenlatyka 1lontiartt kapitalu inleleknnlnego w organizacjach uslugołuych

G

Problematyka pomiaru kapitału intelektualnego
w 0 rgani?,aci ach usługo}uyc h

Strcszczcn lc

Kapitał to posiadany n1źliątck |nogący przyrrosić cloc|rocly. Kapital intclcktuirltly. l'v przccirvicl,l.

strvie t|o kapitalu ljtlallsorr'egtl (bilansorvcgo). 'jcst z nattlry' niclntrlretarny --- clotyczy.jakoŚci opisy-

rvatlYch aktyrv<ilv. a nic ich ilości. I)omiar kapitaltr illtc|ektua|llcgo sluŹv clcenic przyszlości przcd-

siębiorstwa. 
.fakic 

poclc.iścic tItrudnia.jcdnak portirvnania rnięclzybranŻorvc i tlvorzenic standardów.

Islnicjc rviclc urctocl porlrianr kapitalr.r intclcktualnego z kt(rrych kilka.icst prczcnto\vanc rv niniej-

sZyll.l ()praco\Ą/źtll Iu.

Wsp(llczcsnc standar(l),rachunkorvości są coraz częścic.| krytykcllvirne za iclr nicaclekwatIrtlŚć do

rvsprilczcsnych realitilv' 
'l.z-rv. 

'.og(llnic pIZYiętc standarcly raohunkorvości.' (GAI'I'1 nic spclnia.ją

podsta\Vowc.i zirsacly rachtllrkorvtlści. Iz'll. doslu"c:eniu wartościrny.y,ch inf'ornacji 1xltr:ebnl,c,h do

potlajtntltvttttitt tlat:yzji ittłvc.st:',c'.ljtt)'ch, kredy!<lluych l1l,. ()Cl clastl gcly pod konicc lat liO. po.jarvily

się 1licrrvszo pub|ikac.jc clot;'cząco potniartI kapitalu intclckttra|llcgo rv przcc.lsiębiorstwach. rrplyrręlo

ponird 2() lirt. W t1'nl czasic zrcitliztrrvirntr lviclc intcrcslriących prtljekt(lw clotyczi1cyoh ptllllilrru

klrpitiritl iIltclcktttaIlrcg<.l. Na.jhart|zic.i spcktakularnc z nich tlol-v.'czyły pLrbIikacii rap()rtó\r' kapitaIu

intclcktual ncgo.

l)nrblcnratvka ponliilru kapitalu intclcktualncgo .jcst szczcgrilnic istotna rv organizac.iach uslu-

torr'r'ch, kttirc opicririą srvtlją tlzlaIirIn<lśc rla proccsach niotnittcrialtlych' Iiclaoyinr'charaktcr itkttt

śrr'iaclczcrria ttsItlgi sprlrrvia. żc Io.ia|ność i zarllirrlic 7c StroIly trslrrgobiorcy stilią Się isttltIlyttli cz.l'll-

llikaIni trvtlrzclliil wilrt()ści cloclanc.j. W naiblizszyc|'r latach nalczy się sptltlzicrvaĆ cla|szcgo p()stępll

lv zil|<rcsic poptrlaryzac.ji lllctoc| ptltrriartr kapita|tr intelcktualncgo. I}ędą1rl zar(lwIltt it)iL.illt)'\\'y sn()n-

taIliczllc. Iccz llttlŻna się takŹc sptlclzicrt,ać irlicjatyrv wycirtltlzącvch Zc Str()|ly I.zątlrlrv t or.girntzlrc.ii

zrzeszitiilcl clt pt zcrlsi(hiorcrirv.

T'he I'ersonality of a service pr(tessional as a componenl
ofcapital assets o.f a service.firm

Sttmrnary

,I.hc 
pc-rsolllllity tl|.lt 1lnllL'ssitll-lirI plays aIl iIllp()11żI|ll l-tllc in crcittitig il stI()ng rcIittitlnsltip bctrvccn

scrvicc prtlvic|cr itllc| (ltc cIicrlt. |,rtllćssitlllal sct.viccs arc thcrcli)rc 
'pcrsottttlitl,scn's'itit,c'scrviccs.'l.hc

knorvlcclgc ol thc pnrl'cssion is not sul'llcicnt to providc a cornpctitivc scrvicc o1l'cring. In a rltttnbcr ol

occasions thc pcrsonality crncrucs as thc corc of thc sclvicc proclttct - not an adcl-ttn clct.l.tcltt.

World-cirrss scrvicc providcfs sir()uld {ircus both on crrhancing thcir pnrl'cssional knowlcdgc hLrt also

cousidcr pcrsonality lactor. Iiccruitrncnt policy in scrvicc cornpanies shoLrld considcr prol-cssittnal arl

orqanizational knowlcduc.
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Znaczenie procesu obsługi klienta w podnoszeniu
j akości świadczonych usług

.IakoŚć bywa rózllie okrcślana. 
.l.rLrdntlści 

dclillicyjnc sIowa irlło'ść' wy'nikają
przede wszystkilll z, wiclu odcicni ztlaczctliowych, które uzysku.jc tcn wyrirz w roz-
nych kolltekstach. Nad tcrlnillcIrr ly|-n Zastallawiali się.jtrŻ staroŻytni fllozofbwic.
Mtrjąc sz-crokie spo.jrzerlic |]a Spra\\'y tcgtl śrvia1a. cloccIliaIi oIli ro|ę iz-llaczellic
ja|iości.

Katcgoria.ia|<ości pojarviła się po raz pierwszy w clziclłrcIl lllozolir chiriskiego
Intl 

.l,,rtt. 
W swtl.;cj /lotcj Księtl:rl (.l.lto.I.c Cillg) tr.aktort,al ort.jakilść.jakcl do.sktl-

llatośc, kttirc.j rlic cla się tlsiąglląc, lccz do ktcirej trzcba ttporczywic dąż'yĆ, .
7navlic pózrlie'j wybitlly fj|ozol.startlzytnc.j Circcji l)lattlIl (427.341 p.rl.e.),

trr'tirca ic|ealiztlltt obicktywllcgt.l' wprorvadził dtl s|<lwIlictwa ptljęcic .jukość pocl
grcckitll tcrnlincIn poitltcs!. W.|cgo systetllic lilozoficznyln świat t.Zcczywisty Sta-
llorvil Ilicdtlskorlalc oclzwicl.cicc.lIcIlic rcalllic istnic'iących dtlskoIlalych iclei. W tynl
ktltrtckścic .iakośc |iollkrcttlych r./'ec,I'y tlzttaczala stopicri <lsiąglriętycIr prz'cz' t-tic
closkoIlałtlści. Warttl ,l'avlvttŻ'yc, zc takic rtlztltlrictlic .iakości al<ccllttlje .ic'i aspckt
aks.itllor:icz,llr' tlraz.jc.i ,l'bicillc z c|tllllillLliąc,l,'tlr rvsptiłczcśIlic rtlztttlricllieIll .jakości
-ialio stopuicm spclnicnin stawianych rvyrnagari. /, kolci uczcri i l<rytyk [)latclna
Arvstotclcs (3t]4-322 p'n.e ')' tlv(ll.ca kicrLtllkLt Illctalizyczllcgo. z-alicz-ał.ja|<ośc clo
złlitlt.tt tlzicsięe itr ltlritlgriIrrit' jsz1 e lr kltlcgtll.ii tl1listl rzecly\\ isttlści..

Wspćllczesrla terrrlirlologia rv dziedziIlic .jakości rozwi.ja się c|yrlaltlicztlic ocl
czas(lw II lvo.iIly srviatorve'i' podczas kttirc.i pocljęto tttctoclyczne badaIlia llad.ja-
Ii.ością. rozpoczy,rlaIt1c tld statyst1'czllyclt tllctod kolltroli. W tyttl rtrztttltierlitt ptl-
dcjścic c1o.jakości tlloŻtla podziclic na trzy grtlpy:

I 
I,' WlrsiIcrvski, l,txlsktlr.l,' :(tl.:ą(/:dItitI f dko.(r'ti1. Wvtilttrtlictrrrl \ł/r.zszcj SzktlIr' |'rzct|siębitlrcztl-

ści i lar.ząclzarria inl. I,- KoznliI,lskicgo. Wltt.szarvii l99ll. s 22.
. 

t'.1..'..'tr strr.tll-zr'I lacilisl<ą lcrrrrintllogię lilozoliczllą rlla tlkrcślclliil gr.ccIiicgtl 1ltlitlttls - t1utlliItts.

Nź)Z\v},tc sl1;rp|11[11g ri'rtiŻllr,cll-ięz'r,kach: rl -jęz-r'kLr rr.ltls|tiIll c1tutlittt' t1tttłlitć ll.jęz'r,ktl 1ianctlskinl.

qirlrlin,w.jęz'vktt angiclsliiln i quttliti,it iv.jęzr,ktl nie tlticoktnl.
j 

Arystotclcs. Mcrtiiz'l,ktt' księga I). |4.lv: D:ieltt v,sł,slkie, t. II. PwN, Warszawa l99(); Arysttl-

tclcs. Krllr,(ol'ż,tJ, rv' /)--ł,/rr tl'.r:t.s/łic' t' I. PwN' Wlrszawa |99().
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l' Jakość.jako ceclla, llp. Zgodnośó z wymagaIliarrli.
Przykładem tej kategorii moze byc.iako^ść defilriorł'atra przez P. Crosby'ego

(t,.onforntanr:e lO rlquire,ncnts)jako zgodnośc wyrclbtr z wvspecjalizowallytl-li wy-
maganianti' Całe pokolenia inzyrrierów zostały r,vykształconc zgodnie z określe.
llicm.iakości zbliŻorrcj do określenia P. Crosby'ego, gdzie zgodność wyrobll Z wy.
spccjalizowanyrni wymuguniarni zawartymi w dokurncntacji tcchniczncj tego wy-
robu lub w iIlllych dcrkulrrcIltach wydaje się llajbardzie.j wyInierrlynt okreś|ettieIll

.jakośc i'
.|akośc dcflniowarla prz'el, '|. Jurana i F, Gry|ina (Jitna'ss.t'tłr u.se) to przede

wszystkinl przvdatność trżylkorva' W dcfinic.ii kotrieczlre stało się wprowadzettie
pojęcia specylikacji właściwości produktu, co Spowodowało powstanie dwoch kry-
teriów przydatnclści tlŹytkowe.j:.iakośc projektLl i.iakośc wykonania. Następltie
wra7' 7'e wzrostetlr zloŻorlości produktu powsta|y dwa lr<lwe' istottte pźlranletry
przydatllości Llzytkorvcj, a ttiiarrowicic dyspozycyjnośc, tzn' za|<restl, w jakirrl Llzvt-
korvnik tnozc tniec Zapcw|]iol]ą lnoż|irvość ciąg|ego tlz-ytkowania prclduktu; sto-
pieli obsłLlgi techniczl-tc.j, Iz'l.t. ,zakrestl llapraw dokottyrvatlyc|l przez' producctrta
i sprzcdawcę, w przypadktr gdy prodtrkt zawiedzic w działaniu.'.

2. .Iakość ja|<o rclacja. w ty|lt stopieli zadowolettia klienta.
l)rzykładeIn 1e.j kategorii nloże być defillicja J. oaklanda. Jcgo zdanietn, jukl,śc

to stopieri z-aspokajarlia po(rzeb ispełllienia lvynlagari kIielrta.'. Powszechna w Ja.

1ltlrtii korlccpc'ia Lltozsanria jakość z przyswajanl len przez organizac.ję wicdzy do-
tycztpcli tlczekiwali klicrllór,v' bez wzg|ędLl na 1akt, czy klient^icst w statlic wyraź'_
nie je określić' Jako dc|inic.ję.iakośoi godną powszecll|lego Stosowal]ia pl.z,yjllltlic
się zdolność orgarlizacji do wprowadzenia i zapewllietlia llnkc.jotlowalria prrlcu-stl
ciąglego pozyskiwaltia wieclzy w zakrcsię potrzcb klientólv oraz jej irnplelttetlta-
c.ji. Wcd|ug attttlrów tcj koncepcji.iakośc nie.jest tec|tniką ani stosolvatlynr podcj-
ścieIn do określtlrlego.Prob|cmLr, .iest natomiast najrvaznicjszynl c.iągły|n proce.
seln znlian oruaniz.acj i'.

3. I)ołączenie dwóch ptlwyższych: a więc cecha (zcsptił cech), która wpływa
na rclac.ię - zadowolcIlic kliellta.

Zdaniem A. Fe igcnbaunra, .jakośc .iest to zlliorcza charakterystyka prodLrktu
i scrwist.t z uwzg|ędrrielliell1 nlarketillgtl, pro.icktrr, wykonania i utrzyttlania. kttire
powclduje' zc dany produkt i serwis spełrlia.ią oczckilvallia Llzytkownika". Definiu-

.iąc.jakośc dla ce|ow związarlych zzarządz'aniem' rlależy urvzględnic nloŻ|iwie nirj-

't 
lrrrr. J. S. Oirkland, Totul Qualitv Muttttl1t'tnent.Ta.rt vt,itlt Crr.rc.r'. Buttcrwonh-Hcincrnan Ltd.. Ox-

lbd 1992, s. 5.
5 lrtlr. J' M. JLrran, Ir. M. Grylin' ./akość, projektoy,anie, atruli:tL, WNl., Warszilwit |9]4, za: E.

Kindlarski. J lJagiriski' l>ods|aw|':ąr:ąd:unia pr:e: jutośc1' Wycl. Bcl|onir, Warszawa l994' s. 8.
('A' 

lIanlrol. w' Manltlra' 7'at.lfi:onia jakością'.!'corict ipraktvka' l)WN. Warszarvir-l)oznali l998,
s. I 14.

7l,ttr. R' 
.I'' 

Grcclic' Globul Qualitl,'' A.!.ylrlłc.ri.i of the Would,s l}e.st Mttnugcttu,nt Mcthotls,Mi|-
waukcc 1993. s. fl1 -221.

8 Por. A' lrcigcnbatlln. TbrctI Qualitl,ConInłl'4.th cd., McGraw.lIilI Cooperation, New Ycll.k l992,
zir: A' llatnrol' W. Miłtlttrr-a' 1lr:1ct:unie i,tkośc'ią....s' ||4.
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7-nac'zenie procesu obstugi klienta w podnoszeniu'jttkości świadczon1,ch usług

SZerSZe Spectrtlln potrzeb klierrta i stopieli icll zaspokojenia. Stądjakość określalla
jestjako zespół c|rarakterystyk prodLlktu lub Llsługi' ktore składają się na zdolność
do zaspokajaIlia ltstalonych lrrb Stlgerowalrych potrzeb' ataki.cjako całość cech
proclukLrjących, nrarketingowych, techniczrrych produktów lub LlsłLrg, przezktore
prodLrkt Iub tlsłtrga będzie zaspokajała potrzeby klienta". Natonliast rvedług Norm
PN-t]N fB402 pod pojęcicl.n.jakośc rozLltllię się ogół cech i właściwości wyrobu
lub usłLlgi decydtljących o zdo|ności wyrobrr ILrb trsłLlgi do zaspoko.ienia stwier-
dzollych lub przewidywanych potrzeb. Uwzg|ędnienie w przedstawiorre.| definicji
Ltsług sprawia' ze.iest ona.zl.laczI.tię bardziej Lltliwersa|tla' Słusznie 'iakość przesta-

.|e być postrzcgzrtra jedynic jako swoisty nlicrtlik poziotrrtt zaspokojerlia potrzeb
prz.e'zwyroby rnaterialne. W komentarzach do przedstawioncj definicjinonny okrc-
ś|one zostały jako istotlle załoŻenia i zasady postępowallia. 

.I'ertrrilru 
.jakośc nie

należy stosować do wyrazania stopnia doskollałości w ztlaczenilt porówtrawczynr
tlni teŻ' do wyrazaIlia or:etr tcchtliczttych Za polllocź1 |iczb. W tych przypadkach
powirlno byc trŻytc odpowicdnio t:|i.),'szc określerlio, llp. mogą byc stosowa|lc llil-
Stępltiźlcc tertllilly: juko'ft v,,zglęttna - gdy rvyroby lLlb ushgi są szercgowanc
w zalezności od stopnia dclskollałości lub rra podstawic ,,porówIratria'' oraz poz,iont
jukl'śc'i|ub ntiuru jukl'ści - gdy dokonywalle Są dokładne oceny technicz|le w Zlla-
czetritt ,,liczbclwyln... Na jakośó Lls,lLlgi wpływa wielc wza.icIllttie ze sobą połączo-
nych działari, takich.iak: pro.|ektowaIrie prclccsu świaclczcnia Lrsługi ijcj wykony-
witnia"'.

Wzrost zailrtercsowanic problclllatyką jakości us,łLlg dało się zaLtwaiyc na p|.Zc-
lon-ric lat 70. i 8(). Natontiast od połolvy lat 80. do drria dzisie.jszcgcl krvestia.jako-
ści .iest .iedIrym z na.iczęścicj poruszaIlych zagadllieri w opracowaniacll dotyczą.
cych rltarketiIlgLt tts|ttg' Bardzo często prob|cnlatykę jakości usłtrg podc.jlnowaIi
tacy autorzy' jak: Ch. GrÓnroos, E'. Gltlntłresson' L. L. Bcrry' A. Parasuraman, V.
Zcithmal, R. C. Le wis, B. M. Boorns, V. E. Sa.sscr, P. R. Olsen, D. D. Wyckhofl-rr.

W arrykLrlc tym postararn się rozwiIląć pojęoic jakościjako reIacji określanej
|łlkŻe prrcz stopieli z.adowolenia k|ienta' 

.I.rzeba jcdnak paniętac' Żc nie bęz z'na-
czcr-ria .jest wykonanie r-rstr'rgi zgodnie Zc Standardalni obowiąztrjącynti w danej
branzv.

, K. L,łlckyer, A. Mtthlcmlulll' J. oakland, Prrstlucticltt tuttl opcrulirns' Mtutugenail, SirlgapLrrc l99I,
s 71-18.

1., l,ot. R- Karaszcwski. .fotttl 
Quttlitl'|||t,tntryanent, /'ttrL1dLtnie pr:c:.jakrlść. L|/vhnttu,:ttgat!nit'-

rrra. Wvclarvnictwo..I)our Organizalora".'forLrri 1999. s.28-f9,lr. Kindlarski, J. Ilagiriski, Poilslurvy,
:ar:tyhtniu..., s. |0.

" (lh. Grtinrlos, SIru!(gic Nlcurugctnattt utul Markcting itt tlrc Sen,ice.r'crvor, .Swcdish School ol'
Ilconotnics tnrd [Jusincss Adrninistration, ]lelsinki 1982; E (lummcsson, Models rl I'rclassiotrul Ser-
vic'as Murketing, Marknadstcknisht Centnrrn, S(ockholrn 19'79, E:-. Curnmcssor.r, Qutililt' Munagctnent
in Sert'ice Orgattistttiotts.lSQA 1983; A. Pilrasurarnin, V. Zcithrnal, L. L. Berry. A Cottt:eptwtl Mottel
of sen,ir:e Qualih, cnd lt.r lmpliccttions for Future Research,,Joumal of Miuketing" autumn 198-5, W.
E. Sasscr. P. R. Olsen, D D. Wyckhotl', Managentent of Service Operations. 'lext 

und Cascs, Aliyn iuld
Bac()n' ł]ostotl | 978; R. C. Lewis' B. H, Booms. The Marketing Aspecls of Servicas Qualitv, w: Etner-
'ging Perspectives on Serl,ices Murketing Assoclallołr, Chicago l9[l3'



Znaczenie procesu obstugi 1.11n,1a y, podnoszeniu.jakości świadczonych ustug

Zon Stwierdzit bardzo dobitnie: SAS nie .jest zbiorcm materialnych zasobów, ale
jest .jakością kontaktów indyvj6|y,,1,ego klienta z bezpośrednio ob,slttgujc1cyn go

pracownikiem.|.I W ciągtt ostatniego roku każd1l z naszych ]0 mln klientów

l,t,,szecll v, krn|akl z mniej więcej pięc'ionla pracol|nikttmi SAS, a każd1l lctki kontukt

tru,ul ,śreclnio ]5 .sekund. Takv,ięc SAS zoslaje ,,stv,arzane,' 50 nlln ruz'y u, ciqgu

roku, na ]5 sektłnd zu kużd1lm rązem.7,e 50 nlilionóv, ,,chwil prulvdy,,to chll,ile,

k|óre o'stulecznic zudecyclujq C4, .SAS/clko.firnlu rxlniesie sukces, c:.v porażkę. 
.I,o

st1 |e chu,ile, w ktrirych nusiny udou,cldnic naszynl klienton, że SA'S lo najlepszy
w),l'sór'".

V. Zeithmal, A. Parasuraman, L. Berry porladto zidentylikowa|i dziesięć kly.te-

rio'uv stosilwanych przez' kotrsuIrrentów stosowanych przy ocenie jakości ttstttg'.':

l ' wiarygoci ność (crcdibilit1,) -_ zatt|anie, uczoiwosc t"lstugodawcy,

2. bezpieczcristwo (sccurity) -- Lrwolnieuie od niebezpieczcristwa.ryzyka cz.y
wątpIiwości,

3' dostęprlclśc (ttcc:ess) - przystępność iłatwośc w kontaktaclt,
4. kornttnikatyrvIlość/porozttlniewanie się (t:rlntnLtnic:aticlłt) wstuchiwaIlie

się w glosy klieIltów, bicżące ich ittfbrIllowarlic,
5. zrozunrienie k|icnta (undar's|anding thc t:t,t'slotner) - pod.|ęcie wysiłkriw po-

znania klicnta ijcgo potrzeb,
6. elementy matcrialne (tangiglc.s) - wyg|ąd zewnętrztly placówki, Sprzęt,

tlr.lądzenia, wyg| ąd persoIle l tt,
7. zdolllośó reagowallia (re.sponsiven,e.rr) - pragllicnie rrdziclania klientowi

pon.rocy i z,apovnicuia sz.ybkiej obslugi,
8' so l idnośc/ll icz'awodllo ść (ra I i u b i li t.v) - zcltl l llośc wykonywall i a św i adczo-

lrych tlsłttg w sptlsób rzetelny i clokładny,
9. fac|rowość (c:om,pctanca) - posiadarlic wiedzy i kwalifikacji niezbędnych

do swiudczcnia rrslttgi.
l0.uprzejInośc (t.ottr|c.sy) - przyjll.tna postawa wobcc klienta, szacuIrek.
I,tiźniej atrtorzy ci ograniczyli listę wyInieIlit.ltlych kryteriórv do pięciLr: solid-

lrtlśc/triczawodnośc, eIeI'lretrty trraterialtlc, zdolnośc reagowatria i gotowośc polllo-

cy, firchowośó oraz enlpatia - troskliwośc, oddzielna uwaga poświęcona każde-

nru klicntowi z osobna.
l]adania nad .iakością usłtlg Zaovvocolva,ly wie|ottla modelanri, z ktorych naj-

waŻIlie.jszc stały się: rrrodel Ch. Gr(jtlroosa i rnodcl E. Gunlmessona. W swoitn mo-

delu Ch. (irÓIrroos zavwaŻa, ze lrsługa jest postrzegana iIldywidtlaInie, a Zaten)

subicktywrlic. Do określenia g|obalnej jakości usługi doclrodzi się poprzez porów-

nanie jakości oczękiwattcj z jakością doświadczoną,w wykonanitr. oczekiwania

dotyczące jakości trsług współkszta'howalle sąprzez' 
*..

'tJ. Otto, Markctittg rctttcii,C.ll. Bcck, Warsztrwa200l, s. 178.
.,Na podstawic: V. 2Łithnral' A. Piu.asttratnarr' l'. Bcrry, DcIivering QrutIin Service', Bctlancing

Custotnar Perceptions und E,rpccttttion.r,'l'hc Free Press, New York 1990, s. 20.
'- K. Rogoziński. Norł''v nlarketing il.slilg, ALl. Poznari 2()()(). s.207:.|' otto, Marketing relac.ji,

s. I 39.
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kornurrikację rynkową a więc: rek|an]ę, direct mail, public relations; ze

względu na ich clraraktęr rtlozlla powiedzieć, ze są to fornly kornunikowatlia, na

które finna nra wpływ,
- rvizertllrek i opinię klientów, na których treśó i zawartość firtla ma.iLrż tyt-

ko pośredni wpływ; na|eiy tu założyć wpływ srrgestii i opinii osób trzecich. jed-

tlak to' co się nlyś|i i nlówi o firIrrie, w sposób zasadniczy zostało tlksztahowalle
rra podstawie wcześrriejszych z nią reIacji,

potrzeby rrabywcy wywierają równięi wptyw rla jakościowe oczekiwallia.
Przedstawiony pr7oz Ch' GrÓnroosa modeI c'ałkowitej uświadorrtionej jakości

nla charakter bardzo ogólny, pozwala jednak na,.':

wyeksporrowanie rolijakości usł'ugjako kluczowe.i kategorii, która rntrsi sta-

nowic podstawę kaidej strategii marketingowej w tyrn sektorze,

r'rwzględnielrie nlechaniznlu kształtowania jakości usłLrgi (w tyrn głównic

czyrlrrików deterrrrirrującyclr .!akość postrzegarrą), a w konsekwencji satysfakcji

klienta,
podkreś|enic nlaczenia personelLl w działalIlości usłLlgowej i konieczności

stałego doskona|erlia go, takż-e w zakręsie konlunikacji z klientanli i komLrnikacji

wewnątrz {irlny.
Natomiirst rnodel E. Gutnmessolla, który ma wyraŹnie przelnysłowy rodor,vód,

rvprolvadza 4Q, które są traktowane jako przesłallki postrzeganej jakości i satys.

takcji. WyrózIria tltr.iakość produktu. jakośó wykorrania. jakośc dostaw i relac.ii.

l)ierwsza znich olnac7a, Że inl pro.iekt.iest doskorra|szy' tynl produkt lnoz-e speł-

niac |urrkc.je, jakich oczckr"rje kIicnt - zarówntl wewllętrzlly' jak i Zęwt]ętrzlly.

.lakośc wykonania to rlie tylko Ilajlepsze wykonanic zgodrre z projektem. lla co

nlają wptyw świadczący rrsługę, ale takie wSZyScy zaangaŻowatli w tclt proces.

.lakośó dostaw lv odnicsienir"r do usłLrgowego prodtrktu oznacza ternlitrowe dostar-

czalrie usług, przckaz.anic właściwej dokrrtnetrtac.ii lrrb tez Sprawlly transport' Ja.

kośc relac.ii została wyodrębniona dla onlaczenia i oceny tego, jakie sukcesy od.

lrosi flrtrla w kreowaniu zewnętrznych re|acji(i trvorzeniu sieci) z k|ientalni, part.

Ireratl-l i, współpracown i kanl i.
Porownując powyższe rnodelę Ch' Grónroosa i E. Gutntrtessotra, rla|eŻy ztt.

znaczyć, iż, rvspólnynr e letnentetn jest załoŻenię, iŻ o jakości trs,ll.rgi w ostatecztly

sposób roz'strz'ygzt percepcja nabywcy. Ta przesłanka doprowadzita do zbudowa-

nia jcdnego zintegrowancgo modeIu Ch. Grónroosa - E. Gttmmessona'
Charakteryzrrjąc powyzszy nrodeI rla|eŻy zwrócić uwagę Ira rlastępLljące jego

cechy 
' ":

l ' lntegrr-rjąc dwa podejścia, z, którychjedno (Ch. GrÓnroosa) wykorzystywa-

ło dane elnpiryczne poclrodzące z badali jakościowych w usługach, zaś drLrgie (E.

ctl trltnessotra) było adaplacją IrlodcI tl jakośc iowego wypracowa|lego w przedsię-

biorstwie produkcy,inynl dIa potzeb rrsług.

l5 A. Drapińska' P. Dorliniak, tr,|octeI nttrketingtt lr.s1rrg,,,Markcting iRynck.'Il/I99tj, s.8
I 1' K. f{ogoziriski. Nowl nur ke t i n g..., s. f()9.
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2. Synkretyczna wersja mode|u zna1duje zastosowanie zarówno w firmach
usługowych, jak równiez jest odwzororvanietrr myślenia nabywcy, d|a którego po-
miar jakości jest sLrrną doświadczeri i spostrzezeri wyniesionych ze świadczenia
usłrrgi.

3' W trdoskona|onej rversji tego modelu autorzy przyjnlLrją ponadto. iŻz'pun-
ktu widzęrria zawartości ofetly, dobra i rrsługi stanowią irltegralną/niepodzielną
całość. Obie pary jakości cząstkowych tworzą lvzajemnie się dopełniającą.iakośc
węwnętrzną i zewnętrzną.

Wykrcs I
MotlcI'|akości Ch. Crtinroosa _ E. (lunrmc.ssotla

.iakośc projektLl

.jakość produkcji
jakość dosta'uvy

.iakość reIacyjna

jakość techtricztla
jakość finkcjoltaIna

V V

tuvizcrunck

doświadczerlia
oczckiwania

V

uświadonl iona .jakość
konsr.rmenta

/,rtidlo: I]. (juIrrtrrcssclll, Qualit.l, Matngamen| ilt Scrl,icc orgoni1ttitlt,ts, ISQA' za: K. Ił.ogozitl.

ski. Norvv tnarkctittg tslug, Al:., l'oznan 2000, s. 209.

Z kole i modcl opracowany przez A. ParasttraIllatla i'iego współpracownikówI'
pozwala wskazać puttkty, w których .jakośc trsługi zlracznie odbiega od jakości

oczekiwanej przez k|ienta. Model rvskazuje pięc sytLracji, w któryc|t między dwic-
lrra ocenaIni jakości powstają luki:

l. t,Lrka nliędzy oczekirvaniami klieIlta a oce'lą tych oczckiwań przez kierow-
nictwo [irrny,

2. [-Lrka rniędzy occltą kierowIlictwa a norlnatywltąjakością usługi,
3. I,uka międz-y techtliczIlytni lrorlllanrijakości usługi a |aktyczrlie wykonatlą

usł,ugą,
.1' Luka nliędzy świadczenienr Ltsłttgi a treściąkomrrnikacjiz kotlsulrrelrtalrri'
.5. l'uka między oczekiwaną a otrzy|lraną rrsługą.

17 Por. V. A. Zcitharnl, A. Pmasuraman, L. l-. Bcrry, Delivering Quulitv Service.... za: A. Payne,
l,lat'kcting rr.r'/Óg, I)WIJ. Wiu'szawa 1996, s. 26.
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[)uŻą ro|ę odgrywa 7,PJ (larząd.zanie przeziakośc) w flrnrach rrstugowych. Jak

to podkreśla J. Rankl8, choc początkowo zarządza|1ię pr7'ęzjakość Zostało wyko-

rzystal]e w przcrllyśle wytwórczyrn, równie Sktlteczlle okazato się w sektorze ltstug
- w bankowości' firlrlach ttbezpieczeniowych, hote|ach i restauracjach' biLlrach
podrózy, słLribie zdrowia iadrrrinistrac.|i prrblicznej. W istocie wSZędZie tarn, gdzie

rv grę wchodzi sz'ereg następtiących ko|ejno czyllności ukierunkowanych na je.

den wspólny cel' mamy do czynienia Z procesami, które mozna przeanalizować

i Lrdoskorlalió rvykorzysttrjąc techlliki ZPJ, Poza korzyściatni tnarketirrgowyrni
i oszczędnościami finatlsowymi programy ZPJ zwiększają zadowolenie klientów,
podnosz,ąc repLrtację firrny i powodLrjąc rlapływ dodatkowych zanrówicri. Zachę-

cając do produkcji nowych artykrrłtiw i świadczenia nowych uS,lug' pomagają

'n l,or. J' Bartk' 1'ar:ądzanie przez'jakość, Cebethner & Ska' Warszawa l997' s. l-2
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7'nac,zenie procesu obshlgi klienta w podnos:eniu.jakości świadczonych usług

w tworzelriu bardziej skutecznego Systelntl Zarządzania opartego na właściwych
priorytetach.

Zarządzanie przez jakość po|ega na krytyczlly.rr przyjrzellitl się procluktoln

i ustugotn, wytlł,arzany|n przez lirnlę, a także procesolrl związatryrn z ich powsta-

wanicnr i ludziom' którzy wykonują całą pracę' Ma to na celtt spowodowanie, ze
koIicclwy produkt/świadczclna usługa będzie w pełni odpowiadać wyrnagaIriot-n
odbiorców' W rzeczywistości .|akość okreś|a się jako pełne zaspokojenie ttsta|o-
nych wynlagari kIientów przy na.inizszych kosztach własnych.

.I.o' jak powitltlo wyglądać podejście do k|ientów' pokazali laureaci konkttrsu
na na.ilcpszą obsługę k|ienta, współorganizowallego przezEnergis Polska i Wy-
dawcę ,.I{zeczptlspoIite.i''. Główną rlagrodę otrzynlał rla|eiący do sicci orbisu Ho-
tcl Zamo.jski' W swojej olercie hotel ltie ograIlicza sięjedynie do sprzedawaIlia
miejsc noclegowych, ale proponLrje turystom takze zagospodarowanie czasu wol-
nego. l tak np' orgarrizclwane są wycieczki do pobliskicgo Roztoczariskiego ParkLr

Narodowcgcl, istlrie.ic możliwośc zwiedzania z przewodrlikiern Zamościa lub wy.
bratlia się na krótką wycicczkę do Lwowa'.,.

Analiza procesu świuclcz,enia usługi

l)|atcgo tak wazna staje się allaliza proccsll świadczenia usługi. lrirnly Llsługo-
we, którc chcia,lyby świadczyć uslLrgiwysokic'ijakości iw llozliwie naj|epszy spo-

sób zaspoka.iac potrzcby swoich klicntów, l1ltlSZą po7.nac czynniki ksŹałttriące opi-
llic tlabywców i wplywa.iące na decyz'je Ilabywców. Można to zrobió, sporządza-

.iąc graliczny pro.iekt Lrsługi, lla którym Za polllocą symboli przedstawia się wszyst-

kic ctapy proccstl świadczcnia uslugi wraz zprzyporz'ądkowanynli inl e|eIncntallri
strukttlry organizacy.|rlcj oraz wszystkilni purlktanli koIltaktu k|icnta z firnrą. Pro'
jekt Lrłatwi wykrycic zakłóccIi w procesic świadczellia usłLlgi, a tyr-ll saInynl Ll|no-

i'l iwi usLrrr ięcie rl icprawidłowości.
Moitra spotkac kiIka kolrcepc.ii analizy gralicztlcgo projektLl usługi: analiza pro-

.jektLr świadr:zenia Lrsługi . ana|iza łalicLlcha wańości oraz arla|izy storyboard. 
.I.err

ostatni, o Ilieco dziwIlie brznriącej Irazwie,.jest coraz częściej stosowany. W przy-

paclkrr firmy usługowe.j stosuje się sekwencję ilustrLrjącą koIrtakt z klientenl, który

lllozl1a dowoInię araIrżować. Sporządzenie graficznego projektLr usługi ma pornóc

wyobrazić sobie drogę,.iaką Lrsługa na przejśó od uruchonlietria proceslr świadcze-
nia aŻ do tlabywcy. Następnie lokalizowane są ewentualIle luki.jakościowe i po-

daje się warianty rozwięań d|a darlego etaprr.
Wykonanie powyzszej analizy, czy podobnych, tna na celu podniesienie jako-

ści usłLrg, wpływa na ogólrty wizerulrek p|acówki, kszta,ltLrje jej pozycję, prestiż

oraz wpływa lra ttzyskanie pozytywnyclr rezu|tatów finansowych. Pozwala rów.
niez na zdobycie nowych klientów i utrzynranie dotychczasowych. NaleŹy pa_

lil

,.,7.yc'z!iy,ość iprolbsjonctli:nl. ''Rzeczpospol|La,, Z5.03.fa)f r., s. Fl2
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miętać, Ż'e źrodłern jakościjest człowiek, jego nlotywacja, wewllętrzlly impera.
tyw i samokontrola.

W trakcie arla|izy przebiegu procestl Ltsłttgowego pracownicy uśrviadamiają
sobie własną rolę lv procesie oraz błędy, jakie popełniają |ub mogą popełniać.
NaleŻy Zwrocic takze ttrvagę na granicę oddzie|ającą z'ap|ecz-e od birrra fl.olltowe-
go. co llloże rtlicc istottle zllaczenie rv przypadkrr organizac.ji Lrsltrgowej.

Dzięki sporządzerliu graficznego projcktu rrsłrrgi łatwiej jest lvskazać pracow-
tlikonl ich ro|ę \Ą/ catyln procesie LlsłLlgowy|-tl. Analiza ta jest o tyle istotrla, iż
pozwa|a uzmysłowić wszystkinl pracownikom, że jakość jcst sl-erą' kkirej w żad.
nc.j orgallizacji llie da się scedować na jedną czy nawet kilka osób' O jakość rrrtlsi
bowienr dbac cały personel na każdynl szczeb|u organizacyjI]y|n w z-akładzie. I)o-
Inaga wyodrębnic i rozładowac pewlle napięcia,.jakic pojawiają się w zespo|e' Jak
l' tego z,ateln wynika, graficzny pro'iekt Lrsł'trgi pozwo|i nie ty|ko zwiększyó wy.
da.jllośc pracy w p|acóvl,ce' alc także poprarvi.je.j rvizcrLrnck w oczach akttraIllyclr
i potencjit|Ilych kl icntów.
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Znac:cnie proc'en obslugi klienlu v,podnor.:aniujakości śv,iadc:onl,ch usttĘ

Znaczenie prucesu ohsługi klienta w podnoszcniu jukóci
św,iaclc7ottych usług

Sl re sz.cz.enie

.IaktlśĆ byrva rt,lżllic okrcślana. 
-I.rudnclści 

dclInioy.inc slorva.7tlło.{ć rvyIlikir|ą przetlc rvszystkiIn
z rviclLr oclcicni z-traczcniorvy'ch. kt(iro uzyskr"rjc tclr \vyraz rv rirzuych kontckstach. Wsprilczcsna tcr-
Illin<lItlgia l"r, clzictlzirric .iakości l.oztr.iia się th'nalniczl.lic trtl czas(lrv II lvo.in1' Śir,ialorvci. podczas

kttirt-i potlięto lllcto(l\,czllc haclania rratl.iakoŚcią' rozpoczyniriąc od stźltystyclnych lrlct()(l ktlntroli'
W tytrr l.tlz-utnicniu potlc.iścic clo.iakości moŻna podzielić na kilka grtrp' ()nlawia.|ąc ktvcstic.iakoŚci.
istotn1l stźlic się anaIiza pr()ccstl śrliaclczcIlia LrsItrgi. I.irrrry usIttgtlrvc. kttir.o chcialr'b1,śrviaclczl,Ć
trsItrgi r,v1,sokic.i .iirk<lści i rr,'nlozIirvic rlirilopszy s1-ltlstilr zasptlkirjać;rolrzc[r1,srvoiclr kljcnttlw. lllttsZą
ptlzllilć cz1,lltriki ksztlllttrjącc o1-lillic nirbyrvctirv i wplvrviljącc na (lccvzic llabylvcćllv'

The intportance o.l'the client's services in increasing o.f r-ervice qualitl

Ju,tutrrr|

'l'hc 
rnininq ol'thc word qualitv is dillcrcnt in thc clil'lcrcnt contcrst. Nowadays, thc rrining o1'

quality is witlcly, thln during thc ll world wirr.'l'hc rnost irnpor(ant in quality subjcct i.s thc procc.s.s

o{'.scrvicc. 
'l'hc 

scn,icc llnn. whr> want lo scrvc thcir product in hirh quality. shoulcl satisly clicnts
nccds.'l'his Iinrr should irlso know which clclncnts crcatc clicnts oninions.
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Znacze nie marketingu relacyj ne go
w usługach medycanych

Specylika usłr-rg rncdyczllych po|ega tra tyIlr, że dotyka ona problenlatyki zdro-
wia, a więc podstawowego czynnika gwarantującego rozwój demograficzlly' Spo-
łeczlly i gospcldarczy kraju. Waztla więc stajc się nie ty|ko ochrona zdrowia ro-
ztllniaIra jako dzia,laltlość tta rzecz z'drowia, aIę przede wszystkiIn opieka zdro-
wotl]a sprowadzająca się w z'asad,zie wytącznie do dzia,lalności usługowej, pole-
ga.jące.i na świadczcltil"t l-lsług lnedycznych zaspokajających określolle potrzeby.

Dokolltrjąc wylrclru |orrny zarządzarlia dla szpita|a.jako podIniotu tynktt, ttale-
zy wyjśó od oczywistcgo załtlżeIria, jakim jest f akt' iz usłLrgi tnedycz-ne są rtsłu-
galni osobistyrni' Strvierdzettie to ptlciąga z-a sobą da|szc (logiczne) następstwa:
organizacja us,lugowa porvinrta byc zarządzaLla w sposób adekwatny z rea|izowa-
nylni firnkcjarni i stawianylni zadallialni. JedrlakŻe, diff-ęrentia specyfika r"rsługi,
w sposób clczywisty odróżnia.jący od produktLr materialncgo (nienraterialnośc, sy.
tntlltalriczlltlść, nietrwałośc, hetcrogellicznośc. brak przcwłaszczenia), przesądza
o wyborze nlodelu zarządlania. Zc względLr rla odrębność sektora us'lug w stosun-
ku do sektorów produkcji nlateria|nej nienloi|iwe jest adaptowanie nlodeli wy-
pracowal]ych na grullcie przcdsiębiorst'w przetllysłowych prodLlktrjących Środk i
illwcstycyjrle czy te'Ż' tnasolvycll dóbr korlsuInpcyjIlych' Kltlczowł1 kwestią.je.st wy-
btir odpowicdniej wcrsji markctingu. Lista krytycznych uwag w stosunku dr> za-
stosowania llarketingLt transakcy.jnego rv usłttgach jest dłtlga.:

nastawietrie tra tnaksyInalizację (|iczby) transakcj i;

,,polclwatlie'' tra Irowych klierltów, a nrrriej starati o utrzytnaIrie dobrych kon-
taktów z klientami dotychcz-asowyrni ;

przywiąz'ywanie tladIlliernej wagi do forIn (spos<rbów) nrasowej kornunika-
cji prz'y jednoczesnym zaniedbaniu bardziej skutecznych sposobów porozumie-
wania się Ępu konltlnikacja bezpośrednia;

,,spaIallie'' eIlergii Ira dostarczanie doraŹIlego trasycetlia (zaspokojeIlia) ztt-
miast realnej satysf'akcj i ;

rW. J. Paluchowski, Cr.r' nurkt:tingowi ltotriebnu.jest prtcho!ogia?, w: K. Rogoziriski (rcd.).
|vlarketing uslttg prolbsjonalnvch. |I/1listtnie nrurketingu w strtłkltu.ę organi:ac'ji usługott,e j' marc-
riałr'z IV konl.ercnc.ji 20-2l rna.ja 2002 r'. Poz-nali 2002. s.35.
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skutecznośc i dzi ałań marketi n gowych ma św i adczyó |iczba,,zw ab i otlych''

klientów zamiast bardziej wiarygodnej liczby zadowolonych nabywców;
- dorninacja ujęć retrospektywnyc|r, marketing był i jest zwrócony przede

wszystkiln ku przeszłości, co czytti go ,,ekspertetn,, zdarzeti dokonanych;

ciągłe hołrrbienie ,'ozarrlej skrzyrrki''; projektowanie czy techno|ogia wytwa-

rzal.ia prodrrktr-r usługowcgo znajdują się ciąg|e poza obszaretn zaiIlteręsowaIria

nlarketitlgtt; feIroIrrct-l ,,cz'arnej skrzytrki'' ujawnia się w całe.i swej negatywllej ja-

s k rawo śc i, zw ł aszcza w ko ntekśc i e zar ządzania przez j ako śc.

Skoro rrie nlarketing transakcji, to jawi się pytanie: jaka wersja marketitlgrt

będzie najbardziej odpowiednia do zastosowania? Jak pisze K. Rogoziriski, jeś|i

chodzi o usłrrgi, to Irie t-lla wybortt, jest tylko marketing re|acy.jny, poniewaz wła-

śnie oIl zostat wyprowadzolry z usług. Marketing relacyjny pojawia się bowiern

u podstaw usłr-lgowc.j aktywIrości i towarzyszy jej nierozerwa|nie pr.zez caĘ cyk|

aktywności nabywcy. ,,Statl wzajelntlości'', rra którym się opiera, nla świadonlie

wskazywac uzaIezIrieIlic l-lczestników usługowej relacji, wspólnie kreujących pro-

dukt' Jak pisze W. J. Paluchowski., relacja nawiązywaIla podczas świadczenia

usługi opańa.icst na zaat.tgttŻowaLlitt, zau[aIritr i akceptacji współzaleŻrrości nrię-

dzy usłLrgcldawcą i usł'trgobiorcą. I{ozwija się olla stopniowo - od świadomej

iderltyfikacji re|ac.ii prz,e.ljej badanie i zgłębianie' narasta.|ące zaallgaŻowanie i od-

danie, az do.iej rozwiązaIria i rozpadu. Relac.ia ttstugodawcy i us,l'Lrgobiorcy.|est

roIac.ją itrterpcrsonalną, w którc.j wazllą rolę odgrywa.ią oczekiwatria strorl.

I)rzy.ięcio paradygmattt markctinglr relacy.jnego sprawiir' Ż'e zasadniczrl zlnie-

llia się rówllicŻ sposób postrzcgallia orgaIlizacji tlslttgowe'|. Wybtir le.| wcrs.ii mar-

kctingLl wskazu|c bowięnl na Inodcl z'arządzania nlarkctingowego wpisarry w kon-

tckst Stratcgii projakościowej. Jcst to nlodel takicgo zarządzaniĄ którę llie zrnie-

rza do przckształccnia ryllkowego otoczeIria w sferę wpływów i dominac.ii, ale

wykorzystL{ąc nrarketing reIacyjny, ztnięrz'a do wchłonięcia tego, co zcwnętrztre,

do włączcnia kIicntów i itrteresaritlszy w strukttlrę orgaIrizacyjną.. Dodatkowymi

argtlIne|ltall-li przenlawiającyllli za wprowadze|ricIn marketingu relacy.|Ilego Są:

Argument I. Dowurtościowunie usłttgohiorcy

lstotIla staje się reIac.ia r-rsługodawcy i tlsłrrgobiorcy' w której podnlioty te w7'a-

.icnlltic wpływają rra siebie i będąc od siebie LlZależnione, powołLrją do istnięnia

Lrsługę. Podstawą tych rozwaŻaIi.iest relac.ja Ja -.ry, (przeciwstawna relacji .|a

1.o. wynikającej z |aktu posiadatria przedtliotLr), która dzięki spotkaniu usługo-

dawcy i ustugobiclrcy oddajc teraz-niejszośó relacji przejawiająoą się w ..molncn-

talIrości,'' rliepowtarzalności i sprawia, ie usługa wydarza się i trwa tak długo jak

jej świadczenie. Będzie więc ono zakaŻdyt"l"l razeltl iIrtle, indywidrralne. W sytu-

acji spotkania pacjenta z persoIre|ell lledyczIrynr dochodzi do bezpośredniości,

dialogu. który warunktrjc powstallie wza.jetnnych więzi i zalężllości. Spotkanie to

konieczne jcst nie tylko z medycznego punktu widzenia (np. w celu uzyskania

r W. J. Paf r:chowski. C:r, nctrketingowi potrz.ebna je.r!...,s.35.
r K. I{ogoziriski, lllarketing relac'ujny tledhLg Cutntnessona,,,Markcting i Rynek" lf/21)0, s. lf
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istotllych inforrnacji, tak by postawić w,l'aściwą diagnozę i zastosować określoną
ścieŻkę leczenia), ale nabiera szczegó|nego clrarakteru w tworzelriu relacji ryn-
kowych i pozarynkowych. Marketing relacyjny opisuje ten .stosLrnek jako: Zwy-
cię,zca-Zwycięzca, a więc Stosttl1ek koriczący się wynikieln o sul-nie dodatniej.
Dzięki tcmu między stronanli rodzi się współpraca, trwała równowaga tnarketin-
gowa, która skLrtkLrje tyrn, iż pacjerrt, mając bezgranicztle zauf.arrie do wytwórcy,
wspina.iąc się po ko|ejnych szczeblaclr drabiny lo.ialności, staje się w koticu ,,ad-
wokatern" szpitala.

Ar54ument 2. Potrzehu wspólnego 1,cprojektowunio i renlizttcji usługowego
produktu przez usługtltlowcę i uslugobiorcę

Rola klienta nabiera takŻe sz'ersz.ęgo 7)laczenia w kontekście doprecyzowatria
zlecettia. okazLlje się bowiettl, Źe tlawet typowa usługa powstaje w każdorazowo
ztrricnlryc|r warutrkach. KsfałtowaIlie Lrsl'Llgowegcl produktu uzależlrione jest więc
od dwóch strorl. [Jsługa dopiero po ,,obróbce marketittgowcj'' staje się usłrrgowym
produktcttl. W przypadku r:słtlg nledycznyclt ro|a pacjenta llic ogranioza się do
prr.ckaz.ania infornacji lra temat do|eg|iwości i ttczcstlliczenia w fazie przygoto-
warlia i wyboru ofcńy, ale wc współprojcklowanitt.

Argunzent 3. Nowa interpretncju jnkości

Nie lvystarczy posłLlgiwać się mode|anli,z'arządzania opaĘnli na weryfikato-
rach wcwtrętrznych, bowięln jakość wewnętrzna opafta |la wypracowanych stan-
dardach postępowan ia medycznego rrie uwzg|ędnia kwes1i i na.i istotnicjszych' osta-
teczltytlr weryfikatorenl prawidłowo wykonanej usłr-rgi rnedycznej (rnilno zjawi-
ska asynrctrii inlbrmacji).iest zawsze pac.jent..I.o właśrlie otr ocelria wynik kori_
cowy leozenia prr,ez, pryzmat doskonalenia obstugi. 

'l-a 
uowa sytuac.ja implikule

Zastosorvallielrr Ircrwych roz'wiąz'ań organizac1,jnlych, dzię|<i którynl kliellt zostaje

,,wpisany'' w sol-reInat/strukturę szpitala. 
.[.aka 

irrterpretacja jakości polega l]a ty|l1,
iŻ stajc się ona kategorią illtcgrtrjącą l.trnkcje ntarkctingowe z filnkcjami zarządz'a-
llia. Powstaje wańośc, ktora ozlacza nie ty|ko korzyść dla wlwórcy usług, a|e tak-
zc d.la klienta - pacjenta.

Z'ródęł koncepc.ii marketirlgu relacyjnego i jego zastosowania w usługaclr mo-
ŻIla doszLlkir,vac się jLlż w latach 60., kiedy to naukowcy ztzw. szkoły rlordyckiej
podjęli badarlia nad tą problelnatyką. Marketing re|acyjny nie jesl koncepcją nlar-
ketirlgową wyspekr"rlowaną przy biurktt, jego tworz'ellie przyporrlina raczej ukła-
daIlie wielkiej wielobarwnej lnozaiki, w którym to przedsięwzięcitt uczestniczyło
kilku realizatorów". Za |ttnlinarzy tego kierunku uwaia się E. Gummessona, Ch.
Grónroosa, R. Nortnana iA. Payna, którzy nie tylko przedstawiIi, a|e i ugrunto-
wali tę koncepcję' Marketing relacyjny, będąc panaceu|n na ,,alnerykaliSki pro.
dukt eksportowy..wyprowadzotty z odtniellnyc|l załoŻeń, znrietlia to, co tworzyło
dotychczasową,,I-nieszatlkę nlarketirlgolvą'. W polskiej litęraturze przedmiotLr czy.

" I Iztk relationshi1l narketing tłunlaczony.iest.iako: l. markcting partnerski (M. Daszkowska,
K. Fonfara' 1'. Sz-tucki),2. rnarkcting relacji1J. otto, M. DoliIiska),3. rlarketiIlg zrviązkórv i wza-
jclnr.rych relacji (J. Alnber), 4. marketing zrviązku/r,vięzi (Ph Kotler).
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tając o relationship mrlt*eting, dostrzec Inożna duŻe zrożt.licowanie terminologicz-
ne i znaczętriowe tego pojęcia... Najbardziej trafllą definicję podaje K. Rogozili.
ski, według którego marketing re|acyjny oznacza mobilizację persone|u, ma-

iącą na cc|u ucrynić z nabywcy nie Ę|ko wspótwytwórcę produktu (rozu-
mianego jako ,,wartość''), a|e ,,związać'' go na trwałe z firmą. Z definicji tej
wyltika istIliellie ścisłcj zaleztlości rniędzy rlrarkelirlgieIlt wewllętrznyll a skięro-
wa|lyrx |la Zewllątrz oddziaływanietn na klienta. Czyniąc personel korltaktowy per-
sclne|ctn stratcgicznyln, tnarketing relacyjny przyjmtrje, ze nabywcow nie da się
r'ltrzvIrlaó tla Stałę, jeśli wcześrliej nie LrłoĄ się naleiycie współ,pracy porniędzy
pracort,nikatni. Należy bowiern panliętac, iŻ poszczegolni pracowllicy' komorki
i strLlkttlry organizacyjne świadczą sobie ustLrgi nawzajem. Porradto w tlrarketingu
relircyjnyIn interprctLljąc relacje'.jakie zachodzą rniędzy strolratni proceStl wyllria-
tly, nie llozna poprzestać Ila opisie poziollltt zaitlteresowania. Naleiy zwróció uwa-
gę nie tvlko na c|apy prr'ygotowallia ofeńy' alc takz,e rla współpracę z klientern
pr.zy rca|iz:tcji z|ecerlia. W relacjach powstaje przede wszystkirn wartośó, bez
względu na.ie.j pozioln konkretyzac.ii. 

.I.aką 
koIlkretrlą war1ością dla rlabywcy rno-

ż'e być bezgraIriczIre zaufattie do wytwrircy, d|a firrny z,aś -,budowatra latami
sicc powiązari zc wspólpracclwtlikalrli. Jak pisze K' Ił'ogoziliski.'' wysiłek bez.gra-
rtiozllc.j konltrnikac.j i IniędzylLldzkicj jest potwierdzellicm prawdziwości, szCZęrO.
ści intcncji. Dotycllczasowe (porterowskie) łalicLrchy wartości przeksz-talcają się
w koIlstcIac.ię. w kttircj rrczcstllicy sta.|ą wobec sicLlic jakhy twar./,ą w twarz. llic
mając rlic do tlkrycia. Większa częśo firnkcji nlarketingowych zostajc przeIliesio-
na rra klitllrtów, którzy .jako rllarkcterzy wololltariusze będą kreowac pozytywny
inagc zakłaclLl. 

-|.akie 
z'a|oi'ęnia lnarketiIlgl-t relacyjnego kieru.|ą zaitlteresowaIria

na.jakośc. Sta.je się olta katcgclrią irltcgrLriącą nlarketing z firnkcjanli ,z'arządz'inia.

Skoro borvieIll lnarkctiIlg relacyjny kretlie waftośc u swoich k|ientów, współpra.
corvrlikórv i uczestników sicci, to przecież podobnc z'adania spcłlria z'arl'ąclzanie
pI.zcz.jaktlść 

.I.otal 
Quallty Maltagelnent. JtlŻ sforlrlrtłowanie tota,l,,, czyli kom-

plcksorvc' całktlwite. Oznac,/'L| ob.ięcie zasięgicllr zarzł1dztlnia wszys1kie podnliot;,
(wewllątrz i Ila zewnątrz) organizac.j i.

MoŻla lvyroŻ'tlic kilka ośrodktirv badarvczych prowadzepych badani,,tz'z'akre-
su rnarkct ingrr rclacyjncgos:

l' Ang|o-Austra|ian Schoo| ofRe|ationship Markcting - zespół t]atlkow-
ctilv, w skład którcgo wchodzą ln'in. A. Pityne z Cranfield School of Management
w Wielkiej Brytanii oraz I). Ballantyne z Uniwersytetu Manash w Melbourne.
I)race zespo,l u kotrcetr trtt i ą s i ę nad prob lelnatyk ą zatrzy na|li a k l icnta.

2, Swcdish Schoo| of Markcting - zespół traukowców, w skład którego
wchodzą Ch. GrÓnroos i E'. Gunln]essoll. Grtrpa ta określatta jest InianeIn szkoły

5 K. Ro.toziIiski. Noyvl,narketłlg..', s' 40'
(' 

Ibidcrn. s. 41.
7 .tbtal 

inc|rrclirlg every'tlrirrg or cvcry,otle. conrprisiIlg tho rvhole (obcimu.iącc wszystko i rvszyst-
kich' caloŚć. Dcf tnicja rvcdItrg T/rr: o.rford lłc'ference Dictitlnan,, oxf ord |99 | .

'A. Paync (recl.l, Atlvonces itt Relcttion.rlilt Murketing. Kogan Pagc, London 1995, -s. l9-20.

l18



vny
rn ia
nia.
pra-
rnie
0m-
ioty

kre-

0w-
nent
rne.

'ego

<oły

z)'sr-

r

il9

Zna c ze n i e nta r ke t i n gu re I acuj n e go v, us lu ga c h ne tb,c:tnc lt

nordyckie.i w rozwoju marketingu. Prace badawcze tego zcspołu korlcerltI.Lrją się
w szczegó|tlości na tnarketingu r:słLrg ijakości usłLrg. Wy'niki tycll badar,l lvniosly
istotny r,vkład w bLrdowę teorii nlarkętingrr re|acy.inego.

3. International Markcting and Purchasing Group (IMI' Group) - grupa
ta ukszta.holvała się na począlktt lat 80. Ma ona nicl.ormalIly charakter' Skupia ba-
dacz'y z'e Szwec.ji, [.ranc.ji' Nierrliec' Włoch, Anglii' Stanów I'iednocz'onych i Au-
stralii. Jej badania pozwoliĘ lcpic.j zrozunlriec istotę porviązati irelacji rrliędzy fir-
lnami i wyrlika.!ące z tego inlplikac.je Inarketi|]gowe' PrelbrLr|ą pode.iście sieciowe,
w z,godlic z k1óryln podkreś|ane jcst znaczetrie kontaktów firmy z otoczeIlietn.
tlvorzącyln nie.icdnokrotnic rozlruclorvaną sieć porviązari' w raInach których po-
rt'iązaIria dostawcy i odbiorcy odgrywają barc|zo wazną rolę.

4. }Iarvard lJusiness School - badania Ilad markctingienr przentysłowynl
prowadzonc przez1,. Levitta iB. Bund Jakson przycz'vniły się do rozwojtl kon-
ccpcj i rnrrrkctintu rclircyjllcgo.

5. 
.l.cxas 

Univcrsity - zespoł badacz'y kierowatty przcz'|'. Berry'eto. Przed-
lrriotcll-l zailltcrcsclwari badawczych tego zcspołu.jest nlarketirlg trsług.

6. Ccntcr fbr Relationship Marketing - centrlnn badawcze utworzolre
w I994 |.. przy EInory LJlliversity rv Atlancic. /,ałclŻ'ycic|etn i kierorvnikictn ccn-
trtlmJeSt J. N. Sheet. Prace zespołtt kollccllltrttją się głorvnie nad badalrict'l.r spclso-
bów krcowania wartości dla klienta.

WieIu atrtorów podjęło próbę zclcliniowania |ionocpcji tnarketitlgtt rclacy,.irlcgtl
(ra I u t i onshi p rnu rkcl i ng):

l . Ch. Grłinr<los., - tnarkcting rclacyjny (cl tworz-crlic, utrzymywanic i wzbo-
gacallic więl'i z kIierttarrri i ich partncr.atrli lv taki sposób, aby cc|c obtt strotr zo-
staly osiągniętc poprzęZ,trbtIstroIlllą rvyIrliatlę i realizację poczynionych obie-tnic.

2. E. (]ummc.sson..'- lllarkclillg rc|ircy.iny.|est konligtlrac.ią nlarketingu. rc-
lacji i sieci porviązali'

3. .I. Copu|sky' M. Wolf.'-.- nlarketing relacyjny to proccs polegający na
stworz-cniu bazy danych o juz- posiadanych klientacll oraz potcncjalnych klientach
i z'b|i.Ż'aniv się do nic|r przy po|llocy z'róŹtricowallych charaktcrystyczrlyclr d|a kai-
dcgtl z- nabyw,córv iltfortllacji' Wiltna byc prowadzona anaIiza kosztć;w zclobycia
i utrzynrania kazdego klicnta oraz długoternlinovr'c occlly zbLIdolt'an),ch rc|acji.

4. T. Cranl'1 - 11i1;[ę1ing rclacji to konsekwentnc stosowanie Ltaktualniitncj
wiedzy o irldywidLralnych kIientach dIa zaprojektowania prodrrkttr/us,Iugi, które są

, C]h' Cr(jnrtxls' Seryic.e Mutuęetncn| antl Marke|ing, Muruging |lu, Monenlhs o|'Thrttlh in Scr-
t,it'c Cotnpe tition, frrcr- Prcss, lrxinr:ton 1990, s. l3t].

"'E. Gtunrncss<>n, Rtlntionship fulttrkcting: ton 4P iu -10l?. Vcrlag Motlcnlc Industric, Larrcl.sberq
Lcch 1997, s.20.

" Ch. C'ir(jnroos,Servic:e Ma.nogetnent and Markeling...lJ. Copulsky, M. Wolt, Relation.ship Mur-
ke|ittg. PrłsitioningJ'or the l,-t,łure',Joumarl ol.Busincss Stratcgy'' 7.8/l990. ztr: J. ottcl' Marke|ittg re.
luji.. ^Kon<:eltcjct i .tlo.ronunie. C I L llce k, Warszawr 2001 , s. 47.

'-'l'. Cram,'fhe Potver ol Relationship Marketing, Pitman Publishins. Lorrdon 1994. za: .1. Otto.
Marketing relac:ji..., s.41 .
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komunikowane interaktywtrie, celenr rozwinięcia i kotrĄztrttowatlia wzajenrtlie ko-
rzystIlych więzi'

5. M. Armstrong' 
j - 1161[ęfing relac.ji to koncepcja, zgodnie z którą do tra-

dycy.inego marketingu-rnix dodaje się obsługę klienta i.iakośó.
6. F-. J. Rensmann'. - marketing relacyjny (Custoner Ralution.ship Mąrkc'

lillg) to budorvanie i pie|ęgllowanie indvwidLralnych re|acji/stosunków pomiędzy
kI iellterlr i ndyw i d ual nym a przeds iębiorstwern przy wykorzystan i u nowoczesIryclr
rozlvięań tcchrro|ogicznych' Rea|izacja tej koncepcji wy|]]aga nie tylko grotTla-
dzeltia danych o klientach, ich aktLralizowallia i przetwarzania' a|e także Wypraco-
wania sp<lsobów ich pozyskiwania'

Ch. Grónroos, K. Storbrrcka' T. Strandwick'. wynlicnizrią cztery na.jwazniejsze
rcIacje tworzącc przejścic od.jakości usłr"lg do relltowIrości przedsięwzięcia, czyli
Irr iędzy'.';

- .iakością ttslr.tg a satysfakcją klicnta'

satysfakc.ią klicnta a siłą rclacji.

siłą re|acji a ich dłLrgolviecznością,

długotrrvalością rclacj i a ic|r rclrtownością.
Jak wynika z' itna|iz prowadzonyCh pr./e7' E,. Gtltlrtnessona' rclacje dajt1 się nie

tylko porząd|ttllt,ać (w grLrpy i rodzaic)' alc i hierarchiztlwać. Atltor wyodrębnia
30 typów re lacjili trporzą<lkowatlych w CZtery g''.'py'n:

rc|acjc klasyczlle - typowe rc|ac.je trarrsakcy.irlc .z ttdzia|ęn bądź pominię-

cicrn pośredrlikórt,: diada, triacla, sicci dystrybLtc.ji;

rclacje rynkowe - na.jwaznie.iszr dla nrarketingu rclacyjnego grupa obejnlu-
jąca oprócz kIasycznej diady takżc rclac.ie z trkrytyni, llicrozpoznawa|rlyIni klien-
tanli' rclac.je między klicntalni. rclacje, w których Ilabyrvców traktLrie się jak człolt-
ków rralcŹącycll c|tl orgaIlizatj i:

rregarclac.ic - wprawdzie nie rlozna ich uazrvac rynkor.vyrlri, alc wanrn-
krrją onc ptlwstallic tych ostatnich, a tworzą.je rclac.jc z rnastnediaIlli, megaaliansc
oraz tyIrr podobne rclacje wyodrębnione i badane przez megamarkcting;

"M.Armstrong. ltantlbookryf Mururyencnl'l-cchnitlues, KoganPagc,Londyn 1993,s.54.

" lr. J. Rcnsura.l.lt, I)ircc! unt! Relt:ttktttship Murkcting in I!tncle!, s. 14.
'5 Ch. (]ńnroos, K. Storbacka, .I., Stranclwick, Mttncqing Crtsloncr lł'eltlion'rhi1l't.frlr PrrtJ'it, w: A.

Paync (rcd.),.,1rlutn< r's in Relatictnshilt...,s. 148-159.
..' l)tlstrzcgana.jakość trstug (1x:rceivt'd strvit:e t1lalitv). ocollit ttsłlrg clokonallit pl.z-cz kliclrta. ba-

zuiąca nlr.iego rvltLstrl'In clośrviac|cz-cniu. sktlIllitlI-t1tlrl'allit z lilrlnaln1'nli i niclilrlnaInl,llli steuldarclzinli occ.
nyl satyslirkcja k|ienta (cr'łslołner sati'rfuctiot.t) - ocena klicnta wynikiriąca zjcgo clclśrviac.lczcli w trakcic
rcalizacji procesu śrviaclczenia tlslugi. na podstarvie ziristIlialyc|r re|ac.ji; sila re|ac1i (relcuit'lllship streght)
-- mict.ztrna zartirvlltt zachorvaniami nabylvczymi'.!aki i kornunikacl,jnyrrri. W tyln kontekścic lcljal.
n<lść baztlie na p()lyt\,\vnym Za^llllBit./o\\allitl. stttcrttjc siIna lvięŹ nlięt|zy kIientcrtr a usltrgodirwcą: dltt.
gclrvicczność re|ac.ii 1relationship longevity) - czas trwania re|ac.ji; zyskorvność z re|ac.ji (relatiottslti1s
prr1litabilin') - dochtid z rclacji pornnicjszony o grniesionc koszty.

" Por. E,. Grrmrnesson, I-otal Reluionship Marketing. Rethinking Marketing Manapiement. Frotn
the 4Ps to.ł0R, Libcr-l-Iermans, Mólmo l995' s.99-ló7.

l8 K- Ił'ogoziliski' Dluczego nurkeling relacl,jnl,,?,,.Marketing w Przrktyce'' 4/|996. s.f3.24.
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Znaczenie ntarketingtt relac'uj nego w ustugach ntedycznvch

relacje Llłon]lle (karłowate) - nanorelacje, które wyróżniają Się tym, Ze Są
Zorielltowa|le wcwnętrznie i które nie po.iawiając się na zewnątrz przedsiębior-
Stwa, tworzą raczej wsparcie dla opisanych wcześniej re|acji zewIrętrznych.

ILclacje opisane przez E. Gummessona:

kIasyczlla reIacja dwttstrorlna między dostawcą a nabywcą.
klasyczrlit re lacja trójstronna: nabywca - dostawca - konkurent,
re|ac.je zac|lodz'ące na stykr"l produ|<cji i działali rnarketingowych,

re|acje w obrębic kanału dystrybLlcji,
reI acj e wewllątrz przcds iębiorstwa,

rc|ac.je zachodzące pomiędzy klicntami a tzw, personclenr picrwszej Iinii,
re|ac.je w raIlraclr układów fLrnkcjona|nych i hierarchicznych,
rcIac.jc w obrębie nlarketingtr wewnętrzIrego,

rc lacj e z' zsw nętrzt.lynl i dostawcam i r"rs ttl g nlar|<et i Il gowych'

rcIac.je istnie.jącc nliędzy pośredIlikami rynkowyllli przedsiębiorstwa a ich
klientami,

rc I ac.j c przcds iębiorstwa z.j ego właśc icieIam i,
rclacje klicnt a wizerunek firmy,

rcIacjc wyni|<ającc z traktclwania kIicnta.jako uczestllika progranlów lnar-
ketingowych firrny,

rclac.jc z niczadowolonymi nabywcami,
rclac.jc lniędzy przcdsiębiorstwalni w ranrach aIiansów,
re lac.jc w obrębie rnegaaliansów (nrcgazrzcszcli),

rcl acje wymuszone trendam i ekologicznymi (,,ziclone" relacj c),
re lacjc z'wiąz'ane z pozyskallienl wicdzy,

re lac.ic przeclsiębiorstwa z mass medialni,
relacjc niclorrnalnc,

rc llrcjc c lckt ron icznc,

rclac.je w rarnach tak zwanego mcgantarketingu,

rc|acjc poIllięclzy pracowlli|i.alli działu llrarkctitlgtr ZatrLld|riollynri w peł-
nyrn i nicpełllytn wylrriarzc godzinowym,

rc Iac.j e wyn i kaj ącc z lllac ierzowej organ izac.| i przcdsiębiorstw'

relacje z klicntem dotychczasowego klienta firmy,

relacje opartc na plawic,

relacjc kryrninalne,

relac.jc z klientarni tworzonc podczas przcprowadzania z nimi badari rnar-
kctingowych,

I.e| ac.j e nlorlopo l isty cn1e - k I iellt w sytLracj i więŹn ia,
relacje niekomercy.jne re.

Mar|<eting re|acy.jlly stawiający na pierwszym miejscu rclacjc interpersona|ne
tlzrnysławia, iż konieczny jest Lrkład partnerski, niemal syIletrycztly ponliędzy

''' Itor. B. Gumrncsson, T-otal Reltttion.ship Marketing..., s.99-167.
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strollatrli (Lrsłtlgodawcą a usłtlgobiorcą' polniędzy pracownikanri wewnątrz orga-
nrzacji itp.). Jedynie tal<i Lrk,lad rodzący współpracę Inożc doprowadzic do trwalcj
równowagi trrarketingowej' Dla usługoclawcy będzie to oztlacza,lo wypracowatrie
własIlej kulturv orgalrizacji, zaś dla trs,lugobiorcy nie ty|c świadorność u.ta|eŻt.lie-
rlia, co pclcztrcie partllerstwa i wspólne kreowaIrie (z r-rstugodawcą) war1ości kori-
cowcj. W Llsłr"rgach rtlcdycztlych wypracowźrllie tcgo r:kładu stało się Inoz|iwe dzię-
ki Lrpodrlliotowicrliu pac.icIrla tak, aby stał się pcłnoprawIlynl podntiotcnl relacji
LrstLrgorvcj. Warr-rIlkiclrr ztrlially charaktęrtt re|acji stab się opracowaItie praw pa-
c.;cnta, bowictlt Ilabicrając prarv, stal się on nie tylko klientetrr, ale takŹe nla rnoŻ-
lirvo.śc lla.uviąz.allia partIlerskich tlkladó.uv z Llsłttgoda'uvcą' wspólnic doprcoyzorvu-

.iilc z-lccenic i allgazrrjąc się w.jego wvkoIlatric'
I,rzy.ięcic 1akicgtl to|<u llryślenia sprowaclza się clo kollccIltrac.|i lla:

,lllrzl1d.l'ttt.litl rclac.iaIlri, którcgo rdzcnicllr bęclzic .l'awl1c|zlnie pcrsotrclcrll
l<orl1al<towvrll. ()cl itltcIlsyrvlrości. złtatrgazowitllia oraz tlstlbowcrśoi prircowIlików
zatrLtc.llliorlych w ślviadczctriu ttsłttg llt|ct.y btlrviclrt .jakość wykotlaltia i 1rtlziotrl
obslLrgi.

|<sztit|ltllvalric .jakości: projcktLr (rlc'sigtt t1uuIitv), wykotlallia Qlrottur,titltt)
oraz lclacj i (r<,ltttiottal quulity).

W slcrzc tIsłttg rtlcc|yczriy'ch kotlccpc.ilr rnarkctitlgtl rclac1,irlcgtl llirbicra cltlzc.
g() ZtlacZctlićt zo w'zg|ęt|tr tla:

ptlrr,stiriącc rclac'ic rv s1,ttIirc.iach bczpośrcdllicgo. litlllicc7-llcgo dialtl.qtl ptl-
tlliętlzr, pac'iclltc:lll a pcrSot]clc|ll nlc-clvcz-tlytll' rvartlttktl jącc p<lr'r,stallic trrvalvch
u'ięzi i zaIcz-llości:

zllaczctric rcIac.j i wc wpf()wa(lzallitt stratcgii.l'tlrr'ąr1,l':,ll-lia prz'cz, jakoŚc,

rr'agę rclac.ii rv orgallizac.iach tvptl siccitlrvcgo. w l<ttirvch grarlica nlięclzv
t\,tl-l' co Wcwtlętrztlc' a t},|ll. co Zcw|]ętrzrlc. nic.je st tls1t.it.

I'iterątura

Ctlptrlsliy .I.' WtlIl.M'' Iłaltttitttt'slti1l MttrkaIittg. l)tl.siIirlttittu .filr tItc I,-ttturc,.Jrlttrnltl tll. I]tt-
sincss Stralcgy" T-811990. za: .1. Otlo. ll'lttrkatittg raktt.fi. Kottct,ltL'.jtt istosov,rtttic,O.ll.
[]ccl<. Warszarva 2(X) l.

(]r-arll .l... ,I'|tL, 
l,tltrcr rlf. lłcltttitlltslti1l l|,Ittrkctittg' |)itnlan I)trblishing. I'rltlc|tlll |994, l,a: .|.

()uo' l|4(lrk(Iiltu raktt'ji. Krlltt.t,1lt.'jtt i ,tIts.łtllt,ttltit,. (] lI, |]cck. Wlrl-szlrwa 2()()l'
(jr(jlll.tltls C]h.'.tcrr,ł.r, Mtttttt,q,ctttt,ltI ttttd MrtrkcIittg. l|,Ittttrtgittg lltc 14tltltt,ttllt's rll'7'ltrttIlt itt

Jcl.r.ir'r: () r l t t t ll a I i t i t l t t, Ił.ec l)rcss. l,cx i ngton l 99().
(lttIllIllcsstll-t |.'.' lł'cltttirlttsltip Mttrkatittg: \'()tl 1P lt .ł() /?. Verlag Moderllc Incltrstric,

Landsbclg l-ech I997.

Otttl J.. fuIurkctittp, rtlru,1i, C.Il. l]eck, Warszarł'a 2(X)l.
I(ogozirisl<i l(.. (-.:,r'nturkctittg reltttt'jtn'/...Markcting wl)raktyce" 4ll996.
Rogozirlski l( ., lt,lurke tine ralut'.t,jn.\,watllttg Ottntntt,.s.sonrt, .,Malketing i llvnck" l2l2O0O.
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Znaczenie mgrketingu relacyjnego }|, usługach medycxltych

,St rc:;zc:r,n ic

I)tl<lsttnltlrł,ttił1c. nl()ż|til podkrcŚ|ic. iz szpitalc nlllią bal.dzo.iasn)'cel do spc}nicnia. poIcq1rjący nn
systclTat\,cznc.j prac;, llird kulttrrą organiz,acji. opicra.1z1cą się na llrilt.kctirigu rcIac},1Ilynl. .|cst ttl tyIko
lvtcd}'nlożli\i'c..iczcli personc| nlyś|i rr'tcn saln sposób. rvspólnie rozrviąztlic prob|cnly i poclc.iliruic
dcc)'7i". 

.l.aki 
otrvarty spostib zarząclzania.jest tylko lł.1ct|v nloŹ|irvY' .icżeIi persollcI bętizic nloty-

rvowany do poprawy rclacji prol.:sjonalista - pacjcnt.

'I'he importancc o.l'tlre client's servtces in increasing of service quality

JUtnDldn,

In stlmliliiry, hospitals havc vcry clcal tarlets to ilir)t at iu thc litturc which shOtrlcl bc achicvccl
with svstctrlżttic wot.k oll thc lbrlrla(ittn tll.tlrgrnizatiottaI ctr|(ttrc - consisting ill l.cIatitlnship rnar-
kc[illg. couscotts choicc arld dircct urrd rcrnotc largcl rcilliziltion.'l'his is possihlc when a gxrup ol'
pcoplc thinks thc satnc way. solvcs prohlcrns tollcthcr ancl makcs conrntol clccisions.'l'his may bc
achicvcd with an ()pcl) l}1anźl!clncnt stylC wilch cIlctlut.a!cs crrrpIoyccs to illprovc rcIatiolxhip
bctwccll prtllćssitlllal - pat icnt'

' tl-
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KAROLINA PAWLAK

Dyle m aty defi niow an ia ko n kur e n cyj n o ś c i
w literaturze ekonomicznej

ł/,stęp

Na kaz'clyrn pozioltlic roz,wtlju społccz-tlo-gospodarcz-ego lrarlde| jcst llieod-
Zowlly i ma duŻc zrlaczcnie d|a sprawnego |r-rnkcjonowania gospodarki. Wynliarla
towarowa jest czyrlnikicnr pobudzającvm procesy rozwojtt gclspodarczego krajów
biorących udzia| w wytnianie nliędzynarodorvej i prl'yczyniającyIrl się do zwięk-
szallia ich bogactwa Irarodowcgo. lJande| zagranicllly jest jedną z rrajstarszych
fornr wspótpracy gospodarcze.| nriędzy krajarni. Porvsz-eclrtrie jest trz,nalvatry z,a
jcden z podstawowych środkow umoz|iwiających uzyskanie za polllocą tych sa-
mych zasobów i czyllIlików prodLrkcji (pracy iywej i uprzedrniotorvionej) więk-
szcj ilości i rózttorodności wartości tlzytkclwych, ni,Ż' to Illozliwe w warttrlkaclr
własnej prodLlkcj i''

lIarlclcl z.agratticzlly, przeksz-tałca.jąc gospodarkę rtarodową rv podtniot nrię-
dzynarodowcj wynliany towarowe.j, otwiera.ją w stclsuIlktl do świata zewllętrzIrc-
go. Wobcc inlegracji Po|ski z IInią lltlropcjską iglobalizac.ji gclspodarki otwar-
tośc halldIu z'agralliczl.lcgo będzie się zwiększac, a polskic produkty zyskają łat-
rviejszy dostęp do ryllkórv z'agraniczl'lych. W tynl świctIe szczcgtiIlrcgt.l zttltczcllia
nabiera.ią problcrrry związ'ane z- korlkttrencyjnością polskich prodrrktórv lla ryn-
kach międzytlarodowyclt. Zwiększenie poziolnu nliędzyllarodowej koIlkurencyj.
ności gospodarki .icst współcześnie jeclnynl z najwaŻrtie.iszych wyz'uvari rozwojo-
wych dla Polski. Sprostanic' telnu wyzwaniu.f est zadaniem trlldnym, ale koniecz-
lly,nl' l)yskusja dotycząca przeslanek wzrosttt konkLlrency.j ności zatacz'a coraz szęr-

sz.e kręgi, a po.ięcie krlnkurenc'y,jłlość.iest coraz powszechniej Stosowane w lit-era.

tttrze ekolloll-liczIle.i. Mirno to nic zostało ono jak dotąd jcdllozllacznie zdefinio-
walre' Pollieważ konkurcncyjność, czy to w skali mikro- czy makroekolloll-ticztrej,
llabiera dziś kILrczowego ZIlacZeIlia dla rozwojLl gospodarczegcl kazdego kraju, ni-
niejszy ańykuł dokonLrje przeglądu i próby tlsystelllatyzowatria |Lrnkc.iontljącycll
koncepcj i defitt iorvan ia kcltrkttretrcyj rlości.

r

' H. Wojcicchowski, Organl:acja handltt zugruticznego, AE. I)oznari 1992. s. 9
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Karolina Pawlak

Po.i ęc ie ko n ku re ncy.j n o ści w I ite ratu rz.e

Potocznie pojęciLr konkurerrcyjności przypisuie się po;ryfywne skojarzenia. Choó
nie jest to zalvańe w zadnej z rozpowszęchIliollych definicji konkureIrcyjllość, jest
pojęcienl wartościLl jącym' określającynr pewiell stan poządany' l,epiej.jest być kon-
kurencyjIlylll lliz pozbawionynl tej cechy,. KoItkurencja.iest rywalizac.ją o korzy-
ści zr,viązane ze społecznynl podziałetn pracy' KonkrrrLrjącylrri nriędzy sobą pod-
r-t-tiotanli mogą być przedsiębiorstwa lrarodowe, działające na ryllku kra.iowynl' jak
i lra arellie nliędz.yrlarodowej, korporacje trallslrarodowc, tltakŻe paIistwa, ktorych
rywaIizac.ia tlla z istoty charakter nliędzynarodowy 

''

o iIc kollccpcja kollkttrency.|llości przedsiębiorstwa nie budzi rvątpliwości, o ty-
le zdcfirlitlrvaltię koltktlreIlcy.jności tla poziornic gospodarki narodorvej jest wciąż
kwcstią Sporllą. Wśród badaal7 donlinuje jedrrak pogląd, ze podstawą nliędzyna-
rodowej koIlkurerrcyjności gospodarek narcldowych jest konktrrerrcyjnośc przed-
siębiorstw, które.ią tworzą a jednocześrlie stanowi ona więcej niz tylko przecięt-
Irą kclIrkureIlcyjność krajowych firnl. Zdanicnl lr. Chesrlaisa, ktnkurencyjnośc przecl-
'siębior'stl.ła oclzwicrciecłlu nie tylko ,sukcesy zarządu łl, kicrowttttiu./irnlą, olc v,y-
ru'slu róu,tlicz z ,sily i efbktyy,n11'ic:i gtl'spodurki nttroclou,e.i, infrct,strttklury tec,httic:z-
nej i innych afcktóv' zewnęlrznych, k|r5re nozc ly.},krrzy,.;luć przed'siębitlrslv,tlu '

WcdłLlg B. R' Scotta korrkurcncyjllośc gospotlarki.jcst to zdoInośc dalrcgo kra-

.iu do prodtrkowania idystrybuq|i towarów iusłtlg konktrrency.jnych w StoSUnktl
do tclrvarcllv i trsłtlg produkowallych w irlrlych krajacll, przy załozen itt rosrlącego
poziollltt Źycia spoleczelistw. Pońer z ko|ei wskazu.ie, ż'e konkurerlcja ttrczy się
wprawdzie rta 1roziolrrie przcdsiębiorstrv'.jedrlak |xtlSZą istnieć głębszc przyczy||y,
którc sprarviąt1, iŻ przedsiębiorstwa .|edIlych kraiów częścicj ltiz iIrllycll osiąga.ją
powoclzen ie w tylll wspóIzawodn ictwic).

Pońer wiąże kclIlkrrrencyjnośc z prodLrktywrlością gospodarki narodowe.i, któ-
ra jest głowIlą dctcrtrriIratltt1 poziollrtl Życia obywateli w d'lugil1l cZaSic t)fa./- wzro-
stu dochodtl narcldowcgo 1'scr <..u1.liItt, warunktliąc tyl]l Sltl-llylll osil1gllięcie najrvaż.
nic.iszych cc|órt'' clo których powinny dą.Ż'yć rl't1c1y wszystkich krajów. |{oztttrrialla
jaktl wartość produkc.ii tlzyskaI]a z.jcdnostki pracv Itrb kapitałtl' prodLtktvrvntlŚc
za|c)'y zarcilvIlo ocl .jakośoi i ceclr prodtrktów' .jak i od cl.cktyrvttclści. z .iakłi są

r M' l,trtliIiski. Ktltllłtrcnc:.l,jtttlść grx1lot,lttrlłi. llt;ję,t'ic i s1ltlsób tltier:cllirl' rv: M. l,trbiliski.'l . Stlltr-
git(tccl.),l/ięd:l'narrxlrll,akonkttrctlc,).'inośćgos1xiurltil)r;lski

stytLrt Rozrvoju i Stucliriw Stratcgicznych. WarszarvrL 1995. s. 10.
J 7l'lb' .I. BossiLk, lIiędl,nut,tltlolyrt l;tlnlłttrenc.l.jtlość gos1lcx,\ctl.lłi loltjtt i 1lr:t,tlstęhiors!lt'tt. /'ttgtil-

ttit,ltiu!con:|yt.':ttcitnc|otltlltlglr'':/lc.rv:.I.l]ossak.\\''I]icliktlliski(rctl').li.r-,ll/ilrl.t,p1''1,ltto'śćtosptxlrtrki

l,o!.ski w t,|rlhia ilttcurL.ji : {itlit1 l)tn4x,jsk7 iglrlhtli:ttc'ji, t' I. ]\,latcl.ilrłr.koIl1crcrlc1,jIlc. Ills1r'tLrt (io.

s1roc|itrki S\\iiI1()\\t]l. KoIcgiLrrlr (iosptlcIarki S*.ilrttlrru'j S(iII. \\/irrsza..r'it 2()(X). s' 4ó.
.l 

I]. (.hcsrlltis. .lil'httitltI 
Ctl-tlpcrtt!iott ł\ętt,tlnttt|,s llt,Ilt,t,ttt /ril'lll'l.' '.,S.fI-I{cvicrt.. ..l/l()iiii. zit: J.

N'ltslrIit.7i,oi..,ll'('-tl(,|)I)(l'\/(l\|'.\)
W;llsz;lrvu l()()5. s (r

'Nl. 
I:. Ir,rrlcr. 7'lta ('otttltt'titit't.\t!tzttttttt,,ol N'tttiotts. l'hc l;rcc l'rcs.s. Ncri,Yolk 1990.
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Dvl e m d ly dc.fi n i owa n ia konkure ncvj nośc i w l ite ra| urze akononi<:l1lej

wytwarza|]e. Tak więc przedsiębiorstwa mtlSZą dążyć do wzrosttl prodLrktywllości
przez podnoszel]ic.iakości produktów, udoskotlalanię i dodawanie nowych cecll
do jLrz istniejących prodtrkttiw. poprawę techno|ogii proclLrkc.ji oraz podIloszeIlie
wyda.i nośc i produkc.i ió

Poftcr wskazujc. zc aby wyjaśnić pojęcic konkr'rrcrlcyjności gtlspodarki rlarodo-
l,vc.i' należy określić deterlrliIlalrty prodLrktywllości i teInpa.iej wzrostr'r. 

.faką 
ana-

|iz'ę na|ezy.jednak przeprowadzić na pozioIrrie pc.lszczególnyc|r gałęz'i i sektorórv
przcInysłowych (zc szozcgóIIlylll tlwzg|ęclnielliem sektorów Zaawallsowanej tech-
nologii' które w lla.jwię|<szynl stopniu przyczynia.jąsię do wzrostu produktyr'vno-
ści)' a nie gospodarki.jako całości. SLrkccs konkrrrcncy.jny.jcst bolvierrl w rćlzllyIn
stopniLr udzialcrn analizowanych brani kra.jowych.

(itl'spodurku kottkurencyjnu Irl luku, któru y, tllugin tlkrc,sie nu lla innych kra_

iriv, o'sit114tt 'l|yz'\Z(t dynunikę y,zrtl,,lLt gosptxtctrczego, prlzitlttttt ztllrudltieniu i zwięk-
'sztł 1ltlzitlltt z.1lęi71 ,,;1,1111jęh rlb.ylt,tllali szyhciaj niż inna krujc..I|l Iuko gł's1lrx7urku,
któru dzięki v,zględnic 'szyhkienu 1xl's|ę1ltllt,i ckonrlnlicznentu i ,sprilec,znatntt duje
rlh.yv,uleltlnt ptlc'zttcic i's'Ittlttt,łltl rt)'\|ęl)It tlLl tle itl|l.yCh ,spolec:eń,slll,' 7,ynt ,\uttlynl
'sprzy,ju !)()ż.|)l.\)wtlalrtu kszlulItn,uniu 'st,rl'suttktjv, ckotttlltticznvc,h, ,,łptllccznyc'h i Prl-
lit\lcztt.l,ch. Untttcltitt l,t,olttrlśc, pruy)() i ,sy,stcttt dantlkrutyczn.v, | ] 'juk róv,ttia:
.sttrlją 1ltl:.1,,t,ję i lvIll-l,llv tttt lltiętlz.ytturuxlrnt,c ,sIrl'sunki ektntlnticzna, .

Kollkurclloy.ilrtlśc cz,ęsttr oecllia się llie tyll<o w odnicsicIlitl do ziawis|< rcal-
nych, tlsiągallyclt wylli|<tiw, ptlzioltltl rozrvo.iLt i stlttl<ttrry gtlsptlc1arcze.i. Istllic.ic tak-
Żc podc.jścic rcgtrIacy.iIle. |<ttirc ws|<azLrjc na konktlrcllcy.illość jako lukie uk,szlttlItr
lyttttia lub kiarttttak i d.ytttttltikę zntkttt ll, 'sferzc raguluc.1:jncj, ktrira.,;lll,urzuft1 1xr|-
,s!ttlt,.|l tllu \,,zrr;,sItt kltkuratrcyf łul,śc:i 1lr:at|,siębitlr,s'Ily i ll,zglęt|nia 1lrlltt.1;,ślttegtl ttksztttl-
!rltyttltitt,s'ię z.ittwi'sk w 's.f.ar:c rculnaj i r.yt1|171',"1 w ttujhliz'szaj przy,szltl'ści.. Wazrrc

.icst' by Ilic traktclrt'irc tych poc1c.jśc rozłącztlic i 1"ltlstrzcgac konkttrcllcy.illości .ia|io
osiątniętcgo Stalltl. [Jlcga oIl bowiclll. zc wzg|ęclLl lla staIc zrlliellia.jące się tltoczc-
nic, warutnki ckonornicznc, tcchncllogicznc i insLytucjonalne, r'licustanncnru przc-
warttlścitlr,vlllliLl. KollI<tlrctlcy.illośc krajtt IlrtrzIltr okrcślic jako takic l.l|<.sztaltowa-
nic się r'varttIlkólv instyttlc.jollalllych' IllakrocktltltltlliczIlych i rvartlllktjrv konktl-
rcllc.j i oraz s1lrarvrlclści lltcc|laIrizllrtl tyIr|rowcgt.l. którc btrdLlją poclstawy ckolltl-
tlriczllc dla dyIlalrlicZIlcg() r()Zw(l.itr kra ju i przcdsię[riorstr,v lv rvartttlkach zltlictlia-

.1ąccgo się otoczclliir. 
.l.a|<ic 

tr|ęcic podkrcś|a zrlaczcIlic czyIltli|<ór'v systctlltlrvych.
KoIll<trrcIlcy.illclśc barclztl często clcliniLric się po prtlstLr.jako zdoIIlośc clo dItrgo.

tl|<resor,ve gtl. el.clitylvllcgo t'vzrtlsttt ILrb tez zltllno,{c Pr:.v,\!(),\()||,(tttitt ,się gtl,s1ltx|ttr.
ki tlultagtl kruju dtl ztnicniufąt:.1lc'lt ,się lyuruttkóv,, 1ltlztl,alafąc:1,c'h tt!r:-|,nlttć' Iub

" M. Ij. I)or1cr,77rr Cotttltc!i!it'c Alvttt!ugc ol Nutiotts,,,Hłrvllcl llusincss Ilcvicrv" rnarcll-april
l99(). s. E.:ł.

] 
.I' []tlssak' i|Iięt,l:1.ttttt.ot,lrllt,tr kottkttrant''l,jtttl'łć gos1xxlarlłi po!skiel ttlęc,ie ittst1,|ttt:jotrullte. *,: ||.

I'tlclcclrvtlrIrv. J. (lrabtlr'viccki. II. Wrloror,ł,ski (rcc].), l(r,,llłrrl.ent,.l',jrulśt|: gtls1xx|urki polslricj tt lnlo pttti-
shru 1t:atl ukt,csją t,lo (itlii l:ttrr4łejskiej, Wr,darr''tlictlro IJniri.crsl'tcttr rv lJiaIl,nlsttlkLt. l]ialr,stoli 2(X)().
s. l9-20.

x 
Ibidcm. s. 20.
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poprawić je.j pozyqję w t.tjęcilt globaln1,n1". Wobec tego gospodarką konkurencyj.
l1źŁ IllOZe byc taka, którą charakteryzuje wysoka zdolln'ść absorpcy.jnu, adaptacyj-
ltct i innowac1ljna v, relacjach z nięclzyncn.Oclov)))ttl otoczcnienł). W tynr ujęciu
konkurerrcy,inośc.jest jednoz-naczna Z rel-rtowllością - Zarówllo w daIlyrn Segmen.
cie lyIlkLr krajorvego, .iaki za granicą' to zdolność do utrz-ynlania i powiększatria

udz-iałLr w tynku.
Dorrlbr:sch i liisher w swych pracaclt całkowicie rezygIltrją z de{lniowitnia kon.

ktrrcncy.|ności' wskaztrią.iedyllie sposoby.jej rnierzenia.Z'arniarę kollkuretlcyjno.
ści Llzna.ią ccny relatywIre, ttzasadtria.jąc jednoczcśrric. że rrie.iest waŹ-llę, C.y .\Pa-

dck cen relutyu,,nych u,ynika z in.fluc'ji ztt grunict1, z obniżki kur,su y,aluly, ze ,spad-

ku catt v, kru.ju, Lz.1l yl|,g32g ję z k<lntbinucf i t7,c7 ,,,,o,. Wu:ny.je'st ll},,lącznie eJbkl
końcovly'' .

W raptlrtach prrblikowalrych prz'cz' Międzyllarodowy Instytut l{oz-woju Zarz't1-

dzania (lMD - International Institute lor Managernent Development) z Lozattny,
lvc współpracy zc Światowyltl lrortltlr l]kononliczllyIn (World Ecolrorrric Forttrrl)
z (icncwy, światowa ktltlkurcrtcy.jność definior,l,ana jcst jako zdclIIlość krajrr ILlb
przcdsiębiorstwa clo tworzettia większego bogactrva tliŻ korrkurettci tla Iytlku świa-

towytn. Zdolntl'śc konkurenc:yjnu du,nagtl kruf tt 'ic,s| rczulIulen przaksztalcuniu za.

,stlbóv, kraju, bqlź lo.juz i'stnic.jąc.))Ch (i0k np' ztt,stlh.y nuturulnc), bcylź to V,-yllĄ|O.

t.llnyę/,7 (tp' in/i.u,sIntktura, ku1liIul ludzki) ł, c.fekly ekontltlticzne ' ktrjre ,są nQ-
stę1lnie u,aryJiktlv,ttne u,konkurancii nu rynkuc:h nięclzynurot71y,ych,".

(jencralnic w 'spclsclbic defilriowarlia konkr-rrencyjtrości lnozllźr w1,róznić dwa

zasadnicze ntlrty''. W picrwsz-ytn z Iric|r nlówi się o korrkttretrcy.irrości .|ako zdol-
rlości do tttrzylrlaIria, a narvct powiększaIlia Lldziałów rynkowych' a occnia się.ią

tll'itr. lra podstawic kształttlwallia się bilartstl haIldItlrvego^ lanll'| ol'trutlc, cen re-

|atyrvrlych cz'y ur|l,iałv w hatldlu światowylrl. Manly więc trr odniesicrlie do nric.i-

sca kraiu w gtlspodarcc światowe.i i wyni|<ów osiąganych w hirIldltt z'agranicz,.
Ilyrlr. I)rugi kiorunck akccntttic zaś ogólrlc lub odcinkowe wyrriki t.lsii1gallc przez

gospodarkę Ilarodorvą. o|lcD propoIrtljc zdellniowanic koIrktlrellcy.iności.jako zdol-

ności kra.jLr do wytwarz-turia dóbr i trs|ug, które w wartrtlkaclr wolIregtl i rzeteIncgo

|talldlu są akccptowalle lla ryrrku światowyln, przy .jednoczesllyln trtrzylltarritt

" B. []itkicr' K. Mcrcdyk. Istota i nlaclnni:nt kłnkurencujności' w.. l..l- Poc|cdw<lnly, J. Grahowiccki,

H' WIlor<lwski (rcrl'), Konkurencylność gospodurki 7ilskiej.'., s' 3L)'
,,, 

l}aria,v spolac:ntrakortonic,:ne pro(,esll trunsfilrnrutji, FLrrldiĘa ProInocji RozwojtI irn. E. Li-

piriskicgo. Walszarva 1995. s. 97.
,' 

R. l)orrrbrrscli' S' [..ischcr. Ma<.rocconotnic.r, Mc Critw.I-li|| Bcxlk Ctl.. Ncw York |9|i4, s. 6ó().
'. 

M. l,.rbi'isl.i. Kortktrenc1ljtlość głls1loclurki .'.. s. l4'
l] 

Ibidclrl. s' Łl.

" lbiclcnr. s. u.
.' 

A. Zicliliska.Glębocka. [)odstal,l,olte ktlttc'epcjc i tletcrnirutn|v klnktu.anc'ufttości, w: Ą, Zic|iń-

ska-Cilębocka (retl'). Konlirrl.encyfnośc pr:cntvslou,'tt ])olski vl prot,esie integruc;1i : I/ttią [itrr4rylsk1.
.l,erlria, 

pruktl,ku, 1lolit:'kt.I.trnclac.ja Rtlz-rvo.ju [Jnirversytctu Cdariskiego. Ctlańsk 20()0. s. l3.
'. 

M. L,ubiriski. Kott ku.e ncyj tlość gos pot|u r ki...' s. 8'
'r 

A. Z,ie li'iska'Glębocka. Potls'|ttltrll'e kont'epcje i tlclertninanĄ,..., s. |3,
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i wzrościę dochodów ręalnych ILrdności w dtugirn okresiela. Reprezentantką tego
kicrLrnkir jest A. Zieliriska-Głębocka. Przyjnluje ol]a w Swojej pracy propolrowal]ą
prz,ez'()hCD defrnicję konkurencyjttości przemysłowej, czyli zdolności firnl' prze-
nrysłórt,, regiorlów, krajów ltrb poIladIlarodowych ugrupowati do sprostatlia tttię.
dzynarodowe.j koIlktlretlcyjIlości, jak i do trwałego zapewnienia wysokie.j stopy
zwrotu od Zastosowanych czynników produkcji i wysokiego poziolrru zatrudnie-
n ta,

Dcfi n ic.i a ta k'ladz-ie nac i sk na tr7'y aspekty koll kureIlcyj llośc i l 5 :
zdolnośc do twozellitt i utrzynlywania w.ysokich dochodów cz1'Ilnikciw pro-

d Ll kc.| i popr,Zez wzrost prodtrkcy.j nośc i,
zdolnośc dcl kreowaIlia i wzrostu zatrudnieIlia'
tltr7yll]ywa|lie wysokiego stopnia otwarcia lra kollkurelrcję niędzvnarodową.

A. Wziątek-Kubiak Zwraca uwagę, ie istllie.ją dwie warstwy konktrrencyjrlości:
na tynku produktów (dla odbiorców) oraz na rynku czyllników (dla produccntów).
'fakie 

podejście zna.idLlje ttzasadlriellic w definicji proponowallej przez' Freebairna.
KoIlktrrcIlcyjIlośc def.iniLrjc oIr.jako zdolnośc dostarczallia dóbr i usłLlg w tlliejscu,
lbrluic i czasie poŻądaIlynl przez, kLrpu.iących, pcl cetlaclr rór,vttych lr-lb IliŻszyclr od
celt ofcrowanych przer' iIlrlyclt dostawców, którc przyrloszą dochód ctr tla.inlrliej po-
krvrva.iąc.v koszty altcrllatywnc Zastosowa|lych zasobów'.'' Pierwszy typ konku.
reltc.j iodnclsi się do korlktrrcrto.ii lla krirjowych ilniędzyllarodowych ryrlkacll pro_
dtIktrjrv i tl.lllaczlt zdoltlośc zdobvcia i utrzyntania okreś|oIlc.i pozyc.|i na t1'ch ry'Il-
kach. c.lrLrgi natolrliast wiąŻe się z konktrrencją na ryrlkach czyllników wytwtircz'ych,
którc zatrtrdltione przy prcdukcji tlkreśloIlych cltibr porvillIly ccl Ila.jtltllic.j przyllieśc
zwrol kosztriw altcrnalywnych ".

Na|cŻy rł,ięc zdccydowallie oclróŹllić drva podstawowe po.ięcia, it Itliatlowicic
po.jęcic tllięclz,vnarodorvc.j ptlz1'c.ii konkurcrlcyjne.j (określancj jako konkrlrcncyj-
Ilośc ty1ltt wyrlikowcgo) i nliędzy,nirrtlc|owcj zdolrlości korlkurcrlcyjncj (okrcślarlc.i
cZęSt() ltliancIll ktrIlkLlrctlcv.;ności typLr czynnikowego). Katcgtlria nliędzvIlarodo-
wcj pozyc.; i kotlktrrclrcy.jllc.j .iest |<ategorit1 węŻ'sz'ąod lllięclzynarodowcj zdolrlości
konkulcncyj ncj gospodłrki.

Kollkurcncyjntlść rJotycząca prodtrktów, zwatra tci kollkurency.jllością wyni-
ktlwą rozuIllialla jcst jako zdoInośc do koIlkurorvania w dallytll Il-'ttlltlętlcie cZaso-
wvlll i reprezcnttlje statyczrle ujęcie kollkLrrency.illości' PoIriewaz badania Statycz-
t.lę llic wyjaśnia.|ą .żrodc| rclŻnicowalria się konkurerlcyjności prodLrktów w skali
llliędz.yr1ą1gdowe.i i rv czasic, podejnLlje się proby dynalrlizowallia badali. Przed-
miotetl-l ana|lzy kcllrkurelrcy.iności stają się wówczas znrieIlne, które wpływają na

'o 
A. wziątck-Kubittk' l,roblent'v łcen'v k,onktrenct,lnośc'i polskiego 1lt.:entvsltt.xv'..I MtliŻcl (rcd ).

|tliętl:vntrrilolt'a koltktcnc,'1',f nośc gos7ldarlii polskia j.I{apoń Nr ](). l{ada Stratcgii Sptllcczntl-(io-
spotlanczcj przy Rudzic Ministrriw, Witrszawa l9L)7. s.45.

,. 
Na clelinicię l:rccbainla ptlrvolLtjc się K. l:rohbcrg' Konhtretrcyjnośc| polskieeł; ro!nic^vrt, w. E.

Mrtjcwski. (l. Dalton (rcc1.). '\7l.r'1cgic,:ne rlpcje dltl polskiego :;aktoru asrobi:t,alrt y' świelle tłnali: eko'
ttcttnicitlch. SGGW. (lcnlrLrrlr Naukowo-Wdrozcniorr,c, Warszarra 2000^s 221.

"' lbidcrn. s. 224.
r7 
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Karolina Pawlak

poprawę pozycji konkttrencyjnej. W podejściLr dyrrarniczrrym uwydatlliolla Zosta-
je nie tylko Satlla Zdolność do konkurowalria' a|e i zdolnośc do poprarvy kollku.

rencyjności. Gospodarka konktrrencyjlra, to taka, |.'.l która - z .jedne.j strony -

c]o'ylostlll,uia .sv,oje c,ele 'spolcczno-ekononliczttc ()r(łZ mcchanizn finkc:jonOl,t,tttliu
nie |1llko eltl wcwnętrztl.y,ch v,urunkriv,, ule równicż tlo ut,vttrunkowuń n|iędz\,nuro.

tloy,|,ch, z clrugic.j zcłś .ies| zt]olną pdjąc ,skuleczne dziuluniu, które nie tylko

lt,t,u,órcz1,'spo'srih yly|1gy7ył|11.ązmiuny zachodzącc ,lt,'sIrukl,urzc głl,sptłoktki świct-

Iov,ei tllu pohtttlzania v,ła,snago roll,o.jt't, ąle Iqkże bęclc1 odclziul1łv,ą6 ,,,, zniuny

wurttnkćlll, krlnkurancf i |y spo,sób za,pcwniująt,y zll,ięk,szenic korz.yśc,i z rulzialtt

u, t t t i ęcl z.y, n u t. od t n, }, nt p o tl z i u l e p r u c.y, 
n 
.

Sz-erszc, <lyrlaInicztre pode.jście uimujc istotę korrktrrcrrcy.iności ocl strolly jc.i

czyIlllikór,v i rtwarutrkowati'.,. a obejrnu.1c takie czylllliki, jlrk: l) zasoby tratltralnc,

2) inliastrLlkttIrę ckotroIlliczną 3) kapitał' 4) techrlologię. 5) kapital ltldzki, 6) e f-ek.

tywrtą alokar:.ię zasobórv,7) zdolllośó cltl gellcl.trwatlia itltlowac'Ii, ti) zdolIlość do

dtlstosclwywallia się do zrrriellia.jących się waftlllków kra.iorvyoh i rniędzytlaroclo-
.,vych' 9) zdtl|llość ilo tldclz,iałyrvatria tta nrięclzynarodo'uve śroc|orviskcl ckotrtl-

rnicz.r-lc.

Podsumowanie

Szcroka gaIna Zaprczcllttlwarlych rvyŻ,e.i prrib okrcślclliir istoty kollkurcncy.jtlo-

sci bcz-sprzcczrlic świaclczv cr trtlcllltlści .|ccllloznaczttcgrl z-dc{itlitlu'aIlia tcgo poję-

cia' Wiclc.icst dofinic.ii barclzo ogólnyclt io lnalc.j ttzytcczlltlsci lratlawczcj. Sto'

stttlko',vo Iatr'vo.|cst teŻ poclclać.ic kl.ytycc. I)yrlaIltil<a zItliatt zachoc|zących rv go-

sptlclarcc pl.zyczyrria się btlr'victll do ciągIcgtl 1-lr.lsz-ct.z-ltItia Zeste\\,'tl czyrlIlilititv

istotltych clla ktllllitlrcucv.irlości. Szcrcg l]ropollowa|ly'ch cle:linic.|i li'ottccrltrtric się

i okrcś|a kotrktlrcIrcy.iIlość lra ryllktt rvclvttętrz,ltyrtt i rtrięclzyIlarilclo''vyrll. 
'[-ytllcz.lt-

scllr wsptiłc7,cSlla gosp()clarka jcst t.tlrtĘ. lrurtl.,ia,j :.ittIcgnllwnu, z'lillcrttlii'tlttuttttt

oru: :ttltifikt^|)(tt,lu 1ltxł v,ztlętlcttt kunrtltrjw, gtl,s1xxlttrcz'1,t'h, ilt,st.|;tttc'irlnttltt-\,t:lt i ,s:.|.

slt,ttttlvt,.\,r'lł(,. Nickiccly zdtllnośc konkttrctlcvjlla goSpo(laI.ki lviązalla jcst z irlter..

akc.1ą nlięclzy r.zł1clctlt, przcdsiębior.Stwct]l i illslyttrc.iallli .llrsIrrgtr jącyrlli gospodar.

kę. 
.l.aliic 

dcfinicjc oc1wołtrił1się t|tl akty'wizltlLr polity'ki przclllysItrwe.j, tlcl którcgo

rviększtlśc gosptldarcli' .jtrŻ odcszla. obccrlic clzia|arlia patistwa tlkicruIll<orva|lc Sil

lla illtclrsr'll|<ac.|ę korlkttt.crlcji czy, stcrtllvatlic.ic'j illtelrs1'wtltlścią'

Z clrtrgic.1 StIOl.l}' nic braktrie dcłirric.ii prccyzy,Itlic ol<rcśla.iących |i.oltktrrcttcyj-

ttośc. ].r.akttr.|ą olrc problcIn szczcgtiltlrvrl i si1 barclz-o trLtdIlc c1tl poc|ll'irzcllia, z tylrl

''J'I]<lsslŃ'Sptłlct,:ntre|łononlir':nt,l!\|'(l1.l!|1|i()\1'u|1i(ttltięd:.t,'tutnxlrltt't,j:t|rllośt,i

'qls7xktrki .la7lttii' ''Mrlnoglalic i()prltctlr'u'itniit..SCjI)iS' rlr l53. Warszarr'a |98.ł' s. .]|{.39.
'., 

Stat1'cznc i tl1'nirnlicznc trięcic kilrlktrt.crlcr'jrlości 1lrczcrltLlic A. Wziątr:k-l(tt|.;i.,t|<' I,nlllIctny oct,-

Ól'.... s. 4-5-46.
]] 

I(. Zttlir..,.'.ska. ,\rlllłttlt,llc'I:jnOśt S'|)SIL.l1l()trtt lt, 1lt.rl'a,;ie trutn'sf ill,lnut ji' l,r4,klud /'rllsłi. w: J.

lJrlsslk. W. l]icrikorvslii (rcr.l'). Arlrr/.rrlzttt'.l,jnłlśt ztłs1łt,ldttrJii l,ol'ylii ł'tltlhia itilegrucji-''' t' l. s. !i3'

130



Dyl e nla ll: defi n i ov ani a konkure ncyj nośc i yv l ite raturze ekonomic7nej

Że doĘcz'ą ana|i7ry wybranego Sektora gospodarki' określonej dziedziny działa|.
n ośc i gospod arc7'ej, czy poj edynczego przeds iębi orstwa.

Generalnie zdecydowana większość definicji nnierza w tym samym kierunku
i okreś|a konkurencyjllość jako zdoIność przystosowania się gospodarki do zmie-
niającyclt się warunków, pozwa|ającą utrzymaó |Llb poprawić ich pozycję l'}a ryn-
ktI w warLlnkach globalnlyclr lub jako zdolność do uzyskania rnoiliwie na.iwięk-
szych korzyści płynących z ltczestIlictwa W międzyllarodowylll podziale pracy'

.icśli to mozliwe większych niŻ paftnerzy.
7' całą trrocą lralczy tu .yeszcz'e raz podkreślić szczcgólną wagę dynanriczncgcl

po.imowania zjawiska konkurencyjności, a więc rrie tylko jako zdo|rlości do kon-
kttrowallia w daIlyIrr |llo|nellcie czasowy|n, ,,ttt i teraz'', a|e także w kategoriaclr
zdoIności do poprawy koIlkurerrcyjllości, od Strony czyllników ją deterrninLrjących.
Zadnenru podrniotowi gospodarczernu pozycja konkurencyjna nie-iest darra raz rra
zaws7'ę. Kotlkrtretrcyjność zdobywa się, a nie tylko posiada. We współczesnyln
świecie rywaIizac.|a o korzyści, tak między przedsiębiorstwaIni w kra.irr i za graIli-
cą' jak i gclspoclarkanli krajorvyIlri rra arellie nliędzylrarodowej, niettstaIltrie za.
ostrza się. Aby odrlieść sttkccs gospoclarczy, nie wystaroz'y już' tylko utrzyrlrać po-

siaclaną pozycję. KtlIlieczne jest rozwijanie zdoIrtości koIlkurencyjnc.i i dostoscl-
wywatlic gospodarki clo cwolLlująccgo otoczctria, tak by pobLldzać właslly rozwó.i
i powiększać przcwagę nacl rywaIaItli.
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5/rr'.r:r':t'lt rr'

Kollkurcnc1,jntlść. czy ttl rv ska|i nlikrtl. czy tlrakroekorlttnricznc.i' nabicra <|ziś kltlcztilvcgo zna'
czcnia tlla roz,rvo.itl gospotlarcz-cgo kaŻclcgo krirjtr' Zrviększcnic poz-itlmr: rniętlzynarocitlu,c.j konkLr.
rency.|nośr:i gospoc|arki .icst w,sptilczcśnio .icrlnym z lla.jrvaŻnio.iszych rvyzr'vali roz''vrl1orvych takŹc
clla l,o|ski. SzczcgtiInic lv pcrspcktyrvic intcgrac.ii naszcgo krlritI z Llnią l:uropc'jską i globtrlizac'1i go.
spodarki śrviatrlwc.i. Choc coraz porvszechnic-| opcrtrjc się po.jęcicnl konhrenc.ujrul.(r.i, rv litcra(urzc
ckononriczne.i braktr jc.iak dotąil .icrlnoznaczllci dcllnic.ii tcgo tertnintl. Ninic.isz-y artyktrl prcz-cntrtic
sz-croki prz-cgląd IitorŻrttl|ow),ch konccpc.ji dcllniowaniir konkurenc1,iności i podr''imtlic prtibę ltsvstc.
tnatt'ztlrvaniii po.ięc. Wskazu.jc z,asadnicze nur(Y w sposobach clcfirriowania ktlnkirrcncy'jtrości' Mo-
rva.icst m.in. o slal\,czt]},m idynalnicz-n1,rrr Llimowaniu korrkurcncy.iności' WyróŻnia się konkurcn-
cy,jność typu czyrlrrikolr'ego i wyniktlw'cgo' ti' oclporvicclllio nrięc|zynaroclową zdo|ność i poz;'c.1ę
konkurcIlcy.illą. Poclkreślono Lakic' Że konkrrrcncy.jntlści nic na|eŹy. czy wręcz nic tntrzna, trirktorvać

.iako osiągniętego slirnt|. Lllega on borvictl. ze rvzg|ęclu na crvo|uujące otoczct.tic, niettstalrncmtt przc-
rvarttlścio r'van i tt.
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Dvle nlaIv deJi niowani a konku.enc.uj nośc i yv li| eraturze ekonomic7tlej

The dilemmas of competitiveness defining in the economic literature

Ju,n,naĄ,

Contpetitivencss, both on thc micro- and thc macroeconornic scalc, grow in key importance for
lhc cconotnic progrcss cach country. 'l'he increasc of cconolny international compctitiveness levcl is
at pl.cscnt onc tlf.thc tnost importżrnt devcloplrrcntir| challcngcs fbr mzrny cottntrics, inc|ucling Poland.
Espccially. in thc prospcct of integration with thc European Union and world econorny globalisation.
Thc conccpt 'compctitivcness' is gcncrally Lrsed irr the ccononric litcrature. In spite ol'this, thcre is
no cxplicit clcllnition ol'this conccpt so far. ln this papcr a wide survcy ol'compctitivcncss defininc
conceptions is prcscntcd and an attempt is takcn to syste matize the concepts. Basic ways ol'compe-
titivencss dcfining arc also indicatcd. [t is worth stressins that cornpctitivencss can't bc taken as
a((aincd statc. Fbr thc sake ofcvolving surroundincs, it changcs continuo(rsly.

F



KAROLINA PAWLAK

D eterminanty konkurencyj ności międzynarodowej

|Vstęp

Oc1 starozytrltlści ttwazir się, żc.icdnynl .l,,l;tsac|nic.l'ych Źródcl bogaceIlia się
llaroc|rilv .jesl llliętlzyllartlcltxva wylllialla lratlclltlrva. Prlycl'vt'tt1^ dla ktorej kraje
włącztrią się rv rvylnianę ttliędzyllarcldclwą.jcst Ilic tyIko koniccztltlśc, alc przcde

wszystkiln ktlrzyśoi'.ja|tic wynika.ią z wylnially. l)odstawową zasadą teclrii halldlu
lniędzyllaroclclwcgcl .jcst poc1ział korzyści g|obaIllych rniędzi, wszystkic kra.ie ucz,cst.
tliczi1ce w rvvlltilttlic. I)odział ktlrzy,,ści o7]1ac'/l:., Ż'c ka,Żi1- kra.i rla rr,ytrriatlic korzy-
sta. nic oz,rracza-jcdnak, ii kazcly korzysta w takinr sanrynr stopniLrr. Pocilnioty to-
spoc1arczc kollktlrtlit1 llrięctzy sobą o Ltzyskallic nlclżliwic ltajwiększych korzyści
p|yrląc;,ch z ttczcstlrictwa rv nriędz1.,llarodclwynl podzialc pracy,.jcś|i to nloz,lirve
rvięliszych nil' pztrIncvy. Zwiększcttic pt.lzitltllr.t Iniędzynarodor,vc.j konkurerlcyj-
ności gosptldarki .jcst współczcśrric.jcdIryIrt z tla.iważllic.jszych rvyzwali rozwojo-
wycll clla rvic|tr krajów, w ty|-|l takz.e dla Polski. Sproslallic tetntl rvyzwarlitr .icst
zuclanicrn truc|tryrn, alc koniecznynr-.szczcgrilnic wobcc intcgrac'ji rraszcgo klÓ.irl

z tJIlią lltrropc.jską i globirIizac.ii gospodarki Śrviatowc.j.
MiIlltl ic dyskLrs.ia c1tltvcząca przcsłallck wzr()Sttl koIl|<LtrcIlcy.iIlości zatacza co-

|.ź\./' s./,c|.s7'e kręgi. a po.jęcic krlttkurattt,ujłlrl.ić .jcsl cOra7, powSZcchniq S(oSowllIlc
rv IitcratLtrzc cktllltltrliczttc.|' llic ztlstalo clrlcl .iak c|otąd.icclntlzIlaczllic zc.|cllltitlr'vlt-
ne. Zdccycltlwana rvię|iszośc c|c1lnic.ii zrrlicrza w tyllr Sa|]ly|1l Iiicrttllklt iclkrcśla

ktlrll<trrclrcy.irloŚć .iaktl z-dillIlośc przyStoSowarlia się gtlspodarki do z-rnicnia'iących
.się rr'ar.trtlktirv. 1rtlz.uva|itiącą utrz.vlllac ltlb poprau'ić ich poz1,c.ię lla rynktl w \\'il-

rltIlkitch globaIllych' Szczcgćllnic uZytecznc.jcst dynaIlriczlle u jęcie kclnkLlrertcyj-
Ilości. Zadllcllltl podllliotorvi gtlspoc|arcze|ll|-l pozycja koIlkLlrerlcy.jlra rric.iest darla

faz |la Zźlws7e' a w podc.iściLl dynallliczItylll tlrr.vdatIlitllla zclsta.jc llic tylko salna

zcJoltlośc dcl kclrlktrrow,atlia rv daIll,Ilt ltlotllcIlcię c7'aSL)\\'\'Ill,,.tLr i tcraz''' aIe izdo|-

rlość c|o poprawy ktlIlkr'trcIrcy.jności..lcs1 to Lljęcic kollktrr.eIlcy.jIlości od strony.je.j

czyllllików i tlrr.arttllkorvirli. []rak.ieclIloztlaczllc- j i powszcchIlic a|<ccptowane.j de-

f)llic.ii nliędzYllal.tldolvc.i ktlllktlrency,jllclści gcls1ltldarki ptlrvcldtr jc. ze nie okrcślo-

' 
A' Ziclilis|ia-(ilębocka. II,1>rolłacl:ettit,rlo ekononii ntięd:l,nut.tlIolvej',I,aoriu ltndlu iptllit;,|ti

Ittttulktre.j. Wldarnictu'o IJnirielsrtetu (ltlariskiceo. (idarisli 1997. s.27.
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no.iak dotąd jednolitego zestarvu czyllników ją deternlinLrjących. odInienne kon-
cepcj e ttj nrowall ia dętenn inant konkurellcyj ności proporru ią: M iędzynarodowy In-
stytut Rozwojv Zarządz'ania 7' l,ozatrIly czy C)rganizacja Wspólpracy Gospodar-
czej i l{ozwoju. Jeszcze inaczej problernatykil prezentowuna jest w raportach Ko-
nlis.ji Errropejskiej - pojawia się tutaj teoria tzw. pirarnidy konkurencyjności,
związana przedc wszystkitn z poziotnetn Ż,ycia, poz'iolrretn zatrudIlienia i prodtrk-
oyjrlości czytlnikórv wytwórczyclr., W kompleksorvytll podejścitr fturkcjontrje tak-
'Żc lr(ljczlonou,e poclej'ście do konkurencyjności. Zwraca olro Llwagę lla trzy istotlle
zjawiska, a Iniatrowicie specjalizację, IokaIizac.ię oraz liberalizację Zew|lętrZIlą
i wewIrętrzIlą]. J. [}ossak' delinirriąc pojęcie gospodarki koIlkurencyjnej' podejrnu-
je także pl.obę okrcśleltia rvyIniarów lniędzyltarodowej konktrrcncyjllości gtlspo-
darki i wyróznia wcwnętrzlre i zewnętrzltc dęterlniIratlty nriędzyrlarodowej zdol-
ności kottkttrenoyjne.j datlego kraju.'. I)odkrcś|a złożollośc pojęcia korlkurencyjno-
ści i wprowadza duŻ.t1 ilość kryteriów słLlzących do jegtl ocel-}y. Z,naczenia llabie-
rają tu czyllrriki systctnowe - lllozellry więo mór,vić takŻe o dcterInitlatrtaclt kon-
kLrretlcy.j nośc i systenlowcj.'

W ll i n ic.j szyrn ańykLr Ic zaprezctttowanc Zostalrą na.i bardziej rozpowszechtr ione
kIasyfikac.ic deternlillaIrt konktrrencyjności, które jcdllocześnie zyskały rla.jwiększe
uztlltIlie w ostatltich latach oraz dokollalla Zostallie próba syIttezy rozpowszech.
nionych w litcraturze ckonornicznej propozycji ujrnow:rnia detcrminant kouku-
rcllcyj ności.

Ko n k u re ncy.i ru l ś ć w u i ę c i u rn akroe ko nO n, i c ?,ny n,

W tl|ęciLl Inakroękolrcltniczllylrr (ściślc.| lla szczcb|tt gospodarki narodorvc.i)
o lnięc|zynarodorvcj zdoIllości (1lrzcwadz,e) kollkurencr'jllc.i dccydtlją g-lównie llit-
stępLr iące czytrll i k i.':

r Sz-crz,.'i l)a tcll tc|llilt: A. ZicIiliskir-()łęlrocka. lt'r;r/.ilrrwotvc k.lttt't1lcja itlalarlninrtnll, konkurattt,l'i-
nrlśr'l. ri: A. Ziciil1ska-(i|ębtlcku (rcti.). A.rlrrlrrrl.r'ltt,.qtto.łć 1v:ant.|'sltlłt'tt l,ris,Li v'f)|.!JL'L,.\iL, ll?!L'girL.lr
: (,Inią l.ltrt4t1sk1. 

.l't'clt.itt, 
pruktyli4, 1nlil.vku, [rulltlac.ja Rozivtl!tl (1nirvcrsytcttl (iclaliskiego. (iclurisk

2(X)0. s. 14
r lbirlcrn. s. l5- lU.
u 

J. Misa|a, lsttltt inicrniki nli4!łntlrrldoy,aj klttkurcnc).|nr;ści gtls1;ottarki y,śu,ielle lcorii |)\.
niutt'l'nlięct:t,ttttttslou,aj, rr': .|. lJossak. W. l]ielikorr'ski (rct|.)' Konktrencyf ność gtx1ntlarki ['tllski w do-
bic intagut'ji : Unią htropcjsk1 i globuli-at'ji. t. l' Matcrialy konlcrcnc1'illc. Instytut Gospodarki
Srvialorvc.j' Kolcgitrnl Gospodlrki Su iilt()\Ą'c.i S(jIl. Wirrszarva 200(). s' |08.

. Palrz: J. lJclssak. l!ięd1_rurodolra konhtencl''jność,g,ospodarki kraju i pr:ul,siębiorstwa' Z'agad-
ttienia |corc|yc.1lt, i tnelodologlr:llr. rv: .I' l]ossak. W' l]icńkowski (rccl'). Konkurent'.v,lność gtls\xlurki

Po!ski tt,tlobie ilttcgrat.ji.'., t' l. s' 5()-53: M, l-ubiriski, I,roces inlegrowanil się:e u,spólltolanti ew.o-
pclskinti jakł cł,nnik v,:rosllt nlięd:.t'narodoll,ej kottkrencY,jności 1nlskiej gos1xltlarki, Rapony.Studia
trad konkr-rrclrc1'inościt1. Instyltlt l{ozrvoiLl i Sttldió\\'Strategiczrryclr. Warsz'arva |995' s 37-4t].

.'.I. 
|r4isa|iu I}. Sltrsarcz1,k. ()t.clla ntiędłnarodou,ej konkurettcl,,jnośc,i cvnnikov,ej Polski w okresie

lrans|ilrnut<'jilr'ślt'icl/t, t'l.nikrjy, hodoli cntpin,t,:n.v-cll. w,. K. Brrr|zowski' S. Wyclynltls (red's' ltattdel

zagralticilll,- ne|cldy' 1lrobletn'l,, tendencje. N4atcrialy Vll Ogóllltlpolskic.j Konlercllo.ji Naukorvc.j.
Krirktiw 1999. s. 7 I .
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ko nkure ncyj n o ś c, i nt i ę dzy na r od ow e'
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Zasoby i wyclajność podstawowęgo czyllnika wytwórczego, jakim są lLldzie

wraz Z ich Lrm iejętnościami ;
Zasoby i el.ektywność wykorzystania Stlrowców naturalnyc|r;

zasoby i e |ektywność fLl n kcj on u j ącego kap itałLl rzeczowe go ;

Zasoby, poziolll rozwo.iu i el.ektywnośc wykorzystywania wiedzy tec|rnicz-

nej;

Sprawllość Systelnll społeczno-ckonomiczIrcgo, włączllic Z prowadzollą na

bież4co prz'ez rlądy polityką ekonotniczllą i nloż|iwościanli oddziaĘwania tra tzw.

nliędzyIlarodowc otoczenie ekolrolniczne.

Ilardzo drrży wpłyr,v na zdo|nośc konkurency.iIlą gospodarki rna.ią wielkośó i.ia-

kośó zasobow ludzkich datlego kraju. Należy pr7'e,7' to rozumieć strukturę wiektt,

płci' stopieli wykształccnia, poziorrl etyki zawodowej. Waznynlr e|etllctltetn jest tez

Inobilllośc si'ly rclboczc.| - pozioma i pionowa oraz stopieli jej zorgallizowaltia.

Nic nlnie.| istotnc są zwycza.je,.iak np' etos pracy czy drrch przcdsiębiorczości.

Wielkość zasclbów naturalnycll (zarówno w wieIkościac|lbezwzg|ędnych,.jak

i względnych per cctpitet), takich.|ak: surowcc rnitleraltle, klimat, połoŻerlic, wiel-

kośc i układ naturalny sicci wodnej, tna takzc duię znaczulie w kształtowanir-t

rniędzyIlaroc|owej konkurcncyjności gospodarki. Jednak zdatlięm zwolenników dy_

namicznej teorii kosztów komparatywnych, budow:rnic przewagi komparatywnej

w oparciu o względną obfitośc wyposażeItia krajLr w czyrrniki produkc.ii rric wy-

cla.je się słttszlrc. Odchodzą clni od tradycyjnych przewag kclmparatywnych, któ.

rych istotą jest re|atywna obfitośc czyIlników produkc.j i oraz Zasobów tlatltral-

nych, w strollę krecrwaIrych przez światową politykę ekollomiczt'lą przewag kom-

paratywnych baztriącyclr na róinicach w poziomic techrlo|clgii i wydajności pra-

cy. Skra.ine poglądy głoszz1, że wzg|ędna obfltośc bogactw natLlralttych, opóźnia-

jąc ltrb osłabia.iąc działania kraju obfitLliącego w tc bogactwa na r7'cc7' tworz'r--tlia

nowych i konkLrrencyjnych struktur gospodarczych, tnoze byó nawet obciązcniem,

a nie atutcm w walce konkurency.lnej.

W ksz-tattowaniu zdolności konkrtrcncyjne.j każdej gospodarki staIe rośnie zna-

czenie odziedziczoncj po poprzednich pokoleniach infrastruktury ekonomicznej.

Systenl tratrsportowy, konlunikacyjny, ellergetycztly, sieó wodociągowa, system

szkolnictwa i ochrony zdrowia oraz stan budownictwa micszkaniowego - ich

wicIkość, a przede wszystkinl jakość, są naturalnyIn zapIeczetn działa|ności przcd-

siębiorstw.
Niezwykle istotną dcternlinantą zdolności konkurencyjne.j są zasoby kapitało-

we daIlego krajLl. tJwzględnić tu na|eŻy zarówIro kapitał finansowy -.iego wicl-

kość, strr-lktlrrę, stopieri dostępności i koszt t-lzyskania oraz jakość Systemll fi|lan-

Sowego (bankowego), czy bogactwo jego ot-er1y prodtrktowej, jak i kapitał rze-

czowy oraz produkcy.jny. Im większe są zasoby kapitałLr prodLrkcyjnego, niŻszy

wiek posiadanego rnajątku, ajego struktura bardziej l]owoczesna, tym jego wptyw

na zdolność konkurerrcyjną danej gospodarki będzie większy.

Czyrrnikiern o podstawowy|I| Z|1aczetritt w kształtowaniu międzynarodowej

korrkrrrencyjności każdej gospodarki sązasoby technoIogiczne. Rozwój technoIo-

V-
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gii zrnienil tenrpo i charaktęr rozwo.il"l gospodarczego, przyczy|rił się do powstania
norvyclr strukttlr korlktrrencyjnych, a przęzto równiez przewag kornparaĘwnych,
lv Lrkładzie zarówllo wewnątrzgałęzio.uvym'.iak i Iniędzygałęziowym.

Korlktrrencyjrlość gospodarki narodowej bazLlje na kollkurencyjrrości przedsię.
biorstlv, a o tc.i w coraz większrym stclptlitt decydtrją czryrlniki związane zjakością
|lowoc7'csl1ością i ciąg,lynr ulcpszattiem wyrobów' spychając Ila dalszy plan ele-
n]ellty kosztowo-ccrlowe. Nabywcy Są skłonni zapłacić ztlaczrlię lvyŻ'szą cęną Za
llowoczesny i nięzawodny wyrob' Wrazz dynalnicznyln rozwojellr postępu teoh.
llicznego skrocił się okres życia produktów. Dlatcgo w walce korlkr"rrencyjrrej,
sz-czególrric lla arenie Iniędzynarodowej, zrvycięiają kra.|e dyspollLrjącc llowocZe-
snymi tcchnikłmi i tcchnologiami.

Ogronrrly rt,płyrv na zdolnośc kollkurelloy.irlą gospodarki Ina cfektywnośc rvy-
korzystania zasobow. Wysoka wydajność pracy, re|atywllię rliskie.icdnostkowc ko-
SZty pracy' niska tlratcriało. ieIlcrgocltłonrrośc prodLlkc.ii świadczy nie tylko o po-
siadanc.| zdolności kortktlrerlcy.jne'i, ale jest szaIlsą lla jej tltrzyrnatlie w przysz'ło.
ści. Stopieli i spostib wykorz-ystatria posiaclanych zasobów produkcy.inyclt, illfra.
struktttty ektltltrlrliczt-tc.j oraz, nlie-iscc w llliędzyllarodowyttr poclzia|e pracy z'a|cŻą
od Systclntl spoleczno-gospodarczego i polityki ckolrolniczIlej rząc|LI. Systern spo-
łcczno-gospodarczy dccyduje o zasadaoh tworzetria i podziałLr dochodu, okreś|a sy-
steln własIlości w gospodarce, zakres stosowatria narzędzi ekotroIrricznych, a tyrn
Sa|lly|ll irrtetlsywtrość kclrtkurertc.ji lla rynku czynników produkcji i ryIlku produk-
tów. Deterrninujc kicrunki i charakter rozwoju gospodarczego' w kreowanilt wa-
runków i zdo|llości gospodarki do nliędz'yrlarodowc.i konkurerrc.ii szcz'egó|rlie istot-
tre są proitlt-lowacy.inośc i prorozwo.iowość polityki ekottotllicznej. Proinltowacyj-
na polityka gospodarcza, poIcga.jąca na.ic-j ukiertllrkowaIriu na postęp tcclrtriczllo-
-organizacyjlly, stwarzanirr podmiotom gospodarclym dogodnych warunków do
ciąglcgo posztlkiwallia i wykorzystywarria w praktyce wyIlików badari nauko-
wych. tltlwyc|r koncepc.ii iwynalazków, stajc się w obectle.i tazic rcrzr,t,ojtl konku-
rerlcy.iności iltlpcratyrvcnl. Prorozwojowość po|ityki gospodarc.zcj rvyraŹa się tla-
tolniast w.ioj Llkierunkorvalliu tra zapewtriettie trwałego i e|cktywIlego l.ozwtr.iLI
gospodarki.

Moi|irvość oddziaływaIlia na nriędzynarodol've otoczcnie ekonomiczIre posi:t-
dają wy'łącznie kra.ie cl duzyltr potencja|e gospodarcz-ym oraz kraje posiada.jące po-
zycję quasi-lllollopolisty w określonej dz-iedzinie produkcji lr.rb us,lr"rg. Z'naczęllię
tego czynrlika w kszta,ltowallitl zdoIności korrkLlrencyjnej gospodarki za|eŻy od, :

, Charaktcrvstr,ka clctcrtllilrant nriędzyrlzrrodtlrr,c.j ktlIrkuroIloy.iności gos1lo<'larki na porlstalvic: ll.
Bornbiriska. C4,nniki okrcślaląc'c tltięclłnarodolt,ą klnktu.tltlcyjność go'spodarki ntu.ot|ou,qJ, w: K. Btr.
dzowski, S' WydyIntrs (rcd.)' Zogadttienia huntllu .ttgrallit'Ue go,l\4atcrial), Vl ogólnopols|<icj Kolrl.c.
renc.ii Natrkclrvej. Krak(llv l99tt. s. l70-l73l W. t]icńkor,vski' P. Sadzą Rola insnucji w pr4łralvie kon.
kurencyjttości qor^!)Odarki - xr]ania dltl r:t1dtt, w; H. Podedwomy' J' crabowiecki, H. Wnorowski
(rct|.)' Konktu.encyjność gospodarki polskiej a rola puństu,,tt przed akces.jc1 do Unii Europejskiej, Wy-
ciat'nictr.r,o [Jni\vcrs]'tctu ri, Bialvrnsloku. I]ialystok 2000, s. 59.
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rrdziału danego kraju w handlLl światowyrn -.',vysoki udział on"lacza więk-
sz'ąza|eż'rlość zagranicz'ltych paftnerów, a tym Samyln r,viększe możliwości Lriy.
skania lepszych warunków działaniadIa własnych pioduceritów;

wie|kości i potencjałLl rozwojowego kĄowego ryllku - dttż'y i chłonny ry.
nek krajowy przyciąga kapitał prodrrkcyjny, którenlu częSto towarzyszy napĘw
nowych technologii, nowatorskich technik zarządzal.ńa oraz ozywienie rvalki kon-
kurencyjnej z krajowynli producentall-li, co przyspiesza obniz[ę kosztów i wpro-
wadzanie postęptl technicznego,

roli waluty kra.ju w systemic roz|icz'eń i platrrości nliędzynarodowych -
waluta kraju donlinującego pełniąca ro|ę walLrty światowej .,i-'-,n)li*iu lnrt fillan-
sowalrie Swego rozwoju (a zatelll poprawę zdoIności koniurency.ine.i) w stopniu
większylll niŹ wynikałoby to z jego wewIrętrztlych re|acji bilansowycll, a przy tyIn
koszt tego finansowania jest ponoszony przez inny kraj;

pozyc.ii i roli kraju rv nliędzyIlarodowynr życiu politycznyln.

Teoria przewag konkurencyjnych M. E. Irortera

W ostatIliclt latach na.|większe ttzllatlie zyskała lcoria !?.ul. r.?,worrlboku n,aro-
dowy<.h prz.wa? konkurcnc'yjnyr:h M. E'. Portcra8. Konocpc.|a ta zakłada wystę-
powaIlie cztcrech grrrp atrybutów (cechjakościo'vych) dariego krajtr' które detei-
nlirlLlją ottlczclric działaIIrości firnl krajclwych. Są to;

a) uwarunkowania czynnikowe,
b) uwarunkowania popytowe,
c) branze pokrewne i wspiera-jipe,
cl) strategia, stt.uktttra i I.ywalizacja wcwIlątrzkra.jowa.
Czynrliki [e trvorzi1 tl'yv. wlttścit.Ul tliantant przclt,ttgi konkttrcnc:yjna.f l,tlr|aru.

lstottrc jcst nic t).|c oddziaływallie kaŻdego z nich z osolrna, ilc wypadkowa ich
łączrtego oddzia'ływaIlia. traktorvac je lla|cż-y jako systenl. [)cterlrriIraIlty przcwag
korlkul.etrcy.jrlych nltlgą się wza.jcnlrlic wspotnagac Iub tci os'łabiac. (iptylna|lli
sytuac.ja llla Itlicjscc. gdy kollkurerlcy.jrlośc Iniędzynarodowa jest określaIla przcz
wsz'ystkie czylllliki łipzttic, a|e przcwagi konkLrr.ellcyinlc lr]ogą wynikac takŻe z'dz'ia-
łallia tylko.icdltcgo ltrb drvóch cz,yllników.). Wówczas jedllak trrlclrlo jest taką przc-
wagę tttrzylnać.

WcdłLrg M. I)ońera czynItiki produkcji, w ujęoiLl k|asycznej tęorii kosaów koln-
paratywIlych, odgryrvają coraz rnniejszą rolę w kształtor,vo,-,i.. p.,"*ug kornpara-
tyrvllych. PostępLljącc procesy g|obalizacji osłabiły bowienl z'ltaczerlie dostępno-
ści określonych czyIlników w clanyrn nliejscLt' Zasoby Itrc|zkic' kapital i wieclza
charaktcryztlją się obecIlie't.nac'l.tląInobiIrrością. a *ięc-Illogą byc przcstlwallc lllię-
dzy krajallli' M. Pot1er twierdzi, Że |iczba czynników p,oa'.'[";i. które w dallylll

. 
M. E. Poner, 77le Cotnpelilił,e Atllrtntclge of Ntttions,,'Ilarvarcl l]ttsincss Rcvicw'' rnarch'april

l99()' s 77; M' E. Pońcr, The Cotnpctitil,a Atlvantage of Nationł.,-I.he Frec Press, Ncw York l99(].9 
I]. llombillską C:ynniki t,kł.e:śla.1ące ,,ięd,vna,o,łn,lt1 konk'ttre nc.vjtlość...' s' |75-|76.
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molnencie znajdLrją się w posiadaniLr jakiegoś kraju ma mniejsze zlaczęt-lię t.tiŻ
tempo i efektywność,z jakąSąone tworzone przezprzenysł tego krajrrl0. W two-
rzetriu przęwag konkurencyjtryclr coraz większe znaczetlie rnają czynrriki kreowa-
nę przez dany kraj' np. przez system edtIkacji czy wspieratlie badari' Zajnlują one
miejsce tradycyjnych, dziedziczonych (nabytych) czynników produkcji' takich
jak zasoby natL|ra|lle czy nisko wykwalifikowana siła robocza. Za najwaŻniejsze
M. Por1er przyjmLlje czynltiki, które wylnagają ciąg,lyc|l i nlaczących irrwestycji
oraz sźt wyspecja|izowat]c' tzn. dostosowane do potrzeb poszczególnyclr przerny-
słów''' Dowodzi, Żębrak określorlyoh czynników prodLrkcji Ila drodze zachęcania
do innowacji i poszukiwarria rnożliwości wykorzystania irrnych zasobów nloże
przy czy tlic s ię do wzrost u kon kureIlcyj noŚc i gospodark i'

Struktura i charakter popytu krajowego detennirlu ją sposób, w jaki firrlly dosto-
sowLrją się do potrzeb llabywców. Kraje uzyskują przewagę konkurency.irrą w tych
bratlzac|r, w których istnieją wyrażlle i w rniarę wcze^Sne sygnały dotyczące kształ.
towarria się przysztych kierunków rozwoju rynku'.. Sygnały takie skłaniają do
większej inttowacyjności i osiigania przcwagi nad zagrallicznymi rywa|alni.

lstllięnie branŻ pokrewttych i wspiera.iących się gwaralltujc doptyw illllowacji
od dostawców, a takŹc zapewIlia el-ektywllą podai' p<>dzcspołów. Konkurcllcyjni
dostawcy Lrmoz|iwia.ją zaopatrzenie w sposób na.jszybszy, na.iefektywllie.jszy' nic-
zawodny, a częSto rówIrież prefererrcy.iny. Znacnle korzyści wynikają z współ-
pracy /' przctnysłalrli z.aopatrLrjącymi oraz z lokalizacji' Dostawcy i kolicowi LIiyt-
kownicy zlokalizowani blisko siebie (zarówno w Sensie geograficznym,.jak i kul-
tttrowytn) nrogą korzystać z krótkiclr kaIlalów korntlnikacji, ciągłego i szybkicgo
przepŁywu infornracji, jak równiez zbieŻącej wyntially idei iirrnowacji' Dzięki
telnu przedsiębiorstwa wspólnie mclgą podejrnować wysiłki w celLl poprawy ja-

kości i technologii prodLrkcji, co stynrulrrje procesy intlowacyjIle'.'.
Cz'wartą deterlllillantą przewagi konkurencyjncj krajtl są warurrki tworzenia,

organizacji i zarz'ądzania przedsiębiorstwctrr' atakŻe charakter rywalizacji lla rylr-
ku krajowym. Decydując o tyln, na.jakiclr zasadaclt firrrry sątworzotle iorgarlizo-
walle oraz jakie stosuje się style zarządzania i nletody rywalizac.ji, określają one
w Zllaczl]ym stoptliu sposób, w jaki przedsiębiorstwa prowadzą dzia|a|rtośc tra
rynku krajowym'o.

Koncepcja dianlentu M. Pońera nie wyjaśrria w peł'ni źrodeł uzyskania przez
dany kraj przewagi konkurencyjne.i, wyrnaga 'ieszcze tlwzg|ędnielria drvoch do-
datkclwych czyIlników. Rozwazallia M. Pońera r-rzr-rpetnił J. I.I. Dunrling. a kornplet-
na |clria rozwiniętegrl diamentu Portcra wskazr-lje na rlastępr-rjące determinanty
konkLrrencyjtlości' ) :

'., 
A' Hajclukicwicl', |t|iętl:y'narodolła konhu"ap11,jno":ć gospotlarki trurodowej i jej dctcrminanĘ,

Ztslyty Nattkowe AE w Krakor,vic.. nr.55ó. Kraków 2il)l' s. |().
' ' 

lbidcrn. s. I0.
l] 

I]. BombińskL\ C4]ł1niki ofu.eślające nlięd:vnarodolut1 lonhtrenc'vjno.rlć '.. s. l76.
..' 

A. Hajdukicwicl'' ||,1ięd:vnarodoy,a konhtrenc-ujność gospodarti..., s. l I'
'o 

lbidem. s. I l.
I5 .|' N4isala ' [}' Slr-rszrrczyk. ()cena n,tięd:ynarorlowej konlou.encyjno.ści czynnikov,ej l,olski...,s'1it.7f'
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wyposazenie w czynniki w}twórcze,
kształtowanie się rozmiarów i struktury pop)Ąu (warurlki popytowe);

politykę gospodarczą palistwa' która rnoże mniej lub bardziej sprzyjaó pod-

noszelliu pozionru konkurencyj ności;
mniej lub bardziej sprzyjający zbieg okoliczIlości wewl]ętrzllyc|l i zewnętrz-

nych' np. odkrycia, wynalazki, przełorny teclrno|ogicztte, nagłe' duze zmiany po-

pytu na rynkach zagranicznych;
- transl1arodową działalność gospodarczą WKT, tj. wielkich korporacji za.

granicznych lunkcjonLrjących rra terenię danego kraju oraz krajowych poza jego

granicami,
powiązania miedzy różnyrni gałęziami przenlysłu.

Zrtaczerlię poszczególnych czynników, siła ich oddziaływania oraz konfigura-

cja zrnierlia.ją się w czasie. Istotę rozwazari M. Portera i J. Dunninga przedstawia

wykres 1.

Wykres I

l)ctcrnlinalrty konkure ncy.jllośr:i krir|(lw (narocl(lrv) r,vcdług M. L). Pońcra

z tlrvzględrrienicm uwilg J. II. Dunninga
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Żl(lc||o..I. Misala. B. SIusarczyk, ocena ntięd:ynarodowe.j konkurencyjności cz1lnnikoluel Polski

w olł.esie lrctnsf'orntacji w świelle w1,ników badań enlpit1cznych, w: K. Budzowski, S. Wydyrnus
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Z koncepcją M. Poftera spójnyjest podział czynników konkurency1noŚci opra-

cowally przez Abernratlry'ego' Clarka i Kantowa. Dzieląoni dęternlinatrty korlku-

reIlcyjrlości rniędzynarodowej z jedIle.j strony lla tzw. czyrrlliki twarde oraz mięk-

kie, z clrugiej natomiast na czynniki makro- i rnikroekonomiczne (tabela l). Czyn-

niki trvarde oddziałują na kszta,ltowanie się prodr'rktywrrości' Mowiąc o czy|lnl-

kach nliękkich, chodzi przede wszystkim o unliejętności realizacji wyznaczonej

strategii przezwłaściwe zarządzanie. W ciągu ostatnich |at obserrvLrjerny tla świa.

towych ryllkach ewolrrcję od twardych do nriękkich wyznaczników konkLrrerrcyj-

ności.

Tabela I

|)tlclstaivtlrvc czynniki clctcrnlinrril1cc zcloIność konkLrrcrrc1'ini1 gospoclar.ki nartlclorvc.j

Czynniki Makroekon<lmtcztre Mikrockonomtcz-tre

l.wardę Pol ityka ekonotn icz-tra rzildtr
Pol ityka przemysłowa, tnonetarna
i fiskalrla. podatki, rynki kapitałowe

Zdolność prodrrkc;'i na
WyposaŹenie zirkladów
i instvtucii

Miękkie Otoczen ic społeczno-ekonolll Iczne
IJtyka pracy, regulacje prawne, sys'
tem edukacvinv

Zar ządzanie przcd s i ęb i o rstweIn
Stratcgia fi rm, konkurencyj noŚć
pozaccnowa, promocia. nral ket irlg

1,rticlIo- I.,- |]ornbiriska. C4)nniki okre.śla.jące nięd1lnarodową konkurenc:yjno.ść go'spodorki ntię-

dz.ynarodotvt,i, w: K. Budzowski, S. Wyrlynrus (rcd.), lTt,t,adnienia hundlu zag,rattiL:ttcgo. Matcrialy

ViOgtilrropolskicj KoIll-crcncji Naukowcj' Krirków l99tl. s. l75' za: W. D. Abcrnlathy' W. B' Clark,

A. M. Kantow, 
.I-hl,nt'ł+,indusrrktl 

t.<lnpc|i|iott. ''Illrvarcl Bttsilrcss Rcvicw..scptcnrhcr-tlcttrhcr l98l.

Zakończ'enie

.lak wynika z./'apfezcntowanych konocpcji, Iniędzynarodowa k()llktlrerlcy.irlośó

gospodarki jako z.|awisko wie|opła s7s7'yz|1owę i dyttanr icztrc jest kształtowana

prz'ez' z'espćlł wieIu róznorodnyclr czyIlników' Atttorzy klasyfikac.j i deterlllitraIlt

warttnktrjących osiągnięcie przez daIly kra.i przewagi konkLrrellcyjrle.i nie tylko

prezerltują zróillicowalle pode.jście do pro|rlenrtr. Różnią się tcŻ w opi|liach na

terltat roli poszcz'ególrtych czynrlikolv i tego, k(órc z tlich z rlajrviększą silą i rv

największyrn stopniu decydtrją o clsiągnięcitl Sllkcestl na rynkaclr rniędzynarodo-

wych. Ana|izLrjąc ich ro.Żważ'ania, llroŹlla jednak dostrzec pewie|l pLrnkt wspó|ny'

Są oni zgoc|lli co do tego, Ze obccnie konkurencyjl1ość nie ogral]icza się jedyIlie

do rywalizacji ccIrowo-kosztowej' Zrtacz'nie większą rolę Zaczyna.ią odgrywać ele-

lTle1lty jakościowe Zwi,ąLa|lę Z podlloszellieni.iakości prodrrktów, dodawanieIlr do

nich nowych cecll, doskonalenieIn tęcllltologii prodLrkcji czy wreszcie zwiększa.

niern wydajrrości produkcji. Do postępLl tych procesów, atynr Sall]y|n do r'rzyska-

nia przewagi konkurencyjnej, w dużylrl stopniu noŻe przyczy|lić Się Sprzyjające

otoczęllie krajorve i projakościowa polityka rządu.

Wp,lyw poszczególnych czyrlników istotnych dla kollkurencyjności gospoda-

rek rozttyclr krajów wykazuje dvŻę zl.oŻl"ticowallie, atakze ulega zllriatro|n w cza-
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D e l e r n t i n a nfv k o n ku r e nc.uj n oś c i nl i ę d zv n a r o d ow ej

sie. Wraz ze z'nlianą charakteru konkurencji możemy obserwować ewoluc.ię od
twardych do rniękkich czytltlikórv konkLlrencyjności, przeniesienie pLrnktLl cięŻ-
kości z tradycyjnych czynników prodLrkcji na Lltlikatowe. wykreorł,ane przez czło-
wieka. On.lacz'a to, ze współcześnie konkurencyjltośó nie jest jui Zarezerwowa|la
tylko dla kra.jów o bogatym dziedzictwie, dobrze Zaopatrzonych w czynniki pro-
dLrkc.ji. Kraje saIllc kreują przcwagę konkLrrellcyjrlą'n, wdrazając llowe techriolo-
gic, rozr,viiłrjp inwestyc.ic, promrrjąc edLrkację, prowadząc politykę pozrł,a|ającą
podIniotol.ll gospoclarczynl dzia-lao e|ektyr,vnic. Wsze|kic działania ograIlicz'a.iące
c|cktywrlość przcdsiębiorstw prowadzą z kolei do pogarszania zdolrlości korlktt-
rencyjnej gospodarki, a tym sar.nym do ograniczcnia krajowego dobrobytu.

Reasttlllując,7' pr7'eprowadzoncgo przcg|ądu propozycji ttjmowania detcrminant
konkurertcy.jIlości wyrlika, Że Żaden krirj nie nroŻe być korrktrrerlcyjny w każdej
dzicdzinic, a co więcej, konkurerrcyjność racze.i się zdobywa , a nie posiada.
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D ete rmi n anĄl kon kut,en cyj nuł ci m iędz,yn ar o dowej

S lresz.clctt tc

|(onkurcnc;'jntlść. czy to lv skali rnikro. cz1' nlakrocktltrtllllicznci. tlabicra t|z'iŚ klucztlrvcgo ztta-
czcnia tlla rtrzrr'tl.il.l gospotlarczcgo kaidcgo kra-iu. /,rviększetric pozioIl-lt-l nlięclz1,naroclorvci konkrr-
rcnc),iności gosprldarki.icst rvsp(llczcśnic.icdnynl z nilirvirŻnic.jszYch rvYzrval,t rozl'vo.iorvych clla lvie.
ILr krlrjćlu'. Nirlicjsz1,irńykul tltlkonLlic szcrokicgo przeglątltl i prtiby syntezy lirnkc.ionrriąc1'ch klasy-
l.ikircIi t|ctcl.rninatlt konkttrcIlc1.jności. Z olbrzyIniu.i rtiŻnororlrlości propozyc.ii u.imorvttnia dctcrlli-
llallt kotrkurcttc1'jności rv1,iaIlia się punkt rr,sptiIny r<tzwttŻ,itń. ()bccnic ktlnkurcnc1'intlść llic ogralli.
czir się.joclyIlic do r1,rva|izac'ji cctltlwo.ktlszltrrvc.j. ZnaczIlic r'viększą ro|ę zaczyrla.ią odgrvrvać c|c.
nlcnty.jakościtlrvc. Wrilz zc znliattą charirktcru konktrrenc.ji tlbserrvować tl-tozIla crvtl|[tc.ię rlc1 trv'ar-
dych tltl nliękkich czvntlikćlrv konkLlrcnoy'jności oraz przcr.ricsicnic punkttr cięz-krtści z tracl1,o1,1rr1,ch
c:zynrrikri'uv pnrclukc.ii nir unrkatorvc, rvykrcowanc prze z czlorvicka.

T h e cl et er mina nl s of int e r n ati o n aI c o mp etitiv e n e s s

JL0tutlztn'

(.onrpctitivcncss. both on thc rnicro-and thc mac:rocconorric scirlc. grow iu kcy irnporlirncc lor
(hc ccononric progrcss cach c<luntry.'l'hc incrca.sc ol'economy intcrnational cornpctitivcncss lcvcl is
a( prcscnt ouc ol'tlrc rnost irnportant clcvclopnlcntal challcngcs lirr rnany countrics. 

'Ihis papcr shows
and synthcsiz,cs cxisting c|assi|icatitlns of thc colnpctitivcncss dctcllninitnt.s' I.ronr thc grcŹlt Varicly
ol thcsc classillcations onc cornlnon point ol'thc consitlcrations is crncrgine. Nowaclays, cornpcti-
tivencss isn't rcstrictcd only to tllc colnpctition in priccs and costs. Thc quality lilctors arc lnLlch
r.norc irnportant. ln parallcl with changing o1'thc compctitivcncss charactcr cvolutior.r liorn thc harcl
colnpctitivcncss tlctcrminants to thc soli oncs is observcd. lt is also worth strcssing that uniquc
production iactors, created by human. arc bcing takcn into accoLlnt much lnorc than traclitional oncs.
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MAŁGoRZATA DoMITER

Miejsce handlu zagranicznego w praktyce
gospodarczej

H ande I zagraniczny .j ako czynnik wzro stu go spodnrcze go

W doktr1'nic ckonotl-liczncj i praklycc gospodarcze.i wyróŻnia się cztcry kie-
rtr n k i odc| z-i aływan i a |rarld l rr z,agr anicnle go n a gos poda rkę kraj Lr :

I' Wp,lyrv tla zlniallę rzeczowej struktttry dochodtr narodowego.
II. Wplyw tla poprawę efektyrvności gospodarowarńa poprr'ez. wybór kięrun-

ków specjaIizacj i nliędzytlarodowcj.
III.Wpłylv lla rozlliary i dynanlikę docIlodtr trarodowego z,a pośredniclwenl

salda bilansu handlowego.
IV.Wpływ lra rozrlliary i clynanlikę dochoc|u Ilarodowegcl poprac7, oddzialy-

lvallic Ira rviclkość całkowitego popytLll.
Korzyści z trans|clrlrlacyjncj ftrnkcji handlu zagralliczIlcgo l1)ozlla rozptttrywać

zartjwlro z putlktu wiclz-cnia .ie.i wpływLr lla zmiany struktury wytwarzanyclr
dóbr inwcstycy.inych,.jak i konsumpcyjnych. Za pomocą wyrnially zagranicz-
nc.j tnoŻtta |cpie.j prz-yst()Sowac dochód rrarodowy wytvvorzony c|o potrzeb akulntl-
lacji wervnętrznc.i. llandel zagralliczlly ztnienia strukturę Wytwarzal]yc|r dóbr i przez'
to prz'ycz'yl.tia się do Iepszego zaspokojenia potrzeb. Impoft wyrówntrje lukę po-
daŻowz1 nic tylko w towarac|r ttie wytwarzanych w danynt krajrr, a|e takze cechu-
jących się sczolror,vością lrrb o zindywidtra|izowallych cec|rach. Działarlie to do-
datkowo wpływa tla pozioln cen wewllętrznych'

Trattslbrmacyjllą frrnkc.ię inlportu i ekspor1Lr iIrrstrtrje tz'w. za|ęŻ'llośc inlporto-
wa, czyli stosunek wolumentt impońu dóbr pierwotnych lub przetworzonych do
ich ca,łkowitcgo rocznego zttiycia produkcyjnego bądz konsLrmpcyjnego rv da-
nynr kra.iu. Na podstawie te'i .za|eŻ'ności możlla wllioskować cl stopIlitt oddzia-ly-
wallia obrotórv llandlowyc|l z zagrallict1 na ztnianę rzeczowej struktury dochodLr

' ff. Ci. Johnson, lntenuiliotlul 
'fruulc 

ant! Et:onotnic Grotvth, Lnnclon 19-58, rozdz. V, Vl; R. F.
|farrołJ'7,oyvartls a l)ytlatnic Econotnics, London l956' rozdz. IIt; J. .I. Soldaczuk, Ilandel nliEl:ynaro.
dolvl,a rrl:lvój gt.l.spodarcA,tv socjalizłnie,I)WN, Warszawa l970. s.34-l03; P. BoŻyk, W),tnianą za-
grtu,tic?na a dot'hórl narodolvy, PWN, Warszawa l9tt0' s. f49-f58: H. Nakonieczna.Kisie|, Harulel ztl-
grallic:ny,,.fako bariarą ,'|':ro.,Ilt gospodarczapio' cene:o' Konselgłencje. Przelłvr,ię:enia. Wydawnic.
tuo Naukorve Unir.versytctu Szczcciriskiego, Szczecin 1996, s. 10.
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narodowego wytworzo|]ego w kraju oraz lla Zlniallę Strukttlry 'jego podzia'łu.. od-
działywanie rra właściwą strukturę podziałLr docIlodLI narodowego przystosclrł'Llje
go rówIliez do |epszego zaspokojenia produkcyjnych i konsumpcyjnych pot|Zeb
społeczelistwa. W efekcic wpfywa takŻe na poprawę e|.cktywności gospodaro.
wania. W tynl kclntckścic nie.jest obojętne' jakirni towaraIni zostaIlą pokryte pro-
dLlkcy'jrle i konsutllpcyjlle potrzeby kraju w zakrcsie lriezbędnego itnpor1tr. Trak-
tLl.1ąc ekspoń.iako ź-róclło fltratlsowarlia zakttpt.t tych dóbr trie llloztla być obo.ięt
llvlll lla to c<l się wywozi. Nie nloŻna rti'uvnież fbrsowac ekspońtl za u,szelką ccllę,
gdyŻ' groz'i to efbktenl \Ą'ywozl.l bogactwa llarodowego bez, prz.ełozeIlia tla odpo.
wicdnią oplacalntlść tcgo wywoztt'. NaclnlicrIry wywóz dóbl o rtiskiej uŻytecnlo-
ści d|a kLrpLr jących sktrtkLrje kclniccznością obniżki ceny. Kra.i zamiast pozyskac
odpowicclrlią iIość dcwiz dIa niczbędllych zakLrpów inrportowych cląży do ILrki de.
wizowe.i (delicytLr bilansu handlowego i płatniczcgo), której c|cktelrl są niezbęclne
ograniczcnia inlportowe, a Co Za tym idzic, spadek tempa i rozmiarów dochodu
rlarodowego.' W tym kclntckście llandel zagratliczt-ly stajc się baricri1 wzrosttl go-
spodarczego 

-.

KorzystttItic z wpłylvtt harldlu zagranicztlcgo Ila wzrclst gospodarczy poprzez
translorItlację rzcczowc.| strukttlry dochodrr lrarodowego związanc.jest z rrierów.
nowagą bilanstr |rarrdlowego' Dc(rcyt haIld|owy fitlansuic bowicItl wzrost gospo-
darczy łtrb.iego przy'spicszcllie. Gdy bi|aIls hanclIOwy 7' zagl.allicą.iest trjernrly' to
poiar,via się dodatkolve zródło ltlb przedrrliclt |lllaltsowatria' pochodz'ipc z' <lszcząd-
ności zagratlicznyclr' czy|i z nadwyzki inlportit nad ekspońctn. MianeIrr oszozęd-
llości zagralliozrrych okrcśla się oszczędrlości tlagronlarJz'one prz'e,z inne kra.je, przc-
wyŹszające ich potrzeby roz-wojclwe i kotlstrInpcyjlre. ()szczędtlości te są Lrdostęp-
tliatlc it.lt.tyllr kra.ionl .jako z,ewrlętt.zIlę ź:rod|a f-itlatlsolvania iclr wzrostu gosp-odar.
czego. Najczęście.i są to środki picnięzne w poslaci r(lŻnych lilrm krcdylow,.7r-
wllętrzIlymi zróclłarni fillallsowalliir Lljetntrego sa|da bilansr: harld|owego nlogą byc
r.órł llicz zagratticztle irlwcs(yc.jc Ile zpośrcdIric i zagratlicztra p()t).loc g.lspodarcza.'.

Dzięki Iladwyzce irnpońtl nad eksportem handel zagraniczt.ly pozwala kra.jorl
o llicdoslatktr crsz-czędności własrrych pokorrać bal.ierę akr-rrrrr"l|ac.ii' Dopływ 7'ag|.a-
llioznych środkow {jtrallstrwarlia rozwtljtt ttzupc'łIlia nicdobór derviz w tych kra-
jach. W z'a|eŻ'rtości borvienr od lbnly irnpońtt kapitału rletto bezpośredltio rostlą
zasoby dewiz bądz bardziej są oszczędz'aIle c|ewizy w-lastre'' Zwiększenie ogól-
rlyclr zasobów zagranicz'nych środków płatniczych następujc wówczas, gdy kra.i
irnpofttrje kapita} netto głównie w forlrrie kredytów. o osz'czędtlości dewiz lTlozlla

r [l. Nirkonicczna-Kisicl. łIande! 3grtulir.zlr'''., s' l4.
] w. Ryclygicr, Hantle! zagranic7n4, jttko t'z.vtnik rozv,o.iu gtls1ndttrt'łego' PWN' Warszawa l973'

s.48.
o H. Nłkonicczna.Kisic}' Hantlt,l ittgranicłł.y.,.' s. l8'
5 [..l' Soldaczr"rk, Z. Kanrecki. l). Boiyk. t|!ięd:vnttrrxlot|,'e i-los.rnki ekottonic:tlc'.l-etłriu ipolitt,ka,

PWE, Warszawa 1987. s. l4l-l4f .
.' M' Crrlcz' Kraje roltijając'e się tt :euJnę|r:n? śroclki Jinon.sow,',,1,, 1"6ntłojtt' PWE. Warsz,awa

l98f{, s.9-19.
I lbiclcrn. s. 31.
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nrówic w przypadktr dop'lyrvLr Za9ra|1icn1ei pomocy gospodarczej i zagrarrioznyclr
irlwestycj i bezpośredn ich.

C)prócz korzyści Z llaptywu kapitałLr z'agl.anicnlego pojawia.ią się takŹe dla kra-
jLl prryjmLrjącego ten kapitał określone koszĘ:

l. Pojawia się uzaleznienie do zagranicy, Zarówno kredyty zagraniczllc, jak

i z,agranicztle illwestyc.ie 'zagranicarc oglaniczają suwerelrlrość ekonomiczllą be-
rlefic.jentów i krajów goszczących.

2. Kotliecznośc obsł'ugi kredytLr. Wszelkie zakłóccnia w obsłttdzc płatrlości
oz'nacz'a.i ąkryzy płyrl nośc i.

3. Konieczrlość transfer.u Zysków. Obciążcnie to jest wówczas istotne dla bi-
|allstt kra.ju goszczącego' gdy przedsiębiorstwo zagraniczlle pracuje I]a ryl]ek we-
wlrętrzlly, a nie lra eksport.

4. Zrlieksztalcający wpływ na strukturę produkcji i inwestowania.7'więane
jest to z'e z'tvię|<szenicm dysproporcji w warullkach gospodarowania lniędzy gałę-
zi anl i korzystaj ącym i z' z'ew nętrzIlYch Źródeł fi rlaIr sowalr ia a resztą gospodark i.

.5. Zwiększetlie wpływu gospodarki światowe.j Ira syltrację w kraju. Wzrost
udziału handlu zagratricznego w dochodzie trarodowyllr powodLrje, zę takie zjawi_
ska. .jak inflacja. rccesja, zakłócellia na rynkach wa|ttlowyclt i fittalls<lwych' ła-
twie.j przenika.ją do kra.iLr dłużni|ia i Ina.ią większy wpływ na jego warLlllki gospo-
darowanian.

Ii fe ktyw n o ś ć g o s p o d ar ow il n i a j a k o eJb kt s p e c.j a l izac.j i
międzynarodowej

Wy|<orzystaIlic hallc|lLl zagraIliczrtego jako narz'ędzitt trattsfbntlacji rzcczowe'i
struktttry docllodu llarodowego sta.ie się podstawą do wyborrr kierr-rIlków spec.iali.
z'ac.ii tlliędzytraroclolvc'i. Wybtlrolll tyrll 1lowinlly byc podporządkorvallc zasadIli-
cz'e za|oŻ'enia. Przcdc wszystkiln przyjęty kierunck rozwoju, fitlatrsowatry zasoba-
trli zcrvtrętrznytni powitlien być bardzicj Zorietttowally proekspońowo rliż' proim.
por(owo' Dzięki tcrllrr:

nie będą powstawały napięcia w bilansię handlclwytłl i płatniczyrn, gdyŻ
przy daIle.j sttIllic Ilap-|ywu kapitałów zagranicz'nych i srybszynt od nioh wzloście
ekspoftu obciązenic bilallsr-l obrolów bieiących kosztami ich obsługi ulega rela-
tywnernu znrnie.j sz.cniu,

rozwó.i prodLrkcji ukieruttkowattej na specjalizację eksportową to Źrodłt.l
wie l Ll |<orzyśc i' ktoryoh str rną jest wzrost efektywności gospodarowalr ia.

l{arldel z'agraliczl.ty ttmoŹI irvia wybór specjal izac.j i międzynarodowcj, pon ie-
waŻ zaroyvl^lo inrpor1, jak i eksport weryfikLrją poziom kosztów prodLrkcji. JeŻeli
sąone re|atyr'vnie Iliskie lv porórvnalliLI z poziollreln ceIl światowych' to celly Wy-
robów clf-et.owanych prz'ez dany kraj tla rynku rniędzyrrarodowylll są kotlkuren.
cyjne, natotniast ccny dóbr importowanych - niekonkurencyjne. Skutkiem roz-

r

' H. N irkon icczna- Kisiel, LI a n tl e I ro p rut iczl t'..., s. f4
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wrjania wymiany z 7-agrani:% Zgodnie Z zasadą korzyści komparatywnyclt, jest

nie tylko zmtlie.iszenie społecznych kosztów rozwoju, a|etakŻe wzrost wrażliwo-
ści gospodar.ki na koniLlnkturę ryllku światowego. w ceIu mozliwie jak najwięk-
szego zmItiejszetlia tych kosztów kraj powinien dĘyó do większej dywersyfikacji
prodLrkc.ii i eksportu. Wąska specjalizac.ja w obu tyc|.l dziedzinach' charaktery-
Styczna d|a paristw sltrotvcowo-rolnych, uza|einiaje od zakLrpów ich wyrobów
przez il.tne krajc i .jednocześnie ocl irnportu z innych paristw. Dodatkowo, takie
rvł1skic wyspecja|izowalrie się tlsz.tywnia prodLrkoję. eksport i irnport, co w ęfek-
cic ulrietrroz|iwia szybkic przesta'uvienie się na prcldukcję a|ternatywttą. Wpływa
to Iliekorzystnie rra ksztaŁowanie się te rms of'trade. Za większą dywersyfikacją
cksportu i prodtrkc.ii przernawiają równiez wzg|ędy tęchniczne, np' szybsze i pew-
llie.jsze pozyskirvarlie wpływów, .iak w przypadku posiaclania Ęlko jednego lub
nięwielu odbiorców' ogrolnne znaczenię n]a tcz moiliwość pozyskania kredytów
ilnpońowych' w sytuac.j i gdy kraj nra trwały zwi,ąz'ek z wielotna kclntrahelttami
z'tl'gt.atlicz't.lylni. Dodatkowo pozwala to prowadzić rac.ionalIlą politykę kreclytową9.

Kraj powinietl tak kształ1owac swoją produkcję i wymianę z 7.agranicą, aby
plcp,z.llć v,,szech,s|ronn.y rozv,ój z dostuleczn\,n slopttient spac:jalizucji i skuląpro-
dukt:,ji|0. Biorąc 7'a w7'or kraje wysoko rozrvilliętc lttb nowo uprzeIllysłowiottc kra-

.je 
.l.rzcciego 

Swiata, tnożIla zaryz'ykować !ezę. że lla.||epszy|l] rozwiąZallieIn jest

rvykorzystaltic handlu zagraniczlego w filllkcji narz,ędzia wyboru spccjaliiacji nlię-
dzyIlarodowe.i' W praktyce powiIlrto to polegać rra ekspansji eksportowej' bę{ącej
tllo-torct-|-} wzrosttl lrrb rnórviąc inaczej tra rozwoju kierowanym przez ekspoń.'.

W krirjach wysoko rozwiniętych śreclnia roczlla Stopa lvzrostu eksportu w la-
tach l960-l990 r,t,yprzecizała dynatllikę inlvestycji, produkc.ji przeIllysłowej, kon-
sLlmpcji, a nawet na.iszybcie.j rozwijajryego się w gospodarce sektora ushlg..lego
dvllanlika we wzrtrście gospodarczyln była największa w latach 70. Tcttrpcl wzro-
sttl ekspoItu było sześciokrotIrie wyz'sze w StoSLlIlkLl do średniej rocznej dynamiki
nakładów inwestycy.jnych. WyraŹnie to świadczy o ro|i ckspoItu w halrlowaIritl spa-
dającego w tej grtrpie telllpa wzrostll PKB. Ponadto tak silrra ckspallsja ekspońo-
wa skrtteczlrie chroniła krtrje wysoko rozwinięte przed strukturalnynri trudnościa-
nli płatnicz1zrni' obnizerlie tego nlienlika do poziolllLl l,39 rv latac|r 80. tlie ozna-
czało, Że kraje te zaprzestały rozwoju zorietrtowallego proekspońowo. Strategia ta
została skompensowalra efektaIni w zakresie oszczędności energii i surowców
w krajach oE,CD' ccl pclz.wolito ltlrzymac illr rówllowagę bilanstr obrotów bieią_
cvcn

W krajach rozrvijających się' o niskim clochodzię rla.iednego nrieszkatica, ęks-
port nigdy nie był czyIlnikietn dominLIjącyr]l w Stratcgii przyspieszonego, przy
pon]ocy rtapływu kapitałów zagl.anicztlych, wzrclsttt' Dynanrika ekspońu by,la
w tych krajach zwykle wyprzedzanaprz.ez tempo wzrostu inwestycji lub produk-

" U. I)lorvicc. ()rctnice protnocji eksporttt,,,Rynki Zagranicznc" l5/1993, s. 3
l (' I l. N akon iecz'na- Kisiel' I ] an d e I z'a g, rą n ir:zr.y...' s' 52.
rr D. R<rsati, Polityka proekst)ortowu, PWE, Wtrszawa 1990, s. 18.
lr H. Nakonieczna-Kisiel, I!ąntlel zasrtnir:zr.y..., s. 54'
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cji przemysłowe.j. W el.ekcie przyjęCia tej strategii rozwoju PKB byt wyraŹnie
obciązany niedoborem dewiz na rachLlllktl obrotów bieiących.

W latach 80. zanotowano bardzo niewielkie przyspieszenie tempa wzrostu eks-
pot1t-t z kra.iow o niskinl poziolttie rozwoju, które wynosiło |,5oń w ska|i rokr"t
i spadek eksporttr w krajach Z ErL|py o średnim dochodzie - do 3'8olo średnio
w roklt. W tych oslatnich krajach wskaŹnik ten utrzymywał się jednak na na.jwyŹ-
szynr pozionlrie wśrod wszystkich Inienlików clrarakteryzlrjących czyrrniki wzro-
stLr PKB' Wskaztlje to Zatęln tra to' ie eksport stał się czynnikienl wiodącynt
w ich rozrvoju. Szatrsę restrukturyzacji proekspońowej wykorzysta,ly główllie rlo-
wo upl.Zc|-l1ysłowione kraje azjatyckie i niektórc Anleryki ŁaciIiskie.i. Przyjęta re-
orientac'ja była następstwem rozwoju specja|izac.ji w rarnach tzw. el-ekttr naśla-
downict-wir' ale opartej na zasadzie kosztów kornparatywnych, przede wszystklm
dzięki duiej obfitości w tych kra.jach zasobów pracy, co skutkorvało ich taniością,.'.

W krajach o średniln i niskirn pozionrie dochodLl na głowę lnieszkaIica, roz-
wój ekspońLt Został wytnuszo|ly llie przez wymtig ie'nventua|tre korzyści Ze Spe-
cjaIiz,ac.ii lniędzynarodowej, ale przez konieczność obstugi zac]łuŻęllia zagranicz-
nego. PoniewaŻ tetnpo pozyskiwariia dewiz na obstugę dłr-lgr"r zagranicznego było
zby rrrałe dla.jego sprawtrej obsługi' kraje te rnrrsiały dodatkowo wprowadzić ogra-
niczcnia w zakupach impor1owych. co dodatkowo hallrowało ich wzrost gospo.
darczy. W efe kcie lrarlde l .zagraniczlly przekształoił się z czyrlrlika wzrosttt w je gtl
barierę. Kraje te korzystały nieInal wyłącznie handlu zagrallic,zIlego.iako ,Żrodła

dodatkowyc|r z-asobtiw clbcych, finallsujących braki środków w,lasnych. Nie trosz-
czyty się prz'y tyn o roz'wój ckspor1u, który gwarantowałby śroclki na ich spłatę.
W clbkcie wpadaly w coraz więk.sze trudności płattlicze'"'

Strategie rozwoju gospodarczego opartego o hsndel zagraniczny

Sposoby wykorzystalria handlu zagralricztrego jako czynnika wzrosttt lnogą
przybierać postać strategii proeksportowej albo atltyirnpońowej. l)rakĘka gospo-
darcza dobitnię rvskazttje, ze strategie te nie są koInp|ementarIre.

Strategia antyimpor1owa polega na tym, ze rvymialla zzagrallicąjest wykorzy-
stywana głównie do rozwoju własnej produkcji konkurLrjące.i z imporlerrl. Zwo-
lennicy te.i konccpcji jako koronny argutnent za je.j stosolva|liem poda.ją oszczęd-
ność dewiz. Tyrllczasenr szacunki i badania Statystyczne wskazują rla coś zupeł-
nie przeciwllego. Mianorvicie, wyrażot]y w krajowych zasobach koszt oszczędza-
nia jednostki waltlty obcej w wyniku ograniczenia irrlpoftu jest większy niz ana-
logiczny koszt jej uzyskattia przez zwiększetlie eksportu'.. Dzieje się tak dlatego,
Że działanię takie jest absolutnie Sprzeczne z teorią kosztów korrrparatywnycIl:

rr lbidenr, s.58.
'a lbidcm, s. 59.
'' G. Mei"r, E.rport Sultstittttion ant! Multiuttlionttl

ttntl Developw,tt Srrute !)', bndon I976. s 140-142,
t't1'..., s f47.

Ettterl;rises, EtrLptovnent, Incone Distrilntktn

za: H. Nakonicczna-Kisicl, Hunttel zapranic:-

?-
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po pierwsze: plodLlkc.ia antyinrpońowa zastęptlje tylko tarisze żrodła Zaspo.

kojenia potrzeb drozszylni oraz |epsze i trowocześniejsze rnaszyny i urządzenia
- gorszyrni;

po drrrgie: produkcja anĘinlpor1o'nva 'iest rozwijana zwyk|e rla rnałą skalę,

ograniczollą przede wszystkinr roznriaratni rynku krajowego. Jej wielkość z kolei
w\,Z|aa7'a poziotn i dy,rratllika popytu wewnętrznego. Bariera granic rynkLr zbytrr

nie dotyka prodrrkcji antyinlpot1owej tylko na początku' Natomiast po zaspokoje-
niu popyttr pokrywanego główrlie do tej pory przezinport, produkc.ja ta tlapotka
granice popyttl, wyznac7'ane głównie przez tempo wzrostu dochodów realnych.
.|ezeIi zatem nie będzic r-noż|iwości przeprowadzcIli odpowiednich korekt W po-

dzia|c clocltodtt lrarodowego' to dyllanrika popytu wewllętrznego stattie się czyn-
llikienl Iirnituiąoyln ska|ę prodLrkcji i nloŻliwości obnizeIlia jednostkowych ko-

sztów produkcji;

po trzecic: produkcja antyimportowa nie jest dobrym substytuteln ilnportu,

ze względu na je.i niskirlr pozioll techIticztly. W efekcię wptywa to hanluiąco tla

wzrost zdcl I ll ośc i gos pocla rk i d o ckspo rtu. z'yv łaszcz'a o płaca l rre go ;
po czwarte : prrlcltrkc.ia antyitnpońtlwa rtie tylkcl' i-e nie oclciąi-a bilattsu hatl-

d|orvego, a|c .icszcze dodatkclwo pogłębia jego ujeInne saldo. Dzieje się tak d|ate-

gcl. zc prodtlkc.ja zastęptrjrya impoń.jcst Inało efektywna i wyrrraga dodatkowych
nakładiiw inwestycy.inych. I{zLltLrje to lla zwiększ,one zapotrzębowalrie na inrpoń

dóbr zaopatrzcniowych, inwestycyjllych. a lrawet konstrnlpcyjnych. Z drtlgie.i zaś

Stro|ly absorbuje część ich poclazy cksportorve.j. W reztrItacie prz'ywóz wyrvolany
produkcją arltyirrr1lol1orvą' jcst na clgół rviększy niŻ tcll, ktory prcldtrkc.ja la zastę-
prue ;

ptl piąte: tlrttcholrlioIra produkcja arltyinrpońowtt, z.włas.l'cz'a w krajach zlltli-

dLrjących się na rliskilll ptlz'iclIrlic rozwojLr. trliIno ze jest Ila niskiln poziclllric roz-

woju iZźlźlwźlllSowania tecltIlicznegcl,.jcst trttdlla do zlikwidowania. I)zieje się tak

ze wzglęc1tt rra <lp(lr za|Ćlgol.z,tz' części adrllirristraoji zwit1zatlych ekoIroIlriczllic z tą
prodtlkcją.

W cl-ckcic krajc sttlsujące tę stratcgię rtrzwo.itt bardzo szybko napotykają ba-

ricrę lraIldlu zagrarricztlego, którcj cfoktcrn jest wzrost z'ad|uŻ'enia zagralliczllcgo.
Powyzszych probIcIllów unikają kraje, którc realizLrją politykę proekspor1ową.

W Ltproszczonyn podc.iściu polityka ta utożsanliana jest z polityką popicrarlia eks-

porttl' głórvrtic przetnystorvego. Natotniast dla pctncgo oddania jej istoty naleŻ'y

uwzględnió w .jej ranlach całą garnę przedsięwzięó odnoszącycll się dcl całc.j go-

spodarki' GelleraIIlic chodzi o to, Ze prawidłowo skonfigtlrowana polityka proeks-

pońowa powitrna wywierać, co prawda pośredni, wplyw na catą gospodarkę. Dzię-

ki terntr doprowadzi się do tego, ze |rarldeI zagrallicztly będzie pozytywnie oddzia-

ływał lla r,vzrost gospodarczy. nie stając się jego barierą. 
.fakie 

okreś|erlie strategii

proclispclrtowej dotrl.ze oddaje intLric1,ine wyobraŻenie cl jej istocie, ale jej przyję-

cie rodzi wiele trudności z prarvidłor'r,yll.l interpretowaltiem celów i środkow po-

I
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Miejsce handlu 1agruticznego w praktyce gosltodarczcj

lityki rozwijania eksportttl6. [Jtożsanlianie strategii proekspońowe.i tylko Z popie-
raIrięlll ekspoftLl jest nlocno LtpfoszczoIle. PoIladto ma chźlrakter wyłącznie opiso.
wy. Wymaga bowiem ustalenia jakiIni środkanli i metodarni oddziałLlje się w ra.
nrach polityki handlu zagranicz-nego rra przyspieszenie rozwoju eksportll. Tyrncza-
senr stratcgia proekspoftowa, będąca specyficzllyrll rodzajenr polityki gospcldar-
czej,.jcst pojęcicrll tlorlllatyw,llynr' Je.j g,lówllyIlr zadaIlieIn.jest tlstalenie, tl_a czyln
porvinicn polegać rozwó.i ekspońtl, aby był zgodlly Z cele|n gospodarki''. Mrrsi
zateln obcjnlować rówttięŻ wszystkie dz'iedzitly gospodat.owarlia, których wklad
w poprawę mie.isca za.inlowanego przę7' dany kraj w rniędzynarodowyl.l-l podzia|e
pracy.jest tliezbędlty'n. Działania w ralnach tc.| stratcgii ll.ltlSZąsię tcŻ odnosić do
illlpot1tt (dopuszcz,ać taliszy), całe.i s|ery prodLlkcji (ograniczac prodtrkc.ię o z'byI
wysokich kosztach) i koIlsrrlnpcji (clostosować do lllozlilvości rozwojowych kra-
jtl). Przy tak tlsta|onych założeniach po|ityki prockspońor,ve.j rt'yraźllic widać' Żc
cc|enl je.i Irie rnoże byc wzrost ckspońtt za wszclką cenę, ale jcclyrlic eksport opla-
calny' który wygeneru.ie dodatkowy przyrost dochoclu narodowego. Kryterittm occ-
|ly WZroStu cksportu.iest tcnlpo rozwojtl ckorlt.lIl'liozIrego. zachowtl|ąoe.icclnocze.
śnic rówrtorvźlgę Zcwnętrzną ir,vcrvnętrzllą. Działanic kra.jLl w rallrach otwalcia się
tla zagratlicę (gospodarka prowymienna) nlusi spe-lniac zasadę, Że olwarcie się lla
ckspclr( ruusi być rvięliszc ttiz tra inrpoń. Zasada ta bor,victrr tlra prowadzic clo tc-
go' by zarabiać dcwizy' a llic.ie oszczędzac, gdyż.iak wykazaIro to.juz wcześnicj,
polityka oszczędIlclśc;i c1cr,viz prtlwadzi rv grtttlcie r./'ęuly do zbyt wysokich ktlsz-
tow ich posiadarlia' Ponadto, aby nic dosz,lo d<l llarttszct-lia r(lrvllowagi zcwlrętrz-
nc.j i wcwnętrzne.j, czyli do pojawicIlia się baricry |tattdltr zagraniczltcgo, w dluz-
szym okrcsic dyIlanrika cksportrr pclwiIrlra wyprzedzać nic tylko tetnpcl wzrclsttt
iltlportu, ale r(lwnicŻ ogólną dynanlikę przyrosttt doclrodr-r tlaroclowego,.,.

Polityka popierania ckspońu llic cicszv się jednak poparcienl spoleczelislu.a'
Wynika to z rtastępujących powodclw:

|' Wzrost gospodarcz-v pociągall.v pl.zcz ekspclrt wyll]aga rczygnac.j i z Illirlo
wyda.inych dl'iedl.ill wytwćlrczości. Prowadz'i to do licztlycll bankrtlctw i wzrostl.t
bczrobocia.

2. Popieranie cksporttl wiąŻe się z ttrtlchornirllrieIn specjalnegt.l systct"|ltl Zil-
chęt dla ck.spońcrćlrv rv postaci sLlbsydićlw bezpośrednich i pośrednich. Wyllaga
to ponosz-cnia określorrych wydatków btrdietowyclr, którc Są fillalrsowaIle podwyŹ-

szallytrli poclatkarni aIbo redLlkcją wydatków na itrne ce|e.
3. W eksporcie społcczelistwo częSto widzi zagro.Żenie d|a rówrlorvagi na ry-

rlktl wcwrrętrz|lylll i Ltszczllplerlic kotlsttIltpcj i prl-cz wZrost ceIl.
4. W el'ekcie wyrz.eczenia spolecznc w trakcie realizac.ii strategii proekspor-

towej są bardzo c1ttzc (rvzrost ccrl, podatków. tttrata miejsc pracy). /'atem je.i po-

'" D. Ii.osati, Politvkt proeksportotvtt,s. 16.
It lbiricm. s. I(r.
'' M. l,rrbiński' Politl,ka handltt zag,ranit:znego Po!ł^kt
re D. Rosati, Politykct proek.sportowu, s. lll-25; ll.

s. 250-25 l.

.,Gospoclirka Naroclowa" I l/1994, s. 13.
Nakonicczna-Kisicl. H antl e I 7ag ra t t ic?!tt,
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wodzenie w dtliej l-nierze uzależnione 'iest od czy|lników Zewl]ętrzllych. w tyrn
przede wszy.stk i m popytowychro.

[Jrak dewiz w gospodarce lnoże uzupełnic konsekwcntna polityka proekspor-

towa. Efckty rea|izacji te.j po|ityki ffloinajednak Zaobsęrwować dopiero w dłu.
gim czasie. |>rzy, dui:e1presji p|atnicze.i kraje musiały dccydowac się na rówllo-
wazctrie bilallsów płatnicz'ycll Za pomocą działań. których celenl było krótkookre-
sor,vę dostosowallie gospodarki do zmiettionych warunków Zewllętrzllych' Bardzo
częSto były to stabiIizujące c|ziałanie za|ęcalre przez Międzynatodorvy [rttlrdusz
Walutowy, którcgo kredyanli kraje fiIlansowaly deficyty płatnicze...

7',a|ecane przez MlrW zlniany w polityce gospodarcze.i opieraty się na dwóch
teoriach bi |arlstr p łatn iczego : teori i absorpcyj ne.i i nlonetarnej.

Zgodnic teorią absorpcy.iIlą dclicyt tla rachullktr bieżącyln w bilansie płatni-
czynl moz|]a obnizyc a|bo przez' zwiększenie prodLrkcji, albo zrnlliejszenie absorp-
c.|i. czyli wicIkości rvydatktiw dokorrywallych rv gospodarce.

Podcjście molretartre łączy natonriast start salda bilallsl-t płatniczego ze zlniallą
podaży picniądza. Znlniejsz-enie deficytLr na raclruIrktt obrotów biezących za|eż-y
od c|wóoh Źródeł podaży picIliądza: zalniart rv pclzitrlllic rc7,L.rw walr"rtowych oraz
wiclkości kredytLr krajowego. Z powyŻsz'ego Zate|ll wynika' Zc progranly dostoso.
wawcze MIrW są eklektyczne. Z'.jcdne.i Strony rvystępLrje w nich typtlwy dla teorii
l-tlclnctarne'j wymóg stabilizacji rezerw dewizowych - jako zasadniczy cel poIi-
tyki gospodarcze.i i towarzyszącc lrrtl zalccęrria otwaroia gospodarki rra wyrrliaIrę
z.jcdlloczesną kontro|ą podazy picniądza -.iako poclshwowe.i netody osiągaIlia
tego ccILr. 1' drugie.j zaś strtllly' zalcccrtia prtlgralnórv clclstosclwawczych są typo.
we dIa teorii absorpc.ji Są połąozenicttl dewa|Llac.ii z poIityką stabiIizacy.iną. ktćlra
l'na zlntliejsz;tc wydatki i netltralizowac skutki dervaluac.ji' Narzęc|zia z'a|ectule prz'ez
MIrW do reaIizac.j i powyzszycll prograIllów są rrastępLr jącc:

zahamowanic inflacji,

zatrliany zasad polityki ktrrsclwe.j' polega.iące lla odc.iścitI od zrózllicowanych
i nadwańościowycll kttrsów picniądza krajowcgo w stosl.ltlku do walut obcych,

zmiaIly zasad polityki Stopy proccrltowe.i, polega.|ące na podniesiellit-t Iro-
nlinalne.i Stopy proce|ltowc.i dtl poziotrltl gwaranttriącego' Ze reaIllir Stopa proccn-
torva będzic dodatlria,

IiberaIizac.ia polityki gospodarczej, polc'gająca rla ogralliczanir"r wp,lywu paIi-

slwa rra tzw. zrniennc cenowe oraz obroty handlorve i platnicze t.zagranicty ct-yli'.
odc ltodzen ie od ceł, subsyd iów, I icerlcj i, reg|aInerltacj i dewizowe.i''.

](] H' Niłkonicczna-Kisicl, H anr\e l zttgra,ttic;lfiy.'..' s' f5f '
rr Ibiclem, s. 260.
]r t]..la.siński..I. KuIig. K. Stallczak' l,!iE|1,nnyp/n1t,c:uclltccnic tt shiet,:ttclść po!il.l',ki do's|ostl-

wart'c:.ej. Kraktiw l9ti8, s. 3l-38.
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H andel zagraniczny j ako czy nnik stabilizacj i koniunktury
gospodarczej

Po|itykę stabiIizacji |<oniunktury określa się.jako clgół przedsięwzięć podejrno-
waIlych pr7'ez organy pub|iozne' których ce|em jest dążenie do tworzetlia i utrzy.
trlallia rówlrowagi ogólnogospodarczej. |.JzyskLrje się to przez przeciwdziałanię lub
łagodzcnie skutków krótko. i średniookrcsowych wahati koniunktura|nych. PoIi-
tyka stabilizacyjna nie Ina na celu zapobieganie fluktuacji poszczególnych ele-
Irlentów gospoda.rki, alc czt-lwatrie, by te zniany się przeciwwaŻyły, a Ilic wzajcm-
Irie wzIlacniaĄl..'.

Ce|anli polityki stabiIizacji koniunktury są: wysoki pozion'zatrudnienia, sta,ly
poziolrr ccn' wzrost gospodarczy oraz rówlrowaga zewnętrzna"..

Równowaga Zewllętrz|la jcst osiągana wtedy, gdy stostrnki gospodarcze kraju
z zagI.atlici1 llic wplywa.ią rlcgatywIlic lla syttlację wew|lęlrZIlą. Występrrje oIla
wtedy, gdy saldo wynliany biIansu płatniczego kraju jest rówllę ,,0''. NaIcży pa-
lniętać, ze lbrmalnic zrówIrowazorry bilans płatniczy Irie zawsze oznacza stabiIi-
zac.ię zewnętrzllą w serlsie ekolrolrricznym. Np. kiedy ohroniczny deficyt bilansLr
handfowego linarrsowany jcst przcz wzrost z.adluz.enia zagranicznego, to powo-
dLric zwiększcllic przysz|ego obciązerlia bilansu płatlliczego obsłLrgą dItrgu. Dlate.
go o rćlwlltlwaclzc zcwnętrzIlc.j w stosutlkac|l z ,zagranicą lloŻtra rnówić wtcdy,
gdy obecna strukttlra bilansu płatrriczegcl daje się utrzynać w długinl okresie. ttie
powodLrjąc.|edntlczcśrtie za|atnaIlia rówllowagi zewllętrznej' WłaśIlie telr warutlck
spcłnia strukturaIItic z-r<iwlltlwaŹony bilans płatniczy. W praktyce dązenic do uzy-
skania rówIrowagi zcwllętrzIlcj rlic sprz'yja stabilizacji wcwttętrznej. Dzicje się tak
d|atego, Źe poIityka handltl zagrallicztrego tlakierowal]il |lźl poprawę bilarlsu harr-
dlowcgtl sprzy.ia wzrostowi zatrudlliellia i PNI]' a|e przycz'yllia się.iednocześnie
do wzrostlt przeciętncgo poziolll.t ccIl. Działania antyinl1acyjnc (ogralriczcltie ptl.
dazy pieniądza) wywołLr1ą wzrost Stopy procentowej. Na ryrtku krajowylll z,llllliej-
sza to popyt konsunrpey.jlly i illwcstycy.|ny oraz prl'ycl,ynia się clo spadku zatrud-
IlieIlia i dtlchodu rlarcldowego' Wzrclst stopy procelltowej powoduje takze napływ
krótkolerrrlinowcgo kapitałLl l.ittansowego zzagranicy. Proces tcrr poprawia wpra-
wdzic saldo bilansu obrotów kapitałowych i bilansu p,latniczego, jedllakze w SyS-
ternie płyrlnego kursu waltttowego powoduje rcaIną aprccjację pieniądza krajo-
wcgo, a co za tyrn idzir' - wzrost importu i spadek eksportu. W systemie kursu
stałego obrona jego poziomu znltrsiłaby bank centralny do interwencji poIegającej
na zakupie rvalut obcych. Wyrvołany tylrr wzrost podaiy pieniądza spowodował-

rr R. Binczyk, Z. Korvalczyk, I'o!itt'ka stabili:.acji koniunktun'gospodurczej, AIl, I)oznari 1994.
s.15.

ra K' l-r-rtkowski, SttLbili:.clt:ja gosllodtLrt:?tt. w: Ettcl'klopetlia biltesu, FLrndacja InnowĘa. Wirr-
szawa 1995. s. 9.12.
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by cfekt odnrietlny do oc'zckiwarlego' Stały kurs '"vałutowy utrtldnia kontrolę po.
dazy 1licrliądza lla ryIlku...

Politvkir ltlttldItr zagrltrticzrlego jcst w gospodarcc ryllkowe.j w,aż-ttyrll itrstrtI-
nlctltell-t stabiIizac.j i konitlnktLlry gospodarcze.i' Stosowanic go wpływa bezpośred-
trio Ila kszta,ltowallie się wielkości i struktury obrotów harrdlorvych i kapitałowych
- rówtlowalla Zcwl,lętrzIla. Wpłyrva'itp na wolLrrneIl ckspońu i itllportLl, rvykorzy-
Stywallc narz'ędz'itt u'yrvicrają tal<że pośredlli wpłylv tra poziotrr zatrudtlietlia i cetl
oraz tcl.llpo clłttgookrcsoweg(] wzrosttl gospcldarozego'

la|cŻ'nośc lniędzy' cyk|clrr koniLlnktural|lyn] a obrtrtatlli halldltl zalralliczrrcgo

.icst obLlstrolllla: cykI kcltlittnklltralny wplywa lta ksztahowarric się irllportLr i eks-
pot1u cltlllcgo kra.jtr, a nliany sa|da i struktLlry bilansLr hand|owego determinują
ktlrtittllkttlrę gospodarczą rv krzlitl. Cykl konitrrlkttlralny wp|ywa tla ltatldcl 7,agra-
rliczrly pośreclrlicl .1ak i lrczpośredllio' Wp,lyw pclśrcdrli przejar,r,ia się rv ztniaIlacIt
popytu kra.jilrt'cg<l rta ksztaltorvarlie się kosztćlrv i cell kra.iowyoh, a to z kolei od-
dzialtljc na wiclktlśc i strLtkturę tlbr-tltórv z zagratlicą. Wzrost ccll w okresie cks.
pans.ji ptlwtldu.ic spaclck cksportu Z rć)wllocZcsnym przyl.ostL-|ll itnp()rttr. Spadck

1ropytu pon,ocluic obnizcnic clynanrihi lvzrostu ccn w okrcsic rcccs.ii. to z kolci
wplywa lla zwięl<szcrlic się cksptlt1tt tlraz ztutlic.iszcIlic inlpońLr. Sila r'vplyvl'Ll onra.
rviattyclt czyIlIliktirv nl|cz'7,clcl clastyczllości cellorvr'i popyttl zagratlicztrego i kra.

.iorvcgtl lla itrrport. ll{'ckt bezpośrcdrri związatlv.icst z wp|ywe ltl cykltt kotlitln|ittt-
raIncgo Ila wir:lkośc poc|azy'cksporttllt,c'i rv kritjtt iza gratlicą. W ol<rcsic rvzrtlstlt
rtrŚrlic popy,t krrljolvy, kttiry przy ograrliczolryc|r zcloltltlściac|r procltrkcy.irlych
ztnnicjsza wiclliosc poclaz.y cksllortorvc.j i rvolrnncri cksportu. Natorlriast u,ol<rcsic
rcccs.ii rnccharrizrn tcn ocidzialuie rv przccir.vnvnr kie rurrku. Obnizcnic popytu kra-

.j tlrve.to porvtlcl tt j c wzrost pod aŻy c ks ptlI1owc.j..'.
Wzajcrlrttc <xlclziaływaItic obtl clćkt(ltv przyczyrliir się clo tcgo, żc w czasic tlŻ-y-

vr'icllia irllpo11 l.tiśIlic 1rtlllacl pt.tlprlro.iotlalnie r'v stosttttktt do l)N[] iekspor(u. Na.
t()llliilSl ll()(|c,/'(tS rcccs.ii dyrlitlltiklr \\Zr()St(t illiptlrttt zIrlllit'Iszit się u IrtIrir.'isz1lll
sttlplIlitt niz nraIe'jc tclllp() tlrz|osltI l,NI} icksptlńtt. Alllplittrcla lvaIrali irllptlrttt.jost
p|Zv ty|ll lltl'wyc,ltt.i zttaczllic lviększa arlizcIi w przy1lac.|ktt cksporttt' W okrcsic
oŻvr'victtia gtlspclclarczcgo lvystępLric tcllc1cIlc.ia dtl ,.pasyrvizac.i i'' bilarlsLl llarlcllil-
wcgo, a w okrcsic rcce s.ii - cloje{o ,,aktywizac'1r".
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Miejsce handlu zagranicznego w praktyce gospodarczej

.S/i r'.t:r - r'ltł'

'l'ranslirrmacy,jrra 
lirnkc'il hantllu zagnulicznc.to polcga na znriarric struktury wytrvarzlnych cltibr

irrrvcstycr,jn1,clr i ktltlstttlrpcl,Illvch. |]trnkcję tę tlpistIic zaIczn<lść iltl1ltltttlrva. czyIi sttlstttlck rr.tllLt

tllctltt iIrrptlrltl tltillr picr.rvotIl1'ch ltlb przctlvtlrzorrl'cIl clo ich calktlrvitcgo rocZl)cgo zttŹr.cia protlrlk'

cyjncgo lub konsurnpcl'jncgo w rlanym krirju.

W-v. korz1,staIlic hittltlItt zirgrltniczllcttl .ja|itl llarzętlziil traIlslilt.rllite ji l.zcczorrcj stt.ukttll..\ rltlcirotlrt

tltll.ot.|tlrr'cgtl stźlio Się prldstitri'i1 cltl rvt'bttttl kicrtrnktjrv spccjalizirc'Ii nrię:clzvttartlclorr.ej' Isttllllc.jcst.

|lr'1ll'z'r'jęlr' kicrLtrlck rtlzrr'tlitl. ljIlittlsorr'ittl\, zitstlbitlrli zcrvnętrztlvrlli ll1'l zoricIlt<lrvitIl1' 1lrtlcks1ltlrttl-
rvtl. l)zięki tcrtltl llic prlrvstitjt1 lrapięcia rr'biIiutsic Itittlcllorv'r.Ilt i pIirtlricz1'ln. I,tllritclttl rozrr,ćlj prtlt|tlk-

t.ji trkiertlnkorvaIle'i rrlr spcc.ializlrc.ię cksptlrttlrvt1 rticsic lviclc ktlrzr,śct. kkitych strlna ttl o{tiltty wzrrlst

c lcktr'rvntlści t.lost]tlcl.Lrtlrvttll tl.

Role oJ'.fbreign trade in husiness practice

'| tttlttłul r),

'l\-irnslirnnirlivc 
lirnction ol lirrcign lics in thc altcration ol thc s(nrctrrrc ol invcstnrcnt lnrl con-

surncr goocls proclucctl.'l'his lirnction is tlc-scrihccl hy thc inlport rittio. i.c. thc nttio ol inrlx)rts ol'pri-

nraly ancl proccssccl g()ods and lhcil totll corrsrrnrption lir prorlttction or consluncl pulposcs in lr ui-
VCn COulltfv.

'l'irking 
lirrci-r:n tlilrlc ils a trxrl lirr thc trunslirlnration o1'thc slfuclrrrc ol'nalionul pnrrlrrct is bc-

colning ir basis lirr thc sclt'ctiorr ol'inlcnlrrtionul spccialisution drrcctions. lt is vitirl thrt lhc atloptcd

clcvclopnrcnt trcntl rvllich is llnancctl tr,ith cxtcrnal rcsor.lrccs lrc cxport oricntcrl. This hclps avoicl

triulc ancl llnuncial haluncc tcnsions. r\cltlitionally. rlcvcloprncut ol cxports-oricntctl plorlLrction

cntails ir nunrhcr ol'bcrrcllts. lhc sunl ol rvhiclr, is a gcncral lisc in cconornic cl'lrcicncy.
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KAMILA WILCZYNSKA

I nfra s truktura w aru nkie m w zr o s tu g o sp o dar c ze g o

Wydawałoby się' ze stwierdzenic, iz infrastrtlktLrra jest rvarutrkietn wzrtlsttt
gospodarczego, jest już dawr-ro tezą wyjaśnioną i udowodnioną od stroIly teore-
tycme.j i nie pod|cgającą da|szej dysktlsji' Jcdnakze obserwacja codziennego zy-
cra gospodarczego, obserwacja podejmowanych i niepodejmowanych decyzji do-
tyczących inwestyc.| i infrastruktura|nych, zarówlro na szczebltt cerltra|nyrrr, .jak
i tla tęrellie regionórv, miast czy grrrill, świadczy, Że probletn rozwoju irtflrastruk-
tury ijej roli we wzroście gospodarczyll.iest w da|szym ciągLr niedoceniany.

Aktualny stan infrastruktury w Polsce w stosltnku do krajów wysoko rozwi.
nię1ych gospcrdarczo jcst co najmniej niezadowalający. Zac|lodnie regiolly kraju
są juŻ stosttnkclwo dobrze wyposażone infrastrukturalrlie' ale llawet w nich wystę-
pt1ią istotne braki choóby lv infrastrttkturze komLtllalne.i' jak np' miejskic oczysz-
cza|ttię ścicków, ktorych przeptlstowość jest za nlała w stostttlku do istIlicjzpych
pcltrzeb. l,rzypcllllnijlny tu, ie ocz'yszcza|ni ściekórv z prawdziwego zdarzenia nie
Inają Warszawa i Ł-ódŹ. I{ówniei poziom cywilizacyjny wsijest w dalszym oiągr-r
da|eki od standardtt lllic.iskiego. Nie nlamy tęz atltostrad, a sieć naszych dróg i ich

.jakośc nie wszędzic.|cst wystarczająca. TeIefonia kotnorkowa uzupełttia braki sie-
ci tefekonrunikacyjnej, ale reelektryfikacja pozostaje pilnym zadarrierr. 7.roitlico-
wanie infiastrukturalne kra.ju jest wynikiem wieloletniclr zaniedbair w te.j dziedzi-
nic, sięgających.jeszcze czastt zaborów XlX wiektr i nliędzywojetrnego okresu
dwudziestolecia. Stan infl.astruktury w Po|sce dowodzi, że nie by-la to dotąd dzie-
dzilla preferowal-}a przez patistwową po|itykę strLlktttraIllą. W czasach PRL uzna-
wana by,la za Ilieprodukcyjną rlie da.jącąprzyrostów prodrrkcji. W III R.P nie lrra
Ila Ilią środkórv w budżecię palistwa, bo pref-erorva|lę Są wydatki socja|ne. Sta.ie
więc przed narni pytanic, w jaki sposób należy kształtować rozwój wyposazenia
infi.astrLlktLlraIIlego i.iaką rolę powillno odgrywać w tyln paristwo.

Istota infrastruktury

Warunkiem rozwoju nowoczesnej, wydajncj gospodarki rynkowej jest dobrze
rozbudolvatla i sprarvnie działająca infrastrttktura. NatLtralnie infrastrukturę trzeba
traktować w kategoriach dłrrgookresowych, jako elcment po|ityki strrrkturaIrlej.
Wynika to również Z Samęgo pojęcia infrastruktury. Iąf,ojako przedrostek ozna-

F

t57



Kamila Wilczytiska

cza W Stostllrku do rzeczownika lub przymiotnika, który poprzedza,,pod'', coś, co
zna.idLrje się u podstawy, co.jest fittrc|alnenteln pozosta,lych e|etnentów onlawiatlej
kategorii. Struk|ura jest to pojęcie ozs.lacza'iące istotne cechy i wzajel]llle tlstosltn.
kowanie części sk|adorvych darlego LlkladLI. Stąd infrastrukttlrę rozttlnie się jako

podstawowe urządzenia, przcdsiębiol.stwa i irrstytucje ttslugolve, nieodzownie po-
trzebtle do fl-rrlkc.jorrowatria poszczególllych dzia,lów gospodarki'.iej strukttrry. Naj-
ogólnie.j i najpowszechnie.| za inftastrtlkturę LtwaŻa się ogół urz'ądzeti o charakte-
rzc nla.iątkowyl]l, Zapcwlliającyoh śrviadczorryr.ni przez siebie Lrsłrrgarni pr.awidło-
we fbllkc.iollowanię aparatu wytwórczego i usługorvego (infrastrLlkttlra gospodar-
cza) oraz' odporviadającc przy.iętym lv dalle.i epoce i środowisku tlorlllo|Tl warttnki
zyc ia I uclnośc i ( i rrfrastrtrktura spo leczna) 

l 
.

Pro c e s p ow s tawania inJia struktury

I{rjzne są sckwelrcjc w procesic powstalvania irrliastrtrktr"rr.y. Irrll.astr.uktr"rra by.
''va kształlowtl|1a (.r, posl w wytliku odbywających się proccsów wzrosttr i rozwojtt
gospodarczego..iako ich niezbędne ttz-ttpełnienic. ltlb tęż' ax antc przygotowywana
świadontic.iakcl nrateriillna podstawa nlająca sprz'y.itlć rozrvojorvi okrcślonych ro-
dzaićlw działa|llości. Bardzo rzadko udaje się zapcrvnić harlnoniiny rozrvój pro-
dLrkc.i i i inliastrtrktLrry. JezeIi wyposazeIlie infi.astrLlkturalnc dostosoivuie się do
rozrvt.l.jtt społeczno-gospodarczego, by zaspokoic rclsrtącc i z-rnienia.iape się potrze-

by dane.i gałęzi Itlb ośrodka, lTlozl]a lo tlz|lac Za powstawaIlie infi.astrttktL|ry c.Y p()st.

Natclnliast.icśli podc.imtrIe się inwcstyc.ic infr.astrttktttralne .jako tworzellic bazy lo-
gistyczne.i dlir rozwojLl dancgo obsz'artt' to wówczas.iest to tworzcnie irlfl.astrr-rktLr-
ry c.r att|ł. Następczy rozrvó.i in{iastlLlktLlry nla wieIc tnintlsów z ptrllkttl rviclz-e.

nia rac-jtlrralnc.j gospodarlti przestrzcnne-i. poniewaz ckrbuclorva inliastrLrktury oka-
zLrje się częSto tricwykotlallla Itlb zb1,t kosztowlla. Z drugic.| strony btrclor'va inlia-
strttktury c.\ ą|ItC pociąga z-a stlbą bardzo wysokic Ilaklac|y, cz-ęsto trudrlc dcl sfinarl.
sowania. 

.I'alcrn 
lladlrlicrlle wyprzeclz'cnie inlj.astrukttrry tnożc rvplywac tra ogt.irtli.

czaIlie illrvestyc.j i bczpośrcclnio proclrrkcyjll;,ch. W przypadkLl 7-llacztlego delicy1Lr

bttdzctor,vego przc\Vagę zysl<Lr|ą nakłacl5, inft.astrttkltlraIlle o charakterz'c ttzttpel.

rliirjącyrn, częSto rlic zapewniaiące korzy.ści skali.
NiervątpIiwie tla tclrlpo wz-rostu gospodarczcgo rvplylva stopicri rac"ioIlalności

dccyzii aIokac'v.irlilch. trwz'glęclrlirrj.pych irlfiastrLt|<turę. Z tcgo punktLl rvic.|zeIlia
tlczr'rvislc jcst. Żc Irrtlrzcllic irlfiltslrttkttrry (,.\ /)().{/, llic jlrktl Wym[|szollc pr'/.C'L r\Y/.-

u'(l.i' z pcrvIlością llic za1rervllia rozlviązitli optr'nalllvch . ()z't-lttcz'a to w praktyce

przcdsięrr'zięcia cząstkolr,c. Z clrtlgic'i stroIly llacllllicrllc wvprzcclZcllic ill1iastrLlk-

turalnc,.jalicl barclzo kosztorvrtc. nrozc rvplyt'u'ac Ira ogratriczcnic rv.vdatk(rlv na in-
ne ce lc.

l 
K. \Vilcz}.lisktt. /'rri:ttit,tlllttttic Pr:esIr:(]|1|1c ntclitór'l'th t,leltLctt|óy itlfi.ttstt.Ltlł|ttl..t'll.si vojtlról|:

tlt,tt 1xl:ttttti'slłic.grl...I)ozlllLtiskic [l.rlczrliki |:lionolllicz-tlc..t. XXVlII. l)ozIlari |977. s- 52'
r 

K. Wilczvriskit. lttli'u.strttktttrtt !os:1xttlrttt.:rt tłsi i rolttir'lt'u - ckottotttit'itt( s!uli!!nt ltrutltlt'ttut
..1{oczniki Aklclcnrii Rolniczcj rv l)oznrulirr" z. 1.J2, l)oznati l9u.l. s. 14.
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Nalezy przy tym pamiętać, ze infrastruktura nastawiona jest nie tylko na za'
spokqenie dzisiejszych potrzeb, |ęcztakŻe na intensyfikację procesów gospodar-
czych od Ilie.j trzależnionych' Inft.astruktura lntlsi więc byó ob|iczona na wyrost,
Irawct jako inwestycja towarzysząca Iub spóŹniotta. o i|e bowienr proces ilrllowa-
cyjno-inwcstycyjny w sl'erze produkcji nigdy nie r-rstaje, o tylc inwestycje inl'ra-
strLlkl-ttralne z'nacrslię trLldnic.i podda.ją się rozbudowie ciągłcj. Nie nlożlla np' rł,cią-
gLl kiIktr lat po zbuclowaIliu sieci lvodociągolvcj pozwo|ić sobie tla wyllliallę rur
o więl<szytlt przckroj tl.

Cechą nak,ladów Ira itlwcstyc.ie in|rastrLrkturaIllc 'jcst ich koIlcelltl.acja w cZA-
sic, co Wy|rlaga oc.lpowiedniego p|atlowatlia wydatkow budŹctowych Iub innych
|onn zdobywaIlia środktiw' Biorąc pod uwagę wzaje|nllc uwarttlrkowarlia produk-
cy.jne, nic mA scnsLt rozbudowa sieci drogowcj czy kolejowej tarn, gdzie nie nra
rówlroczcśnic rozbudowarlcj sieci etlcrgctycznc.j i wodociągclwir-kaIraIizacyjnej
wra7' 7. <lczyszcz'a|nią ścicktir'v. Inwcstyc.jc iIlfielstrLIkturaIllc lnuszł1 powstawać
w sposób koIllplcksowy. l}uclowa trrzi1dzeti in|rastrttkttlra|llych pociąta za sobą
kollicczIlośc polltlszcnia Ila|ilac1ów Ila ttrząclzcnia kcltrrplellleIltarIlc, l.lzLlpcłIlia.iące.
Stanowi to zrvyklc warunck icll pclncgo wykorzystania.

Infrastrukturil w !:0spudarce centralnie zarz,ądz,une.j

W gospodarcc ccntralnic tltrztlcl'zitnc-j o charal<.tcrzc nicrylrkor.vynl inlr'astruktu-
ra byla w zasaclzic clopasorvywaua clo potrzcb iunych priorytetriw rozwo.iLl {rospo-
c.larczcgtl. C.zęsto c|obtrc1clwywaIlic wypt.lsilzcnia iIlliastr.LlkturaIlrcgo trrvalo Ilal'vct
closyc dłtrgo. DosktlIlalc ;lalllięta się zarllicszkalc.juz tlsieclIa lllicsz|ialriclwc, lla ktti-

rych clo bltll<tirv llic cltlprtlwaclzclllo atli chtlcJIlika, aIli.iczdIli, llic tnówiąc o clclllcll-
tarnc.l inliastruktLrrze spolccznc.j, -jak zlobek, przedszl<olc czy szliola, przychoclnia
lckars|iit oraz ptlclstalvtlrvc sklcpy. WyIli|ialtl ttl choćby z lhkttl' Żc illfiastrtrkttrra
w uosptlclarcc cclltraIIlic l,ttt-l't1dnnc.i wclloclziła zwyklc r'v s|<lacl włastlości par,lstr,vo-
rvc.i. co ptlwocltlwaltl. Źc czylttliki clccyzy.jnc traktor,vały illwestyc.jc irlliastrtrkttrral-
llc.ja|io ''rcsztę'', gtlrzc.i rlii illwcstycjc w ilrllych barclzic'j ,'prodLlkcy.1rlych.' clzia-
Iach gosptlc|irrki 

'. 
Wbrcrv pogląc|oln Ilicktóryoh aLltorólv, llic były t.ltlc tra|ttorvaIlc

Ila rtiwl-li z illllytlli inwe styc.jltllli". Gosptldar.ka tlwazaIra była jako .jcc|rlo wiclkie
rvicIozak'lacltlrvc przcclsiębiclrstwo patistlvowc' gdzic cclltrulll podcjrllowalo wszyst-
kic clccyz'ic gtlsptlclarcze bcz LrwzględIliaIlia IllikrockolloIl-licztrc.j cl'cktyrvIlości po.
szczcgó|Ilych jcclIlostck. Nic było to zreszti1 lllozliwc wolrcc braktr dobrcg() ra-
chunku ckonornicznego.

Ilrliastrrrktur-a u, gclspodarcc cenlralrie r.arz;4clz.aLlcj nio odgryr.vala roli alityw-
Ile.j i nic bv'lo przcsłarlck clo je.i rvyprzcdza.jąccgo rozwojLl.'. Gospoclarka ccIltralllic
zltrzlyclzttlltt.l' rac.ii srvc.i istoty zak,lacla}a. zc rclzwó.j infl.astrLIktuI.y lrie byl pott.zcb-

r.l. Konrai. Nicdolxjr v, uo.rlxtt!rtrca,I)WE, Wiu'szawa l(llJ5, s. 30t{ i n.
'l'or. 

A. Cscnrok, I:,. Irhrlich. (i. Szilagyi. A Hunr!rcd Ycar.s ol Inlrustrut'tuntl I)ct,t,lopnan!.,,Acttt
frconorrrca" vol.9. l/l()lf .

5 [,tlr' M' l{atirjczak. Itt'f'rttsIruklttrtt yt, ?osprnlttrt:e n'nkott,ej'Al]' l)ozrlari l999. s' l6.ł'
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ny do trkierutrkowaIria działańjednostek gospodarczyclt, a ich korzyści nie były
brane pod Llwagę. Czynniki decyzyjne koncentrowa'ly się na zarządzaniu i rozwią-
zywatlitl bieŹących działań, co nie sprzyjało rozwo.jowi infrastruktury. która wy-
Inagała plallowaIlia perspektywicznego i wytrwalości w jego realizowaniu. Wypn-

sazenie inliastruktura|ne słuiy przez dłvgi czas, .iego eksploatację rnoŹna liczyć
lla clkres 30-40 |at, a llawet dłuże.i, a to nie micści'lo się w |roryzoncie czasor'vyIn
decyzji podcjmowanych w gospodarce sccntralizowanej, w istocie bezplanowej
i krótkoclkresowe.j. Równiez kapitałochłonność iIl|.rastrtrktttry, która oznacza długi
okres zwrotlt pollicsiottych nakładów, była czyrrIlikier.n lvptywającyln lle-gatywrlie
na podej rnowan ie i n westyc.j i i nfiastruktura I nych.

I nt'rastruktura w go spodarce ry nkowej

()tlspodarka ryrlk<lrva akccp(rric aktywrrą ro|ę paIistrva w powstavr,:rrlir-r irllia.
struktury. Warunkicm rozwoju nowocz,csncj, wydajncj gospodarki rynkowcj jest

clclbrzc rtlzbudorvatla i s1rrawlric działająca inliastruktrrra gospodarcza. Infrastruk-
turę gospodarc.l'ąlla|el'y rozullticć szcrtlko, a rvięc nic tyIko ja|i'cl zcspó| Iliczbęd-
nych urządzeli i instytucji kotnultaInych, zapcwttia.jących oc1powicdni poziotll cy-
rviIizac5,'illy wartlllków z,ycia. Nalcży do llic.i rórvnieŹ za|iczyć tc lvszystkie urzą-
dz-cnia i instytuc.io' kl<lrc wpłyrva.ią na poprawę ef.cktyr,vllośoi i.jakości prodLlkc.ii'

azarazen1 spowodtlią powstawalrie rrowycll Inic'jsc pracy w rllicścic i Ila rvsi, nic

ly|e w procesach typ<>rvtl produkcy.jllych' c<l przcdc wszystkilll lv sf.crze usłttg,
z'w|as.zc.la inliastrttl<tut.alnyc|r. IrlliastrLrkttrra statltlwi t.ciwrtocześrlic podstawę dla
rozrvt.l.itl drobllc.j i średniej wytwćlrczości' powstąiącc.i w wyniku pryrvatyzacji go-

spoclarlii. Wsz-vstko to s1-llzyja tu'orzcl.liu lrowych rnic-jsc pracy. .lcdnakz.e rvarun-

kicIn prldstawowylTl dokoIlywallia się tych przeltlialr jest odpowiednie lt,yposaze.
llie inliastrukttrraltrc rnalych llliast i trlie.isccrwośoi wie.is|iioh. 

.Za|enl 
proces zlrliall

strLtktitra|nych rltLlsi rrricc oparcie w rozwojLr iIl|i.astrukttrry tosptldarczej wszę-
dzie taln, gdzic występuą je.i braki. Zrlarlą 1est rzeczą, że słabośc ekorloIlriczIla
poszcz,cgólnych regionów Czy mniejszych obszarów kra.ju powoduje ograniczo-
rttlśc litrrdtrszy. którc rtlogą byc pr7e7'nac7'o||e tla rozbudowę iIlliastr.Ltktuty, a z
kolei brak irrli.astruktury opóŹnia ich rozwó.i gospodarczy i sta.je się przyczylląic|l

dalszc.j clegradac.ii. /'adanie prz,erwatlia tego zaklętcgo kręgLr r-riclrlożtlości nabiera
w tych warunkach kluczowego ztlaczenia. Wyrnaga oIro zarówtro znriall w Struk-
tr"rrze wydatków budzętowych, jak i znlobilizowania choóby szczr"rpłych środków
prywatnych.

.|.rans|ornracja 
gospodarki polskiej wywo,luje caĘ szcreg kortsekwencji dla wa-

rutlkórt, i ptrnktów ciężkości rozwoju irtfrastruktury gospodarczcj. Warto tu zno-
wtl przypolllt-licc, ze infl.astrtlktttra to sf'era przedsięwzięc kapita|ochtoltnych, nie
przynoszącyclt bezpośrednich, wynrierrlych el.ektów, a|e rówt-locześtlie warutrku-
jącycll zarówno ilościolvy,.jak ijakościowy rozrvój gospodarki krajLl' Pojawia się
rvięc szcreg Irorvyclr p1'taIi związalrvch ze sposobanli filraIrsowaIlia zarow.llo itl-
wcstycji ittfrastrLrktur.alrlych, jak iich eksploatacji, z'yvłaszcz'a.uv obliczt-l kosztow-
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ności kredytów. Powraca wciąż p5ltallie o Zakres Sa|nofinansowania się infrastruk.
tury, o rlrożliwą i dopuszczalrlą wielkośó obciązer.r lLldności ztęgo tytLrłLr. Pojawia
się pytanie zarówno o ro|ę paristwa w tworzelliu rvyposażenia infrastruktura|nego,

.iak tez skalę pryrvatyzacji inwestycji i urządzeń infrastrr"lkturaInych..
Problcltly zluiązane Z Salnyln istrtiertięm infiastruktury gospodarczej na je.j obec-

tryll ptlziorrlic nabierają szczegóIIlego Zllacze|lia w perspektywie wylrragari i po-
trzcb XXI wiekr.r, a takze wchodzęnia w struktury [Jllii Europejskiej. Unia E,Lrro-
pe.jska wvls.laczyła tralll juz okreś|one tcrnriny w nadrabianiLl zaległości w lvypo-
sazenitt illliastrLrktLrl.alnyttl' Wie lkość i rviclość prclb|ernów wskazLlie na kotriecz-
nośc przyjęcia odpoivicdllie.j strategii i po|ityki gospodarozej, a zwłasz'cz'a llnan-
sowe.| w zakrcsie tworzcllia i uiytkowarria obiektów infrastrttktura|nych. Chodzi
o to' by przy obecllych nlozliwościaclr i środkach obiekty tc mog|y pełnić rolę sty-
IllttIatora rt'zrclstLl gos1rtlc|arczego, a przyna.imnic'i trie lratnowac go ,'wąskillri gar.
clłallri'' i tticprzozr,vycięioIlyllli barierallli'

.lcdlrakŻe Iladrabiallic zaległości w wyposaŹctlitt infl.astrukturalIlym i przysto-
sowywaIlic gtl dtl wytrrogów l.Jnii liLrropejskie.j będzie wynlagałcl w nicdalckie'j
przyszłości zastostlwall i a prrc7' paIistwcl lcgisIac.j i wyIlltlszające.i powstawall ic itl-
rvcstyc.j i w t),ln zaklcsic' Zadallicnl |cgislao.j i będzic zwłas.l'cz'a stawiatlic warutlku
Sprawllcgo clziałartiit urządzeIi iIlliastrttktut.alrtych przy urttchartriaIritt rltlrve.i pl.tr-

dtlkcji czy iIlnc.j clziaIalIlości. Naturaltlą kottsckrvcIlcją clzialari legislacy.jnych tl-lt-t-
si być cgzckuc.ia prawa.

Irrrvcsty,c.jc inliastnlkturalnc, w skali regionu ct,y tet poszczegciluych rniast
igIlliIl. tlic ptlddarvirły się ciotącl w obIicztt zakładaIria niskicgo stopnia tldplat-
lrości t.vclr Lls.|Ltg - tttlt.lrlaltlęIrltt racIrtlllkowi c|cktywności. Nic l.lloZ|la tcŻ.icsz-
cl'e dz'iś opcrorvać w stoslttlklt do inwestycji in|rastruktttralnyclt takilrt po.ięcielll,

.jak ozas ich zwrottt. Nie nla bowietll .ieszcze podstaw do Iicz.elria lta pełną odpłat-
trilśc tls,|tlg illfl.astrLlkltlI.ltIltych,. prlk11'wa.jącą caIkowicie kosztl, ich eksploa1ao.j i
ialntlrt'Vzac.ii, nio lrrćlwiąc o oclpowiedniIn zysku. Nawct gdy zasada tir zostallie
przy.ięta. Iiczyc się tl.zcba będzic z'bardzl-l dltrgirrl c/asL-tll zw.t.tlttl poIlicsioIrycll na-
kładórv.

.lcdIlakze kotliccz'llośo zwię|<szcnia na|<ladtjrv Ila infl.astrLt|ittlrę będzic llltrsiała
pociąerląc Za so[rą r<irr,tlicz zrviększcttie odplatrltlści za śrviadczo|lc pr/'c1' Ilią tlsILl-
gi, zv,|asl,cza kiccly, będzic się zwiększać.iakość świadcziltlych trsłLlg.. Wvsokość
clc1pła1Iltlści Lrsltrg irlliastrttkttlralnyclr Irroze byc rv pcwllylll zakresic rckoIllpclr-
S()wa|la przcz Stosowallie tlrzi1dzcl.l pclzwa|ających ich uzytktlrvtlikoIrl tra Llzyska-
tlie osz-częc1llości' jak nP' p|.7'y r'vz'rościc kosztórt, tlczyszczatria i tlzdatniallia r,r'tldy

.'K. 
Wilcz1.riska' Itt.f.ra'lIntktttnt gosptliltlrcal vvsi irclllticht,tt. w: A' Cz1,Żcrvslii 1rcd.). lłtry,tvtij rol-

tlit:Iytn i ttęrobi.ttt,stt tł, skuli kru.irllvt:j i lokuItla'j' ()śrtxlck l)orar'.lztrva Ilolrliczcgo rr'SicIilrkLl. I)ozttari

1995.s li7in.
7 

K. ulilczr,risktl, l'oli|l'kt uos1lc,ldttrL'?tt lt,iokresia cks1lluttat,ji ilwrłr.t,ttitt in|itts|rt&|nn,nu po-

Ir:cb\'gtls1xilrtrki :,-lt.tttit'itlllt7. w: A. (.zr,Żcrvski (rct|'), ()os1xtlarkn:.t,lttlośc'irnt,tt v' !,tll.st'( i ra.,!io-

rrlc, I)WF-. Wurszawa 1992. s. 106 in.
E l,tlr' M. Ratirjczirk, ll|i.aslntkltu'tt s1x;lec:na tt, wuntnktch pr:ejśc'ia ot| .qospodarki (,eilrrulnic :tt-

r:tyŁanej dtl gtlspodal.ki rl'nlłolrej.,,Cospoc|iu.ka Narodowa'. l2ll995. s. l6 i n'
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w wodociąga;h przez Zastosowanie liczników przy jej poborze. Pamiętać przy
tynr na|ezy, Że zbyt wysoki poziol-n odpłatności np. za uiytkowallie autostrady mo.
Że sporvodowac skLltek odwrotny, polegający na je.i ornijaIliu przez kierowców.

Wspolllnianc na wstępie zrózrlicowanie wyposażenia poszczegó|nych regio-
nórv krajtr w elclrrenty infrastrukturalne pog'lębiane.iest dodatkowo przez dekapi-
talizację obicktów inl.rastruktttra|nych, wynika.iące zroż'nic w pozioInie gclspodar-
ności. Oznac7'a I-o niejcclnokrotnie konieczIlośc pilniesienia w przyszłości A1ac7'-
rlych nak-|adów Ila saIno ty|ko odtrvorzenię sLrbstanc.ii nlaterialIle.i tych obiektórv.
Jest to wynik niezapewnienia nawet reprodukc.ji proste.j, czyli braku.elementarnej,
biezące'| konserrł,ac.ii. W konsekwcncji dekapitalizacja infrastrr.rktury powodtrje nle
tylko obnizerlie świadczonych usłLrg in|rastrukturalnych, iclr niską.jakośc, a|e tak-
ic istotIle z-tllttic.iszenie się ich zakrestt. I(ównocześnic trie trloztla wykluczyć, Że
w warttnkaclr rozwiIliętcgo sanlorządu terytorialnego lózIrice vV wyposazcniu itl-
fiastrtrkturaltlyl.|l lllogą się powiększac, co ZreSZtą będzie efckterrr regiotta|nego zróŹ-
ll icor,vaIr ia poziclrrltr gospodanlości'

Rola państwa w tworz,eniu infrastruktury

Powsta.ic z kolei pytanic..jaka ma byc rola paristwa w tworzeniLr infrastruktury.
NattlralllyIrr obszarctll pcllityki gospodarczc.j paristwa są przedsię'uvzięcia o charak-
terz'c dłtrgolalowyIll, tnakroekoIrcltnicznyrn wpływające rra sytuację nic jednostek,

Iecz większych spoteczności' przodsięwz'ięcia wyrllagające zllaczIlyclr llakładów,
rvykracza.iących poza lnożliwości pcliedynczych przedsiębiorstw. W tej kategorii
rlricszczi1 się iIlrvcstycjc i ponadrcgiollalne przcdsięrvzięcia infiastru|<tttrallre, tna-

.jące na cc l Lr .j akośc iorvc zlll ia lly i p<lprawę vr,arLtrl ków prodtr kc.| i.
Zgodllic z opinią większości ckonotnistów w gospodarcc rynkowej itlgerenc.ia

patistwa powitlna ktlIlcclltrowac się na dltrgofilIowylll ksŹa-howaIritl lverrullków gcl-

spodartlwania. (),l'rlacz'a to, Żc odrztrcallc Są dorazttc irlgcrcncje palistwa w firnk-
c.iollowatlie llcc.haIrizI.tll.t rynkowego' ktore z regrrły są bardzo kcrsztirwlrc, lrrało
ef-ektywrlc i llie likwidtrjłizakłóccli rórvIror,vagi ryllkowej. Wychodzi się l'.za|oŻe'
lria, zc c|oraŹtrc itlgeretlcje patistwa w IlrccltaIriznr rynkowy trartrsza.ią nrikroeko-
llollliczl-tc: regtrły gry i zasadę racjonalllego gospodarowallia'

Jak rviadorllo jeszcze w XlX wieku rliektóre obszary działalności gospodarczej
i słLlib pLrblicz-nych tlzlla|lc zostaĘ za tlattlralIrą dolrlellę wpĘwLl paIistrt,a lla ich
(Ltlkcjclttowarrie i rozlvój. Bardzo rvcześIrie pojawiło się przekorlaIlie, zc palistwo
powinIrtl wpływaó na prawidłową gospodarkę |eśną futlkcjonowanie kor'nurlikacji
i|ączllości' wartllrki kształcctlia ob.vwate|i itd. Jcdnak .iesz-czc prz-ed Iwojną świa-
tową pojawiły się trudności zrviązanc z odpowiedzią na pytanie' czy posttrlaty ra-

c.ionalncj gospodarki rv skali llakroekotlotlliczne.i |epie.j rozwiaptrje bezpośrednia
gestia i r,r'ładza paIistrvowa. cl.y|i clttltyztll, czy też wptyrv palistrva rla clziałalIlośc
gt-lspodarczą roznych podlniotów wyrvicratly przy polllocy tlstaw, przcpisórv praw-

llych, polityki podatkorvcj itd. Powiększorl.v znacznie po ll lvo.jnie światorvej sc-
ktor palistrvow,y W gospodarce krajów zachodIlich rlię zdał egzatlritrtt. pr,/'ytlosząc
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ogrotlllre Straty. Na przestrzeni ostatlliclr 30-40 lat obserwowatry jest rv większo-
ści kra.iów zachodniclr odcl-rodzenie od wtasrrości paristwowej na rZeC7' itrterwen.
c.jonizlllu nieangaiującego państwa rv bezpośrednią odpclwiedzialnośc za wyni|<i
gospodarcze poszczególIlych gałęzi i przedsiębiorstrł,.

W literaturze alnerykariskiej ogromne inwcstyc.ie w gospodarce wodne-i, pod-
jęte za prezydentLrry ll.oosevelta w ramach ,,New Dea|'', są pojnrowane jako przy-
kłady strLrkttlral|lo-przestrzennej po|ityki paIistwtt. ()nlacza tcl, ze Stattach 7jed-
lloczonych gospodarka itl|rastrttkturallla na niektórych obszarac|r była traktowana
jako naturalny obszar zaintereso'r.vania par'lstwa, a nawet przedmiot.iego gestii.
Patistwo odporviedzia|nc jest rv kazdylll tlstroju za racjotlaInośc gospodarki prze-
strzenllej, za prawidłowe gospodarowanie bogactwalli lratura|Irylni i zasobanri przy-
rody, za tworzenic korzystnych ogólnych warunków gospodarowania. Przedsię-
r,r,zięcia infiaslrtlktur.aIIlc pozostzr|ą jedn)'In z tlieliczIl).clr obszarow, dla któr-vch
oclowę .icst opracowyr'vallie dłtrgofalowych progranlów i p|allów posiacla.jącycll
sankc.ię paIistwowt1 lub rcgionalrlą' Nie dotyczy to tratttraltlie przedsięwzięc o cha-
raktcrzc .icdnoslkowyln. 

'avią.l.atrvch z kolrkrcttryll-l przedsiębiorstwelll' Sankc.ja
patistwtlwa polega tutaj rla egzcktlc.j i oborviąztrjącyclr tlorIn i przcpisórv. llp. w Za-
krcsic tlcIlrony środowiska.

Ii.cgi<lnalIlc zl.tlztlicilwaltic wy1losazeIlia inll.astrtlkttrrallrcgo' a rówtltlcześIlic róŻ-
Irc tlloŻ|iwości rtlzwo.iu pclszczcg<i|rlych rcgiontiw rvyIllagaią odpowicclllic.j stra-
tegii, co ptlwittllo zsla|cŹc swtl.ie oclzr,vicrciccllellic w pIarric pl.Zcstrzcn|lego Zago-
spoc1arowatria krzriLl. Dz'iałallie tc llltlszźt być podc.jnlowallc ktllllplcksotl,o i koIn.
plcnrcntarnic i znajclorvac swojc odbicic rv prograrnowaniu wydatk(lrv buclzeto-
wych oraz politycc krcdytowc.j, podatkowe.j itd.

Wię|<szośc prz'cclsięwzięć iIrfl.irstrukturalnych lla clraraktcr sicciclwy. /' cz-eg()
wvllika koniccność ptltlt-l.szclria dtrzych nakładorv l.'ilrillrsclw1,clr. lliezalcinie od tc-
go. czy są to rvydatki bttclżctorve. czy kredyty zwrotrlc. Pytattic, kto porvilticn byc
Spo|lSorclll kollkrctrlych poczynati inwestycy.|nyclr, nlttsi byó.jcdnak rozstrzygrlię-
tc. NiervątpIirt'ic duią cz-ęśc cięz,aI.tt filraIlsorvcgo przcdsięwzięc infl.astl.trkttlraI-
nyc|r będzie 1ltWSZc obciąŻac patistu'o i.jcgo bLrdżct. Wzrastac będzic.iednak rola
bLrclŻetów rcgiorlalnycll. WybLrdowanic r'vodooiągu wie.jskiego |eŻy na ogoł W gra-

Ilicach lltozlirvości finallsowych spcllccznclści prodttcclltólv roltlycll danc'j nlic.jsco-
wości wie.jskie-i. [}udorva kallalizac.ji i oczy"stcz'tt|n i ścieków bęclzie .juŻ wynlirgała
doflIraIlsowallia tcj iIlwcstycji przcz Satllorząd |okallly ltrb wcljcwodztwo, poIlic.-
waż koszt jc.|.icst kilkakrotnie wyi,szy niż inrvestycje rvodociągtlwc. Natonliast btt-
dorva duzego zbiorIlika rctency.jtlego, zrnienia.jąccgo stosttnki rt'odtle na duzyttl
obszarze, czy tez' sicci wysokiego napięcia to .jtlz ilrwestycjc strttktttt.altro-przc-
strzelllrc, oddziałtrjącc na gospodarkę całcuo rcgiol.ltl lrtb tlarve1 krajrr' Przedsię-
lr,zięcia takic będą obcił1zać fillaIlse pLlbliczllc i wvnlagac róinorakich |tlrIl-l po-

mocy f'inansowe.j .
Niltolrliast inne pode.jście.icst rvskazat]e W przypadkLt porvsta.i.tcych ozy rozbtl-

dow-l'rvall.Ych przcdsiębiofstw przcl-llvsłowy'ch. który,ch lo|<alizac.ja w pobliżtr ba-
zv surowco\\ej -iest.jali najbarclzie-i uzasadnioua, a nawct u'sliazana calvrn szerc-
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gien-r przesłalrek cko|lollliczllych (niskie koszty tranSportu, Zasoby si|y roboczej
t-}a wSi itd.). W takich syttlacjach na|eŻy przy.iąć zasadę, ŻekaŻda illwestycja pro-
dukcyjlla,.jako rvarlrItek dopLtszczerlia do rozrLlchtl' mLrsi posiadaó sprawne wypo-
SaZe|]ic infrastrtlkturaIlle rvylnagane przepisami wyllikającyl"t.ti z Zastosowa|]ych
tcclrnologii. 

-I.ak 
więc kaŻdy ztkład przcnrys,lowy, jak llp. lllleczarrlia, cttkI-owtria,

rzcźslitt. polvillicn posiac|ac oczysz.cztt|nię ścickórv' systctn zagospodat.orvania od.
padór,v i ttrządz-enia zapelvlliającc nieuciązliwość prodtlkcji clIa otoczenia. W skii|i
rnikrockotlt.llniczlle.j pLlnkt cięŹkości reaIizac.ji iIlwcstycji itt|rastrttkturalrlych prze-
stlwa się zc sl-erv btldzettlwe.j w sl'crę |cgislacji icgzcktrc.ii prz'cpisólv. Przepisy
prawne i acllniIlistracyjIlc llll"tszą byc lv tym zakrcsie szcz'ególIlic prccyzy.jlrc i wy-
lnuSZac przy,inw,e.sty,cjach prodLrkcyjnych wykonaIlie rtirvllocześIlic illrvestycji iIl-
fiastrLlkturalIlych. NaturalIlic llrusi 7'a|y|n podąiac kotlsekwetltrla cgzcktrc.ja tyoh
p rz,c 1l i sórv popr /'c 1' o |ga lla sa lll tlrządtlwe.

l{tlzwó.j illll.astrLtkltlI.y stał'się llic tyIktl prtrblctllctrr cywilizac1,iI-tylll' lccz przc-
clc r'vszystkiIll cktllltltllicz,lryIll. Nic wtllIlcl poclropllic odstępować tld reaIizac.j i ill-
rvcstr'c.ii in{iastltrl<tLlI.alll'\'ch lLlb przcsLrrr,ac ich lla pózllie.jszc o|(reSy pod prcs.ją
bicŹ'ących potrzcb. Sktr1|ii takicgtl 1lostępowatlia odczuWalllY tlbccllic. Inwcstyc.ic
iltll.astrttktLlralIlc staja się.jcdrlyltl z czyttrtiktir'v roZStrzygitiźlcycIl tl tcrll1lic wzl.tlsttt
gospoclarczcuo.
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I nfrastruktura warunkiem wzrostu go spodarczego

Srrł.t..-r'.-cll lr,

W gospoclarcc ocntlalnic tarzllrltlvtc.j inliaslruktura b)'la niccloccniana. stilcl obccnc braki rv.ie'j
rvypositzcniu' W gospoclarcc rynkorvc.j inrtcst1,c.jc inliastrtrktttralrrc Lllvaża się za 1ll.iorytcto,'vc..jako
rvarunsk rozu'o.iu gospocltrrczcgo. [)orrsta.ic pytanic o stopicri ingorcncii paristrva rv t*'olzcniu iulia-

slrLtkttrrr'. o zakrcs.jc.i IjllalrsorvaIlia i lillllll,rvIasntlści. Na tc pytania sztlka się oclporvictlzi'

The infrastructural as prerequisite of the econornic growth

Stu'iłnan

'l'hc 
infl'astructunrl cquiprncnt in thc ccntrally adrninistcrcd cconorlty was highly ultclcrcstirnatc'cl

ancl ncr:lcctccl. lrnorrlous insul'licicncy and rcdLrccd productivity was conscqucncc.'l'hc inlia-struc-
tural irrvcstmcnts in lhc markct cconorny arc cor.rsidcrcd as suhstantial prcrcqLrisitc and condition ol'
(hc cconornic growth. 

'l'hc 
capital inlcnsity ol'inliastnrcturc rcquircs solution ol'llnincins ancl prop

crl1, pl'oblclrs.'l'hc problcrn ol statc palticipation ill inllaslnrctural cntcrpriscs is irlso cxarnincd.
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JAROSŁAW LIRA, F.ELIKS WYSOCKI

Zróżnicowanie PrZestrzenne poziomu rozwoju
infrastruktury technicznej w Polsce
w Przekroju powiatów

Znaczenie iIlfr.astruktury wynika z faktLl, ze statrowi ona podstarvę wszelkiej
działalIlości gospodarczcj. warunkując jej zakres, strukturę i przestrzetrIrc zroż't.ti-
cowatric. W związkLr z, tym pozioln zagospodarowatria irlliastruktur.alrrego decy-
dować l.rloze o kolrkurencyjności bądŹ niekotrkureIlcyjności regiotltl, powiatu czy
gInilly. a więc lllozc rozstrzygać o szattsach |ub zagroielliach ich dalszego roz.
woju. Jcdnocześnie inliastruktura staIrowi jeden z ważniejszych wyznaczIlików
jakości życia nlicszkaricórv nliast i wsi, co rna wpływ na migrac.ie ludności, po-
zionr.jc'i aktywności społcczlle.j.'

Starr Lrzbrojerria w irlliastrukturę technicznąjest wypadkową wielu czyIlnik<iw,
począwszy od gospodarki wodno-ściekowcj, kornLrnikacyjnej' telekomLrnikacyj-
nej, teleinforrnatycznej, encruetyczne.i, a skoriczywszy na gospodarce odpadami.
W PoIscrl poziolll rozwojtt itltiastruktut.y techrliczllcj jest rladal niewystarczający.
Utrzyntują się przy tynr istotne dysproporcje regiortalne pomiędzy rozwojelll po-
szczegtilnych eIementów inliastruktury tec|rniczrrej i społecznej. Wp,ly* na taki
stall rzecz-y nliały nie ty|ko zaszłości natury historycznej - zabory (pruski' au-
striacki i rosyjski), dwie rvojny światowe, ale i wcześtrie.jszy sposób lokowania
inwestycji kierowanych głównie W Strol]ę duzych ośrodków miejskich (np' rniast
na prawach powiatów: Warszawy' Wrocławia, Poznania czy Krakowa).

Ce|em pracv.jest zbadalrie stanu infrastruktury technicznej ije.j zróznicorvania
przestrzennego w przekro.iu powiatciw w Polsce (z wylączeniem miast |]a pra-
wach powiatów)' Metodą Zastosowaną w analizie przestrzennego zróznicowallia
powiatów był tzw' pozycy.iny nliernik rclzwojlt, którego konstrukcja zostata opar-
ta na tnedianie przestrzennej Webera. i mediaIlowym odcltyleIlir-r bezwzględllym.'.

. 
B. I,ięcck. InJhtstntkturulne ttyvlrunkowotlie rozv,ojtt 1lr:edsiębiorc:ości na obs:urach wie.jskich,

tv.. Iikononlic:ne is7llaczne tnłontnkoluttnie i ntożliluo.ści u.icldinkcyjnego rrrwo'ju lt'si w l,olsce'
SCGW. Warsz.awa 1997.

. 
w\,znacza się.ią dla r',,szystkich ccch lącznie. biorąc pocl rrrvagę za|eŻnoŚć nrięc1zy cccharni.

] 
J' l-ira' W. Wagncr, F. Wysocki, Mec\iuna u, :ttgctclnieniach porzty\koluania obiektów wieloce-

chow,l,1;J1, rv: J' Paradysz (red.)' .s/./l-},słVka regionalna w sht:bie samo.zątltt let..,-toriolnego i hiznesu.
AL. l)oznirri 2()()2. s. 87-99
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M etoda pomiaru zago spodarowanią infrastrukturalne go p ow iatów

Metoda pomiaru poziomu rozwoju infrastruktury technicznej rv przekrojLr po-
wiatów opiera się na ogolnie znanych zasadach kotrstruowania sylltetycznego mIer.
nika rozwrl.iLl i obejmLlie cztery następLrjące etapy:

etap | - Zapropollowanie Iisty cech diagnostyoznych bęclących wyznaczni-
kami rozwoju infrastruktury technicznej,

etap II - tlol.IllaIiZacja rvarklści ccch diagIlostycznych,
ctap III - konstrukc'Ja .syntetyczlrcgo nliernika poziomu rozwo.iu infrastrLlktr-r-

ry tcchnicznej,
etap IV - wyodrębnierrie klas typologicznych powiatów zc względtl na po-

ziomu infrastruktury technicznej i ich opis.
Iitap I. Do kotlstrukcji Illierrrika przy.jlnu.je się cechy, których wybór jest opar-

ty na przcsłarlkach ntcrytorycznych i alla|izie cle rnentórv diagonalnych nracie rzv
odwrotnej do macierzy korelac.ii Ra.

IJtap II. Główllyrn celenr llcrrlntrlizac.ji.icst Lr|ednolicenie charaktertr cech (po-
prz'ez, prz'ekształoeIlie destymuIant i t-ttltnillallt w stynlulanty) clraz sprowadzeIlie
ich wal1ości clcl porównywaInclści, co polega lla pozbawicniLl ich nliaIl i LrIedlloli-
cclliu rzędów wie Ikości. l)o przekształccnitr destyrnltlaIrt i ntllrritrallt w stytnttlanty
na|eŻ'y wszystkic ccclty, znorIrraIizclwac. W pracy Zast()sowatlo nc,rnlalizatję 1stan-
daryzac.ię) trrecl iallowt1'

Etap III. Do koIlstrukcji miernika syIltetycznego zastosowano trretodę rvzor-
cową llellwiga w u|ęcir-r pozycy.jnynl.'. ltn wyzsza jest wartość nlierllika, tyn wyż-
szy jcst pozioIn zagospodarowattia in|rastrttkturalnego powiatu. I'atęrrl wyŻsze
wartości rrliernika świaciczą o wysokittt, natomiast bliskie 0 - o śrec|niln. a Lr je-
lnnc - o niskim albo bardzo ni.skinl poziomie rozwoju infrastruktury technicznej.

Etap IV. Wyznaczolre wartości syntetycznego miernika wykorzystr.lie się do
liniowego porządkowaIlia powiatórv oraz na te.j podstawie c|o rvyodrębnienia ich
klas typo|ogiczIlych, clpiera.jąc się np. na ana|izie róinic w pozioltlie waftośoi mier-
llika, obIiczorlych dla sąsiadtrjących ze sobą powiattiw, które zostaĘ Lrporządko-
warte wcdług jego (nlie rnika) Illa|c.jących war1ości.

'' 
Iczsl,i ecchlt .!cst Itltlmicmie skorclo,,r,ana z pozoslalynti. to clemcnty' diagonalnc macierz-v orl-

wrtltncj R '' 
ztlaczIlic przckraczaią rvańość |(). co.icst sylllptolnelll ,łcgo lIrua.i,'li<)wallIa nll|nerycznc'

go lnacicrzy R; za: A. Malina. A. ZcIiaś. 
.!'ttkyonotllit.zntt 

ttntt!i:tt pr:cSlr:enrteg(;:ró:tticotvttnia
.lakości :1'cia ltdnclści vl l'ol,st'e w l991 roku,.'I'rzegląrJ Statr,stvczn.r;j Il|()()7. s 1|-21 .5 

P. B'łaŹczak' lr. Wysocki. ł1rtctliztt:róznicou,c|nia jttkości żl,c'ia luclnośc,i lll przekrrjtt gntin vo-
jew'ticl7ttvtt tł,ieIkt>polskie8rl, ',Zesz'yl Naukolv.y''. 612003,WyŻ'sza Szkola llantlIu i (Jsltrp rv l)ozttanitt.
s. l7()- l()3.

n 
J. Lira' W. Wagncr, F' Wysocki, l|let\iantt w zagaclnienittch por:c1dkrnanitt obiektóyl''.
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7"rrjżnic'owanie przeStr:enne pozionttt rozwoju irt.|iastruktury technic:ne1

Pomiar poziomu roz.woju infrastruktury technicznej w Polsce
w przekroiu powiatów

W pracy pclddarro arralizie eletnenty infrastruktury technicznej obejrnLrjącej siec
wodociągową karlalizacy.illą i gaz-ową. oczyszcza|trię ścieków, telefoniczrre łącza
gkiwne oraz sieć dróg gnlinnych i pclwiatowych. Badarrie zróinicowaIlia infrastruk-
tury. tcch n iczIle.i ob.ięło 3 07 powiatów zienlskich.

ZródłeIn inlbrrriacj i o pozitltllic wyposazenia powiatów w infrastrukturę tech-
lliczrrą byty dane pochodzące z pLrb|ikacji: Rocznik Statystyczrly Województw
(f002) i bazy clanych GUS: Bank Danych Rcgionalnych (2000).

W pierwszyrn etapie konstrukcji syntetycznego micrnika rozwoju infrastruktu-
ry techtliczttcj przyjęto sz-eśc cęch (wskazników), których rvybór zostal opańy na
przcsłarlkach llerytofyczIlych i arlalizie elelllentów diagona|nyclr tnacierzy od.
wrotnej do macicrz,y korelacji R. Są to:

clługość sięci rozdziclczej wodocii1gowe.i w knr Ira l00 knlr (wodociągi),
dłtrgośo sieci roz,dzie lcze.j kanaIizacyjllej w kltl lla l00 krnr (kanalizac.ja),
długośc sieci rozdzie lczej gazowej w ktn lla l00 klnr (gaz)'
|udnośc korzysta.iąca z oczyszcza|ni ściekórv w % ogólu lLrdności (ocrrysz,-

czalrric).
telclbniozllc łącza głowne (statrdardowc łącza główrre, |ącza w dostępach

ISDN' aparaty ogolllodostępne) na l000 lLrdności (telefony).
dłLrgośc drrig publicznych gnlinnych i powiatowych o twarde.i nawierzchtli

w krn na 100 km'(drogi).
Podstawor'vc oharaktcrystyki liczbowe clotyczącc 307 powiatów ziernskich

w Polsce podano w tabeli l.
Z ilnalizy danych zamieszczonych w RocznikLl Statystycznyrn Województw

(2002) i w BankLr l)arlych l(egiorraInych (2000) wynika, ie długość sieci wodo.
ciągowe.j na clbszarzc powiatów zieInskich przekracz.ała długośc kaIlalizacy.ine.j.
Ponadto sieci tc charaktervz.owały się dttzą znliennością dłLrgości odpowiednio 5B
i 89%- Na.idłuższą siec rvodociagor,vą nliaĘ dwa powiatv wo.iewodztwa śląsklcgo:
wodzisławski (283 krni l00 knl.) i rnikołowski (266,3), porlad 3,5-krotnic dłLlzszą
od średnie.i dIa powiatów ziemskich. Natomiast na.jkrótsz-ą siecią wodociągtlwą
charakteryzowały się powiaty bieszczadzki (9'4 km/l00 km,; w województwie
podkarpackinl i piski (l ]'8) - w warnlilisko-mazt|rski|n. W przypadku sięci ka-
rralizacy.iIlej - najdłLrższa występowała w porviecie łaIicuckim (l03,2 km/l00
km.) w wojewótlztwie podkarpackinr i w pruszkowskim (9.5'9 - mazowieckie),
a najkrotsza - w powiecie sejneriskirn (0'9 knl/l00 krn.) w województwie podla-
skiln oraz w skicrlliewickim ( l'4 - łódzkie).

Najbardziej zróznicowane by'ly wa.rtości wskaźnika okreś|ającego dłLrgość sie-
ci gazowej w przeliczeniu na l00 krn- (l4|'6%). Gęstośc tej sieci w zbiororvości
307 powiatów zierlskich przyjrnowała wartości w gratlicach od 0 (w 29 powia-
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tach, w tym w 8 powiatach województwa podlaskiego i w 6 - mazowieckiego)
do 3l4,8 km/l00 km. w powiecie bielskirn w województwie śląskim.

Tabela I
Charakterystyki liczborve cech opisujących infiastrLrkturę teclrniczną

powiatów zicmskic|r w Polscc (wedlug Stanu na 200l rok)

Lródło: ()bIiczcnia własnc na podstawie: Rocznik Statystyczny Wo.iewtldztw (2002), l}ank Da-
nych Rcgionalnych (2000).

Powiaty ziemskie charakteryzuje Stostl|lkowo rriska wańośó wskaźnika obsłu-
gi |udności przezoct'yszcza|nie ścieków (40,9%). W tym zakresie najlepsia sytua-
cja występowała w trzech powiataclr: lubińskim (dolnośląskie), kołobrzeskirn (za.
chodniopomorskie) i głogowskirn (do|nośląskie), gdzie oc.ryszczA|nie ścieków obsłu-
giwały odpowiednio:94,5.8],9 i 85,9o^ ludności. Wśród 20 powiatów o Ilajwyz-
sze.j wańości wskaźrrika ludności korzystającej Z oczyszczalni ścieków 8 powia.
tów należało do województwa zac|lodLliopomorskiego' a 6 - dolnoś|ąskiego. Na-
tomiast największe zaniędbania w tej dziedzinie nrają dwa powiaĘ województwa
łódzkiego: skierniewicki i pabianicki, gdzie odpowiednio 0 i 1,2oń ludności było
obstu gi wane przęz oczy szcza|rl le śc ieków.

System telekomunikacji był w Po|sce w okresie powojennym jedną z Ilajbar-
dziej zaniedbanych i niedoinwestowanych dziedzin infrastruktury. Dopiero w la-
tach 90. nastąpiły w tym zakresie zasadnicze zmiany. Ana|iza danych wykazała,
Że rlajwyŻsze wartości wskaźnika gęstości telefonicznej powyŻej 300 teleforricz-
rlych łącz głównych (standardowych łącz głównych, łączw dostępach ISDN oraz
aparatów ogólnodostępnych) na l000 ludności clrarakteryzowały 4 powiaty wo-
jewództwa mazowieckiego - w zasięgu oddziaływania ag|omeracji rniejskiej War-
szawy: piaseczyriski (388,0), warszawski zachodni (350,7), pruszkowski (337,1)
i legionowski (3l3'6). Najniiszą liczbę poniżej |00 łącz głównych na l000 lud-
rrości odnotowano w powiecie brzozowskim (96,1 - podkarpackie) i przysuskim
(99,1 - mazowieckie). Wartości tego wskaźnika charakteryzowaty się średIrią
zmiennością (f2,60^), najniiszą wśród wszystkich analizowanych wskaŹników.

Duzą zmienIrośó wartości (56%) wykazywał wskaźrrik c|rarakteryzujący gęstośó
dróg publicznych gminnych i powiatowych o twardej nawierzchni (w km w prze-

110

Charakterystyki Wodociągi Kanalizacja Głl oczyszczłrlIrie Telcfony"' Drogi

lTllll 9,4 0,9 0,0 0,0 0,0 ff.8

tTilx 283.0 to3,f 314,8 94.5 388.0 3 l6'ó

średnia arytlnctyczna 73.5 15.3 39,0 40.9 189,7 69,0
odchylenie standardowc 4)l r3,4 54,8 t'7.3 4f.o 38, r
rvsp(rlczynnik
zrrricrrności ( rv7n) 58.0 89,0 141,6 4)q ff,6 56,0
rnediana brzegowa 65.3 I 1,5 16.6 JY.J t90,0 60,8
rnediana Webera ó5'9 l)'7 )4) 41.9 t90.9 6 r.0
Elcmcnty diagonalne
mircicrzv R ' 7S )(, )() t,8 t.4
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liczeniu na l00 km,). Jego waftość rnieścita się w przedziale od 22,8 krn w po-
wiecie wałęckirn (zachodniopomorskie) do 316,6 km w powiecie bielskirn (ślą-
skie). Spośród 20 powiatów o najwyŻszyn wskaźniku gęstości dróg 9 powiatów
na|ęŻało do województwa małopo|skiego' a 8 powiatów - do śląskiego.

DuŻabądź bardzo duza ztnietltlośc wartości większości badanych cech (wodo-
cii1gi, kanaliz'acja, gaz, oczyszcza|nie i drogi) spowodowała, że do ana|izy prze'
Strzel]nego zroŻ'tlicowatria powiatów w Polsce Zastosowa|lo zmodyfikowallą wer-
sję rniernika rozwoju I-Iellwiga opartą na nledianie Webera, którą wyzIlacza się
łącznie dla wszystkich ceclr. Dzięki zastosowaniu tej wersji miernika tnozna ttni-
knąó wpływu na jego wartości pojedynczych cech o waftościach nietypowych d|a
danego powiatu. W tyrn wypadku uporządkowanie powiatów wedłtrg waftości
zrlrodyfikowanego lnierlika za|eŻy od przewaŻającej liczby cech. które osiągają
wysokie waftości.

'Iabcla 2
IJporząclkor,variic porviatów'rvcclIug warttlści sy|ltctyczncgo rrlicrIlika

1.lozitlmu wyposaicllia w inliastrtrkltlrę lcohniczną

Zr(ldło: obliczcllia wlasl-tc nzr potlstawic: Rocznik Stat1.styczny W<ljcrr'óc1ztrv (2(X)2). I]ank t)a-
nych Rcgionalnych (20(X)).

W II etapie wartości cech poddano normalizacji. Przyjęte w badanir-r cechy ma-
ją charakter sĘnrulant. Cechy te znornra|izowano, przyjInując fonnr"rłę standaryza-

I)tlrviirty o na j rv\,Źszyrn poziotllic nliernika I)r,wlilty O llir.llllZs 'nl pozronilc llI rl)lKźl

L-p powrnt wojcwództwo
war[tlśc

rnicmika
Lp. powlźlt wojcwridztwo

Wańośc
niicrnika

I nruszkowski nlaz.owicckic 0.784 fL)f norvotornyski wiclkonolskic - 0,t43

f biclski śląsk ic 0.60 | f93 sz-czccinccki
zachodn iopo-

nrorskic
0.143

3 tlśiv i qc i Illsk i rurrkrpolsk ie 0,53tt f94 hainowski notllłskic -0 .16

4 łańcr-rcki podkurpackie 0,4tt3 295 nricclzvrzccki lLrbuskic -o 50
5 cicszvriski ś laskic 0,461 f()() suIcciński lLrbuskic -u. 50
6 rvodzislarvski śI askie 0.459 f97 krośn ieriski lLrbuskic -0 5l
1 wiclicki lllałtlntllskic o.44Ą f98 )strolccki maz.owicckic -u, 52
ó tvski śląsk ic 0.441 f99 przysuski nlz-owit-ckic -o 5l

9 chrzartowski nrałontllskic 0.406 .t(x)slubicki rrbLrskic -o 51

l0 krakowski nralopolskic 0.402 301 szczycicriski
r.r'arnririsko-
-rnazurskic 0,1 59

lt wadowicki nlalopolskie 0,396 3of
czarnkowsko-
-trzcianccki wiclkopolskic 0.159

IL piascczyriski rlrivowicckic 0.396 303
strzclccko-
-drczdcnccki lubLrskie - 0,1 60

IJ
alcksandro-

wski

ku.lawsko-
-nornorskic 0.370 304 drawski

zachoiln iopo-

morskic
0,1 69

l4 mikolorvski ś|ąsk ic 0,364 305 rr,ałe cki
zachodniopo-
rnorsKle

-0,175

l5 bcdziriski ś|askic 0.361 106 bicszczadzki nodkalnackic - 0.1 95
l6 nsz-czl'ńsk i ś|askic 0.302 307 sokolorvski nv-orvicckie - 0,302
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c.j i rnediaIlowej. ZcstandaryZowanie rvartości cech umozliwiły rvyzIlacze|lię Syn-
tetycznego rniern ika pokazLrjącego poziom rozwo.i u infrastruktury teclrn iczrre.i
dla kaidego powiatu w wo.iewództwie wielkopo|skim (etap III).

W etapie lY wyznaczotre wańości syntetycznego lniernika wykorzystano do
Iilliowego uporz'ądkowania powiatów według.jego (rniernika) ma|ejących warto-
ści. W tabe|i 4 zaprezentowarlo l6 powiatów o rlajwyŻszych i l6 powiatów o naj-
tliŻsl'ych wańościach Syntetycztlego nriernika poziomu rozwoju irlfrastrukttrry tech-
nicznej' [Jwagę z,wraca.1ąpowiaty wo.iewództw ś|ąskiego (7) i rnałopolskiego (5)
w grr'rpie pclwiatór,v o najwyższyln stopI-lil.t rozwo.jtl oraz powiaty województwa
ILrbLrskiego (5) i zdecydowanie ttaj.słab.szy por,viat sokołowski (rnazolvieckie) r,l' gru-
pie powiatów o na.jlliiszym stopniu rozwoju. Po Lrporządkowanitt wartości nlier-
nika wyodrębniotto pięć kIas typologicznych określających stopieli rozwojLl in{ia-
strukttlry techniczne.j powiatów w Polsce (tabe|a 3 i ry.sLrnek l).

'l'abcla 
3

KIirsr'likirc jir porviattilv wcdltlg rvartości syntctycZncli(l tlicrllika wyposirŻcnia
rv in fiastrtrkttrrę tcchtr iczną

i'ród|o: Ob|iczcnia rvlasne na podstarvic l{ocznik Statystyczny Wo.jc'uvtic1ztrv (2002). t}ank Da.
nych Rcgional nych (2000).

Charakterystyki l iczbowe ukazuj ące rn iędzyklasowe zróżn icowan ie pozioln tt
rozwoju infrastruktury technicznej w przekroju powiatów w Polsce podano w ta-
beli 4. Na.iwyższy poziom rozrvoju infrastruktury techniczllej (l6 powiatórv) wy.

t"72

I

Poziorn
rnicmika

WartoŚr:i Występorvanie typtr
Liczba

powliltÓw

hrtrrlzo
wysoki

> 0.3 Polviat1, rvtlicrv(lclztrva śląskicg<l (7). rnalopolskicgo (5),
mazowicckicgo (2), kujawsko-pornorskicgo (l) i podkar-
packicqo ( | )

lÓ

rvvso k i (0. l: 0.3> (ikiii nic porviatl' rvo_je ivt'rclzlrva rrralop<llskicgo ( l I ). pod-
karpackicgo (tt). ctolrlośląskicgo (5). lviclkopoIskicgo (5).
l<idzkicgo (4). ś|ąskir:go (4). Inazorvicckicgo (3). święto'
krzyskicgo (3), lubclskicgo (l) oraz pornorskieuo ( l)

śrcc| rr i (0.0; - 0, 1> (ikiwnic powiaty rvojovticlztrva rviolkopolskiego ( I 7), nla-
zorvicckicgo (l2)' I(ldzkiogo (|())' clolnośląskicgo (9). kuia-
wsko-pornorskicgo (l{), opolskicgo (7). porlkarpackicgo (7),
ś|ąskicgo (6)' ponlorskicgo (5)' śrviętokrzyskicgo (5), Irrbcl-
skicgo (4). nralopolskicgo (2) i zachocLriopornorskicgo ( I )

93

nrski (-0. l: - 0.0> (iłtirvn ir: polviaty wtl.jcrv(lclz1rva ILrbclskicgo ( l 4). do Illoślip
skicgo (12), mazowicckicgo (l l), kujawsko-pornorskicgo
(lt), podlaskicgo (7). rvarnririslio-rnazlrrskieso (6). zachod-
niopoIlltlrskicgo (ó). lódzkicgo (5), poInorskicgo (5). śrvię-
tokrzyskicgo (5), wiclkopolskicgo (5), opolskicgo (4), lu-
buskicgo (3). podkalpackicgo (2) oraz malopolskicgo ( l )

()1

bardzo
niski

ś (),I ( i ltitvn ic porvi all, rvtri ulvćrclzt rr, a rvirrm i lisktr-lrrazLlrsk i cgo
(l l), zachodniopornorskicgo (10), nrazorvicckicgo (9), lLr-
buskicgo (8). podlaskiego (7), pornorskicgo (4). wielkopol-
skicgo (4). kujawsko-pomorskicgo (2), podkarpackicgo (2),
lubcIskicgo ( l ) oraz lódzkiceo ( | )

59
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Stępuje głównie lla obszarach wojervcidztwa małopolskiego (5 powiatórv) i śIą-
skiego (7 powiatów) oraz powiatów: bielskiego (kujawsko-pomorskie), piaseczyIi-
skiego i prr:szkowskiego (mazowieckie) oraz taricuckiego (podkarpackie).

Wykrcs I
DcIilllitircja pr7-cstr7-c|ltlii typów pozioIntt rozwrljtl infi.astr.ukttlry tcclrniczllej w l)tlIscc

(llir poclstarvic wańclśc i poZ\'c),i llcgo n.r icrn i ka rozrtrl.i tr )

I
i 9q)io'1 za9o+odalowńnE

nfrastuk(łahego

l il'd&-f'Ń

I ",."''I r].'.',"
L bnd.!ilr(

t) a,-nyu^,^"

Zr(lclłtl: ( )practlrr'itIl ic rvIitsIlc

'l'ahcla.l

Miętiz1,kIlrstlrre zr<iztiictlrr'ittlic ll()/i()nl(| rtlzrrtlju i|1lilts1rttktut.).lcclllliczllc'j

lv przckrtlitt ptlrvia1(lrv rr 2()()l r. (lvltrttlści śrctlltic rv klasach)

I)ozioltt rnicnrika Wockrciilri Kanalizircja ()it.t. Oe zysze zlrln ic
'l'clcliny"' Droci

bardzo rvvsoki Il.ś| 5 4ó.() f03.f 33. I 206. I 183.6

wysoki 90.1{ f4,6 9t.I 42.1 f\f .4 )3.0
śrctln i t{-1.1 l4.ll 3().2 4 t.0 lL)l,l 11,1

riski <li (.), () 14.5 406 l t].ł.ó <1 Ą

blrdzo niski 36.-1 75 7,5 -15.2 t1] .l 36.6
()srilcrl
powintv zicnlskic 64,5 12,9 f9.1 4 t.l l()f .6 60.u

Zrridlo: Obliczcnia rr lasnc nn l.roclstarlic: I{ocznik Stat}'stvczn)
n1'ch Rc'giorralnych 120(X)).

Na tytll obszarzc Zwraca tlwagę pięc rlajwiększycll
lizor,varlych), dotyczących gęstości sicci rozdzielczych:
100 krn'), kanalizacyjnej (46,0), gazowej (f03,2) i

\\loics riclztrr' (2(X)2). llunk I)a-

war1ości cech (rvśród ana-
wodociź1gowej (l 8 l,5 krn/

liczby tele|orticzIlych łącz

t13
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głównych na l000 |Lldrrości -206,1 oraz gęStości dróg pub|icznych gminnych
ipowiatowych o twardej nawierzchni o dłLrgości l83,6 krn w przeIiczeniu na l00
km.. Jednak obszar ten charakteryzu.ie się najniższyrn odsetkiern ludności obsłu-
giwanej przez oczyszcza|nie ścieków (33,|5,/o wobec 41,1o^ przeciętllie w po-
wiatach ziernskich).

Do drugiej klasy o wysokim stopniu rozwoju infrastruktury technicznej przy-
na|ezy 45 powiatów głównie z województwa małopo|skiego (1 l)' podkarpackie-
go (8), do|nośląskiego (5 powiatów) oraz wielkopolskiego (5)' obszary te charak-
teryzv.ią zdecydowanie wyisze niz przeciętne w kraju - wańości wskaŹników
w zakresie gęstości sicci kanalizacyjne.| (24,6kml|00 kln,;' wodociągowej (90,8)
i gazowej (9l'l), |iczby łącz te lefonicztlych w przeliczelritt tla l000 lLrdności (f02,4)
i dróg (93'0 knvl00 krn.). Natorniast udział |Lrdności obsłLlgiwanej przez ocz'ys.f-
cza|nie ścieków (42]%) był na przeciętnynr pozionrie powiatów ziernskich w Pol-
sce.

'I.rzccią 
klasę stanowią 93 powiaty o średnim poziomie rozwoju infrastruktuty

technicznej' połozolre głównie na obszarach województwa wie|kopolskiego (l7
powiatów), lnazowicckicgo ( l2 powiatów), łódzkiego ( l0 powiatów), dolnośląskie -

go (9 powiatów) oraz kr-rjawsko-pomorskiego (8 powiatów). Wartości wewtrątrz.
k|asolvc rtrzpatrywallych cccIr były zb|izone do średnicl] wyzllaczollych dla wszyst-
kich powiatów ziemskich w Polsce.

Na.jIicznie.jszą klasę staIrowit1powiaty (9a) o rliskinl poziorrlic rozwojrr illlia-
strtlktLtry tcchrlicznej ' 

.I.worzy.ją 
94 powiatów, połozonych głównie Ira obszarze

wojcwództwa Itlbclskicgo (l4 powiatów), dolnośląskiego (l2 powiatów) i nlazo-
wieckicgo (ll powiatow). Wańości wewnątrzk|asowe cech określających e|elnen-
ty infrastrtlktLlry tcclrnicznej ksz1ałtowa,ly się Ila pozionric niż.szyl.l.t rlii średnie wy-
7,nac7-one dla wszystkich powiató'uv zicnlskich w I)olsce, zwłaszct.a w przypadkLr
sieci gazowcj.

ostatIlią k|asę o bardzo rriskiIn stanie rozwojLr infrastruktttry techlliczne.j sta-
nowiło 59 powiatów. obejmLrją one głównic obszary województwa warInińsko.
.mazltrskicgo (ll powiatów), zachodniopomorskicgo (l0 powiatów), mazowiec-
kiego (9 powiatów), lubuskiego (8 powiatów) i podlaskiego (7 powiatów). obsza-
ry te charaktcryztrIe wyrazna dysproporcja między na.iwyzszyln wewIlątrzklaso-
wyrn Lrdziałem ludności obsłLrgiwanej przez oczys7'czalnie ścieków (45,2oń) a po-
zosta,lymi e |emelltarrri infiastruktury, które wykazLrją najniŻszy ze wszystkiclr roz-
patrywanych klas poziom rozwoju.

W tabeli 5 prz-edstawioIlo rozkład liczby powiatów (z wyłączenienr miast tla
prawach powiatow) i Itrdności według województw i pozionltt rozwoju infrastruk-
tury technicznej' Bardzo wysoki bądz wysoki poziom rozwoju infrastruktury tech-
niczllej był właściwy dla większości powiatow z wo.iewództwa nlałopo|skiego
i śląskiego (odpowiednio dla 84 i 65% ogó|nej liczby powiatów ziernskioh w tych
wojelvodztwach). Zamieszkiwało je blisko 84 i 68% ogólnej liczby lLrdności ze
wszystkich powialórv zienlskich tych wo.iewództw, Z ko|ei najniŹszy poz'iol.n roz-
wojtl infiastrr-rkttrry był charakterystyczny dla większości powiatow z województw
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Iubuskiego, warmińsko-lnazurskiego i zachodniopomorskiego obejmLrjących odpo.
wiednio: ]2,65,59oń |iczby i 60' 6l, 55oń lr"ldności wszystkicb powiatów ziem-
skich w tych województwach.

Przedstawione rozkłady |iczby i lLrdności powiatów wskazLrją na związek po.
Ziol-l-lLt rozwoju ittfrastruktury z gęstością za|udnienia województw' najwyzszą
w województwach: ś|ąskiIll i lnalopolskiln (384 osoby/km, i 2l4 osoby/km-).
a rla1niisząw województwaclr: warmińsko-mazurskim - 59, |ubuskirn - J2,
zachodniopomorskim - 1 4.

'l'abela 5
I{ozklad liczby porviatórv (P) i ioh ludności (I,) rvcdług wo.jcrv(lclztw

oriv poziomu rozwoj u infiastruktury tcchn iczncj

7'ród|<l: Obliczcnia rvłztsne lla poclstirwic ll'ocznik Stirtystyczny' Wo.jclvtidztrv (2002). Rank I)a.
nych Rcgionalnych (2000).

Wojcw<idztwo

Poziorn rozwoju inlizistruktury tcchniczncj

bardzo wysoki wysoki śrcdni niski bardzo niski

uclzia (9/o) Lrdzial (ol,) r"rclzia(%) ttdz.ial (%o) ucizia (%)

P L P L P P L P L

c.lolnośląskic t9.23 26.47 34.62 28,7.1 46.1 5 44,tt0
ku.iawsko-
-nomorskic 5.26 4.4f 4f,tl 4t,64 4f.tl 45,0ó 10,5-l tt.8u

Iubclskic 5,00 u, l4 20.00 )) t\ 70,00 61.f0 5,(X) 2.53

Iubuskic f] .f] 40.42 'tf .13 59.5r1

Ititlzk ir: 20.00 f6.81 50.00 50.35 25.00 t] .44 5.00 5.35

nralopolskic f6.32 33'9ó 57,89 49.89 10,53 t2.60 5.26 3.55

mazowicckic 5,4 | tt'3|ł tt,I I tt.50 3f .43 3U,91 f9,13 75 q7 f4.3f I ti.30

opolsk ic 63.ó4 64, rtt 36.36 35,82

podkarpackic 5.00 4.34 40.(x) 41 .f5 35.00 33.05 10.00 9.33 t0,00 6.03

podlaskic 50,(x) 56.20 50,00 4-.r,u0
pornorskic 6.67 5.20 33,31 30,tt9 33,33 4 I,t{4 f6.61 f2.06

ś |ąs k ir: 4l ltt 44,te f3.53 23.48 35.f9

świętokrzyskic 23.0n f4.t9 3l].4ó 13.61 3tt,46 A) 1l

rvarmińsko-
-rnazurskic 35.29 39,43 64.11 60.57

wiclkopolskic 16. l3 zti, t8 54,U4 41 .65 t6, tl 13,67 tz.9o I0,50

zachodniopo-

morskic
5,88 6.lf l5 )() 38;tf 58.82 54,56

Ogtiłcnl 5.f I I ,()() 14,66 19,13 30.29 30'|ó 30,6f 2ti.5u 19.22 14.14

115



Jaros'łarv [-ira. Fcliks W1'socki

Podsumowanie

f]adania etnpirycztlc potwicrdziły przydalnośc pfopollowallego Illiernika po-

zyc1,j nego do potn iartl zagospoclarowan ia infrastrukturalnego' I(aŹda z wyoclręb-
rlitlll1'ch kIas pclwiatórv oechLrjc się wyrazną odrębnością ptld wzg|ędcIrl p<.lziolrrtt

wy1losazell izr w poszczc gól nc c lcInen ty i rl l I.astr.tr k(ury tech rt icznej.
W I)olsce występLric 7]1ac7'|1c ZróZllicowa|lic przcstrzcIlllc w zakrcsie rozwo.il"t

inliastruktLlry teohtlicztle.i. Wskazują na to obliczollc wafiości SylltctycZllcgcr lllicr-

llikzr pozitlltt(| wyp()SazęItia illfrastluktttI.aIIlcgcr powiatórv. wahajzpc się oc| ()'784

w porviccie pruszkowskinl (mazowieckie) do - 0,30f w pclwiccie sokolowsl<inr
(mazowieckie)' Typo|ogiir powiatów oparta na zbltdowallyln mierlliktt odzwier.

cielc|Ii|a róŻIticc rlrięc|zykIasclrvę w zakresic poziotnu rozwo.ju infl.irstrLlktLlry tcch-
tliczltc.| powiatów. Na.jwyższy pozitlIn (dla l6 powiakiw) jcst tldziałclrl powiatów
llaIezących do wojcwtic1ztr'v śląskicgo (7) i nlałopolskicgo (5). Porviaty zaliczolre
iItl tr"'i kllts-r Itlilrly. przccięlllie. zdec1 i|trrr,ltnic rla.jrryzsz.v prlzitllll Irlzwtlitl l)()slC/,c-
gtiIltych badaIlycIl clcllteIltów iIl1iastrLrktury z wyjątkicrrl rvyposazctlia rv systcllly
<.lcl'\,s.l'c,t'tt|ni ścicków' gdzie tylko 33% |Llcjności bylo obslLtgiwalre pr7'cz oc,t'ysz-
czaIllic ścicktirv (wtlbcc 1|,ń prl'cciętllic lvc rvszystkic|r ptlwiatach zicluskicll rv l)ol-
scc). Najub<lŻsz'c zasrlby in|rastrLtktttry tcchlliczrtc.j nlają 1lor,viaty 1lo|tlż-olle przc-
rvaŻllię rv ptilrrtlcno-zachodrlic.|, półttoclltl-wscllodIliej oraz środkowo-wscllodrlic.i
części I)olski' ^Ż' |53 powiaty zicnlskic nlają lrarclzo niski bądŹ Iliski pclzitllll t.oz-
woju, ich tcryturiur.n obc.jmqc (rl7r' p<lwicrzchni kraju, a zanricszkujc.jc 43% lud-

ności.
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Zr <i: tt i c ort, a n i e l ) r:e s l r:e nne p<t: i onut t.o:tv oj tL i nJiu s tnt kt u ry tec h n ic: ne j

Zróutictlw,&nia pr7,estr7,el,ne ],o:'iumu rlTuoju infrustruktury tec:ltltic:z,ne.i
w Polsce w przekroiu powiatów

5 /rr'.r:r ':r'lllr'

W pracy poCllęt() pr(ibę p()nliitrrt ptlzttlnlLl rozrro.jtt illliastl.rrkttrry tcchrlicznc.j \v p()\viatacll
rr, I,oIsco prz1, rrŻ1,citl 1lozr'cr.illcgo tllicrrtikil rozrvtlitl. .Icgo ktlnstrttkc.ię tlpartrl lla nrcttlclzic wZ()rco.
rvcj llcIlrr'iua rv tljęcitr po/\,c\,itl),|ll. rr.1'ktlrz1,sttrjącyIlt llliirr,r,tnctliatll,pt.lcstr7cllltc.i i ttlcc|ialltlrvcgtl
tltlch1'lcll ia bczrvzelętlllcgo

.Jitktl rv\'zIlilcztli|ii cząstkrlrr'c rozrr,'tlitl inliasll.trktLlrl,przr'i9ttl (l ccch rcprczclltuil1cvcll p()szc7-c.
gtiItlc clcnlcnt-r'in|iastrtlkttlr.v: c|rogi gtlrintrc ipo\\.iat()wc. sicĆ rvtlclocii1gtlrvą. kltllaIizacviną. glztlrvą.
lelclilniczną ora7' ()c7,\,57,c7'a|rlic ścicktirv' IJz)'skantl trporząclkolvarlic liIliorvc ptlrr'iattirv zc rvzg|ęcltr Ila
poziotn rozrv<titt infiastruktuly tcchrriczncj iogrilny obrirz przcstrzcnt)y tcso z-jlrwiska w Polscc.

W |'tlIscc w\'stęptlic 7'|lL|czic zrt,lŻlictlrvallic przcst|.lc|lnc lv zakrcsic rozrvtljtl in|iilstrttkttlry tcch-
llicznci' Nltilvr'Źszr'.jr-'j ptlzitllll.jc:st tltlzialcln ptluiattirr llalcząc1,ch. rr lr.iększtlści. t|tl rr,'tljcrltidztrr'
ś|ąskicgo i InirItlptllskicgo. NirjtrbtlŻszc zasobv itlliastr.tlkttl11' ttrltil1 prlrviitty ptlltrŻtltlc pt.zcivaŻtlic
ti'ptilIltlctltl.zilcIrtltlllic.j. ptiIlltlcno.uscIrtldIlic.| oraz śrtltlktlrvo.rr'scIlorlrliu'i części klir1tl'

Spatial Diyersificątion of the I'evel of 7.echrullo!łical In.t'rastructure
Development in Municipalities in l,oland

S tt ttttnu rl'

.I.his 
papcr attcll1p(S l() ll.lcźlstlrc lcchlttlltlglclL| illll.ilStnlclut.c clcvcIoprtlcttt in nltlnicipirlitics llr

I'olartrl rvith Ihc ttsc ol'position dr'vcloprncnt nrcirsurcn)cnt. lt is rnodcllccl irlicr Ilcllwig's rnorL-l
rncthotl. with thc usc ol spatiul ntcclian altcl nlcrlilrr trbsolLt(c dcviittiolt.

As clcIllctrts clcllIlilrq thc dcvcItlpnlclll tll.illll.astrttctLlrc tlcvcltlplltcnt 6 |.cż|ttlI.cs rr:p|csctltil1t: ilr
tlividtrill cornp()t.lcrlls ol'inliustructurc hirvc bccn ad()ptc(l: cornllrunlrl łnti lnrnlicipulity roirrls. rvutcr
stlpply alid scwagc systctn, gas grirl, tclcphonc nctrvork irnd sr:wirgc lrca(n)cnt plallts. Intlivicluirl
nlunicipirlitics arc ordt-rcrl in ir lincul way accortlinr to lhcir lcvcl ol tcchnolo{ical inllastnlclrrrc ancl
its gcncral spatial picturc lor I'oland.

Ill l)olatrd tltcrc is cotrsitlcrirblc spatial tlivcrsillcirtion in tcrnls o{ tcchnoloticirl inliastntc(ulc rlc-
vclol.lrrrcnt. Illc highcst lcvcl is cllalactcristic ol'nlunie ipulitics lrclonging rrurinlr [rr Sl:1sk lrrti M;rl,r-
polska I)rovincc.'l'lrc Iowcst tcchuological iltliastructurc is obscrvccl in rnunicipirlitics in Nortlt-
-Wcst, North-llust illtrl C'cntrirl [:irst pirrt ol'Polultd.
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Bezrobocie na wsi - sposoby Przeciwdziałania

W,stęp

Szczcg(llIlic waŻIlyllr problcllrctll, który ttIlaocz'llil się w ostattlic|t |ataclr,.jcst
bcznrbocic. Ilrali pcrspcklywy zclobycia pracy znrric.isza pocz-Lrcic lrczpicczetistwrt
wśr(lcl ilstib bczrobotrlych, częsttl c|oprort.adza.iąc jc clo problctlltiw alkolttlIor'vyclt.
Syttracja tir.icst tlicbczpicczIla' gclyŻ.ie.j c|cl<tcrll jcst tlalszc pogarszaIlie się .iako-
ści iycia lllicszkaticriu,. WccllLrg l{apclrltt I]allliu Srviatolvcgcl llŻ' 35,l, t.csporldcn-

trirv uw'aza. zc bruk pracy.jcst podstalr,orvynr czynuikicnl clccyclujrpl'nr o bieclzic.
(l().Z, badarrych clstjb tlrr,azlt, ic 1ltlrvltztly'tll zagroŻctlicrll dla bczpicczcIistwa cktr-

lltltllicztlcgtl są llisl<ic dochoch,' l]aclaIlia '|cclrloznaczllic r'vskaztr jil. Żc /,ltgt1)Ż()|lc

tllrtistrvctll si1 ostlby lrlltlclc. sIiltrtl w.vksztitlcclllc. zalllicszkłtłc rv lllitł.VcIl lllic.jsco-
rvościacIl Itr[r Ila rvsi (tlk. (l0.Z' ltrcllrtlści zagrozottc.i ttbtistwcrlr zalrlicsz|itrjc obszir'
ry rvic.iskie). Z baclali przcprcxvaclzortycll przcz Ct]os rvyrlika, .i'c.79,,ń sptlłcczcti-

strva ttrvaza, ic wycltlstatlic się z bicc1y trlrtldrria bczrobocic.35.Z' .lliskic rvy-

ksztalccllic i brak krvaIifiliac.ii zar'vtlc|tlrvycll, 34,,l,.jako 1lrzyczyIlę 1-ltlcllrjc br.ak

rvsparcia i opicki ze stl'ony paristrva.

Ilez.rofutcie na pulskie.j wsi

I)o.iarvicllic się lrczrobocia po l9tl9 r.. nic llalcŹy rvylączllic tttozsallriaó z,c,l:.l.till-
tlaIlli spo|cczlro-los1rtlc1at.czyllli. Chociaz lltlrva s'vtt|ac.ja zrviększ1,ła iIośc tlstib ptl-

zostaiąc1'cll bcz pracy' to w dtrzc.i Illicrz-c tttraocztliltt istIliclric bczrclbtlcia dotyclt-
czas rvyslępLlji1ccgtl rv lorrllic Lrkrytcj. Obcctte wvsokic bczrobocic (blisko 2'5-
.krotIlic \VvZSZc lliŻ rv kra.|acll OtJCD) jest rvyIlikiclll bra|<tt c|crstosorvarlia siIy ro-
hoczc'j c|o lokalIlegtl rytrktl pracy. I3iec1ir rvśrcid Itrdrlości rvic'jskic.i .jcst c|odatktlrr,o
potęgo\Vatla przcz rr'yl<tlllyrvaIlic niskopłatllc.j pracy. Blisko 33oń r<.ldz'il'l, r'vśrtid ktti-

rvch.icst przynajnrnie-j I osoba bczrobolna, iy'lo poniie-i relatyrvncj granicy ubti-
str'r,a, podczas gdy rv gospodltrstu'ach clollrow1,ch, gdzic brak .1cst osób bezrtlbot.
ttvclr, oclsctck osób Ży.jącycll pollizcj grarlicy tlbóstwa.jest Ilrrrie.iszy o 20 ptrIlktórv
procentowych.

V'
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Na.iwiększe bezrobocic (|iczolrc wedltrg RALl,). |la wSi rtystęptrjc w wojc-

rvództr'vach: Warlnilisko-|llaztlrskilrr (31,2%), Zachodniopolllorskilrl (28,9%) i Itl-

buskiln (28.2%). a najInlliejszc w: lna7-(]wieckinl (|5,6%), nrałopolskim (16,6%),
pod|askinr i r,t,ie |kopcllskirn ( l 7 ,7%) (wykre s l). Wie|kośó bez-robocia potwicrdza

występowanic przestrzetlllego ZróŹnicowania pozionlu zycia w Polsce. Ltrdnośc
wie.jska' IlriIno zc stanowi ok.3B% ludności kra.ju, obe.inlLlje blisko 42ońbezrobo-

cia rcjcstrowallcgo (Ilic licząc bezrclbocia uta.|onego). I)o l989 r. zauwazalIle.iest
przesulvatlic się cięŻartr bezrobocia z nliasta na wieś, co.jest jedllyIl z zasadIri-

c,l'ych pr,l'yczyn wz,rostu skali ubóstwa na obszarach wicjskich..

Wykrcs I

l]ezrtlbtlcic w wtljcwticiz(waclr w stycznirr 2(X)zł

t_lnEnE
-1u,0 lu,l-21,0 fl,t-24,0 24,1-f7.0 21.1

Zrticllo: opnrcrlrvunic u.lasnc na poclstarvic clany,r:h Minrstcrstrva (iospoclarki. I'racy i I)olit)'ki
Spoloczne.j.

Dokladne określeIlic wiclkości stopy bezrobocia lla obszaracll wiejskich llic

.jcst nlozliwe . Wynika to z fakttl rc.jestrowania części osrib jako bezrclbotnych, tlli-

lno Ze posiada.ją pracę bądź Źródlo tttrzytrlatria, r'vic|u z nich pracLlje |la czar|lo'

, 
l]Al'I,. . t]adania AktylvIlości l.)kollonlicznc.i l,Llclrlości prorvaclzonc ctr krvańal przoz (}LlS. Wc-

dltrg dcliliic.ji stosorvltn1'ch rv ty'ch baclaniach tlsclba bczrtlbtltIla t() taka. kt(ira rv ciągl"t ostat|licgo t)'g.o-

clllia poprzcc|zltjąccgtl baclania llic 1-lt-zcprircorvala zartlbktlrvo narr,ct.!ccltle'j godzirr1,. rv okrcsic 4 tvgoclni

poprzcclzaiących bacliiliia rvr'kiv\,rr'ala się aktvlr'noŚcii1 u' poszukirr'anitr prac1' i zgłaszilła gotorvość pocl.

ięcia pl.acy rv tlkrcsic t1'gtlclnia ocl po.jalvicllia się takiej rnoŻ|irvości
r W. Michna, lJe:robrtie ntt v,si i no:liv,ości jego Ogt.(lniL':L,tlid.It]I{i(iZ. Wltrszarva l999, s. l l i ll'
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lJe:robocie na v:si sposohy przeciv-dziatunia

Szacuje się, ie ok.zao^ bezrobotnych tla wsi posiada źrodło tltrzylllal]ia w postaci

zasiłl<tiw czy dochodów Z pracy tra bazarac|r itp. ok' l07o niepracLriących Ltjnrowa.
nych jest jako tzrv. bezrobotrli więlokrotIli. Są to z regLrły ILrdzie pracL|ący przez

okrcs pozwala.iący na otrzyltlatlic świadczcrlia, po l(torym się zwalnia.i ą7' pracy

bądz |<<lrrtyrtullią.ią da|e.i w sposób rlie|egalrry. 
'I.aka 

sytLtac.|a jest efektenl tliedo-
skorlałości przcpistiw, które często wytllLlszają pclstępowaIlie wbrew prawtt' ,,Gra
z przcpisanli" polcga na przere.jestrowywaniu w rodzinie podrniotu gospodarcze-

go ntiędzy Zollą a llręZelll w ten sposób' aby jedno z llich otrzytłryr,vałcr z-asiłek d|a
bcz-robotttyclt. Ztlarlyllr zjawiskiem są przedsięrvzięciaz'wiąz'ków zawodowych wy-

da.jącyc|r zgodę rra zw'tllttienie części pracowIlikólv pod wartrnkietn rotacji zatrrrd-
nienia. aby nikt dotychczas zatrudniony rtic pozostarval bcz prawa dcl zasilku'.

()bok osób pracu.jących lliclegaInie rla polskic.i wsi powsz-echrlynr z'.jawiskicrrl

.jcst bczrobocie r-rkryte. Jcgtl r,viclkilśc szacujc się. na ok' I,7 rlrIrl osób. Zrracztra
częśc rrticszkaric(lw rvsi rv r,viokLI proclukcy'itlylll tlŻytktrjąoa gos1lodarstwa t.ollte
rric.jcst t.tprirrvtlicltla do rojcstrtrrvaIlia się.iako osoby bcz-rolrottlc, a polladttl tlic tlta
rllotyr'vac.ii do rc.icstrtlwallia się w takiIll clraraktcrzc. W zrviązktr z- ptllvyiszytll
rtaIczy byc daIcko ostroŻIlynl przcd lbrIlltlltllvalliclll tez statyStyczrlvoh wskaztrią.
cych na wic.iski rynek pracy.

Z punktu widze nia przcnlian gospodarcz.ych rriwnic istoLny je st problcm przy-

rtlstLr siły rtlbtlczc.i. Szactlic się' zc w 20l0 r, iIość |udtrosci wic.iskie.| zcloIrlcj do
prircy r,ł.zrośrlic o 700 tys. osrib. 

.I.ak 
rvysoki przyt.tlst dodatktlrvo zwiększy.itrz

istrric.iący Illtcllrliar sily rtlbtlczc.i, co w tlttŹ,c.j tllicrz,e oglalliczy tlltlzIiwclści roZ\ł,o-

.ior,l,c tla trbszaraclr rvic.iskicIl' Kolliccztlość zatrtrcllrictlia dtlclatkowc.j Iiczby rllicsz-
kalic<jrv rvsi przyczyIli się do tlpóź-nicttiit tc|npa poprawy strtrktttry agt.ltrtrc.i. lllllic.j-

szcgtl postęptl 1cchnologiczllcg(). obrliŹcrlia c|oc|totl(llv rtlItliczyc|t <lt.ltz ztllltic.iszc-
rlia litlIlkLlI.cIlc.ii. a pwsl' I<,l zlviększ,cnia ptlz-itltlltt ttb<lstwa. Na wsi porlizc'j Ilrirri.

t.lltttll cgzvstcIlc.ii 1-ltlztlstłrIc l5.% lllicsz.karictiw (rv Illiastacłl powyzc.i .5()() t1's.
nricszl<aricrirv co 50. osoba).

Przyczyny bez.robocia

Isttltlłvlll cz1,llrlili'iclll lvplvrviliąc1,tll lla bI.ak tllozlirvości poclięcilr pt.lłcy. a \\'

kclllsckrvcIlc.j i tlbóstlvo, .jcst 1ltlzitlllr lvvksz-(ałccIlia. Nis|iic r'vy|<sztalccItic. it t1,rn
sanrvlrl rclatyrvnic niski pozionl kapitalu lLrdzkicgo, sprzy.ia r.vyk<lrrl,waniLr Ilisl<o-
platllc'i prac1,. W grttpic t.lstib' rv kttirc.j glorvit roclziny ukclIiczyla rł.1,lącztlic szI<tllę
ptlclstarvolvą stopa s|i.ra.jltcgtl ttbtistrva rvyniosła |],5%,, a pollad 707o gtlspoclalstw

c1ollrorvych z,y'je porlizc.i tninirllutll stlc.jalrlcgo. I{clatyu,na granica ttbóstlva lv tc'j
grLlpic wvtlosi 29o%' Odlvrotrric sytuacja kształttrie się lv gclspodarstrvach clolllo-
rvyclr' rv któl.yclr głor'va rodz,ill1. tlla lvykształccttic u.yższe. Ponizcj lrtilliIllLrllr cgzy-
s1ellc.ii z.lla.jdtric się zaIedwic 0'6% takich gospcldarstrv dotltort'yclr. lr polliŻtj llli.

'' A. Rosncr. Ilel.n;lxx ic rrrr rv.rl, w: ('ltlt4t, rolnik.fht'ntar. Pr:vsttgticnit, l'olski tlo {,tnii [',u'o1tc.j-

:kic.j - nttrllicjc i olvny,v Btlsklc'1 rv.il, lSP. Warszawa 20(X), s. 87 i n.
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nirnrn.n soc.ialnego - 11,8%. Do zycia
grupie przyA1aJe się co 50. ankieto'uvaIty

relatyrvnej granicy ubostrva rv tej

l:f-ekteIn nis|iiego rvykszta-l'cenia rłtięszkariców wsi .|est brak w wielu grnillach
odpowiednio wykwali{ikowanej kadry niezbędnej do firnkcjonowania banków czy
przcdsiębiorstw. Dlatego prz-edsiębiorstrva powiI-lrly dąŻyć do r,vspółpracy ze szko-
łanli, Ilic tyIko poprzezdziałallia Iinanstljące placówki. ale głównie poprzez orga-
llizclrvallię praktyk cl'y sLa.Ż'y,Ita ktcirych trczItiowic lllogą zdobyć praktyczrlą wie-
dzę, a rv przyszłości lcpicj spełniac oczckiwalria pr.acodawcy' Istottle jest' by mło-
dzi ludzic zdobywali .jak neljszybciej doświadczcIrie, które w przysz|ości Itlozc
polnóc r,v zdobyciLr |epsze.j pracy, lrrb w ogóle zatrudllienia. 

,fytrrczasetT.l 
llorlną

w I)o|sce.iest brak mic.isc, gdzie młodziez mogłaby w praktycc zrozltlliec relację
rniędz.y pracownikietn a pracodau,ci1. Wiele osób llic podejmtrje bczp|atllej czy
rliskoplatnc.j pracy podczas wakac.ji, tlrvażając ją za sposób ich wyktlrzystania.

Rozwój lokaIlry.jcst ograIliczo|ly w dLrżej mierze zc wzg|ędu tra wvstępowallie
wśrod mklclziezy wie.iskic.j wie|Ll rregalywrrych z.jawisk, takich.jak: bierna posta-
wa iyciowa, rlicLllniejętllość dostosowania się do kollkttrencji ryllkowc.i, dz'iedzi-
czctlie bicdy' brak chęci pl.acy nad sobi1' Przeciwdziałallic tynr zjawisktlll-l powin_
ncl byc.jcdIlyrll z glćlrvllych cclow clziałari saIłrtlrządtiw Iclkalnyclt oraz illStyttlcji
tlświattlwych' l)ogłębiallic się apatii lttoŻc prowaclzic do da|szcgo poglębiania się
bicdy i zwiększaIlia pauperyzac.ji rla lillii wicś - Illiasto. D|atego Iliczbędnc wy.
da.ic się byc wprowaclz-cltic do szkćl,l wic.jskich progralllów kładryycll llźrcisk |la
przcdsiębiorczośc' trlnic.iętność obsłtrgi komputerów' zrla.jonlośc jęz,yk(rrv obcych'

1ltpasc cywiIizac1,jrla wsi s1lrz1,ia zwiększatlitt się bczrcbclcia i dalszctlttl pcl-
głębiarlitr się bicdy. Dlatcgo tliczbęclrla.jcst dir|sza re lilrtlla szkollrict.uva, a ,zw|asz-

cza pr()gfall-ltl ll1ltlczallia. Kotrseklvcllcją brakLl inwestycji w l]()woczesną wicclzę
llllodziczy wic.iskic.j nloze byc dalszc ogra|liczenic rozwoju obszarów wie.iskich'
KtlIliccz-llc .jcst r,v1rrow,itdzanic progranlów kształttriących aktywIlc poslawy wo-
bcc lrtrdlrości'.jakie rlicsie z-a sobi1 bcz,rtlbtlcie i syttrac.jit kryzysowa w kr.irjtl.'

W Polscc trbóstrr,<l .jcst rówllicz ktlIlsękwettcją stI.atyfikac.ji rnatcrialrlc.j ptlwsta-
łe.j w rczu|tacie przebtrdowy systclnrt gtlspodarczcgtl i przcIrlian strtrli.turalnych.
Wadlirva strltktura gospodarki, prze.jawia.iąca się w clużylll r-rdz-iale ro|Ilictwa i brarri
schyłkclrvych przelnys,ltl' I{elatywnic wysoka skala ubóstwt..,,zwtasz'c7ll po l997 r.,
jest el.ektem nicdostatecz-llcgo wypc,lrliania przez paIistr,vo celów społecz-nych' od
początku trattsltlrrllac.ji poIityka spolecztra Ilie zdołala wypracować skutecztlyc|t
irrstrtrrlreIlttiw rckolllperrsaty nicdostateczllego pozic-lttll.t doc|todów. Działania po-
lityki soc.jalrtej skierowaIre do Inieszkariców polskiej wsi mają charakter krótko.
okresorvy. a przez to llie są skutccztre' W związku z tym konieczIle jcst StWorze-
nie clltlgolżIowcj polityki społecznej, która przeciwdz'ia|ałaby trwałej lnarginali-
zac.ii ot.ttz trudnościt.llll rv filnkc.ionorvallitl rodzill Źyj.pych poniŻc.j I.l]i|lill.}t||n So-
c.ialncgo czy nrininlunr cgzystencji. Pornoc paristrva powinna byc kierowana je-

J 
Danc GUS.

. 
M. Klo.lziliski. Aktl,tt'izttcjtt gtls1lodctn'3t tlbsatrów wiejskit'h. PAN. IRWiR. Warszawa l999,

s.4l t D
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Bezrobocie na wsi sposob7, przeciv,d:iałanitt

dynie do osób rlie będących w Stanie przęZwycięzyó skutków własne.i sytLlacji Ą-
ciowej' Wazną ro|ę w przeciwdziałaniu trudrlościom związanych z biedą przypi.

sać należy organizac.iolll pozarządowym, które powinrry włączyć w rozwiązywa-

nie problemów mieszkaticów wsi.

Istotną przyczy|1ą bezrobocia w Polsce są błędy w działaniach restrukturyza-

cyjnych niektóryc|r gałęzi gospodarki, takich jak górnictwo, przemysł zbrojenio-

wy. lch szkodIiwe skLrtki rnogłyby być zniwelowalle, gdyby restrukturyzacja go.

spodarki przcbiegała szybcie.j i w sposób bardzicj kornp|eksowy. Powinny byó

tworzolre progranly dla osób tracącyclt pracę, tak by w jak najszybszym czasie

mogli otli aktywnie trczcstniczyć w rynku pracy. Zahulowanie refbrrn w wie|u

działach gospodarkijest jednym z powodów pogłębiania się bezrobocia.

Wśród nicktcirych Ilattkowców zauwaŻa|rty.jest pogląd tŁltnaczący zjawisko

zmniejszttnia się zapotrzcbowania na siłę roboozą zrnianatni w technoIogii pro-

dtlkcji. WedłLrg tlich wyzsza jakość oraz rozwój technologiczny powodLrje wzrost

wydajności pracy, a tyrn satrrynl spadek popytu na praoę wśród pracodawców.

Nic jcst to specytika .icdynie krajów rozwija.jących się, taka sama sytuacja.icst

w kra.iach wysoko rozwiIliętych. 
'l.aka 

sama produkcja moze być bowienl osią-

gnięta przy znlnicjsza.iąoynl się zatrudnieniu bądz do rrzysłania przyrosttt prodtlk_

c.ii potrze bIly będzic coraz tnnic.isz'y prt'yrr>st zatrLldnienia.,.

Wzrasta.jącc bczrclbclcicjako ef.ekt wzrostu technicyzac.ii ttLtnlaczy równięz I{il--

kill. WcclłLlg Iticgt.l picrwsze tldczuło to rclltlictwcl anlcrykaIiskic, które zostało zI.l'ltt-

szonc c|o zmnic.jszcnia liczby zatruclnienia w latach J0.,z3/ą do ok. 7z dotychczas

practrjących, a clbcctrie do z-alcdrvie 3.%. Jcdnocześnic rozwijał się przctnysł' któ-

ry tworzył nowc lllicjsca pracy, wchłaniająo częściowtl nadwyzkę siły roboczej.

.lcdllak i rv tc.| gałęzi postęp tcchniczny sprawił spadck zatrudIlicIlia. l,ekarstweIl-t

na to był rozr,vó.i trzccicgo scktora gospodarki. a nrianowicie sfery Lrsłtrgowej, o|e-

rrriąccj Ilowe rodzaje zatrLldnicllia. 
.l.akżc 

ttt w wylliktr lepszych-tcchno|ogii i po-

szttkiwania reclLrkc.1i kosztów zatrudnienic jcst stalc zmnicjszanc,. Idcntyczllą opi-

trię I-na takzc I,eonticf , Iarrreat Nagrcldy Nobla, który przcstrz'ega przed coraz llo-

rvszytrli kotl-lputcrarlri, którc unlnie.jszą rolę człowicka.jako najwaiIlic.jszcgo czyn-

nika produkcji, w taki spclstib.iak wprowadzenię traktorów spowodowalo zIllniej-

szctric roli koltia, a poteIl jc całkiem wycliminowa-ło. Uproszczcnię takie prowa-

dzi do konkltrzj i, Żc Irowe techIlologie prowadząw efekcic do pogorszcllia się po.

ziolntt Źycia. Nie do kolica jest to s,ItlszIle, bo.iakkolwiek efcktem poprawy tech-

noIogiijcst mnie.|szy popyt na pracę ludzką to równicż jest poprawa warutrkórv

pracy. Myślenie takic prowadzi do postawienia antytezy, ze niski pozionl bezro-

bocia tnoże być osiągnięIy przez ogralliczellię rozwo.iu technologicznego, co pro-

wadzi do absurdu.

.'A. Rosncr, lJezrolłocie llrl ly.sl, s. 87 in.
'J' Rilkin' Koniec' prctcy. Scl4,,łek sihl roboczej na ś.x,iecie i poczt1tck ety ylostt1,,nkower. Wyd' Slą-

skie' Wrclcłarv 200l. s. 20.

183



Slawornir Kalinorvski

Dz'iałania z,nxier?,a.iące do poprawy zatrudnienia na wsi

Aktywne przeciwdziałanie bczrobocitt tla wsi Irla lla celrt tworzetrie tlowych

In ic.i sc pracy. W.śrócl tych dz,iałań |]loz|la wym ierl ić :

aktywizac.ię zawodową bezrobotrrych,

szkolenia i przekwal il'ikowania,

rozwój przcdsiębiorczości rvśród bczrobotrlych,

tworzell ie nlałych i śrcdrl ic|r przedsięb iorstw,

tworzetl ię i rl kubatorów przccls ięb iorczośc i lla rvs i.

roboty publiczne,
- precc in(crwcrrcyinc.

rozwój turys(yki wie.;skiej,

nowc rodza.ic produkcj i rolnicze.j,

pt'l.Ż'ycl'ki i krcdyty clla bczrobotnych w celtt załozct-lia własne.i clziałalrlości
gospoclarczc.j,

p<lŻ'yczki i krcdyty tta twtlrzellic lltlwych rnicjsc pracy.

niepcłlly lvyIniar czaSLl pracy,

pobuclzcIl ic nrob i l nośc i rcgiorral llc.j s i ly roboczcj.
Rozwó.i .{ospodltrczy na tcrcI"l:tch wicjskich' a tym Samynl tworzenic nowych

nlie.isc pracy, rv większyIll stopIlitt niz w nliastach uza|ęzniony.icst od aktyrt'ności
sptlłcczne.i i zarvodtlrvc.i IllicszkaIiców' IlInie.jętllośc ich zaktywizowatlia przez sa-
llltlrz-ąd lokaIny .jcst podstawowyln klttcze m do zmrtic.jszcnia bezrobocia na tych
tcrctlaclr. W tworzctlitl rttlwych lnic.jsc pracy rliczbęclltc si1 rówtlicz orgattizac.jc
pozarząc|orvc i lokalrlc śrcldtlwiska bizIrcsowe. Od ic|r tlmic.jętnclści pobtrclzania
lrk1vrvności gt.lspclc|arczc.i t,,a|c,Ż'y ptizllie.iszy rozu,ój tercnćlw rvic.jskich tra tcrellic
clanc.j grniny. powiattr czy rvo.icwództr,va. Współpraca tych podnricltów ze śroclo-
r'viskiclll lokalnynl powillIla odbyrvac się rv zaklcsie:

salłrtl rea l i zacj i zawod owej tll i cszka ti có''v.

dorac|ztrva dIa osób poszukLljących pracy.

doskonulcn ia zawod(lwego,

pornocy w prze kwalif ikowaniu,

trr'orzetl ilt osrodkćlrv rclzwcl i tI przeds i ęb iorczośc i".
I.,|clitenl rvspólpracy Sil|llorządtl, partllcrów spo|ccztlych i bizllesowych. oprócz

zaklyrvizorvltnia Itrdności rvic.jskic.i' lllttsi byc tnva,ly roz.uvoj dallego regiotltt' a tak-
Żc r'vzrclst irricjatyrv społeczIlyclr. l,rzyczyIlić się do tcgcl lllogźl w dużej llricrze.jrrŻ
istrlic.|ąoe Ilielbrtllalne grtlpy, takie.|ak spo|ccztre kclnlitcty, koła gc.lspcld1'ri' .jak
róri'Ilicz orlatlizac.ie spoleczIlc o cllaraktęrze prawl.l)/tll. Bez tlInie'iętllości. Zilso-
bów lLrdzkich i finansowych obu grup powodzenic tworzonych prograrnów jest

" K. Mrrr gr'1. lll ttt'l 1,t'tt. t
szawa 2()()3' s' ił i n
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Ile:robocie na v,si sposoby przeciwd:iatania

ogralliczo|-lę. Działallia te nie ntogą Inieć charaktertt jedllorazowego' a wspó-lpraca
lllLlSi być opańa na d,lugotertninorvych celach Skonstrttowanych na podstarvie ba-
daIi |okalnych potrzeb i oczekiwali, a później nronitorolvalliu wprowadz-anych pro-

.jektów. Bez tyc|r dzitlłań picniądze kierowane na rozwiązywallie działań zwiEt:t-
nyoh z podnoszenietn poziolrru Życia i rozwoju gospodarczego nie będą przyno-
siły oczek iwallylch efektów'

Aktyr'vizowanie osób bczrobotnycll tnusi lryc skorelowane z odpowiedrliIni pro-
granralrri szkoleniowytrli, z'arówllo dotyczących kszta,lcęnia młodziezy, jak i prze-
kwalifikolt'ari osób dorostych pozostających bez pracy. Wyklva|ifikowana ltldnośc
rvie.iska łatwic.i tl-toż'c nla|eźc mie.isca pracy poza dotychczasowym miejscenl
zamieszkaIlia, a takze wspołtworzyc r}owe nliejsca pracy w środowisku lokalnynl
pop.Zel' tworzcnic nlatych i średnich przedsiębiorstw. Wybór kierr-rnkór,v kształce-
nia por,vitlicn być poprzedzolly odpowiednimi badarriarrri dotyczącyIni lokalllyclr
potrzeb i regiorla|llycll uwarunkowari' W związkLr z tyIn lliezbędnc.icst p| Zygoto-
wanic odpowicclrlie.j kadry doradcz'e.j oraz oświatowej, ponlagającc.j w wyborze
właścirvc.j drogi kształccIl ia. zapervtl iająccj w przyszłości pracę.

Wcdltrg badari tlaukowc(lw wykształcenie jcst naj.uvaŻl iejszyIn czynrl ikieln [oZ-
rvoju dallcgc) tcrc|ltt. I{cIatywnie wysoki stopicri w1lk5'1,'1..'.,ia łączy.się z rt,ięk.
szą akcclplircji1 nt>wości i otwartością trtllysłtl, a t-ylll Sa|TVrn większą skłorlnościi1
wprowadzatlia tlowych roz'wiązat,l i ponlys.lów' ZrozuIrlicIlie otacza.jąccj r.fcc.ly-
rvisttlści pozwala tlsilgttąc sukccs zyoiowy i znlllic.iszyć ryzyko pozostawaIlia bcz-
pracy'.

Wyl'szc wykształccrtic wigc się z lepszyrlri kwaliflkac.jatlti zawtlclowytlli, a tytn
sallly|ll rviększylni Inoz|iwościatui zarobkowylni, a w cfćkcię z, wyz'szyl'lli docho-
darlli. l)ozitlrll wyksztalcerlia.icst <l tyIe istotlly w analizic ptlziorrltl Życitt, Ż,c z,.jct|-
ltc.j strorly rtlzrł'iia ptltrzcby, z c|rugic.i zaś ulrloŻlirvia ich zaspakłrIarlie. ||ięrarchia

1lotrzcb rtlzwiia się w llriarę lvzrtrsttl świacJonlości i wiedz-y. lotcż osoby lepic1
rvykształctlIlc rv rviększynr stopllitl oclcztrwa.ią potrzcby wyiszego rzędLr i dązą do
ich zasptlko.ienia' Slvo.|c opinię co dcl towarów ksztalttrią tla podstawic infclrrnac.ji
rynkowyc|r, Iittirc potralią krytycznie allalizować. NiŹszc w,ykształcerlic. wec|łtrg
tlattkorvctirv, wiąŻe się z- zaspaka.janietlt potrzeb pocistart,ort'yc|r, baztrjąc lvylącz-
rtic rla irtfbrIltac.jach Llzyskattych z.c,Źr(lc|c| rticlbrlllaltlycIl oraz strgcru jip się irllbr-
rtlac.ił1 ntarkctingorr,ł1. Pozi<lrtl l'vykształccnia rvartIItkLtie takŻe z rcgu,ly Illoz|irvo-
ści ich zasptlko.icllia. gclyz wyŻsz'c lvykształccllie rviąŻe się z zr,viększotrynri rlloż.
Iirvtlścianli zdob1'cia lepszych c1ochodórv LlnloŻliwiających pcłnie.|szc zaspoko.je'-
l'tic potrzcb'.,' Na tc'i podstar'vic lnoŻ|]a wtlioskorvac' Żc poprarva p()Zl()lll|-l Wy.
kształcetlia nra Ilie tylkcl istotlly wpływ lla |nozliwości zrlalczicllia pracy, alc i rla
rozbLrclzattię popytll koltsLttllpcy'jllego i iIlwcstycy.irlcgo' co wpływźl na dalsze Ilrtl-
Żl i rvośc i tlvorzcIl ia ltowych rlr ie.j sc pracy'

, 
J' llryrliclvicz. (.:r'lllrlłl rtl1tt,tl.jtt lrlkuIlltgtl' rr: l}'.Ialrlrricckl (rctl'). O1,'1lr.:lt 1lol.s'kicIt rc'!,itltttitt..

tJW. EtRItil-. Wtu'szawir I9()9.

"'l(. lcllzrlu- l. Korialcz,r'k. ll. l\'likulir. Ektnotnikt kn.sttnptji - elctnantt' lar.,rll. SCCW, War-
szuvir 2002. s. I(X)- |0 | .
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Slalvomir Kalinorvski

Spo,leczeristwo wiejskie.iest nada| gorzej wykształcone, a przez to biedlliejsze,

niz ludnośc zanrieszkująca nliasta. Pomirno Systematycznego wzrostu procelrto-

wego osób z wykszlałcelliem średnim i lvyższynr widoczne są dysproporc.ic

w poziolnie r,vykształcenia' Zwiększenie proccntu osób wykształconych powitlllo

być jednyrn z vaŻniejszych celów rządów, a nie będzie to nroiliwe bez wz,rostlt

aspiracji edtrkacyjnycll lnieszkaliców wsi. W związku l' powy.Ższyn istotrle.jest,

aby instytrrc.ie oświatowc wspo|nagaĘ rodziny w ksztahowarliu pozytywnych po-

staw wobec edLrkacji' Szkoły i nauczyciele powinni odgrywac ro|ę kompensacy.j-

ną w zakresie zachęty, inforrnacji i wzrostu Samooceny ucznia. Na wsi coraz mniej
jest osób cl przeświadczeIlitl. ż'e wyŻsr'e wykształcenie tlie rna wpływu na rea|iza-

c.ję kariery'. Milno to z'nacnlie częście.i szczytetrr aspirac.j i ic|r rodzicow jest rrkori-

czetric prt'ez dziecko szkclły zawodowej niŻ wyŻszc1. Jest to o ty|e wytluIrraczal-

rle, Ż-e wedttrg wie|u Inięszkaticów wsi konkrettle kwalifikacje nlogz1 byc bardziej
polnocl]e w osiągnięcitr stabiIizac.ji iyciowe.j. WytlurllaczenieIn dla te.| sy,tLIac.j i lno.
.Że byc równieŹ f akt wzrastania nakładów rta kształcenie, w wynikr"r zwiększone.j

koIlcrc.ializacji trsłLrg cdrrkacy.jnych, czego el'eklcm są większe obciąż-enia cktllrcl-

tlliczllc t.odzirly. a (}.tIl Salllyrrt lnIlicjszc rttozIiwości zitsptlktljcllia tcj grrrpy 1lcl-
trzeh. W związktr z lylll isttlttla.jcst ptllrloc trzc|oIlliolle'i tllltldziczy w postaci S(y-

pcndiow, dzięki kt<irytn nllodzicż będzic trtogła kotrtynttou,ac naukę' gdyz rv wic-

ltr przypadkach rric stać je.j lla koIltyllttowaIlie nauki z ptlwodów fillaIlsowych.

Oprćlcz- przeclsięwzięc zlvią,l'anych z tworzctticllr nclwych lllic.jsc pracy poza rol-

tliclwclrl ()raz poprawą.iakości wykszta,lcellia lllicszkaticów rvsi' w ceItl zlllllicj-

szcnia pozicltlttt ubóstrva koIlieczIrc.jest powiązanie platlów r()Zwo.i|-l obszar(tw

wicjskich Z prograInaIni realizowitnymi zarówno w okrcSic przcd' .jltk i po wstą-

picrliu do tJfl. W tyIn ccltr niczbęclnc są zadania z'wiązane Z poprawą orgallizac.j i

rynków Zbytu, inwestyc.j:rrlri, rozwojeln infl.astruktury techniczne.j' wspltrcicln go-

spodarstw ekologiczrlych' z-alcsianieIll grLtntów roInych. Srodki na rcalizac.ję wdra-

zttll1,c|l zadati lrlozlra poz1,skac zarówntl z AIl'iMIl. oraz AWIlSP..jak i progra-

Illów Pl|^l{B, SAPAl{l) clraz I'AOW, rv związku z tyrłt konieczlle.jcst zrviększe-

nie wiedzy wśród rolniktiw dotyczące.i rnożliwości uzyskatlia wsparcia''. WedłLrg

SoP przccil,vdz,ia|ać pogłębia.jącenlu się dysparytetowi dochodowęlllt| w t.olttic-

twie i Ila cllrszaracIr wicjskich t-nozlla popr7'ez stosowatlie itlstrtlIllcIrtów poprawia-
jących Sytl|ację clclchodowi1 ttlicszkaticów wsi w zakresie illwestyc.ii w gospcldar-

stwach rolnych' ułatrviattia startu lllloclytlr rolrtikotn, poprawy przetwórstrva i l-nal-

kctillgtr produktow iyvvIlościowyoh, róiIlicowania działalIlości rolniczej oraz sca-

larria i wyrniany gruntów.

Z pr'rnkttr widzenia poprawyjakości Źycia społeczetistwa wiejskiego istotna jest

polnoc patistwa w tworzctritl inkLrbatorów przedsiębiorczości na wsi. Jest to szcze-

gó|nie waŹlle rv regionach ilniejscach, gdzie kclrriecz|le Sągłębokie znriany strLlk-

turaltre i pobLrdzenie lokalnej przedsiębiorczości... Miejsca takie mają istotIlą roIę

1I [,lan Rozwoju obszarów Wiejskich dla Polski na lata 2004-2()0ó (II projckt). Ministerstwo Rol-
nictwa i Rozrvoju Wsi. Wirrszawa 2003.

rr M. Kfotlziriski.Akttwii.tu'ju go.rpodurtztt..., s. fi2 in.
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- tlięsięnia pomocy przy tworze|riu nowopowstaĘch podmiotów gospodarczych,
,Zwłaszcza lla początku ich istnierlia. Pomoc ta moze rnieć różną postać: począw-
szy od tworzenia Systemów obiegu i l"lpowszechniania informacji oraz ogólnego
i spec.ia|istycznego doradztwa, na organizacji i Llsługach techniczIlych skoriczyw-
sz-y. lstotne.jest, aby of-erowana pollloc byla eti;ktyrvna i sprowadzała się do zrvięk-
szenia szatls futlkcjonowania na rynku zarówno jednostkom dopiero lla niego wstę-
ptrjącylrl,.jak i jLrz lra tritlr działa.iącym. Działanic irlkubatorórv z',"viEtane.iest g'lo-
wrtic z tcrellalrri popęgcerowskirrri, a lakzę t' tylni, gdzic dotychczas [unkcjono-
wał'y kopalrlic, huty rlretali itp. Są to olrszirty najbardzicj Zagrozotlc bczrobocicll.l.
Na clbszarach tyclr lntlszŁt być prowadzoltc działania wspicrającc rtlałą i średrlią
przcdsiębiorczość.

Zgoclnic z lJchrva|ą Rady llLrropy z'30 c7-crwca l9tl8 r. po|ityka lla rzccz |lla.
łych i śrcdrlich prz,cdsiębiorstw ptlwiItrla opierac się tta ltastęptr jących zasadach:

prornocja MSP poplzcz wzrnocnicnir"- ich pozycji rynkowe.i,

nlininralizacja koszttiw zwiilzanych z przyslosowanicnr tt"'grr rodza.ju przed-
siębiorczości do rvvmog(lw prawrlych tJ[1'

z-lrtlsz,ell ic zbęcl nyclr regLr lacj i Lltrudlr ia.j ącc.i dzi alall ic M S l,'

tl łatw icn ic clostępu do firnduszy strtrkttlraI nych,

rtlzrviianie wspóIpracy z zagranicą''.
Aktywrlc przcoiwdziałallie bczrobtlciu zwii1zallc z twtlrzelliern tnałc.| i śrcdllic.j

przeclsiębiorcz-ości wiąŻc się l'tttllsrryrrl i szybsz,yrn procescll] rc.jcstrclwania flnll,
poprawą dostępllości tlsłtlg clektronicztlyclt. polcpszeItietn ltrnkc.iclnowania przcd-

siębiorstw lla rvllktl .!cdlrolitynl. trlepszclliotlr systetrltl poclatkowego oritz poprawą
w zakresic wykorz-ystania nowych technologii itp.

Wrtv,,l' ktlIriccz,lltlścią trvorzcnia illktlbalorów przcdsiębiorczości |la terctlŹrch
wie.iskich lvaŻllc.jclsl roz-rviiallie ceIrtr<ir,v rozlv<ljtt gospoclaroz,ego' ProbleIllelll pol.
skich tlbszarów wio.iskich jcst llickor7'yst|lv stan sieci osicdlericzc.j. Prtlwadzi tcl
dtl rliccf.cl'tywllcgo wykorz'ystallia z'irstlbćlw techIticznyclt i spo-leczIlych' Z ptrnktLl
rvidzcllia ckoIltrIllii rtllę cclltI.tirł,, gtlspcldarczych r-nogłyby pełnić nlic'jscowtlści.
gclzic Iiczba zaIllicszkałcj IuclIlośoi przckracz.a l500 osób. a rvsktrznik wyposaże--
llia irllj.astruktLrt.alncgo.iest rc|atywnic wysoki. Rolę taką powiIllly pełnic ośroclki
gtrlinnc i 1rorviatort'e, jcdnalize w wiclLl przypadkach llie są otle wystaI.cztiąctr wy-

posazone w środki okotlollliczlle i ilrstytucje obshrgi prodtrkcji' tak by ntóc w et.ek-
tyw,lly sptlsób rvplyrvać na rozlt'oj gospodarczy dane.i gnilly. Brak odpowiedniej
irlliastrtlktttr.y tlsłabia zaintcrcsorvatlie ilrwcstoI.orv do lokowania kapitałtr tra da.
nyrTl tercnrc.

Pobudzcnic inwcstycji tla tcreIlach lviejskich Irie nroze się odbyc bez sprz1,ia.
jącego klilnatLl dla inwestorów. Władzc gnliIlnc i powiatorve, wspólllie Ze wsz),St-
kilni silalui lokaInylni, powintly strvorzyć odpou,iedrlie tnechalrizIny przyciigają-
ce przcdsiębiorców gotorvych zaitrwcstować slvój kapitał. Pobttdzcllic inrvestycji
rlltrsi wiazać sic z:

G-
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Zapewnieniem inWcStorom odpowiedniclr terenów,

tworzeIlict-l-l progralllów styrnttlowania, zakładarlia oddziaklrv i 1rIii dtriych
przedsiębiorstw,

podIloszeIl ienl kwa l i f-ikacj i l Lld ności w ie.| sk iej,

wdrazatrieln prograInów polllocy doradczej d|a właścicie|i finn,
prcfcrerlcy.jllyrtt traktow,atlierrl inrvcstOrow prz'e7, właclze lokaInc'
ilrrt,eIltaryzac.ją i anaIizą pr7'yc7'y|] pocltrpadarlitr zakładów przclllyslowych'u.

I}cz spcłllicrlia rvyze'i rt'ynlicllii.lll1,ch r,varLlnkórv glnirly będą zc1anc wylączIlie
na siebic i tla wyI<orzystaIlic jedyllic włłrstlcgo potcrlcjałtl.

'l-worzcnic 
nowych rnicjsc pracy na rvsi wcale nic oznacz.a zmnicjszcnia liczby

bczrtlbtlcia Ila tyclr clbszartrc|r o tę |iczbę. Powstałe rllic.jsca praoy lllogą ocldziały-
wac na ryllck pracy pOPr7-ę./' powstarvatlie llowvolr lllie.isc pracy lLlb w sposób oc|-
Wrotlly. 

.l.cn 
paracloks llloztla rvv(łttlltaczyo 'uv rtastępttjący spclsób. W pierrvsz1,rtt

przypadku działa ef.ckt lnIroz'Irikowy. I,olcga oIr rra pclwiększalritt się siły tlabyw-
cl'c.j|udz'i z),skuiącvch pracę, a lyn-] sallly|ll wZrosl ptlpyltl rr'illllyclr dzialach go-
sptlclarki' a })r7'e./' to pclwoclu|c zwiększcllic zatI.tlclIlictlia. W drtrginr przypac|ktr ptl-
lvstallic llowcg() prz-cdsiębitlrst'uva prowadzi do rrpaclktl tllIlie.j efbktyrvllcgo, tl więk-
szycIl kosztitch tttt.zyIllarlitr. [)ziala.iąca kotlkttreIrc.ia prowadzi do Lrpaclktr .jcdlre.j
z l'inn i w cl'ckcic zntnic.jszenia zatrudnicniar5.

.l.rvorz,cttic 
rltlrv,ych lllic.jsc p|ilcy ll{l wsi lltozc prz'ycl'ytlic się cltl popritwy \\,źt-

rlrllktiw Życia .jc.| lllicszkar1ców. Doc|atktlrvyllt Źródlclll rozwt.l.ilr tlbszartirv lvic.j-
sliich llltlgi1 lr1'ć'śrtld|ii |)oll-l()c()!Vc. PtlIs|i'ic gtlspodarstrva rtllltc po pI.z-ysląpiclliLt dtl
[Jl:, tltrzylllitją rliclllal ;loltlwę wszystkicIl ślocl|itiw polllocowych' |ittirc bęclą rosly
rv ktlIc.inych Iatach (z tt1l|r',r'vclll okrcsLl przc.iścior,vcrrtl w dtlstępic clo cltlplat bcz-
ptlśl.cclllich), ()prticz rvspal.cia l.tlIrtictrva .sctt's'tt s!riclt, (w l-ittrlltch picrwszcuo l.ilit-
ra) W[,ll |lla lla ttrvatlzc prcllllclrvatric zrtilvlltlwaŻoncgo rozwo.iu obszarów wie.j-
skich (ch'Lrgi {'ilrtr)"'. (iospoclarstrva ptllozone na tcrcrrucll o nickorzystnvch rvanrrr-
kach rltlsptlclirrclwallia ot|.Zyll-lilią p()lll(lc lllt sllllitlrstlrt,allic: rcnt strtl|<ttrraIllych dla
I'ollriliórv w u,icliu przcclcnrcrytalnynr. inu'cslvc.j i dostosowujilcyclr do stanclarcilirv
cLrro1lc'isl<icll oraz progt.allrórv ttlltlo-śrtlcltll'vis|iolvych. Dodatkorvtl kaŻcle gosptl-
c|arstrr'o Iliskcltolval.owc ()lrzynla clo l25() cttrtl roczllic bcz |<ollieczllości lvspólll-
nartsttwanirt. Polskie- gospodarstwa rolnc w ranlach wsparciu struktr.rralncgo otrzy-
rna.ją śroclI<i lltlatlstlwc tlll trvtlrzcllie r.1rtl1-l 1lrtliltrccIrttiw oraZ poprawę.ialiości ;ltl-
lllclcy (cchlliczrle'.j. PoszcrzclIltl clllt 1xlIskicłr gospoclltI.sIw r<lItlyclt zakrcs wspltrcia
z f trndttszy trrlijnyc|r na irrwestyc.je, p-oprarvę nlarkctitlgtt artykttlolv rclIrrych tlrltz
rvspa rc i c- .s I LlŹb clorad zt rva l.tl I ll i cz-c.9o','

Wcd'lLrg tlricsz|iaIic(lrt' wsi istotrlynl cIcntetltclrl \Ą'Zrostt| rvielkości zatrltcltrie rtia
Są pracę inlerwcncr'irlc i roboty ptrblicztle'.IcdllakŻc rr dtlz,e.i lllicrze Illtl.ią otle cha-

" N{. Kfrxlziriski. Akttyt,i:ac.itt cospodtr(a.o.... s. 6(r i n.
'5 

A. Ros,lcr., Bc:rulxtcit' rrrr r'.rt, s. tl7 i n.
,,, 

Bil,,,, kor4,śt'i i ltos:tólr prl'sttyliL'nirt l,olslłi tlo {,1/i, L]KIE. Wirrszawa 2(X)3.
I?Rirpoń: 

!ł,c:ttllttt1'ttcgot'jttclitlr':lottlłrl's|lytll,olsIłilr(!niil:ttrtlpej.tkit,jilt,'stę1lnrttlt,attttslłttIlłólt
gospodart:o-sprilec:tt.t t lt. Il"zilclo lvc ( lcntnrn S ttrrlitiu' Stratogiczrrvch, Wrr-szarva 2( X)3.
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rakter tymczasowy, Stanowią zatrudnierlie na 6-|2 nliesięcy. Mirno ich krótkiego
ZregL|ły w.łączenia do pr.acy mogąolre stanorvić Szansę ponownej akĘwizac.ii za-
wodowej. Tnrgttnizowanie i uruchomienie tego typll zatrudnienia wymaga od gmin
wysokich nakładów. Pojawiają się rówIliez obar,vy wypychania zatrudnięnia nor_
malnego przez subsydiowalre, a tytn saltlyIn utratę pracy przez dotychczas zatrLtd-
nionych, narzecz osób tracących pracę.

Jcdnyrn z czynników aktywizacji gospodarki wie.jskiej' a tym SamyIn poprawy
zatrtldnienia lra wsi, jes1 rozwó.i turystyki wie.iskiej. Ten rodzaj działalności miesz-
kaliców r,vsi w dtliej nlierz'e rózni się od tLlrystyki tradycyjnej. W odróinienitr od
duzych przedsiębiorstw działa.iących lla ryrrkr'r gospodarstwa agroturystycz|le Są
z regLlły prowadzotre prz'ez'rodzirly właścicieli, częSto przez rolników. Ten rodza.i
turystyki powinien być r"rwaiany za jeden z' waŻniejszych elęmentów oŻywierlia
rynku pracy na obs7-arach wie.jskich'n. Rozwó.i te.i dziedziny rrie.iest nrożliwy
w każdyrn regiorlie' nroż-e byc bowicnr prowadzony głównie tra terellach z odpo.
wiednią bazą agroturylstycz-llą gdzie LrsłLrgi są wysokiej .jakości. (iospodarstwa, któ-
re potralią wykorzystać piękno przyrody, atrakcyjrrośc krajobrazową czy zabytki
arohitęktorliczne, staIlclwią dos|rorrały przykład umie.iętności zdobycia środktiw pie.
nięŻnych i poprawy własttcgo pozionlu Żyoia.

Szattsą dla po|skiego agrobiznesu .iest stale wzrasta.iącc zairlteresowallie od-
lnienIlytni sposobarli spędzallia wakac.ji. l}ezpośredrrie obcowanie zpr.zyrodąoraz
zwicrzętall-li. praca tla wsi, przyglądanie się codziennctnu z-ycil't roIników d|a ivic-
lrr .jest cickawynl dtlświadczenieln i przyczyrria się dcl zwiększaIlia zatrudniettia
wśrtjd osób, którc dotychczas za.inlowały się roIrrictwern. Rozwó.j turystyki wiej-
skic.j jest tliertloz-|iwy bcz- tworzenia purtktów irtforInac.ii agrotltrystyczne.i, kt(lrc
udzic|ałyby illfbrrnacji rcl|tlikoIlt,.jak zorganizowac c|ziałaInośc..|ak wprowadzać
udogodrtierlia. a takzc l'azla.ianliały z przepisanli prawIlyllli. PuIlkt lcrl powiIlierl
się rówrtiez zainrorvać. pC)ll-locą tttr}'st()lll Zaintercsowźltlych odpoczynkienr w tcgo
typtr gospodarst.uvac|l' l)unkty tc pclwitlny ściśIc wspó'lpracowac z lokaIllylni sto-
warzyszctriarni świadczącyllli usłLlgi turystycznc w celtl rvspólncgcl propagowania
trrrystyki w d:rnyrrr rcgionic.

(irniny i spolcczllości loka|ne powinny dążyć do zwiększerlia dochodów z tu-

rystyki. a tytn sa|nyln popra\\iy strtlkttlry zatrudnienia. poprze7' zachęcanie.!ak na.j-
większc.i ilości turystow,do odwieclzenia dane.i llliejscowości' Naleiy dązyć do wy.
c.|łtlżenia okrcstt pobytu ttlrySty poprzez nowe atrakcje i odporvicdrrie zagospoda-
rorvallie teręIrtt. Dzięki tctl-ltl Zosta|lą Stwor1'one rniejsca nie ty|ko d|a osob bczpo-
śrcdnio prowadzącycll działalnoŚó, ale takŻe przedsiębiorstw za.|mrrjących się han-
dIenl i ttsłlrgaIni związaIlynri z obsłtrgą tLrrystów.

'fworzenie 
nclwych lniejsc pracy.iest bardzo istotne, dlatego nie ualezy' lekcewa-

Żyć Żadnyc|.l inic.jatyw nnicrzających do poprawy struktLrry zatrudIlietlia, W związ-
kLr z powyŻszvlll lla terenaclr' gdzie ze względLr na brak atrakc.ii turystycznych mcl-
Żliwości dzlttłań związaIlych z rozwojem agrottrrystyki są ograniczoIle, Ilieszkati-
cy wsi powitltli dąiyć do prowadzeItia alterrlatywrrych rodzajów prodtrkcji. Do tych

--
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działań moż|la z'a|iczyć prodLrkcję ckologiczIlą zalesianie grttntów roIrryclr, rzemio-
Slo aftystyczne, rękodzieło. Alternatywne miejsca pracy statlolviąjedynie uzupeł-
nia.jącą |onlę poprawy zatrudnielria, |lielnl]iej jednak n]ogą Stal]owić istotny ele-
llleIrt w,zrostrt pozioIlrlt zycia nieszkalicórv wsi. Wymienione działania. zgodrlie
z aktanli prawnylrri dotyczącyni polityki zatrudnienia'.,, nlogą liczyó na pomoc
filratlsową z Unii lluropejskie.i. ()prócz zachęcania nrieszkaticów r'vsi do w,iększe.j
irktyrvrlości maji1 przygotowywac gmirly do tirnkcjonowalria rv ralnach z.iedno-
czoncj Europy.

Rozptlczęcie lvłaslrc.j działalności gospodarczcj wylllaga posiadanic nlacz'nyc|.t
środ|iów, pieIlięzrlych. W wie|u przypadkach ich brak lub zbyt rrtała irlfbrrnacja
tl lnoŹlilt'ości pozyskarlia ftInduszy decydLrjc o rrlałcj aktywności bezrobcltnych
w zakrcsie prowadzcnia dział'alnośoi gospoc.larcze.j . W związku z' powylŻ's.zynr dla
'uvicltt lnieszkaric(lw wsi jedyrlyllt rozwiązaIlic|'|1 Sćl krcdyty. Zcby jednak lrlogły
trtlc spe,ltriac su'tl.ią rolę, icll oprclccntclwallic InLlsi byc niskic. a okrcs karctloji lla
tylc d'lLlgi' by spłaty tlic prowaclziły do zachwiania płyrlności llnaIlsowc.i przedsię-
biorstwit.

Nic rla|czy rówtlicz za1rorlrillac o odpclwicdtliltl przvgotor'vaItitl saIrrt;rząc|ów Io-
ka|llych i ilrstyttrc.ii działrrjąoych lra wsi do korzystania z- progranrórv polnclcowych
i rozwiiallia wspólpracy oraz lvylliarly doświadczeri nlięclzy kra.janri t]tj. Ozrla.
cza to koIticcztrtlśc tworz'erlia i wztnacIriltrlia iIrstytuc.|i wspicrartia lokaIIlcgo rtlz.
rvojLl. 

.I.worzcllic 
orgallizztcji pcll'ttr.t'i1dowyoll, ośt.oclkow wspic.raIlia przedsiębitlr.

czości' doskorlalcnia pracy' c1oraclczych i szkolęlliowvch .iesl Ilajlepszyrrl Sposo-
bcnl przygottlwarria się instytucjo|lalnego do akces.ii z, |)F,2(). Wraz' 'z prz-ystąpic-
rlictrr do (JE |LrrldLrszalni prtlr'vaclzi1cyrni politykę wyl.tirvnywania poziomLl Życltl
rv kra.iach czlonkowskich będą lltrropejski lrtllldltsz Rozwojtr l{cgionalrrcgo, [lu-
ropcjski lrr-rnrhrsz Socjalny i Europe.iski Fundusz Orientacji i Gwaranc.ji Rolne.j.

Jcdni1 z pr.1'yc7'y|1 wysokiego bezrobclcia.iest brak rltobillltlści lllicszkalic(lw
obszartiw wiejskioh. Micszkalicy polskic.i wsi tlic Są pr7-yzwvczilielli do zrltiarl
rnie.lsca pracy, poszukiwania.jej w mie.jscach oddalonych od dotychcz.asowcgo nrirj-
sca zalllieszkania. Nię popularyzLr1ą się rówrliei ttclrve trctrdy w rozwo.ju lokal-
nych ryrtkóu/ prac}/ polega.iącc l)a pracy na odIegłośc 2.'1,ykorzYstatlic|ll spr/-ętll
koInpttterowcgo i clostęptt do Illtertlettl'

l., Rozporządz-cnie l{acty nr |25]l99 z l7Ina.ia l999 r. ri'sprarvie rvsparcia rozlvo.jtl lvsi przcz [:)tl-
ropc.iski |]tttrclusz ()ricntacji iGrvaranr:.ji I{olIlci (I:AC(il;): rozporządzcrric Konlis.ji nr |.]50/()9 l'23
lipca l999 r' rv sprarr'ic Lrstiilania szczcgtilorvl'ch przcpistirv lr.vkonawczr,ch clo.nr.w. rozporząclzcnial
rozporz-ildzenic [{ady WI.,/l26tll99lV,ll. z 2l czcrrvca 1999 r. clotyczrlcc pomocy Wsp(rlnotv clla clzialar'r
przcclakccs1'jn1'ch nil rzccz rtllnictrr,a oritz rozrloju obszirtórv rr'ic'iskich rr'piiti.strrirc.h kandr'dLlji1c1,ch
z Duropy Sroclkorvo-Wschodnic.i iv okresic przeclakcesy'inynr.

-" K. Margol, Rvtek prctct'..., s. l4 i n.
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odczucia mieszkańców wsi odnośnie do sytuacji na wiejskim
rynku pracy

Badania prowadzotle przez GIJS i CBOS wskazLrją i'e96%o |rrdności wie.|skiej
tlważa, ze sytuac.ia lla ryIr|tu pracy w Po|sce jest zła, Zczego68%,,ie ta sytuacja

.jest bardzo z}a.Za|ed',vie loń rnieszkaIiców wsi uwaza, ic sy'tuac.ia na rytlktt pracy

.jest dobra. Wśród respondcntów nie z'na|azła się zadna osoba. która uważałaby, Że
sytuacja jest bardzo dobra (wykres 2)

Wykrcs 2
Sytuircia na rynku pracv \! l)olscc rvctllrr-e nrieszkaricrirv *si

tr.uclno porvicclzicć , ,
311, ooora

|,'ń

\NL .1'|ź)

f8",10\

,;---l
l--l

-)

barclzo zla
68',1'

/-rritllo. opracorviutic rvlasnc na potlstztivic ilallych C)l)OS. Warszalva.

Milllo z|c'j clcelry sytltacji lra rynku pracy ttlicszkalicy obszarów wiejskich po-
strzega.ją, Zc prob|enly rvsi są słabic.i zwięane z bczrobooiem Iliż, problettly lniast.'.

.lcclntlczęśllie ze rvzględLr rra z|ą sytLrację panrrji1cą na rynku pracy rvielu tl-lięsz-
karictiw wsi nic prowac|zi zadnyc|t działari zrrricrza.jącyo|t dtl zdobycia pracy. Po-
nad 3/o badanych nlicszkaIiców wsi tlic pclszukrrje pracy, ćt zaledwie f2oń cz,yt.lnie
zajIntljc się.ic.i pclsztlkiwaIlicnl. SytLlac.ja ta lnozc świadclryć o zIricclręcellitl iogól-
lly|-ll roz-goryczclliLt tlsób zna.idLljącyc|r się bez pracy. Brak rviary w zllalezielrie
pr.acy 1est ll]otywowalle odcztrcicln, Żc lnoŻ'nają zdobyc jedynie' posiadając zrla-

.jorlości i powiązartia. 55% ankietowanych, Za po|nocne w zdobyciu pracv uzIlało
układy' a.jcdynie 24(% cechy osobowościowe. Wśród ostib uwaia.jących, ze ceclly
osobolvoŚciowe wpływają lta moŹliwośó zdobycia pracy,7A najwaŻniejsze cechy
tlzllallo z'aradrlośc' kreatywnośc i przedsiębiorczośc' Zaledwie 7oń rnieszkaliców
wsi za rlajważrrie.jszc przy zdobyciu pracy uzllało łapówkę i przekupstwo. Znacz-
nie częściej łapówkę jako fonnę polllocy w uzyskaniu pracy wskazLrją osoby z naj-
niższyln wykształceniern, niewykwalifikowani oraz rolnicy. Równie wazlly w zdo-
byciLr pracy według nlieszkaticów ivsijest wyg|ąd Zęwl]ętrzlly (wykres 3).

t' A. Rc,s,,er. Bezrolxtcie na rv.ri, s. 87 i n
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Istotnym problemem jestto, Zę mieszkalicy WSi nie wierzą Ze Sytllacja |]a ryn-
ku pracy nroze się zrnienić na lepsze, blisko 45% UwaŻa, że nie zmieni się arri na
gorsze' alri tra lepsze, 4 na 10 arrkietowanych Llwaza, że sytuacja się pogorszy
(z tego co l0. jest przekol1any, ze sytuacja pogorszy się dianretralnie)' Zaledwie
co 20. Polak zanrieszkLrjący obszary wiejskie L|waia. Że w naJb|iż'szych lataclr sy-
tuacja moze się poprawić' Braku wiary w poprawę na rynku pracy rlie zmienia
fakt wstąpienia do Unii Europejskie.j i otwarcie się zachodnich ryrrków pracy na
Itldność oolska.

Wykrcs 3
Co jcst pomocnc w poszukiwiutiu pracy'l

--)

--'/ I
'-..ź. )

zna.jtlnlości i ukIady
55"1,

Zt-ticllo: opractlrvatlic rvłasIlc na poclstarvic Cl]()S, Warszatva.

ldctltyozne zniccllęcerlie |llozllźl 7,avwaŻyć, pyta.iąc o Syttlację bezrobotnych

w tnie.iscowości aIlkictowanyclt. Ponad połowa t|waża' Ze nie lna żadIlej SZanSy

znalczienia pracy w pobliiu mie.isca zarnieszkania. Zaledwic co 10. ankietowany

tlważ-a. Ż'e rrloŻlta w okolicy zna|eź'ć pracę, ale.|est to z regr-rły praca lliesatysfak-

cjonrr|ąca. Jednoczcśnit; blisko połowa Inicszkaliców wsi jest przekonatra' ż'e ani

rząd, arli sallorządy lokalnc nie robią nic, zeby skutęcznie przociwdziałać bezro-

bociu, a clruga połowa, i,'e ich działania są niewystarcza.jące. 
.fylko 

co l00. ankie-

towany Llwazał, ze rząd w wystarcztrjącym stopniu zajnluje się probIernanri bez-

robocia (wvkres 4).

Wykrcs 4

C'z,'l,rz,l1t| robi rv1'starczitit1co dtrio' bv rozrviązać problcnl bczrobocia.]
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Be:rohot'ie tn wsi sltr.lohv pr:eciwJ:iultniu

Bycie bezrobotnynr, według wie|u badanych, nie jest wynikiem braku urniejęt-
ności czy kwalifikacji, alę braku pracy na |okalrrynl rynkll.97 na |00 badanych
uważ-ało, że jest to najważniejSZy problem wptywającynr na bycie bezrobotnym.
Tylko 6% mieszkaliców wsi uważało,Żeradzi sobie na tyle dobrze' Źe nie lnusi
podejnlowaó Żadne1 pracy, a b|isko 40oń vwaŻało się bezrobocie spowodorvalre
jest pracą na czarllo (wykres 5).

Wykrcs 5

)9.1

100

Zrticllo: oDracorvanic rvlasnc na noclslarvic (llJ()S. Warszarva.

Podsumowanie

I}czrobocic. którc dotknęło llliIiony PoIaktirv,.icst nzribarc|zic.j tr.aLllllatyczllyln
Spo|eczl]y|rl doślviadczenicll trstatlliego piętnastolecia' Szaouie się, zc jcgo skut.
kie ln jcst ubóstwo, które olrcjnluje w Polscc tlk. .5,.5 rnln Polaktjw, z' czego 2/3
micszkaric(rw w'si.

UwaŻa się, Że tlllóstwt.l w rodziItach wiejskich jest nrlric.j groźttc w scttsie cgzy-
stcncjaInynl' gd;'Ż nie brakrrie przestl.zeni iyciowcj i nic doskwiera głtid. a barclziej
doskwicra w scnsic kulturowytn' Bicdna ludność wie.iska ma IrlIlic.j gotówki i.jest
Innie.i Inobillla. a ich clzieci nlają nlllie.isze szźttlse L|C7'ęs7'czania do dobrych szkół
w pobliskim Inieścic. Kazdc wyjście z takicll gospodarstw.iest r,vyjścictn z kręgu
ubóstwa...

JednyIll z istotllic.jszych czy'llnik<iw skazujących lLrdność rvie.jską lla biedę.jest
wystlkie bezrobooic. I)otyka otto rvieś '"v dwojaki sposób' Po pierwsze, wysokic
i narastające bezrobclcie pozbawiło dochodów z z'Ąęć pozarolniczycll, które do-
tyollczas stanowi-ly 7)1ae7'ną część dochodów rodzin clrtopskich. Po drugie, wicś

1'lollosi wysokie koszty utrzylllaIria bczrobotnych, llie posiadając dla nich of-efi za-
trudnienia. Statl tcn rodzi nie tylko skutki społecznc, ale i ękononricztle.].

Islotrlą drogą zwiększającą zatrudtlietlie tttieszkaticćlw lvsi .jcst ttrttcltoIlricttie
nowyclr i zdynarlizowallic dotyohcz-asowych kierrrIlków działalllości pozaroltti.

rr 
S. Ctrlirrowskit, I'olskt bt)etla tl. Kntcria. Ocena. l'r:ec'itt'd.ialttnic.lPiSS. Wirszawa 1997.

.] 
A' Woś, ;!nąl,i:ą proLl1lk(),jn()-L'koIt(,DIiL':ntj sytttttcji ro!nic|ll,a i gospodarki :.l,ll,nośc:iowej

u'2001 rutku.lllRiCZ. Warszarva2002. s 25.
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Sławomir Kalinorvski

czej. Wylnaga to od mieszkariców wsi zaktywizowania ich działalności. rozwoju
przedsiębiorczości oraz przyspieszenie wieloftrnkcyjnego rozwoju wsi' Wraz z ty.
nli działaniarni niezbędrte Są progranty racjonalizLrjące progranry kszta,tcenia i ak-
tywność zarvodową rn ieszkaIiców'

Po przystąpieniu Po|ski do Unii Europe.iskiej w zasadniczy sposób znrienią się
Llwarllnkowania prowadzenia działalności gospodarczej' otworzą się nowe rynki
pracy izwiększą się szatlse zdobycia pracy. NaleŹy.jednak przystąpic do clziałali,
które przyczynią się do ptlprawy szarls Illieszkaliców wsi, ln.iIl. doskorlaleri Zawo-
dowych, zu'iększallia aktywności, podnoszellia kwalifikac.ii cz'y zdobywattia ttmie-

'jętności pozwalających tla wzrost konkurencyjności polskich pracowników. Brak
odpowiednich działań tnoze prowadzió do zwiększenia Lrbóstwa Ira wsi'

Powai'nym zagrozetriclll Sit SpostrzeŻęlia. Że za|edwic 20oń ludnośoi wystar-
cz'y, ab.ll tttt.zyIlrać gospodarkę światową tta dotychczasowytlr poziotnie. Powstaje
Zatem pytźUlię, co stallie się z pozostałynli 80% ludrrości świata' NaleŻy prowa-
dzió takic działania, aby nie spełniły się słowa Maltlrrrsa, który stwierdził, Że czło-
wiek urodzi.| się w świecic.it"lż zawłaszc7'o|1y|T' i jeś|i nie l-noze Llzyskac środkow
na swo.jc Lttrzylrlallie od rodziny, a społeczelistwo nie potrzebu.je jego pracy' to llic
llla prawa do Żadllyclr roszczęti prawllych do Ilawęt najnrnicjszej cząstki pozywie-
nia, wówczas trie t-lla co robić na świccic. Jeśli zabrakrrię dla człowicka nakrycia
na wie|kinl stolc zastawio|lyltl prz-ez Ilatltrę' Medy przyroda kaie rnu odejść i spraw-
tric wykoIla swe rozkazy' o ile nie uda nru się wzbudzić poIitowallia innych sic-
dzących przy tylI stole....
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Be?'robocie no wsi - sposohy Prl,eciwclz,iałania

)trc,1;7( ?(tIt(,

llczrrlb<tcic po I9ll9 r. rv szczcgrilnic rlrrz;'rn stopniu (lolknqla nlicszkaricr'lrv s'si. llr-ak dosloso-
ri'iurtit sil)' roboczcj cio lokirlncgo 11'nkrr pracl pou,oclrric isl()lt)c p()uors,/cnic sif iclr rvirrurrkrjrr'zycia.
W zli'iązktt 7 p()\\,YŹsZ\'lll ktltlicczltc są tlzilrIarlilr ztnicrzitjącc tio zrviększcniir akty'rlrrości rllicszkatl'
cólr,lvsi''l.rvorzcltie Itlic.jsc plaov Itlozlirvc.icst p<lprzcz rtlzrvtij przcclsiębiorczości lvśrticl bczrtlbtlt-
lll,ch. tu'orzellic nraIr,ch iśrcdnich przcdsiębirlI.slrv. rohoty ptlblicznc' rozrvti.j ttrrystki s'ic1skic.j. ptl.
zr'czl.i i kroitr't1'dIiI bczrtlbrltllych rv ccltt zaIrlŻctriit rvlirsnci dziaIaIllości. ()d LrnlicjętlloŚci ptlbtrclzc.
tlia itkt,r'rvltrlŚci gospociarczci lllicszliitlictirv rvsi uzilIcŹlliony.icst rtlzrv(li zaltricszkirvatlych przez lrich
tcrctrtir,r. a takŻc 1lo1lrillr'lr.jirktlści ic|r zvciir-

'l'he 
unentploymenl in rural oreas - the w&ys o.l'counteracting

Suttuntt rv

Alicr l9lJ9 the- cmpl0yrncnt purticulary loLrchcd cour)tl'y 1'ropulirtion. l-ack o1-a(ljustntcnt to thc
Itlcal Iałxlttr Inarkct itllrtllu t}rc Irlalt-ptrrt,cr cittl.sc.s crucial clc-crcasltrg tll. living ctllrditiolls. Accortling
to ithovc it is vital 1o incrcasc thc aclivity ol'villar:crs. Crcating ncrv johs i.s possiblc due. to pLrhlic
works, qrowth o('tourisnr. loans auch crcdists lirr thc crnploycd to hclp thcln t() orsanizc thcir orvn
busiticss.'l'hc clcvcloprncnt ol thc rular arcirs rnainly dcpcnds on stirnLrla(ing cconornic activity ol
thcir illhabitirIlts'.I.his is alstl itti csscntial l.actor lilr ilnprovilt{ thcir lilć qtra|ity'
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IWONA OLEJNIK

Rynek otwarĘch fundusl,y emerytalnych w Polsce
i perspekĘwy jego rozwoju

Wprowadzenie

Od wiek<lw cz,lowiek dążył do odkrycia sposobu na lnożliwość zaspokajania
potrzcb igodrle ż,yciew okresie starości, czyIi w sytuac.ji kiedy zmnie.|sza.ią się je-

go zdoIrrości i aktywrlośc zar'vodowa' Wie|opoko|ctliorva roclzina, składkowe kasy
brackie, oszczędttości i ich indywidualne |okowanie, a nawet e|iminac.ia.iednostki
ze sptl-lccztrości to tylko nicktóre ze sposobriw - częSto wątpIiwe.|.iednak jakości
-- zlnniejszania nicpewności i braktr oclrrolly w okresic starości.

Dopiero pocztfek XIX rvieku przyniósl pclwstatlic tzw. Systelnów ctnerytal-
nych, czyli systetnólv ttbez,piccz'etliorvych' ktorych zldallierll jest zapcr,vnienie świacl.
czeń po zakończenill pracy zawodowc.j prz'cz|udz'i, którzy osiągnę|i wiek emery-
talny. 1-r,vorzenie systcnlów emerytalnych spoczywało wówczas na pracodawcach
istanowiło illtegralrlączęśc ich misji rozwojowej. Takie działania tniały tla cclu
pozyskanic oddanc.j' stabilllej załogi oraz pclzyskanie środków na rozrvój przed-
siębiorstu'a' I]Lrnkc.ionrriące wtcdy fitllduszc nliały rtiŻlle forttly,.iedllak z biegicm
czastt wykształcił się.iedno|ity, prawnie trregtt|owatry System, wspicrany i nadzo-
rowany przez paristwor.

Do lat 90. XX wieku prob|ernatyka cInerytttr pozostawała tra tnargiIlesie eko-
llclnlii (rówtlicŹ nauk o z.arządzaniu), zaś iIlteresowallcl się nią jedynie w obrębie
polityki spcllccz'llej iplarva' W ostatnich latach obserwtl|e się jednak wzrost zain.
teresowatlia probleInatyk t1 zabe,zpieczcll ia starości, zaś n iewydolnośc systcmów
cIneryta|lrych jawi się coraz częściej jako problern globalny,. Sktttecznc i cfek-
tywne konstrtrkcjc systenlów cnrerytaInych, zapobiegajzpe skutkorll rr,z'rasta.iącc--
go ryzyka starclści, sta,ly się zatem istotIlylll celenl.polityki społecznej rv wiclu kra-
jach nier tylko Unii Europe.iskiej, ale- i w Polsce 

'. 
Do najrvaznie.jszych pr?.ycz,yt)

' 
Szcrzcj nir tcmat systcrniiw cnrcrytalnych i ich ckonomicznych podstaw tcorctycznych zob. M.

Gtira' .!.y.ilclłl etnen,tct!nl,, PW|]. Warszawa 2(X)3' l\,l. ZLrkorvski. Wieloslopniolve.'}'.'/{,/ł,.y zrtbezpiet:ze-
ttitl etnen,tąlnego w Unii Europejskit:j i lv Polscc' AI]. I,oznari l997: S' (lo|inorvska (rctl.). lla:orye.rr'-

sleilł emeĄ)tąlŁlo-re|llOwe w świet,it,,, t. I. lPiSS. Wzu.szaivit l993.
I M. Gti'a. Sv.stenenetytalnl', s. 16.
rJ.Morrkicwicz(recl.), 

Ltbc:piec3ttirtwlJniiEurolte.jsl<lej,Poltcxt,Warszawa2002.s.350-35 l.
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wzrostu zainteresowania systelnami emerytalnymi oraz przeprowadzania ich re-
fornr w Eurropie i na święcie z'a|icz'a się m'in.: wzrost wy'datkow tla elnerytury
i z'więany z tytrr wz-rost obciąŻcri bLldżetowyc|r, ztrrialry socjockoIlotlliczne i c1c-
rnograficz-ne (np. zmiany w stntkturach spolecznych, rodzinnych. wzrost liczby ko-
biet pracr1iących, wzrost pozio|lltl enterytur, wzrost bezrobocia. wydłużania się lat
zycia ludności. niską stopę urodzeli lt, wic|tt krajach, coraz po.Żnie.isz'c rozpocz'y-
nanic pracy zawodowe.i lvynika.iące Ze wzrostll okrestt kszta,Iccnia) oraz integrację
europe.jską zrviększającąlvervnętrzllc i zewnętrzne rlligrac.ic lLldności pracujryej".

Dotyc|rozas niewicle krajów tJnii E'Llropc.|skie.i podjęło próbę kompletnego zre-
lbrIllowaltia srvoich systcrllórv elncrytalllyc|r. Latrvicj borvieIrl .jest subsydiorvać
systctny elnerytaIllc niŻ jc gruntownic relbnnowac.. Jednak rriektórc krirje reorga-
rlizt1ią srt'ojc systellly ctllerytalIlc, zaś szozcgólrtic ltttllvaŻryc lnclŹtla tcnderrc.je
w kicrunktt ,.rtlzbicrallia lla części'' sc:Ilelnatlt pal1strvowyclr eIlcrytur oraz rozwo-

.itr zar,vodowych świaclczcli o cllaraktcrze filntluszy ttzllpcłtlia.i.pych paristwowc
świadczeIlia' Niclnal rvszvst|<ic kra.ie dąŹą takzc w kierullku poclrlicsienia wicktl
elrrcryta|llego (do 65-67 lat) oraz zrówIlaIlia go d|a kobiet i nęz,czy,zl.l. Ponadto
poszczcgólne kr.irje Ullii Etrropc.iskie.i planrrią z-lllially w zakresię. prAwźI enlcrytal-
rlego i podstaw szacowźtrlia świadczcti w ccltt obnizenia obciążcri bttdżctLt.''

.I.rans|orInacja 
po|skiej gospodarki oraz pogłębirr|ący się kry.zys tlbczpieczeti

spo,lccznych Spowodowały wprowadzclrie w l999 r. trowych zasad lirrrkcjonowa-
nia systcrnu onrcrytalncgo. Elt'ktcnr rclbrrny cmerytalncj -jcst tzw. systcln trzyl-ila-
rowy. W raIlrach l| filartr rozpocz-ęłydziałalIlośc podlnioty o nie istllic-iącylll wcZe-
śniqj proliltr działalIlości. tzw. otwar1c fttIldttsze errreryta|trc (oI.tl) i z'arz'ądztt.jące
nirri powszechnc towarT.ystwa cmcrytalnc (lTE). Otwartc flr.urdusze cnrerytalnc
w przyszłości (wraz z l lllarerll -- świaclczcniami z ZtJS-u) staIrort'ic będą eIlle-

ryturę podstaw()Wtl. .lednclczcśllie przewic|rrjc się, iŹ' rv pcrspcktywie kilktrtlastLr lat
f.lrndusze tc mogą wywrzec istotIly lvpłyit, lla polski rynck liIltttts<lwy.

1,aprez'ent<'ltvarle w ty|ll opracowallitl rtlzwaŻania c1otyczącc rozwt.l.jlr otr,vartych
firndLrszy etnctyta|tlych w Polsoe rna.iąz nattrry r./'el,ly cllaraktcr nic w pełrli wy-
czerptrjący. W picrrvszc'| części ańykulLr Zaprczentotvtl|lo Zatc|1l dctertłlillaIlty po-
wstarria, istotę oraz nrie.isce OF-|l w PoIsce . Natolniast cclęm roz'waż'ań w drugiej
części.jcst próba wskazaIlia tla tla.jwaŻlie.jsze kierLrrlki rozrvo.jtr tcgo rc|atyl'vnie naj-
nrłodszego z istnic.iących sektorów rynktt finalrsowego w Polsce.

' R. llolzmann. M. Orenstcin, M. Rutkowski, Pansion ReJbnn in Europe: Proccss a.ru! Progress,
The World Bank, Wtshinston D. C., s. 2 i n.

5 |'rz1,k1^4.,'u..,. nie bę'dący rr,stirnic pokn,ć srvoich rv),clatktill.nicrniecki s),stcm cmcDĄa|nv strlrsy-
diorvany jest wf(|vr,, za: M. Córa' S\,sIeIne,nen,Illlll', s. l0.

,, Pensirlns in Euroyle'Cornitć H'uropćen des Assttrances, l997. s' (ll i n.
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a,!:l,qy!n,ay:z), emerytalłlych w PoIsce i pers1lck11,yy1, iego ro7vlojrt

Otwarte fundusze emerytalne w Polsce - diagnoza stanu rynku

C)twańc fttIlduszc enlelytaltle i zarz'ądzającc tlinti powszechne towarzystwa
etnerytalnc stallowią irrtegralną część systernu enreryta|nego w Polsce' Istotę ftrn-
dLtszu enierylaIrlego stanowi prowadzenie działa|ności polegające.j Ira gronrac|ze-
niLr i lokowaniu środków pienięznych wpłacarlych przez człorlków, akumu|owa-
nie ich z przeznac7'enicln na w},płatę d|a członków w lrrolnetlcie ich przejścia na
etncryturę. Ftlndusz emeryla|ny jest rrową kategorią osoby prawnej w polskim
prarr'ie i.jest tworzony, zarz'ądz'any ora,z reprezentowany w stosttlrkaclr z osobatrli
trzecitni przez odręblly podrniot prźlwlly - powszechlle towarzystwo emerytaltre'
będące organen] fillrdusztl ,.

Gcneralnie wyróinic llrozlla dwa podstawowe etapy rozwojr-r ryIlku otwartych
fLlldLlszy enlerytalnych: pierwszy - obejnlujący |999 r., w któr),lrl poclstawo.
wynl celenr firrtdr'rszy było objęcie nlaksyrnalnego udziału w rytlktt, oraz ko|ejrry,
w któryllr następują konsoIidac.ic, a przednlioteln akwizycji.icst przcde wszystkitll
silmo (owarzystwo e mcrytalne.

AnalizLliąc pierwszy etap rozrvo.iLl tego |lowego sektora, r,varto zattważyć. iŻ
wśród 2 | towarz;lstw e nlcrytalttych, które t.ozpoczęły działalrlość na poIskirn ry-
Irku w l999 r.. nla|łlz'ły się podnlioty z-róznicowallc wzg|ędenl różnorakich kryte-
riów' W tworzellię powszecltnyclt towarzystw emcryĄalllyc|.t z'aangaŻowa-lcl się bo-
wiclrl poIrad 50 przedsiębiclrstw' zarówno .iuŻ dz'iala.1ących w scktorze tjlraIlso_
wym (banki, zakłacly ubezpieczeniowe, fulldltsze inwestycy.jrre)' .iak i spoza tego
scktora (przedsiębiorstwa prodLrkcyjne, tclelvizja, kościół), a potradto finny ma.ią-
ce swo.ią siedzibę w Polscę, jak również za granicą. W tyrn okresie wskutck intcn-
syrvnych dzialari torvarzystw cnrery,,talnych w ranrach strategii pronrocji i akwi-
zycji do lirnduszy cl]lcrytalnych przystąpiło 9'6 rn|rr osób, z cz,ego a.Ż 45olo to oso-
by' które nie były obligatclryjnic zlntlszolrc przystąpić do Otjtl. W kolejnvch la_
tach potcnc.ialIlynri kIierrtarrri ltnduszy ctncryta|tlych są osoby podejrntrjące po
raz plerwszy pracę (popy't pier.wotny) oraz człolrkowie zmienia.iący fundLrszc w ra-
mach tzw. transfer<iw (popyt wtórny). Rysurrek I prczcntuje zmiany w zakrcsie
liczby czlonków ftrIlduszy eIneryta|nych ogółenl <.łrazzac|'lot]zące trans|ery. War.
toz'auwaŻyć,iŻrla koniec 2003 r. do firndtrszy llależało ll,4ó rnIn PoIaków' przy
czyll ana|izLljąc potenc.iał ryIrku. interesujtpvm wydaje się być utrz-ylnLljący się na
dość wysokiln poziornie odsetek liczby czlonkórv znrieniających fLrndLlsze w sto-
sltlrku do osób lvybierających oFE po raz, pierwszy (np' w 200l r. wyllosił on
72o/o, w 20OZ - 8J o/o, a w fOO3 - 587o).

'Zisaciy dzialania tl()wego systelrru ubezpicczcri spo|er:znvch okreŚ|a ustalva z clrria I3 prtź'cJzierni-
ka l998 r. tl s),stenrie ubezpicczcń spo'lecznyclr. Dz. U' Nr |37,ptlz.8t37 z,póź'll, zIrr.. zŃ podstilwę clo
ftrnkcjonorvaniit olrvartych firndtrszy cmcrytalnych stanowi usta'uva z.dnia28 sicrpnia 1997 r. o organi-
z,ilc.ii i 1unkc.jonorvaniir litnclusz1,enlerytalnyclr. Dz. U. Nr l39. poz. 934 z'póź'rl. z'll.l,
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Rysunek I

Czlonkorvic otrvarlvch llnduszv cnlcrytalnych w' Polscc
(us stanu rra konicc gruclnia kazclogo roku)

E]Wpode]|nujący pracę E!rans|ery +|iczba czbnków ogółem

Zrtitllo: opracorvaIlic ivlltsllc na pot.lstarvic clan1'olr [JrzętlLr Konlisji Nirc|zoru tJbczpicczcń i I]urr.
cluszy lmcrytalnycll ( tJiulctyny kwirtalllc z. Iat 1999-2003).

ĄnalizLIjąc poz-ycję poszczególllych fitlldtlszy na rynku' warlo Zat|w(JŻ'yć, iŻ

rv firz'ie wprowadzęllia lliect-l pollad połowę udziałór,v w ryllku objęły trzy fundu-

sze: CIJ ()FI] t]I,lI CU WBK (ponad 2,2 n|n członków), oIrE PZU Złota.|esieIi
(pclnad l,7 rrrlrr cztonków) oraz Olr[: Nationale Neder|anderl Po|ska (blisko l,5
InIn cztotlków). Gcncralllie litnclttsze tc w kolejnyclr lataclr trtrzyrnują swoją pozy-
c.ię na r1,llkLI' zaś osoby pode.ilnujące pora7' pic.rrv.szy pracę oraz zachodztpe trans-
fćry zasadniczo llic Zlrriellia.ji1strLrktLrry liczby cz-łonków poszczególnych OFE (acz.
kolwiek największe przyrosty notLrją tc flIlclusze, które prowadzą aktywne dzia.
łaIlia w ranlach strategii akwizycji)'

W toku roz\vo.itl sektora, rv stosttlrktl do l999 r., zlllIlie.iszyła się licz-ba otwar-
t1,ch fulldtrszv eltlerytallrycll. Wynika to zarówllo z"łączenia się P.l.D. jak również
z przejnrowaIlia (kclnsolidac.i i) zarząd7,ania fundtlszetrl przez innę towarzystwon.

" Połączcnia przctlsiębiorstrv są podstarvorvynri nletoclatni ich lvzrosttt i rozrvoju konktrrencii wo-
bcc innych poclmiotórr,' Integracja pozwa|a na sz-ybki i sktltcczny wzrost lirlny i jcst sposobcnr na rc-
aIizację strategii rozwtliu ryrrku. l)tllipzenia dot1,czz1 częsttl konkurerrt(lrv. obniża.|ą ktlrlktrrcnc.ię na da-
n1,tn ry,nku i rvznlircniają poclmiot1'cltlkor.ru.iące konsolidac.ji R<irvnoczcśnie są podstarvą clo kollkurenc.ii
lv zirkrcsic przvrr,(ltlztrva kosztorvcgtl. l)odstarvorvą korzyŚcią konsolidac.ji rv przypadku lunduszy.|est
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Rynek olwlrt\clt Jiultlusłs, enery,|alnych w Polsce i perspek\w,:, jego rozwoju

Rozpoczęte w 200l r. procesy konsoIidacyjne (połączenia mrliejszych i słabszych
podIniotów) wynikały Irl.in. z przesłarrek prawnycll oraz rea|llych potrzeb rynko.
wej konkurencji".

.Iak rvcześniej wsponrlliano. przedmioteln działa|ności fi"rnclusz'y jest gromcldz,e-
nie środkólu pieniężn1lch i ich lokowanie' z pr:e:nac':enien nu wyplutę czknktlnt

Junduszu po osiqgnięc,iu przez nic:h wieku enter.vta,lnego|0. Jedrlak w pocz,ątkowynr
okresic lvystąpiĘ istolne prob|enly w zakresie te.i działalności, związane zopói,nie-
rliarni ZIJSu w zakresie przekazywatlia ftIllduszonr na|eżnych im składck. Na ko.
niec l999 r. wysokość aktywtiw lretto wynosiła bowiern tylko 2,9 rnld zł, a|e na
koniec 2003 r' już'44,8 nlld zł (rysunek 2)' Generalnie fttndusze o rrajwiększej licz-
bie człoIlków dysponLrją największylni aktywami (współczynnik korelacji liczby
cz'lonków i war1ości aktywów wytlclsi prawie 98%), jednak udzia'l w ogólnej licz-
bie człorrków nie pokrywzt się dokładnie z udz'iałcrtr w waftości aktywów netto
ogółenl. Wańo dodac, iz w pierwszynr roku filtlkcjonowania tego llowego sęktora
średrlia wańość aktywów tretto na.icdnego członka wynosiła niecałc 300 zł' a na
koIliec 2003 r. - średrricl bIisko 4 tys. zł''.

Aktyrva pozyskane przez o|wartc fitlldttsze clncrytalrlc zc sk,ladck człoIlków są
ltastępnic prz'cz nie iItrvcstowaIrc Ila rylrku kapita,lolvyIll. Przyrost wańości akty.
rvów dancgo.lutlduszr'r odllotowywany.jest w znriatric tzrv. wańościjc<1Ilostki roz-
rachunkowe.j '' i w dhrgiIn czasie uInoi,liwia ocenę ct'cktywtlości inlvestycy.jrrej fun.
clLlszu (śrcdllia wazolra war1ośo.icdlrclstek rozrachunkowych oF|J zaprezetrtowana
została tla Iyslltlktr 2). Warto podkrcśIić lakŻ'c, iŻ r,v całytn ana|izowaIlytll okrcsic
występtl.ie relatywltic dtl,Żs zlóz'l'lioowatlie w osiąglliętych rvynikach (rvyrazoItych
pr7,ez Stopę zr'vrottt) lllięc|z-y poszcz'cgó|rlyllli p.odrniotat-l-li, co.iest wynikictn stra-
tcgii inwcstycy.jncj towarzystw emcrytalrrych'''. Gcneralnie f'unduszc emerytalne
stara.ją się dostosować strr"rktttrę srt,ojegcl por1fc|a inwestycyjncgo do syttrac.ji na
rynktt lirlansowylll, czego elbkteIn .|est dośc rvysoki rrc|ział skarbowych iIlstt.u-
tllclrttiw c|łtlzIlych w pońl.e|ach illwestyc1,jnych Ollll (na poziornie ok. 1O,ń). Za-
r.tl1dnjący portl'e |arni protvac|zą rćlr,vniei dość akty,wIlą po|itykę lv zakresic aIoka-

Zatc|]l to' z,c rr'iększv litIrclusz ntoŹc nricć cluŻ1. przcplyrv Śrtlclk(trv, co rlrtrŹc obIliŻ-yĆ tlplitty, ptltiosztltrc
prl.cl,|,.|.|:,. l:|.cktcnl nlarkctilrgtllvyrn obtriz,cllia o1rlirt nloŹc bvó nirtonlizrst Ilaplyrv tlolv1'c|t czlonk(xv
z inn1,oh lirrlcltlszy; zob' 7,' I)icrścitlnck. Slralc.gż, ro1v,o.ju .|in.'ll,' PWN, Warszirwa l99lJ' s. 3() l .

, 
|'rtlccs łączcrlia Ittb pl.zc.inlowarlia lLtndttsz'y obiąl clrltychczas następtrjącc ptlclrnioty: l ) ()llI; l.,po-

ka zostaI przc'iglv przcz I,ckao l,.l.l] S'A'; 2) po|ączcnic ()I.I:) I,ocŹyIiorl i Arka llrvcsctl ()l]Il 3) zarzą.
dzanjc l'itrnccr ()lrI: przt-ię|o I'cklro l,.|.ll S'A., 4); zazątż'anie C)lrl: l{otlzirra przt:ięlo l)ckao I,.I.l.] S'A':
5) ptllączcllic I).I.lj Skarbicc.|]nrcrvltlra i ly|l., B|(i l}ankLr GdaIlskicgo S'A'

'., 
Ustaw,a z drtia 2ti siclpnia I997 r- o organizacji...' źn. 2 pkt 2'

,' 
'lctlntlczcśIlic w poszczegó|lrr,ch IuntlrIszach cn)erylaln)ch t|lrly|nt|ic się zl-uczne zr(ri-nicolvanic

Śrcdnic.j rr.r,sokości skłaclck na l czltlnka (np. lvsprilcz1'nrlik znlicnllości te.i rviclkości rv l999 r' rvyntlsil
j3(/o. a lla konicc 2()()j r.2(),,ń). Najrt,1'Ższc akt1w.lt trclt<l prz\,padiliącc rra.icclncgo czlolllla pos;ilda.ją
()IjI.] Natiorla|c Ncdcr|aIldcn l)tr|ska onLz ConlrttcrciaI l]rrion ()ł]l., Ri'I I Ct] Wt]K. zŃ rleinizszc (-ll..l)

I'olsrlt i OFR Krctlyt lJanku.
'. 

.ledrtostka rtlzrltclrunktlrvir stzrtrtlrvi rclat'ję uieIkości irkt1rt'órr, do iIości .ictłnostck rtrzrirclrLtllko-
rvi,ch' W)'iściorr'y poziorll.jcdlrostki rozt-aclttttrkoivc.j okrcś|on1'zosta| rv usta\ł,ic rlr pozitllnic l() zl.

',7rb. 
Rl,nek olunrlvch.|itrulusl,etnen'|ulnych 200'1.lJrz'itd Konris.ji Nadztlrtt Ubczpicczcri i Fun-

cltrszy llrncrytillllyclr' Depanarncnt Konlttrlikacji i Integrircji Etrropejskiej, WłIrszłlr,va 200.1, s. .t i n
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cji środków w SLlbportfelach akcyjnych (tldział akcji w por1felLr illwestycyjrlyIn
oscyluie wokół poziotlrtt f5%,). Ana|izując wymagalle Stopy Zwrotll oF[i' od po-
czątku zdecydowanie Ila.ilepszyln funduszetn jest oFE, Nationale Nederlanden Pol-
ska oraz Bankou,y OIrE (aczkolwiek korzystny wynik tego ostatniego w duzej
części jest efektcm dop'|'at dokonanych prze.z towarzystwo emerytalne w okresie
od lipca 200l do kwietnia 2002 r.). Natomiast najniższe Stopy Zwrotu lv ca,lynr
okrcsie Lrzyskuje OtrIJ Krcdyt Banku.

Rysr-rnck 2
Akt,'rr'a nctto iśrcdniar;'.l:.:'i:;il:.l'j1i.li11:J}l''ll';; 

il;:.J;i.]iJiuszy 
crrlcry1a|rrych

I3

12

to
2000

iza.*q*o 
"."" 

oit

Zrticllo: tlprnctlrvanic włastrc lla ptlclstaw,ic clanych Konlis.ii Natlzoru l)bczpicczcll i Irullcltlsz'v
IJnrclytalnych (Biulctyny kwar(alnc z, lat 1999-2(X)3)

Przewiduje się, iŻ w kolc.inych latacIl firnkc.iollowania rynkLl będzie rniała nlie.|-

Sce progresywtla dytlalrrika przyrosttl aktywów netto oFE,, zaś w najblizszych

okresach przyrost al<tyrvów netto wyllikać będzie sz'czególrlie z ttrcgtlltrwatlia du-

zc.j części zalcgłości ZUS wobec filndLlszy clrreryta|llYc|r.

Otw art e fun du sze e m e ry taln e n (r ry nku Jinan s ow y m- p e r s p e kty w y

Roslląca konkurencja' znriany popyttr, napływ kapitału Zagra|licZ,|lcgo oraz

proces urlifikacji L'Lrropy wytllagŹr rciwllicz llowych koncepcji c|zialania iIrstyltrc.ji

finansowych. Powstanie i rozwó1 oF-E, wzrost korlkurenc.ji na ryIlku bankowynl

czy ubczpieczetliowynr, a jedrlocześIlię stosowanie nowych technologii w rózIly

sposób rvpłyrva na rozrvój rytrku finarrsowego, a tym Samy|n rozwó.i oFIl w Pol-

sce' lrrtlrdtlsze etrreryta|lle odgrywa.ią bowiern Coraz bard7'iej istotną lolę w roz-

wojLI rynku fiIlaIrsorvego, Zaś \y pcrspektyrvie kilkLldziesięciLl Iat sektor tell staIlie
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się jednyrn zwaŻl.ńe.iszych segmentów tego rynkltra' Na|eży zatenr zattważyc do-
syc ścisłą wspólzaleztrośc i powiązania otrvańych ftrndLlsz1, eInerytalIryclr z in-
nyrlri insl.ytllcjami rynku finansowe,go. Rozwój wszystkich omawianych sektorów
uzaleiniony jest bowieur w istotnym stttpniu nt.in. od:

sytuac.ji gospodarczo-polityczncj kra.iu (inflacja' bezrobocie, nicpewność
z'lv i,ęnna z c i ągłyln i prz-c lrl i an a tn i systc rntlwy m i ),

kondycj i {irlallsowcj usłr-rgobiorców (zarówno gospodarstw donlowych, jak
i przedsiębiorstrv)'

zaclrowali klientów, iclr rlawyków.pr7,yzwycza.ieri, zatrfarlia do instytLrc.ii te-
go scktora (ltp. Iliska skłclnIlośc PoIakór,v do dlugoterlnillowego oszczęclzirIlia. sta-
nolviąca barierę rozwo.it-l ftlndttsz,y illwcstycy.jnych' może u|ec obnizctriu w kon-
tckścic korzystnyclt wyllikór,v irlwcstycy.jrlych otwartvch 1LlIlduszy enlcrytalnycIl'
szczcgó|lric biorąc pod Llr,vagę ich obowiązkorvośo i długotcnrlinowośc)'

Cz.yrllrikanli LrllloŹliwia.jącynri wspólpracę llliędzy ptlszczegtilrlynri scglncrlta-
llli tlraz wp|ywiriącyrtri rla dalszy dyIlanliczlly rozrvo.i scktora lnoz-c być rowrrieŻ
Iibcralizac.ja prz,cpisów clotyczących swobocly przeplywu kapita|ów w k<lrttcksoic
(Jrrii l.,tlrope.;skic.j, a takzc wprowadzatlie nowycll fornl d1,strybLrc.ii obniżaiących
ktlszt1., cdukac.ia społeczcIistlt'a prowaclząca do wz-rosttl .jcgo zattl-atrilr tlraz tr,vtl-
rz,e tlie tz,w. grLrp (kongIomcratów) f.inaIrstlwych'..

l rac.ii tego. iż rynek lirndtlszy e|llerylaIllych.iest lla|tlłodszyln wśrócl wSZvSt-
kich sk'lador,vych ryrlktl finatlsowego w Po|scc' trttdllo jcst dokładlrie okrcślic przy-
szłe tctldctlcje rozwtljowe,.jak i rnożlir,vc zlnially strLlktttralllc'.'. JccJllak biorąc pod
ttwźlgę dcltychczasowy rozwoj rytlku |ilndttszy elllcrytalnych w Polscc' jak rów-
tlicz- rv irlrtych krirjach, ttrclŻtta oczckiwac In.itl., Żc:

l' Na r1,IlkLl do.idzic do dalszyoh l<trllsolidacji' gdyż:
a) LrwaŻa się, Ż,c rra.jwiększ,a op,laoalrtośc w tyrlr Sektorzc pojau'ia się przy 4-8

duzych firrrduszaclr;
b) pcr unellrl,qiu, w pittistwac|r. lla wz(lr których Ptllskit cltlkorlała rcfbrllly sys.

(clll Ll clltcrytaI tlcgtr' rówIl icz doclrodzi ło do kollsoI ic1ac.| i.
2. Nastąpi coraz większy wz,rclst Zasob(iw rvllku picrlięŹlregtl' głównic zaś pie-

rliądz-a dłtrgookrcsowego. li|ckteln ll-loze być po.iawieIlic się rla ryltktl nowych irl-
strttIlrcIrtór,r, linansowycll oraz wzrost zaiIlteresowania istrrie.iącyrrri papieratlli war-
tościowyllli. Progrloztlje się lrowiern' iŻ' w 20a6 r. aktylva oFE osiągrlą poziotn

'" 
J. Ciu'cz.irczyk. R. Matuscwicz, M. Mocck, Koniunktura rut r,-ttku l;unkuyt'ttt i ulr:pitczcttk;,

vvttn.w Pol.rct. All. l)oznarl 2001, s. 133; I\4. Ilutkorvski. /)rvÓ oblictt refonn. Biulctyn lCl'B.2/20(X).
'. 

W grttpie lirlatrs<llvcj oprticz banktr koIncrcy,inego zna|cŹc się trrtlzc bittnl nlakIcrskic. towarly.
strr'o litndusz1' inrvcstyc1,in1,ch' zakład ttbczpicczcniorvy. lirm-v |oasingorvc. lakttlr-itlgorvc czl, tr kotlctt
()t\\,art\'lilnc|Lrsz enrcrl,talny. 1.akie konglonicraty si] tlc.lporvicclzią tla zjarvisko tzrv. s1ncrgii ptlp;ttlrrcj.

tj. s1,'tuac'ii. rr, kttil.c.| popit na.icdcn t.vp tlslugi linansorvr-'j roclzi chęć ipotrzcbę nabvcia innr,clr. często
kolnple|llcntanlvch proclLrkttirv cz1' ttsłtlg..iak np. ubczpicczetlic llricszkallia z,uviązllttc z zlIcil1qlIlicIlr
kredy,1u hipotcczl.lcgo' zaś w'yhór ()lrF, lnoie - przy odpolvicdnici ślviadonltlści ktlnsutlrenta - Wply-
ttąc rla zakup po|isv enlcn'ta|no.inrvest1,c1'inc.i lv ramach tzw. II| fi|artl'

..,J. 
Garczarczyk (rcd.). lłynekuslug'/intulsolvyc'h v, Polsc'e yt,,kttat,ll 1990-20()1. !)iagno:owunia

ilsrogno:'otvtutit'koniunktun,.../,csz)'ty Naukorvc" nr 17. All. Poz,nari 2001. s. 34-35.
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l00 m|d zł(1f,5%o progll.ozowanego PKB), na konięc 20l0 r. prawie l70 mld zł,
aw 2019 - 500 rnld zł',. Jednocześnie fundusze powiIltly być bardziej zdywer-
syfikowane pod względem cęlów inwestycyjnych, co lepiej odpowiadałoby strLrk.
turze wiekowej ich członków (osoby rnłode łatwiej akceptrrją ryzyko). Porladto
oczekuje się wzrostu swobody iIrwestowallia na rynkach zagranicznyc|l.

3. NastępstweIn reforlny będzie rówrrież rozwój instytucji (w tym powstanie
zakładów eInerytalnych) i Llsłrrg związ.allych z [uIrduszatrri, np' w zakresie Zar7'ą'
dzania aktywarni, doradi4wa inwestycy.jncgo Czy enrcryĄa|ncgo, a|e takze podmio-
tów wspoIllaga.iących zarządzanie towarzystw emeryta|ttych (agencje rekIatnowe'
ca|l celltra itp.). Szczego|ne znaczqric trroze nlieo zawód (instyttrc.ja) doradcy fi.
nansowcgo w zakresie m.in. wyboru/zmiany OFE, optymalnego momentu przej-
ścia na en]ęryturę, wyborów w zakresie opcji elnerytury czy wreszcie zak'ladu
emerytalnegolE.

4. Nastrpic nrogrl i powinny dalsze zrniany w urcgulowaniach prawnych do-
tyczące np.:

a) wprowadzenia tylko jednej oplaty, takiej sanej dla wszystkich człorlków da-
nego funduszLl, co trłatwiłoby większą prze.irzystość op'lat i porówIlywalrie rze.
czywistych kosztów polroszolrycl) pr7'ę7' tlozesttlików róznych O[rE, a jednoczc-

śnic nastąpiłby wzrost konkLlrcIlo.j i między fitndttszalrri i zwiększcrlio e f-cktywno-
ści towarzystw;

b) wprowadzcltia obowiązku.|cdnoIitej i wiarygodnc.j prczentacji wyników in-
westycyj nych f-r-rnduszy ;

c) zmiarly w przcpisach dotyczących akwizyc.ji (np. wprowadzęnie obowit1z-
kclwyclr egzamittów d|a akwizytorów, co wyeliIllinowałoby z zawodtt osoby nie-
przygotowane i przypadkowe);

d) rnoz|iwości wzrosttt przychoclćlw r't|r"iała|rlości operacyjnej P.l-E z pozyski-
waIlia dcldatkowych środków finattsowych (np. poprzez dodatkowc, dobrowoIne
wpłaty członktiw Olrtl Iub pracoclawcęl.,;, * ty''-' przypadku rozwiązanictrl dodat.

,, I'crqx,ktwvy 7p7'tttljtt o|lvurlv:h.|hnduss,t:łtenluInych ntt n,nku '|inanxllv\,ttt do nku 20]0,
l,Jrzącl Kornis.|iNaclzortt Ilbczpioczcli i l]tlndttszv I.,nlcrytalnych. Wirrszarva 20()3. s. lt].

]8 l,r:uł,itlttjc się, :e najviększo clynaniku wzros||l !ic':bv lttnttlnionyc'hvlv.slę1ltlll,ać będ:ie w po-
śrectnit,twie /inllnsly)vnl, 1,6 y,yniku ą.j11. 3 ylprlład:onej reJbrm.ll enel),talnej, v |ynt ro:wojtt rynht
oFE, l,tl A' lrirzlagić. 7.ątrudnienic w tslugach' rv: K. RogoziIiski (recl.). ,li.ansfbrn,uu:ja 

vł ustuguch'
Sektor ttsług w l,olsc.e w latuc'h I 990- 1 999' ,'Zes4,| Natrkorvy.. nr 9, AI]. l)tlznatl 20() l ' s. l0().

l.] MoŻIilvości rozwo.iu lI li|arLl w zirkresic produktu zrviązaIrc mogą być z lunkc.iclnorvatlicnr
i rl.rożlirvościanli IlI lilarLl. l}iorąc pod trrvagę lakt' Że III fl|ar ma charaktcr c.lobrorvolrry ziirtirvl-ltl ctl clo
rvclroŻenia..jak i prz-ystęporvzrnia do pracorvniczrych program(lr'v crncrytalnych. tlltlŻe okiizać się' iŻ część
pracr"rjącyclr nie będzic nliala nlozlirvości skorzystania z tc.| fbrrny doclatkowego gronlac.lzcnia oszczęd-
rrości. po.jarvia się rvięc moz|iwośÓ systemowcgo zaangażolvania podrniottilv zarzr1dza|ących środkami
rv ramach Il ljlartl: I),I-I.) ptlprzcz rvntrszcnic przcz pracodawcę skladek pracorvlrikórv do otwartych
ltrnclr.rszy cnrcrytalnych. Dodatkorvc oszczędzanie w olrE byloby lonną tlproszczoną i moglobv byó
nlożlir,r,c na takic sposoby..jak: zawarcie przez pracodawcę itmowy crncrytalnc.! z rcprczentacją zalogi
i rvplacanie przcz nicgo sk|aclki clo rvybranych przcz pracorvnik(llv otrvańych litnc.luszy cmcl}talnych
cZ)'1cŻ l.inansorvanic przcz pracorvnika satnodzielnie doc.latkorvych rvpłat do ot\Vartcgo lutldusztt ellre-
r-r.talnego. gdy rv przcc.lsiębiorstwic t-lic tttrvtlrztlt-ttl Praotlrr'niczcgtl l)rtlgrar-t-ltt Lrnerytalrrego'
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Rynek olvr<trl ,t,< h .funtlus:s' etncrvtulnt,<'h r+' Pols<:e i perspckt:'tvt' jego roTu,ojtt

kolvynl lllo7€ byc \,vprowadzellie ulg podatkowych dla osób dodatkowo oszczędza_
jących w oFE.

5. W kontekście przystąpienia Polski do struktttr unijnych lnodyfikacji podle-

gać bęc|ą rórr,triez rozwiąZania praw|le i orgallizacy.jtrc c1ostosort'trjącc ftlItdusze

enrcrytir|Irc do rosIltpc.j rnobiIności siły roboczej (zwiększenic konlpatybiIności sy-
stelrtćlrv erlcrytalllych w róz-llych krajach. w tylll sz,cz-egtllnie tlrcgtllowarlia w Za-
kresie transf.crów składek poIniędzy kra.janli). PrzcwidLrje się również powo,lanie

ogtl l noc uropcj s k ic go f 
-r-rnd 

u szu e rne ly tal ne-qorr).
(l. Nastąpi ostateczlle zitlforIlrat1,ztlwallię ZL]S-tl' który na bieŻlpcl będzie prze-

kazywał skłaclki do lilndLlszy clllclytaIllych. tlporzącJkLlje rachttnki kazdego członka
OI'E itp.

7' Str,r,orz<ltlc zostitć powinlly szcrclkic pf{)1]1.i1111y ccltlkacy.jllc clla koIlsttlneIl-

ttjr,r,' zaś tor,varzystwa 1lowilrlly sprzyjac wzroslowi aspiracji cc|trkacyjllych swoich
kIicrltt.lr'r,. l-trka illlilrtllacv.itla. czyIi svtrracja, w które'i sprzcdarvca trslLrgi wic wię-

ce.j lla tclrrat.jc.j spccyli|ii iwartości lrii kIiell.l. powodtrjc borvielrl, zc tcIl tlstatlli
placi z-a llią lvięcc'1' alliz-cli.|cst otla tcgo rvarta..'. I'cllly, cykliczIly dostępl do iIllbr.
tltac.j i zroztllnialc.i dIa |iIicllta, to.icgtl wy.i's.l'tt.ia|iość Życia Ila cmcryttlrzc. I'odc.j-
|ll()\v.t|lc przcz |itlttstlnlcllttiw dccyz'.io (szczcgtiIllie te. którc dotyczą trallsl'crćlw)
porvitlllv btxt,icrlr tlpicrac się Ira dltrgolhlorvvch obserrvac'iaclt fittansolvyclr (rlp.

wańości .jcdntls1|<i rtlzrachtlnkorvc.j), a nic lla podstawic rck|alll czy tlic Za\VSZc
itcz,c ilv i c dziir lir i ącyclr al<rv i zyttll.ow.

l(castrtntljąc, rt'arttl clodrtc' ii tv syttrac.j i. kicdy lta ryIlklt pilrł'stltje i rozwija się
llorvv scklot.. rv s1ltlstilr llattlrit|tly ptl.jawia się równicz Szercg trttclIlości z'lvit1.l'tt-
nyclt z.jcgtl lirnkc-jtln(lt,t,itttictll...,' .lc.tlttoczcśttic 1lrz.cclbraz.clliit z-achtlclZiłcc llit t.y|l-
ku otwaflych l.Ltncltlszy clncrytalIlych' a szczcgólllic proccsy konstllic|lrc'ji, cwollttt-

'iącc zachtx'vatlia licltlstlIllcllttiw i wcii1Ż niccloslittcczll\, 1-lt.lzitllll icIt lvicclzy, rvply.
rva ją lla |iotlicczllośc poclc.jlrlowalria c|zialari zlllicrza.jącr'ch clo l<sztalccttia tlbcc-
nych i1l'zyszlych lilicnttirv lunclusz.v rv zalircsic zrozrrnriclria LrslLrgi, z;ts t.rttc.1i z:,t-
clari..ilrkic cii1Żą rla littt<lttszaclr' (irttlv z-arz.l1clzit ji1cc ()lil., llictlstltrrllic i bczrvzględ-
tlic tlltlszą zltttjc|rlwac się Ila Ilajwy.Ż's,l,yl.ll ptlziorllie tzw...llltlraltlc.j crvtlILrc.ji'..''

'.' Ilirrlctyn lzbV (ioslxrliuezcj 'l'owiuz)'stri 
l:nlclytrrlllvch.2/2(X)l

' K' l,- Alnhirchtsltccr. [). I)tln []zra. ])tttulus:a clltctl.lolnt'.,lttl, t|łlit.l'lt.ttia l)()l1Il1{Lu(', tltttją|t,|ł it'lt

t:ktnl;titr. OIic;'na l:kontttnicznit l)otl Wydirrvniczv r\lXl, Ktakrir.v 200 1 , s. 2.12.
''.Ilt|< il'r,lli|ia z przcprorr.aclztlllr,ch bltclitli u'śrtitl nlencdŻc|ó\\'t()\\'ilIZ\,st\V cIllcrr'taIttl'ch rv 2()()3 r..

nl.1pttrlaŻllic|szr,tllii-ll.tltllctlttllllillilltllaliztlrvallr.llrt,r'llktlsąllicrl'llścitrlcItllllic'itlrltrji1c1/,irklirt.lljilcz.
picczcri Sprrlcczn\ch oraz nickorzvslnc urcsulorvania prarvnc clot-r'czilcc inl'cstrlu.anra sklailck. Ilacla-
ttili P1zcp11111x1lzrlttc zrlstitłl'1lrzcz Kittr:tlrę l}aLlari |v{irrkc1illgorr1.ch AklrLlorliii likoIloruiczllc.i tr l)tlztla.
niu.

rr J.-.1. l-irrnbin. :;lr(ttt,git:tle :tu':tgltutic tttut kelingott't,, [)\\rN, Wm'szawlr 2(X)1, s. 77.
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R ), n e k o t w a r l :- c h'[un d u s z'l, e ne Ą, t ct l nv c h yvPolsce i perspekt:,tvy jego roz.tvojtt

Ry nek otw arty ch .fundusTy emerytalny ch w P ols c e
i perspektywy jego rozwłju

JI re,tz.c7?tlt e

Anykttł prczclltLlie llicktórc urvarunkorvania i z'|arviskir zrvii1zallc z roz'uvo.ictrr rynkLl otlvanych
lirllclusz1'cnlcrytalnyclr. lunkc.ionLr|ących rv ranlach lI liIaru Systclntl clllcrytalnego' ()trł,ańc lirncltr-
szc ctncrylaltrc istnic.ją na polskinr rynku ocl l999 r' i wrLll'7'c śrviaclczctliami z,7'|)S-u starrorviĆ bęclą
rv przyszłości cl1roryttIrę poclstarvorvą' Nattlnliast clalszc konsolitlac.jc. rozw<i.i instytuc.ii i tlsltlg
rvspioririących ltrtrkc.jonorvanic lilnclLlszy. zlnialr1' rv urcguIowaniirch prarr,nych. rvzrtlst kolnpatybil.
ności systcmórv cnlcrvta|nych rv rózllych kra.|ach oraz strvorzctric progranltirv rv zakrosic szcrokic.i
edukacii ktlIlsttIrrcnt(rrv ttl ly,|ko llickt(lrc Z obszaró\V. rv ralrlaclr kt(lr1,ch l'v nir|blizszych Iatach nirstą.
pią |ub porvinny nastąpić IlicbagatcIno znliany'

'I'he open pension Junds market in Poland
and perspectives of its development

Sutnnnn'

'fhc papcr prcscn(s sornc sitrrirtiorrs and conclitiorrs clctcrrnining thc clcvclopmcnt ol'tllc opcn
pcltsion lirncls rnarkct.'l'hc opcn pcnsion lLrnds have bccn in thc polish nrirrkct sincc I99(l arr<l togc-
thcr with prolits lionr ZtlS will lirnn in tllc luturc so callcd a basic part ol'a pcnsion. l;urthcr con-
solidations. tlcvcloping ol institutions and scrviccs srrpporting thc lirnctioning ol lilulds. cllangcs in
thc lcgal rcgulations, an incrcasc o{'cornpatibility ol'pcnsions systcnrs llorn clil'lcrcnt countrics and
irnplcnrcntation ol broad cdrrcational consunrcf's progranls-- thcsc arc only sornc o1'thc scctions, in
thitt will lucc in thc ncxt ycars sisnillcant changcs.



Z żałobnej karQ

Wspomnienie o śp. ProJbsorze Zbigniewie Romanowie

W dniu 9 wrzcśtlia 2004 r. ztttarł ProlbsorZbigrlicw l{otnallorr,. członck Rady
I)rogralnowe i ,.7,esz'ytów Natlkowych'' Wyzsze.i Szkoły Ilandltl i (lshrg w PozIra-
niLr. Nasza [Joze|nia stracila w osobie śp' Pro|csora scrc|ecz-llcgo przy.jaciela izy-
czlirvegcl dorac|cę.

Zailrteresowatria llaukorve Palla Prol-esora obejnrowa'ły szeroki wachlarz plo-
bIcllltiw. llltcresował się szczegtilnie teorią wartclści i ccIr tlraz ekollolllit1 dtlbro-
bytLr, co rstztlw.l<:twyraz. rv Iicznych nlcllografiaclr iartykLllach naukowycll.

WicIką wagę przywitpywaldo.iakości przygotowywarlych d|a stttdcIltórv Ina-
tcriałórv dyclaktycznych. tJył attttlreIl'l ogólnopolskiego podręcznika historii lnyśli
ekcltloIrriczllc.i. Poza aktywllą działaIrrością Ilattkową i dydaktyczrlą l)rolćsclr l{o-
|llźlllow z wiclkirn zaaIrgazowallicll-l l'tczestlliczyl nic ty|ko w ŻyciLl slvcj [Jczcllli.
pcllliąo rvaznc lirnkc'ie organiz-aoy.jIlc i spo'lccznc, lccz takŻc clzialał rv środorr,isktl
naLtktlwytn i eosp<lclltrczyrn W ic ł kopo Isk i.

Za swą działa|rlość PaIr l)rolcsor byl wiclokrotIlio rvyr(lŻniaIly Ilagrodarlri Mi_
nistra lrdukac-ii Narodowe.j i Rcktora Akadcmii Ekor.lorniczl'le'i w Pozllaniu. Wyra-
zctl-t Ltztlalliłt rvIirdz cjla caltlkształtLl clzialaIrltlści i tlsiągIlięc I)alla l)l.tll.csrlrit lrvl1'
przyz|lźl|lc Mtt clclzIlacz-cllia paristrvowc: llr.itr. Krzyi ()liccrski ()rc]crLl C)clroclzcnia
I)olski' Krzyz Kawalcrski Odrodzcllia [)tllski, I'łr>Iv i l}rąztlwy Krzyz' I,tls|ttgi' Mc-
dtrl Kontis-ii Eduk;rc'ji Narodowc.j oraz. Honorowa Oclznaku Miaslu Pozltania.

[)ostltc l)rrllL'stlr.lt Zbigrricr'rlt l{oIlllllttlwlt l)()Z()Stllllic llll Zll\\sZc \\ ll1ls./L'i 1llrllrię-
ci,.iako czlorvieka pelllcgtl pclgocly drrclla i zvczliwości.

Ktt tt t i I u lf i I t' :t' ti.s ku
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Wyższa Szkoła Handlu i Usług
w Poznaniu

Wydała następu.iące publikacie:

Zeszyl Naukowy Nr l, Poznań 2000
pośrvięcony wvbralryll protrIell-ltllll Irlakrcl- i nlikroekollomicztlytrr'

Zcszyt Naukowy Nr 2, Pozttań 200l
poświęcony otyginaIltym badanionl traszyclr pracorvtlików.

Zcsz'yt Naukowy Nr 3, Poznań 200l
pośrvięcoll-y prez-clrtac.ii i Ltporvszec|rllicllitl wicdz,y cr scrwisie in|clrtnacyjtlyIll
.l.radc 

Point Pozrlari, którcgo rnisją.jest wspoInagaIlie krajowego i zagralliczlle-
go handlu llowoczesllą obsługą cIektroniczIlą.

Zesz'yt Naukowy Nr 4, Pozlrań f00f
poświęcorr.v prtlblctnorn haIrdIu i uslLrg. fozpatrywanych r't'rózrr1,ch aspcklach.

Zcsz'yt Naukowy Nr 5, PoznańfO)f
poświęctlIly w dLriej lllicrzc różIlynl aspcktonl wsi i rolnictwa'

Zcsz.yt Naukowy Nr 6, Poznari 2003
poŚwięcony rv większości prclbIcnlatyce zwii1zalle'j z tltlwoczcsllyIlli sposoba-
nli i tttctodatrli wzrclsttt c{.cktywności gtlspodarowaIlia'

Zcsz'yl Naukowy Nr 7, PoznańfO04
ptlświęcotlt,r(lznyrrl aspcktotrl przystąpierlia I)olski do Urlii IJtrropc.iskicj.
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