Przedmowa

Zeszyt Naukowy Nr 8 Wyzszej Szkoty Handlu i Uslug w Poznaniu zawiera
artykuly 1 studia pracownikdw naukowych 1 autoréw wspdtpracujacych z Uczelnia.
Prezentowany zbiér ma charakter interdyscyplinarmny. Mozna jednak w nim
wyodrgbni¢ kilka nurtow badan o charakterze mikro- i makrockonomicznym,
obejmujacych zardéwno problematyke teoretyczng, jak 1 aspekty polityki spotecznej
i praktyki gospodarczej. W Zeszycie omawiane sg problemy réznych form rynku
ustug, przeksztalcen whasnosciowych 1 organizacyjnych przedsigbiorstw, pomocy
srodkoéw wspolnotowych, koniecznosci wielofunkcyjnego rozwoju wsi 1 rolnictwa
oraz niektorych aspektow ochrony srodowiska.

W problemy marketingu produktow markowych w turystyce wprowadza nas
artykut Stefana Bosiackiego. Autor zauwaza, ze na migdzynarodowym rynku ustug
turystycznych, obok ruchu masowego, wzrasta zainteresowanie ofertami wyzszej
jakosei, produktami o wyzszych walorach. Wynika stad celowos¢ pewnej
koordynacji dzialan marketingowych, zwtaszcza w regionach turystycznych. Z kolei
Maciej Kramarek zwraca uwage na rynek ustlug finansowych, na ktorym,
szczegolnie w Polsce, dynamicznie rozwingt si¢ leasing jako ushuga umozliwiajaca
przyspieszenie przedsigwzigé. Zdaniem autora leasing stal si¢ przede wszystkim
substytutem niedostgpnego kredytu, tak wiec w rezultacie jego funkcja handlowa
zeszla na dalszy plan.

Wiodzimierz Thuchowski zauwaza, Zze prywatyzacja bezposrednia jest bardzo
popularna metoda przeksztalcen wiasnosciowych przedsiebiorstw paristwowych.
Autor zwraca uwage zarOwno na szanse, jak i zagrozenia wynikajace z zastosowania
poszczegolnych form tej metody prywatyzacji. Natomiast Ireneusz P. Rutkowski
wprowadza nas w problematyke kolokacji i definiowania zespotu rozwoju nowego
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produktu. Kolokacja nic tylko usprawnia procesy komunikacji, wspotpracy
1 kooperacji w zespole, ale rownoczesnie uruchamia wspotbieznos¢  dziatan
W procesie rozwoju nowego produktu. Matgorzata Dolata i Justyna Gérna nawiazuja
do benchmarkingu, okreslania progéw wskaznikowych, jako Jednego z najlepszych
narzgdzi poprawy w dziedzinie Jakoscl i konkurencyjnosci. Autorki traktuja jednak
benchmarking jako metode uzupetniajaca inne koncepcje doskonalenia organizacji
przedsigbiorstwa. Anna Bieniasz i Dorota Czerwinska-Kayzer prezentuja czynniki
ksztattowania sytuacji finansowej przedsiebiorstw na przyktadzie rentownosci
spOtdzielni  mlcczarskich. 7 przedstawionej analizy wynika, Ze stosukowo
najwigkszy wplyw na wzrost rentownoscei kapitatu wlasnego miat wskaznik rentow-
nosci sprzedazy, co moze oznaczad, ze spotdziclnie stosowaty prawidtowe strategic
cenowe i kontrolowaty koszty.

Jan Galicki przestrzega przed wspotezesnymi patologiami organizacji, ktore
moga stanowi¢ zagrozenic dla bezpicczenstwa zasobow ludzkich czy tcz skladnikow
majatkowych przedsiebiorstwa. Autor postuluje wprowadzanic dziatan profilak-
tycznych i terapeutycznych, by przeciwdzialaé roznym dewiacjom, ktore mogg
przybicraé postac Tze€z0wa, normatywng, kulturowy czy finansowa. Patologiom
przeciwdziata¢ moze w pewnym sensic budowa kapitatu spolecznego.  Amir
Fazlagi¢c prrzedstawia relacje, ktore charakteryzuja  spoleczenstwa o wysokim
kapitale spofecznym. Przejawiaja si¢ one na kazdym odcinku zycia spotecznego, czy
to w postaci dialogu czy cheei kompromisu mig¢dzy uczestnikami sporu czy tez
w dziatalnosci gospodarezej.  Autor wskazuje, ze np. organizacje bardzicj sie
troszczg o swych pracownikow, gdy uznaja. ze ich sukces osobisty bedzic mial
przetozenic na sukees przedsicbiorstwa.

Problemy polityki strukturalnej, realizowanej w kraju z udzialem publicznych
srodkow wspaolnotowych przed i po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej,
podicla w swym artykule Joanna lIdczak. Autorka omowita ogdlne zasady
przydziclania unijnej pomocy publicznej oraz system instytucjonalny, jak rownicz
procedury przyznawania tego rodzaju pomocy strukturalnej w Polsce. Natomiast
Aldona Firich przedstawita mechanizmy funkcjonowania Funduszu Spojnosei Unii
Europejskicj. Fundusz Spojnosci UE umozliwi Polsce realizacje calego szeregu
inwestycji z zakresu ochrony srodowiska i infrastruktury. Autorka postuluje
wypracowanie efcktywnego mechanizmu absorpcji i racjonalnego wykorzystania
tych srodkow finansowych.

Aspekt wielofunkcyjnego rozwoju wsi i rolnictwa poruszaja w swym artykule
Jan Sikora 1 Anna Jamrozowicz. Autorzy zwracaja uwage, ze dla malych
gospodarstw rolnych szanse stanowi rozwoj ustug rzemicsiniczych, handlowych,
chatupniczych, a przede wszystkim agroturystyki. Dzialania te mogy stac¢ si¢ dla
wielu  gospodarstw rolnych dodatkowym zrédtem dochodu. Natomiast celem
artykuhu Jana Sikory i Piotra Grapatyna jest ukazanie ekonomicznych i spofecznych
probleméw wynikajacych z dhugotrwalego bezrobocia w badanym powiecic.
Autorzy wskazuja na przyczyny bezrobocia, jego skutki i mozliwosci przeciw-
dzialania temu schorzeniu gospodarki. Inny aspekt gospodarki w  gminach
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przedstawia w swym opracowaniu Karolina Tyc-Szmil. Autorka omawia logistyke
gospodarowania odpadami, ktéra obejmuje ich zbicranie, magazynowanie, transport,
odzysk 1 unieszkodliwianie. Konieczno$¢ wprowadzenie w gminach rozwigzan
systemowych w tym zakresic naktada na nas Unia Europejska. Na potrzebe ochrony
srodowiska naturalnego, a zwlaszcza powietrza, wody i gleby zwraca uwage
Barbara Hadryjanska. Autorka widzi rozwigzanic problemu w skali globalngj
poprzez pomoc dla krajow rozwijajacych si¢ w zakresie wdrazania .czystych”
technologii, szerzenia edukacji ekologicznej i budzenia $wiadomoscei ludnosci
o istnicjacych zagrozeniach.

Do problematyki globalizacji, tym razem na rynku zywnosci, nawigzuja rownicz
Grazyna Adamezyk i Szymon Tarant. Autorzy prezentuja wyniki badan dotyczacych
popularnosci 1 postrzegania restauracji typu fast food, stwierdzajac, ze popularnosé
tego typu bardéw zalezy od wicku klienta, jego zamoznosci, poziomu aklywnosci
zawodowej 1 wyksztatcenia.

Przedstawione Szanownym Crytelnikom krotkic omdwicnie znajdujacych sig¢
w ninicjszym zeszycie opracowan pozwala wyrazié przekonanie, 7¢ maja one
nicmaty wartos¢ poznawcza 1 utylitarng. Mozna micé nadziejg, 7¢ przyczynig si¢ do
poglebicnia wiedzy o istotnych segmentach polskie)] gospodarki 1 pozwoly lepicj
zrozumic¢ nicktore jej problemy.

Kamila Wilczyiska



STEFAN BOSIACKI

Marketing produktow markowych w turystyce

Wstep

Wspdtczesny marketing zdecydowanie rozni si¢ od marketingu, jaki wystgpowat
w okresic po Il wojnie $wiatowej, kiedy w wigkszosci krajow zaobserwowaé mozna
bylo zmiang orientacji przedsigbiorstw 7 produkcyjnej na marketingowa. Coraz
wicksze problemy ze zbytem wytworzonych produktéow, rosnace zapasy wyrobow
gotowych sprawity, ze w latach siedemdzicsiatych XX wicku zaczgto dostrzegac, ze
....marketing jest procesem spolecznym i zarzadczym, dzigki ktoremu konkretne
osoby i grupy otrzymuja to, czego potrzebuja 1 pragna osiagnaé poprzez tworzenic,
oferowanic 1 wymiang posiadajacych wartosc produktow™'.  Philip Kotler,
niekwestionowany  guru  wspolczesnego  marketingu juz - wtedy  postulowat
konieczno$é¢ zmiany dominujgcych wowcezas pogladow marketingowych, wedle
ktorych marketing jest kompozycja dziatan obejmujacych proces planowania
1 urzeczywistniania konsumpcji, cen, promocji oraz dystrybucji idei, dobr 1 ustug w
celu doprowadzenia do wymiany satystakcjonujgeej jednostki i ()rganizzlcjf
Postulowane zmiany dotyczyé mialy sposobu traktowania przez kazda firme jej
klientéow, bedacych de facto dla nich prawdziwymi partneramt. Obecnic coraz
czgseie) marketing klasyezny — 4p jest zastgpowany przez marketing bezposredni
(direct marketing), nazywany takze dynamicznym. Ten typ marketingu zawiera
paradygmat - 4c¢ (orientacje prokliencky), oznaczajacy wg teorctykdw marketingu:

o customer value - wartos¢ dla klienta, klient kupi produkt wtedy, gdy bedzie

przedstawiat on dla nicgo oczekiwang wartosé;
o cost— koszt nabycia produktu;

o convenience — wygoda nabycia produktu przez klienta, co oznacza, ze wytworcy
i ustugodawcy szukaja drog dojseia do potencjalnego nabywey, a nie odwrotnic;

"' Ph. Kotler, Murketing — analiza, planowanic, wdrazanic i kontrola. Wyd. Gebetner i S-ka, Warszawa 1994, s.
6.
* Takic okreslenic marketingu przyjeto w 1985 roku Amerykanskic Stowarzyszenie Marketingu (AMA) - por.
Padstawy marketingu — praca zbiorowa pod red. J. Altkorna, Instytut Marketingu, Krakow 2000, s. 29-30.
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o communication — czyli stala wymiang informacji migdzy firma a klientem®.

Niczaleznie od tego. kidra koncepcje marketingu bedziemy przyjmowaé jako
wiodaca, niepodwazalne jest to, ze dziatania marketingowe sa obecnie trwatym
elementem w dziafalnoéci firm turystycznych oraz instytucji 1 organizacji
wspierajacych rozwdj sektora turystyki w naszym kraju.

Wspolczesna turystyka wymaga stosowania podejscia marketingowego dla
pelnego zaspokojenia rozszerzajacych sie stale i jednocze$nie do$¢ szybko
zmieniajacych si¢ potrzeb turystycznych. Procesy globalizacji, postepujaca
standaryzacja ofert turystycznych. dynamiczny rozwdj systemdéw informacji
sprawiaja, ze konsumenci-turysci zmieniajg swoje potrzeby i zachowania rynkowe
coraz czgsciej. Czlowiek stara si¢ wielorako uksztaltowaé swoje Zycie i pracowaé
stale nad rozwojem osobowoscl. Juz dzisiaj bardzo cz¢sto granica migdzy czasem
wolnym a czasem pracy zacicra si¢. co sprawia z¢ wiele czynnosci zaliczanych

jeszcze niedawno do pracy zawodowej, dzisiaj realizowanych jest w ramach zajeé
czasu wolnego.

Ten nowy obraz cztowicka cry informatycznej i globalizacji wywicra na firmach
turystycznych koniecznosc bardzicj efcktywnych i nickonwencjonalnych dziatan
marketingowych oraz praktycznej realizacji podstawowych funkceji, jakie spetnia¢
powinien marketing turystyczny. A funkeje (¢ to:

o po pierwsze, marketing w turystyce bedac swego rodzaju filozofia
mencdzerska, pozwala w konsekwencji na rozwigzywanie podstawowego
problemu ckonomicznego w firmach, czyh uzyskiwanic przez nic maksy-
malnych korzysci ckonomicznych (zyskow), przy racjonalnym wykorzystaniu
zasobow materialnych i ludzkich, bedacych w dyspozycji firm.

o marketing w turystyce, to takzc poprawa cfektywnosci spotecznej dziatan
realizowanych przez firmy turystyczne. Dzigki dobremu dostosowaniu przez
firmy ofcrty rynkowej do potrzeb, oczekiwan konsumentow-turystow,
zwicksza  si¢ stopien  aktywnosci turystycznej poszczegolnych  grup
spotecznych, a rozpigtosé¢ migdzy potencjalnymi i faktycznymi potrzebami
staje si¢ coraz mniejsza.

o stosowanie marketingu przyczynia si¢ rowniez do stabilizowania na rynku
ustug turystycznych, do wzajemnego dostosowywania si¢ poszczegolnych
Jego clementow: popytu, podazy i cen, a co za tym idzie do ksztattowania
efektywnego mechanizmu ryr]kO\vcg()4.

o trzeba jednak podkreslié, 1z w sferze turystyki choé rzeczywiscie istotne jest
to. aby firmy dziataly zgodnie z rachunkiem ekonomicznym i zasadg
rentownosci, i przysparzaly swoim wiascicielom zyski, to jednak wazne sg
rownicz wzgledy spoteczne.

T1S. bawicki. Marketing sukcesu. Wyd. Difin, Warszawa 2005, s. 16,
* Por. S. Bosiacki, Marketing w rekreacji [w:] Teoria i metodvka rekre acji (zagadnicnia podstawowe) - praca
sbiorowa pod red. 1. Kietbasiewicz-Drozdowskic) i W. Siwinskicgo, Wyd. AWF, Poznan 2001, s. 198-199.
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Funkcja spoleczna marketingu turystycznego sprowadza si¢ takze do tego, ze
w organizacjach 1 instytucjach dziatajacych w sektorze turystyki, realizujacych
okreslone dziatania w ramach szeroko pojmowanej polityki turystycznej, rownicz
powinny by¢ wykorzystywane instrumenty 1 narzedzia marketingi, po to, aby
okreslone obszary recepcji turystycznej oraz produkty turystyczne na nich wystg-
pujace byly dobrze postrzeganc przez organizatordw imprez turystycznych oraz
klientow w nich uczestniczacych. Ten swoisty marketing spoleczny, stosowany
przez samorzady terytorialne, organizacje spoleczne 1 organa samorzadu gospodar-
czego dziatajace w turystyce, jest wrgez niezbedny dla stworzenia w naszym kraju
optymalnych warunkow dla rozwoju turystyki, od roku wpisanego w warunki
jednolitego, curopejskicgo rynku ustug turystycznych.

Istota i rodzaje produktu turystycznego

Jak juz wezesniej zaznaczono, w klasycznej formule marketingu-nnix przyjmuje
sig, 17 jest to kombinacja takich clementéw jak: produkt, cena, dystrybucja
1 promocja.

Punktem wyjscia dla tworzenia koncepcji marketingowe] w turystyce jest
produkt, ktorym jest - jak pisze J. Dietl, jakickolwick dobro lub ushuga, bedace
przedmiotem do sprzedazy”. Precyzujac powyzsze okreslenic mozna powiedzieé, 7zc
~produkt to zbidor materialnych i niematerialnych cech zawierajacych uzytecznosé
oraz korzysei funkcjonalne, spoteczne i psychologiczne™

Dla konsumenta na rynku uslug turystycznych produktem jest to, co zapewni mu
okreslone wartosci uzytkowe 1 przyjemnosci, satysfakeje z uczestnictwa w wybrangj
formic turystyki lub tcz z odwiedzenma okresloncgo obszaru lub micjscowoscel
recepcji turystyczngj.

Produkty otferowane w turystyce sa postrzegane przez potencjalnych nabywcow
jako zestaw korzysei (materialnych 1 niematerialnych), plynacych z samego faktu
uczestnictwa w okreslone) formie wypoczynku turystycznego. Wihasnic wspomniane,
oczekiwane przez klientow korzySci, winny stanowic¢ punkt wyjscia przy tworzeniu
przez firmy produktdw turystycznych, czyli rynkowej oferty ustugowey.

W literaturze marketingowej dotyczacej turystyki spotka¢ mozna bardzo
zroznicowanc podejscia do definiowania produktu.

W najszerszym ujgciu, dostgpne na rynku dobra 1 ustugi umozliwiajace
odbywanie podrozy turystycznych nazywane sg produktem turystycznymT Szerokie

*por. 1. Dietl. Marketing - wybrane zagadnienia, PWE, Warszawa 1979,s. 126,
“S. Bosiacki, J. Sikora. Podstawy marketingu w nvstvee i rekreacyi, Wyd. AWF, Poznan 1999, 5. 76.
B. Wiodarczyk, Geograticzne aspekty produkiu turvsiveznego, Problemy Turystyki. nr 3-4, 2004, . 34.
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ujecie produktu turystycznego wiaze si¢ ze strukturg podazy w turystyce 1 jak
stusznie zauwaza A. Panasiuk ,kicruje si¢ na kompozycj¢ aktywnosci turysty
w czasie podrézy turystycznej i w micjscu docelowego pobytu, dotaczajac do tego
walory, urzadzenia i ustugi turystyczne z ktérych korzysta”x.

Wigkszos¢ okreslen produktu turystycznego w polskiej literaturze naukowej
opartych jest wilasnie na podejsciu strukturalnym, akcentujacym duza pojemnosé
1 ztozonos¢ tego terminu.

Zdecydowanie rzadziej spotka¢ mozna definicje zwracajace uwage na
psychologiczne aspekty, produktu turystycznego, czyli przyjemnosc, satysfakcje
10golne zadowolenie, jakie niesie ze soba fakt zakupu produktu. Tego typu
podcejscie prezentuje Victor T. C. Middlcton, ktory stwierdza, 1z ,,z punktu widzenia
potencjalncgo klienta rozwazajacego dowolna forme podrozy, produkt moze byc
zdefiniowany jako pakiet sktadnikdw materialnych i niemateriainych, opartych na
mozliwosciach spedzenia czasu w micjscu dowolnym. Pakict jest postrzcgany przez
turyste jako przezycic dostgpne za okreglona ceng™ .

Zdaniem V. T. C. Middletona oraz S. Mecdlika podstawowymi clementami
produktu turystycznego, postrzeganymi przez potencjalnego nabywcee, sa: atrakcje
w srodowisku migjsca docelowego, infrastruktura 1 ustugi w micjscu docclowym,
dostepnosc micjsca docclowego, wizerunck micjsca docclowego, cena placong przez
konsumenta'’. Nie wdajac si¢ w szczegdtowy analize poszezegolnych skladnikow
ogolnego produkiu turystycznego warto zauwazyé, ze podlegaja one mniej lub
bardzie] wyraznym zmianom w czasie, mimo ze stanowig onc swego rodzaju
integralng kompozycj¢ 1 co najistotniejsze rzadko poszczegolne sktadniki produktu
snajduja si¢ we wiadaniu jednego gestora 1 pod kontrolg jednej organizacji lub
instytucji. Widac to wyraznic w przypadku produktow turystycznych otferowanych
przez regiony turystyczne, ktorych rynkowy sukces zalezy w duzej mierze od
umicjetne] koordynacji interesow wszystkich gestoréw oferujgcych ushugi turys-
tyczne i paraturystyczne, skfadajace si¢ na ostateczny ksztalt regionalnego produktu
turystycznego.

O ile potencjalny nabywca produktu turystycznego postrzega go przez pryzmat
oczekiwanych przyjemnoscei, satystakceji z wypoczynku, o tyle ustugodawey muszg
mysle¢ o produkcie (produktach) w aspekcie trzech jego poziomow:

o produktu podstawowego, ktorym jest ustluga turystyczna (korzysc
podstawowa), ktorej celem jest =zaspokojenie okreslonych potrzeb
docelowych segmentow rynku. W literaturze spotyka si¢ takze okreslenie
rdzen produktu na objasnienie tego poziomu.

o produktu rzeczywistego, bedacego konkretng oferta rynkowa, proponowang

* por. A. Panasiuk, Marka turvstvezna. ZaloZenia metodvezne [w:] Markowe produkty turvstvezne (red.
A. Panasiuk). Uniwersytet Szezecinski, Szezecin - Niechorze 2004, s. 20.
*V.T. C.Midlleton. Marketing w turvsivee, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 1996, s. 89.
1o .
Tamze, s. 89.
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klientowi a wyrdzniajacg sie sposrdd innych ofert poprzez takie cechy, jak:
cena, jakos¢, marka, styl obstugi klienta itp.

o produktu poszerzonego (wzbogaconego), oznaczajacego dodatkowe korzysei,
jakie otrzymuje nabywca np. karta stalego klienta z rabatami, mozliwos¢
zakupu produktu w systemie sprzedazy ratalnej, bezphatne coroczne katalogi
z ofertami promocyjnymi itp.

Rys. 1. Struktura produktu
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Zrodto: H. Mruk, 1. P. Rutkowski, Strategia produkin, PWE, Warszawa 1994, 5. 20.

Aby mozna byto skutecznie sprosta¢ rosnacej konkurencji menedzerowie
w firmach turystycznych stale staraja si¢ wprowadza¢ innowacje do swoich
produktow, starajg sig przez to ksztaltowaé nie tylko wizerunek firmy, ale takze
wizerunek regionu (obszaru), gdzie produkt jest konsumowany. W efekcie
wizerunek lub tozsamos$¢ wybrana dla promowania produktow turystycznych jest
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dla osob odpowiedzialnych w firmach za dzialania marketingowe sprawa
najistotniejszq. Wizerunek zapewnia tozsamos$¢ zaréwno produktom, jak 1 firmom
lub regionom turystycznym, ktore te produkty oferuja. Stad tak wazne tzw.
pozycjonowanie produktu, czyli ,;sterowanic” produktami i ich zyciem rynkowym
za pomocq technik marketingowych, pozwalajace na utrwalenie wizerunku firmy
1jej produktéw w $wiadomosct klientow oraz uzyskanie przez firme i1 jej produkty
stabilnej, znaczacej pozycji na konkurencyjnym rynku.

W literaturze marketingowej spotka¢c mozna rozne klasyfikacje produktow
turystycznych. Dla rozwazan bedacych przedmiotem tego artykutu najbardziej
przydatna wydaje si¢ by¢ klasyfikacja zaproponowana przez B. Wiodarczyka, kiory
wyroznik:

o produkt turystyczny-rzecz, ktory musi funkcjonowac¢ samodzielnic, ale
zazwyczaj jest dodatkiem do innych produktéw np. mapa turystyczna,
przewodnik itp.;

o produkt turystyczny-ustuga, stanowigcy pojedyncza ushuge turystyczna,
np. noclegows, przewodnicky itp.;

o produkt turystyczny-wydarzenie; charakteryzuje si¢ duzg spojnoscig tema-
tyczna 1organizacyjng oraz konkretnym umicjscowicniem w czasic i przcs-
trzeni np. regionalne Swigta folklorystyczne;

o produkt turystyczny-impreza, inacrzej pakiet turystyczny, czyli zestaw
komplementarnych ustug oferowanych przez organizatorow turystykis;

o produkt turystyczny-obickt, charakteryzuje si¢ wystgpowanicm jednej wiodg-
cej atrakeji 1 dodatkowo kilku ustug towarzyszacych, skupionych w jednym
obickcic o charakterze punktowym (muzeum. obickt zabytkowy, pomnik
przyrody itp.);

o produkt turystyczny-szlak, sklada si¢ 2 pewnej ilosci obicktow lub obszarow,
swiazanych ze soba pewny nadrzgdng cechy, oraz okreslongj infrastruktury
materialnej zlokalizowanej wzdhuz szlaku;

o produkt turystyczny-obszar (region, powial, micjscowos¢ itp.), oznacza
zewngtrznic ztozony zbior elementdéw wyrdznionych ze wzgledu na swoja
konkretng lokalizacje w przestrzeni "

Wspolczesnie w turystyce  spotykamy najezgéciej produkty zintcgrowane
(przestrzenne lub organizacyjne), bedace kompozycja wigkszej liczby produktow
czastkowych, tworzacych spdjna, jednorodng catosé, ktore wymagaja jednak dziatan
koordynacyjnych ze strony instytucji lub organow odpowiedzialnych za rozwoj
sektora turystyki (narodowej lub regionalnej organizacji turystycznej).

" Klasyfikacja produktéw turystycznych za B. Whodarczykiem: Geograficzne aspekn: produkiu furvstyeznego,
Problemy Turystyki, nr 3-4, 2004 r.. 5. 37 oraz J. Kaczmarck, A. Stasiak, B. Whodarczyk: Produkt turvstvezny,
PWE, Warszawa 2005, s. 74-76.
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Rys. 2. System podazy turystycznej
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Wspdtezesny, globalny rynek ustug turystycznych, z systematycznic rosnaca
skalg konkurencji wymaga wyraznej identyfikacji produktow turystycznych, dla ich
odroznicnia od innych podobnych, oferowanych na rynku.

Temu celowi stuzy marka produktu turystycznego z reguly definiowana jako
nazwa, znak., symbol, rysunck lub kombinacja tych clementow., stworzona w cclu

identyfikacji produktow firmy i odrdznicnia ich od oferty konkurencjiI .

W polskiej literaturze przedmiotu okreslenie: marka turystyczna jest bardzo
czesto utozsamiana z pojeciem markowego produktu turystycznego, poprzez ktory
rozumie si¢ ..dostepne na rynku pojedyncze dobra lub ustugi, a takze pakicty
stanowigce zespot dobr i ustug, zapewniajyce turyscie taka wigzke korzyscei, ktorych
nie oferuje inny produkt"”.

12 por. 1. Ch. Holloway, Ch. Robinson, Marketing w turvsivee, PWE Warszawa 1997, 5. 118,

" A. Rapacz. Znuaczenie jakosci dla kszialtowania markowveh produkiow  turystveznveh, [wi] Markowe
produkty turvstvezne (pr. zbiorowa pod red. A Panasiuka). Uniwersytet Szczecinski, Szezecin — Niechorze
2004, 5. 130.



Rys. 3. Struktura marki turystycznej — podejécic dualne
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Zrodlo: A. Panasiuk, Marka rurvsivezna. Zalozenia metodvezne, op. cit,s. 122,

Dziatania marketingowe dla markowych produktow turystycznych

Okreslenie ,,markowy produkt turystyczny™ pojawito si¢ w polskiej literaturze
naukowcj na kanwie rozwazan i analiz poswigconych, opracowanej w 1994 roku,
Strategii Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego 1995-2004"". W w/w opra-
cowaniu dokonano wyboru produktéw turystycznych, na ktorych zdaniem autorow
raportu powinno si¢ skoncentrowa¢ dziatania promocyjne i inne, dla uczynicnia
z nich konkurencyjnej oferty na migdzynarodowym rynku turystycznym.

Wyboru markowych produktow turystycznych dla  Polski ~ dokonano
z uwzglednieniem dwoch podstawowych kryteriow:

" Por. Strategia rozwoju krajowego produktu turystveznego 1995-2004, Arthur D. Little Int., Inc. - Urzad
Kultury Fizycznej 1 Turystyki. Warszawa 1994,

18




konkurencyjnosei. czyli stopnia w jakim polska oferta turystyczna odpowiada
standardom miedzynarodowym. Konkurencyjnos¢ potraktowano przy tym,
jako kombinacje atrakeji turystycznych, infrastruktury, dostgpnosci,
atrakcyjnosci, okreslajacej ckonomiczng korzys¢ oferty dia Polski, na
przyktad w  kategoriach tworzenia micjsc  pracy, wartosci dodanej,
przyjaznych warunkow dla inwestorow itp. N

Po szczegdtowych analizach zaproponowano dla Polski pie¢ markowych
produktow turystycznych:

1.

2

ook

turystyka w miastach i kulturowa,

turystyka aktywna (specjalistyczna),

turystyka na obszarach wicjskich, w tym cko- 1 agroturystyka,
turystyka wypoczynkowa (wezasowa, weekendowa).

turystyka tranzytowa i przygraniczna.

Rys. 4. Produkty markowe i strefy turystyezne w Polsce.
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Zrodio: Strategia rozwoju krajowego produktu turystycznego, op. ¢it.. s. 67-69, rys. 101 H.

Y Plun rozwoju krajowego produkue turvsiveznego - raport koncowy, tom 1. Arthur D. Little Int., Inc. - Urzad
Kultury Fizycznej i Turystyki, Warszawa 1994, s, 52
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Dla tworzenia wyzej wymienionych produktow markowych w polskiej turystyce

powotani zostali przez Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki tzw. Menedzerowie tu
Produktéw Markowych, ktérzy nie tylko przedstawili projekty konkretnych ci
produktow, ale przede wszystkim mieli za zadanie 1 wspieranie lokalnych, w
partnerskich grup inicjatywnych dla rozwoju turystyki na danym obszarze.

Z perspektywy lat, jakie uptynely od stworzenia koncepcji polskich markowych tus
produktéw turystycznych oraz zainicjowania dzialan menedzeréw marek. mozna 0

stwicrdzi¢, iz w odniesieniu do niektérych produktow odnotowano istotne pozy-
tywne cfekty (turystyka specjalistyczna, biznesowa), w przypadku innych pozostato

. . L L . I
jeszeze wicle do zrobicnia (turystyka na obszarach wiejskich, przygraniczna, p
) I
wypoczynkowa). p
Byé moze brak oczekiwanych rezultatow w tym zakresic jest efektem
. . . . . me
niedostatecznego zaangazowania wszystkich uczestnikow rynku turystycznego po ‘l
. . . . . . : . . us
stronie podazy, ktorzy jak stusznie zauwaza A. Panasiuk, s krcatorami produktéw L
16 a
markowych * J
tyc
zal
Rys. 5. Struktura marki turystyczngj w ujeciu modelowym J
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Zrodlo: A, Panasiuk, Marka turvstyezna..., op. cit..s. 123
(
' Por. A. Panasiuk, Marka turystvezna...., op. cit..s. 123 (

20




ego

'NA

Wym
y

Takie skoordynowane dziatania podmiotéw obshigujacych turystéw, atrakcji
turystycznych, infrastruktury i ustug turystycznych majg bezposrednio odzwier-
ciedlenie w postrzeganiu przez konsumentdéw poszczegdlnych produktow marko-
wych (marek turystycznych).

To nabywcy ustug turystycznych i paraturystycznych na obszarach recepcji
turystycznej staja si¢ weryfikatorami rynkowych marek, to oni de facto decyduja
o sukcesie lub rynkowym niepowodzeniu danego produktu markowego.

Tworzac okre$lone strategie marketingowe do konkretnych markowych
produktow turystycznych trzeba przede wszystkim pomysle¢ o funkcjach, jakie te
produkty majg do spetnienia, takich jak: identyfikacyjna, promocyjna i gwarancyjna.

Szczegdlnie istotna wydaje si¢ w tym przypadku funkcja gwarancyjna produktu
markowego, bardzo czgsto nazywana takze funkcja jakosciowa. Oznacza ona, Ze
ustugodawcy dziatajacy w turystyce zobowigzuja si¢ do gwarantowania wysokiej
jakosei swoich produktow w dtuzszym czasie. Ma to w przypadku produktu turys-
tycznego olbrzymie znaczenic, zwazywszy na fakt iz konsument-turysta przed
zakupem ustugi lub pakietu ustug nie ma mozliwosci wyprobowania produktu, czyli
jego decyzja zakupu obarczona jest znacznym ryzykicm.

Zgodzi¢ sie zatem trzeba 7z twierdzeniamn wskazujacymi, Ze w marketingu
produktow markowych bardzo istotna (jesli nie najistotniejsza) staje si¢ jako$¢
produktu, rozumiana jako zgodno$¢ cech dobra lub ustugi/ustug turystycznych,
7z wymaganiami 1 oczekiwaniami konsumentoéw-turystéw. Niezaleznie od tego, czy
mowimy o produkcie-ustudze lub dobrze materialnym, czy tez o produkcie-pakiecie
ustug lub produkcic-obszarze (regionie) dla zagwarantowania whasciwej jakosci
produktu konieczne jest uwzglednienie koncepceji turystycznego tancucha wartoscl,
czyli ksztattowania jakosci we wszystkich etapach $wiadczenia ustug turystycznych
i paraturystycznych konsumentom. Chodzi o to, aby instytucje i podmioty swiad-
czace ustugi, w czasic przygotowania do podrézy turystycznej, samej podrozy
i pobytu(-ow) w miejscach docclowych, caly czas dzialaly na rzecz wysokiej
jakosci, po to by wiazka oczekiwanych przez konsumenta korzysci i satystakeji byta
w praktyce zrcalizowana poprzez nabywane produkty.

A. Rapacz podkresla, ze tworzenic markowych produktéw turystycznych wigze
sig scisle z wysokg jakoscig jego elementdéw sktadowych, ktora nalezy ksztattowad
mi¢dzy innymi poprzez:

o Scista wspotprace ustugodawcdw uczestniczacych w tworzeniu markowego

produktu,

o uczestnictwo wiladz lokalnych, organizacji samorzadu gospodarczego
w turystyce, instytucji i organizacji zainteresowanych rozwojem turystyki
w procesie ksztaltowania jakosci,

o podejmowanie 1 realizacj¢ przedsigwzig¢ 1 programdéw zapewniajacych
rozw6j elementow infrastruktury turystycznej i ogolnej,

o tworzenie  struktur  organizacyjnych  (np.  lokalnych  organizacji
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turystycznych), ktore beda platforma wspotdziatania wszystkich podmiotow
na rzecz ksztattowania jakosci produktu turystycznego,

o monitorowanie 1 oceng jakosci uslug tworzacych markowy produkt
turystyczny”.

Ksztattowanie jakosci jest jednym z najwazniejszych dzialan marketingowych
dotyczacych markowych produktow turystycznych, ale nie jedynym. Wielu
znawcow problematyki marketingu turystycznego podkresla, zc rdwnie wazne sa
dziatania w sferze promocji, przy czym chodzi tutaj o koncepejg marketingu-mix,
dajaca najlepsze 1 wyrazne efekty tak podmiotom ofcrujacym ustugi, jak i klientom.
Istotnym elementem catego procesu tworzenia markowych produktow turystycznych
(tzw. brandingu) sa wiasnic dziatania promocyjne skicrowane nie tylko do poten-
cjalnych nabywcdw produktow, ale rowniesz do szerszego otoczenia zewngtrznego
1 struktur wewngtrznych.

W przypadku obszarow recepejl turystycznej, na ktérych wystepuja rozne,
indywidualne produkty markowe, ktére jednoczesnic stajg si¢ podstawa tworzenia
regionalnego turystycznego produktu markowego konieczne sg przede wszystkim
dziatania w zakresie public relations, ktorych celem jest tworzenie wizerunku firm
dzialajacych w regionie, jak 1 samego regionu. Trudno wyobrazi¢ sobic sukces
rynkowy jakiegokolwick produktu markowego turystycznego bez skutecznych
dziatan w sferze PR, bez dziatan uwzgli¢dniajacych kreowanic wizerunku obszaru,
gdzie produkt jest przestrzennie zlokalizowany.

Dziatania w zakresie public relations winny odnosi¢ si¢ do dwoch poziomow:

o tzw. zewngtrznego public relations, ktdrego celem jest dotarcic do roznych
grup stanowiacych tzw. otoczenie regionu 1 firm w nim dziatajacych, takich
jak: klienct, organmizatorzy turystyki, mieszkancy innych regiondw, przedsta-
wicicle whadz panstwowych i samorzadowych spoza regionu itp.

o wewngetrznego public relations, dziatan kicrowanych do mieszkancow i pod-
miotow gospodarczych regionu, oraz instytucji zainteresowanych rozwojem
turystyki. Celem tych dziatan jest wykreowanic wsrod micszkancdw 1 firm
dzialajacych na danym obszarze tzw. Swiadomoscei terytorialney, czyli jak
pisze 1. Sniadek poczucia dumy z miejsca zamieszkania i urzeczywistniania
hasta ,kazdy mieszkaniec 1 kazdy podmiot gospodarczy regionu jest jego
ambasadorem™"”

Wsrod réznych narzedzi i technik public relations wyrozni¢ mozna takic jak:
system identyfikacji wizualnej, media relations, sponsoring, lobbing, wspolpraca

YAl Rapacy, Znaczenie jukosci dla ksztaltowania markowveh produktow turvstveznyeh, {wi] Markowe
produkty turvsivezne, op. cit s, 132,

"™ por. A. Augustyn, Kreowanie wizerunku miasta i jego wphw na rozwoj gospodarezy, Wyzsza Szkota
Intormatyki 1 Zarzadzania, Rzeszow 2003, [eyl za] L Sniadek, Public relations juko forma promoci
turvstveznef regionn, na provkladzie gmin powiatie leszezviskicego, [w:] Markowe produkty  turvstvezne
(red. A. Panasiuk), Uniwersytet Szezecinski, Szezecin -Nicchorze 2004, 5. 158.
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migdzygminna, miedzyregionalna, organizacja imprez, system komunikacji
zewngtrznej 1 wewnetrznej itp.

Dobor odpowiednich technik i narzedzi zalezy od inwencji 0séb przygoto-
wujacych kampanie PR, a takze od specyfiki regionu i cech charakterystycznych
produktow markowych, oraz od mozliwosci finansowych firm lub wladz
samorzadowych. Marketingowy produkt turystyczny jest efektem dziatan, oraz
zabiegow organizacyjnych i marketingowych roznych podmiotéw i instytucji, jest
efektem marketingowego zarzadzania zasobami turystycznymi. Skoordynowane
dziatania w sferze promocji, dystrybucji, cen oraz Jakosci mogg skutecznie pomde
W stworzeniu konkurencyjnego markowego produktu turystycznego 1w jego
wprowadzeniu na rynek, a nastepnie utrzymaniu znaczacej pozycji rynkowe;.

Podsumowanie

Wspolezesny rynek ustug turystycznych, to rynek wysoce konkurencyjny, na
ktorym nie ma miejsca dla produktow niskiej jakosci, trudno identyfikowanych, nie
przynoszacych potencjalnemu nabywey oczekiwanych korzysci i satysfakcji z faktu
ich nabycia. To rynek na ktérym coraz wazniejsza staje si¢ marka i wizerunek
produktu, czyli te jego cechy, ktore pozwalaja mu skutecznie konkurowaé z innymi
produktami. Rowniez w Polsce coraz powszechniejsze jest przeswiadczenie, ze
tylko wysokiej jako$ci oferty turystyczne, dobrze promowane na rynku krajowym
i migdzynarodowym, o przystepnych cenach i w profesjonalnym systemie dystry-
bucji, moga uczyni¢ z naszego kraju i jego poszczegolnych regionow, atrakcyjny
obszar recepcji turystycznej, generujacy znaczace korzysci ekonomiczne i stymulu-
Jaco oddziatujacy na rozwdj spoteczny.
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Marketing produktéw markowych w turystyce
Streszczenie

W artykule podjeto probg zdefiniowania markowego produktu turystycznego oraz okreslenia
podstawowych jego rodzajow. Wzrost zainteresowania tego typu produktami na migdzy-
narodowym rynku usfug turystycznych, w tym takze w Polsce, sprawia, z¢ systematycznic szuka
stg najefektywniejszych i najbardzicj skutceznych metod i narzedzi marketingowych dla tyeh
produktow. Wiasnic propozycje dziatan marketingowych dla produktdw markowych zawarto
w drugicj czgdel artykutu. przy czym szezegdlng uwage zwrécono na marke i jakosé produktu
markowego oraz rolg koordynacii dziatan marketingowych w skali regionu turystycznego.

Marketing of brand products in tourism
Summary

The author of this article makes an attempt to define *brand name product” and depict its basic
types. The increascd interest in this sort of products in the international tourism market service,
including Poland, 1s the reason for ongoing quest for the most effective and efficient marketing
mcthods and tools for these products.

The second part of the article presents proposals of marketing activitics for brand name prod-
ucts focusing particularly on brand, quality as well as the significant role of co-ordination in mar-
keting activities within tourist region.
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MACIEJ KRAMAREK

Leasing: ustuga finansowa, czy Jorma sprzedazy?

Nic deprecjonujac celowosci teoretycznych rozwazan na temat prawnej i ekono-
micznej istoty leasingu, w artykule skoncentrowano SI¢ na praktycznym aspekcic
wykorzystania tej instytucji gospodarczej. Zawarte w tytule pytanie sygnalizuje jej
dwic podstawowe funkcje: sprzedazy pienigdza i sprzedazy towary. Specyfika
uwarunkowan gospodarczych okresy transformacji  spowodowata odmienne od
tradycyjnego uksztattowanie zakresow ich wykorzystania. Nictypowe okolicznosci
doprowadzily do szezegdlnie dynamicznego rozwoju - leasingu Jako ustugi
finansowej. W rezultacie funkcja handlowa zeszta na plan dalszy. Warunki
gospodarowania zmieniajy si¢ jednak | sle byloby, xdyby pictno niespdinych
przepisow oraz nietypowych stosunkow whasnosciowych nazbyt dhugo ograniczato
petne wykorzystanie tej bardzo Znaczacee na wspolczesnym rynku formy sprzedazy.

Opierajae si¢ na przckonaniu, ze lepsze wykorzystanic w rolj handlowej jest
uzaleznione od zrozumicnia wszystkich  funkc;ji petnionych w praktyce przez
leasing, przeanalizowano nastepujace zagadnienia:

I. Struktura kontraktu leasingu a cele jego stron.
2. Znaczenie poszezegolnych funkeji leasingu.

3. Rozwéj leasingu jako formy sprzedazy towaru.

Struktura kontraktu leasingu a cele jego stron

Umowy leasingu nie mozna rozpatrywa¢ w oderwaniu od umowy dostawy.
Realizacja obu uzgodnien jest uwarunkowana funkcjonalnic. W rezultacie pojecie
kontraktu leasingu obejmuje obie umowy stanowiace forme realizacji celow trzech



podmiotow: leasingobiorcy (korzyvstajacego), dostawcy (producenta, sprzedawcy)
1 leasingodawcy (finansujqcego) .

To, ze formalnic kupujacym jest finansujqcy, anie korzvstajqcey, nie zmienia
faktu, iz zakup zostaje dokonany na konkretne zamowienie korzystajgcego, tzn. na
jego ryzyko zarowno od strony finansowej, jak itrafnosci wyboru wartosci
leytkowych. W kwestii tej istnigje petna zgodnos$é autorow piszacych na temat
leasingu”.

W Polsce w szezegolnie moeny sposob zaakcentowano rolg leasingu polegajaca
na kredytowaniu (jako posrednictwic finansowym migdzy sprzedajacym a kupu-
jacym) nazywajac leasingodawee mianem . finansujgeego™ . Okreslenic | finan-
sujgey” trafnic cksponuje wtorny charakter leasingu nic jako aktu inwestycyjnego,
ale formy jego realizacji (rys. 1).

Rys. 1. Schemat kontraktu leasingu

LEASINGO

SPRZEDAWCA BIORCA
(czasami =
producent) korzystajacy
LEASINGO

DAWCA

finansujacy

’

Zrodlo: opracowanic wiasne.
Potrzeba dostawy (1)
Relacja migdzy leasingohioreq 1 dostaweq jest pierwotna w stosunku do relagji

pozostalych. Leasingobiorca, uwzglgdniajac rachunck cfektywnosci inwestycji,
sytuacj¢ finansowq oraz prognozy rynku, podejmuje decyzje o nabyciu dobra. Akt

"W artykule uzywane sa zmamicnic okredlen: leasingodawea  finansujacy, leasingobiorca - korzystajacy
1 sprzedawea - dostawea.

* por. L. Stecki, Leasing, TNOIK Dom Organizatora. Torun 1999, str. 22, J. Poczobut, Umowa leasingur,
C. H. Beek, Warszawa 2002, str. 15: M. Golda. Leasing - cugadnionia prawne, Ditin, Warszawa 1999, s, 32;
U. Hastedt. W. Mellwig, Leasing (Rechiliche und dkonomische Grundiagen). Recht und Wirtschaft Verlag,
Heidelberg 1998, 5. 35.

P Dz, U. 2000 . nr 74, poz. 857.
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precyzowania potrzeby, dokonuje si¢ u inwestora w oparciu o parametry oferty
dostawcy. Finansujqcy kupuje przedmiot nie dla sicbie i nie z wilasnej inicjatywy,
ale na wniosek inwestora, majac formalng gwarancje, ze jego klient bedzie posiadat
srodki, ktore przeznaczy na rcgulowanie oplat lcasingowych. Mozna obrazowo
stwierdzi¢, ze leasingodawca kupuje przedmiot w zastgpstwie /easmgob/orcv
poniewaz [easingobiorca gwarantuje mu zwrot kosztow zakupu. W efckcie:
nabywca w sensie formalno-prawnym jest w sensic ekonomicznej funkcji jedynie
Jinansujqcvm a korzystajqey 7 przedmiotu na zasadzie umowy leasingu jest jego
faktycznym nabywca.

Wskazany uktad zaleznoscei sygnalizuje niebezpieczenstwo nieporozumien, jakic
wiaze si¢ z oceng ckonomicznych celéw stron kontraktu. Instytucja leasingu
uwidacznia w szezegdlny sposob jak mylgca staje si¢ interpretacja zachowan pod-
miotow oderwana od kontekstu ekonomicznego a odwotujaca sie do instytucji praw-
nych, ktorych znaczenic ckonomiczne jest w przypadku lcasingu inne od tradycyjnych.

Umowa leasingu (2)

Firma lecasingowa - tak jak bankowy kredytodawca - analizuje nastepujace
kwestie:
o ryzyko finansowania klienta: istnicjace zabezpicczenia, zdolnosé do splaty,
o wplyw zawarcia umowy na portfel umdw: plynnosé, ryzyko zwigzanc
7 wiclkoscig warto$ci umowy,
o parametry kontraktu: wiclkos¢, czas, charakter inwestycii, ceng pieniadza,
o wiasne mozliwosei finansowania”.

Leasingodawca reprezentuje interesy szeroko rozumianej strony finansowej,
ktora staje si¢ rowniez bank w momencic zaleznym od rodzaju produktu za pomocg
ktorego finansowanic jest realizowane. Sytuacje, w ktorych bank nic wystepuje
(posrednio lub bezposrednio), zdarzaja si¢ rzadko. Podstawowe znaczenic majg
zabezpieczenia, poniewaz od nich uzaleznione jest ryzyko zawarcia kontraktu
1 w rezultacie cena pieniadza.

Umowa sprzedasy (3)

Sprzedawca (producent) sprzedaje produkt, (ktorego zakup jest finansowany via
Icasing) nie finalnemu odbiorcy-uzytkownikowi, lecz firmie leasingowej. Jak
wskazano, fakt ten ma przede wszystkim charakter formalno-prawny, a nic
ekonomiczny. Przedmiot leasingu jest przekazywany w praktyce bezposrednio
leasingobiorcy; analogicznic jak przy sprzedazy bezposredniej lub finansowanej

Kodcksowa definicj¢ leasingu uchwalono po kilkuletnich sporach w dniu 26.07.2000 r. (data wejscia
w zycic: 09.12.2000 r.: Dz. U. nr 74, porz. 857). Przez kilka micsigey funkcjonowaly dwa akty prawne:
k.c. 1 rozporzadzenie Ministra Finansow, kazdy nadajac instytucji leasingu zasadniczo odmicnnag tresé.
*Szezegolnic w odniesieniu do jednostkowych kontraktow znacznej wartosci.
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kredytem. Wszystkie elementy techniczne uméw przenoszone sa na korzystajqcego,
ktéry nabywa prawo do bezposredniego dochodzenia u Spr:edamr'qv-pmducentq
roszczen wynikajacych z relacji sprzedajqey—kupujqey 1 zabezpieczanych umowami
gwarancyjnymi. Jedyny wyjatek stanowi prawo do zwrotu zakupionej rzeczy, ktore
pozostaje — ze wzgledu na gwarancyjna funkcjg przedmiotu leasingu — przy
finansujgevm®.

Umowa finansujqca (4)

Umowa, na podstawic ktorej odbywa sie finansowanic firmy leasingowej, nie
zawsze jest umowy kredytowq. Finansowanie kontraktéw leasingu odbywa sie
rownicz poprzez sprzedaz wierzytelnosci. Standardowo bank  nic interesuje si¢
poszczegdinymi umowami leasingu ze wzgledu na ich nicwiclkg  wartos¢’.
Przyznanic  limitu  kredytowego na  leasing jest poprzedzone  sprawdzeniem
obowigzujacych u leasingodawey procedur oceny zdolnosei kredytowej klienta.
Przed udostepnieniem kolejnej transzy kredytowej bank sprawdza, czy taktycznie
zostaly ustanowione zabezpicczenia (np. zastaw, akty o poddaniu egzekucji itp.).
W przypadku leasingu duzej wartosci  bank szczegdtowo  okresla  charakter
zabezpieczen warunkujacych finansowanic. Wowczas, bez wzgledu na otrzymany
od firmy leasingowej projekt zabezpiceren, podejmuje w tym vzakresic autonomiczng
decyzje, oparta na wewnetrznych przepisach®,

Reasumujac, kontrakt leasingu stanowi ramy realizacji celow trzech podmiotow:

O sprzedawcey-producenta: zbywajacego dzieki leasingowi swéj produkt,

o leasingobiorcy  (korzystajacego): majacego  dzigki leasingowi mozliwosé
sfinansowania swojcj inwestycji,

o leasingodawey  (finunsujqcego):  ktorego  celem jest  zarobicnic marzy
stanowigcej roznice migdzy ceng pienigdza pozyczanego od banku a ptacong
przez lcasingobiorcg.

Wyrdznione trzy podstawowe  funkcje: sprzedazy, kredytowania inwestycji

i handlu picnigdzem, stanowia ujecie modelowe. W praktyce ich znaczenie moze
ulec zmianic poprzez realizacje za pomocy kontraktu leasingu funkcji kolejnych”.

* por. definicja leasingu w kodeksic cywilnym -art. 70918} § 1 (Dz. U. 2000 r. nr 74, poz. 857).

" por. S, Ryzewska, Bankowa analiza prredsichiorsiwa na ponrzeby oceny rvzvka kredvtowego, Twigger,
Warszawa 2002, 5. 45,

' Organizatorem  finansowania Jest najezgseiej firma leasingowa. Rolg t¢ moze jednak w przypadkach
odbicgajgeych od standardow spelniaé wyspecjulizowany posrednik dziatijacy na zlecenic tej 7 trzech stron
leasingowego  kontraktw, ktorej na sawarciu umowy najbardeicj zalezy. Biorac pod uwage specyfike
poszezegolnych komitetow  kredytowych, cechy osob  podejmujacych decyzje. jak réwnicz procedury
obowiazujace w danym banku, kwestia strategii negocjacji organizujacego finansowanie jest przygotowanic
odpowicdnich ofert dotyezacych zabezpicezen.

" por. M. Kramarck, Specyficzne funkeje leasingu okresu transformacji, Akademia Ekonomiczna we
Wroclawiu 2004, s. 18
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Zakres funkcji leasingu
2 punktu widzenia poszczegolnych stron kontraktu

Zakres uwzglednionych ponizej funkcji, wynika z obserwacji rynku lcasingu
uksztattowanego w Polsce w okresie transformacji (rys. 2).

Rys. 2. Zakres tunkeji leasingu

2 Leasingobiorca 3 Sprzedawca

2.1 kredytowa 3.1 handlowa
2.2 ptynnosciowa 3.2 plynnosciowa
2.3 fiskalna 1.1 fiskatna 3.3 kredytowa
1.2 bilansowa

1.3 kompensacyjna

1 Leasingodawca

Zrodto: opracowanic whasne.

Leasingodawca (1)

Funkcja fiskalna (1.1)

Przy precyzowaniu speeyfiki tej funkeji pomocna jest nastepujaca klasyfikacja

Rys. 3. Podzial leasingu 7 uwagi na finkeje fiskalng

leasing
fiskalny neutralny fiskalny
klasyczny fiskalnie odwrotny
cena tarczy B
podatkowej
B
cena
pienigdza na A A
sfinansowanie A-B
leasingu

Zrodho: opracowanic wlasne
Podstawa dokonania powyzszego podziatu jest zatozenie, Ze cena pieniadza

w kontrakcie  leasingu  stanowi sum¢  cen  dwéch (podstawowych)  ustug
swiadczonych przez leasingodawce:
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o udostgpnienia pienigdza: finansowania, kredytowania,
o racjonalizacj¢ fiskalna: sprzedaz tarczy podatkowej.
Leasing fiskalny klasyczny

Ccena pienigdza stanowi sumg kosztu udostgpnicnia pienigdza (A) i kosztu tarczy
podatkowej jaka kupuje korzystajacy (B).

Oznacza to, ze¢ kondycja finansowa korzystajgcego jest dobra, poniewaz potrzeba
nabycia tarczy podatkowej wynika z dodatniej podstawy opodatkowania, ktora w
wickszosci przypadkow oznacza istnienic zysku.

Leasing fiskalnie neutralny

W cenie pienigdza zawarto wylacznie koszt udostepnienia pieniadza (A).
ponicwaz ustuga fiskalna nie jest przedmiotem obrotu.

Sytuacja finansowa leasingobiorcy implikuje brak zapotrzebowania na tarcz¢
podatkowsg (strata, lub whasna tarcza). Kontrakt pozbawiony tarczy podatkowej
generuje u finansujacego nizsze koszty, co pozwala w przypadku indywidualnego
negocjowania oferty na uzyskanic ceny picnigdza ponad poziom rynkowo
przecigtny. Pojawia si¢  jednak czynnik  zwickszonego ryzyka finansowania
wynikajacy 2 faktu kondycji ckonomicznej leasingobiorey (strata).

l.easing fiskalny odwrotny

Cena picnigdza w umowic jest nizsza od rynkowej ceny udostepnicnia picnigdza
przev. finansujgcego  (A), o ceng  sprzedawane)  przez  leasingobioreg  tarczy
podatkowej (B). Leasingobiorca nic potrzebuje ustugi fiskalnej ze wzgledu na
ujemnyg podstawe opodatkowania, ktora wprawdzie ma okreslong wartos¢ jako
tarcza podatkowa, leez nic moze zostad przez nicgo wykorzystana z uwagi na brak
dodatniej podstawy opodatkowania. Maksymalna warto$¢ tarczy podatkowej to
wiclkos¢ straty pomnozona przez stawke podatku dochodowego. Za pomocy
kontraktu leasingu moze zostaé dokonany nie tylko jej cksport, ale rowniez import
do finansujacego. W ten sposob ustuga tradycyjnie kupowana przez korzystajacego
staje si¢ ustugg przez nicgo Swiadczong. W oten sposOb zostaje uaktywniona
finansowo tarcza wczesniej nieprzydatna. Jej warto$¢ moze stanowi¢  zrodlo
pokrycia ceny  ryzyka  zwigzanego  z finansowaniem  posiadajaccgo  stratg
leasingobiorcy.

Funkcja bilansowa 1.2

Funkcja bilansowa moze by¢ rozpatrywana zaréwno w prezentacyjnym, jak
1 dochodowym wymiarze. Ksiggowanie nabycia przedmiotu via leasing ma jednak
nie tylko pozytywny wplyw na wskazniki bilansowe. Poprawia obraz korzystajgcego
poprzez zmnicjszenie jego zobowigzan (w pordwnaniu z finansowaniem via kredyt),
co skutkuje szczegdlnie pozytywnie w picrwszym okresie trwania umowy. Z drugiej
strony leasing pogarsza obraz korsystajqeego, poniewaz  sptacana  w ratach
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leasingowych warto$¢ przedmiotu nie znajduje bilansowego odzwierciedlenia poza
zwigkszaniem kosztow '’ Fakt, ze korzystajqcy w mare uplywu czasu trwania
umowy sukcesywnie nabywa prawo odkupienia przedmiotu leasingu ponizej
wartosci rynkowej nie jest ewidencjonowany, pogarszajac bilansowe wskazniki
efektywnosci gospodarowania.

Zabiegi optymalizacyjne w zakresie parametrow bilansu (zdolno$¢ kredytowa)
natrafiaja na barierg w postaci optymalizacji fiskalne): za poprawicnie bilansowego
obrazu firmy nalezy w wickszosci przypadkow zaptacié¢ cene w postaci zwigkszenia
podstawy opodatkowania. W warunkach zwolnicnia podatkowcgo i inflacji, w petni
zasadne (z punktu widzenia intercsOw  feasingodawcy)  bylo  kumulowanie
ksiggowego zysku bezposrednio po zawarciu kontraktu''. Zyski te zwigkszaty
poziom kapitatow wiasnych, polepszajac obraz bilansowy firmy i ulatwiajac
negocjacje w sprawic kolejnych kredytow (funkcja  gwarancyjna  kapitaldw
whasnych).  Negatywne  konsekwencje  ujawnialy  si¢  dopicro  w momencic
skorzystania przez wlascicicli z mozliwoset przeznaczenia zysku na dywidendg,
ktorej wyplata w powigzaniu z przedstawiong specyfiky ksiggowania  stwarzata
zagrozenia w zakresic ptynnosei.

Funkcja kooperacyjna — kompensacyjna (1.3)

Poszukiwanie celow realizowanych poprzez zawarcie kontraktow  leasingu
w odniesicniu do  finansujgcego  prowadzi do  sprecyzowania  kolejnej  funkcji
lcasingu. Jej cechg wyrdzniajacy stanowi wystepowanic feasingodawey w roli
klienta fleasingobiorcy. To  kryterium  podziatu jest  analogiczne do  zasad
wyrozniajacych leasing zwrotny; nic od strony relacji: dostawea — leasingobiorca,
feez velacyi: finunsujycy - uZvtkownik przedmiotu leasingu.

Leasing odwrotnty stanowit skutek nastgpujgecgo ukladu zaleznoscei:

o przedsigbiorstwo X musi dokonad inwestycji, aby dostosowaé swojg oferte do
oczekiwan rynku,

o sytuacja finansowa czgscei klientow firmy X jest lepsza od jej sytuacii,

o klient przedsigbiorstwa X wystepuje w roli leasingodawey, co umozliwiata
szczegolnic dobre zabezpicczenie splaty zobowigzan poprzez mozliwosé
kompensaty optat za ustugi wykonywane wzajemnie przez obie strony,

o dodatkowym zabezpieczeniem kontraktu jest mozliwos¢ wykorzystania
przedmiotu leasingu wc  wlhasne] dziatalnosci  finansujgcego  —~  jako
uzytkownika przedmiotu leasingu - w przypadku, gdyby zatamanic firmy X
uniemozliwito sptatg rat skutkujac windykacja przedmiotu.

W Polsce, leasing jako sposob zabezpicczenia platnosci nic znalazl szerszego

zastosowania w ramach klasycznie pojmowanej funkeji kredytowej. Przepis ustawy

“por. M. P, Zyrek, Leasing w podutkach i ksiggowosci, Difin, Warszawa 1999, s. 38,
"' W granicach dopuszezalnych obowigzujacymi przepisami.

31



o zobowigzaniach  podatkowych czynit  z przedmiotu leasingu potencjalne
zabezpieczenie zobowiazan leasingobiorcy na rzecz skarbu panstwa, pomimo, Ze
przedmiot ten nie stanowil wlasnosci leasingobiorcy'z. Jedynie w rzadszych
przypadkach; wystapienia zobowiazan korzvsiajacego wobec kilku wierzycieli
(innych niz skarb panstwa) fakt wlasnosci przedmiotu ulatwial finansujqcemu
odzyskanie naleznosci wynikajacych z umowy leasingu.

W odniesieniu do zabezpieczeni wynikajacych z powigzan technologicznych,
gwarancyjna rola leasingu jako instrumentu umozliwiajacego lepsze zabezpieczenie
wierzytelnosci z tytulu finansowania inwestycji nabicra nowego znaczenia.
Kooperacyjna funkcja leasingu moze by¢ réwniez okresélana jako kompensacyjna ze
wzgledu na chgé wyeksponowania podstawowego celu rcalizowanego przez
zawieranic tego typu kontraktow: zabezpieczenia platnosci poprzez kompensatg
wzajemnych zobowigzan,

Leasingobiorca (2)
Funkcja kredytowa (2.1)
Jak zaznaczono, dla korzvstajqeego najwaznicjsze znaczenic posiada funkcja

kredytowa leasiungu. Ulatwienie w uporzadkowaniu kredytowo-ptynnosciowych
preterencji korzvstajqeego stanowi klasyfikacja zawarta na rysunku nr 4

Rys. 4. Podzial leasingu 7 uwagi na funkeje kredytows

leasing
inwestycyjny ptynnosciowy
optymalizacyjny kredytowy
klasyczny

Zrodto: opracowanice wlasne.

Leasing inwestveyjny: celem zawarcia umowy jest sfinansowanie inwestycji.
Przypadck ten polega na finansowaniu inwestycji za pomocg leasingu jedynie ze

wzgledu na optymalizacyjne walory tego narzgdzia finansowania. Walory te moga
wystapi¢ w sferze fiskalngj, ptynnosciowej, handlowej i bilansowe;).

"2 Ustawa 2 dn. 19 grudnia 1980 r. 0 zobowigzaniach podatkowych (Dz.U. 1993 nr 108, poz. 486 z pozn. zm.).
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Leasing inwestycyjny  kredytowy nadal jest instrumentem finansowania
inwestycji, ktorej realizacja stanowi podstawowy cel zawarcia kontraktu. Forme
leasingu wybrano jednak nie ze wzgledu na walory optymalizacyjne tego
instrumentu, lecz brak dostepu do kredytu.

Leasing plynnosciowy: kontrakt leasingu ma na celu wykreowanie gotowki na
pokrycie biezacych platnosct poniewaz podmiot nie otrzyma nie tylko kredytu
inwestycyjnego, ale rowniez biezacego przywracajacego plynnosé. Forma ta nie jest
sposobem finansowania inwestycji, lecz narzedziem wykreowania $rodkow obro-
towych. Leasing ptynnosciowy jest standardowo realizowany przez leasing zwrotny.

O znaczeniu funkcji kredytowej przesadza rdznica migdzy obowigzujacymi,
formalnymi warunkami otrzymania kredytu oraz leasingu. Jezeli kryteria oceny
zdolnosci splaty zobowigzan sg oparte na tozsamych zasadach wyceny ryzyka, to nic
ma podstaw, aby funkcja kredytowa odgrywala szczegdlng role. Funkcja kredytowa
stata si¢ w okresic transformacji pierwszoplanowa, ponicwaz z leasingu korzystano,
jako substytut niedostgpnego kredytu. Warunki, jakie korzvstajqev musial spetnic
wcelu otrzymania finansowania za pomoca lcasingu, byly fagodnicjsze od
warunkow finansowania bezposrednio z banku. Wynikato to zaréwno z odmicnnych
procedur oceny zdolnosci kredytowej, zroznicowanych preferencji sektora, jak tez
innego dodwiadezenia pracownikow. Istotng role w przypadku duzych kontraktow
odgrywaly przepisy Prawa bankowego, powodujace, ze finansowanie via lcasing
podmiotéw o zlej kondycji finansowe] nic musiato si¢ wiazaé 7 tworzeniem rezerw
1 tym samym moglo by¢ tansze H

Zlagodzenie  krytertow  oceny ryzyka przez leasingodawcow nic  mialo
merytorycznego uzasadnienia. Zobowigzania wynikajace z umowy leasingu nic byty
na mocy ogolnie obowigzujacych przepisdw lepiej zabezpieczone, niz wynikajace
zumowy kredylowej. Wprost przeciwnic, to banki na zasadzie podmiotowej
korzystaty ze szczegolnych uprawnien w cgzekwowaniu naleznosct.

Funkcja plynnosciowa (2.2)

Tradycyjne pojmowana funkcja ptynnosciowa polega na optymalizacji struktury
przeptywow, co oznacza doskonalenie gospodarki finansowej sprawnie dziatajacego
przedsigbiorstwa. Zaktada si¢, ze optymalizacja przeptywow nastepuje w kontekscie
analizy ceny. anie mozliwosci pozyskania kredytum. Tym samym kwestia
plynnosci nie jest postrzegana z punktu widzenia posiadania srodkow (funkcja
kredytowa), lecz jako dopasowanie struktury czasowej wiclko§et potrzeb ze
strukturg czasowa dostgpu do nich w celu obnizenia kosztow finansowych.

" por. Zarzgdzenic Komisji Nadzoru Bankowego nr 5/98 2 dnia 2 grudnia 1998 r. w sprawic sposobu
wyliczania  wspotezynnika  wyptacalnosci  banku oraz  procentowych wag ryzyka przypisywanych
poszezegolnym kategoriom aktywow i zobowigzan pozabilansowych (Dz. Urz. NBP nr 26. poz. 61).
" por. M. Sicrpifiska. D. Wedzki, Zarzqd-anic  phanosciq  finansowy w predsiebiorstwie, PWN,
Warszawa 1998, 5. 36.
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Efektywno$¢ gospodarowania plynnoécia polega na znalezieniu optimum
w obszarze rozwigzan wyznaczanym przez dwie zasady:

o zbednym kosztem jest posiadanie pieniadza, ktory w danym momencie nie
jest potrzebny,

o awaryjne organizowanie srodkow ma ceng znacznie wyzszg niz korzystanie
z wezesniej przygotowanych opcji.

Znamienny przyktad pojmowania plynnosci stanowi konstrukcja leasingu
zwrotnego. Bledne byloby stwierdzenie, Ze skoro w funkcji klasycznej leasing jest
sposobem sfinansowania nabycia dobra ze srodkow obcych, czyli stuzy do
pozyskania zewnetrznego pieniadza, to leasing zwrotny jest jedynie specyficzna
formg realizowania tego samego zadania. Funkcja pozyskania pieniadza w celu
podtrzymywania ptynnosci ma zasadniczo odmienny charakter od optymalizacji
ptynnosci lub pozyskania picniadza w celach inwestycyjnych (por. rys. 4).

Leasing zwrotny stanowi dla leasingodawcey wysoce ryzykowng formule
finansowania z uwagi na:

A.  glcbokos¢ sygnalizowancgo potrzebg lcasingu  zwrotncgo  kryzysu
finansowego korzystajqeego: brak warunkow dzialania tarczy podatkowe;,

B. specyfike ptynnosei i ceng pieniadza .,z leasingu,
C. trudnoSci z wyceng wartosci rynkowe] uzywanego przedmiotu leasingu.

ad. A. Analizujac roznice leasingu inwestycyjnego 1 plynnosciowego nic mozna
stosowa¢ analogii migdzy kredytem obrotowym 1inwestycyjnym. Sam fakt
koniecznosci siggniecia po leasing jako sposdb podtrzymywania biczgcej ptynnosei
sygnalizuje — w o wiele wigkszej liczbie przypadkdw, niz sytuacja korzystania
z kredytu w rachunku biczacym - kryzysowy stan finansow korzystajqeego. Biezaca
plynnos¢ reguluje sie kredytem zapcwmaﬁcym minimalizacj¢ kosztow utrzymania
ptynnosci (np. obrotowym, l\uplecklm) Stosowanic leasingu jako instrumentu
podtrzymania ptynnosci oznacza brak dostgpu do finansowania bankowego, czyli
negatywna opini¢ banku prowadzicego rachunck biczacy. W tym kontekscic
realizacja funkcji optymalizacji podatkowej jest mato prawdopodobna, poniewaz
negatywne stanowisko banku wynika najczesciej z braku dodatniego wyniku
finansowego. Oznacza to brak warunkéw dla zadzialania tarczy podatkowe;j.
W rezultacie cena nominalna pieniadza rowna si¢ cenie realnej (brak skutkow
dzialania tarczy podatkowej), znacznie przekraczajac koszt kredytu. Pogarszajac
konkurencyjnosc leasingobiorcy przyspiesza ostateczne zatamanie jego finansow.

ad. B. Wyzsza cena pienmadza w leasingu wynika nie tylko z faktu

niewykorzystania tarczy podatkowej, lecz réwniez z innej niz w przypadku kredytu
w rachunku biezacym ptynnosci otrzymanych sSrodkow. Kredyt w rachunku

' por. A. Buckley. S. Ross, R. W. Westerficld. I. F. Jafte, Finanzmanagement Europdiischer Unternehmen,
McGraw-Hill International, New York 2000, s. 60; M. Sicrpinska, D. Wedzki, Zarzqdzanic phmnoscig
Sinansowq w przedsi¢hiorstwic, PWN, Warszawa 1998, s. 38.
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biezacym generuje odsetki od salda zadtuzenia, ktore kredytobiorca moze plynnie
dostosowywac do swoich aktualnych potrzeb. W przypadku $rodkow uzyskanych
poprzez leasing zwrotny cala kwota wyplacana jest jednorazowo. Splata zadhuzenia
wynika z harmonogramu optat leasingowych, a nie z aktualnej sytuacji korzvsta-

Jucego. W rezultacic ptacona jest wysoka cena za srodki, ktore w danym okresie nie

sq potrzebne 1 co najwyzej mozna je ulokowaé, uzyskujac dzigki oprocentowaniu
lokaty zmniejszenie kosztow. Na ile cena za pieniadz w leasingu jest wyzsza od
oprocentowania lokaty, na tyle powstaje dodatkowy koszt z tytulu zastosowania
sposobu finansowania o ptynnosci wewnetrzne] nicdostosowanej do  potrzeb
leasingobiorev.

ad. C. Trudnodci 7 wyceng wartoscl rynkowej uzywancgo srodka wynikaja
przede wszystkim z nictypowego charakteru przedmiot (np. linie produkeyjne),
ktore poza speeyficznym kontekstem wykorzystania - czgsto unikalnym - nie majg
znaczace] wartosct. Np. wycena uzywanego taboru kolejowego obrazuje niewspot-
miernos¢ pomigdzy wartoscig przedmiotu leasingu u korzvstajqcego oraz. poza
kontekstem technologiczno-ckonomicznym jego firmy. W kraju, w ktorym istuieje
monopol przewozow, wagon ma warto$¢ wysoce umowng, poniewaz nic ma
wtdrnego rynku taboru. Realny punkt odnicsicnia moze stanowié cksport lub
w skrajnych przypadkach — cena ztomu. Nawet najdoktadniejsze obliczenia rentow-
nosci nie daja w sytuacji rynku monopolisty gwarancji uzyskania poprawnych
wynikow. Mylgee byloby rowniez wycenienie przedmiotow lcasingu zwrotnego
woparciu o wartos$¢ przyjeta w ewidencji Srodkow  trwatych lub  w kontrakcie
[easingu. Dla podmiotu zewngtrznego cena kupna przyktadowych wagondw, bedy-
cych juz przedmiotem leasingu, moglaby zostaé obliczona na podstawic genero-
wanych przez kontrakt platnoSci. Bylaby to wycena metodg dochodowa, okresiajaca
wartos¢ zaleznic od trwalosel zrodla dochodow (tzn. czy korzysiajgev bedzie
faktycznice uiszczal oplaty leasingowe). Obliczenia takie okreslatyby wige nic tyle
ceng samego przedmiotu, ile ceng juz zawartego kontraktu.

Sproedawca (3)
Funkcja marketingowa (3.1)

Jak zaznaczono na wstepie, tradycyjnic rozumiana funkcja marketingowa
leasingu nic miala w Polsce lat dziewigédzicsigtych tak duzego znaczenia, jak
w leasingu rozwinigtych gospodarek rynkowych. Nadrabianie zalegtosci konsump-
cyjnych spowalniato powstawanie charakterystycznej dla warunkéw konkurencji
nierownowagi podazowej. Stopniowo zaostrzajaca si¢ walka o nabywce skutkowata
spowolnionym w czasie sigganiem po kolejnc instrumenty uatrakcyjnienia
sprzedazy (np. kredyt ratalny, czy platnosci karta kredytowa). Inne niz w rozwi-
nigtych  gospodarkach rynkowych standardy w zakresic moralnego zuzycia
przedmiotéw (wynikajace z poziomu rozwoju gospodarczego) powodowaly postrze-
ganic leasingu nic dynamicznie, jako opcji na dostep do najnowszej technologit, lecz
statycznie, jako dostepnej formy finansowania. Ze wzgledu na ryzyko przejecia
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przez finansujqcego odpowiedzialnosci za zagospodarowanie przedmiotu po okresie
leasingu (brak zaplecza w postaci udzialu wrynku wtoérnym), nie pojawity si¢
produkty oferujace szczegdlnych przywilei klientom gotowym zawrze¢ umowy
leasingu permanentnego. Leasingodawcy byli posrednikami w sprzedazy pieniadza,
a nie wsprzedazy przedmiotu leasingu. Fakt ten znajdowatl réwniez swoje
odzwierciedlenic w niewielkiej liczbie firm zwigzanych z konkretnym producentem.
Za syntetycznie charakteryzujace specyfike okresu transformacji mozna uznaé
stwierdzenie, ze gdyby sprzedawca - producent mogt pozyskaé kredyt dla swojego
odbiorcy, nie siggatby po leasing. W odnicsieniu do licznych dobr, leasing stal si¢
forma marketingu rozumianego jako stworzenie jedynemu chcacemu naby¢ towar
nabywcy, dostgpu do srodkéw na sfinansowanie tcgo zamierzenia.

Rozwdj leasingu jako formy spriedaly towaru

W okresic transtormacji brak s$rodkéw na restrukturyzacje spowodowat
dominacj¢ leasingu w roli uslugi tinansowej. Czynniki wspomagajgcee jej rozwdj
stanowily inflacja, wysoka stawka podatku dochodowego, podmiotowe ulgi podat-
kowe oraz specyfika uregulowan prawnych. Funkcje finansowe leasingu nie koli-
duja z celem sprzedawcy jakim jest zwigkszenic obrotow, co uwidocznia si¢ poprrez
powiazanie aspektu handlowego i finansowego w funkcji kredytowej. Przeksztat-
cenie popytu potencjalnego w efektywny jest zalezne od dostepu do pieniadza,
a leasing ten dostep zapewnia. Nie jest to jednak charaktcrystyczna cecha leasingu,
a jedynie uboczny ctekt zlego funkcjonowania systemu bankowego.

Funkcja sprzedazy dominuje obraz wspolczesnego leasingu. Zrodet jej
dynamicznego rozwoju nalezy upatrywaé w zmianach technologicznych 1 wspot-
czesnych formach konkurencyi. Rewolucja informatyczna spowodowata szybkie
skracanie okresu moralne) uzytecznosci rzeczy. Nie jest to kwestia mody na
najnowsze nowinki ze $wiata techniki, ale kluczowy faktor okreslajacy efcktywnosc.
Dostep do najnowszej technologii nie stanowi przedmiotu decyzji podejmowanych
jak niegdys, co kilka lub kilkanaScie lat, lecz decyzji biezacych. Rosnic roznica
migdzy ceng przedmiotu nowego 1 uzywanego. W rczultacie znaczenie wlasnosci
jako formy dostgpu do rzeczy ulega deprecjacji. Posiadanie tego, co w krotkim
czasie stanie si¢ przestarzale 1 stract swojg wartos¢ jest w swiecie rosnacych
kosztow utylizacji ucigzliwoscig a nie zaleta. Rownoczes$nie zmienia si¢ sposob
postrzegania przedsi¢gbiorstwa: z ocenianego na podstawie masy skumulowanych
wnim $rodkow na koncentrujacy si¢ wokot sprawnosci struktury zarzgdezej.
Struktura ta dziata coraz czg$ciej w oparciu o cudzy kapital oraz zewngtrznych
podwykonawcdw w miejsce wilasnych pracownikéw. lmplikowane rozwojem
technologicznym zmiany w kierunku uelastycznienia struktur gospodarczych
(ulatwienia adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw gospodarowania) wytworzyty
zapotrzebowanie na bardziej ,elastyczne formuty dostepu™ do rzeczy. Z punktu
widzenia interesdw uzytkownika funkcje t¢ moglby spetni¢ najem jednak
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rownolegle do zmian w zakresie technicznym - a po czeéci rowniez w ich efekcie —
zaszly daleko idace zmiany w ,.filozofii” walki o klienta. Mechanizmy obrony przed
konkurencja przejawiajace si¢ niegdy$ staraniem o lepsze spehienie oczekiwan
klienta, pézniej coraz bardziej zaawansowanymi metodami przystosowywania jego
oczekiwan do oferty firmy, okazaly si¢ niewystarczajace. Sprzedawca wykorzystat
potrzebe dostgpu do najnowszych osiagniec¢ techniki proponujac klientowi formute
leasingu jako rodzaju opcji. Poniewaz atrakcyjnos¢ wykupu przedmiotu po zakon-
czeniu umowy spadfa z uwagi na szybki spadek wartosci przedmiotow uzywanych
w miejsce sprzedazy zaoferowano klientowi wysoki upust w oplatach zwiazanych
zkontynuowaniecm umowy lcasingu w odniesieniu do nowego przedmiotu.
W miejsce ,wiecznej” wiasnosci rzeczy pojawila si¢ gwarancja stawiania do
dyspozycjt  klienta kolejnych rzeczy: ,wiecznic” najnowszych w  zakresie
technologicznym.

Powyzszy mechanizm posiada dwie konsekwencje:

o dla klienta leasing staje si¢ forma elastycznego dostepu do najnowszej
technologii,

o dla sprzedawcy leasing jest sposobem dlugoterminowego ,.przywiazania”
klienta.

Istota wskazancgo zjawiska wiaze si¢ z zagadnieniem ryzyka. Klient zawierajac
umowg leasingu otrzymuje korzystne warunki (porownywalne z wysokimi
rabatami), ograniczajace jednak w sensic ckonomicznym jego wolno$¢ wyboru
w przysztosci. Ograniczenic to polega na tym, ze w przypadku podjccia decyzji
zakonczenia  umowy  (skorzystania 2z ustug  konkurencji) naliczone rabaty
przepadna .

Udzielajac wysokich rabatow sprzedawca obniza swoja marze. Efektywnosé jego
dziatan okreslajg dwa czynniki:

o Spadck marzy zostaje ograniczony dzigki cfektywnemu zagospodarowaniu
oddanych przez klienta przedmiotdw uzywanych. Stworzenie wtornego
rynku, w powigzaniu np. z odnowieniem gwarangji, tub oferta finansowania
uatrakcyjnia  zakup  przedmiotu po-leasingowego. Zbyt uzywanych
przedmiotow, ktory byt uciazliwoseig dla poszezegolnych inwestorow stat sic
glownym przedmiotem dziatania wyspecjalizowanych firm, obnizajac koszty
jednostkowe.

o Poprzez dlugoterminowe umowy, sprzedawca zyskuje bezcenna w warun-
kach zaostrzajacej si¢ konkurencji o klienta stabilizacje popytu. Warto$¢
popytu, ktory mozna zaplanowad, jest o wiele wigksza niz warto$¢ popytu
spontanicznego, poniewaz mozliwos¢ planowania produkcji oznacza obnizke
kosztow. Obnizka ta stanowi zwrotnie zrddto sfinansowania rabatu dla
klienta.

" T. Kaczmarek, Zarzadzanic ryzykiem handlowym i finansowym dla praktykow, ODiDK, Gdansk 1999, s.
37.
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Proces ograniczania ryzyka utraty klienta poprzez swoiscie pojete ,.kupowanie
przysztosci” wydaje si¢ by¢ znakiem czasu znajdujacym potwierdzenie nie tylko
w obserwacji rynku leasingu. Praktycznym odzwierciedleniem opisanego zjawiska
jest formula leasingu permanentnego. Samodzielne stworzenie wtdrnego rynku jest
przedsiewzigciem kosztownym, zaleznym od asortymentu 1 przekraczajacym
mozliwosci przecigtnego sprzedawcy. Skorzystanie przy planowaniu koncepcji
sprzedazy z zalet jej postrzegania jako opcji mozliwe jest natomiast do zastosowania
nawct przez handlowcdow nie dysponujacych potgznym zapleczem finansowym.
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Leasing: ustuga finansowa, ¢y forma spriedaiy?
Streszczenie

Tytul artykutu sygnalizuje dwie podstawowe funkcje leasingu: sprzedazy pienigdza i
sprzedazy towaru. Chege ukazad wre$é ustugi jako odpowiedzi na zapotrzebowanie zglaszane przez
praktyke okresu transformacji omowiono trzy grupy zagadnicn:

1. Strukture kontraktu leasingu w powigzaniu 7 celami jego stron
2. Znaczenie poszezegoinych funkeji leasingu
3. Rozwoj leasingu jako formy sprzedazy towaru.

(1) Niczaleznic jak rozktadaja si¢ proporcje migdzy poszezegdlnymi zadaniami realizowanymi
za posrednictwem kontraktu leasingu, istnicje okreslona logika powiazania jego stron wynikajgca
7 obowigzujacego porzadku prawnego. Jej znajomosc warunkuje formutowanic jakichkolwiek
wypowiedzi na temat funkeji leasingu.

(2) Specytika uwarunkowan gospodarczych w Polsce spowodowata odmienne od tradycyjnego
uksztaltowanic sposobow wykorzystania wiclu narzedzi gospodarowania. Proces restrukturyzacji
wymaga dostepu do srodkow finansowych w szezegdlnym zakresice 1 na szezegdlnych zasadach.
Z uwagi na nicdomagania systemu bankowego i ufomnos¢ obowigzujacych regulacji prawnych
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leasing stat si¢ przede wszystkim substytutem niedostgpnego kredytu. W rezultacie funkcja
handlowa zeszla na plan dalszy a tradycyjna tre$¢ pozostalych funkceji ulegla istotne) modyfikacji.
Ich szczegolowa analiza ma potwierdzi¢ tez¢ o dominacji kredytowo-plynnosciowego sposobu
wykorzystania lcasingu i utatwic oceng zakresu jego predyspozycji jako formy sprzedazy rzeczy.

(3) Podobnie jak funkcje finansowe stanowia odpowiedz na zapotrzecbowanie praktyki, tak
samo jest w  odnicsicniu do  funkeji  handlowych. Nawiazujac do takich czynnikow
determinujacych funkcjonowanie  wspolczesnych rynkow  jak: deprecjacja whasnosei  jako
spowalniajace] dostep do nowych technologii, czy minimalizacja ryzyka w coraz dhuzszym
horyzoncic czasu, wskazano niewykorzystany jeszeze w warunkach polskicj gospodarki handlowy
potencjal feasingu 1 jego formy jak chociazby leasing permanentny.

Leasing: financial service or a form of sale?
Summary

This article highlights the basic functions of leasing: the sale of money and the salc of things.
If onc wants to show the service as a responsc to the demand of the transition period practice, three
groups of issues should be discussed:

1. The structure of the contract of leasing as related to its partics' objectives.

2. The significance of the specitic functions of leasing.

3. The development of leasing as a form of the sale of things.

(1) Irrespective of the distribution of the proportions between the specitic tasks implemented
via a contract ot leasing, there is a determined logic in its partics' relationships resulting from the
law. Its knowledge is a precondition for any discussion on the functions of lcasing.

(2) The specific cconomic environment in Poland has resulted in methods of using various
management lools, that are different from traditional ones. The restructuring process calls for the
access to financial means within a particular scope and under speeial rules. Having regard for the
shortcomings of the banking system and the imperfection of the present law, leasing has become,
first of all, a substitute for non-available loans. As a result, its commercial function is less impor-
tant and the traditional functions have been to a large extent reshaped. Their in-depth analysis is to
prove the thesis on the predominance of the use of leasing for credit and liquidity related purposes,
and to facilitate the assessment of the scope of its predisposition to become a form of the sale of
things.

(3) As financial functions remain a response to the demand of the practical use, the same is
truc for commercial functions. Referring to such factors determining the functioning of contempo-
rary markets as: property depreciation as the factor obstructing the access to advanced technolo-
gics or risk minimization in a more extended time horizon, the commercial potential of leasing and
its forms as, for example, permanent leasing, not yet explored in the Polish business environment,
were indicated.
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WLODZIMIERZ TLUCHOWSKI

Przeksztalcenia wlasnosciowe priedsigbiorstw
panstwowych metodq prywatyzacji bezposredniej

Wstep

Formy przcksztaleeni wlasnosciowych przedsiebiorstw panstwowych okregla
ustawa o komercjalizacji i prywatyzacji przedsicbiorstw panstwowych, ktora
wyraznie rozgranicza etap komercjalizacji i komercjalizacji z konwersja wierzytel-
nosci od prywatyzacji bezposrednicj '

Komercjalizacja polega na przcksstateeniu przedsigbiorstwa  panstwowego
w jednoosobowg spotke Skarbu Panstwa. w ktorej 100% udzialow obejmuje Skarb
Panstwa — az do czasu prywatyzacji.

Istota komercjalizacji z konwersja wicrzytelnosci Jest przeksztateenic przedsie-
biorstwa panstwowego w spotke 7 ograniczong odpowiedzialnoécia 7z udziatem
Skarbu Panstwa i wicrzycicli przedsicbiorstwa, ktorzy obejmujg udziaty w zamian
za umorzenic czedel lub caloset wierzytelnosci.

Prywatyzacja, w swietle cytowane] ustawy polega na nabywaniu akcji lub
udzialow Skarbu Panstwa w spotkach powstatych w wyniku komercjalizacji prrez
osoby inne niz Skarb Panstwa lub prywatyzacji bezpo$redniej.

Rozpoczety w sierpniu 1990 roku proces przeksztatcen wlasnosciowych objal do
kofica marca 2002 roku 5385 przedsigbiorstw panstwowych. Z ogolnej liczby
przeksztatcanych przedsiebiorstw 28,3%, poddano komercjalizacji (przcksztatcono
w jednoosobowe spotki Skarbu Panstwa). Okoto 39% przedsigbiorstw objeto prywa-
tyzacja bezposrednia, natomiast ponad 32% postawiono w stan likwidacjiz przyczyn
ckonomicznych. Spowodowato to zmniejszenie liczby przedsigbiorstw panstwo-
wych o okoto 76% (z 8453 pod koniec 1990 r. do 2029 w dniu 31 .03.2002 roku)”.

' Ustawa o komercjalizacji i prywatyzacji przedsicbiorstw pafstwowych z dn. 30.08.96. Dz.U. nr 118, poz. 56.
* Biuletyn Statystyczny GUS nr 3/2002.
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7 przytoczonych danych wynika, Zze najbardziej popularng metoda prywatyzacji
jest prywatyzacja bezposrednia, ktora objeto okoto 2100 przedsiebiorstw
panstwowych.

Ceclem niniejszego opracowania jest przedstawienie form prywatyzacji
bezposredniej oraz proba ukazania ich wad i zalet.

Istota i formy prywatyzacji bezposredniej

Termin - prywatyzacja  bezposrednia  oznacza, Ze prywatyzowane  jest
przedsigbiorstwo panstwowe bez przeksztateenia w spotke Skarbu Panstwa.

Zgodnie z art. 39 ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji przedsigbiorstw
panstwowych istota prywatyzacji bezpodrednicj polega na rozporzadzeniu
wszystkimi sktadnikami materialnymi i niematerialnymi majatku przedsigbiorstwa
panstwowego przez:
o sprzedaz przedsigbiorstwa,
o wniesicnie przedsigbiorstwa do spotki,
o oddanic przedsi¢biorstwa do odplatnego korzystania]‘
Prywatyzacji bezposrednicj moga podlegaé przedsigbiorstwa panstwowe, ktore
spetniajg tacznic nastepujgee warunki:
o zatrudnienic na konicc roku poprzedzajgcego rok wydania zarzadzenia
o prywatyzacji bezposrednicj nie przekracza 500 osdb,

o wartos¢ sprzedazy towaréw i ustug w roku poprzedzajacym rok wydania
zarzadzania  prywatyzacji bezposrednicj nie jest wyzsza od rownowartosci
w zlotych polskich kwoty 6 milionéw EURO,

o wysokos¢ funduszy whasnych na koniec roku poprzednicgo nie jest wyzsza

od rownowartosci w ztotych polskich kwoty 2 milionow EURO™.

Proces przygotowania przedsigbiorstwa do prywatyzacji oraz sama prywatyzacja
bezposrednia prowadzona jest przez organ zatozyciclski, ktory dziata w imieniu
Skarbu Panstwa.

W fazie przygotowania prywatyzacji dokonuje sie analizy stanu przedsigbiorstwa
w kluczowych obszarach jego funkcjonowania oraz wyceny jego wartosei’.

Dla ustalenia wartos$ci przedsigbiorstwa nalezy zastosowa¢ minimum dwie
sposrod nizej wymienionych metod:

' Ustawa o komercjalizacji i prywatyzacji. op. cit.

" Ustawa o komercjalizacji i prywatyzacji, op. cit.

* zob. szerzejr Ao Dowzycki. H. Sobolewski. W. Thuchowski, Restrukturyzacja, prywatvzacia i wyceena
preedsichiorsnva, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Wyd. 111 zmienione, Poznan 2004.
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wartosci skorygowanych aktywoéw netto.
wartosci odtworzeniowe),
wartosci likwidacyjnej,

mnoznika zysku,

o O O O O

zdyskontowanych przeptywow picnigznych (DCF).

Powyzsze metody oparte sa na dwodch podejsciach. Metody: mnoznika zysku
i zdyskontowanych przeptywdw pieni¢znych na podejsciu dochodowym, w ktdrym
warto$¢ przedsigbiorstwa zwigzana jest z wielkoscig wygenerowanych dochodow.
Pozostale opieraja si¢ na podejsciu majatkowym, uwzgledniajacym  aktywa
materialne przedsigbiorstwa. Zarowno w teorii jak praktyce znany jest trzeci sposob
wyceny przedsigbiorstwa, tzw. podejscic mieszane, ktdre okresla wartos¢ na pods-
tawic aktywow i dochodowosci przedsigbiorstwa. W zaleznoscei od sytuacji 1 konk-
retnych potrzeb stosuje sie nicktore lub wszystkic podejseia®.

Sprzedaz przedsigbiorstwa

Sprzedaz prrzedsigbiorstwa jest dogodna forma przejmowania kontroli przev
inwestorow  krajowych lub zagranicznych nad podmiotami panstwowymi matej
i $rednicj wietkoSei. Nabywca, ktorym moze by¢ osoba prawna lub fizyczna, kupuje
wszystkic aktywa i przejmuje wszystkic zobowiazania bylego przedsigbiorstwa
panstwowego, ktore jako podmiot prawny, ulega wykresleniu z rejestru. Nabywca
niszeza zaptatg Skarbowi Panstwa gotdwka, z tym Ze mozliwe jest uzgodnienie
zaplaty w ratach po zaphaceniu 20% ceny oraz zabezpicezeniu kwoty pozostalej do
zaplaty.

Sprzedaz przedsigbiorstwa nastepuje w trybie:
o przetargu publicznego,
, . . . . .7
o rokowan podjetych na podstawie publicznego zaproszenia’.
Przed przystapienicm do przetargu lub rokowan potencjalni inwestorzy moga

zapoznaé¢ si¢ z dzialalnoscig przedsicbiorstwa 1 jego sytuacja ckonomiczno-
finansowa.

Dotychczas przeprowadzone prywatyzacje potwierdzajy, ze rokowania sg forma
najczgsciej stosowana w praktyce. W trakeie rokowan okresla sie:

o ceng za przedsigbiorstwo,

o warunki zaplaty,

o zakres inwestycji, do ktérych zostanic zobowigzany nabywca w umowie

% z0b. s7erzej: A. Dowzycki, H. Sobolewski, W. Thuchowski, op. cit., 5. 195-198.
Ustawa o komercjalizacji i prywatyzacji, op. ¢cit.
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kupna-sprzedazy przedsigbiorstwa (pakiet inwestycyjny),

o zakres $wiadczen socjalnych, do ktérych utrzymania lub wprowadzenia
zostanie zobowigzany nabywca w umowie,

o kary za niezrealizowanie pakietu inwestycyjnego i socjalnego,

o ewentualnic innc zobowiazania stron.
Zobowiazania inwestora do dokonania inwestycji powinny przewidywac:

o zrédla $rodkow inwestycyjnych (srodki wlasne inwestora, kredyty bankowe
gwarantowane przez inwestora, Srodki wlasne przedsigbiorstwa czyli
zatrzymane zyski i amortyzacja),

o cele na ktére zostang wydane $rodki inwestycyjne (renowacja budynkow,
zakup nowoczesnej linii produkcyjnej, ochrona Srodowiska),

o harmonogram przedsigwzigc inwestycyjnych.

Zobowigzania socjalnc inwestora moga na przyktad przewidywac¢ utrzymanie na
okreslonym poziomie liczby micjsc pracy przez dwa lata, program szkolenia
pracownikow, indeksowanic ptac przez trzy lata o stopg intlacji itp.

Whiesienie przedsigbiorstwa do spotki

Spotka tworzona jest w imieniu Skarbu Panstwa przez organ zatozycielski
1 przez inwestora w wyniku potgczenia majatku przedsicbiorstwa panstwowego
7 micnicm inwestora. Nowa spotka powstaje:

o ze wszystkich sktadnikow micnia przedsigbiorstwa panstwowego, ktore sg
wnoszone do spotki przez organ zalozyciclski jako tzw. aport (wktad
niepienigzny),

o ze wszystkich zobowigzan przedsigbiorstwa panstwowego, ktore spotka
przeymuje jako pasywa jej bilansu,

o z wkladu pienigznego lub aportu ze strony mwestora (krajowego lub
zagranicznego),

o z wkladow pienigznych wnoszonych przez inwestorow instytucjonalnych,
pasywnych (bankow, funduszy inwestycyjnych), o ile checa oni wniesé
gotowke do spotki.

Zatozenie spotki wymaga spisania notarialnego aktu zatozycielskiego (statutu lub
umowy), ktory nastgpnic jest rejestrowany w o sadzie. Uzgodniony przez
wspotwiascicieli spotki akt zatozycielski musi byé sporzadzony zgodnie z prawem
polskim (Kodeksem Handlowym). W wypadku wniesienia przedsi¢biorstwa do
spotki prawo dopuszcza dwa typy spolek — akcyjng (SA) 1 z ograniczong
odpowiedzialnoscig (z 0.0.). Najczgscicj stosowana jest forma spotki akcyjne;.

44



Inwestorzy zagraniczni moga obejmowac¢ w spolkach zardowno pakiety
mniejszosciowe, jak 1 wigkszoSciowe akeji, w zaleznosci od wartosci ich wktadu do
kapitatu spélki. Dziatalnoséé spotki kontroluja oni przez udziat w Walnym Zgroma-
dzeniu akcjonariuszy, jak tez przez swych przedstawicieli w Radzie Nadzorczej,
pozostawiajac zarzadzanic spotka polskim menedzerom.

Wylonienie inwestorow odbywa si¢ w trybie publicznym, w wyniku ogloszenia
o zaproszeniu do rokowan. Rokowania obejmuja nie tylko wysokos¢ wkladu pienig-
znego 1 aportu wnoszonego przez inwestora do spoltki, ale rowniez pakict inwesty-
cyjny 1 socjalny. zwihaszeza jezel inwestor zamierza przejaé pakiet kontrolny akcji.

Zobowigzania inwestora 1 ewentualne zobowigzania Skarbu Panstwa moga by¢
zapisane albo w akcie zatozycielskim spotki, albo réwnoleglej umowic akcjona-
riuszy (wspolnikow), ktora powinna byé¢ zawarta w formic pisemne). Z uwagi na to.
7¢ ta ostatnia nic podlega rejestracyi w sydzic, powinna by¢ sporzadzona w forniie
aktu notarialnego.

Akcjonariusze inni niz Skarb Panstwa musza wnies¢ do spotki wklad réowny co
najmniej 25% jej kapitalu akcyjnego. Z puli akeji objetych przez Skarb Panstwa
udostgpnia on pracownikom do 15% swoich akcji. Pozostate akcje Skarbu Panstwa
moga byé, zgodnic z postanowicniami zawartymi w akcie zatozycielskim lub
dodatkowej umowie, zachowanc przez Skarb Panstwa, sprzedane w trybic publicz-
nym lub tez udostepniance na zasadzie picrwokupu pozostatym zatozyciclom spotki.

Whiesienic do spolki jest metodg wlasciwy szezegolnie dla przedsigbiorstw
panstwowych, ktore potrzebujy szybkicgo dokapitalizowania w celu realizacyi
programu inwestycyjnego. Mogg to by¢ zardwno przedsigbiorstwa matle, srednie, jak
i duze, ale w przypadku tych ostatnich jest potrzebna zgoda Rady Ministrow.

Nowy inwestor moze przejac poczatkowo udzial mnicjszoSciowy w spotee,
anastgpnic  powickszaé go, na przyktad przez inwestowanic w spotke. Skarb
Panstwa rezygnuje wowcezas z prawa poboru akeji. Czasami, obok inwestoréw
aktywnych do spolck przystepujg glowni wierzycicle przedsigbiorstwa panstwo-
wego, obejmujac w zamian za gotdwke niewiclky liczbe akceji. Nastgpnie, po
zawigzaniu spotki, zgodnie z wezesniejszymi ustaleniami, mogg oni zamieni¢ swoje
naleznosci na akcje lub udziaty w spotee.

Whiesienie majatku przedsigbiorstwa panfstwowego do spotki nie zapewnia
wplywéw do budzetu panstwa w momencie zawigzania spotki. Wplywy budzetowe
pojawiaja si¢ po sprzedazy akcjt lub udziatdw objetych przez Skarb Panstwa.
Zreguly sprzedaz taka nastgpuje po  zakotczeniu  podstawowego  procesu
inwestycyjnego.
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Oddanie mienia predsiehiorstwa paristwowego do odplatnego
korzystania

Bardzo popularnym  sposobem prywatyzacji bezposredniej jest oddanie
przedsigbiorstwa do odpfatnego korzystania. Oddanic mienia wykregloncgo
zrejestru przedsiebiorstwa panstwowego do odplatnego korzystania szczegolnego
typu prywatnej spotfce akeyjnej tub z ograniczona odpowiedzialnoscia, kidra tworzy
przede wszystkim pracownicy bytego  przedsicbiorstwa, czyli  tzw. spofki
pracownicze.

Oddanic  przedsi¢biorstwa  do odplatnego  korzystania na  rzecz spotki
8

pracowniczej jest mozliwe, jesli facznic spetnione zostang nastepujace warunki®™

o do spotki  przystapita  odpowicdnio ponad potowa ogdlnej liczby
pracownikow przedsicbiorstwa,

o akcjonariuszami spotki sa wylacznie osoby fizyczne zamicszkale w kraju,
chyba ze minister skarbu zezwoli na uczestnictwo w spofce  osobom
fizycznym zamieszkatym za granicg lub osobom prawnym,

o oplacony kapital akeyjny spétki nie Jest nizszy niz 20% wysokosei funduszu
zalozycielskicgo i funduszu przedsichbiorstwa w dniu, na ktory zostat
sporzadzony bilans za rok obrotowy poprzedzajacy wydanic zarzadzenia
0 prywatyracji bezposrednicj,

o co najmnicj 20% akcji zostalo objetych przez osoby nic  zatrudnione
W prywatyzowanym przedsigbiorstwic panstwowym.

Oddanie przedsicbiorstwa do odplatnego korzystania nastepuje w drodze umowy
zawartej migdzy organem zatozyciclskim dzialajacym w imicniu Skarbu Panstwa
aspotka pracownicza na okres nic przekraczajacy 10 lat’. Nasi¢pnie organ
zatozyciclski przekazuje umowe ministrowi skarbu panstwa, ktory wykonuje prawa
z nic} wynikajace.

Spotka przejmuje caty majatek (aktywa i zobowiazania) wykreslonego z rejestru
przedsigbiorstwa  panstwowego. Przejete aktywa sy jednak whasnoscia  Skarbu
Panstwa, a nic spotki.

Uwlaszczenie spotki tymi aktywami moze nastgpi¢ po zakoniczeniu umowy lub
wezesniej, po zaplaceniu przez spotke jednej trzeciej ceny w ciagu dwoch lat lub po
roku, pod warunkiem splacenia polowy ceny'”. Ceng za przedsicbiorstwo splaca
spotka, a nic j¢j zalozyciele. Sphaty wnoszone sa w ratach kwartalnych lub
micsi¢eznych.

Z powyzszego wynika, 7e ten rodzaj prywatyzacji jest mozliwy dla przedsie-
biorstw panstwowych znajdujacych sie w dobrej sytuacji finansowej, niezbyt duzych

“Ustawa o komercjalizacii i prywatyzacji. op. cil.
T Art. 51 ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji. op. cit.
" z0b. szerzej: A Dowzyeki. 11 Sobolewski. W. Thuchowski, op. cit., s. 145-146.
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1 nie wymagajacych inwestycji, gdyz spotka zazwyczaj nie posiada wlasnych
srodkow na ich sfinansowanie.

Z punktu widzenia kadry kicrowniczej 1 pracownikdw ta forma prywatyzacji ma
oczywista zalete — staja si¢ oni wspdtwlascicielami spotki wnoszac wraz z inwes-
torami zewnetrznymi do jej kapitatu tylko réwnowartos¢ 20% wartosci bilansowcj
netto przedsigbiorstwa. Sukces spdtki przeklada si¢ na osobiste powodzenie
czlonkéw zarzadu 1 pracownikow, kiorzy po splaceniu przez spotkg catosel
naleznosci, staja si¢ akcjonariuszami dobrze prosperujaccgo podmiotu gospodar-
czego. Obliczona z ich punktu widzenia stopa zwrotu zainwestowanego przez nich
kapitatu mozc by¢ bardzo wysoka.

Z drugicj strony w zasady gospodarki rynkowej wpisane jest ryzyko. W razie
niepowodzenia 1 zaprzestania przez spotke placenia rat, a takze naleznych podatkow
i innych zobowigzan, Skarb Panstwa rozwigzujc umowe, micnic sprzedaje na
otwartym rynku a spdtka ulega likwidacji. Pracownicy tracq wowcezas swoje udziaty
oraz miejsca pracy.

Wada tej metody prywatyzacji, ze wzgledu na interes gospodarczy spotki
1w rezultacic panstwa, jest brak w momencic powstania spolki srodkow finan-
sowych na jej rozwd). Splata naleznosci do Skarbu Panstwa bywa nickiedy tak
powaznym obciazeniem, Ze brakuje srodkow na stinansowanic inwestycji. Mozli-
woscl uzyskania kredytow sg takze ograniczone, gdyz spdtka nie jest whaseicielem,
atylko uzytkownikiem majatku bylego przedsigbiorstwa. Z tego wrgledu wicle
spolck po dwoch lub  trzech latach  szuka  inwestorow, ktorzy cheicliby e
dokapitalizowac, obejmujgc w zamian akcje nowej emisji.

Kilkunastu wigkszym spotkom udato si¢ zarejestrowac¢ na gietdzic papierow
wartosciowych, aby z dodatkowych publicznych emisji akeji uzyskaé $rodki na
rozwoj.

Podsumowanie

Prywatyzacja bezposredmia jest bardzo popularna metoda przeksztatcen
wlasnosciowych przedsigbiorstw panstwowych. Sposrod omowionych form prywa-
tyzacji bezposrednicj, zdecydowanic najwigkszg popularnosé zyskalo oddanic
mienia przedsigbiorstwa panstwowego do odptatnego korzystania, czyli tzw. spotki
pracownicze. W ten sposdb sprywatyzowano ponad 1400 przedsigbiorstw panstwo-
wych. Udziat tej formy prywatyzacji bezposredniej w rozdysponowaniu majatku
przedsigbiorstw panstwowych wynosi $rednio ponad 67% 1 jest trzykrotnie wyzszy
od sprzedazy przedsigbiorstwa (22%). Najnizszym udzialem charakteryzuje si¢
forma polcga}jlqca na wniesieniu majatku przedsigbiorstwa panstwowego do spotki -
srednio 119% .

" Biuletyn Statystyczny GUS nr 3:2002.
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Z przeprowadzonych rozwazah wynika, ze w polskim modelu prywatyzacji
wystepuje wielos¢ metod 1 form przeksztatcen  whasnosciowych. Wplywa  to
pozytywnie na przebieg procesow prywatyzacyjnych. Stwarza bowiem mozliwosci
wyboru tych, ktore najlepiej odpowiadaja warunkom wystgpujacym W poszcze-
gblnych przedsigbiorstwach. Z drugicj jednak strony powoduje, ze sam proces jest
zlozony i skomplikowany, zwlaszcza w odbiorze pracownikéw prywatyzowanych

przedsigbiorstw.
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Przeksztalcenia wlasnosciowe priedsigbiorstw panstwowych metody
prywatyzacji bezposredniej

Streszezenie

W ninicjszym  opracowaniu przedstawiono problematyke  przceksztaleen wiasnosciowych
bezposrednic]. Omowiono istote i poszezegdlne  formy prywatyzacji

metody  prywatyzacii
warunkach jej

bezposrednic)  prrzedsigbiorstw panstwowych, koncentrujac glowny uwage na
przeprowadzenia. Wskazano rowniez na szanse oraz zagrozenia zwigzane v zastosowaniem
poszezegdlnych form prywatyzacji bezposrednic).

The property transformations of state owned fir through direct privatization

Summary
The paper presents problems of property change through direct privatization. The essence and

different forms of such o thud are discussed. Stress is given on conditions determining its success.
Chances and threats linked with different forms of such a privatization arc also mentioned.
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IRENEUSZ P. RUTKOWSKI

Kolokacja i definiowanie kompetencji zespotu
rozwoju nowego produktu

Zespoly projektowe, nazywane réwnicz zintegrowanymi zespolami rozwoju
produktu, moga wystepowaé w kazdym przedsicbiorstwic, ale zespoly o wysokicj
sprawnosci dziatania posiadajy ponizsze istotne cechy:

o niska liczebnosé, whasciwie zdefiniowance role i kompetencje, odpowiednie
komplementarne  umigjetnosei koncepeyjne,  techniczne,  marketingowe
I finansowe, rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji oraz
interpersonalne;

o stanowczos¢ w petnieniu misji zespolu oraz komunikowaniu wiz[i rozwoju
produktu, zdefiniowane cele konkretne, porozumicnie, co do operacyjnych
zasad dziatania w osiaganiu celow,

o wspoina odpowiedzialno$¢  za  rezultaly, motywowanic 1 nagradzanic,
potaczona wspotwlasnosé produktow pracy

o ryzyko 1 niepewnosé, co do efektdow podejmowanych dziatan w procesie
innowacyjnym produktu.

Sprawnos¢  funkcjonowania zespotu zalezy od wlasciwego doboru o0sob do
szezegdlnych rol oraz od zgodnosel stawianych zadan pracownikom z ich prefe-
rencjami i cechami osobowosci. Pozycja danego pracownika w zespole projek-
towym musi odpowiada¢ jego kompetencjom, wicdzy 1 kreatywnosci.

Dotychczas  przeprowadzone badania  koncepeji  zespotdw  projektowych
pozwolity wyrézni¢ dziewigé potencjalnych rdl, ktore moga w tych zespolach
\\'ystgpowaél. Nalezy podkreslic, e dana osoba w zespole moze petni¢ jednoczesnie

" Generalnie role w danej organizacji mozna podziclic na kicrownicze oraz zawodowe. Role kicrownicze sq
realizowane przez kicrownika w organizacji i jej mikrootoczeniu, Wedlug H. Mintzberga role kicrownicze
mozna podzichi¢ na: interpersonalne. informacyjne. decyzyjne. Natomiast role zawodowe realizowane przez.
pracownikow zwigzane sa 2z zajmowany przez nich pozycja. Wedtug S. Chetpy rola zawodowa zawicra
nastepujace normy: zadaniowe, rozwoju zawodowcego. interakeji spolecrnych, wartosciowania, ckspresji
Zewnetrang).
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kilka rdl nie wykluczajacych si¢ wzajemnie (por. tab. 1). Kierownicy zespotdw
projektowych powinni pozna¢ indywiduaine mocne strony potencjalnych cztonkow
zespotu oraz dobiera¢ ich wedlug poziomu kompetencji 1 przydziela¢ zadania
odpowiadajace preferowanym wilasciwosciom danej roli w zespole®. Wazne jest
zachowanie rownowagi kompetencyjnej zespotu, co wplywa korzystnie na
efektywnosé wykorzystywanych zasoboéw w procesie RNP?.

Zespoty rozwoju produktu wychodzg poza tradycyjne granice organizacyjne,
zmieniajgc dotychczasowe powigzania komunikacyjne oraz procesy podejmowania
decyzji. W czasie trwania procesu RNP dominuja bezposrednic przeptywy strumieni
informacyjnych pomigdzy podmiotami zespotu rozwoju produktu. Odpowiednios¢
fizycznego oraz wirtualnego rozmieszczenia cztonkow zespotu (kolokacja) istotnic
determinuje  zaréwno  sprawno$¢  przeplywow  strumieni  informacyjnych
technicznych 1 organizacyjno-logistycznych, jak rownicz sprawnos¢ zarzadzania
programami rozwoju nowego produktu. Te praktyki zwigkszaja efektywnos¢
funkcjonowania zespotu projektowego i jednoczesnie stanowia wazne wyzwanie dla
dokonujacych si¢ permanentnie zmian organizacyjnych w wielu przedsigbiorstwach.
Zebrania dorazne oraz planowane sg takze istotnym narzedziem, ktorym postuguje
sig zespot projektowy (ocena zrealizowanych zadan, rozwigzywanie problemow
decyzyjnych, ustalanie planow 1 harmonogramoéw pracy). Poziom spontaniczno$ci
oraz transparentnosci zebran zespohu rozwoju produktu wyznacza jego etektywnosé
pracy.

Tab. 1. Role w zespole projektowym

—
POTENCJALNA ROLA . , B
. ‘ . CHARAKTERYSTYKA ROLL
W ZESPOLE PROJEKTOWYM
TWORCY — INNOWATORZY — Wysuwaja tworcze pomysty 1 koncepeje, sy samodziclni, wolg
OREDOWNICY pracowa¢ we wlasnym tempic i sposobic
POSZUKIWACZE — Promuja pomysty w zespole 1 poza nim, przejmuja pomysty
PROMOTORZY — SPONSORZY | tworcodw 1 wyszukuja zasoby potrzebne do ich realizacii
OCENIAJACY ~ Posiadajg wazne umigcjgtnosei analityczne, analizujg t oceniajy
Rozwuaracy rézne warianty koncepeji nowego produktu
Wprowadzaja procedury operacyjne, programuja proces

ORGANIZATORZY przeksztatcania pomystu w projekt i prototyp produktu, wyznaczajq cele,

przygotowu)ja plany i harmonogramy zadan i dziatan, organizujg ludzi

© Qsoby tworzace zespot projektowy powinny posiada¢ kompetencje innowacyjne, czyli zdolnoécei do
przyswajania sobie nowych metod, idei, procesow i produktow. Kompetencja innowacyjna jest istotng cecha
pracownika, okre$lajaca jego sposob zachowania si¢ w sytuacjach innowacyjnych, uczenia sig¢ 1 tworczego
rozwigzywania problemow. Pojecia zespotu oraz grupy 0sdb nie sq tozsame. O tle kazdy zespot jest grupa
0sob, to nic kazda grupa oséb tworzy zespot. Zespotl jest grupa ludzi wspoélnie dziatajacych, pracujacych.
wykonujacych wspolnie okreslonego rodzaju czynnosci.

' Por. S. P. Robbins, Zachowania w organizacji, PWE, Warszawa 1998, s. 204,
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Odpowiadaja 7a wyniki zadan, koncentrujq na terminowosci
REALIZATORZY i dotrzymywantu wszystkich zobowiyzan. Dzialaja wedlug
przyjetych procedur i norm

Osoby najwyzszego szezebla zarzadzania, wyposazeni we whadze
formalna i kontrolujacych zasoby, wplywajacy na rownowage sil,
DYRYGENCI daja nowemu pomystowi szanse sprawdzenia si¢ w obliczu
negatywnic nastawionego srodowiska, chronig ludzi z pomystami.
legitymizuja proces rozwoju produktu, tworzg bodzce motywacyjne

Odpowiadaja za wprowadzanic i przestrzeganic regut

KONTROLERZY . i . . TS L
1 przepisow, kontrolujg wszelkic zdarzenia 1 wiclkosei liczbowe

Chroniq zespot i toczg walki w jego obronie z jednostkami

OBRONCY g S . o .
7 zewnatrz, silnic wspicrajge czlonkow zespotu, stabilizujg zespot

Stuchaja i nic narzucajy swojego zdania innym, poszukujy
DorRADCY informacji przed podjgciem decyzji, zapobicegajy podejmowaniu
deeyzji pochopnych

Rola naktadajaca si¢ na pozostake, sq koordynatorami
Lacznicy I integratorami, dostrzegaja réznorodne wklady pracy pozostatych
crtonkdw zespotu

Zrodio: Opracowanic wlasne na podstawie: S.P. Robbins, Zachowania w organizacyi. PW1E, Warszawa 1998,
s.202-203, wedhug C. Margerison, D. McCann, Tean manggement, practical new approaches, London, Mereury
Books 1990,

Zanim program rozwoju produktu be¢dzie wdrozony wazne jest zidentyfikowanie
i Sciste sprecyzowanie zakresu odpowiedzialnosci oraz aktywnosci cztonkow
zespotu projektowego, zgodnic z kompetencjami, umicjetnosciami i doswiad-
ceeniem woorealizacyi podobnych przedsiewzigc. Dla danej organizacji mozna
zaproponowac ogolny zakres odpowiedzialnosci cztonkdéw zespohlu, wspolny dla
roznych przedsiewzig¢ projecktowych, jakkolwick szczegdlowe rozwigzania w tym
obszarze zaleze¢ beda od rodzaju innowac)i produktowej (oryginalne po imitacyjne),
znaczenia nowych produktow w  przedsigbiorstwie, odbiorcow, kooperantow-
partnerow biznesowych oraz innych cech projektu-programu rozwoju nowego
produktu (por. tab. 2).

Tab. 2. Ogdlny zakres odpowicdzialnosei oraz aktywnoscl zespolu projektowego

PODMIOT ZESPOLU
(LLEMENT
INFORMACYINY
PROCESU RNP)

RODZAS ODPOWIEDZIALNOSCE ORAZ AKTY WNOSC|

Definiowanie celow oraz wymagan dla nowego produktu

Occena projektow przedstawianych przez podwykonawcow
Uczestnictwo w prezentacjach podwykonaweow

Ewaluacja technologii nowego produktu oraz formulowanie koncepceji
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nowego produktu

Przygotowywanic i integrowanic strategii nowego produktu
Planowanie nowego produktu w powiazaniu

z istniejacymi produktami

Podejmowanie decyzji dotyczacych kwestii utrzymania

i serwisu produktu

Testowanic produktu

Uczestniczenic w procesic oceny jakosei projektu nowego produktu
oraz w rewizji programu rozwoju nowego produktu

Rozstrzyganie kwestit zmian w programach

Asystowanic w ogolnym procesic zarzadzania i kontroli realizacji
programdw

Asystowanic w procesic dokonywania zimian inzynierskich podezas
trwania programu

PARTNER-KOOPERANT

Asystowanic w monitoringu zakresu, budzetu, harmonogramu, jakosci,
programu (projcktu)

Ewaluacja propozycji projektowych podwykonaweow

Uczestnictwo w prezentacjach podwykonawcow

Ewaluacja technologii nowego produktu oraz formutowanic koncepeji
nowego produktu

Przygotowywanic 1 integrowanie strategii nowego produktu

w zakresic montazu

Planowanic nowego produktu w powigzaniu z istnicjacymi produktami
7 uwzglednieniem jego montazu

Rewidowanie programu oraz ctapdw prac rozwojowych

Testowanic produktu

Uczestiniczenie w procesie vceny jakosel projektu nowego produktu
Oraz, W rewizji programu rozwoju nowego produktu

Rozstrzyganic kwestii zmian w programach

Asystowanic w ogolnym procesic zarzadzaniu i kontroli realizacii
programow

Asystowanic w procesic dokonywania zmian inzynierskich podczas
trwania programu

SPONSORZY
(PODMIOTY
ZAPEWNIAJIACE SRODK]
FINANSOWE)

Posiadajy pelny zakres petnomocnictwa i odpowiedzialnosci

w procesic RNP

Monitorujy rezultaty programu, fundusze programu, rozwiazujy
konflikly w obszarze celow i strategii dzialania

Kierujg projektem 2z wysokicgo szezebla zarzadzana
Integrowanie 1 koordynowanic zwigzanych z projekiem dziatan
operacyjnych i taktycznych ze strategig firmy oraz finansowymi
zobowigzaniami

Zatwicrdzanic zasadniczych zmian inzynierskich w projekcic
w kazdc) tazie rozwoju nowego produktu

Akeeptacja nowego produktu oraz podejmowanic decyzji

o skicrowaniu produktu do komercjalizacji

DYREKTOR ZESPOLU

(KOORDYNATOR
PROGRAMU)

Odpowiedzialnos¢ w zakresic kosztow, harmonogramow, technicznej
sprawnosci realizacji programu, tacznie

z funkcjonalnymi kosztami zarzadzania

Odpowicdzialno$¢ w obszarze komunikacji z odbiorcami
Zabcezpiceza zgodnoscé metodologiczng realizacii 1 przebicgu
programow
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Zabezpiccza zgodnosc stosowanych strategii i procedur

Kieruje planami programu, szacuje ryzyko projektu oraz
harmonogramy dziatan

Zatwierdza programy szkoleniowe

Zatwicrdza potrzeby zasobowe

Identyfikuje i organizuje potrzebne zespoty projektowe

oraz j¢ rozwigzujc

Selekcjonuje kierownikéw rdzenia zespotu projektowego

7 uwzglednicniem zbicznosci funkcjonalnej

Dostarcza zarzadowi raporty z przcbiegu procesu RNP

Przejmuje przywodztwo nad programem

Przejmuje odpowicdzialnosé za kontakty techniczne z partnerami
Przeymuje odpowiedzialnoséé za koszty. jakosc¢

oraz harmonogramy projcktowania

Koordynuje dziatania pomigdzy odbiorcami, dostawcami,
podwykonawcami t innym personclem

Uczestniczy w prezentacjach dla klientdéw lub partneréw biznesowych
Organizuje zespoly funkejonalne, dokonuje kolokacji zespotu
Rozwija integrowanc plany rozwoju oraz harmonogramy

Dba o zachowanic wspotbieznodei funkcjonalnej plandw technicznych,
ryzyka, zatrudnicnia

Koordynuje programy badan marketingowych

Monitoruje sprawnosé dziatania zespotow tunkcjonalnych
Przygotowuje zadanma dla zespotow funkcjonalnych (okresla cele,
sposoby wykounania, systemn motywacyjny)

DYREKTOR
FUNKCJIONALNY

Zapcewnia 1 podtrzymuje funkcjonalne procesy, strategic i procedury
Zabevpiceza ckspertyzy techniczne oraz konsultacje w czasic rewiz)i
ctapow w gldwnych fazach procesu rozwoju produktu,

Dostarcza wymagany sprzet oraz zapewnia udogodnienia dla zespotow
projcktowych

Organizuje potrzebne szkolenia i kieruje karierami cztonkéw zespotdow
projcktowych

Wzmacnia kluczowe kompetencije techniczne w przedsicbiorstwic
Nadzoruje przebicg procesow i1 procedur funkejonalnych w zespotach
W fazic projcktowania koncepeji nowego produktu odpowiada za liste
zadan do wykonania, logiczng kolejnosc 1 pictwszenstwo zadan,
oszacowanie godzin pracy wymaganych do realizacji dancgo zadania,
umicjetnosel 1 zasoby potrzebne do wykonania zadan, zastosowanie
wlasciwej technologii do realizacji procesu

MENADZER
PROJEK TU/INZYNIER
PROJEKTU

Planowanic pracy oraz osigganic wyznaczonych celéw konkretnych,
czgsciowych 1 czgstkowych

Strukturyzacja zadan oraz okreslanic zakresu planowania

1 raportowania

Przygotowywanic harmonograméw 1 organizowanie pracy,
koordynowanie programu

Wspolpraca z dyrektorem funkcjonalnym w zakresie obsady stanowisk
7 zespole

Motywowanie zespotu do pracy  osiggania celow

Kontrolowanie efcktow pracy 1 podeymowania dzialan korygujacych w
kierunku wyznaczonych celow

Dostosowywanic danego harmonogramu projektu bez wptywu na
termin realizacji
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Dostosowywanie innego harmonogramu projektu bez wplywu na
termin realizacji

Identyfikowanie problemdw projcktowych 1 informowanie dyrcktora
programu, ktdry dokonuje ponownej priorytetyzacji programow

KIEROWNIK
FUNKCJIONALNY

Zarzadza zasobami i kontroluje terminowe wykonywanic dziatan,
przygotowujc raporty z wykonania zadan

Odpowiada za wtasciwe kompetencje w zakresic projektowania,
analizy, stosowanych metod i narz¢dzi, technologii, szkolenia,
przeplywy strumieni informacyjnych

Monitoruje wykonywanic zadan

Odpowiada za kompetencje planistyczne

LIDER ZESPOLLU
Wi LOFUNKCYINEGO
(K1t ROWNIK)

Sktadanic raportéw dyrektorowi zespotu

Nadzorowanic czlonkdw zespotu, kicrowanic ich pracami

Udzial w planowaniu programu

Kontrolowanie zgodnosci realizacji budzetu, harmonogramu, jakosei,
przeptywu informacji

Budowanic 1 motywowanic zespotu

Przewodzenic w koordynowaniu dziatan technicznych
Rozwigzywanic problemow potencjalnic wplywajacych na efekty
pracy zespotu

Informowanic o nicrozwigzanych problemach koordynatora programu,
pelny opis podejmowanych decyzji

Wtaczanic odpowicdnich pracownikow funkejonalnych do zespotu,
gdy wymaga tego sytuacja

Likwidowanic baricr pomi¢dzy zespotami funkcjonalnymi
Informowanie o postgpach w procesic RNP

Ciagle komunikowanie si¢ z cztonkami zespolu, organizowanie
formalnych zebran

Monitorowanic zgodno$ci podejmowanych dziatan 7z harmonogramem

C7ZLONEK ZESPOLU

Samoorganizowanic si¢ i wykonywanic powierzonych zadan
Zgodne podeymowanic decyzji

Dziatanic wedtug planu pracy

Uczestniczenie w formalnych i nicformalnych zebraniach zespotu
Kontrolowanic wlasnych efektow pracy

Usprawnianic procesu RNP

Raportowanic o stanic podcjmowanych dziatan

FUNKCJONALNE
PODMIOTY
WSPOMAGAJACE PROCES
RNP

Wspomaganie administracyjne zarzadzania projcktem - zamowicnia
sprzgtu. wyposazenia, dokumentacji, oprogramowania, narz¢dzi
automatyzacji pracy, organizowanic przestrzeni pracy

Okreslanie i koordynowanie dziatan procesowych, poczty 1 przesylek
kuricrskich

Powiclanic materialow na zebrania

Przygotowywanic arkuszy kosztéw, monitorowanic zamowien,
rozliczanie finansowe zamowicn

Koordynowanie szkolen. plandw urlopowych, komunikowanic sig

z cztonkami zespotu

Zrodlo: Opracowanic whasne.

[stotnym czynnikiem determinujacym poziom efektywnosci funkcjonowania
zespotdw projektowych jest czas zaangazowania 1 udzialu podmiotéw zespohu
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w procesie RNP, na pelnym lub czgsciowym etacie oraz w segmencie lub calym
cyklu rozwoju nowego produktu®. Dedykowane wiaczenie pracownika do zespotu
projcktowego przektada sie na wigksze zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ oraz
silniejsze skupianie si¢ na kierunkowych celach projektu. Korzystne efekty
w funkcjonowaniu zespotu dedykowanego wystgpuja rowniez w zakresie komu-
nikacji, integracji i kooperacji’. Prawidtowos¢ przebiegu tych procesow jest silnie
uzalezniona od odleglosci fizycznej w przestrzeni, dzielacej poszczegdlnych
pracownikow zespotu. Zatem wystepuja kwestie do rozstrzygnigcia: czy nalezy
pozostawi¢ poszczegolnych cztonkow zespotu na dotychczasowych stanowiskach
pracy, badz, czy nalezy dokonac kolokacji zespotu rozwoju produktu. Wplyw
fizycznej odleglosci na czgstotliwos¢ komunikowania si¢ prezentuje rys. 1,
z ktorego wynika, ze prawdopodobienstwo komunikowania si¢ w zespole istotnie
wzrasta, gdy odleglo$¢ miedzy pracownikami zespohu rozwoju produktu miesci si¢
w przedziale dystansu konwersacyjnego (1-10 m).

Rys. 1. Odleglos¢ migdzy pracownikami zespotu a czestotliwosé komunikowania sig

25—+

20 1

w tygodniu w %o
i
|
]

10-4—

Prawdopodobicnstwo komunikowanie si¢ przynajmnie) raz

| | | I | 1
T T 1

! T
10 20 40 60 80 100

Dystans mig¢dzy pracownikami w metrach

Zrédto: Opracowanic wlasne na podstawic: T. J. Allen, Munaging the Flow of Technology,
The MIT Press, 1977, s. 239.

f Dedykowanie pracownika do zespotu wigZe si¢ z jego zatrudnieniem na petnym etacie.
S P. G. Smith, Cross-Functional Design Teams, ASM Handbook, Volume 20, Materials Selection and Design,
1997, s. 49-53. Komunikacja musi obejmowac zaréwno przekazywanic, jak i rozumicnie znaczen.
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Prawidtowo przeprowadzona kolokacja fizyczna oraz wirtualna wedtug
dotychczas przeprowadzonych badan ma korzystny wplyw na sprawnosé
formalnych, a szczegdlnie nieformainych procesow komunikacji, wspolpracy,
integracji, kooperacji w zespole. Kolokacja nie tylko usprawnia te procesy, ale
rowniez poprawia naturg relacji w zespole, przyspiesza i uruchamia wspotbieznosé
dziatan w procesie RNP".

Procedura  kolokacji  obejmuje ctapy przestrzennego rozmieszezenia
jednostek funkecjonalnych, zespotow projektowych oraz wirtualng kolokacje (por.
TySs. 2)’. W etapic picrwszym dokonuje si¢ kolokacji podmiotéow jednostek funkcjo-
nalnych przedsigbiorstwa. Nastepuje rozpoznanic celow dziatdw funkcjonalnych,
zakresu odpowiedzialnosci oraz prowadzone] dzialalno$ci. Ten ctap procedury
kolokacji powinien by¢ zrealizowany, zanim zostang utworzone zespoty projektowe.
Jest to szezegdlnie wazne w sytuacji, gdy jednostki funkcjonalne przedsigbiorstwa
sq rozproszone przestrzennie, zlokalizowane w roznych budynkach, a nawet
micjscach geograticznych. Poza tym kolokacja jednostck funkcjonalnych likwiduje
wystepujgee migdzy nimi bariery komunikacyjne, wzmacnia relacje interpersonalne.
Pracownicy mogg nabywa¢ nowych doswiadezen 1 korzystaé z tzw. “ukryte)
wiedzy”. Kolejny ctap kolokacji odbywa si¢ w obszarze rozwoju nowego produktu
i dotyczy przede wszystkim  pracownikow  petnoetatowych  zespohi  rozwoju
produktu. Udost¢pniana jest im wspélna przestrzen pracy oraz niezbgdne zasoby,
w efekeic wzrasta czestotliwose 1 szybkos¢ wymiany informacji, a zespoly koncen-
Irujg si¢ na rozwigzywaniu problemow, a nic na ich opisywaniu. Nalezy rownicz
wskaza¢ cwentualne negatywne zjawiska kolokacji fizyczne): brak prywatnosei,
nadmicrna poufatos¢ w zespole moze znicksztatcaé priorytety i ccle, protekeja
wewngtrznych ograniczonych zdolnoser, ochrona wilasnych miernikow procesu
RNP, niedopuszczanie zewnetrznych podmiotéw, podejmowanic nicformalnych
decyzji, nadmicrne kreowanic nowych pomystow, wydiuza cykl procesu RNP
(opdznia reahzacye projcktu)x.

Wirtualna albo zdalna kolokacja ma micjsce w sytuacji, gdy nic wystepujg
sprzyjajace uwarunkowania do rozmicszczenia pracownikow zespolu w te] samej
przestrzeni pracy. Wowecezas korzysci kolokacji sg osiggane przez wykorzystanice
odpowiednie) technologii informatycznej oraz. telekomunikacyine;j”.

Mozna tutaj wskaza¢ nastepujace wymiary refacji migdzyfudzkich:  prawosé,  otwartose,  lojalnosé,
wiarygodnosé, przewidywalnosé, zautanie, empatia, kreatywnosc.
TK. Crow, Enabling product development teams with collocation, DRM Associates 1996, s. 2,
“por. S. S. Elliott, L. R, Fontaine, Firtual realite helps virtual teams deliver real results. Product Development
Best Practices Report, The Management Roundtable. Waltham August 2000, Volume 7, Issue 8. s. 2; P.G.
Smith, D. Gi. Reinertsen. dz. eyt 1995,
" Przedsighbiorstwa wykorzystuja w swojej przestrzeni dzialania rozne asynchroniczne 1 synchroniczne
narzedzia i techniki komunikacjic telefon, sms (mms), e-matl, tax. www, i-tv, GPRS, spetniajace zatozenia
CRM. Do innych waznych narzgdzi informatycznych i cyfrowych, stosowanych w procesie komunikowania
si¢ indywidualnego lub grupowego zalicza si¢: fatwo cdytowalny dokument clektroniczny, oprogramowanic
i techniki cdytorskie, multimedia (Virtual Reality, oprogramowanic cdukacyjne i prezentacyjne), sieci
komputerowe (telckomunikacyjne): wideo  konferencje, portale internetowe, grupy  dyskusyjne, cyfrowa
telewizja — komunikacja satelitarna (dzierzawione przez firmy transpondery satelitarne).
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Rys. 2. Fizyczna oraz wirtualna kolokacja pracownikow

Kolokacja jednostek funkcjonalnych
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Kolokacja zespotu projektowego
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R
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00870

Zrddio: Opracowanie wiasne.

]

W tym przypadku wymagana jest zmiana sposobu zarzadzania zespolem
projektowym w wirtualnej przestrzeni. Internet oraz inne odpowicdnic narzedzia
informatyczne i telekomunikacyjne umozliwiaja zdalne, wirtualne zarzadzanie
okreslonymi zadaniami procesu RNP. Efektywnosc¢ wykorzystania tych narzgdzi jest
determinowana poziomem komplementarnosci, kompatybilnosei oraz sprawnosci
infrastruktury technologii informatycznej, dopasowaniem narz¢dzi do  danego
programu rozwoju produktu, a takze zastosowanicm nowych umiejetnosei
w przewod~eniu, wlasciwym motywowaniu 1 dyscyplinowaniu pracy zespotu.

Nalezy podkreslic, ze wirtualna  kolokacja powoduje utrate elcmentow
niewerbalnych przekazu komunikacyjnego, a zatem mekorzystne filtrowanic
informacji. Kolokacja wirtualna powinna uzupetnia¢, a nic zastgpowaé kolokacje
fizyczna. Zalety wirtualnej kolokacji moga by¢ nastgpujace: wigksza czestotliwosé
i szybkos¢ formalnego 1 nicformalnego komunikowania si¢, wszelkic informacje
t komunikaty sa przechowywane w bazach danych i wiedzy, wysoka dostepnosé
elementow informacyjnych procesu RNP. bez wzgledu na miejsce wystgpowania

57



oraz stref¢ czasowa, redukcja kosztow oraz stresu zwiazanego z koniecznoscig
. . . . .10
przemieszczania si¢ w czasie 1 przestrzeni .

Do najlepszych praktyk fizycznej oraz wirtualnej kolokacji nalezy zaliczy¢:

o rozwijanie silnych zwiazkdw oraz poczucia wspélnoty w zespolach rozwoju

produktu,

rozwijanie 1 utrzymywanie efektywnych zwiazkdw, partnerstwa w zespole,

kreowanic szczerej wspolpracy oraz interaktywnosci poprzez zastosowarie
wilasciwej technologii,

o budowanie indywidualnej struktury komunikacyjnej dla celow koordynacii,
dyscyplinowania, wspotpracy i zaufania,

o kreowanic poczucia trwatc) lacznosci, ciggle szkolenie, takze w zakresie
komunikacji i efektywnej wspolpracy.

Odpowiednia kolokacja fizyczna oraz wirtualna jest istotnym warunkiem
sprawnego przebiegu proceséw komunikacyi, integracji, wspolpracy w zespole
projcktowym. Zatem jest tecz waznym czynnikiem krcowania konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa w zakresic rozwoju nowego produktu. Szczegdlne przemiany
chronologiczne 1 narz¢dziowe w tym obszarze, prezentuje tabela nr 3.

Tab. 3. Chronologia pochodzenia wartosei w przedsigbiorsiwic
P ¢

CENTRUM WARTOSC

LATA 80-TE

LArAa 90-1E

OBECNA DEKADA

KONKURENCYINOSC

Marza zysku

Udziat w rynku

Wiclkos¢ rynku
{scgmentu rynku)
Odkrywanic
nowych rynkow

STRATEGIA ROZWOJU
PRODUKTU

Niskic koszty

Czas do rynku,

jakos¢ produktu

Innowacja produktu jako
cfekt wspolpracy,
integracji oraz.
przctwarzania informacji

Produktywnosé,
TECHNOLOGIA wydajnosc¢ Wiclodostep do Silny wzrost znaczenia
INFORMACYINA wytwarzania, danych i informacji | kapitatu intelektualnego
marketingu
Kreatywna i innowacyjna
. e wspotpraca elementow
PROCES Sekwencyjny Wspotbiczny wspoipract
o informacyjnych procesu
RNP
o . Elastyczne wirtualne
ORGANIZACIA Wydziatowa Zespoty projektowe ’

zespoty projektowe

Zrodlo: Opracowanic wlasne,

" Por. S. S. Elliott, L. R. Fontaine, d7. cyt. . s. 4-6.
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Wspotpraca w tym ukladzie Jest podstawa taczenia wiedzy, doswiadczenia oraz
umiejetnosci poszczegdlnych  czlonkow zespotu  projektowego  w  ramach
indywidualnego zakresu roli oraz odpowiedzialnosci. Te potaczone wartosci
intelektualne przyczyniaja si¢ do sprawniejszego rozwoju nowego produktu. Poziom
wspotpracy w zespole Jjest natomiast wypadkowa poziomu asertywnosci oraz
poziomu kooperatywno$ci (unikanic wspolpracy, kompromis, peina wspdipraca,
konkurowanie, tagodzenic konfliktu)''. Poza tym wspolpraca jest fundamentalng
baza koncepcji inzynierii wspotbieznej, czyli zintegrowanego rozwoju produktu.
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Kolokacja i definiowanie kompetencji zespotu roswoju nowego produktu
Streszczenie

Sprawnosé funkcjonowania 7espotu rozwoju nowego produktu zalezy od whasciwego doboru
080b do szezegolnych rol oraz od 7godnosei stawianych zadan pracownikom 7 ich preferencjami i
cechami osobowosci. Dana  osoba w zespole. moze  petnié jednoczesnic  kilka  16] nic
wykluczajacych sig wzajemmic. Odpowiedniosé fizycznego oraz wirtualnego rozmieszezenia
crdonkow zespotu (kolokacia) istotnic determinuje zaréwno sprawnogc przeplywow  strumieni
informacyjnych technicznych i organizacyjno-logistycznych, Jak réwnicz sprawno$é zarzadzania
programami rozwoju nowego produktu. Prawidlowo przeprowadzona kolokacja fizyczna oraz
wirtualna wedhig dotychezas przeprowadzonych badain ma korzystny wplyw na sprawnosé
formalnych, a szczegdlnic nictormalnych  procesow komunikacji, wspotpracy, integracji,
kooperacji w zespole. Kolokacja nic tylko usprawnia te procesy, ale réwnicz poprawia naturg
relacji w zespole, przyspiesza i uruchamia wspothicznosé dziatan w procesic rozZWoju nowego
produktu. Wspéipraca w tym ukladzic jest podstawa laczenia wiedzy, doswiadczenia oraz
umicjetnosei poszezegdlnyeh czionkow zespolu projektowego w ramach indywidualnego zakresu
roli oraz odpowicdzialnoscei.

" Wigeej na ten temat w publikacji: K. Crow. Colluboration. DRM Associates 2002, s, 1-4.
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The competences define and new product development team collocation

Summary

The efficiency of functioning the new product development team depends on special role from
proper selection of persons as well as from agreement of placed assignments workers from them
preferences and guilds of personality. Given person in team can fulfill some roles simultancously
no excluding oneself mutually. Suitability physical as well as virtual distribution of team mecmbers
(coflocation) determines indeed both efficiency of flows of technical information strcams and or-
ganization - logistic, as also cfficiency of management programs of ncw product development.
Correctly realized physical and virtual collocation has profitable influcnce onto ctficiency formal
and particularly informal processes of communication, integration, cooperation in team. Colloca-
tion not only improves this processes, but also improves nature of report in tecam, it aceelerates and
starts concurrency of workings in new product development process. Co-operation in this ar-
rangement it ts the basis of join of knowledge, experiences as well as skills of individual members
of project team in frames of individual range of role as well as responsibilitics.
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MALGORZATA DOLATA, JUSTYNA GORNA

i Benchmarking jako sposob poprawy w dziedzinie
- jakosci i konkurencyjnosci firm

Wstep

! W latach 80-tych 1 90-tych nastapity najwigksze przemiany spoleczno-
‘ gospodarcze od czasow rewolugji przemystowej w Angliit w XVIII wicku. To, co
‘ jest charakterystyczne dla dzisicjszej gospodarki - wzrost wymagan klientow,
szalejaca hiperkonkurencja™, globalizacja biznesu, otwicranic si¢ gospodarek
krajowych, szybki postep techniczny, potrzeba ochrony niszezonego Srodowiska-
powoduje koniccznos¢ podjecia dziatan dostosowawczych. Coraz wigksza rolg
zaczyna odgrywa¢ wiedza. To wilasnic ona pozwala dostosowywac si¢ firmom do
zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia | wymagan klientow. Jeden 7 najwigkszych
teoretykow zarzadzania Peter Drucker posuwa si¢ wreez do stwierdzenia, ze wicdza
staje si¢ jedynym zasobem ckonomicznym (jest nicwyczerpalna, moze by¢
wykorzystywana przez wicle osob 1 w wiclu miejscach jednoczesnie, a w trakeie
uzytkowania jej warto$¢ rosnic a ona nie zuzywa sig¢, jak to ma miejsce w przypadku
tradycyjnych zasobow). Wchodzimy w nowq cr¢ nie tylko gospodarcza, ale wreez
cywilizacyjng, dla ktorej wiedza jest wiodacym zasobem, a jej cfektywne
wykorzystanic glownym zrodtem przewagi konkurencyjne). Coraz wigksza rolg
zaczynaja odgrywac takic czynniki jak dobre relacje z klientami 1 dostawcami,
pozytywna opinia o firmie i jej wizerunek, wysoki stopien wykorzystania
umiejgtnosdel i wiedzy pracownikow.

Coraz wigksze znaczenic majg tzw. ,organizacje uczace si¢’, ktore
. . L
charakteryzujg si¢ tym, ze :
o stwarzajq szczegdlne warunki dla ciaglego rozwoju personclu,

o przyjmuja, ze przysztodé organizacji zalezy od wszystkich pracownikow
w niej zatrudnionych,

" zob. szerzej: K. Perechuda K, Meiody zarzqdzania przedsighiorstwem, Wydawnictwo AL im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1998, 5. 69-70 oraz A. Wegrzyn, Benchmarking. Nowoczesna metoda
doskonalenia przedsi¢biorstwa, ,Antykwa”, Wroctaw 2000, s. 50-51.
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gospodarcze od czaséw rewolucji przemystowej w Anglii w XVIII wicku. To, co
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krajowych, szybki postep techniczny, potrzeba ochrony niszezonego srodowiska-
powoduje koniccznos¢ podjecia dziatan dostosowawczych. Coraz wigksza rolg
zaczyna odgrywaé wiedza. To whasnie ona pozwala dostosowywac si¢ firmom do
zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia i wymagan klientow. Jeden z najwickszych
: teoretykdw zarzadzania Peter Drucker posuwa si¢ wreez do stwierdzenia, ze wiedza
|
,

stajc si¢ jedynym zasobem ckonomicznym (jest niewyczerpalna, moze byc
wykorzystywana przez wicle osob i w wiclu micjscach jednoczesnic, a w trakcic
uzytkowania jej wartosc rosnic a ona nie zuzywa sig¢, jak to ma micjsce w przypadku
tradycyjnych zasobow). Wchodzimy w nowa er¢ nic tylko gospodarcza, ale wrecz
g cywilizacyjna, dla ktorej wiedza jest wiodacym zasobem, a jej cfcktywne
' wykorzystanic glownym zrodtem przewagi konkurencyjnej. Coraz wigkszg rolg
zaczynaja odgrywa¢ takic czynniki jak dobre relacje z klientami i dostawcami,
pozytywna opinia o firmic i jej wizerunek, wysoki stopien wykorzystania
umigjetnosei 1 wiedzy pracownikow.

Coraz wieksze znaczenic maja tzw. organizacje uczace si¢”, ktore
. . .
charakteryzuja si¢ tym, ze
o stwarzajg szczegdlne warunki dla ciaglego rozwoju personelu,

o przyjmuja, ze przyszios¢ organizacji zalezy od wszystkich pracownikow
w niej zatrudnionych,

"z0b. szerzej: K. Perechuda K, Metody: zarzqdzania predsi¢hiorstwen, Wydawnictwo AE im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroclaw 1998, s. 69-70 oraz A. Wegrzyn, Benchmarking. Nowoczesna metodu
doskonalenia przedsi¢biorstwa, JAntykwa™, Wroctaw 2000, s. 50-51.
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o w sposob ciagly poszukuja 1 wdrazajg innowacje uznajac zmiang za state
zjawisko,

o ciagle poszukujg coraz lepszych rozwigzan organizacyjnych zwigkszajacych
zdolno$¢ organizacji do coraz szybszego adaptowania si¢ do zmian
zachodzacych w otoczeniu,

o kiadg szczegolny nacisk na otwarto$¢ informacyjng i zdolnos¢ do efektywne;j
selekcji i dystrybucji informacji wewnatrz organizacji,

o za podstawowa jednostke uczenia i dziatania uznaja zespot pracowniczy,

o preferuja myslenic systemowe, eksperymentowanic i uczenie si¢ na bledach.

Dana firma, by sta¢ si¢ ,,uczaca” moze do tego celu wykorzysta¢:

o szkolenia zewngtrzne — w formie treningow 1 kurséw realizowanych metodg
wykladow oraz ¢wiczen,

o coaching - dwustronny proces rozwoju personelu firmy wykorzystujacy
wicedzg i doswiadczenie pracownikow w potgezeniu z systematyczng ocena.
Celem jest pomoc innym w poglebianiu wiedzy, rozwoju, dostosowywaniu
si¢ do potrzeb organizacji i przezwycigzaniu pojawiajgeych si¢ trudnosei
w trakcic realizacji powierzonych vadan,

o mentoring proces sprawowania opicki nad pracownikicm w réznych
stadiach jego zawodowego rozwoju 1 karicry w przedsigbiorstwic  od
momentu zatrudnienia, az do osiggni¢cia pozycji na szezycic,

o kola jakosci i zespoly zadaniowe  szezegdlnie sprzyjajg wymianie informacji
i wiedzy, wzrostowi $wiadomosci  pracownikow, poprawic poziomu
wspoOlpracy 1 integracyi zespotow.

Do jednej z najezgScic] stosowanych metod usprawniania organizacji nalezy
e .2 .. . . e . . .
wilasnie benchmarking™. Istnicje wicle definicji tej metody, m.in. benchmarking

definmuje si¢ jako:

o metode poréwnywania wilasnych rozwiazan z najlepszymi oraz ich
udoskonalania przez uczenie sig od innych 1 wykorzystywanic ich
do$wiadczenia,

o ciagly, systematyczny proces pomiaru i konfrontowania produktow, ustug,
sposobow dziatania, wynikéw i efektywno$ci proceséw z przedsigbiorstwami
— liderami w celu odkrycia sposobu na poprawg wlasnych wynikow,

o pordwnywanie si¢ z najlepszymi, ktore wytycza droge ku organizacji bedacej
wzorem produktywnosci 1 jakosel.

Benchmarking stara si¢ odpowiedzie¢ na pytania:,,Dlaczego inni robig to samo

inaczej?” 1 ,,Co wplywa na to, ze osiagaja lepsze wyniki?”. Wszystkie definicje
podkreslaja cel tej metody, ktérym jest doréwnanie do najlepszych, a nawet

* B. Mikula, B. Zigbicki, Metodologiczne aspekiy procesow organizacyinego uczenia sig., ..Problemy Jakosei”,
2001, nr3.5.33.
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stworzenie produktow lub ustug, ktore beda przescigac jakoscia produkty lub ustugi
konkurencji. Idea tego modelu zawarta jest juz w samej nazwie, ,,benchmark”
oznacza — punkt orientacyjny geodety, uzywany jako punkt odniesienia, norme,
wedhug ktorej pewna rzecz moze by¢ mierzona lub oceniana. Dlatego celem
niniejszego opracowania jest przedstawienie istoty benchmarkingu oraz wskazanie
roznych mozliwosct jego wykorzystania w dziataniach firmy.

Historia benchmarkingu

Pionierami benchmarkingu byli Japonczycy, ktorzy po 1945 r. przyjezdzali do
Ameryki. Zdruzgotana wojna gospodarka japonska, brak wykwalifikowanej sity
roboczej powodowaty m.in. potrzebe zaprzegania .cudzych™ pomystéow do wias-
nych celéow. Benchmarking wymyslili Japofczycy, ale jako pierwsi zastosowali go
Amerykanic w latach 80. Zapoczatkowat go w 1979 r. producent wysokicj jakosci
kserokopiarck Xcrox, zainspirowany dzialaniami Japonczykdw, ktdrzy zaczeli
sprzedawac bardziej niezawodne kscrokopiarki i to po cenach nizszych od kosztow
produkeji Xeroxa'. Kupujac japonskic kserokopiarki i analizujac ich budow¢ Xcrox
zrozumiat jak poprawic ich jakos¢, niezawodno$¢ t zredukowaé koszty. Firma ta
w 1983 roku wprowadzita specjalny program pod nazwa ,Lcadership Through
Quality™ - ,,Przywddztwo przez jakos¢™. Program ten sktadal sig z 3 ¢zescel, a cz¢séé
druga nosita nazw¢ wiasnic ,Benchmarking”. Firma Xerox poszukiwata m. in. spo-
sobu na usprawnianie procedur odnajdywania i pakowania produktow — tu z pomoca
przyszta firma L. L. Bean. Pracownicy tej firmy byli w stanic odszukac i zapakowaé
towary 3-krotnie szybciej niz pracownicy Xcroxa. L. L. Bean na realizacje jednej
dostawy wydawatl 25-35 dolarow, podczas gdy Xerox 80-95 dolarow. Jako zc L. L.
Bean nie byta konkurentem chgtnie podziclita si¢ swojg wiedza. Po wizycie w tej
firmie Xerox przeorganizowal swoje magazyny. Xcrox wykorzystywal tez pomysty
innych firm, ktore staty si¢ dla nicgo firmami wzorcowymi np.:

American Express (obcigzanie 1 Sciaganie naleznosci),
American Hospital Supply Co. (skomputeryzowana kontrola zapasow),
Ford Motor Co. (uktad przestrzenny fabryki),

o O O O

General Electric (wykorzystanie robotow w procesach produkcyjnych),
o Mary Kay Cosmetics (sktadowanie 1 dystrybucja).

Innym pionierem benchmarkingu byt Ford, ktory roéwnicz stanat przed
problemem spadku sprzedazy swoich modeli na rynku japonskim i europejskim.
Owczesny prezes Forda Don Peterson polecil swoim konstruktorom zbudowanie
nowego modelu, ktory faczytby 400 cech, ktore najbardziej cenili sobie klienci
Forda. Tym samym stworzony zostatby samochod, ktory najbardziej odpowiadatby
wymaganiom klientdéw. W tym cclu zakupiono 50 modeli réznych marek

"M, Urbaniak, Jakos¢ w marketingu, Oficyna Wydawnicza _Sami sobic™, Poznan 1999, s. 67.
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samochodow. Najwiecej z nich bylo produkeji amerykanskiej. ale byty takze
japonskie, jak réwniez auta produkowane w Europic (na ktdre trzeba byto uzyskac
specjalne pozwolenia, gdyz nic miaty one $wiadectw homologacji). Te 50 zaku-
pionych przez Forda modch zostalo przebadanych pod wzgledem wybranych cech,
a zatem nalezalo przejac to co byto najlepsze na rynku — i tak jesli Saab produkowat
najlepsze siedzenia to Ford powinien je skopiowac itd. Peterson posunat si¢ jeszcze
dalej — kazal ulepszac to co bylo dobre. Kiedy powstal nowy model — Ford Taurus —
Peterson oswiadezyt, ze ulepszyli, a nic skopiowali to, co postadaly najlepszego
pojazdy konkurencyjne.

Benchmarking prowadzony jest w celu uczenia si¢ 1 wspicrania organizacji
w okresie coraz szybszych zmian zachodzacych w otoczeniu i we wngtrzu tirmy.
Podpatrywanic i nasladowani¢ innych wcale nic jest nowoseig. Niczym innym jak
wlasnie nasladowaniem najlepszych wzordw jest np. kult $wigtych w koscicle
chrzedeijanskim, a juz w IV w. pn.e. Arystoteles porownywat rozne jednostki
mongctarne do waluty 6wcezesnego panstwa — miasta Ateny.

Klasyfikacja benchmarkingu

Mozna wyrozni¢ wiele kryteriow podziatu benchmarkingu. Jedno 2z nich,
kryterium przedmiotowe - odpowiada na pytanic: ,co jest pordwnywane?”.
W ramach tego podziatu mozna wyrdznié benchmarking:

o produktowy - koncentruje si¢ na analizic wytwarzanych produktow 1 ustug.
Analiza ta dotyczy przyjetych nowatorskich rozwigzan konstrukcyjno -
technologicznych oraz stopnia zaspokojenia potrzeb klienta,

o strategiczny - identyfikuje najwazniejsze zmicnne wplywajace na powodzenie
lideréw rynkowych 7 branzy, a wige ich wizje, misje, strategic,

o funkcjonalny polega na poszukiwaniu  punktow odnicesienia - dla
poszczegolnyeh  funkeji przedsigbiorstwa np. jesli chcemy udoskonali¢
logistyke to do pordwnan nalezy znalez¢ podmiot najlepszy w tej dziedzinie.
Skupia si¢ on na kwestiach zwigzanych z podnoszeniem  efektywnosct,
strategiach  marketingowych 1 na zarzadzaniu  jakoscia. Pozwala na
sprawniejsze  zarzadzanie  procesami  zachodzagcymi w danym
przedsigbiorstwie,

o procesowy - polega na porownywaniu si¢ w zakresie wihasnej cfektywnosci
kosztowej i sposobu krcowania wartosci dla klienta. Wada tego rodzaju
benchmarkingu moze wigzad sig z wysokim kosztem i czasochionnoscia.

Kryterium podmiotowe klasyfikacji benchmarkingu ( odpowiada na pytanie: ,.kto
stuzy za wzorzec?™) i w ramach tego podziatu wyréznia si¢ benchmarking:

o konkurencyjny — porownuje si¢ firme z liderami branzy, w ktorej dziata

a wiec z bezposrednimi konkurentami. Mctoda ta pozwala na uzyskanie
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informacji o dziataniu konkurencji, ale wada jest to, ze istnieje mozliwos¢
powielania waskich praktyk branzowych, szczegdlnie wtedy, gdy stosuje sie
jedno rozwiazanie — nie musi by¢ ono najlepsze zaroéwno z punktu widzenia
firmy jak 1 dostawcow oraz klientéw. Ponadto bardzo czgsto istnieja prob-
lemy dotyczace poufnosci danych i celowe znieksztalcanie informacji (kon-
kurenci nie cheg wjawnia¢ swoich tajemnic). Moze pojawi¢ si¢ tez ryzyko
pojawienia si¢ tendencji do koncentrowania uwagi na czynnikach zwiazanych
z¢ wspotzawodnictwem. Latwicj uzyskuje si¢ informacje, gdy istnieje ekwi-
walentna wymiana informacji migdzy konkurentami,

wewngtrzny - porownuje si¢ rozwigzania panujace w roznych komorkach
organizacji firmy. Zalety jest tatwo$¢ uzyskania informacji wynikajaca
z wzglednic szybkiego do nich dostgpu oraz szybkos¢ w wykazywaniu roznic
w poszezegolnych komorkach. Duza jest tez doktadnos$é, poniewaz dane
pochodzy z jednego zrodla. Wadg natomiast jest to, ze whasnorgeznic zawgza
si¢ pole widzenia do tego, co dzigje si¢ w ramach organizacji, zapominajac
o otoczeniu. Skupienic si¢ na wngtrzu jest dobre tylko w duzych organizac-
jach, gdzic poréwnaniu poddaje si¢ rozwigzania obowigzujgce w roznych
wydzialach, zaktadach lub firmach w przypadku holdingu. Ten typ bench-
markingu jest najlepszy jako ctap przygotowawcezy w zakresic stosowania
innych typow benchmarkingu,

proceduralny (horyzontalny) - poréownuje si¢ tutaj tirme z liderami dowolnej
branzy, wiodgcymi  wroznych  dziedzinach  dziatalnosci.  Najezesceie)
przedmiotem poréwnan sy produkty, ustugi, realizowane procesy. Ten typ
pozwala na omini¢cic potencjalnych problemow wynikajgeych w zakresie
benchmarkingu konkurencyjnego, takich jak poutnos$¢ informacyi. Wada jest
to, ze bardzo trudno znalcz¢ firmeg, ktéra nic jest konkurentem, jest
catkowicie spoza branzy 1 jednoczesnie stosuje proces wystarczajaco
podobny, aby na podstawic jego analizy mozna bylo zdoby¢ pozadang
wiedze, wymaga czgsto nakladu znacznych srodkow 1 czasu bez pewnosci
odniesienia sukcesu. Dlatego tez tworzone sq odpowiednie bazy danych
w cclu przyspicszenia procesu poszukiwania wzorcow. W Stanach Zjedno-
czonych taka funkcj¢ petni m.in. Migdzynarodowa Agencja Informacyjna do
spraw Zastosowania Benchmarkingu,

marketingowy — systematyczne badania i pordwnywania opinii nabywcow
o jakosel 1 istotnych cechach wyrobow firmy z opiniami o wyrobach firm
konkurencyjnych. Bardzo wazna jest tutaj identyfikacja podstawowych,
pozadanych przez nabywcow cech wyrobu. Mozna wzorowa¢ sig na jednej
lub kilku firmach. Jest to najtrudniejszy w realizacji rodzaj benchmarkingu.
Aby zdoby¢ informacje o know-how konkurenta, ktory pilnie ich strzeze,
nalezy positkowac sie firmami zewngtrznymi, jak firmy konsultingowe czy
wywiadownie gospodarcze.
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Istota benchmarkingu

Metode benchmarkingu mozna stosowaé zaréwno dla calego przedsigbiorstwa
jak i wybranych jego elementow. Zastosowanie benchmarkingu jest praktycznie
nieograniczone i moze dotyczy¢:
produktow innych firm (poprawa ich jakosci),
ushig innych firm (poprawa ich jakosci),
procesdow produkcji,
funkcji personelu,

sprawnos$ci organizacji,

O O O O O o

procesdéw zwigzanych z zasobami materialnymi, finansowymi czy informacja.
© o, . .. . . - .- 4
Zrodta informacji w benchmarkingu mozna sklasyfikowac jako™

o bezposrednie (wlasna baza danych, raporty wewnetrzne, publikacje
wewnetrzne, prace badawczo - rozwojowe, ogloszenia prasowe, prospekty
rcklamowe, salony wystawowe, sondaze telefoniczne, kontakty osobiste
z partnerami, biografie wybitnych menadzeréw, dystrybutorzy  sprzgtu
komputerowego),

o posrednie (stowarzyszenia zawodowe, sektorowe banki danych, czasopisma
profesjonalne, wyzsze uczelnie, instytuty naukowo - badawcze, biura
konsultingowe, badanie opinii klientow, seminaria szkoleniowe, materiaty
7z konferencji naukowych, izby przemystowo - handlowe, biuletyny
informacyjne).

Benchmarking sam w sobic nic udoskonala procesu, ale dostarcza jedynie
informacji. ktore mozna uzy¢ do doskonalenia. Nie jest tez metoda poszukiwania
pojedynczych innowacji, lecz procesem wykrywania sposobow prowadzacych do
lepszych rozwiazan, a stosowanych przede wszystkim na zewnatrz przedsigbiorstwa.
Po wdrozeniu benchmarkingu nalezy natychmiast myS$le¢ o jego dalszym
doskonaleniu, nie zapominajac rowniez, ze samo wdrozenie jest procesem
tworczym, a nie odtworczym. Inaczej zawsze istnieje nicbezpieczenstwo, ze
stworzony produkt czy ustuga bedzic tylko minimalnie lepsza od produktu lub
ustugi konkurencji, ktora w tym czasie zrobi kolejny krok do przodu.

Benchmarking jest metods oparta na ciagtym doskonaleniu, systematycznym
podejsciu  do przeprowadzonego projektu. Projekt taki powinien zawiera¢
porownanie w kategoriach’.

o celow,

o uzyskanych wynikow,

f Strategor, Zarzadzanie firmq. PWE, Warszawa 2001.s. 74 - 75.
S K. Lisiceka, Benchmarking narzedziem doskonalenia proceséw biznesu firmy, ., Problemy lakosei™, 1999,
nrl,s. 22,
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o zasobdw,

O harmonogramu.

Te wiclkosci tworzg szkielet, na ktorym sy budowane rozwazania dotyczace
pordwnywania si¢ z najlepszymi. Deming okreslit 4 fazy ciaglego doskonalenia
(kolo Deminga):

PLANUJ — WYKONAJ — SPRAWDZ — DZIALAJ (PDCA)

Instytucje i osrodki zajmujace si¢ benchmarkingiem — nawigzujgc do 4 faz
Deminga — wykorzystujg rowniez 4 fazy w benchmarkingu. Sq to fazy:

PLANUJ — ZBIERAJ — ANALIZUJ — ADAPTUJ (PCAA)

Rys. . Kolo Deminga a eztery fazy benchmarkingu

© . | ©
% & Y, |1 &
% O 2 O
S, & Yo, 1w
QY %9 l Qv [
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o |
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Zrodlo: Krystyna Lisiceka, Benchmarking nar=edziom doskonalenia procesow biznesu fimy,
Problemy Jakosci 199,

Analogia do procesu ciaglych udoskonalen bedacego filarem zarzadzania
jakoscia jest przy tym zamierzona ze wzgledu na podobiefistwo zagadnien.

Projekt benchmarkingu, by wywart pozytywny skutek na konkurencyjnosé
przedsigbiorstwa powinien koncentrowaé sie na tych obszarach jego dzialalnosci,
ktore sg istotne dla odnicsienia sukcesu na rynku. W pierwszej kolejnosci nalezy
uwzgledni¢ te, ktore:

o w istotny sposob wplywajq na zadowolenie klienta, jako$é produktu, czas
Jjego realizacji i koszty;
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o odgrywaja najwicksza role przy realizacji strategii przedsigbiorstwa, czyli
stanowia badz wspieraja kluczowe czynniki sukcesu przedsiebiorstwa;

o odgrywaja najwigksza role przy rdéznicowaniu przedsigbiorstw w danym
sektorze;

o reprezentuja najwyzszy udzial w kosztach (zardéwno statych jak 1 zmiennych).

Benchmarking prowadzony jest w celu podnoszenia konkurencyjnosci firm.
Poprawa konkurencyjnosci przemystu w Unii Europejskiej zajmuje wazne miejsce
w pracach Komisji Europejskiej oraz Rady Przemystu, bowiem osiagnigcia Europy
w zakresic wysokigj jakosci produktow i swiadczonych ustug, tworzenia miejsc
pracy oraz podnoszenia cfektywnosci przedsigbiorstw nie sa zadowalajace”.

W sektorowych badaniach porownawczych przeprowadzonych przez A. T.
Kearney’a (firmg¢ specjalizujaca si¢ w przygotowywaniu raportéw dotyczacych
sektora motoryzacji) porownano koszty pracy, wydajnosc ustug. mozliwosé dostepu
do technologii, a takze wyksztalcenie pracownikdéw oraz stabilnos¢ gospodarki.

Polska miesci si¢ w Srednim przedziale konkurencyjnosci. Jako wzorzec A. T.
Kearney wybrat Niecmcy wystawiajac temu krajowi ,piatki” we wszystkich kryte-
riach porownan. Polska jest mnicj konkurencyjna od Czech, ktére majg najmniej
w regionie tzw. krajéow postkomunistycznych wyksztatcona silg robocza oraz od
Slowenii, ktora jest gorsza od Polski, zdaniem A.T.Kearney’a, tylko w jednym
kryterium - w kosztach pracy. Wyzsza jest tam jako$¢ produkowanych aut 1 kompo-
nentow oraz latwiejsza dostgpnosc do - zwigzanych z motoryzacjq — ustug.

Komisja Europejska na prosb¢ Rady Przemystu wydala oficjalng publikacjg
~Benchmarking: wdrazanic instrumentu dostgpnego dla  uczestnikow  Zycia
gospodarczego oraz wladz publicznych”, w ktdrej przedstawia seri¢ inicjatyw
majacych na celu promowanie stosowania benchmarkingu. W ramach europejskiej
inicjatywy benchmarkingu przedsigbiorstw prowadzonej przez Forbairt (organizacja
zatozona przez rzad Irlandii celem $wiadezenia ustug na rzecz przemystu
irlandzkiego w zakresie szeroko pojete] dzialalnosci komercyjnej, jak np. rozwdj
zarzgdzania, innowacje, badania i rozwdj, finanse czy transfer technologii) przy
wsparciu Komisji Europejskiej, powotana zostala grupa robocza ekspertow, ktora
zaproponowata utworzenie modelu benchmarkingu europejskicgo. Opracowano
ramy, stanowigce probg odzwierciedlenia réznych poziomoéw dojrzatosci/rozwoju
benchmarkingu, poczawszy od etapu poczatkowcgo, na ktérym firma po raz
pierwszy wchodzi w kontakt z narzgdziem (benchmarking diagnostyczny), poprzez
benchmarking holistyczny, gdzie badaniu poddany jest catoksztatt dziatalnosci
firmy, co prowadzi do identyfikacji kluczowych obszaréw wymagajacych poprawy.
az do benchmarkingu procesow, gdzie przedsigbiorstwo dojrzate w  kwestii
benchmarkingu dazy do osiagania wynikéw na swiatowym poziomie.

® Tamze, s. 19.
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Rys. 2. Etapy dojrzatosci firmy w zakresie benchmarkingu

Etapy »
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Zxodto: T. Pilcher, Compamy: benchmarking as a Tool to Aid Competitiveness, in 150 9000 & Total Quality
Management. Proceedings of 3" Intemational Conference, Hong-Kong Baptist University 1998, 5. 194,

Benchmarking przed wprowadzeniem w zycic” wymaga przygotowania
projcktu. Przystepujac do opracowania projektu zarzadzajacy firma powinni przede
wszystkim  okreslié relacje miedzy potencjalnymi  rezultatami a  wielkoscig
wymaganych przez t¢ metode naktadow. Jesli nie sa przekonani, ze wysitek
ponoszony w zwigzku z realizacjq projektu benchmarkingu przyniesie pozadane
efekty, powinni raczej skorzystac z innych technik usprawniania dziatalnosci firmy.

Wedlug Kotlera wprowadzenic benchmarkingu sklada sig z nastgpujacych
clementow:

o okreslenic przedmiotu benchmarkingu,

o okreslenie najistotniejszych zmiennych, ktore bedq badane,

o okreslenie najlepszych w swojej klasie firm,
ocena sprawnosci funkcjonowantia tych firm,
wlasna ocena sprawnosci funkcjonowania,

okreslenie programu i dziatan w celu zniwelowania luki,

o ©0 O O

wdraZzanie 1 monitorowanie rezultatow.

W pierwszej kolejnoscr mozliwosci usprawnien nalezy szuka¢ wewnatrz
przedsigbiorstwa wykorzystujac w tym celu m.in. audity systemu zarzadzania
jakoscia. Dopiero potem mozna sigga¢ po zewngtrzne zrodta informacii,
niekoniecznie przechodzac od razu do pelnego benchmarkingu. Nie nalezy
zaniedbywa¢ najprostszego i najtanszego zrodta informacji, jakim sa eksperei firmy,
jej whasna biblioteka, a takze prasa i publikacje instytutow.
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Dla efektywnosci procesu konieczne jest uzyskanie poparcia oraz zaangazowania
pracownikdw na wszystkich szczeblach organizacji. Stad tez koniecznos¢ dobrej
komunikacji, rozpowszechnienia wiedzy o planowanych celach oraz zmianach
w ramach procesu.

Bardzo uzyteczng technikyg analizy postaw wewnatrz organizacji w stosunku do
zmian jest analiza rzeczywistych wplywow. Opiera sig ona na zalozeniu, iz kazda
sytuacja jest wynikiem dziatania sit (wplywow) opowiadajacych sie za i przeciwko
zmianom, wzajemnie si¢ rownowazacych. Jesli przynajmniej jeden element
wptywow zwigkszy swojg sif¢, nastapi wtedy zmiana sytuacji. Przed rozpoczeciem
wdroZenia planu przedsigwzigeia, nalezy w pierwszej kolejnosci przeprowadzié
analiz¢ rzeczywistych wpltywow, ktora pozwoli na zidentyfikowanie sit dziatajacych
na rzecz, oraz przeciwko planowi wdrozenia.

Benchmarking nic jest mectoda dobra dla wszystkich firm 1 mozliwa do
przeprowadzenia w kazdej sytuacji, w jakic) ta organizacja si¢ znajduje. Wyrdznia
si¢ 4 glowne kategoric warunkéw wstepnych do zastosowania benchmarkingu, ktore
po spelnieniu przez organizacj¢ pomoga jej osiggnaé sukces. Sg to:

o uwartunkowania strukturalno — zasobowe, c¢zyli organizacja musi posiadaé
odpowicdnie zasoby 1 mozliwosei zastosowania benchmarkingu (np. zasoby
finansowe, czas, dostateczna wiedza),

o uwarunkowania kulturowe, tzn. wewnatrz organizacji muszg wystepowac
wartosci 1 postawy, ktére tworzg baze dla cfektywnego uzycia benchmar-
kingu (np. che¢é dokonywania zmian, aktywny udzial pracownikow
wszystkich szczebli),

o zrozumicnic 1 $wiadomosé istoty procesow zwigzanych z  dzialalno$cig
organizacji,

o benchmarking powinicn stanowié integralny clement w wysitkach organizacji
na rzecz Kompleksowcgo Zarzadzania Jakoscia (TQM).

Bardzo wazne jest stworzenie odpowiedniego zespotu benchmarkingowego oraz
wlasciwy podziat rzadan migdzy jego czlonkdéw. Wazne jest, by zespol ten
integrowat specjalistow z roznych obszarow funkcjonalnych i miat staly kontakt
z naczelnym kierownictwem przedsigbiorstwa. Pozwala to na szybkie rozpoznanie
i naswietlenic problemdéw, zaréwno obecnych jak 1 przewidywanie przysztych
zaktocen, ktore moga wystapi¢ w rozmaitych obszarach przedsigbiorstwa.

Nic bez znaczenia jest rownicz samo pdznicjsze wdrozenie benchmarkingu.
Istnieje kilka sposobow wdrozenia:

o wdrozenie organizowane przez powolana grupe wdrozeniowg — dochodzi do

formowania nowej grupy odpowiedzialnej za wdrozenie zmian zidentyfiko-
wanych przez grupe benchmarkingowa,

o wdrozenie przez zewngtrzng organizacj¢ — zewnetrzna organizacja wdraza
zmiany, korzystajac z zasobow organizacji inicjujacej 1 realizujacej projekt

70



badan benchmarkingowych,

wdrozenie organizowane przez grupe benchmarkingowa — ta sama grupa,
ktora wykonywala czynnosci zbierania informacji oraz analizy jest
odpowiedzialna za wdrozenie zmian. Ten sposob jest najlepszy. Dzialania sg
prowadzone przez zorganizowane wezesniej kota jakosei, ktérych uczestnicy
asystuja przy wszystkich wczesniejszych etapach benchmarkingu.

Warto bytoby cho¢by wspomnie¢ o istniejacym i obowiazujacym
w benchmarkingu kodeksie postgpowania, w ktérym obowiazuja zasady, np.

@]

zasada legalnoéci - nalezy unikaé dyskusji lub dziatania, ktore moglyby
prowadzi¢ do ograniczenia w obrocie gospodarczym oraz nie zapominac, ze
dane dotyczace kosztdw tgcza si¢ z danymi dotyczacymi cen,

zasada wymiany - nie pyta¢ o dane, ktorych sami nic chcemy przedstawié
W rewanzu,

zasada poufnosci - wymiana informacji powinna mie¢ zawsze formalne
zabezpieczenie w postaci porozumienia o zachowaniu tajemnicy,

zasada wykorzystania - Nic wykorzystuj tego, czego si¢ dowiedziates
przeciwko twoim partnerom benchmarkingowym (nie czyn drugiemu co tobie
nie mite).

vasada przygotowania - niezbgdne jest wlasciwe podejscie do efcktywnosci
(wydajnosci) procesu benchmarkingu poprzez przygotowanie do kazdego
jego ctapu, a zwlaszcza do poczatkowego kontaktu z partnerami.

Bodzcem w realiach polskich, procz poprawy jakosci 1 konkurencyjnosci swoich
produktow, jest takze Polska Nagroda Jakosci, ktéra dzigki scisle wytyczonym
kryteriom oceniania wymusza na firmach wdrazanie Kompleksowego Zarzadzania
Jakoscig (TQM). Aby wdrozy¢ TQM niezbgdne jest poszukiwanie nowych
rozwigzan, ktore pozwolityby na poprawe zadowolenia klientow oraz pracownikow.

Podsumowanie

Realizujac metod¢ benchmarkingu nie nalezy zapominaé¢ o jego =zaletach
1 wadach. Jako zalet¢ uwaza sig, ze benchmarkingx:

O

@]

podkresla potrzebg ksztattowania umiejgtnosci doskonalenia procesow;
odrzuca skupianie si¢ na krotkoterminowych rezultatach dziatalnosci
gospodarczej;

zmusza do ciaglego uczenia si¢ a tym samym rozwija umiejgtnosci
pracownikow;

" A. Wegrzyn, Benchmarking. Nowoczesna..., op. ¢it., s. 179-182.
*Tamze, s. 150.

b
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Za

wzmacnia przckonanie, ze ludzie sy elementem aktywdow, promuje
INnowacyjnosc 1 tworczosc;
powoduje wzrost zaangazowania pracownikow przedsigbiorstwa poprzez
umozliwienic im wypowiadania si¢ na temat organizacji porownujac je
z przedsigbiorstwem wzorcowym;
poprzez ciagly obserwacje poczynan konkurentow 1 ich sposobow
dostosowywania si¢ do wymagan klientow pozwala jak najdoktadnicj speinic
wymagania nabywcow swoich produktow lub ustug;
sprawia, ze proces cigglego doskonalenia ulega przyspieszeniu oraz
zapewnia, Z¢ nOwc rozwigzania sa wdrazane na biezaco;
pomaga zapobiegac popadnigciu przez organizacje w stan samozadowolenia
oraz ciagle zmusza do dokonywania pomiarow, poréownan zc wzorcami
(benchmarkami), co z kolei powoduje podjecie odpowiednich dziatan;
pozwala doktadnic okresli¢ pozycjg w stosunku do najlepszych firm na
rynku;
jest dobrym sposobem dla ustalania zarowno celdow operacyjnych jak
1 strategicznych.

. . .9
wady benchmarkingu uwaza si¢’:
benchmarking,  traktowany  jako  narzadzie  pozwalajace  przez
nasladownictwo, jedynic zminimalizowa¢ dystans do konkurentdéw, nic tylko
nic prowadzi do uzyskania przewagi konkurencyine), a co wigeej powoduje
ograniczenic mnowacyjnosci 1 kreatywnosei pracownmkow podmiotu;
bez ciaglego doskonalenia moze si¢ okazac, Ze powstaty produkt lub ustuga
jest mintmalnie lepsza od konkurencji, ktdéra w tym czasic zrobila kolejny
krok do przodu;
moze si¢ zdarzy¢, ze¢ w trakcie wdrazania koncepceji oparte) na zasadach
konkurenta nie jest on juz liderem na rynku;
nic pozwala na oceng atrakeyjnosei scktora, w ktorym dziala firma;
moga zaistnie¢ powazne trudnosci w uzyskaniu dostgpu do potrzebnych
danych lub dane mogg byc¢ celowo zatatszowane przez konkurencje;
bardzo trudno przygotowac plan i wdrozy¢ program zmian zmierzajgcych do
osiggniecia wytyczonych celow;
istnicja etyczne 1 prawne ograniczenia wo pozyskiwaniu informacji np.
podstuch telefoniczny, czy oplacenie pracownika konkurencji;
znacznie trudniej przeprowadza si¢ benchmarking ustug niz produktdw,
poniewaz te wymagajg posiadania wyspecjalizowanych umiejgtnosci;

jezeli benchmarking ograniczy si¢ jedynie do rozwigzan operacyjnych, bez

K. Perechuda, Zarzqdzanie preedsichiorstwem proeszlosci: koncepeje, modele, metodv, AW Placet”,
Warszawa 1998, s. 114 oraz A. Wegrzyn, Benchmarking. Nowoczesna..., op. cit., s, [52-153.
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uwzglednienia pewnych aspektow strategicznych, uzyskana przewaga bedzic

nictrwata;
o zebranie informacji wymaga duzego wysitku 1 czasu oraz ponicsienia
kosztow.
Literatura

Lisiccka K. Benchmarking narz¢dziem doskonalenia proceséw biznesu firmy. [w:] Problemy
Jakoécl, nr 1, 1999.

Mikula B.. Zigbicki B., Metodologiczne aspekny procesiw organizacyjaego. Hezenid sie. |wr)
Problemy Jakaser, nr 3. 2001

Perechida K., Metody zarzqd=anida proedsighiorsmwent, Wydawnictwo AL im. Oskara Langego we
Wroclawiu, Wroctaw 1998,

Perechuda K., Zarcqd-=anic preedsichiorsneem preeszloscis koneepege, modele, metodv, Agencja
Wydawnicza LWPlacet”, Warszawa 199%.

Stratcgor. Zarzqd=zanie firmg, PWL, Warszawa 1996.

Utbaniak M.. Jakos¢ w marketingi, Oficyna Wydawnicza .. Sami sobic”, Poznan. 1999.

Wearzyn A.. Benchmarking. Nowoczesna metoda doskonalenia preedsiehiorstwa, LJAntykwa’,
Wroctaw 2000,

Benchmarking jako sposob poprawy w ciedzinie jakosci i konkurencyjnosci

Streszczenie

Benchmarking  jest  jednym 7 najlepszych  narzedzi poprawy W dziedzinic  jakosci
i konkurencyjnosei. Jednak nie powinicn w catosci zastgpowad innych koncepeji podejmowanych
na rzecr, claghego doskanalenia organizacji, powinien spehiaé raczej rolg metody uzupetniajace).
Najwigksze zagrozenic w uprawianiu henchmarkingu polega na tym, 7¢ moze on zdominowac
inne wazne zadania.

Benchmarking as a method of in competitiveness and quality improvement
Summary
Benchmarking is onc of the best instruments of in competitivencss and quality improvement.
However it should not replace the other conceptions undertaken to permanently improve the or-

ganization. It rather should play the role of supplementary method. The greatest threats in using
benchmarking are connected to the fact that it can dominate other vital assignments.
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ANNA BIENIASZ, DOROTA CZERWINSKA-KAYZER

Rentownos¢é spoldzielni mleczarskich w latach
2002 - 2003

Wstep

Sytuacja finansowa przedsi¢biorstw warunkuje rozwoj gospodarczy calego kraju.
Wysokic tempo wrrostu sprzedazy, wysoka rentowno$é, znaczne wydatki na
inwestycje - to wyniki oczekiwane, zwlaszeza, ze osiagajace je przedsigbiorstwa
mogq przyczynia¢ si¢ do tworzenia nowych micjse pracy i stawaé si¢ bardziej
konkurencyjne na rynku Unii Europejskicj .

Na cfektywnos¢ ckonomiczng poszezegdinych przedsighiorstw wplywa cale
otoczenic gospodarcze. W roku 2002 wzrost PKB w stosunku do roku poprzednicgo
wynidst 1,3%. Czynnikiem przyspicszajacym wzrost byl eksport oraz. wzrost popytu
krajowego, wynikajacy przede wszystkim z wigkszego (o 3,3% w stosunku do roku
2001) spozycia indywidualnego. Utrzymywala si¢ wyzsza dynamika przychodow
z catoksziattu dziatalnosci niz kosztow ich uzyskania, co wplywalo na poprawe
rentownosci. Polepszyly si¢ wszystkie wskazniki ckonomiczno-finansowe przedsic-
biorstw, wskaznik rentownosci obrotu netto wyniost 0,29 0.

W roku 2003 otoczenie gospodarcze nie  stwarzato przedsiebiorstwom
~warunkow cieplarnianych”, poniewaz wzrost popytu krajowego byl dos¢ wolny,
a w odniesieniu do dobr inwestycyjnych przez sporg czg$¢ roku odnotowywany byt
spadek. Jednak w takich warunkach polskie przedsiebiorstwa zwigkszaty zyski
i staraty si¢ wypchna¢ # rynku konkurentow. Kokocifiski® podajec za GUS-em, ze
przychody z dziatalnoSci przedsigbiorstw ogofem zwigkszyly si¢ o 12%. Drzieki
wigkszym przychodom poprawily si¢ takze wskazniki rentownosci w tym wskaznik
rentownosci sprzedazy brutto, ktory w 2003 roku wynosit 4,4%, a wskaznik

' D. Czerwinska-Kayzer, A. Bieniasz. Rentownosc sekiora mleczarskiego, Roczniki Naukowe SERIA, tom VI,
zeszyt 2, Warszawa, Poznan, Pultawy 2004, s, 36-41.

* www.stat.gov.pl

YW, Kokocinski, Sviwacja sektora malveh i srednich przedsighiorstw — Male lepsze od  srednich,
Rzeczpospolita 12.10.2004.
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rentownosci sprzedazy netto 3,8%. Gldwnym motorem rozwoju byl eksport oraz, po
czgsci rowniez, idgca coraz lepiej konkurencja z importem®. Znacznie poprawily si¢
wyniki w przemysle, a nadal obnizaly si¢ wyniki w budownictwie, cho¢ spadek byt
mniejszy niz w 2002 r. Wigksza niz przed rokiem dynamika charakteryzowal sie
sektor ustug rynkowych”.

Korzystne zmiany w sytuacji ekonomicznej catego scktora przedsigbiorstw, byty
przestanka do przedstawienia rentownosci wybranych spotdzielni mleczarskich
przed wstapicniem w struktury Unii Europejskiej.

W zwiazku z tym celem glownym niniejsze] pracy jest przedstawienie
rentownosci kapitalu w wybranych spotdzielniach mleczarskich w latach 2002 —
2003. By zwigkszy¢ wartodé poznawcezg pracy cel gldwny uzupelniono celami
czastkowymi. ktorymi sa: analiza zaleznosci przyczynowo-skutkowych oraz okres-
lenic, ktore z czynnikdéw maja decydujgey wplyw na wartosé rentownosci kapitatu
wlasnego w spoldzielniach mleczarskich.

Metody badawcze

Do przeprowadzenia analizy 1 zweryfikowania hipotezy badawcze) wybrano
spoldziclnic mleczarskic, ktdre zarowno w roku 2002 1 2003 zostaly uwzglednione
w rankingu ,Rzeczpospolitej”. W roku 2002 w grupie lideréw polskich
przedsigbiorstw znalazlo si¢ 1500 $rednich 1 duzych przedsigbiorstw, w ktérych
przychody z¢ sprzedazy osiagnely poziom co najmniej 80 min zi, wsrod nich 136
reprezentowalo sektor rolno-spozywezy, w tym 22 nalezaty do branzy mleczarskie;.
Rok pozniej w rankingu ,.Rzeczpospolite;” uwzgledniono 2000 przedsigbiorstw,
ktore osiggnety przychod ze sprzedazy na poziomie, co najmniej 50 min zt, w tej
grupic przedsigbiorstw 206 jednostek gospodarczych nalezalo do sektora rolno-
spozywczego, w tym 33 nalezalo do branzy mleczarskicj. Do analizy wybrano 11
spotdziclni mleczarskich, poniewar te spelniaty zatozone w pracy kryteria, ktorymi
byly forma prawna przedsigbiorstwa oraz opublikowanie danych niezbgdnych do
realizacji celu 1 zwerytikowania hipotezy badawczej (wartosé zysku netto, wartosé
aktywdw 1 pasywoOw, wartos¢ przychoddow na sprzedazy itp.).

Wybrane spotdziclnie podzielono na 2 grupy badawcze, biorac pod uwage
wartos¢ aktywow, jakimi dysponowaty w roku 2002. Pierwsza grupa (1) obejmuje
6 spotdzieln mleczarskich, ktorych aktywa w roku 2002 nie przekroczyty wartosci
50 min zt, natomiast druga grupg (1I) stanowi 5 spotdzielni, o aktywach ogotem
powyzcj 50 mln zi.

f W. M. Orlowski, A jednak si¢ kreci. Rzeczpospolita 12.10.2004,
Y Svinacia finansowa hankow w 2003 roku. Svateza, Generalny Inspektorat Informacji Finansowej, Warszawa
2004, 5. 3.
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Do oceny kondycji finansowej spofdzielni w niniejszej pracy wykorzystano
wskaznik finansowy okreslany réwniez mianem wskaznika rentownosci
zaangazowanego kapitatu wlasnego badz stopa zwrotu Kapitatu (return of equity -
ROE)°. Wartoscia tego wskaznika zainteresowani sa przede wszystkim wiasciciele,
ktorzy oczekuja informacji o jakg kwotg zysku otrzymaja z kazdej ztotowki
zaangazowane) w przedsiqbiorstwie7. Jednak odpowiednio wysoki  poziom
rentownosci warunkuje takze dalszy rozwd) przedsigbiorstwa, ktory intercsuje
szerszg grupe odbiorcoéw, zardwno wewngtrznych, jaki { zewngtrznych. Dlatego
dazy si¢ do zwigkszenia wartosci poznawcze] wskaznika rentownosci finansowe;.
ktora osiaga si¢ poprzez przedstawienie relacji przyczynowo-skutkowych miedzy
efektywnoscia ckonomiczng i gospodarka finansowa. Poznanie zaleznosci zachodza-
cych migdzy wskaznikami ekonomicznymi prowadzi do budowy roznych uktadow
strukturalnych (piramid wskaznikow). Jedng z takich form piramidalnej rozbudowy
wskaznika rentownosci kapitalu whasnego jest analiza wedlug modelu Du Ponta”,
zwanego takze systemem analizy ROJ’. Z analizy modelu Du Ponta wynika, 7¢ na
ROE ma wptyw klika czynnikow':

o zysk zawarty w kazdej zlotéwee przychodow ze sprzedazy — rentownosde

sprzedazy (ROS),

o przychody otrzymane z kazdej zlotdwki ulokowanej w aktywach tirmy -

rotacj¢ aktywow,

o udziat kapitatu whasnego i obcego - struktura zaangazowanego kapitalu.

Zwiazki migdzy tymi wiclkosciami mozna wyrazi¢ nastgpujacym rownaniem"!

ZN ZN PSN P

- = w2 w0 eduie
Kw PSN A N4

ZN - zysk netto, KW - kapital whasny, PSN  przychody na sprzcdazy
netto, A — aktywa ogotem, P - pasywa ogotem.

“ M. Sierpinska. T. Jachna, Ocena preedsiebiorsiwa wedlng standardow $wiatonwych, PWN, Warszawa 1999
oraz W. Debski. Teoretvezne | prakivezne aspekiv zarzadzania finansami przedsi¢hiorstva, PWNL Warszawa
2005.

TL. Szyszko, 1 Szezepanski. Finanse preedsigbiorstva, Polskic Wydawnictwo Fkonomiczne, Warszawa 2003.
* Konstrukcje schematu DuPonta i powigzania pomigdrsy credciami skkadowymi zostaly zaprezentowane
w czgset wynikowey na rvsunku i 2.

“ L. Bednarski 1 mnid Analiza ckonomiczna woprzedsichiorstwie, Wydawnictwo Akadenii Ekonomicznej im.
0. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1993 oraz H. 1. Vollmuth, Controling. Planowanic. kontrola,
curcqd-anic, Warszawa 1993, s. 23,

D, Czerwinska-Kayzer, A. Bicniasz, Remtownoscé sektora mleczarskiego, Roezniki Naukowe SERIA, tom VI,
zeszyt 2, Warszawa. Poznan, Putawy 2004, s, 36-41.

"M, Sierpinska. T. Jachina, Ocena proedsichiorsiwa wedlug standardow Swivionyeh, PWN, Warszawa 1999,
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Charakterystyka spoldzielni mleczarskich w latach 2002-2003

Zgodnie 7 zatozeniami analizy w [ grupie badawczej znalazly si¢ mnigjsze
spotdzielnie, ktorych majatek ogdltem w roku 2002 nie przekraczat 50 min zi,
a srednia wartos¢ aktywow wynosita 35.2 min zh. W roku 2003 we wszystkich spot-
dzielniach tej grupy obserwuje si¢ wzrost wartosci aktywow. srednio o 18%.
Przychody ze sprzedazy w roku 2002 wynosity od 80 mln zt do 120 mln zt. W roku
2003 przychody takze znacznie wzrosty (Srednio o 99%), 1 wahaly si¢ w przedziale
od nicomal 90 min zt do 140 min zl. Srednia wartog¢ przychodéw ze sprzedazy
wynosita w 2003 roku 113 miln 7zl Warto podkresli¢, iz w roku 2002 wartosé
inwestycji ogotem w tej grupie wynosita 10.868 tys. zt, natomiast w roku 2003
warto$¢ inwestycji wyraznic wzrosta 1 wynosila ogdtem 28.741 tys. zI. Wzrost tcj
wartosci nalezy thumaczyc koniccznoscig dostosowywania si¢ polskich spotdzielni
do wymogow stawianych przez Uni¢ Europejsky oraz dorownania  jakosceig
produktow do konkurencji z Zachodu.

Il grupa spotdziclni obejmuje S jednostek gospodarczych, ktorych majgtek
ogétem w roku 2002 przekraczal 50 min zt. Srednia warto$é aktywow ogotem wotej
grupic wynosita 109 min zt. W roku 2003 obserwuje si¢ wzrost wartosci majatku
w 3 spotdzielniach tej grupy, a w 2 odnotowano spadck wartosci aktywow.
W spdtdzielni 2 spadek wynosit prawie 6 min zk (4. o 10%) 1 w przedsigbiorstwic
Sprawic 5 min (4. o 2%). W roku 2003 w te¢j grupic spoldziclnt srednia warto$é
aktywow wynosita 114 miIn 7zt Wartos¢ przychodow ze sprzedazy w roku 2002
wynosita powyzej 130 min zl. Srednia wartos¢ sprzedazy ksztaltowala sie na
poziomic 292 min zt. W 2003 roku 3 spoldziclnic odnotowaly wyrazny wzrost
sprzedazy, Srednio o 17 min zb wigee) miz w roku 2002, W dwdch pozostatych
spofdzielniach, tj. 2 1 5, w stosunku do roku 2002, odnotowano spadek kolejno o 10% 1
3%. Spotdzielnie Il grupy w roku 2002 zrealizowaly inwestycje o wartosci ogdtem
34416 tys. 7k, z czego najwicksza zrealizowala spoldziclnia 1 (12.988 tys. z1),
a najmnicjszg przedsigbiorstwo 5 (176 tys. zt). W roku kolejnym wartos¢ inwestycji
ogotem wyniosta 63.073 tys. zbh co wskazuje 1z warto$¢ inwestycji zwigkszyta sig¢
prawie dwukrotnie. Nalezy zaznaczy¢, 172 w roku 2003 najwieeej, bo 77 min zl zainwes-
towata spoldzielnia 5, a naymnicj T (7 min zt), to jest odwrotnic niz w roku poprzednim.

Rentownosé spoldzielni mleczarskich w latach 2002-2003

Na rysunku 1 1 2 zaprezentowano ksztattowanie si¢ czesci sktadowych wskaz-
nika rentowno$ci kapitahi wlasnego w spoldzielniach mleczarskich w dwoch
wydziclonych grupach.

Z danych przestawionych na rysunku | wynika, iz w przedsigbiorstwach [ grupy
badawczej w roku 2002 wskaznik rentownosci sprzedazy ksztaltowat sig¢ na niskim
poziomie, w zadnej spotdzielni nie osiagnat poziomu 0,7%. W roku 2003 sytuacja
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Uzyskane wartosci wskaznika rotacji aktywow wskazuja, iz w roku 2002 aktywa
w badanych spotdzielniach | obracajy si¢™ w ciggu roku $rednio 3 razy, natomiast w roku
2003 obrot ten byt nieco wolnicjszy, gdyz wskaznik ten $rednio wynosit 2,8 raza.

lloczyn wskaznika rentownoscei sprzedazy i wskaznika rotacji aktywéw pozwala
na uzyskanic wskaznika rentownodci aktywow (ROA). Oznacza to, ze uzyskanc
wartosci wskaznika ROA w roku 2002 sa wynikicm trzykrotnego obrotu aktywow.
W roku 2003 wskaznik zwrotu 7 aktywow w kazdcj ze spotdzielni | grupy wzrasta,
Jednak wzrost ten jest wynikiem wigkszego zysku niz rotacji majatku.

Gdyby badane spotdziclnic nie finansowaty czedei prowadzonej dzialalno$ci
kapitalem obcym to wskasnik rentownosci aktywow bylby réwny stopic zwrotu
kapitalu wiasnego. Jednak z danych wynika, iz w strukturze kapitatowej udziat
zobowiazan jest dosé¢ wysoki, w roku 2002 $rednio wynosit 50%, a w 2003 - 51%.
Dlatego wskaznik zaangazowania kapitatu wiasncgo jest wyzszy, jednak niczadawa-
lajacy, poniewaz tylko w 2 spoldziclniach spotdzielcy uzyskaja ponad 3gr zysku
7.1 7b zaangazowancgo kapitatu. Jak wykazano w roku 2003 obserwuje si¢ nicz-
naczne zmiany w strukturze kapitatowej, jednak ponicwaz rentownos$é aktywow
byla wyzsza, tym samym stopa zwrotu z kapitalu wilasncgo jest wyzsza.
Z 6 spotdziclni znajdujacych si¢ w tej grupie tylko w jedna uzyskata nieco ponizej
1.5 grosza zysku 7 1 71 wlozonego kapitahu, natomiast pozostale uzyskaty powyzej
4 groszy, w tym jedna nawet 1lgr. Mozna tg sytuacje uznac za zadawalajacq gdyz
rentownose finansowa w wigkszosei badanych spofdzielni tej grupy przewyzszata
intlacjg.

Spoldzielnic 11 grupy (rysunck 2) osiggnely wyzsze wskazniki rentownosci
sprzedazy, niz spotdzielnic z 1 grupy, co moze wskazywac, ze prowadzily lepsza
strategie cenowa lub skuteeznicj kontrolowaly koszty. W roku 2003 w 3 spoldziel-
niach grupy Il obserwuje si¢ niewiclki wzrost tego wskaznika, natomiast w dwoch
przedsigbiorstwa odnotowano wyrazny spadek - spotdzicinia 30 1.1 pp i 4 00,2 pp.
W spoldziclniach grupy 11 zaangazowane jest wigeej aktywow niz w grupie 1, stad
ich rotacja jest nizsza. Danc wskazuja, iz majatek w tych przedsigbiorstwach w roku
2002 obracat wolniej. $rednio 2,6 razy w ciagu roku. W roku 2003 poziom tego
wskaznika obniza si¢ nicznacznic w calej grupic, co wskazuje, iz obieg majatku jest
Jeszeze wolnicjszy.

Przedsigbiorstwa grupy Il mialy takze wyzsze wskazniki rentownosci aktywow,
niz spotdzielnie grupy 1. W roku 2003 obserwuje si¢ ogdlny wzrost poziomu tego
wskaznika. jednak jest on nizszy niz w | grupie badawczej,
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Rys. 2. Model analizy wskaznikowej Du Ponta spotdziclni mleczarskich grupy I w latach 2002-2003
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Zrodto: Opracowanic whasne.
Struktura kapitatu w tej grupie spoldzielni byla bardzo zroznicowana. Udziat
kapitatu obcego w pasywach ogédtem w roku 2002 wahat si¢ od 30% do 80%. Sredni
udzial zobowiazan wynosit 52%. i byl nieznacznie wigkszy od sredniej wartosci
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tego wskaznika w grupie 1. Ta zmiana przefozyla si¢ na wielko$¢ wskaznika zwrotu
z kapitatow, ktorego $rednia wiclkos¢ w roku 2002 wynosita prawie 3% i wyraznie
przewyzszal $redni poziom wskaznika z grupy 1. Rok 2003 przyniost wyrazne
zmiany w rentownosci kapitafu wlasnego. Zmiany te wskazywaly generalnie na
polepszenie si¢ sytuacji finansowej spotdzielni. Nalezy jednak zaznaczy¢, 1z
w dwéch spotdzielniach wskaznik ten zmalat, w spotdzielni 3 0 60% i 4 0 30%.

Reasumujac nalezy podkresli¢, iz w spoldzielniach obu grup badawczych
wartosci wskaznikow nieznacznie si¢ roznia, jednak globalnie kierunki zmian
w roku 2003 w stosunku do 2002 sy podobne i wskazuja na poprawe sytuacji
finansowej w calej branzy mleczarskiej i szybki przebieg procesu dostosowywania
si¢ spotdzielni do wymogdw zmieniajacych si¢ na rynku.

Podsumowanie [ wnioski

Z przeprowadzonych badan wynika, iz sytuacja finansowa poprawia si¢ w catym
sektorze mleczarskim, jednak w spotdzielniach grupy 1 odnotowano wigkszy wzrost
stopy zwrotu kapitatu wtasnego w roku 2003 w poréwnaniu do grupy 1. Zmiany te
sa wynikiem roznych czynnikow. Z analizy DuPonta mozna wnioskowac, zc:

o stosunkowo najwigckszy wplyw na wzrost rentownosci kapitatu wilasncgo
w catym okresie mial wskaznik rentownosci sprzedazy, pomimo iz ksztal-
towat si¢ na nic wysokim poziomic szczegolnie w roku 2002;

o duzy wplyw wskaznika rentownosci sprzedazy moze oznaczac, ze spotdziel-
nie stosowaly dobre strategie cenowe i rzetelnie kontrolowaty koszty;

o wszystkic badane jednostki gospodarcze stosuja bezpieczng  strategie
finansowania majatku, poniewaz w obu badanych latach struktura kapitatowa

0/

srednio ksztaltuje si¢ na poziomie 50%.
Podsumowujac, pomimo  ciagle trudnych  warunkow  gospodarczych,
w wickszosci badanych spotdzielni sytuacja finansowa si¢ poprawia. To wskazuje,
zc jednostki nauczyly si¢ dobrze sobie radzi¢ w gospodarce rynkowc;.
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Rentownos¢ spoldzielni mleczarskich w latach 2002 - 2003
Streszezenie

Sytuacja finansowa przedsigbiorstw warunkuje rozwo) gospodarczy calego kraju. Wysokie
tempo wzrostu sprzedazy. wysoka rentownosé, znaczne wydatki na inwestycje - 1o wyniki
oczekiwane, zwhaszeza, 7o osiggajace je prrzedsigbiorstwa mogyg przyczyniaé sig do tworzenia
nowych micjse pracy 1 stawacd sig bardziej konkurencyjne na rynku Unii Europejskic). W zwigzku
z tym celem pracy jest preedstawienic rentownosei kapitalu w o wybranych  spotdziciniach
mleczarskich w latach 2002 2003.

Z przedstawione] analizy wynika, 7 stosunkowo najwickszy wplyw na wzrost rentownosci
kapitatu wilasncgo w catym okresic mial wskaznik rentownoscer sprzedazy. Tak wysoki wplyw
wspomniancgo wskaznika moze oznaczaé, ze spotdziclnie w badanym okresice stosowaty dobre
strategic  cenowe 1 rzetelnie kontrolowaty  koszty. Ponadto badania wykazaty, 7zc¢ badanc
spotdziclnie stosuja bezpiceszng strategic finansowania majatku.

Profitability of dairy cooperatives in 2002-2003
Summary

Financial results of enterprises influence on economic development of a country. High rate of
sale growth, high profitability. considerable investment expenses - are expected, especially that
enterprises which achieve such results can contribute to create new workplaces and will be more
competitive in the Europcan Union.

The main objective of this paper is presentation of return on ¢quity in sclected dairy coopera-
tives in 2002-2003 years and factors, which contribute to its achicvement.
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JAN GALICKI

Wspolczesne patologie organizacji — zagroZeniem
bezpieczenstwa przedsigbiorstwa

Wprowadzenie

Wspolczesne przedsigbiorstwo | jest jednostka prowadzaca, motywowang checig
korzysci majatkowych, dziatalnos¢ gospodarcza, majacq na celu zaspokojenie
potrzeb innych podmiotow zycia spolecznego przez wytwarzanie produktow i/lub
swiadezenic ustug, przy czym dzialalnos¢ ta prowadzona jest samodziclnie na
ryzyko wiagciciela(i)”".

Przedsigbiorstwo takic w szczegdlnoscei charakteryzuje sie:

prowadzeniem dziatalnosci w sposdb trwaty przez dtuzszy czas,
zaspokajaniem potrzeb otoczenia — podmiotow gospodarczych i osob
fizycznych,

o wymiang produktow lub/i ustug z otoczeniem na zasadzie kupna — sprzedazy

zardwno w sferze zaopatrzenia, jak i1 sferze zbytu,

o posiadaniem okreslonych zasobéw kapitatowych pochodzacych od wiasci-

cieli finansujacych podstawowe sktadniki majatku,
o posiadaniem samodziclno$ci decyzyjnej stanowiacej wyraz jego autonomii,
o pokrywaniem kosztow swojej dziatalnosci i obciazajacych go podatkéw
z uzyskanych przychodow, co stanowi wyraz samofinansowania,

o dazeniem do uzyskania zc swej dziatalnosci okreslonych korzysci, najczeseiej
do maksymalizacji dochodow zaangazowanego kapitahu,
mozliwosciom poniesienia strat, a nawet utraty swego kapitatu,

duzym dynamizmem, tzn. ze jest systemem dynamicznym, wysoce zlozonym,
probabilistycznym,

'S, Sudol, Przedsi¢hiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Teorie i praktvka zarzqdzania, Dom
Organizatora. TNOiK, Torun 2002, s. 43.



o nastawieniem na uczenie si¢, przyjmowanie i gromadzenic nowej wiedzy

oraz jej stosowanicm w swej dzialalnosci wyrazajacej sie w mozliwie

najlepszym dostosowaniem do zmieniajacych si¢ warunkow gospodaro-
.2

wania”.

Przestankami do podjecia problematyki patologii organizacji jako zagrozenia
bezpieczenstwa tych wspotczesnych przedsichiorstw sa:

O

O

O

istotne nasilenie zagrozen bezpieczenstwa przedsigbiorstw, ich zasobow,
ekonomiczne i spoteczne skutki tych zagrozen,

zagrozenia trwania 1 istnicnia przedsigbiorstw, czgsto pojawiajace  si¢
przypadki ich upadtosci.

Podejmowana problematyka wymaga:

@]

objasnicnia patologit organizacji przedsigbiorstwa 1 obszardw jej pojawiania
si¢,

objasnicnia bezpicczenstwa 1 plaszezyzn jego zagrozenia w przedsigbiorstwic
ukazania postaci wplywu patologii organizacji przedsigbiorstwa na jego
bezpicczenstwo,

ukazanic drog 1 procedur ograniczenia patologii organizacji w przedsic-
biorstwic.

Patologia organizacji priedsi¢biorstwa i obszary jej pojawiania si¢

Ogolnic organizacja rozumiana jest jako jakakolwick wyodr¢bniona wzglednic
z otoczenia calos¢ ludzkicgo dziatania majaca okreslona strukture, skicrowang na
. . . . ’ . 3 .. roe . .
osiaganic jakicgos celu lub celow™. Do podstawowych wlasciwoscei  kazdej

organizacji zalicza si¢:

o cclowose —istniente celu lub celow przyjetych do osiagniecia;
o zlozono$¢ 7 dajacych si¢ okreslic czgsei powiazanych ze soby 1 z catoscig
organizacji dzia  fania w sposob celowy;
o odrgbno$¢ celdow 1 struktury w stosunku do otoczenia a jednoczednie
. . . . g4
powigzanie przez nie 7 otoczenicm .
Z. powyzszych wlasciwosci wynika, ze tak rozumiana organizacja moze by¢
tylko cecha ludzkiego dzialania. Jest to tzw. atrybutowe rozumienie slowa
organizacja.

" por. ibidem, 5. 45-47.
por.: J. Kumal, Organizacia. [w): Encyklopedia organizacii i zarzqdzania. PWE. Warszawa 1981 5. 320.
* ibidem, . 320,
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Umozliwia ono warto$ciowanie kazdej jednostki ludzkiego dzialania, a wigc
i przedsigbiorstwa, jako podmiotu prowadzacego samodzielnie dziatalnosé
gospodarcza, ze wzgledu na: jej cele, sposob zorganizowania, powiazanie z otocze-
niem. Na tej podstawie mozemy mowi¢ w przedsiebiorstwiec o dobrej, przecigtnej
czy ztej organizacji; o sprawnej i niesprawnej organizacji; o organizacji z wigkszymi
lub mniejszymi brakami, o organizacji w ktorej wystgpuja patologie.

Patologia organizacji W. Kiezun okreslit ckstremalng formg jej dysfunkcii,
dewiacji czy defektu’. Etymologicznie, patologie rozumie si¢ jako stan chorobowy,
jako nauk¢ o chorobach (cztowieka, zwierzat 1 roslin) ich przyczynach, formach,
objawach i skutkach®. W naukach medycznych choroba jest pojmowana w katego-
riach biologicznych i spotecznych. Wykorzystujac regule znaczenia przeciwstaw-
nego (antonimi) mozna choroby objasnic stanem zdrowia. Natomiast istot¢ zdrowia
za Swiatowa Organizacje Zdrowia rozumieé jako: zdolno$é¢ do normalnego funkcjo-
nowania organizmu, majac na wzgledzie wszystkie jego organy i funkcje; zdolnos¢
do adaptacji w zmieniajacym si¢ srodowisku; pewien potencjat fizyczny i1 psychicz-
ny, dajacy mozliwosc¢ rozwijania aktywnosci; wyraz rownowagi i harmonii mozli-
wosci fizycznych, psychicznych osoby ludzkicj7. Powyzsze globalne, kompleksowe
pojmowanic zdrowia, ukazuje nam wielka ziozonoéé pojgcia ..choroba™, a wige
patologii przedsi¢biorstwa.

Z uwagi na to, zc organizacja dotyczy zespoldw ludzkich, zasadnym wydaje si¢
przedstawicnie pojecia patologii  spoteczne]. A. Podgérecki przez patologig
spoleczng rozumie ,(...) ten rodzaj zachowania, ten typ instytucji, ten typ
funkcjonowania jakicgos systemu spolecznego, czy ten rodzaj struktury jakiego$
systemu  spofecznego, ktory pozostaje w zasadniczej, nic dajacej si¢ pogodzié
sprzeeznoset ze Swiatopogladowymi wartosciami, ktore w danej spotecznosci sa
akccptowanc”x. Nicwatpliwie takie rozumienic patologii dotyczy takze takicgo
systemu spofecznego jakim jest przedsigbiorstwo. Wystepowanie w organizacji
takiego przedsigbiorstwa dysfunkcji 1 dewiacji w ekstremalnej formie trudno uznad
jako zgodne, nie sprzeczne z wartosciami, ktore jego zatoga akceptuje.

Rozwazania dotyczace istoty patologii organizacji, przedsiebiorstwa, zasadnym
jest zakonczy¢ definicjq patologii organizacji W. Kiezuna, przydatnag w dziataniach
operacyjnych. . Patologiczna jest, wigc wystepujaca w organizacji (instytucji)
sytuacja, ktora powoduje marnotrawstwo w sensie ekonomicznym 1 (lub) moralnym
w skali spotecznej przekraczajacej granice dopuszezalnej tolerancji™.

W przedsigbiorstwie charakteryzujacym sie odrgbnoscig techniczna, organiza-
cying 1 ekonomiczng posiadajacym okreslong samodzielnosé prawna i okreslone cele

YW, Kiczun, Zjawiska patologiczne jako barieva sprawnosci, |w:] Barierv sprawno$ci organizacji., PWE,
Warszawa, 1978, s. 11.

O Stnwenik wyrazow obeveh, PWN, Warszawa 1972, s, 557,

). Martin: Pour la santé publigue. Lausanne 1987, s. 268, cyt. za Zdrowie publiczne. Wybrane zagadnienia,
Uniwersyteckic Wydawnictwo Medyczne ,VESALIUS™, Krakow 2000.

* A, Podgorecki: Patologia 3vcia spolecznego. Ksiazka i Wiedza. Warszawa 1969, s. 24.

’ W. Kiczun, op. cit., s. 34,
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dziatania. patologie organizacji jako jego whasciwosci nie akceptowane przez zaloge
i jego kierownictwo moga wystgpowac na roznych obszarach. Obszary te mozna
wielokryterialnie systematyzowac a mianowicic wedlug:
o podstawowych wiasciwosci organizacji przedsigbiorstwa na patologie:
= dotyczace celow istnicnia organizacji, nazwanc niekicdy
dewiacja lub przemieszczaniem celow,
s dotyczace czgsci skfadowych organizacji i ich harmonizujacych
powiazan — przybieraja one niekiedy posta¢ autonomizacji,
= dotyczace celow i struktur organizacji w stosunku do oloczenia;
o funkcji przedmiotowych przedsigbiorstw na patologie:
= wystgpujace w zaopatrzeniu,
= wystepujace w produkejt,
»  wystgpujace w marketingu;
= wystgpujace w badaniach 1 rozwoju,
= wystigpujace w gospodarce zasobami ludzkimi,
= wystepujace w gospodarce finansami:
o funkcji zarzadzania w przedsigbiorstwic na patologic:
= wystepujace w funkeji planowania,
= wystepujace w funkeji organizowania,
= wystepujace w funkeji motywowania,
= wystepujace w funkeji kontroli;
= czedei (clementow) sktadowych dziatalnosci przedsigbiorstw na
patologie:
= wystgpujace w czgsel wytworczej dziatalnosei przedsigbiorstw,
= wystepujace w czgsel POINOCNICZC) dziatalnosci
przedsigbiorstw,
= wystepujace w cz¢sciach sztabowych (zarzadzajacych)
przedsigbiorstw,
= wystgpujace w czesciach dziatalnosci ubocznej
przedsigbiorstwa;
o kierunkéw funkcjonowania rganizacjl w przedsigbiorstwic na patologie:
»  wystepujace w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa,
= wystepujace w stosowanych metodach zarzadzania
w przedsigbiorstwie,
= wystgpujace w stosowanym stylu zarzadzania przez personel
kierowniczy w przedsigbiorstwie,
= wystgpujacych w kierowniczych procesach decyzyjnych i ich
informacyjnym zasilaniu;
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o typowych nieprawidlowosci w przedsicbiorstwie na patologie, wyrazajace
sig:

»  przerostem wiezi nieformalnych, ktore moga sig przeksztatcac
w roznego rodzaju zgrupowania mafijne, kliki,

* niedorozwojem wigzi formalnych,

»  wadliwo$ciq systemu sclekcji i awansow pracownikow, ze
szczegolnym przypadkiem braku kompetencji zwierzchnikow,

=  wadliwos$cig obiegu informaciji,

» nieadckwatnoscia sposobow zarzadzania,

= rytualizmem, ustalong forma postgpowania, zabicgow,
czynnoscl,

= formalizmem,

»  wadliwoscia rozktadu proporcji gratytikac)i i sankeyt,

* holdowaniem w ramach przedsigbiorstw motywacji niczgod-
nych z jego cclami a traktujacych ja sama jako instrumentalny
srodek do realizacji celow poza przedsigbiorstwem,

» w przekonaniu o matej spotecznej wadze lub nawet spotecznej

szkodliwosei celow instytucji ¢zy w koncu braku danych o
e . ST 10
mozliwosci faktyczngej realizacji celow instytucyi .

Przedstawione ujecia systematyzujace obszary patologii organizacji w przedsie-
biorstwie pozwalaja:

o Dosé precyzyinic okreslic obszary tych patologii organizacji - wedlug wilasci-
wosci, czynnosci organizowania, wedtug funkcji przedmiotowych i zarzadza-
nia przedsigbiorstwem, wedtug sktadowych czescei przedsigbiorstwa, wedlug
wyrazow funkcjonowania organizacji, wedtug typowych nicprawidtowosci
gospodarczych.

o Podja¢ na tych obszarach patologii organizacji dziatania diagnostyczne,
projektowe i implementacyjne, aby te patologic zminimalizowac 1 zapewnic
bezpieczenstwo w przedsigbiorstwic.

Bezpieczenstwo predsigbiorstwa i plaszczyzny jego zagroienia

Bezpieczenstwo powszechnic bywa kojarzone ze ., ... stanem nie zagrozenia,
spokoju, pewnosci” . Stan bezpicczny to ., ... taki, ktoremu nic¢ nie grozi, jest nie
L a2 , " .
zagrozony Przenoszac powyzsze atrybuty na przedsigbiorstwo, a wigec na

1]

A. Podgorecki, op. cit., s. 61.
" Stownik jezvka polskiego. t. 1. PWN Warszawa 1994, 5. 147.
" Ibidem, s. 147.
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podmiot prowadzacy samodzielnie dziatalno$é¢ gospodarcza, mozna powiedzieé, ze
bezpieczefistwo przedsi¢biorstwa to stan jego nie zagrozenia, stan pewnoSci
istnienia i dzialania. Stan bezpicczny takiego przedsigbiorstwa to taki, w ktorym
nic mu nie grozi, nic nie zagraza jego istnieniu i sprawnemu funkcjonowaniu.

Zagrozenia istnienia 1 sprawnego funkcjonowania sa zarowno natury zewnetrz-
nej. jak natury wewngtrznej.

Zagrozenia zewnetrzne, to przede wszystkim zagrozenia gospodarcze dotyczace
sprawnego funkcjonowania danego przedsigbiorstwa na rynku: finansowym, zbytu,
pracy, inwestycyjnym, zaopatrzenia itp. Zagrozenia zewngtrzne przedsigbiorstwa to
takze zagrozenie ckologiczne, spoteczne, legislacyjne, migdzynarodowe.

Zagrozenia wewnetrzne beda  dotyczyly  gldwnic:  stosowanych  $rodkow
produkcji  budynkow, budowli, maszyn, urzadzen. S$rodkow transportowych,
przedmiotdw pracy, materialow; wykorzystywane sity roboczej - pracownikow
procesOw  wytworezych, proceséw  pomocniczych (zabezpicezajacych), pracow-
nikow kicrowniczych; stosowanych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych.

Wychodzge z takich przestanck jak czestotliwose wystegpowania danych zagro-
zen, ich zakres oddzialywania jak 1 rozmiar skutkow w przedsichiorstwie, mozna
wyroznic nastgpujaee podstawowe plaszezyzny zagrozenia bezpicczenstwa w takicj
jednostee: zagrozenia zasobow ludzkich, zagrozenma sktadnikow majatku, zagroze-
nia istnienia i trwania przedsigbiorstwa.

Plaszcezyzna zagrozen zasobow ludzkich w przedsigbiorstwic wyraza si¢: utraty
zycia pracownika - wypadek w pracy: utraty zdrowia pracownika - wypadek
w pracy, dlugotrwatlym oddziatywaniem $rodowiska pracy; utraty zdolnosci do
wykonywania pracy - utrata uprawnicn, zakazem petnienia funkcji; . imigracjy”
specjalistow 1 kadry zarzadrzajace] — konkurencja na rynku pracy; zwolnienicm
zpracy - skutek naruszenia zasad dyscypliny pracy. Czynnikami wywolujacymi
zagrozenia bezpicezenstwa na plaszezyznice ,zasoby ludzkie”, sa glownic czynniki
wewnetrzne, nickiedy jednak istotng role odgrywaja takze czynniki zewngtrzne.

Ptaszezyzna zagrozen skladnikow majatku w przedsigbiorstwie wyraza sig:
zawlaszezeniem  przez  pracownikow  wilasnych  przedsicbiorstwa:  zespotow,
podzespolow, cze¢sci maszyn, urzadzen, srodkow transportowych, materialow, paliw,
przedmiotow nietrwatych, pottabrykatow wihasnych, wyrobow gotowych, srodkow
pienigznych: zawlaszczeniem przez pracownikow  wilasnych przedsigbiorstwa
$wiadczen ushug 1 robot, dopuszcezeniem przez pracownikéw wilasnych do awarii
maszyn, urzadzen, srodkow transportowych oraz do zdarzen losowych
powodujacych znaczne straty; zawtaszezaniem przez pracownikow innych przedsie-
biorstwa materiatow, przedmiotow nietrwalych, pétfabrykatow wiasnych 1 wyrobow
gotowych. Czynnikami wywolujacymi zagrozema bezpieczenstwa na plaszczyznie
~sktadniki majatku™ sa rowniez gléwnie czynniki wewngtrzne. W niektdrych
przedsigbiorstwach istotng rol¢ w tym zakresie pelnig rowniez czynniki zewnetrzne.
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Plaszczyzna zagrozen istnienia 1 trwania przedsigbiorstwa obejmuje: niska
konkurencyjnos¢ produkowanych wyrobow lub $wiadczonych ustug wynikajacych
z niskiej jakosci, btedng strategi¢ dziatalnosci przedsigbiorstwa lub jej braku, spadek
popytu na wyroby lub ustugi przedsigbiorstwa na rynku krajowym, nieumiegjgtnosé
zarzadzania przedsi¢biorstwem przez naczelne kierownictwo, wysokie zadluzenie
przedsigbiorstwa, brak umiej¢tnosci marketingowych, wyrazajacy si¢ w niedokony-
waniu zmian form i organizacji sprzedazy, niska innowacyjnos¢ wyrobow 1 ustug
w przedsigbiorstwic'”.

Czynniki wywotujace zagrozenia bezpieczenstwa na plaszczyznic . istnicnia
itrwania przedsigbiorstwa™, sg réwniez gtownic czynnikami wewngtrznymi, ale
takze niekiedy czynnikami zewngtrznymi.

Postacie wplywu patologii organizacji przedsigbiorstwa na jego
bezpieczenstwo

Patologic organizacji przedsigbiorstwa wplywaja, jak juz wspomniano, na stan
zagrozen jego bezpiccrzenstwa w o plaszezyznach: zasobow ludzkich, sktadnikow
majatku, istnicnia 1 trwania przedsigbiorstwa. Wplyw ten moze micé charakter:
jednostkowy, czesciowy - dotyczy raczej bezpicezenstwa zasobow ludzkich, bezpic-
czefistwa skladnikow majatkowych; zbiorczy, sumaryczny — dotyczy bezpieczen-
stwa istnicnia i trwania przedsigbiorstwa.

Wplyw ten moze przybicraé postac:

o rzeczowa — zanicchania lub niedoboru rozwigzan majacych wyraz materialny
np.: zabezpicczen sktadowiska, aparatury kontrolno-pomiarowce), zabezpic-
czen terenu przedsigbiorstwa, vabezpicczen cennych urzadzen, ostony
urzadzen wirujgeych;

o normatywng — zaniechania lub niedoboru uregulowan prawnych, dotyczacych
m.in. grupowania czynnosci, przydziclania zadan, ksztaltowania wigzi
formalnych, delegowania i rozgraniczania uprawnien (beda to gléwnie akty
normatywne powszechnie obowiazujace i akty normatywne wewngtrzne np.
zarzgdzenia, instrukcje, regulaminy, procedury procesow);

o kulturowa — okreslana nickiedy kulturg organizacji — wyrazajaca si¢
w postawach 1 zachowaniach zatogi przedsigbiorstwa, uwarunkowanych
systemem wartosci 1 norm obowigzujacych w tym s$rodowisku, niekiedy
okreslonych jako .(...) kod genetyczny danej spotecznosci, zapisany
w $wiadomodci spotecznej, powodujacy powtarzalno$é zarowno indywi-
dualnych jak i zbiorowych zachowan, wyobrazen, cmocji i postaw”]4,

o twdrczego menedzeryzmu — wyrazajaca sig¢ w tworczym inspirowaniu dzialan

'S Sudot, op. cit., s. 432-433.
" A. Kozminski, Po wictkim szokiu, PWE. Warszawa 1982, 5. 1.
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zabezpieczajacych jak 1 zasadnym nadzorem nad tymi dziataniami
realizowanymi przez kadr¢ menedzerska na poszczegdlnych szczeblach
hierarchii organizacyjnej w przedsi¢biorstwie,

o finansowg - wyrazajaca si¢ niedoborem $rodkow pienigznych na dziatania
zabezpieczajace, w tym takze zabezpieczajace ptynnosc finansowa.

Powyzsze postacie wplywu patologii organizacji przedsigbiorstwa na zagrozenia
jego bezpieczenstwa mogy wystapi¢ w roznej strukturze I w rdznym nasileniu
w poszczegolnych przedsigbiorstwach.

Drogi i procedury ograniczenia patologii organizacji
w prredsi¢hiorstwie

Ograniczanie pojawiania si¢ 1 wystgpowania patologii organizacji w przedsig-
biorstwic mozna osiagna¢ dwoma drogami:

o albo przez dziatania terapeutyczne, uzdrawiajace, usprawniajgee,
o albo przez dziatania profilaktyczne, zapobicgawcze.

Drialania terapeutycyne polegaja na sprawnym  zastosowaniu  okres§lonych
procedur, wprowadzania zmian w organizacji przedsigbiorstwa. Dziatania takie
moga si¢ sprowadzac do:

o zastosowania standardowej, krotkookresowe) procedury  wprowadzenia
zmian, opartej o tzw. cykl organizacyjny, obejmujacy fazy: diagnozy stanu
istniejacego, projekeji zmian usprawniajacych, wdrozenia zmian w organi-
zacji przedsigbiorstwa (kazda z tych tfaz wymaga zastosowania okreslonych
technik postgpowania, co wymaga zespotu specjalistow v przedsigbiorstwa
lub 7 jego otoczenia);

o zastosowania procedury krcowania strategii rozwoju danego przedsie-
biorstwa, strategii dotyczacej dhlugiego okresu. Ta procedura obejymuje
nastgpujace farzy: analiza strategiczna — sktadajaca si¢ z okreslenia ocze-
kiwan, cclow 1 misji przedsi¢biorstwa, analizy wewnetrznej tego przedsie-
biorstwa i analizy jego otoczenia zewngtrznego; wybor strategii — sktadajacy
sig z generowania opej strategicznych, oceny tych opeji 1 wyboru wariantu
strategii; wdrazania strategii — skladajacego si¢ z planowania niezbgdnych
zasobdw, okreslenia zmian strukturalnych, opracowania systemu motywacji,
kontroli i weryfikacji realizowanego wariantu strategii. Rowniez kazda z tych
faz wymaga zastosowania okreslonych technik, czy metod postgpowania, co
wymaga zespotu specjalistdw z przedsigbiorstwa lub z jego otoczenia;

o zastosowania procedur wspdtczesnych koncepcji  wzrostu  sprawnosci
organizacji przedsigbiorstwa. Na szczegdlna uwage zastuguja nastgpujace
koncepcje:



= _Reengineering” — polega na tundamentalnym przemysleniu od
nowa iradykalnym przeprojektowaniu procesow w przedsie-
biorstwic prowadzacym do drastycznej poprawy osigganych
wynikow;

» _.Benchmarking™ - polcga na porownaniu si¢ z najlepszymi,
doréwnywaniu im, orientowaniu si¢ na najlepsza klas¢ ustug,
uczema si¢ od konkurentow;

= _Outsourcing” — polega na wydzicleniu ze struktury
przedsigbiorstwa realizowanych przez nig funkcji 1 przekazy-
wania do recalizacji innym przedsigbiorstwom. Zastosowanie
takich procedur wymaga zwykle wsparcia ze  strony
specjalistow zewnetrznych.

Dziatania profilaktyczne polegaja na stalym monitorowaniu zmian w przedsic-
biorstwie oraz jego otoczeniu 1 systematycznym uwzglednianiu ich w rozwigzaniach
organizacyjnych przedsigbiorstwa.  To  monitorowanie  wngtrza 1 otoczenia
przedsigbiorstwa i wprowadzenie usprawnich w jego organizacji moze nastgpowac
w oparciu o:

o wewngtrzny  normatywny  mechanizm  przedsiebiorstwa,  przewidujacy
okresowe badanie stanu organizacji tego przedsigbiorstwa 1 jego uspraw-
nianiu;

o stale podnoszenie jego sprawnoscl organizacyjnej. w ramach stosowanc)
w przedsigbiorstwic metody zarzgdzania i tak:

= w ramach metody controling — obejmujacej planowanie zdan
ogniw wewnetrznych, ich  kontrolowanic 1 kicrowanic —
weryfikowanie (w tej metodzie stanowisko kontrolera zapewnia
state usprawnianie organizacji przedsigbiorstwa);

» w ramach metody budZetowania -- obejmujace] planowanie
zadan w zakresic wynikow finansowych 1 kosztow ogniw
wewngtrznych, ocenianie realizacji tych zadan 1 stosowanie
stosownych motywatorow (funkcja ocemania realizacji zadan w
tej metodzic stuzy rozpoznawaniu zaklocen w  organizacji
przedsigbiorstwa i ich usuwaniu);

» w ramach metody kompleksowego zarzadzania jakoscia —
obejmujaca tormu-lowanie procedur podstawowych procesow
przedsigbiorstwa i ich instrukeji oraz zapewnianie realizacji
tych proceséw zgodnie z procedurami i instru-kcjami (statemu
usprawnianiu organizacji w przedsighiorstwie w tej metodzie
shuza audyty wewnetrzne i zewngtrznce).

Scharakteryzowane dziatania terapeutyczne i profilaktyczne stwarzajg mozliwosé
ograniczenia patologii w przedsi¢biorstwie, a tym samym wzrostu w nim
bezpieczenstwa zasobdw ludzkich, sktadnikow majatku oraz istnienia 1 trwania

93



samego przedsiebiorstwa, wymagaja jednak konsckwentnego stosowana wyrdz-
nionych drég i procedur.
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zagadnienia, Umwersyteckic Wydawnictwo Medyezne . VESALIUS™, Krakow 2000.

A. Podgarecki, Patologia Zveia spolecznego, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1969, s. 24,
S. Sudot, Przedsi¢hiorstwo. Podstawy nauki o przedsichiorstwic. Teorie | praktvka zarzqd=ania,
Dom Organizatora. TNOIK, Torun 2002, s. 43 i n.

Wspolczesne patologie organizacji — zagroieniem bezpieczenstwa priedsighiorstwa
Streszczenie

Wspolezesne  przedsichbiorstwo  prowadzt dziatalnose  gospodarezy  motywowany  cheeiy
korzysci majatkowych. zaspakajajac potrzeby innych, samodzieinie na ryzyko wiascicicli. Na
roznych jego obszarach moga wystapi¢ symptomy patologii jego organizacji, jako ckstremalne
formy dysfunkeji, dewiacji czy defektu. Patologia taka stanowi zagrozenia bezpicerzenstwa
zasobow ludzkich, skladnikow majgtkowych przedsichbiorstwa a takze jego trwania 1 istnienia,
Wplyw ¢} patologli, moze przybicraé postac rzeczowa, normatywna, kulturows, linansowa, a
takze braku tworczego menedzeryzmu. Ograniczanic takice) patologii, zapewnia si¢ dzialaniami
terapeutycznyni i profilaktycznymi.

The contemporary faults and organizational deficiencies - as threats for security
of companies and firms

Summary

The modern company aims at financial profits and substantial gains through fulfilling needs of
commercial partners. The risks of the owner are also connected with organizational deficiencies
and with pathological dysfunction, deviation and defects observed in his firm. This pathology is
dangerous for the existence of the business and for its assets as well. The symptoms of such defi-
ciencies are difterentiated and require adequate therapeutically measures.
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AMIR FAZLAGIC

Problematyka budowy kapitatu spolecznego
w Polsce

Kultura spofecznosci micjskiej jest nadal zdominowana przez wiejski styl
zachowan 1 chiopsko-szlachecki system wartosci. Polske nadal czeka taza indust-
rializacji mentalnosci. Obecnic forsowany wzorzee wrrostu gospodarczego oparty
na priorytetach ckonomicznych (..Przede wszystkim gospodarka™) wymusza
koniecznosé pominigeia, a raczej przedwezesnego zakonezenia fazy industrializacii
w spoteczenstwie polskim. Olbrzymic masy miodych Polakow pochodzacych
z terendéw  wigjskich znajduje zatrudnienic w  scktorze ustug. Ich protoplasce
w Niemczech, Belgi 1 Anglii. gdy przenieshi sig z terenow wiejskich do miast, przes.
kilka pokolen pracowali w scktorze przemystowym. [ch prawnuki zanim znalazty
zatrudnienic w scktorze ushug, przez kilka pokolen byly czg¢scia miejskiego
proletariatu. Pozytywnce cechy, jakie przez kilka pokolen wyksztaleit industrialny
model gospodarki w spoteczenstwach - nie sgq zauwazalne w Polsce, ktora najwyra-
7ni¢j nie ma wyjscia i musi przeskoczy¢ industrializacje (spoteczenstwa). Polscy
pracodawcy borykajg si¢ czegsto z niskg etyka pracy z powodu braku wyrobienia,
jakie daje proletariacic pochodzenic (punktualnosce, szacunck dla  autorytetu,
umiejgtnosé pracy w zbiorowosci, wyrazny podzial dnia na czas pracy iczas
odpoczynku itp.). Elementarnc braki w przystosowaniu do zycia spotecznego
tlumaczy si¢, moim zdaniem niestusznic, brakiem  wyksztatcenia,  obycia
towarzyskiego lub zta woly.

Halpern' zauwazyl, 7c¢ istnicje silna korelacja pomigdzy poziomem kapitatu
spotecznego, a dynamika wzrostu gospodarczego. Narody chumkteryzu_ichsiQ
wysokim poziomem kapitatu spolecznego mierzonego zaufaniem do obeych™ sa
zamozniejsze. Kapital spoteczny redukuje koszty transakcji, reputacja 1 sankcje
nieformalne (np. utrata honoru) sa istotniejsze od sankcji formalnych. Debaty
dotyczace budowy ,,Gospodarki Opartej na Wiedzy” w Polsce sa zdominowane

"D. Halpeen,  Social Capital: the new golden goose., Faculty of Social and Political Scienees. Cambridge
University 1999.
*World Values Survey.
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przez watki ekonomiczne. Nicustannic zadawane sq te same pytania: jak podniesé¢
innowacyjnos¢ przedsigbiorstw, jak zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ dla  inwestorow
zagranicznych. Istnieje wicle dowodow naukowych na to, ze najistotnigjszym
czynnikicm dla zapewnicnia wzrostu gospodarczego jest kapitat  spoteczny.
Wszelkie dzialania majace na celu podniesienie poziomu kapitatu spolecznego
w Polsce begda przyczyniac si¢ do osiagniecia celow makroekonomicznych.

Juz arabski podréznik Ibrahim [bn-Jakub w roku 965 r n.e. zauwazyl, z¢ ,Na
ogot biorac, to Stowianie sa skorzy do zaczepki i gwaltowni, 1 gdyby nie ich
niezgoda [...] zaden lud nic zdolatby im sprosta¢ w sile. Oddajg si¢ zc szczegolng
gorliwoscia rolnictwu” Globalizacja nadata duzego znaczenia temu, co wspolczesni
autorzy nazywaja kapitalem  spolecznym, ktéry pozwala przedsigbiorstwom
i obywatclom na latwiejsze wchodzenie w relacje, wymiang wiedzg 1 prowadzenie
interesdw.  Kapital ludzki jest szezegolnie wazny w o spoleczenstwie  wicdzy,
ponicwaz uczenie si¢ wymaga interakeji, w ktorych wzajemny szacunek i zaufanie
sq niczwykle wazne. Jezeli wigzi te zostang naderwane - przykladem moze by¢ tutaj
Rosja - zanikajg procesy nauczenia sig, a istniejacy kapitat intefektualny moze
zaczyc si¢ deprecjonowad.

Relacje pomigdzy wladzg, a spoteczenstwem zaleza od stopnia, w jakim
prowadzony jest tzw. dialog spotcczny, wzglednice, jaka jest krancowa uzytecznose
cheel kompromisu dla uczestnikow sporu. Spoleczefstwa charakteryzujgee  sig
wysokim  kapitalem  spotecznym  sa  bardzie) sklonne do wspolpracy. Sukces
jednostki jest sukeesem calej spolecznoscel. Zasada ta ma zastosowanic obustronne:
organizacje bardziej troszeza si¢ o swoich pracownikéw, ponicwaz uznaja, ze ich
sukces bedzie miat przefozenic na sukees jednostki. W ospoleczenstwach o nizszym
kapitale spolecznym takie przefozenie jest mnicj widoczne. W kapitale spotecznym
najistotnicjsze jest wzajemne powigzanic wszystkich procesow. Po raz picrwszy
lermin kapitat spoteczny zostal uzyty przez Lyda Judson Hanifasa® w roku 1916.
Pisat on o wicjskich spotecznosciach lokalnyeh 1 podkreslat znaczenie poczucia
wspolnoty, dobrej woli, sympatii. W czasach nam  wspolezesnych koncepeje
kapitatu spotecznego spopularyzowal Robert D. Putnam, po czgsct dzigki swym
oratorskim zdolnosciom a po czgsei dzigkt temu, ze trafil w swego rodzaju prozni¢
pojeciowq. Dzisiaj termin kapital spoteczny okazuje si¢ bardzo pomocnym
~wytrychem pojeciowym”, ktory pozwala znalez¢ wspolny jezyk socjologom,
politologom oraz ckonomistom. W 1999 roku w dokumentach Banku Swiatowego
mozna bylo przeczytaé: ,,coraz wigce) dowodow wskazuje na to, ze spojnosé¢ wigzi
spotecznych jest podstawowym warunkicim rozwoju spoleczenstw, a takze warun-
kiem trzymania takicgo wzrostu™.

Na kapitat spoleczny sktadaja si¢ wigzi pomiedzy ludzmi: zaufanie, wzajemne
zrozumienie, wspélnie wyznawane wartoscr 1 zachowania, ktore wiaza czlonkow

YL Hanifas, The rural school communite comire, Annals of the American Academy of Political and Social
Science 1916, 67: 130-13K.
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siect ludzkich i spotecznosel 1 umozliwiaja wspdlne dziatania’. Odnosi si¢ on do
pewnych cech organizacji takich jak sicci. normy, 1 zaufanie, ktére to cechy
wspomagajg, koordynuja 1 utatwiajg wspotdziatanie wszystkim uczestnikom.

Kapitat spoleczny to ogdét obecnych, istniejacych i potencjalnych zasobdw
zawartych, dostgpnych i pochodzacych z sicci spotecznych relacji, jakie posiada
czowiek lub jednostka spoteczna™. Kapitat spoteczny jest, wiec nierozerwalnic
zwigzany z zaufaniem pomigdzy .obcymi’. Spofecznosci, ktore charakteryzuje
wyzszy stopien zaufania nie sa trapione plaga przestgpezosci, ich czlonkowice
zdobywajg wyzsze wyksztateenie. Ciemng strong kapitatu spolecznego jest to. Ze
spofecznosct  darzace swoich cztonkdw zautaniem sg sklonne do odrzucania
Lobeych™. Czesto ku whasney szkodzice.

Demokratyczne struktury, preejrzystosé systemu finansowania panstwa, ordy-
nacja wyborcza, reputacja politykow to tylko nicktore sktadmiki skladajgee si¢ na te
relacj¢. Kapitat spoteczny na styku przedsi¢biorstw (pracodawcedw) i spoteczenstwa
tworzony jest za pomocy uktadow zbiorowych, troski o pracownikow u przedsig-
blorcow itp. Kapitat spolcezny jest zwigzany 7

. Istnienicm zobowiazan i oczckiwan ze strony obywateli.

2. Przeptywem wicdzy (rysunck 1)

3. Istnicniem norm, ktére sa praktykowane przez obywateli i systemowi
sankeji, ktore sg egzekwowane wobec tych, ktorzy tych norm nie
przestrzegagy.

Rys. 1. Glowni tworey kapitatu spolecznego przeplyw wiedzy

- 4+ Przedsigbiorstwa

Spoteczenstwo

Zrodio: Opracowanic whasne.

*'D. Cohen. L. Prusak, /n Good Compunv. How social capital mukes organizations work. Boston, Ma.,
Harvard Business School Press, 2001
* 1. Nahapict, S. Ghosal, Social Capital, Intcllectual Capital and the Organizational Advantage. Academy
of Management Review 230 No. 23, No. 2, 242-20606, 1998,
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Kapitat spoteczny mozna opisaé z pomoca trzech wymiarow”:

o Wymiar strukturalny — opisuje kapitat spoleczny z perspektywy sieci potaczen

o

taczacych jednostke, ktora uznaje swojq przynaleznosé do tej sieci. Najlepszym
sposobem tworzenia struktury powiazan jest organizacja spotkan twarza w twarz.
W duzych organizacjach, w ktorych kontakt bezposredni jest utrudniony z powodu
odleglosci geograficznych — strukture sieci wspomaga technologia informatyczna,
ktéra pozwala na szybka i dokladng lokalizacj¢ innych pracownikow dzigki
katalogom (,.zoltym stronom’), ktore zawieraja profile pracownikOow.

Wymiar relacyjny - Aby powstala rclacja pomigdzy ludzmi musza zostac
spemnione nastepujace warunki: 1) Ludzie powinni poczu¢ wobec sicbie wzajemng
odpowiedzialnosé, czyli czu¢ si¢ zobligowani do dobrowolnego swiadezenia ustug
(wysSwiadczania przystug) oraz muszgq odczuwaé potrzebe odwzajemnienia tych
przystug; 2) lIstnienic norm, ktére pozwalaja na ustanowienie wspdlnych
standardow zachowan; 3) Musi pojawi¢ si¢ zaufanie, czyli zdolno$é do
przewidywania zachowan drugiej osoby w danej sytuacji: 4) Partnerzy relacji
muszg odczuwac przynalezno$¢ do danej struktury 1 identyfikowac si¢ z nia.
Wymiar poznawczy — czlonkowie sieci musza posiada¢ wspdlne zainteresowania
i wspdlne zrozumienic problemow organizacji, postugiwa¢ si¢  wspdlnym

Jezykiem. Postugiwanic si¢ wspolnym jezykiem pozwala na dostep do informacji.

Robert Putnam’ zdobyt rozglos dzigki historycznej analizic wskaznikow
dotyczacych kapitatu spolecznego w Stanach Zjednoczonych w latach 1973-1993,
Oto niektdre z jego spostrzezen:

O

Frekwencja wyborcza, wicdza na tematy polityczne, zaufanic do wiadzy
spadly dramatycznie. Amerykanie podpisuja o 30% mnicj petycji
wyborczych, o 40% spadta ich sklonnos¢ do przylaczenia si¢ do bojkotu
produktow. Spadlo zaintercsowanic dzialalnoscia spoteczng: w potowic lat
70-tych przecigtny Amerykanin co najmniej raz w miesiacu bral udziat
w spotkaniu w lokalnym klubie, w roku 1998 frekwencja spadio o 60%.
Nieformalne wig¢zi spoteczne — w 1975 przeci¢tny Amerykanin zapraszat do
swojego domu gosci przecigtnie 15 razy w miesigeu. W roku 1998 wskaznik
ten spadt o potowg.

Tolerancja 1 zaufanie — Amerykanie sg obecnie bardzicj tolerancyjni niz
kiedys, lecz jednoczesnic mniej sobic ufaja. Np. od nicdawna zaczeto rosng
zainteresowanie zawodami, ktdre z natury sa stworzone po to, aby naprawia¢
zerwane wiezi spoleczne. Mowa o zawodach prawnika, policjanta,
pracownika ochrony. E. Gummesson® podaje, ze w Stanach Zjednoczonych
zatrudnionych jest 25% wszystkich prawnikdw swiata (1).

©J. Storck, P Hill, Knowledse Diffusion Through “Strategic Communities, Sloan Management Review 41,
No. 2.5, 63-74 . 2000.

" R. Putman, Sociual Capital. A Review of the literature, Social Analysis and Reporting Division,

Office for national Statistics, United Kingdom, October 2001, 5. 17.

¥ E. Gummesson, Total Relationship Marketing, Butterworth Heinemann, Oxtord 1999.
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Zdaniem Putnama pewne zdroworozsadkowe przyczyny tego stanu tzn. (1)
tendencja do zmiany miejsca zamieszkania (czgste przeprowadzki) oraz (2)
przecigzenie praca (praca na dwodch etatach) nic wyjasniaja przedstawionych
zjawisk, poniewaz liczba przeprowadzek w Stanach Zjednoczonych w omawianym
okresie spadata. Presja czasu nie wyjasnia w pelni zjawiska. W tabeli 1
przedstawiono skonstruowane przez Putnama narzg¢dzic pomiarowe.

Tabela | Sktadniki Indeksu Kapitatu Spoteczncgo Putnama.

Sktadniki indeksu

Micrniki {ycia spolecinego
o Respondent byl czlonkiem komitetu w  organizacji lokalnej w  ciagu
ostatnicgo roku
o Respondent pracowat w organizacji fokalnej w ciggu ostatniego roku
o Liczba organizacji spotecznych 1 obywatelskich na 1000 ludnosci
o Srednia liczba spotkan w organizacjach lokalnych, ktorych uczestniczyt
respondent

o Srednia liczba spotkan nicformalnych w ktorych uczestniczyt respondent

Zaangazowanie w sprawy publiczne
o Frekweneja w wyborach prezydenckich
o Udzial w spotkaniach publicznych dotyczgeych Zycia szkoly lub spraw
lokalnych

Wolontariat
o Liczba organizacji nic nastawionych na zysk na 1000 micszkancow
o lle razy respondent uczestniczyl w pracach nad projektami na rzecz
spotecznosci lokalney?
o e razy respondent pracowat jako wolontariusz w ostatnim roku?

Nicformalne zaangaiowanie spolecine
o Odsectek respondentow, ktérzy zgadzajy si¢ ze stwierdzeniem, 7¢: ,Spgdza
duzo czasu odwiedzajac przyjaciot”
o lle razy respondent goscit znajomych w domu

Mierniki caufania

o Respondent zgadza sig, ze ,,Mozna ufa¢ wigkszosct ludzi”

o Respondent zgadza sig, ze ,,Wigkszos¢ ludzi jest uczeiwa”™

Zrodlo: R. Putman, Social Capital. A4 Review of the literatire, Social Analysis and Reporting Division, Otfice for
national Statistics, United Kingdom, October 2001, 5.17.
Wsrdd istotnych czynnikow niszezacych kapitat spoteczny Putnam wymienia:
l. Zmiany w strukturze rodziny (duza liczba matek samotnie wychowu-
jacych dzicei).
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2. Rozw¢j podmigjskich dzielnic domkow jednorodzinnych (suburban
sprawl), ktore sprzyjaja alienacji.

3. Rozwoj clektronicznych/personalnych  urzadzen  zapewniajacych
rozrywke w domu (telewizja, a takze DVD, kino domowe, gry
komputerowe, internct jako forma rozrywki) znicchgca do osobistych
kontaktow.

Putnam przedstawia calg palete¢ korzysci, jakic daje wysoki poziom kapitatu
spotecznego dla spoteczenstw:

o Rozwo) intelektualny 1 emocjonalny dzieci jest wspicrany przez lokalng
spotecznos¢. Dzieci nie czujg si¢ wyalienowane poza tradycyjnymi ,,wyspami
zaufania” (dom, szkota, krewni).

o Mniejsza jest przestepczos, akty wandalizmu sa rzadkie. Mtodzi ludzie
pozostaja pod opicka dorostych, dzigki czemu nie wchodza na Sciezke
przestepezosci,

o Spoteczenstwa stwarzaja przyjazny klimat dla przedsi¢biorczosel, w tym dla
kapitatu zagranicznego,

o Istnieje dodatnia korelacja pomig¢dzy stanem zdrowia obywateli, a kapitalem
spolecznym.

Jednym ze standardowych odejs¢ pomiarowych kapitatu spolecznego jest analiza
statystyk przestepezosci. Wsrdd nich najbardziej obicktywnym wskaznikiem jest
liczba przestepstw na 100 tys. micszkancow. Niestety oficjalne statystyki migdzyna-
rodowe sa nieporownywalne 1 czesto niewiarygodne z¢ wzglgdu na inne sposoby
liczenia oraz ,cremng liczbe”, ktora wyraza nicrejestrowane  (niczghaszane)
przestgpstwa. Sy jednak dwie kategorie przestgpstw — zabojstwa 1 kradzieze samo-
chodow, ktore w miarg obicktywnic oddajy stan bezpicezenstwa publicznego. Np.
Polska w kategorii ,,zabdjstwa na 100.000 micszkancow, z¢ wskaznikiem 3.3,
plasuje si¢ w blisko Portugalii (3,3) 1 Hiszpanii (2,9). Smutnym rekordzisty jest
Rosja (22). Polska wypada lepiej niz Ukraina (9,6), Francja (3,7) czy Niemcey (3,4)‘).

Od dawna wiadomo, Ze rejestrowana jest tylko czesé przestgpstwm. Wina lezy
zaréwno po stronie Policji (nieche¢ do rejestrowania pewnych kategorii przestepstw,
stabe przygotowanie instytucji Policji do wspotpracy ze spoleczenstwem), jak
1 spofeczenstwa (niechgé ofiar do zglaszania zdarzenia na Policji motywowana m.
in. brakiem wiary w odnalezicnic przestgpey, biurokratyczna procedurq”. Badania
wiktymizujace, polegajace na ankietowaniu reprezentatywnej grupy ludnosci,
przeprowadzanc sg regularnie na Swiecic. W Polsce ostatnme takie badanie
prowadzono w 1999 roku. Polska jest krajem o przecigtnym zagrozeniu przesigp-
czoscig w ogodle, aczkolwiek jezeli chodzi o kradzieze kieszonkowe, kradzieze

? www . kgp.gov.pl

" www kryminologia.uka.pl

"' W ramach programu eEurope finansowanego i monitorowanego przez Uni¢ Europejska, kladzie si¢ m.in.
nacisk na mozliwos$¢ zgtaszania przestepstw za pomocy internetu.
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samochoddw, czy zwlaszeza rozbdj — Polska jest jednym z najmniej bezpiecznych
krajow. Wskaznik wiktymizacji'? dla Polski wynosi 23, czyli nieco mniej niz Dania
(). Dla poréwnania dla Australii wynosi on 30, Szwecji 24, Finlandia 18. Wbrew
obiegowym opiniom gospodarka rynkowa nie spowodowata lawinowego wzrostu
przestepczosci w Polsce. W latach 1992-1996 przestgpczosei zmalala, by od tego
czasu utrzymacé si¢ na stabilnym poziomie. W Polsce rosnie sklonnoséé spole-
czenstwa do informowania o popetnionych przestgpstwach. W Polsce nadal jednak
bardzo niechgtnic zglasza si¢ przestgpstwa (40%). W Irlandii, ktora przewodzi
w rankingach miedzynarodowych, zgtaszanych jest 60% wszystkich przestepstw.

Kapitat spoteczny stuzy zaréwno umacnianiu wig¢zi wewnatrz sieci spoteczne;,
jak 1 nawigzywaniu nowych kontaktow poza ta grupa. Stabe wigzi wewnatrz grupy
spotecznej niekonieczne sg zjawiskiem negatywnym, Granovetter® wskazal na
korzyéci, jakic daja stabe wigzi spoteczne, umozliwiajac wigksza mobilnosé
obywateli. Wedlug aktualnych danych statystycznych 60% micszkancow Polski
nigdy nie opuscifo najblizszej okolicy. Angiclskie przystowie mowi |, Travelling
broadens the mind™'". Silne wiezi w spotecznosct moga powodowac tendencje do
odrzucana nowych pradow spotecznych. innowacyjnych pomystow. Jak si¢ wydaje
wicle problemow spotcczno-gospodarczych w Polsce mozna wyjasni¢ wlasnie
poprzez istnienie ,.ciemnej strony” kapitatu spotecznego np. strajki solidarnosciowe
pielegruarck 1 gomikow. kleska koncepeji stworzenia 10-12 silnych regionow,
trudnosci z ujawnieniem ,,afer” spowodowane istnieniem podwojne) moralnosci
wsrod decydentow (dwa ,kregi spoteczne™).

Bank Swialowy zauwaza, ze w spolecznosciach o wysokim kapitale spolecznym
rodzice chetniej angazuja sie we wspotprace ze szkola, poprzez co wzrasta jakosé
pracy szkoly. Putnam uwaza, ze jedynym z gléwnych winowajcow jest telewizja.
W latach 1950-tych tylko 10% gospodarstw domowych posiadato telewizor, lecz
w roku 1959 juz 90%. Amerykanic zostawali w domu zaniedbujac swojc spoteczne
obowigzki. Kolejnym popularnym podejsciem do pomiaru kapitalu spotecznego jest
analiza zaangazowania obywateli w zycie spoteczno$cei lokalnych (czlonkostwo
w zwigzkach zawodowych, kota rodzicielskie w szkotach, organizacjc ,.elitarne” np.
Lion’s Club, Loza Masonska).

Aspekt sicciowy Jest jednym z kilku najczesciej akcentowanych clementow
definicji kapitatu spolecznego. Na sie¢ mozna spojrze¢ z co najmniej trzech
punktow widzenia mierzac:

. Liczbg jej cztonkow — ruch ,Solidarno$¢” w Polsce w latach 1980-1981
zdotal przyciagna¢ okoto 10 min cztonkéw tzn. okoto ' populacji 0sdob
dorostych w Polsce. Obecnic najbardziej popularne partie polityczne
w Polsce moga si¢ pochwali¢ najwyzej kilkudziesigcioma tysigcami
czlonkow,

" Procent ludnosci, ktora padata ofiara jednego 7 11 przestgpstw.
" Granovetter, The Strength of Weak Ties, American Journal of Sociology. nr 78, 1973,
" Podrézowanic poszerza horyzonty™, lecz w dostownym tlumaczeniu ,poszerza umysi™,
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2. Liczbg potaczen w sieci — ten aspekt dotyczy poziomych interakcji pomigdzy
czlonkami sieci. Przynaleznos¢ do Kosciola Katolickiego deklaruje okoto
90% Polakdéw, jednak trudno zaobserwowac¢ w zyciu codziennym wplywu
tego faktu na relacje typu ,ja-ty” w spoleczenstwie, co dowodzi, ze ,,s1e¢” t¢
charakteryzuje mata liczba potaczen poziomych.

3. Liczbe grup, jakie uformowaly si¢ i funkcjonuja wewnatrz sieci —
w Polsce nie ma tradycji dobrowolnego zrzeszania si¢ tak, jak na przyktad
obscrwowa¢ mozna to bylo w Niemczech. Spoleczenstwo Niemiceckie
charakteryzowal, przynajmniej do niedawna, wysoki poziom kapitatu
spotecznego, co objawiato si¢ duza aktywnoscia Niemcow w zakresic
tworzenia 1 uczestnictwa rozncgo rodzaju stowarzyszen (niem. Verein -
stowarzyszenie, Ferbund- zwiazek, zrzeszenie). Tradycja ta przesiakia w
pewnym stopniu na tereny bylego zaboru pruskiego w Polsce. Dzigki temu
przybysz z Warszawy lub Lodzi po odzyskaniu niepodlegto$ei w 1918 roku
czut si¢c w Poznaniu jakby odwicdzat obcy kraj's. Takze w innych krajach
potnocne] Europy (Holandia, Wiclka Brytania) oraz Stanach Zjednoczonych
(dzigki emigrantom 7 terendéw Nicmicee, Anghi. Szkoc)i 1 Holandii) silna jest
aktywnos$¢ stowarzyszeniowa. W Poznaniu np. znajduje si¢ prawic setka
réznego rodzaju chorow.

Kapitat spoteczny ma duzy wplyw na innowacyjnos¢ regionow. Kiedys
w modzic byta koncepcja samotnego innowatora-odkrywcey. Dzisiaj najbardzigj
popularne koncepeje powstawania wiedzy opicrajy si¢ o istnienie sicci kreatywnych
ludzi. Tworza oni nowe produkty w nicuporzadkowanym procesie, ktory zaczyna si¢
od burzy mézgéw. Pomimo istnienia globalnej gospodarki, ktora dzigki takim
wynalazkom, jak telefonia komorkowa, wideo konferencje w internecic oraz tanie
przeloty lotnicze umozliwia utrzymywanie kontaktow z ludzmi w odleglych krajach,
znaczenie bliskich wigzow sasiedzkich, specyficznic rozumiane) ,prowincjalnosci”
nic stabnic. Ten nowy sposdb rozumicnia zagadnicnia harmonizuje z rownie
popularng koncepcjg kapitatu spotecznego. Teoria glosi, Ze jesh ludzie przynalezy
do sieci opartych na zaufaniu, chetniej dzielg si¢ wiedza, a wige sieci takie sa
bardziej innowacyjne. W badaniu przeprowadzonym w sctkach mikroregionow
w Stanach Zjednoczonych poréwnano poziom kapitalu spofecznego 1 poziom
mnowacyjnosci (micrzony liczba patentdw 1 zaawansowania technologicznego
w regionie). Okazalo si¢, ze obszary o niskicj innowacyjnosci, takic jak np. Potoc-
na Dakota, Birmingham w Stanie Alabama czy Cleveland miaty jednocze$nie
wysoki poziom kapitatu spotecznego. | na odwrot: Seattle, obszar zatoki San
Francisco charakteryzuje niski poziom kapitatu spolecznego. Jakie jest wyjasnienie

" Analiza zrodel historyeznych dotyczacych wszelkiego rodzaju ,.zderzen kultur” daje bogaty materiat

srodiowy do analizy kapitatu spolecznego. Roznice kulturowe pomigdzy roznymi regionami Polski nie dajq sig
wytlumaczy¢ w Polsce wylacznic dziedzictwem rozbiorow 1772-1918. Nalezy pamigtac, ze obeeny L.nardd
polski”™ uformowato, co najmnicj kilka plemion stowianskich, ktére utworzylty wspolne panstwo glownice
dzigki brakowi naturalnych granic geograficznych. Analogicznic mozna by spckulowaé, 7e tylko dzigki
istmicniu - Sudetow  nic jestesmy  wszyscy  obywatelami wielkicgo  Panstwa Stowian  zachodnich  wraz
z Czechami 1 Serbami Luzyckimi.
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tego paradoksu? Spotecznos¢ lokalna moze by¢ tak zzyta ze soba, Ze odcina si¢ od
informacji z zewngtrz. Pojawi¢ sie moze konformizm, ktory szkodzi innowa-
cyjnosci. Stabe wiezi z kolei umozliwiaja wymiane informacji na poziomie podsta-
wowym. a nowoprzybyli ,outsiderzy” sa szybcie) akceptowani niz by to mialo
miejsce w spotecznosciach zamknigtych, o wysokim poziomie kapitatu spolecznego.
W podobny sposob mozna wyjasni¢ relatywnie niska innowacyjnos¢ gospodarki
austriackicj. Dla pomiaru klimatu innowacyjnego w regionie stworzono dwa
pozornie niezwigzane ze soba wskazniki, ktore pomagaja firmom w okresleniu
przewidywanego poziomu innowacyjnosci regionu o

1. Gav Index - poziom tolerancji 1 roznorodnosci w spotecznoscei (liczba par
homoscksualnych);

2. Bohemian index - aktywno$é kulturalna, czyli udzial aktorow, artystow,
pisarzy 1 fotografow 1 tancerzy w ogole zatrudnionych) (Bohemia —
alternatywna spoteczno§¢ kulturalna ,.dekadencja”, zdominowana przez
ekscentrycznych artystow, lata 1920, przyp. ttumacza)

Sposrod 206 regiondw  poddanych badaniu  San Francisco, Seattle oraz
Washington D.C. Plasujq si¢ w picrwszej dziesiatce Bohemian index oraz Gay index.

Kapital spotcczny ma  tendencj¢ do  crozji. Przyktadem kraju, ktéory
charakteryzowat si¢ wysokim poziomem kapitatu spolecznego jest Argentyna. Przed
Il wojng $wiatowq poziom zycia w Argentynie byl wyzszy niz w Europic i poréw-
nywalny z¢ Stanami Zjednoczonymi. W ciggu ostatnich sze$édziesiceiu lat kapitat
spoleczny w Argentynic zaczal ulega erozji.

Do przyczyn erozji kapitatu spotecznego zaliczamy:

o wzrost zaangazowania kobict w zycie zawodowe (zc szkodg dla ich roli

w rodzinie),

o rosngca mobilnosc¢ zawodowa,

o zmiany w strukturze handlu. Lokalny sklep nie jest juz micjscem spotkan
towarzyskich. Zakupy robimy jako anonimowi konsumenci,

o zmiany form spedzana wolnego czasu (telewizja). Nawet sport uprawiamy
coraz czgsciej bicgnge na elektronicznej biezni, czytamy samotnie gazete lub
ogladamy telewizje, zamiast zagra¢ mecz pitki noznej na pobliskicj face.

Poziom kapitalu spotecznego nie nalezy wylacznie ani do pracodawcy, ani do
pracownikow. Kazda ze stron moze samodzielnic ten kapitat zniszczy¢, lecz jego
budowa zawsze nast¢puje wspolnie!

Kapital spoteczny budowany jest przez:

1. Zaufanie. W firmach o niskim kapitale spotecznym przeptyw wiedzy
jest zatrzymany. Powstaja wyspy informacji, a sicci wiedzy ulegaja

“R. Florida, R. Cushing. When Social Capital Stifles Innovation, Harvard Business Review. 972002 s. 20.

103



rozpadowi. Pracownicy sa w takich firmach winni dopoki nie
udowodnia swojcj niewinnosci.

2. Przestrzen i czas. Najlepsze pomysly w firmach powstaja spontanicznie
dzigki nieformalnym spotkaniom pracownikow i dyskusjom.

Kiedys w modzie byla koncepcja samotnego innowatora-odkrywcy. Dzisiaj
najbardziej popularne koncepcje powstawania wiedzy opieraja si¢ 0 istnienie sicci
kreatywnych ludzi, ktérzy tworzg nowe produkty w nicuporzadkowanym procesie,
ktéry zaczyna si¢ od burzy mozgow. Ten nowy sposob rozumienia zagadnienia
harmonizuje z rownic popularng koncepcja kapitatu spotecznego. Teoria glosi, ze
jesli ludzie przynaleza do sicci opartych na zaufaniu, chetnicj dzicla si¢ wicdza,
a wige sieci takic sa bardziej innowacyjne. W wigkszosci studiow dotyczgcych
pomiaru kapitalu spofeczncgo mowa jest o aktywnosci religijnej obywateli
(pomiarowi podlega np. frekwencja w kodciotach), wyznawane wartosci. Ponizszy
przyktad dobrze ilustruje pozytywna korclacje, jaka zachodzi pomiedzy
przckonaniami religijnymi a kapitatem spofecznym:

Amerykanskie towarzystwo biblijne przeprowadzito kiedys interesujacy
cksperyment spoleczny. Wybrano pewien kwartat obejmujacy pigc
przecznic  w  dziclnicy, ktora  charakteryzowata  si¢  jednym  z
najwyzszych poziomow przestepezosei w miescic. Na ulicach tego
obszaru wylozono siedem tysi¢ey cgzemplarzy ksiggl Sw. Jana 7
Nowego Testamentu. W kazdym egzemplarzu znajdowalo si¢ bezplatne
zamowicnic  cgzemplarza Nowego  Testamentu.  Otrzymano  okoto
dwustu zamowien. Komisarz Policji  odpowicdzialny za ten rcjon
zauwazyt, z¢ w ciggu jednego micsigea poziom przestgpczosci w tym
rejonic miasta wyraznic si¢ obnizyt. Taki sam cksperyment powtérzono
kilkakrotnic w innych rejonach miast amerykanskich
z podobnym rezultatem'”.

Istnicja dowody naukowe na to, ze wysoki poziom kapitatu spolecznego objawia
si¢ niskim poziomem przestepezosei. Cote i Healy (2001) dowodzg, Zze w spotecz-
nosciach, ktére charakteryzuje anonimowos¢, gdzie widoezne sa grupy nastolatkow
pozostajace bez opicki dorostych a doroshi nie uczestnicza w zyciu spotecznym -
poziom przestepczosci jest wyzszy. W badaniach przeprowadzonych w Chicago zauwa-
z0n0, ze niejednorodny poziom przestepezosei w réznych rejonach miasta najlepie;
wyjasnial rézny poziom zaufania panujacy w lokalnych spotecznosciach. Rola obywateli
w ograniczaniu przestgpczosci nie polegala na interweniowaniu w przypadku powaz-
nych przestepstw, lecz na kontroli pro-przestgpezych zachowaf, - takich, jak zcbrania
nastolatkow, sprzedaz narkotykow

7 R. Shelly, Prepare to Answer. A Defense of The Christian Fuith, Baker Book House, Grand Rapids 1999,
s, 128.

" W Stanach Zjednoczonych konsumpcja alkoholu w miejscach publicznych (np. w parkach. na ulicach)
jest traktowana jako przestgpstwo 1 surowo $cigana przez. policje, ktora tym samym wyrecza obywateli od
interwencji sasiedzkich w tym zakresic.
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Podsumowanie

Wspolczesne recepty na sukces gospodarczy Polski mozna przyréwnac do
przyspieszenia termpa biegu na jednej nodze. Industrializacja mentalnosci, o ktorej
byla mowa w ninicjszym opracowaniu to proba wskazania alternatywnej Sciezki
wzrostu spotecznego w Polsce — poprzez nauczenie sig jak chodzi¢ na obu nogach.
Diugookresowy rozwdj Polskiego spoleczenstwa bgdzie mozliwy tylko wowczas,
jeshi odpowiedni poziom rozwoju cywilizacyjnego osiagng polskic instytucje i
organy. Kluczowa rol¢ odgrywa tutaj administracja publiczna sredniego szczebla,
ktora jak dotad skutecznie blokuje dytuzje innowacji spotecznych, szezegolnie w
prowincjonalnej Polsce. Lokalne uklady, wypaczony system ctyczny, postawy
roszezeniowe powoduja. 7o polski rzad jest zmuszony trwoni¢ miliardy zlotych na
utrzymywanie  niecfektywnych  struktur  urzedniczych,  archaicznych  branz
przemystowych, setck sprawnych fizyczanic 1 intelektualnie osob, ktdre korzystaja 2
hojnodcei panstwa. Pojecie kapitatu spolecznego nie jest zbyt popularne w krggach
intelcktualnych nic wspominajac o jezyku potocznym. Tymcezasem w Zyciu
codziennym spotykamy si¢ bardzo cz¢sto 7 negatywnymi skutkami braku kapitatu
spotecznego.

Kapital spoleczny w Polsce pojawi si¢, gdy obywatele zrozumicja, z¢ to od nich
zalezy ich przysztosc. Picrwsze pozytywne symptomy przebudzenia obywatelskicgo
juz mozna zaobscrwowad na przykladzic procesow wytaczanych przez bylych
pracownikow sieci Biedronka. Na koniec warto zauwazyé, ze przez najblizsze lata
bedziemy chyba w Polsce skazami na efekiywnose mediow jako glownej sity
reformatorskicy motywujgeej obywateli do dziatania na rzecz rozwoju, co pokazuje
skutceznose w tropicniu tzw. afer”.
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Problematyka budowy kapitatu spolecinego
Streszezenie

Relacje pomigdzy wladza, a spoleczenstwem zalerza od stopnia, w jakim prowadzony jest tzw.
dialog spoteczny, wrzglednic, jaka jest krancowa uzytecznosé cheei kompromisu dla uczestnikow
sporu. Spoleczenstwa charaktervzujace sig wysokim kapitatem spotecznym sy bardzicj skionne do
wspotpracy. Sukces jednostki Jest sukcesem caley spotecznoder. Zasada ta ma zastosowanic
obustronne: organizacje bardzic] troszezg si¢ o swoich pracownikow, poniewaz uznajy, 7zc ich
sukees bedzie miat przetozenic na sukces jednostki. Wospoleczenstwach o nizszym  kapitale
spoleeznym takic przetozenie jest mnicj widoczne. Wokapitale spolecznymn najistotnicjsze jest
wrzajemne powigzanic wszystkich procesow.

Some issues pertaining to Social Capital Creation in Poland

Summary

Social capital is defined as shared norms, values, and networks belonging to the society. It is
regards as a key clement in the creation of the Knowledge-based Economy. Social and Economic
reforms in Poland are hindered by the low social capital in the society. Polish society is character-
ised by pre-industrial values and norms, low work-cthics and strong influence of traditional catho-
fic system of values promoting solidarity and the culture of forgiveness in stead of seli-
responsibility dominating the protestant societics of the western and northern Europe and the USA.
In order to catch up with the LEU-15 Poland needs dramatic changes in the socicty. Some optimistic
symptoms are to be seen already. The new generation of educated, city-born Poles is slowly taking
over the management of the Polish social and economic institutions.
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JOANNA IDCZAK

Zakres i znaczenie polityki strukturalnej w Polsce

Wstep

Przed przystapicniem do Unii Europejskicj polityka strukturalna w panstwach
stowarzyszonych realizowana z udzialem publicznych funduszy wspolnotowych
zespolona byla w ramach tzw. programow przedakeesyjnych. Ich celem bylo
przygotowanic struktur administracyjnych, spotecznych i gospodarczych do aktyw-
nego wspottworzenia Wspolnot Europejskich. W tym okresic z pomocy korzystaty
glownic jednostki administracji rzadowej, samorzadowej, przedsigbiorey i rolnicy.

Po akeesji podmioty na terenic nowych panstw cztonkowskich staty si¢ poten-
cjalnymi adresatami polityki strukturalnej Wspdlnot. Pomoc strukturalna adresowa-
na jest do przedsigbiorstw, scktorow gospodarki i regiondw. Zastapita ona dofinan-
sowanie realizowanych w okresic stowarzyszeniowym programow strukturalnych.

Zakres wsparcia dla krajow cztonkowskich ma wymiar horyzontalny okreslony
funkcjonalnoscig pomocy dla rozwoju catej gospodarki, spetnia ogolnoeuropejskic
cele restrukturyzacji i modernizacji  gospodarck, podnoszenia ich  spdjnosci
gospodarczej 1 spotecznej.

Celem artykutu jest przedstawienic problematyki zwigzancj z pozyskiwaniem
wsparcia ze srodkow tunduszy strukturalnych po przystapieniu Polski do Unii
Europejskiej. Opracowanie przedstawia kompleksowo w sposob uporzadkowany
informacje o funduszach i programach pomocowych dostgpnych w Polsce oraz
poddaje ocenic krajowy system instytucjonalny i procedury przyznawania pomocy
z budzetu europejskiego.

Funkcjonowanie i podziatl instrumentow polityki strukturalnej

W budzecic Wspolnot Europejskich kwalifikacja $rodkéw finansowych wynika
z celow polityki gospodarczej, w tym polityki strukturalnej. Fundusze strukturalne
stanowig prawie polowe catego budzetu. Ponad 90% picniedzy przeznacza sie na
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akcesja byt SAPARD (Support for Preaccession Measures for Agriculture and Rural
Development) - program wsparcia modernizacji rolnictwa i rozwoju obszaréw wiejs-
kich. Trzecim instrumentem strukturalnym polityki przedakcesyjnej byt ISPA (Inst-
rument for Structural Policies for Pre-accession) — program wsparcia poziomu roz-woju
infrastruktury technicznej transportu i ochrony $rodowiska w panstwach kandydujacych.

Programy wspolnotowe sa  koordynowane bezposrednio przez Komisje
Europejsky, z pominieciem systemow instytucjonalnych poszczegodinych krajow.
Whnioski o wsparcie sktadane sa bezposrednio do Komisji Europejskicj. Cecha prog-
raméw  wspolnotowych jest partnerstwo podmiotow z panstw  cztonkowskich,
kandydujacych 1 spoza UE. Uczestnictwo w programach wspdlnotowych wymaga
zgloszenia przez kraj uczestnictwa w programie 1 oplacenia sktadki. W latach 2000-
2006 polskie podmioty moga uczestniczy¢ w o$miu programach (VI Program
Ramowv. Inteligentna Encrgia dla Europy, eContent, MEDIAplus, Leonardo da
Vinci, Mlodzicz, Kultura 2000, Socrates).

Z kolet inicjatywy  wspolnotowe sy skierowane do regionow.  Aktualnic
funkcjonuja cztery programy, w ktorych podmioty polskic maja pelne prawo
uczestnictwa. Srodki programowe przeznaczone sa na rozwigzywanie specyficznych
problemow takich, jak: wspotpraca regionow przygranicznych (INTERREG), zwal-
czanie dyskryminacji 1 nicrownosci na rynku pracy (EQUAL), rozw0j lokalny, kultu-
ralny i spoteczny na terenach wiejskich (LEADER+), rewitalizacja miast (URBAN).

Fundusze strukturalne UE, 7 ktorych korzystajg panstwa cztonkowskic to:
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejski Fundusz Spoteczny
(FFS), Finansowy Instrument Wspicranmia Rybolowstwa (FIWR), Europejski
Fundusz Orientacyi 1 Gwarancji Rolney (EFOIGRY.

EFRR powstal w 1975 roku. Zadaniem $rodkow pochodzacych z tego funduszu
jest zmnicjszanic dysproporcji w rozwoju migdzy regionami Europyl. Srodki
prze¢znaczone sg na wsparcic inwestycji, ktore maja charakter infrastrukturalny np.
budowa nowych drog, sicci telefonicznych, wodociagow itp. | zmierzaja do
utrzymania lub tworzenia nowych micjsc pracy. Czgsto z funduszu wspicranc sa
lokalne inicjatywy rozwojowe - polegajagce muin. na dofinansowaniu roZnego
rodzaju szkolen lub na wsparciu dla matych 1 $rednich przedsi¢biorstw, tj. takich
ktore zatrudniaja nie wigee) mz 250 pracownikow 1 osiygaja roczne obroty nie
przekraczajace rownowartosct 40 milionow EUR. Pomoc dla przedsigbiorstw moze
polega¢ na dofinansowaniu projektow, gwarancjach kredytowych lub doptatach do
kredytow”. Odpowiednikiem Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
wsrod funduszy przedakceesyjnych byl program P/IARE.

" Rozporzadzenic Rady (WE) nr 1260/1999 2 dnia 21 czerwea 1999 roku. Ustanawiajace przepisy ogdlne
w sprawie funduszy strukturalnych.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskicgo i Rady (WE) nr 1783/1999 7 dnia 12 lipca 1999 roku w sprawic
Europejskicgo Funduszu Rozwoju Regionalnego.

*'M. Janus-Hibner, R. Pastusiak. Progrann pomocowe w Polsce, CeDeWu., Wydanie 1, Warszawa 2004,

5. 124-126.
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EFS dziata od 1960 roku, gtownym celem srodkoéw przydzielanych z tego
funduszu jest zwalczanie bezrobocia. Dotinansowanic przeznaczone jest na:
projekty sprzyjajace tworzeniu nowych micjsc pracy, wspieranie inwestycji i inne
dzialania poprawiajace sytuacj¢ na rynku pracy np. organizowanic szkolen dla
bezrobotnych i dla oséb z tzw. schytkowych gal¢zi przemystu w celu zmiany
kwalitikacj1.

EFOIGR powstal w 1964 roku. Jego celem jest wspicranic rozwoju obszarow
wiejskich. Polityce strukturalnej poswigcona jest sekcja orientacji funduszu. Z tych
srodkéw finansowane sa przedsiewzigeia zwigzane z restrukturyzacja rolnictwa i
lesnictwa. W szczegodlnosct pomoc polega na dotacjach dla gospodarstw rolnych,
pomocy dla miodych rolnikow, wspieraniu wspolnego wykorzystania maszyn,
organizowaniu szkolen zawodowych. Cze¢s¢ Srodkdw  przeznaczona jest na
podnoszenie poziomu zycia na obszarach wiejskich. Dodatkowe wsparcie uzyskuja
regiony lezace w obszarach gdrskich, gorzystych lub o stabszych warunkach
gospodarowania. QOdpowicdnikiem tego funduszu wsrod Srodkow przedakeesyjnych
byt fundusz SAPARD.

FIWR powstat dopicro w 1993 r., zostal wyodrgbniony w strukturze budzetu
Wspolnot w ramach reformy funduszy strukturalnych. Jego celem jest finansowanie
inicjatyw stuzgcych restrukturyzacyi rybotowstwa. Pomoc polega przede wszystkim
na bezposrednim dotowaniu finansujgcym np. zakup floty rybackicj, modernizacje
gospodarstw rybnych, promocje 1 marketing produktow rybnych. Czegs¢ srodkow
stuzy réwniez ochronic obszardéw morskich.

Fundusz Spojnosel jest instrumentem adresowanym do krajow cztonkowskich,
dla ktorych parametry rozwoju gospodarczego sy nizsze niz w mnych panstwach
(Produkt Krajowy Brutto - PKB przypadajacy na micszkanca stanowi mnicj niz
90% przecigtne we Wspolnotach). A zatem dostgpnos¢ srodkow z funduszu jest
ograniczona i stuzy wyréwnywaniu réznic migdzy gospodarkami czyli spojnosci
rozwoju gospodarczego na poziomie gospodarck krajowych. Stad przyjeto, 17 prio-
rytety funduszu tj. poprawa stanu sicet komunikacyjnej i ochrona $rodowiska, maja
charakter strukturalny, jednakze w przeciwicastwie do funduszy strukturalnych
dostgpnos¢  ogranicza si¢ do  kilku panstw o najnizszym poziomie rozwoju
gospodarczego.

W latach  2004-2006 przewiduje zaangazowanic publicznych  $rodkow
wspolnotowych na realizacje polityki strukturalnej w Polsce w wysokosel 11,4
miliardow EUR. z czego 67.2% pochodzi 2z funduszy strukturalnych, a 32.8% z
Funduszu Spdjnosci. Z funduszy strukturalnych ponad 60% Srodkow planuje si¢
zrealizowad przez EFRR. prawic 30% przez EFS, niecale 14% przez EFQIGR oraz
2% przez FIWR.

Cele funduszy strukturalnych to: wsparcic przemian strukturalnych regionow
o niskich parametrach rozwoju gospodarczego, przeksztalcenia ekonomiczne
i spoleczne regionow, ksztattowanie polityki spotecznej na obszarach stojacych
w obliczu trudnosci strukturalnych oraz dostosowanie i modernizacja polityki
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edukacyjnej 1 zatrudnienia, w tym poprawa systemow edukacji 1 szkolen oraz rozwoj
rynku pracy.

W celu umocnienia spojnosci gospodarczej 1 spotecznej Srodki strukturalne
przeznaczone sa na: harmonizacje, rownowazenie i utrwalanie rozwoju dziatalnosci
gospodarczej; podnoszenie poziomu zatrudnienia; ochrony 1 poprawy stanu
srodowiska naturalnego, wzmacnianic rownosci traktowania kobiet 1 mezezyzn.

Cele polityki strukturalnej realizowanej w Polsce

W Polsce podstawowym dokumentem rzadowym dotyczacym  polityki
strukturalnej jest Narodowy Plan Rozwoju (NPR)". Przewiduje on znaczny udziat
srodkow wspolnatowych w planowanych dziataniach strukturalnych w latach 2004-
2006. Grupy docelowe polityki strukturalnej okreslone w obowigzujacym planice
narodowym, to: male 1 srednic przedsigbiorstwa, rofnictwo i1 obszary wiejskic oraz
infrastruktura komunalna i transportowa.

Planowane cele i dziatania polityki strukturalnej finansowane z¢ wspdlnego
budzetn zostaly wilyczone do tzw. scktorowych programow operacyjnych (SPO) .
Wzrost Konkurencyjnosci Gospodarki; Rozwd) Zasobow Ludzkich; Restruktu-
ryzacja i Modernizacja Scktora Zywnosciowego oraz Rozwoj Obszarow Wicjskich;
Rybotowstwo 1 Przetworstwo Ryb oraz Transport-Gospodarka Morska. Obok
programow  scktorowych realizowany jest Zintegrowany Program  Operacyjny
Rozwoju Regionalnego (ZPORR) 1 Program Operacyjny (PO} Pomoc Techniczna
(por. rys 2).

Kwota srodkow, rozdysponowana na realizacje programow uzalezniona bedrie
od ogdlnej wartosci projektow sktadanych przez odbiorcdw pomocy. Nie moze ona
przekroczyd zaplanowanej wielkosci srodkow dla Polski. Dopuszezalne sa natomiast
przesunigeia srodkow 2 programow cieszacych si¢ mmiejszym powodzeniem, do
tych bardziej popularnych, jednakze tylko w uzasadnionych przypadkach.

Powyzsza pomoc przybicra rozne formy: od bezposredniego wsparcia w postaci
dotacyi pienigznych, rzeczowych 1 gwarancji cenowych, przez formy posrednie,
takic jak: preferencje kredytowe, podatkowe, zakupy akeji firm z funduszy
panstwowych, finansowanie przez panstwo ustug zwigzanych z kontraktami i inne.

Wspolnotowe programy adresowane do matych 1 $rednich przedsicbiorstw maja
na celu poprawg ich konkurencyjnosci w warunkach otwartego rynku, zwigkszenie
innowacyjnosci technologicznej, 1 w zakresie produktu, poprawg organizacji
izarzadzania, rozwd) infrastruktury informatycznej, wzmocnienic instytucji
otoczenia biznesu.

¥ Ustawa o Narodowym Planic Rozwoju 7 dnia 20 kwictnia 2004 v.. Dz, U. nr 116 poz. 1206,

111



Rys. 2 Programy strukturalne realizowane w Polsce w latach 2004-2006.
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Zrodto: Opracowanic whasne na podstawic: Narodows Plan Rozwoju 2004-2006. MGPIiPS, Warszawa 2003,

Wisrod priorytetow polityki strukturalnej znajduje si¢ rozwd) zasoboéw ludzkich,
realizowany przez programy kicrowanc do absolwentow, 0séb bezrobotnych i nie-
pehnosprawnych  szukajacych migjsca na rynku pracy. Jednoczesnic w ramach
priorytetu podejmowanc sg dziatania, ktorych celem jest dostosowywanic oferty
cdukacyjnej szkot, uczelni 1 placowek ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku
pracy, wzmocnienic systemu edukacji ustawicznej osob dorostych oraz stworzenie
systeméw stypendialnych wspierajacych uczniow 1 studentow pochodzycych
z obszarow wiejskich.

Istota programow  strukturalnych skicrowanych do rolnictwa 1 obszarow
wiejskich jest poprawa dochodow w rolnictwic 1 na wsi oraz ograniczenie
bezrobocia ludnosci wiejskicj. Bezposrednie wsparcie inwestycyjne, jak i dzialania
szkoleniowo - doradcze maja przyczynié si¢ do wzmocnienia konkurencyjnosci
gospodarstw, ksztaltowania produkcji zgodnie z tendencjami rynku oraz poprawy
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struktur agrarnych. W zakresie ksztatowania warunkow zycia ludnosci zamieszkalej
na obszarach wicjskich wspierane sg dzialania zmierzajace do poprawy infrastruk-
tury technicznej oraz do zapewnienia alternatywnych zrddet dochoddéw w gospodar-
stwach rolnych.

Wsparcie gospodarki Zzywnosciowe] realizowane jest przez dofinansowanie
inwestycji w gospodarstwach rolnych, zaktadach przetworstwa rolno-zywnoscio-
wego, dotacje dla mlodych rolmkéw na tzw. zagospodarowanie, doskonalenic
zawodowe rolnikow, wsparcic doradztwa rolniczego w zakresie przygotowywania
wnioskéw aplikacyjnych dla rolnikéw. Zrownowazony rozwdj obszardw wiejskich
realizowany jest przez wspieranic lokalnych inicjatyw inwestycyjnych z zakresu
modernizacji 1 wyposazenia obicktow pelnigeych funkeje kulturalne, rekreacyjne
i sportowe. infrastruktury publicznej wsi (np. boiska sportowe, place zabaw itp.),
wspieranic  przedsichiorczosci  pozarolnicze) rodzin rolniczych, poprawe stanu
srodowiska naturalnego 1 zasobdw lesnych.

Bezposrednio  na  przeksztatcenia  strukturalne  w o rolnictwie,  gospodarce
zywnoSciowe] i zrownowazony rozwo) obszarow wigjskich zaplanowano, tycznic
z publicznych srodkow wspolnotowych 1 krajowych 1.3 miliardow EUR. Znaczna
cz¢$¢ srodkdw powinna trafic do obszarow wiejskich ze srodkow ZPORR, w ramach
ktorego planuje si¢ wyda¢ fgeznie 3.9 miliardow EUR w latach 2004-2000.
Podobniec dwa pozostate programy operacyjne Rozwo) Zasobow Ludzkich, jak
1 Wzrost Konkurencyjnosci Gospodarki moga przyczynié si¢ do rozwoju obszarow
wicjskich. Laczne srodki zaplanowane na realizacje obu programéw wynoszy
3.1 miliardow EUR".

Program dla scktora rybackicego ma na cclu podnicsienic konkurencyjnosci
polskicgo ryboldwstwa i przetworstwa rybnego na jednolitym rynku curopejskim,
wprowadzenic norm potowowych, ckologicznych, wymogow sanitarnych 1 wete-
rynaryjnych oraz poprawy jakosci wod 1 infrastruktury rybackicj. Program adreso-
wany jest do armatoréw statkéw rybackich, wlascicieli 1 dzierzawcedw portow,
rybakow, gospodarstw 1 rodzin rybackich, organizacji rybakow, zakladoéw przet-
worczych. podmiotow handlu hurtowego i1 detalicznego, placowek naukowo-badaw-
czych oraz uczeln.

Kolejnym celem polityki strukturalnej jest rozwoj infrastruktury transportowey,
zwigkszenie  spojnosci  transportowej  kraju  oraz  polepszenic  dostgpnosci
przestrzenne] miast, obszarow 1 regionow Polski w ukladzie Unii Europejskiej.
Dziatania w zakresic rozwoju transportu zaplanowane sg rownolegle w trzech prog-
ramach strategia rozwoju transportu dla Funduszu Spéjnosci (w zakresie trans-
curopejskic] infrastruktury transportowej), SPO Transport-Gospodarka Morska
(w tym transport kolejowy, morski i drogowy) oraz ZPORR (rozw0) regionalnej
i lokalnej infrastruktury transportowej).

* Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006. MGPiPS, Warszawa 2003, 5. 74
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W zwiazku z wdrazaniem funduszy i programéw strukturainych zaplanowano
réwniez pomoc techniczng na wsparcie etektywnego zarzadzania programami oraz
ich promocjg 1 upowszechnianie informacji.

System instytucjonalny i procedury priyznawania pomocy strukturalnej

W Polsce podziat srodkow strukturalnych nastepuje z uwzglednicniem ogolnych
zasad przydzielania wspoélnotowej pomocy publiczne;j. 1j.:
przejrzystosc,
subsydiarnosc,

spojnosé,

o O O O

proporcjonalnosc.

Zasada przejrzystosci oznacza, ze udzielona pomoc jest tatwa do skontrolowania
oraz mozna okresli¢ jej wysokos¢. Zgodnie 7 ty zasadg projekty udziclenia wsparcia
ze zrodet publicznych muszg by¢ przedstawione Komisji Europejskiej, notyfikacji
podlegaja wszystkie projekty, ktdre przekraczajg prog 100 tysicey EUR, oraz bez
wzgledu na wartos¢ pomocy, programy przewidujace pomoc na rzecz eksportu lub
pomoc operacyjng.

Zasada subsydiarnosci jest jedng z najwazniejszych zasad prawa wspolnotowego.
Oznacza, 7¢ organy wspolnotowe, przede wszystkim Komisja, moga zajaé sig
problemem wtedy, kicdy dziatania organow panstw czlonkowskich okazg sic
nieskuteczne. W przypadku pomocy publicznej zakres kompetencji Komisji
Europejskiej jest szezegdlnie duzy, bowiem samokontrola wladz publicznych
panstw czlonkowskich jest niezmicrnie trudna. Z zalozenia regulacje dotyczace
pomocy publicznej sg  wymierzone w  dziatania  panstw  cztonkowskich,
naruszajacych konkurencj¢ na wspolnym rynku.

Zasada spdjnos$ci, zwana rowniez zasada solidarmnoscei europejskiej, polega na
dazeniu do wyréwnania poziomu Zycia migdzy poszczegdlnymi  krajami
cztonkowskimi i regionami Europy. Na tej zasadzie opiera si¢ polityka regionalna
Unii oraz wynikajace z nicj kryteria oceny pomocy regionalnej stosowane przez
Komisje.

Zasada proporcjonalnoscel jest dochowana wtedy, gdy wielkos$¢, czas trwania
oraz zakres wsparcia sg proporcjonalne do rangi rozwiazywanego problemu. Pomoc
publiczna nic moze rowniez przekroczyé maksymalnych, ustanowionych w prawie
wspolnotowym putapow pomocy dla poszczegolnych jej rodzajow, form i dziedzin
gospodarki.

Instytucje odpowiedzialne za realizacj¢ pomocy strukturalnej wykonuja, zgodnie
z kompetencjami, trzy zadania, tj.: wdrazanie, zarzadzanie i finansowanie. Instytucje
te obejmuja swym zasiegiem poziom krajowy, regionalny lub lokalny. W systemie
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instytucjonalnym zadania moga realizowa¢ zaréwno organy publiczne, jak
i prywatne. Decyduje o tym indywidualnie kazde panstwo cztonkowskie.

Instytucje wdrazajace sa odpowiedzialne za zlecanie, odbiorcy pomocy, reali-
zacji projektu inwestycyjnego lub wykonania ustugi. W Polsce role te petnia: Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci (PARP) oraz Agencja Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa (AR/MR).

Instytucje zarzadzajace sa odpowicdzialne za sterowanic i nadzorowanie procesu
realizacji programow strukturalnych. W Polsce funkcje te pelnia ministerstwa
rzadowe zwigzane tematycznie z zakresem realizowanego programu. Cze$é
uprawnieni instytucji  zarzadzajacych zostata przekazana na nizsze szczeble
administracji rzagdowej 1 samorzadowej tj. do urzedow wojewodzkich (UW)
i marszatkowskich (UM) (por. rys. 3).

Rys. 3. System przydziclania pomocy strukturalng) w Polsee w latach 2004-2006.
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Zrédlo: Opracowanic wlasne na podstawic:  Fundusze Europejskie™ nr 5(6), Poznan 2004, s. 25-26.

Z kolei Ministerstwo Finansow petni w polskim systemie przyznawania pomocy
strukturalnej role instytucji ptatniczej. Jest odpowiedzialne bezposrednio za przygo-
towanie wnioskow o platnosé, przedkiadanie ich Komisji, redystrybucje srodkdw
finansowych z budzetu do odbiorcow koncowych (m.in. przedsiebiorstwa, jednostki
samorzadu lokalnego, instytucje publiczne, prywatne i pozarzadowe).
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Procedury oceny wnioskow charakteryzuja si¢ wieloetapowoscia 1 znaczng
rozciagloscia w czasie (por.tab.l). System kwalitikowania wunioskow wymaga
tworzenia grup eksperckich, ktére dokonujg oceny technicznej, ekonomicznej
i merytorycznej projektu. Wymogi formalne. jakie musza speli¢ wnioski wraz
z zalacznikami stanowione sa przez instytucje krajowe. Ulegaja one ciaglym
zmianom. W pierwszych terminach przyjmowania wnioskow okazalo sig, ze ponad
potowa z nich nie spelnita wymogow formalnych.

Tab. 1 System kwalifikowania wnioskow o pomoc strukturalng w Polsce w latach 2004-20006.

Erapy Przedmiof oceny Insntucja oceniajaca Czas oceny

incid aémstracma

Ocens formahna

Doz msadan

Ocena te dhmiczno ekonomiczns | *

. Efdane::
Ocens mervwvana . Renburs

LD Cruparebona e cosmopiodnes

. Qddziabaniz

Zatwierdzenie Yty rankingowej |

Zrodio: Opracowanic wlasne na podstawic: JFundusze Buropejskic™ nr 5(6), Pozman 2004, 8.25-26,

Wazng kwestia jest rownicz tzw. kwalitikowalnos$¢ projektowanych wydatkow
tj. spetnianie przez wydatki ponoszone w ramach programu lub projektu
okreslonych warunkow co do ich finansowania z funduszy strukturalnych. Jest to
kolejny wymog, ktorego spefnienic determinuje otrzymanie pomocy. Jest to zwiaza-
ne z politykq strukturalng, ktora za posrednictwem funduszy realizuje swoje cele’.
I tak wydatki powinny by¢ zgodne z wymogami funduszu. z ktorego pochodzi
pomoc oraz musza by¢ spojne z zatwierdzonym programem operacyjnym
obowiazujacym w danym czasic w kraju.

Podsumowanie

“ Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 448/2004 2 dnia 10 marca 2004, zmicniajace rozporzadzenie (WE)
nrl685/2000 ustanawiajace szczegotowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1260/1999
w odnicsieniu do warunkéw, jakic musza spetniaé wydatki na dziatanic wspotfinansowane z fundusezy
strukturalnyeh 1 uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1145/2003.
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Pomoc strukturalna dla Polski w latach 2004-2006 ma szeroki zakres
podmiotowy 1 przedmiotowy. Realizowana jest zaréwno w wymiarze regionalnym,
jak 1 ogolnokrajowym. Jej zakres wskazuje na znaczacy wplyw na przyszie
przemiany strukturalne 1 modernizacj¢ gospodarki oraz postgp spoleczno-
gospodarczy.

W  Polsce najwazniejszym narzgdziem polityki strukturalnej sg obecnie
wspolnotowe fundusze strukturalne. Dzialania podejmowane przy wspotudziale
funduszy strukturalnych wlaczaja, w proces przygotowania i realizacji projektow,
wymogi innowacyjnosci technik i technologii produkcji, ochrony S$rodowiska
naturalnego, wzrostu zatrudnienia, rownouprawnienia kobiet na rynku pracy i inne.
Obowiazujgce programy majg takze przyczynia¢ si¢ do zwalczania wszelkich form
dyskryminacji niepelnosprawnosci, wieku, na tle rasowym, etnicznym itp. Zadania
te realizowane sa za pomoca zachet finansowych, poszerzonego partnerstwa i oceny
potrzeb spotecznych.

W polskim systemic przydziclania pomocy publicznej nie znalazly miejsca
jednostki prywatne. System instytucjonalny zostal zbudowany w catosci w oparciu
o jednostki publiczne. W wigkszo$ci przypadkow ostateczne decyzje 1 wybor
projektéw, zakwalifikowanych do finansowania, zapadaja w zarzadach organow
publicznych (np. zarzad wojewaodztwa), ktdre sg ciatami politycznymi.

Polskic przepisy prawa stanowia, iz instytucjc publiczne nic maja obowiazku
kicrowania si¢ zalcceniami regionalnych komitetow sterujacych i1 paneli ekspertow,
ktore oceniaja poszczegolne projekty pod wzgledem formalnym i merytorycznym.
Znane sa przypadki, iz projekty wysoko ocenione przez pancl ekspertow
przegrywaly ostatecznic w opinii zarzadow z projektami nizej ocenionymi.

Zgodnic z przyjetymi zasadami wszelkic informacje dotyczace projektow i ich
oceny oraz listy rankingowe powinny by¢ udostgpnione opinii publicznej. W ten
sposob realizowana jest zasada przejrzystosci 1 jawnosci w podejmowaniu decyzji
dotyczacych srodkow publicznych. W wielu przypadkach procedury stosowanc
przez polskic instytucje oceniajace 1 kwalifikujace wnioski nie przestrzegaja tychze
zasad, budzac sprzeciw nie tylko wnioskodawcdédw, ale 1 innych podmiotéw
zainteresowanych procesami podziatu srodkow strukturainych w Polsce.

Aktualnic prowadzonc sa prace nad kolejnym planem na lata 2007-2013,
podstawowe zalozenia nowego planu sa juz znane. Podlegaja obecnie tzw.
konsultacjom spoteccznym podczas spotkan na terenie catego kraju.
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Zakres i znaczenie polityki strukturalnej w Polsce
Streszezenie

W artykule  podjeto  akwalng  tematyke  dotyezaca  polityki  strakturainej realizowanc)
w Polsce 7 udziatem publicznych $rodkow wspolnotowych przed i po przystapicniu Polski do UF.
Przedstawiono podzial i zakres funkcjonowania instrumentow  polityki strukturalney w latach
2000-2006 oraz cele programow strukturalnych realizowanych w latach 2004-2006 w Polsce.
W dalszej czesei artykutu omowiono ogolne zasady preydziclania unijnej pomocy publicznej oraz
system instytucjonalny, jak réwnicz procedury przyznawania pomocy strukturalnej w Polsce.

The scope and meaning of structural policy in Poland

Summary

In the article the actual subject ot structural policy introduced in Poland with the participation
of common public founds before and aficr the accession into the EU has been undertaken. The
sclection and functional scope of the instruments of structural policy in 2000-2006 and the aims of
the structural programs passed in 2004-2006 in Poland have been presented. In further part of the
article the general rules of the union public aid distribution and the institutional system as well as
the procedures of structural aid introduction in Poland have been discussed.
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ALDONA FIRICH

Mechanizmy funkcjonowania Funduszu
Spojnosci Unii Europejskiej

Wprowadzenie

I maja 2004 roku Unia Europejska powigkszyta si¢ o 10 panstw, w tym
Polsk¢. Zadnemu 2 wczesniejszych rozszerzen nie towarzyszyto tak znaczace obni-
zenie Sredniego PKB per capita na obszarze Unii i nigdy wczesniej roznica w roz-
woju gospodarczym pomigdzy ..starymi” i, ,nowymi” panstwami cztonkowskimi nie
byla tak wyrainal. W zwiazku z tym opdéznionym krajom Europy Srodkowo-
Wschodnicj Unia Europejska oferuje rdéznorodng pomoc, migdzy innymi z Funduszu
Spdjnosci. Od dnia wstgpienia do Unii Europejskiej, Polska moze korzystaé ze
srodkow finansowych Funduszu Spdjnosci. Z Funduszu moga byc¢ finansowanc, tak
wazne dla Polski, inwestycje infrastrukturalne w dziedzinie transportu i ochrony
srodowiska. Dlatego w pracy przedstawiono histori¢ 1 ewolucj¢ Funduszu, jego
funkcjonowanic w Polsce oraz przewidywane efekty.

Ewolucja Funduszu Spojnosci Unii Europejskiej w latach 1992-2006

Fundusz Spdjnosci zostal powotany na mocy traktatu z Maastricht z 1992 r.
Jego pomoca objete sa tylko te stabiej rozwinigte panstwa czlonkowskie UE,
ktérych Produkt Narodowy Brutto nic osigga 90% $redniej unijnej. W 2005 r. z tego
rodzaju wsparcia korzystaja: ze ,starych™ panstw unijnychz - Grecja, Portugalia,
Hiszpania oraz wszystkie ,,nowe” panstwa czlonkowskic, w tym Polska. Wsparcie
dotyczy tylko wigkszych 1 strategicznych projektéw o wartosci powyzej 10 mln euro
z kategorii: ochrona srodowiska naturalnego oraz transeuropejskie sieci transpor-
towe. Fundusz poprzez wspotfinansowanie tych projektéw umozliwia zniwelowanie
zacofania w stosunku do bogatszych krajow Europy Zachodniej oraz pozwala

' D. Czykier-Wicrzba, Finansowanic politcki regionalnej w Unii Europejskiej, Twigger, Warszawa 2003,
5.128-129.
* Do konca 2003 1. beneficjentem Funduszu Spéjnoscei byta takze Irlandia.
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zapobiec obcigzeniu budzetu tych panstw, ktére musza dostosowac sie¢ do norm
unijnych w wymienionych dziedzinach’.

Na szczycic w Edynburgu w 1993 r. zatozono, ze fundusz zakonczy
swojq dziatalnos¢ w roku 1999, kiedy najubozsze panstwa czltonkowskic (o PKB
mniejszym niz 90% jego przecietnej wartosci) zostang odpowicdnio przygotowanc
do wejscia do Unii Gospodarczo-Walutowej czyli sprostaja kryteriom konwergenci,
m.in. nic wigeej niz 3% PKB poziom deficytu budzetowego i nie wigkszy niz 60%
PKB dlug publiczny. Zatozenia t¢ w okresie 1993-1999 spetniaty cztery panstwa
wsplerane w nastgpujacy sposob: Hiszpania 52-58%, Grecja 16-20%, Irlandia
7-10% 1 Portugalia 16-20% calodci budzetu”.

Tabcla 1. Podziat srodkow 7 FFunduszu Spojnosci na kraje w latach 1993-1999 1 2000-2006

LATA 1994-1999 LATA 2000-2006
PaNsTWO W MLN EURO W MLN EURO

(CENY Z ROKU 1994) (CENY Z ROKU 1999)
GRECIA 2.602.00 3.060,00
HISZI'ANIA 7.950.00 11.160.00
IRLANDIA 1.301,00 556,00
PORTUGALIA 2.601.00 3.060,00
SUMA 14.454.00 17.836,00

Zrodto: I Bache. The Polities of European Union Regional Policy. Mult - Level Governanee of Flexible Gatekeep-
ing? UACES, Sheffield Academic Press, Shetficld 1998, 5. 89
oraz www.curopiLewintcomm/regional policy

7. uwagi na pozylywnyg oceng ex-post wystawiong dzialalno$ei Funduszu
Spdjnosct, Rada Europejska na szezycie w Berlinic w1999 1. postanowila
przedhuzy¢ jego funkcjonowanic do roku 20006. Jednoczesnie wprowadzono kilka
zasadniczych zmian, sposrod ktorych najwazniejsze to kryterium 90% PNB dla
danego paﬁstwas oraz wprowadzenic indykatywnego podziatu srodkow, ktory
ksztattuje je na poziomie: Hiszpania 61-63.5%, Grecja 16-18%, Irlandia 2-6%
i Portugalia  16-18% catosci budzetu®. Na okres 2000-2006 calos¢ srodkow
finansowych Funduszu wynosi |8 mld curo. Ponadto przyjgto, ..ze tinansowane
z Funduszu nowe projekty 1 kolejne etapy realizacji wezesniejszych projektow beda
zatwierdzanc 1 uruchamiane przez Komisj¢ tylko wtedy, gdy kraj cztonkowski

T www.curopa.cuintcommiregional_policy

* Rozporzadzenie 1164/1994/WE dotyezace Funduszu Spdjnosci, zataeznik 1.

* Dotychczas brano pod uwage wartoé¢ PKB. Zmiana jest zastuga polityki Irlandii, ktora mogha korzystaé
z funduszu tylko w przypadku kryterium PNB.

® www.curopa.cu.int/comm/regionat policy/funds/procf/stru/prefl en.htm
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nalezacy do strefy euro spetni ustalone wymogi dotyczace stabilnosci gospodarczej
. 27
L wzrostu™ .

Tabela 2. Srodki na Fundusz Spojnosci w okresic 2000-2006 (w min curo, w cenach 7 1999 )
LATA 2000 2001 2002 2003 2004 2005 20006
W MLN EURO 2615 2615 2615 2615 2515 2515 (2510

Zrodlo: Rozporzadzenic Rady 1264/1999/WE, art. Zadgezaik |,

W latach 2000-2003 Irlandia otrzymywala pomoc z Funduszu na zasadach
przcjéciowychx. Po dokonaniu przegladu stanu gospodarki, od 1 stycznia 2004 r.
Itlandia przestata by¢  beneficjentem  $rodkéow  Funduszu Kohezji. Z  kolei
przystapienic do Unii | maja 2004 1. dziesi¢ciu panstw spowodowalo, ze Unia
Europcjska  zagwarantowata dla nich na lata 2004-2006 srodki finansowe
w wysokosei 8,495 mld curo (wg cen z 2004 roku), co stanowi dla tych paistw az
35% catosci $rodkéw strukturalnych w tym okresie programowania. Najwigksze
wsparcic z Funduszu Spdjnoscei sposrod krajow  Europy Srodkowo-Wschodnicj
bedzic mogla uzyskacé Polska (zob. tab. nr 3).

Tabela 3. Wsparcic 7 Funduszu Spojnosci dla nowych panstw ezlonkowskich w latach 2004-2006 (w mln curo,
zobowizzania wg cen 7. 2004 1)

PANSTWO ZOBOWIAZANIE (SREDNIA)
CyPR 53,94
R. C7ESKA 936,05
FESTONIA 309.03
WEGRY 1 112,67
Lorwa S1543
LITwA o817
MALTA 21,94
POLSKA 4 178,60
SLOWACTA 570,50
SEOWENIA 188,71
SuMA 8495,04

Zrodio: Opracowanic whisne na podstawic wwiv.curopa.eu.intcomm/regional_policy/intro/working4

D. Czykier — Wicrzba, Finansowanic politvki regionalnej w Unii Europejskicf, Twigger, Warszawa 2003 r.,
s. 149
“T. G. Grosse. Politvka. Regionalna Unii Europejskici. Provkiad Grecjic Wioch, Irlandii i Polski. Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa, 2004 r., 5. 72
? Nic mozna sumowaé pomocy dla panstw starej™ i ..nowej” UE. z¢ wzgledu na rozny okres programowania
- odpowicdmo 71 3 lata.
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Zagwarantowane dla Polski §rodki z Funduszu Spdjnosci w wysokosci 4178,6
mld euro stanowia az 1/3 pomocy strukturalnej (zob. wykres 1).

Wykres 1. Fundusze 1 instrumenty strukturalne na lata 2004-2006 dla Polski (w min curo i biczaeych cenach)

| 3
1 Equal 1
a

Cel 3 |
| |
| Cel 1 %’ |
(\ | S— R - JES—
| 0 1500 3000 4500 6000 7500 9000
. p

Zrodlo: Opracowanic wlasne na podstawic www curopa.cu.inteomm/regional policy

Polskie stanowisko wobec zmian w polityce spojnosci Unii Europejskiej
w okresie budietowym 2007-2013

30 kwictnia 2004 r. Rada Ministrow przyjela dokument pt. Stanowisko Polski
w sprawic  Polityki  Spojnosci Unii  Europejskicj w latach 2007-2013, ktory
w kilkunastu punktach odnosi si¢ do nowego okresu budzetowego oraz zmian
w europejskicj polityce spojnosci spoleczno-ckonomicznej. Podkresla si¢ ogromne
naczenie tey polityki, ktora redukuje dysproporcje regionaine nie tylko w ramach
kraju, ale bedzic rownicz wplywac na zmnicjszenic roznic rozwojowych polskich
regionow 1 w szezegotnosel zachodniocuropejskich. Zadowalajaca jest proponowana
wysokos¢ zasobow Funduszu Spojnoscei i dgzenic Komisji do efektywnicjszego
wykorzystania $rodkoéw budzetowych. Obawe budzi jednak fakt ograniczenia
pomocy strukturalney do 4% PKB panstwa - beneficjenta. Polska strona postuluje,
aby putap ten dotyczyt tylko Funduszu Kohezji, bez tzw. performance reserve. Rzad
polski zadowolony jest z propozycji Komisji dot. podziatu pomocy — 2/3 fundusze
strukturalne 1 1/3 Fundusz Spdjnosci - w przypadku nowych panstw cztonkowskich,
co oznacza zwrocenie uwagi na potrzebg redukceji zacofania infrastrukturalnego
w tych krajach. Ponadto zapowiedzi Komisji w sprawie ulatwienia mechanizmu
pozyskiwania $rodkéw z Funduszu, z pewnoscig sa korzystne dla Polski, ktora
dopiero begdzie uczy¢ sig skutecznej absorpeji. W zwigzku z tym, Rada Ministrow
pozvtywnic ocenia uelastycznienie regul kwalifikacji kosztow, czy tez programo-
wanic oparte na tzw. dokumencie strategicznym. Uproszczenie procesu progra-
mowania miatoby polega¢ na tym, Zze ,na podstawic dokumentu strategicznego
przyjetego przez Radg kazde z Panstw Cztonkowskich opracowatoby dokument (...)
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zakwestionowano rownicz wysokosci wkiadu s$rodkéw wilasnych — nadal
obowiazuje putap 15%. Dalsze funkcjonowanie tego funduszu, jak rdwniez
~zamrozenie” wspomnianych wskaznikoéw pomocy jest bardzo korzystne dla Polski.
Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze stosunkowo najwieksze wsparcic Polska
otrzymywaé bedzie wilasnie z Funduszu Spdjnosci, w poréwnaniu do pozostalych
polityk unijnych. Wyznaczenie interwencji ponizej 90% PNB'* a nie PKB,
umozliwia nie tylko pomoc Polsce, ale wiclu zacofanym regionom ,,nowej” Unii,
gdyz PNB jest w tych krajach nizsze od PKB'". Nalezy rowniez zauwazy¢, ze
nastgpito wigksze skoncentrowanie Srodkow na danych dziataniach finansowanych
zarébwno z funduszy strukturalnych jak 1 z Funduszu Kohezji, ktore z pewnoscia
bedzic zrodiem dodatkowych korzysct.

Mechanizm funkcjonowania Funduszu Spojrosci w Polsce

Warunkicm efektywnego wykorzystania srodkow z Funduszu Spoéjnosci jest
przede wszystkim spetnienie nastepujgcych warunkow:

o przygotowanic planow wykorzystania tych srodkéw w powigzaniu z zagwa-
rantowanicm wieloletniego wkiadu krajowego,
o zbudowanie 1 uruchomienic efektywnego mechanizmu funkcjonowania tego
Funduszu. na ktory skfadaja si¢ programowanie, zarzadzanie, monitorowanie,
. , . . bl
ocena i kontrola przeptywu $rodkéw z Unit Europejskicj .

Programowanie Funduszu Spéjnosci. Wdrazanie projektéw'’
Procedure programowania'™ regulujg w Polsce nastgpujacych  dokumenty:
Strategia  wykorzystania  Funduszu  Spojnosci oraz Wytyczne dla  Instytucji
Posredniczgeyeh  w  zarzadzaniu  dotyczace  podstawowych  wymogow  do
programowania 1 przygotowania projcktow do Funduszu spojnosci w okresie
programowania 2004-2006. W przypadku przedsigwzigé z zakresu obu scktorow
wspomniany proces wyglada rdznic.

" Wyliczony na podstawic danych dla Wspolnoty za okres ostatnich trzech lat, dostepny w chwili

padejmowania decyz)i.

" Third Raport... op. cit., s. 1415,

" H. Jahns. Zasacdy i system zarsqdzania  srodkami strukturalmemi wo Polsce wo swictle proepisow
wspoinotonveh, Artykul zamieszezony na stronic www.funduszspojnosci.pl

" Wigeej w Zarzqdzanie [ kontrola Fundusz Spojnosci, Dokument Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa, kwiecten 2004,

"™ Oznacza przeprowadzany w kilku ctapach proces organizowania, podejmowania decyzji i finansowania
dziatan UE.
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Inwestycje srodowiskowe

Za przygotowanie wnioskow oraz przeprowadzenie procesu programowania
odpowiada  Ministerstwo ~ Srodowiska.  natomiast Departament  Integracji
Europejskiej wraz z Departamentami Zasobow Wodnych, Polityki Ekologiczne;
oraz Instrumentdow Ochrony Srodowiska oceniaja - wnioski  pod wzgledem
merytorycznym.

o Jednostki  samorzadu terytorialnego,  zwiazki  jednostek samorzadu
terytorialnego i komunalne spotki prawa handlowego skfadaja tzw. wnioski
wstgpne w  odpowiednim  wojewddzkim  funduszu ochrony srodowiska
i gospodarki wodnej,

o wojewodzkic  tundusze ochrony  srodowiska i gospodarki  wodnej
przygotowujy list¢ potencjalnych beneficjentow  Funduszu Spojnosei na
podstawie sporzadzonej przez nich wstepnej oceny merytorycznej (Protokél
oceny inwestveji pod wzgledem spelniania krvteriow Funduszu Spojnosci)
oraz oceny formalnej (w przypadku wystapienia bledow wniosek zwraca sie
wnioskodawcy w cele dokonania poprawek),

o lista potencjalnych beneficjentow  jest weryfikowana przez - Marszatkow
Wojewodztw. Ich zadaniem jest sprawdzenie, ¢zy dany wniosck nie zostat
rowniez ztozony w celu uzyskania dofinansowania 7 Europejskicgo Funduszu
Rozwoju Regionalnego,

© nastepnic skontrolowane listy przekazywane sq do Narodowcgo Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, ktory # kolei ocenia inwestycje
pod wzgledem planowanego efektu ckologicznego, a takze wykonalnosci
techniczngj, ckonomicznej, finansowey,

o zbiorcze zestawienic projektow  trafia dalej do  Sckretariatu Komitetu

Sterujacego. Komitet Sterujacy doradza Ministrowi w ostatecznej sclekeji

wnioskow, a rekomendacja wydana Jest na podstawic opinii Marszatkow.

Komitet, w ramach swoich uprawnici. moze takze stworzy¢ listg dodatko-

wych kryteriow wyboru uwzgledniajacy Strategie wvkorzvstania Funduszu

Spojnosci,

Ministerstwo  Srodowiska informuje  Marszatkow  oraz potencjalnych

bencficjentow koncowych o zatwierdzeniu przez wlasciwego Ministra listy

przedsiewzied,

@]

o zatwierdzone przez Ministerstwo projekty muszy nastgpnie ubicgaé si¢
o wsparcic  z Funduszu  Spojnosci. Wnioski do  Funduszu przygolowuje
beneficjent koncowy przy wspotudziale Wojewodzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Jesli zawieraja one wszystkie wymagane
informacje tj.: studia wykonalnosci, oceng oddziatywania na $rodowisko oraz
analiz¢ ekonomiczny i finansowa, sa kolejno przekazywane do Instytucji
Zarzadzajacej, i dalej do Komisji Europejskic;.
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Inwestycje transportowe

)

O
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za przygotowanie wnioskow oraz przeprowadzenice procesu programowania
odpowiada Ministerstwo  Infrastruktury, natomiast za przygotowanic
dokumentow programowych 1 koordynacj¢ calego procesu programowania
Departament Programowania 1 Strategii wraz z Departamentem Finanso-
wania Infrastruktury i Funduszy Europejskich, Departamentem Kolejnictwa
i Departamentem Drog Publicznych,

podmiotami odpowiedzialnymi za przygotowanic whioskow dotyczacych
kolei oraz drog i autostrad sq odpowicdnio PKP Polskic Linie Kolejowe S.A.
oraz, Generalna Dyrekeja Drog Krajowych 1 Autostrad, ktore realizuja przed-
sigwzigeia, jak rowniez sg beneficjentami koncowymi inwestycji. W zwigzku
z tym, z¢ projckty transportowe wymagajg duzych naktadow finansowych,
ich 1los¢ wspotinansowana z Funduszu Spojnosei jest ograniczona,

o wyborze projektow  decyduje  Ministerstwo  Infrastruktury  pray
uwzglednieniu  rekomendacji Komitetu  Sterujgcego.  Komitet  wspicra
Ministerstwo - w - okreslaniu celow 1 strategii wykorzystania - srodkow
Funduszu, opiniuje zlozone projekly, przygotowuje propozycje co  do
kolejnosder skladania projektow do Komisji Europejskic) oraz zatwicerdza
kryteria sclekeji inwestyeji dofinansowanych z kohezyjnego zrodta. W razic
wystgpienia jakichkolwick nicjasnoSei, Komitet moze zleci¢ wyjasnienic
spornych kwestii podmiotom realizujacym lub powotaé Grupe Robocza
ztozong 7 ckspertow. Dla zachowania spdjnosci przedsigwzigé wazna jest
koordynacja dziatan wspomniancgo Komitetu z Komitetem Scktorowego
Programu Opcracyjnego Transport,

wnioski z zakresu transportu podlegaja weryfikac)i formalne) dokonywang;
przez Departament Programowania 1 Strategii M1, ckonomiczno-technicznge)
wykonywanej przez Departamenty odpowiedzialne za transport 1 kolejnictwo
oraz. Departament Budzetu 1 Analiz Ekonomicznych. Zgodnosé ze strategiami
bada Departament Programowania 1 Strategii, a za kontrolg finansowy
planowanych przedsigwziec ubiegajacych si¢ o pomoc z Funduszu Spojnosci
odpowiada  Departament  Finansowania  Infrastruktury 1 Funduszy
Europejskich.

wniosck opiniuje Zespot Roboczy., a nastgpnie opinia przekazywana jest do
Komitetu Sterujgcego, ktory na jej podstawie odpowiednio rekomenduje
wnioski Ministerstwu Infrastruktury, ktory zatwierdza poszczegolne projekty.
Whnioski aplikacyjne z obu dziedzin wysytanc sa Komisji Europejskiej, ktora
rejestruje projekt w systemic SIMIK. Ponadto Komisja ocenia projekt pod
wzgledem m.in. korzysci i strat jakie moze przynicsé realizacja danego
projektu, czy zgodnod¢ przedsigwziec z politykami unijnymi, roéwniez przy
pomocy Europejskicgo Banku Inwestycyjnego. Cata wspomniana procedura
konczy si¢ wydaniem Decyzji przez Komisje (granting decision) oddzielnie,
dla kazdego projektu.
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System zarzqdzania i kontroli Funduszu Kohezji

System zarzadzania i kontroli usankcjonowany jest aktami prawnymiw 1 skfada
si¢ z podmiotdw zaprezentowanych w tabeli 5. Istota dziatania poszczegdlnych
podmiotow funkcjonujacych w zwigzku z Funduszem Spéjnosci w Polsce jest:

o Instytucja Zarzadzajaca jej zadania w ramach Ministerstwa pehi
Departament  Koordynacji  Funduszu  Spdjnosci. a  nadzor  sprawuje
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Gospodarki 1 Pracy. Instytucja powotana
w celu koordynacjt 1 zarzadzania, a w szczegdlnosci: odpowicdrzialna za
formalne kontakty » Komisjq Europejska, przekazywanie Komisji wnioskow
o pozyskanie $rodkow oraz raportow z realizacji projcktow, monitorowanie
organizacji systemu zarzadzania 1 kontroli oraz inwestycji wspotfinan-
sowanych z Funduszu, zapewnicnic informacji o kazdym dofinansowanym
przedsigwzigeiu, czy tez powotanie Komitetu Monitorujacego. Ponadto
koordynujc przygotowania Strategii oraz promuje Fundusz. Sp(')jnoécim.

o Instytucja Phatnicza - jej funkcje sprawuje Departament Instytucji Platniczej
wstale] wspolpracy z departamentami w Ministerstwie  Finansow  oraz
2 Instytucjy Zarzadzajaca 1 Posredniczigea. Nad jey dzialaniem czuwa Podsck-
retarz Stanu -~ szef instytucji Platnicze). Zajmuje si¢ przede wszystkim
obstuga konta bankowego, ktore stuzy do dokonywania ptatnoSci (wg zobo-
wigzan budzctowych), nastepnic przelew tych $rodkow na konto nstytucj
Posredniczace). Kwoty odzyskane z patnoscei dokonywanych przckazywane
sq na rachunek bankowy, zarzqdzany tcz przez Instytucje Phatniczg. Na tym
poziomic dokonuje si¢ takze certyfikacyi wnioskow Instytucpi Posrednicza-
cych o ptatnosci do Komisji Europejskicj i dalej przckazywanie wnioskow
o dofinansowanie z funduszu do Komisji. Poza tym podmiot ten zajmuje si¢
monitorowaniem realizacji przedsigwzi¢é od strony finansowej oraz dokonuje
analizy raportow dotyczacych zaawansowania pmjckt()wjl.

o Instytucje Posredniczqee — majq za zadanie zarzadza¢ finansowo projektami.
W przypadku obu scktorow, struktura tego poziomu jest rézna (zobacz tabele
nr 4). Do priorytetow funkcjonowania tej instytucji zalicza si¢: zapewnienie
przepro-wadzenia projektdw zgodnie 7 celami 1 wymogami prawa unijnego,
sprawowanic kontroli aby projekty kohezyjne nic byly wspdtfinansowane
z tunduszy strukturalnych, weryfikacja wnioskow o platnosé 1 deklaracyi
wydatkow, prowadzenie przejrzystej rachunkowosct, a takze przygotowanic
deklaracji wydatkéw 1 harmonogramow ﬂnansowychzz.

" Rozporzadzenie Rady nr 116494°EWG 7 16 maja 1994 r. zmicnione: Rozporzagdzeniem Rady nr 116471999
! 221 lipca 1999 r.. Rozporzadzeniem Rady nr 1165/1999 7 21 lipca 1999 r. oraz Rozporzadzeniem Komisji nr

1385/2002 2 29 lipea 2002 1.

*www.funduszspojnosci.gov.pl Strona Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej.

' www.funduszspojnosci.gov.pl strona Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Politvki Spotecznej.

T Strategia wykorzvstania Funduszu Spojnosci. Dokument Ministerstwa  Gospodarki, Pracy i Polityki

Spolecznej, Warszawa 2003, s, 85,
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o Podmiot odpowiedzialny za realizacjg — ich cclem jest przeprowadzanie
projektow zgodnie z prawem wspolnotowym. Beneficjentami koncowymi
w przypadku przedsigwzi¢¢ z zakresu transportu sa oba podmioty,
a w przypadku projektow $rodowiskowych —~ w duzej mierze wigkszos¢
podmiotéw odpowiedzialnych za realizachz}‘

System kontroli opicra si¢ na:

o audycie wewngtrznym — przedsiewzigeia dofinansowane z Funduszu Spoj-
nosci wymagaja przeprowadzenia audytu systemowcego przez niezaleznego
audytora wewnetrznego zgodnie 2 Rozporzadzeniem Komisji 1386/2002.

o sprawdzeniu efektywnosei dziatania systemu zarzadzania i kontroli poprzez
weryfikacje 15% wydatkow kwalifikowanych stanowigcych reprezentatywna
probe przez szesnascie Urzedow Kontroli Skarbowej. Drziatajg one na
zlecenic Biura Migdzynarodowych Relacji Skarbowych w  Ministerstwic
Finansow, ktore wskazuja metode badania, okreslajg probke oraz koordynuja
caty ten proces. Wyniki kontroli przekazywane sq organom krajowym jak
1 wspolnotowym.

Whnioski z powyzszych weryfikacji sa niczbedne do wydania deklarac)r zamk-
nigeia pomocy przez Generalnego Inspektora Kontroli Skarbowej  dziatajaccgo
w Scistej wspdtpracy z Biurem ds. Poswiadezen Srodkdw Pochodzacych z UE.

Tabela 4. Pomiaty wehodzgee w skiad systemu zarzgdzania @ kontroli pomaocy 7 Funduszu Spojnosct w Polsee.

PODMIOT SEKTOR SRODOWISKA SEKTOR TRANSPORTU
[nstytucja Ministerstwo Gospodarki, Pracy m‘llln_l\\,lcr'\m o Gospodarki.
Zarzadzaggca i Polityki Spoteeznej e

i Polityki Spoleczngj

Instytugja Platnicza Ministerstwo Finansow Ministerstwo Finansow

lnstytucje
Posredniczygee
| szerebla

Ministerstwo Srodowiska Ministerstwo Intrastrukuiry

Instytucje . . .
N el Nuarodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
Posrednicziee o ' X . K

1 Gospodarkt Waodnej

I sz¢zebla

Instytucje
Posrednicrzace
H1 szezebla

Wojewodzkie Fundusze Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej

Podmiot
odpowicdzialny
sa realizacje

Jednostki samorzadu terytorialnego oraz,
ich zwiazki, przedsigbiorstwa komunalne,
Reg. Zarzady Gospodarki Wodnej 1 inne

Generalna Dyrekeja Drog
Krajowych i Autostrad

Polskic Koleje Panstwowe

Zrddto: Opracowanie wlasne

“Ibidem. s. 85,
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Monitorowanie (proces systematycznego gromadzenia i analizowania
wiarygodnych informacji finansowych 1 statystycznych dotyczacych wdrazania
projektow, ktorego celem jest zapewnienie zgodnosei ich realizacji z wezesniej
zatwierdzonymi zalozeniami realizacji) dokonywane jest na kazdym szczeblu
wdrazania projektu i odbywa si¢ poprzez sprawozdania na Komitet Monitorujacy,
miesigczne sprawozdania finansowe 1 inspekcje na micjscu realizacji projektu”.

Przewidywana efektywnosc dziatania Funduszu Spojnosci w Polsce

Unia Europejska zagwarantowata Polsce na lata 2004-2006 pomoc
finansowa z Funduszu Spojnosci na wsparcie inwestycji 7 scktorow srodowisko
naturalne i transport w wysokosei 4178.6 min curo™. To duze wsparcic finansowe
wraz. z¢ skuteeznie funkcjonujacym mechanizmem absorpeji srodkéw przyczyni si¢
z pewnoscia do uzyskania korzysci spoleeznych 1 ckonomicyznych.,  Zgodnic
z zatozeniamt Narodowcego Planu Rozwoju na lata 2004-2006 przewiduje sig¢
uzyskanic nastepujacych korzysei ckologicznych w sektorze ochrony Srodowiska™:

o inwestycje w o sterg gospodarki wodno-scickowej  powinny  zredukowad
znacznie los¢ emitowanych zanicezyszezen do wod (redukeja zwiazkow
biogennych, zanieczysz-czeh  bukteryjnych,  osiggnigeic  jakosei  wod
okreslonej w dyrektywach unijnych),

o priorytet Lgospodarka odpadami 1 ochrony powicrzehni ziemi™ umozliwi
zmnicjszenice tlosei nickontrolowanych odpadow znajdujacych si¢ w przy-
rodzie, poprzez: promocje  sclektywnej zbidrki, redukeje  skladowanych
odpadow, likwidacje nicktorych komunalnych sktadowisk, rekultywacje
terenow  zdegradowanych przemystowo, prawidlowa gospodarke osadami
scickowymt,

o priorytet ,.poprawa jakosci powictrza™ jest szczegolnie istotny w o Polsce
zuwagi na przewidywany  wzrost  zanicczyszezen  bedacy  skutkiem
polepszenia sig jakoSci zycia micszkancow oraz przeplywem zanicczyszezen
z obszarow krajow sasiadujacych. Ponadto inwestycje te powinny wplynaé na
smniejszente iloscei Lniskich emisji”™, redukeje emisji szkodliwych zwiazkow,
niedopuszczenic do przekroczenia pytu zawieszonego.

o wyrdéwnanic przeptywdw niskich, zwigkszenie dyspozycyjnosci wod oraz
odbudowa wod gruntowych - to najistotniejsze cele stawiane inwestycjom
dot. zasobow wodnych. Ponadto przeprowadzenie tego typu inwestycji
zmniejszy prawdopodobienstwo wystapienia powodzi, czy tez zagwarantuje
posiadanic zasobow wodnych dla rozwoju gospodarczego.

 Zarzadzanie i kontrola... op. cit., 5. 53-54.
= www.curopa.cu.inticomm/regional policy
“ Narodowy Plan Rozwoju. Dokument przyvigty prrez Rade Ministréw 14 styeznia 2003 . s, 126-127.
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[nwestycje w sektorze ochrony srodowiska naturalnego pozwola takze uzyskaé
korzysci ekonomiczne. Po pierwsze, przyczynia si¢ one do powstania wielu nowych
miejsc pracy. Wprowadzenie przepisow unijnych regulujacych problematyke
polityki srodowiskowej, wykorzystanie pomocy ze Wspolnoty oraz wsparcie
krajowe, moze przyczyni¢ si¢ do powstania do 2020 roku 1.8 min rocznie migjsc
pracy we wszystkich .nowych” panstwach czionkowskich Unii Europejskiej:?.
Nastapi rowniez rozwoj niektorych branz gospodarki, np. ustug, budownictwa,
produkeji urzadzen zwigzanych z ochrona srodowiska. Poza tym, moga ulec
zmniejszeniu koszty zwiazane z ochrong zdrowia. Jezeli Polska speli wymogi
srodowiskowe UE, to oszezgdnosci do 2020 r. moga wyniesé nawet 208.2 mld euro
(553 euro na rok w przeliczeniu na | mieszkanca Polski)™. Inwestycje
wspotfinansowane przez Fundusz  Spojnosci  wplyna  takze na  poprawe
makroekonomicznych warunkow gospodarowania. Wzrosnie popyt oraz zwigkszy
sig atrakcyjnos¢ i konkurencyjno$é polskich regionéw. Powinno to przyczynié sig
do zwigkszenia realizacji inwestycji zagranicznych w Polsce.

Rozwdj infrastruktury transportowej przy wsparciu Funduszu Spojnosei oznacza™:
1. wprzypadku sieci drogowe;:

o do konca 2005 r. oddanie do uzytku lub przebudowanie 550 km autostrad,
200 km drog ekspresowych oraz 47 obwodnic. Rocznic oddawane beda
odcinki o dlugosci 250 km — w przypadku nowych autostrad (obecnie 60 km)
i 60 km drég ckspresowych (obecnie 20 km). Inwestycje dotyczy
nastgpujacych przedsiewzigé:
autostrada taczaca Warszawg z krajami Unii,
autostrada A4/A18 laczaca Krakow z Niemcami, a po zakoiiczeniu tego
odcinka w 2005 r. pracc zostang skoncentrowane na polaczeniu Krakow-
Tarnow,

o autostrada A2, odcinck Nowy Tomysl - Konin, po roku 2005 Swiecko
Nowy Tomysl i Konin ~ Warszawa

o do 2008 r. odcinki autostrady Al Gdansk — Nowe Marzy, Strykéw — Tuszyn,
Piotrkow — Czgstochowa i Zory — Gorzyczki.

o zwigkszenie zyskow czerpanych z tranzytu. Polozenie geograticzne Polski
w Europie umozliwia osiaganie korzysci z tego tytutu, gdyz na jej terytorium
zlokalizowane s cztery paneuropejskie korytarze transportowe, a od
momentu wstapienia do Unii Europejskiej wschodnia granica Polski stala si¢
zewngtrzng  granica  Unii. Jednak niska jakos¢ polaczen jest obecnie
przyczyna powstania tzw. ,,waskich gardel™.

" Ecotee, The henefits of compliance with the environmental acquits for the candidate countries. DG emvy
contract: Environmental policy in the applicant countries and their preparations for accession. Final raport.
Birmingham, UK, 2001

T wigeej w Strategii wvkorzvstania...

~ wigeej w Narodowvm Planie Rozwoju i Strategii...
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o rozw¢j infrastruktury drogowej wplynie na zmniejszenie zatloczenia na
gtownych arteriach oraz zmniejszy wypadkowoscé.

o wzrost jakosci stanu nawierzchni drogowych poprzez zwigkszenie
wytrzymatosci jezdni do nacisku 115 kN/o$ (obecnic 80 i 100 kN/o$).
Aktualnie standardy unijne speinia 455 km drég, a kolejne 1500 km bedzic je
spetniac¢ do konca 2005 t.

o zwigkszenie bezpieczenstwa na drogach, gdyz ich budowa bedzie musiata
uwzglednia¢  unijne  standardy  dotyczace ratownictwa drogowego
i medycznego.

o realizacja inwestycji drogowych spowoduje takze powstaniec nowych migjsc
pracy - zwigzanych nie tylko z budowg drdg, ale rowniez z ich pdzniejsza
eksploatacja. Inwestycje te majg réwniez wplyw na rozwdj gospodarczy
terenow przyleglych do drog (szezegdlnie autostrad), gdzie powstaja
restauracje, hotele, stacje benzynowe itp. Ocenia sig, z¢ 1 km budowy lub
przebudowy autostrady powoduje zatrudnienic 200 os6b i kitkukroiny wzrost
zapotrzebowania na materiaty.

89

w przypadku transportu kolejowego:

o inwestycje polegajg na modernizacji, rozbudowie, czy tez przebudowic
kolejowych sieer o znaczeniu migdzynarodowym. Przedsiewrigcia te umozli-
wiajq osiggnigeie nastgpujacych korzysci

o wrzrost konkurencyjnosci polskicj gospodarki .
utrzymanic na obecnym poziomie ilosci przewozow kolejowych (wzrastajace
Znaczenic przewozow drogowych).

o zwigkszenie atrakcyjnosci swiadczonych ustug kolejowych dzigki spehieniu
wspolnotowych  standardow, migdzy innymi  mozliwodci  rozwinigcia
szybkos$ci przez tabor kolejowy do 160 km/h - ruch pasazerski i 120 km/h
w przypadku ruchu towarowego.

Zakownczenie

W sytuacji, gdy Polska jest juz petnoprawnym czlonkiem Unii Europejskiej,
istotnym zagadnieniem, jest znajomos¢ procedur i mechanizmow dziatania Funduszu
Spdjnosct — zasad tunkcjonowania, procedur zatwierdzenia projektdw, wyznaczonych
priorytetow oraz wiclkosci pomocy, o jaka mozna wnioskowaé, by skutecznic
pozyskiwa¢ wsparcic z tego zrddla. Srodki z Funduszu Spojnosci przyczynig sie do
zrealizowania strategicznych inwestycji z zakresu srodowiska naturalnego i transportu,
ktore umozliwia uzyskanie nie tylko korzysci ekonomicznych, ale takze spotecznych. W
zwiazku z tym. wazne jest wypracowanie umiejetnosei skutecznej absorpcji $rodkow
pochodzacych z tego Funduszu oraz aktywny udzial Polski w ksztaltowaniu polityki
spojnosci w nastepnych latach budzetowych.
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Mechanizmy funkcjonowania Funduszu Spdjnosci Unii Europejskiej
Streszczenie

1 maja 2004 r. Unia Europejska powigkszyta si¢ o 10 panstw. Kraje tc wniosty szereg
problemow  wynikajacych z ich zacofania. W zwiazku z tym Unia Europejska oferuje im
réznorodng pomoc, migdzy innymi 2 Funduszu Spojnosci. Obecnie kryteria uzyskiwania pomocy z
Funduszu spetniajg trzy stare panstwa UE: Grecja, Hiszpania i Portugalia oraz wszystkic nowe
panstwa  UE. Sposrod nowych™ panstw czlonkowskich, Polsce zostato zagwarantowanc
najwigksze wsparcic - okoto 4 miliardy curo w piecrwszym okresie programowania. Inwestycje
Funduszu  Spdjnosct  zwickszaja  ckonomiczna 1 spolcczng  spdjnos¢  oraz  podnoszg
konkurencyjnosé polskich regiondw w Unii Furopejskicj. Dlatego Polska powinna wypracowac
efektywny mechanizm absorpe)i srodkow # Funduszu Spojnosce.

The mechanism of the Cohesion Fund's activity
Summary

On 1™ of May 2004 ten countrics joined the European Union. They brought with them the
problems of underdevelopment. Theretore. the EU offers them various kinds of support, among
others the aid from the Cohesion Fund. At present, the criteria of getting aid from the Fund are met
by 3 old members of the EU: Greeee, Spain and Portugal, as well as by all the new members.
From among the new countrics Poland was guaranteed the major support of 4 billion curo in the
first programming period. The investments of the Cohesion Fund enhance an cconomic and social
cohesion and raise the competitiveness of Polish regions in the Europcan Union. That is why
Poland should work out an cfficient mechanism of the absorption of the Fund’s support.
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JAN SIKORA, ANNA JAMROZOWICZ

Wielofunkcyjny rozwdj wsi i gospodarki rolnej
w Polsce

Sektor rolno-spozywczy w Polsce jako integralna cze$¢ gospodarki kraju wraz
z procesem transformacji rynkowej oraz wcjsciem do Unii Europejskiej znalazt sig
obecnie w nowych uwarunkowaniach rozwojowych. Oznacza to — podobnic jak
w catej gospodarce koniecznos¢ przeprowadzenia glebokich zmian strukturalnych
i systemowych dla jego sprawncgo funkcjonowania. Rownoczesnie zaistniata
potrzeba dokonania glebokich przeobrazen dotyczacych wiclofunkcyjnego roZWoju
wsi. Potrzeba taka wynika 7 Koniecznosci unowocze$niania scktora  rolno-
spozywezego warunkowanego w znacznym stopniu kreowaniem wiclofunkeyjnych
dziatalnosci gospodarczych w obszarach wiejskich a takze dostosowania tych
obszarow do wymogdw gospodarki rynkowej realizowanej w zderzeniu z aspira-
cjami cywilizacyjnymi naszego spoteczefstwa oraz z uwzglednieniem procesow
dostosowawczych do struktur integracyjnych Unii Europejskiej L

W podjetych sposobach smian strukturalnych (restrukturyzacji) rolnictwa
polskiego coraz powszechniej mowi si¢ o dualnym modelu rozwigzania tego
problemuz. Polega on na tym, ze Z jednej strony bedzie utrzymywany sektor
tradycyjny. charakteryzujacy si¢ wysoka pracochlonnoscia w produkeji rolnicze,
ktérego szybko si¢ nie zlikwiduje. Z drugiej strony, wszegdzie tam gdzie jest to
konieczne i mozliwe ze wzglgdu na wymagania jakosciowe (produkcja na eksport)
tworzy¢ potrzeba sektor nowoczesny technologicznie i ekonomicznie.

Model ten z jednej strony pozwala utrzymaé  wzglednie wysokie
satrudnienie w rolnictwie, a z drugiej strony pozwala zadbac o wysokie technologic
i konkurencyjno$¢ rolnictwa w dziedzinach zwiazanych bezposrednio z eksportem
jego produktow.

' por. J. Sickierski, Sektor rolno-zywnosciowy W procesie preemian renkowych, (w:) Transformuacia gospodarki
polskicj. Doswiadezenia i wiwenia, praca zhiorowa pod red. S. Lisa, Polska Akademia Nauk. Krakow 1996,
s 151-16R.

2 AL Wos, Drogi restrukturyzacyi rolnictwa, Wics i rolnictwo, nr 3/1996, 5. 61.
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Oznacza to, ze restrukturyzacja rolnictwa obejmuje przede wszystkim
zmiany dostosowawcze wewngtrz gospodarstw rolnych. To znaczy w skali mikro
(gospodarstwa rolncgo) przesunic si¢ w kierunku obrotu produkeji i technologii,
ktore sa adekwatne dla danego gospodarstwa, 1 pozwalajg mu najpeiniej oraz
najefektywnie) wykorzystaé posiadanc zasoby, w tym takze prace.

Druga ptaszczyzne zmian stanowi¢ musi restrukturyzacja blizszego 1 dalszego
otoczenia rolnictwa. Obejmuje ono tworzenie nowej infrastruktury techniczngj
1 spoleczne), nowoczesnego rynku rolnego, usprawnienie obstugi bankowej, rozwo]
doradztwa, instytucji samorzadu lokalnego, zawodowego 1 gospodarczego.

Te dwic sfery decydowad beda o sprawnosci 1 ckonomicznej efektywnosci
calcgo scktora rolniczego oraz o rozwoju spoleczno-gospodarczym wsi. Wazne jest
zeby wszystkim gospodarstwom rolnym (duzym 1 matym) stworzy¢ réwne szanse
w ckonomicznym systemie rynkowym. Ale oczywiste jest, ze nie wszyscy rolnicy
bedy wstanie owe szanse wykorzysta¢ w rownym stopniu. Stad tez mechanizm
rynkowy sam uruchamia 1 bedzic uruchamial polaryzacje struktury rozwojowc)
gospodarstw rolnych. Przyktadowo, 7 jednej strony beda werasta¢ liczebnic 1 umac-
nia¢ si¢ ckonomicznic gospodarstwa rozwojowe, nowoczesne, samofinansujace sig.
Z drugicj strony przez pewicn czas beda funkcjonowaly gospodarstwa stabsze
ckonomicznic, przywigzane do dzialck przydomowych rodzim, utrzymujace sig
7 dochodow nierolniczych.

Jedne 1 drugic gospodarstwa, azeby ugruntowac si¢ na rynku musza odchodzic¢
od zachowan. ktdre okreslane sa jako przetrwanic czasu recesji (strategia czasu
przetrwania), i musza wykazywac rosnacy aktywnosc rynkowgq, inwestycyjna tylko
w innych kicrunkach. Pierwsze w kicrunku specjalizacp rolniczej (hodowlanc,
roslinne)), drugiec w kicrunku dodatkowych zrodel dochodow. W jednych 1w dru-
gich gospodarstwach z ckstensywne) formy gospodarowania, zaleznej od ilosci
posiadangj ziemi, przechodzi si¢ do zasad gospodarowania intensywnego, w ktorym
ziemia traci relatywnie na znaczeniu, a do glosu dochodza takic czynniki, jak
wyposazenie kapitatowe, nowoczesne urzadzenia techniczne oraz jakos¢ czynnika
pracy w postact uzdolnien organizacyjnych, menedzerskich rolnika. W tym
przypadku wazny jest wzrost sity ekonomicznej gospodarstwa rolnego, zdefinio-
wangj jako zdolnos¢ rolnika do pomnozenia majatku 1 rozwoju o wlasnych sitach,
przystosowania si¢ do zmicnnych warunkow otoczenia oraz utrzymywania si¢ na
rynku™.

Sita ekonomiczna gospodarstwa rolnego wynikajaca z restrukturyzacji rolnictwa,
pogigbia specjalizacje  gospodarstw. Sprawia lepsze dostosowanie Kierunkow
produkcji 1 ustug do uwarunkowan przyrodniczych. wewnagtrz gospodarczych,
ekonomicznych.

Obecnie wies 1 rolnictwo jest migjscem zamieszkania i zycia dla 40%
spoleczenstwa polskiego. W tych warunkach musi zachowa¢ wielofunkcyjny rozwoj

Tamze. s. 71
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gospodarstw rolniczych. Rolnicy nie tylko sg wytworcami surowcoOw zZywnos-
ciowych, sa takze wlascicielami cennych zasobdéw naturalnych, sg ustugodawcami
(w tym ustug handlowych, rzemieslniczych, turystycznych, gastronomicznych,
hotelarskich itp.) dla innych zbiorowosci spotecznych krajowych i zagranicznych.

Tak, wigc wspolczesna wie$ nie stanowi juz tylko 1 wylacznie obszaru zycia
ipracy rolnej ludnosci wicjskiej. Tradycyjnej wsi monofunkcyjnej, rozumianej
gtéwnie jako miejsce 1 przestrzen stuzace produkeji rolniczej (przede wszystkim
zywnoscei), zaczeto przeciwstawiaé koncepcje  wielofunkeyjnego rozwoju  wsi
i gospodarki rolnej.

Picrwsze zalozenia dotyczace tej formy aktywizacji obszardw rolniczych
pojawity sie w koncu XIX wicku w Stanach Zjednoczonych jako efckt dzialania
doradztwa rolniczego. Takze obecnic powstajacc w wielu krajach strategic dla
terendow wiejskich, polegajace na ich wielofunkcyjnym rozwoju, dotycza przede
wszystkim wigkszego zroznicowania ich gospodarki. Ogolnie, rozwd) wiclofun-
keyjny polega na umicjetnym wkomponowaniu w tereny wiejskie coraz wigkszej
liczby nowych funkcji (obowiazkéw, zadan do wykonania) pozarolniczych. Stad tez
rozwoj taki dotyczy zmiany charakteru wsi i osiedli wiejskich, przejmowania przez
wie$ nowych, odmiennych funkcji, odbicgajacych od jej tradycyjnego wizerunku.

Wie$ przestaje by¢ micjscem zamicszkiwanym przez  typowych rolnikow,
w ktorym wytwarza si¢ gtownic zywnosé a staje si¢ integralnic powigzana z czg¢Scig
szerszej gospodarki, obszarem, gdzie zyjg ludzic zwiazani z rolnictwem i pozarol-
niczymi dziedzinami zycia. To znaczy, Zze coraz wigeej ludzi micszka na terenach
wicjskich, nic majac nic wspolnego z samym rolnictwem. Zwicksza si¢, przeto
zatrudnienic w dziatach alternatywnych dla rolnictwa, zwigksza si¢ mozliwoscé
wyboru pracy i zawodu, jej réznorodnos¢é. Zmiany tc powoduja nic tylko
zwigkszenie dochodow ludnoder wigjskiej, ale takze wzrost atrakcyjnosct wsi jako
migjsca zycia i pracy.

O takim rozwoju $wiadczy m.in. przyrost liczby podmiotéw gospodarczych, przy
czym na terenach wiejskich sa to najczg¢seiej firmy mate takie jak sklepiki, réznego
rodzaju zaklady ustugowe oraz firmy zajmujace si¢ przetwarzaniem zywnosci,
drewna 1 innych surowcow np. runa le$nego, ktorych prowadzenic nic wymaga
duzych naktadow finansowych 1 specjalistycznej, wysoko kwalifikowanej kadry.

Dla rozwoju wielofunkcyjnej gospodarki na wsi potrzeba jednak transferu
pomocy i doradztwa rolnikom. Koniecznos¢ uwzglgdnicnia w dziatalnosci produk-
cyjno-rolnej, hodowlanej, zmnigjszenia kosztow gospodarstwa rolnego, wymusza
potrzebe zdobywania niczbgdnych informacji o nabywcach produktow i ustug,
potrzebe stosowania wiedzy markcetingowej, prawnej, finansowej, promocyjne;j.

Chodzi rowniez o rozszerzenie zrédet dochodu, o poszukiwanie mozliwosci
zdobycia dodatkowych kwalifikacji, zapewnienie wigkszego bezpieczenstwa
socjalnego. Dwa lub wigcej zrodta dochodu pozwalaja obnizy¢ poczucie zagrozenia
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ewentualnym niebezpieczenstwem zmniejszenia si¢ lub straty jedne) z mozliwosci
zarobkowania na wsi.

Obecnie obserwujac wies i rolnictwo nalezy stwierdzi¢, iz maleje wsrod miodych
i srednich wiekiem rolnikdw odsetck biernych, obojetnych wobec przysziosci
swojego gospodarstwa. Zwieksza si¢ u nich poczucie odpowiedzialnosci za
wlasnosé ziemi 1 podejmowane decyzje. Rolnicy w wigkszym stopniu pragng
aktywnie uczestniczy¢ w ulepszaniu swojego gospodarstwa rolnego, w rozwoju jego
ctektywnosci.

Przyjmowanie przez tradycyjna wie$ nowych funkcji powinno zaowocowac
zmnigjszeniem bezrobocia, tworzenicm nowych miejsc pracy. oraz rozwojem
przedsigbiorczosci, ktora jest warunkiem kazdego wzrostu gospodarczego.
Przedsigbiorczo$é na terenach wicjskich nalezy traktowad bardzo szeroko. Obejmuje
ona bowiem wszelkie inicjatywy i dzialania zmicrzajace do ogdlnego rozwoju
postgpu w spolecznosci lokalnej, a przede wszystkim polepszenia zycia 1 pracy
micszkancow wsi.

Ujmujac szezegotowiej przedsigbiorczos$e, zwykle utozsamiana jest z duza
aktywnoscia, zaradno$cig 1 bystroscig oraz systematycznoscig, a takze pomysto-
woscig 1 inicjatywq ze szezegdlng umiejgtnoseia radzenia sobie 7z rzeczywistoscia
spotcczno-ekonomiczng. Jest to, wige takze zdolnos¢ do tworzenia nowej dziatal-
nosci lub jej zmiany na podstawie innowacji. Istotg przedsigbiorczosci, szczegolnie
w gospodarce rynkowej, konkurencyjngj, jest szukanie nowych dziedzin dziatalnosci
na bazic autentycznych innowacji lub ich tworczego nasladownictwa, jest tworzenie
postepu organizacyjnego i technicznego.

Ukoronowaniem takic) przedsigbiorczoscel jest powstaniec nowego produktu,
nowego rynku i nowego klienta.

Stad tez tak rozumiana przedsi¢biorczos$¢ nic ma nic wspdlnego ze ,.spekulacjy”,
ktérej celem jest szybkie osiaganic wiclkiego zysku, gléwnic za pomoca
niclegalnych transakcji. Wiejska przedsigbiorczosé polega przeto na szukaniu
zmian, reagowaniu na nic 1 wykorzystywaniu ich jako okazji do innowacji, ktore
oczywidcie wiazg si¢ zc wrzrostem dochodu 1 zysku, ale wskutek dziatan
prorynkowych, prouzytkowych, a nic niclegalnych.

Przejawianie si¢ postaw, zachowan przedsigbiorczych jest uzaleZnione od
zaistnicma okreslonych warunkow obiektywnych 1 subiektywnych.

Warunki obiektywne nalezq do tzw. warunkéw zewngtrznych, ktore powinny
zapewni¢ swobode wyboru, czyli, ze kazda jednostka bedzie mogla wptywac na
wlasng sytuacje 1 wlasny rozwdj. Do tych warunkow naleza przede wszystkim:

gospodarka rynkowa,

stabilne uregulowania prawne wlasnosciowe, gospodarcze, kredytowe,
podatkowe,

o réwnowaga gospodarcza,
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istnienie motywow do podejmowania dziatalnosci,
o samodzielno$¢ podmiotdw 1 ich zréznicowanie,

o kultura organizacyjna.

Warunki subicktywne wigza sie z osobowoscig przedsigbiorcy. Zalicza si¢ do
nich wiedzg, kwalifikacje, motywy oraz cechy osobowosci, charakteru takie jak:
odwaga, energia, gotowosc do ryzyka, pracowitos¢, inteligencja, umicjetnos¢ wspot-
dziatania z ludzmi, solidno$é, uczciwosc, zdolnosé uczenia sig, zdolnosc adaptacji
do zmieniajacych si¢ warunkdw, zdolnos¢ przewidywania, tatwoéé komunikowanta
si¢ z innymi, optymizm i potrzeba osiagni¢c.

Urynkowienie gospodarki sprawito, z¢ coraz wigeej rolnikoéw zajmuje si¢ dziatal-
noscia handlowa, ustugows, rzemicélnicza, wykorzystujac do tego zasoby swojego
gospodarstwa w postaci budynkéw, ziemi, maszyn, produktéw rolniczych oraz
samej sity roboczej. Tradycyjne gospodarstwa rodzinne coraz czgscic) zaczynaja
taczy¢ dochody z kilku zrodet.

W wiclu wsiach mozna zauwazyé, z jednej strony, dos¢ gwaltowny wzrost
roznych form przedsigbiorczodel, o czym Swiadezy np. przyrost liczby podmiotow
gospodarczych, z drugicj strony jednak obserwuje si¢ rowniec masowe zjawisko
polegajacc na pewnej bezradnosel 1 oczekiwaniu pomocy z zewnatrz. Wynika to
z trudnej sytuacji ckonomicznej tudnosci wicjskicj. Ludnos$c ta nic posiada wystar-
czajacych zasobow finansowych, ktore moglaby wykorzysta¢ na jakickolwick
inwestycje. Tereny wiejskie nie posiadajg rownicz podstawowej infrastruktury, ktéra
przyciggnelaby inwestorow z zewnatrz.

W takicj sytuacji dla zwigkszenia si¢ poziomu przedsigbiorczoscei ludnoset rolnicze)
bardzo wazng rol¢ odgrywaé musza placowki doradeze 1 oswiatowe, ktorych dziatania
powinny by¢ skicrowane na przeciwstawienic sig biernoscl, na podniesienic poziomu
cywilizacyjnego wsi oraz wzrostu zamoznoscei ludnosci wigjskiey.

Otwarcie sig rolniczych gospodarstw rodzinnych, ktore przez wicle lat prowa-
dzity tylko produkcj¢ rolniczg, na nowe szanse rozwoju zapewnc zajmie jeszcze
wiele czasu. Tym niemniej wicle z nich pomatu, stopniowo rozszerza swojg
dzialalno$¢, a inne beda musiaty to uczynié, poza rolnictwem. To jest warunck ich
przetrwania w nadchodzacych latach.

Powszechnie uwaza si¢. ze sytuacja wiclu gmin w zakresic wzrostu przedsigbior-
czosci ludnoscel rolniczej jest dos¢ trudna. Ludnos¢ wiejska nic posiada obecnic
wystarczajacych zasobdw finansowych, ktére mogtaby wykorzystaé na jakickolwick
inwestycje, z drugiej zas strony tereny wigjskie najczesciej nie posiadajg niezbednej
infrastruktury, ktora przyciggataby inwestoréw z zewnatrz. Dlatego tcz na wsiach
1w matych miasteczkach najczgsciej funkcjonujg firmy drobne 1 srednie. One tez
odgrywaja 1 odgrywac¢ beda dominujacg role w gospodarce terenow wiejskich
w najblizszych latach. Niestety zywot tego rodzaju przedsigbiorstw rodzinnych jest
czgsto bardzo krotki. Stad tez wiladze lokalne nie zawsze doceniaja ich rolg
w rozwoju gospodarczym gminy. Tymczasem réznego rodzaju badania wykazuja, 7c
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na terenic matych miast 1 wsi 95% dziatajacych tirm to przedsigbiorstwa male lub
$rednic 1 to wiasnie one wywicrajg dominujacy wplyw na lokalny rynek pracy4.

Tereny wigjskie Polski zdominowane sg przez mate i $rednie jednostki gospodar-
cze, ktérymi najczesceie] sa:

o rbéznego rodzaju jednostki handlowe, czesto handel obwozny,

o zaklady ustugowe, ktorych prowadzenie nic wymaga duzych nakladow
inwestycyjnych oraz posiadania wysokich kwalifikacji zawodowych,

o chatupnictwo lub drobne zaktady rzemies$lnicze, w tym rzemiosla
tradycyjnego,

o drobne zaktady przemystu tercnowego (np. materiatéw budowlanych, tartaki,
zaktady stolarskie, przetworstwo rolno-spozyweze, itp.).

Zachodzacy przez wicle lat proces industrializacji 1 centralizac)i przemystu
w miastach doprowadzil do ograniczenia lokalnego przetworstwa zywnosci, drewna
i innych surowcow, a wiejskich rzemicslnikow 7 czasem zastgpowaty fabryki.
Obecna polityka dotyczaca rozwoju terendow wiejskich zmierza do zahamowania
tych proceséw 1 malcgo uprzemystowicnia tych obszarow, ktore ponownic wzmoc-
nityby si¢ ckonomicznie.

W Polsce bardzo widocznym przejawem  ozywienia gospodarczego wielu
gospodarstw i1 terendw wicjskich jest rozwoj turystyki wiejskiej i agroturystyki. Ze
wzgledu na coraz szersze zainteresowanic zardwno spofeczenstwa, jak 1 rolnikow ta
formg turystyki, warto poswigeic temu zagadnicniu wigksza uwage.

Mowigce o turystyce wiejskiej 1 agroturystyce nalezy podkreslic, ze terminy te nie
sq rownoznaczne. Bywa nicstety, zc dos¢ czgsto, zwlaszcza w powszechnym
odczuciu oba te poj¢cia sa utozsamiane. Turystyka wicjska jest pojeciem znacznic
szerszym i oznacza catoksztalt gospodarki turystyczne) na terenach wiejskich; moze
wige dotyczy¢ zarowno oséb prowadzacych gospodarstwa rolne, jak 1 takich, ktore
na wsi po prostu micszkajg 1 zajmuja si¢ tego typu dzialalnoscigq. Organizatorami
turystyki wiejskie] moga byé zarowno samorzady terytorialne, instytucje, podmioty
gospodarcze lub osoby spoza wiejskicgo $rodowiska, niekoniecznie zwiazanc
7 micjscem stalego pobytu na wsi oraz zawodem rolnika.

Agroturystyka natomiast to organizowanie pobytu turystow przez rodzing
rolnicza we wlasnym gospodarstwie rolnym. Agroturystyka mozc obcjmowac
bardzo szeroki pakiet ustug, ale zawsze jej istotg stanowi pobyt w gospodarstwic
rolnym. O odmiennosci i unikalnosci agroturystyki decyduje migdzy innymi rytm
zycia gospodarstwa, wyznaczony terminami prac polowych i porami obrzadkow
inwentarskich, przejawiajacy si¢ np. w specyficznej ofercie wypoczynku dotyczacej
ewentualnych zaje¢ w gospodarstwie, charakterystycznymi zapachami, dzwigkami,

Y Male i Srednie przedsichiorsiwo w projektach programow ramowveh Unii Europejskief, Redakeija B, Ksiazek,
J. Gulinski, Wydawnictwo Poznanskie, Poznan 2001, s. 17.
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barwami, co stanowi niepowtarzalng ceche agroturyzmus. Do niezaprzeczalnych
korzysci rozwoju turystyki na obszarach wicjskich nalezg: wzrost dochodow
rolnikow, tworzenic nowych migjsc pracy 1 zmniejszenic poziomu bezrobocia na
wsi, w tym bezrobocia utajonego, co jest bardzo istotne zwlaszcza w Polsce,
poprawa infrastruktury wiejskiej, estetyzacja wsi oraz aktywizacja spolecznosci
wigjskiej.

Od razu jednak trzcba zaznaczyé, ze agroturystyka to nic biznes dla kazdego
rolnika, ktory szuka mozliwosci uzyskiwania dodatkowych dochoddw. Gospodarze,
ktérzy cheq si¢ nig zaymowac musza posiadaé nie tylko niewykorzystanc pokoje, ale
rowniez odpowicdnic predyspozycije psychiczne i fizyczne. Dziatalnosé turystyczna
wymaga duzej zyczliwoser dla ludzi, uporu w dazeniu do celu 1 cierpliwoscl
w oczekiwaniu na efekty prowadzonej dzialalnosci oraz dobrego stanu zdrowia.
Prowadzenic ustug agroturystycznych nie jest takze Ickarstwem na wszystkic
ktopoty finansowe i bezrobocic dotykajace ludnos¢ wiepska, tym bardzie), Ze
najczeseie] sy to ustugi Swiadezone sezonowo. Turystyka wicjska oraz agroturystyka
moga by¢ jednak szansg dla wiclu rolnikow, zwlaszeza na terenach o nieskazonym
srodowisku naturalnym oraz atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym,

Zainteresowanic turystow wypoczynkiem na wsi wzrasta w catej Europie juz od
kilkudziesigeiu lat, w Polsce od kilkunastu lat. Jednoczes$nic ich wymagania co do
jakosei 1 ilosci oferowanych uslug na ogdl rowniez rosng. Coraz czgscie] nie
wystarcza tadny 1 funkcjonalny pokd) w gospodarstwic polozonym na wsi.
Kluezowym clementem przyciggajacym turystow na okreslone obszary, zwlaszeza
w okresie letnim, sq zbiorniki wodne: jeziora, rzeki, stawy rybne.

Oferta gospodarstw agroturystycznych ni¢ konczy si¢ jednak na atrakcjach
zwigzanych 7 woda, ktéra przycigga turystow gltownie latem. Sg to konie 1 bryczki,
profesjonalne osrodki rekreacyi konnej prowadzace nauke jazdy konnej, czasami
hipoterapie, przygotowujace przejazdzki bryczka, kuligi 1 inne atrakeje zwigzane
2z konmi. Niektérzy rolnicy dajg swoim gosciom réwnicz szans¢ zapoznania si¢
z procesami produkcji rolniczej, a nawet wlgezenia ich do prac gospodarczych,
natomiast dzicct majg mozliwose kontaktu e zwicrzgtami gospodarskimi,

Wigkszos¢ gospodarstw, oprocz wymicnionych ustug oraz zyczliwosci 1 zaanga-
zowania samych whascicieli, probuje zachegead turystéw do spedzania urlopu na wsi
rowniez innymi atrakcjami. Najezescie] gospodarze przygotowujyg  dodatkowe
miejsca wypoczynkowe w domu 1 w ogrodzie, dbaja o cstetykg 1 czystosé swoich
domow 1 zagrod. Sy tacy, ktorzy organizujg ogniska, grille, wycieczki po okolicy,
nauke robdtek r¢cznych, pomoc w zbieraniu zioh, lekcje obstugi komputera,
posiadaja wtasne boisko do siatkéwki lub koszykowki, korty tenisowe, stot do ping-
ponga, rowery, a nawet basen lub saung. Wigkszos¢ rolnikow zna atrakeje
turystyczne w najblizszc) okolicy 1 jest w stanie poleci¢ miejsca godne zwiedzenia
swoim gosciom. Sg tacy, ktorzy chetnice podzicla si¢ swoimi pasjami i zainteresowa-

* ). Sikora, Organizacja ruchu trysiveznego na wsi, WSiP, Warszawa 1999,
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niami, wymienig poglady oraz podyskutuja ze swoimi gosémi. Turysta szukajacy
odpoczynku na wsi musi tylko znalez¢ ofertg odpowiednia dla siebie”.

Rozwdj agroturystyki i turystyki wiejskiej jest tu rozpatrywany jako jeden
z aspekiow  wielofunkeyjnego rozwoju terendw wicjskich i jako jeden z wiclu
elementéw aktywizacji srodowiska lokalnego. Czgsto jednak wigzane sa z nim zbyt
duze nadzieje w gminach, ktdre oprocz zyczliwych gospodarzy dysponujacych
wolnymi pokojami, nie posiadajg zadnych lub prawie Zzadnych walordw
turystycznych i warunkow infrastrukturalnych  sprzyjajacych tej dziatalnosci
gospodarczej na wsi.

W zakonczeniu nalezy zaznaczyé, iz strategia wiclofunkeyjnego rozwoju
terenow wicjskich w naszym kraju jest waznym clementem rozwojowym cale)
gospodarki. Pamigtaé jednak nalezy, iz jest to proces niczmiernic ztozony. Wymaga
zatem czasu, wielu badan 1 studidw zarowno teoriopoznawczych jak i o charakterze
aplikacyjnym oraz utylitarnym. W Polsce przebicg 1 efektywnosc tego procesu sa
dodatkowo utrudnione poprzez nickorzystna sytuacje gospodarcza i1 polityke wiadz
w stosunku do rolnictwa a takze przez liczne ograniczenia natury finansowej,
prawnej 1 administracyjno-organizacyjnej.

Mimo tych trudnosei nalezy poszukiwa¢ nowych mozliwosci 1 kierunkow
wykorzystywania wlasnych atutow wsi polskiej a takze korzysta¢ z doswiadcezen
zdobytych przez inne kraje. Jest to o tyle wazne, Zze znalezienic przez wics polsky
wilasnej drogi rozwoju, ktora najlepic] wykorzystuje wystgpujace uwarunkowania
lokalne poszerzenia wiclofunkceyjnego rozwoju terendw, stanowi podstawe rozwoju
polskicy wsi na miarg XX wicku.
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Wielofunkcyjny rozwdj wsi i gospodarki rolnej w Polsce
Streszezenie

Artykut zawicera charakterystyke sytuacji polskiego rolnictwa w warunkach gospodarki
rynkowej oraz wskazuje na potrzebe i kicrunki zmian. Autorzy wskazali na koniceznosé rozZwojl
wielofunkcyjnego polskich gospodarstw rolnych, szczegolnic matych nienastawionych na wymogi
rolnej  gospodarki rynkowej. Zwrocono uwage na szanse rozwoju uslug rzemicslniczych,
handlowych. chatupniczych a preede wszystkim na rozwdj agroturystyki w srodowisku wiejskim.
Dziatania tc dla wiclu gospodarstw rolnych moga by¢ dodatkowym zrédtem dochodéw. Wskazano
rownicz na ograniczenia i trudnodel zwigzane 2 wiclofunkeyjnym rozwojem obszarow wicjskich,

On the Multifunctional Development of the Countryside
and Agricultural Economy in Poland

Summary

This contribution aims at outlining the main characteristics of Polish agriculture in the times of
market cconomy. It also indicates possibilitics of further development and dircetions of change. [n
the article, the authors point to the need of a multifunctional (and multidimensional) development
of Polish small- and mid-scale farming and agricultural enterprises which still have not been ad-
justed to the conditions of the free-market cconomy. Among the authors® possible suggestions for
development and change, various craft- and trade-oriented activitics are pointed to, with the devel-
opment of agro-tourism pereeived as the main area which calls for further development and which
may substantially contribute to improving the economic conditions of many arcas of Polish agri-
culture. Lastly, the difficulties of the multitunctional development of Polish agricultural ceonomy
arc highlighted and discussed.
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JAN SIKORA, PIOTR GRAPATYN

Ekonomiczno-spoleczne aspekty dlugotrwalego
bezrobocia w powiecie inowroctawskim
w latach 1996-2003

Wstep

Bezrobocic dhugotrwate', w odroznicniu od bezrobocia krotkotrwatego, ma
wylacznic negatywne konsekwencje - ckonomiczne, spoteczne i moralne. Z tego
powodu racjonalna polityka spoleczno-gospodarcza dazy nade wszystko do
zapobicgania takiemu bezrobociu. Niestety, w polskicj gospodarce bezrobocie
dtugotrwate osiagneto skale masowa: pod koniee 2000 roku wyniosto 1.207 tys.
0s0b, tj. 45% bezrobocia ogdtem, w tym 609 tys. 0s0b pozostawato bez pracy dtuzej
niz 24 miesigce. Poza tym blisko 280 tys. mtodych ludzi (15-24 lata) pozostawalo
bez pracy 12 miesieey lub diuzej, w tym blisko 100 tys. dluzej niz 24 miesiace. Sa to
wystarczajace powody, aby opracowac i wdrozy¢ system ograniczania bezrobocia
dtugookresowego i aktywizacji zawodowej dtugotrwale bezrobotnych.

Ograniczenie bezrobocia diugotrwalego wymaga dziatan systemowych i kom-
pleksowych. Aby proces aktywizacji dtugookresowo bezrobotnych przebiegat
sprawnie, niezbgdne jest spetnienie ponizszych warunkow: 1) musi istnieé
wystarczajaca liczba miejsc pracy, ktore mozna zaoferowaé bezrobotnym; 2)
bezrobotni musza by¢ w odpowiednim wicku zdolnosci do pracy, szczegolnie
w wicku mobilnym; 3) urzedy pracy i os$rodki pomocy spotecznej powinny udzielaé
aktywnej pomocy w poszukiwaniu pracy; 4) bezrobotni powinni mie¢ odpowiednie
przygotowanie zawodowe; 5) postawy bezrobotnych musza byé przyjazne

' Osoby dtugotrwale bezrobotne (nazywane tez dtugookresowo bezrobotnymi) to osoby. ktorych okres

pozostawania bez pracy potwierdzony rejestracja nic jest krotszy niz 12 miesigey. Jednoczesnic dopuszeza sig,
ze w tej zbiorowosci sg osoby, ktoryeh aktualny okres pozostawania bez pracy jest krétszy niz 12 miesigey,
lcez one same kolejny raz znalazly si¢ w gronic bezrobotnych i w tym sensie moga by¢ zasadnic zaliczone do
tcj whasnic zbiorowosci. gdyz tyezny okres pozostawania ich bez pracy przekracza wymiar 12 micsigey.
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zatrudnieniu; 6) system zasitkébw musi zachgca¢ do aktywnego poszukiwania
zatrudnienia.

Aktywizacja zawodowa o0s6b dtugotrwale bezrobotnych jest niezwykle ztozona
1 wielostronnie uwarunkowana. Nie nalezy oczekiwac rezultatow dziatan doraznych,
incydentalnych, prowadzonych na marginesie biurokratyczno-formalnych zadan
urzgddéw pracy czy osrodkow pomocy spotecznej. Aktywizacja zawodowa wymaga
bowiem dzialan systemowych, zintcgrowanych z procesami kreowania nowych
miejsc pracy 1 zasitkow przyjaznych zatrudnieniu.

Celem artykulu jest zatem charakterystyka sytuacji ekonomiczno-spotecznej
osob dtugotrwale bezrobotnych w powiecie inowroctawskim. Podstawa napisania
tekstu sa wyniki badan empirycznych, w ktorych wykorzystano analize literatury
przedmiotu, analiz¢ materiatow urzedowych begdacych w posiadaniu Powiatowego
Urzedu Pracy w Inowroctawiu oraz wywiady niesformalizowane przeprowadzone z
pracownikami powyzszcj instytucji.

Spolteczno-demograficzna charakterystyka diugookresowo bezrobotnych

Analizowane dane statystyczne uzyskane z Urzgdu Pracy w Inowroctawiu za lata
1996-2003 (brak danych za lata wezesniejsze) wskazuje na to, ze udziat dlugotrwale
bezrobotnych w bezrobociu ogétem w latach 1996-1999 malat (z 52,09% w 1996 r.
do 41,73% w 1999 r.), po czym w latach 2000-2002 zaczal rosnaé, osiagajac
maksymalnic poziom 54,52% (2000 r.). Lata 2002-2003 to okres zapanowania
stabilizacji na rynku pracy odnosnie oséb dtugotrwale bezrobotnych (Tabela 1).

Istotnym problemem dla polityki ograniczania lokalncgo bezrobocia jest
struktura spoteczno-demograficzna bezrobotnych, uwzgledniajaca ich podziat ze
wzgledu na pteé, wick, wyksztalcenie, staz pracy zawodowej (Tabela 1, 2, 3).

W rejonie inowroctawskim udzial procentowy diugotrwale bezrobotnych kobict
w ogolnej zbiorowosci dtugookresowo bezrobotnych w latach 1996-1999 stopniowo
wzrastat. W 1996 roku kobiety dtugotrwale bezrobotne stanowity 62,21%, w 1997 —
67,08%, w 1998 — 68,89%, a w 1999 — 70,12%. Poczawszy od 2000 roku udziat ten
zaczat si¢ obnizad, i tak w 2000 roku wynosit 67,80%, w 2001 — 64.53% i 2002 —
60,35%.

Biorac pod uwage wiek bezrobotnych na omawianym terenie, okazuje sig, ze w
1996 roku dlugotrwale bezrobotnych w wicku 18-24 lata zarejestrowanych w RUP
Inowroctaw bylo 2 548 osob. Miodziez nie stanowila jednak najliczniejszej grupy
bezrobotnych. Najwicksza zbiorowosé tworzyly osoby w wieku 25-34 lata (2 678
0s6b dlugotrwale bezrobotnych), ktérych udziat procentowy w zbiorowosci dtugo-
okresowo bezrobotnych wynidst 27,.87%. Podobna sytuacja byla w latach nastg-
pnych, az do konica 2003 roku.

146



Tabela 1. Dhugookresowo bezrobotni w powiccic inowroctawskim w latach 1996-2003

Dhugotrwale Udziat diugotrwale
St Udziat bezrobotni bezrobotnych
Lata opa Ogdtem | Kobiety | kobiet -
bezrobocia o o kobict
(W %) , . ogblem
Ogolem | kobicty o w d.b.
(w Al) (W O/i))
1996 22,6 18 446 10 594 57.43 9 609 5978 52,09 0221
W tym Inow. R K14 5224 5927 b.d. b.d. b.d. b.d.
1997 18.4 13934 8372 00,08 7139 4789 51,23 67.08
W tym Inow. 6249 3839 61,43 b.d. b.d. b.d. b.d.
1998 18,5 13 540 R 027 5928 6 399 4408 47.26 6K.RY
W lym Inow. 6091 3634 59.66 b.d. b.d. b.d. b.d.
1999 19.4 14 378 8 404 58,87 6 000 4207 41,73 70,12
Wtym Inow. 06376 3795 59.52 2550 1 780 39,99 06980
2000 22,6 16 980 9978 58,76 7 833 5311 46,13 67.80
W tym Inow. 7 686 4542 59,09 3419 2282 44 .48 00,74
2001 259 19431 10 935 56,28 10 568 6 820 54,39 6453
W tym Inow. 8713 4959 56,91 4 649 2 981 53.36 64,12
2002 27.7 21053 11614 55,17 11478 6927 54,52 60,35
W tym Inow. 9472 5275 55,69 5118 3075 54,03 60,08
2003 28,0 21011 11781 56,07 11324 6997 53,90 61.79
W tym Inow. 9 387 RIRER] 5092 4992 3061 83,18 61.32

Objasniema: bud. brak danych, d.b.  dlugotrwale besrobotni.
Zrodio: Opracowante wlasne na podstawic danych uzyskanych 2 PUP-u w [nowroctawiu.

Uwzgledniajage wyksztatcenie analizowance) kategorii spolecznej bezrobotnych,
to z ewidencji Urzedu Pracy w Inowroctawiu wynika, 1z w 1996 roku zarejest-
rowanych diugotrwale bezrobotnych z wyksztatceniem podstawowym byto 4.084
osoby. Druga pod wzglgdem liczebnosdel grupe stanowity osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (3.438 os6b), a trzecig ze $rednim zawodowym (1.537
0sob). Osoby z wyksztalceniem podstawowym 1 zasadniczym zawodowym
stanowity ltacznic 78.3% dlugotrwale bezrobotnych. Do 1999 roku liczba oséb
dhugookresowo bezrobotnych we wszystkich rodzajach wyksztatcenia zmalata — do
2.475 0s6b z podstawowym, do 2.322 z zasadniczym zawodowym i1 911 zc srednim
zawodowym. Osoby z wyksztalceniem podstawowym 1 zasadniczym zawodowym
stanowity w 1999 roku facznie 80.0% dlugotrwale bezrobotnych. Od 2000 roku
wystepuje tendencja wzrostowa we wszystkich rodzajach wyksztatcenia. W 2003
roku zanotowano 4.490 osob z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, 4.080
0séb z podstawowym i 2.017 oséb ze $rednim zawodowym. Osoby z dwoma
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najnizszymi poziomami wyksztatcenia stanowity w 2003 roku 75,7% dhugotrwale
bezrobotnych (tabela 2).

Tabela 2. Struktura wyksztateenia dtugookresowo bezrobotnych w powiccie inowroclawskim
w latach 1996-2003

Wykszt. . Srednie Srcldme Zasadnicze Dynamika

Rok Wyisze ogo6lino- Zawodowe Podstawowe  Razem '(w %)
zawodowe  ksytakcace 4 ’

Ogdtem 70 1537 480 3438 4 084 9 609 100.0
1996 .

Kobiety 35 1181 399 1 980 2383 5978 100,0

Ogélem 66 1 001 235 2378 3409 7139 743
1997 .

Kobiety 32 829 236 1523 2169 4 789 80,1

Ogolem 58 898 269 2357 2817 6399 66,6
1998 .

Kobiety 27 731 226 1544 1 880 4 408 73,7

Ogotem 31 9L 261 2322 2475 6 000 624
1999 .

Kobiety 16 731 225 1 549 1 686 4207 704

Ogotem 59 1273 394 2970 3137 7833 31,5
2000 .

Kobicty 37 974 325 [ 886 2089 s3n 88,8

Ogotem 1i4 1913 596 4008 3937 10 568 110.0
2001 .

Kobiety 74 1434 485 2363 2464 6 820 114,1

Ogotem 119 1 983 5%3 40616 4177 11478 119.5
2002 Kobicty 65 1425 449 2614 2374 6927 1159

Ogotem 146 2017 591 4490 4 080 11324 1178
2003 Kobicty 80 1475 456 2547 2439 6997 117,0

Zrédto: Opracowanic whasne na podstawie danych pochodzacych 2 Powiatowego Urzedu Pracy w Inowroctawiu.
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Tabela 3 Struktura stazu pracy diugotrwale bezrobotnych w powiecie inowroctawskim w latach 1996-2003

Staz pracy Ni wat
1€ praco Do 5-10 | 10-20 | 20-30 | pow. Dynamika
lub nalezat do 1-5 lat Razem o
. 1 roku lat lat lat 30 lat (w %)
absolwentow
Rok
Ogodtem 3656 1712 885 820 1403 539 594 9 609 100,0
1996
Kobiety 2413 1012 538 606 980 240 189 5978 100,0
Ogodtem 2009 1 907 819 727 1167 462 48 7139 74,3
1997
Kobiety 1362 1297 514 560 841 213 2 4789 80,1
Ogodtem 1 898 14582 749 724 1073 435 38 6399 66,6
1998
Kobiety 1309 1099 507 531 773 187 2 4408 73,7
Ogolem 1439 I 400 677 831 1 180 452 21 6 000 624
1999
Kobiety 1073 1140 486 595 827 86 0 4207 70,4
Ogolem 1354 2 389 1 458 886 1200 521 25 7833 81,5
2000
Kobicty 1024 1 688 956 601 809 229 4 5311 88.8
Ogodtem [ 882 2566 | 2203 1278 1718 882 39 10 568 1 100
2001
Kobiety 1338 1775 I 349 828 1127 397 6 6 820 114,1
Ogdtem 1 876 2636 | 2414 1473 1963 1 064 52 11478 119.5
2002
Kobiety 1295 1730 1337 878 1239 444 4 6927 1159
Ogodlem 1903 2415 | 2402 1463 1 968 1 696 77 11324 1178
2003
Kobiety 1311 1624 1374 915 1292 475 6 6997 117,0

Zr6dio: Opracowanic wlasne na podstawie danych pochodzacych # Powiatowego Urzedu Pracy w Inowroctawiu.

W spoteczno-demograficzne;j charakterystyce bezrobotnych duze znaczenie
przypisuje si¢ stazowi pracy. Dlugi staz pracy wskazujacy na tzw. do§wiadczenie
zawodowe bywa czynnikiem sprzyjajacym poszukiwaniu miejsca zatrudnienia.
Zanalizy danych statystycznych wynika, ze w 1996 roku wsréd dhugotrwale
bezrobotnych w rejonie inowroctawskim w ogole nie pracowato i nalezalo do grupy
absolwentéw szk6t srednich i wyzszych (3.655 o0s6b). Drugg pod wzgledem
wielkosci grupe stanowity osoby ze stazem pracy do 1 roku (1.712 oséb). Obie te
grupy stanowity tacznie 55,9% wszystkich osob diugotrwale bezrobotnych.

Podobna sytuacja wystapita w trzech kolejnych latach, z tym ze w 1999 roku
udzial tych dwoéch najwigkszych grup w bezrobociu dtugookresowym ogotem
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wyniost ponizej 50,0% (47,3%). Poczawszy od 2000 roku dwoma najliczniejszymi
grupami diugotrwale bezrobotnych byly osoby ze stazem do 1 roku oraz osoby ze
stazem od 1-5 lat (tabela 3). Udzial dwoch najwigkszych grup w bezrobociu
dhugookresowym ogotem nie przekroczyl w latach 2000-2003 poziomu 50,0%
(wahat si¢ od 49,1% w 2000 roku do 42,5% w 2003 roku). Powyzsza spoteczno-
demograficzna charakterystyka bezrobocia taczy si¢ z jego przyczynami.

Przyczyny bezrobocia dlugookresowego

Wéréd najwazniejszych determinant wysokiego wzrostu bezrobocia dhugotrwa-
fego w latach 1999-2002 nalczy wymicniéz:

Spadek tempa wzrostu dochodu narodowego do 4,1% w 1999 r. i utrzymanic si¢
tego tempa wzrostu na tym samym poziomie w latach nastgpnych, co nie sprzyjato
tworzeniu nowych miejsc pracy; spadek zglaszanych wolnych micjsc pracy dotyczyt
przede wszystkim matych i Srednich prrzedsigbiorstw  zaliczanych do  sektora
prywatnego.

Wprowadzone reformy gospodarcze; nadmicmy fiskalizm panstwa, zbyt mafa -
wedlug  opinii  pracodawcow - clastycznos$¢  przepisow  prawa pracy oraz
smniejszenic si¢ mozliwosci cksportu towaréow na rynck wschodni nie zachgcaty
pracodawcow do tworzenia nowych micjse pracy i przyjmowania do firm nowych
pracownikow, ale wprost przeciwnic zmuszaty do redukcji zatrudnienia. W 2000 r.
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Inowroctawiu byto zarejestrowanych 1.040 osob
bezrobotnych zwolnionych 7 przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, tj. o 444 osoby
wigeej niz w 1999 r. (wzrost 0 74,5%); w 2000 roku zaktady pracy w powiccie
inowroctawskim zgtosity zamiar zwolnienia 502 pracownikow (w 1999 r.
odpowiednio 705 pracownikow) - spadek ilosci planowanych zwolnien o 28,8%.
Wchodzenie na rynek pracy osob urodzonych w okresie wyzu demograficznego.
Czynnik demograficzny oraz fakt, ze pracodawcy w dalszym ciagu niechetnie
przyjmuja do pracy osoby nie posiadajace stazu pracy powoduje, ze sytuacja
mitodziezy na rynku pracy ulega znacznemu pogorszeniu. Wedlug stanu na koniec
grudnia 2000 roku liczba  zarejestrowanych  bezrobotnych ~w  powiccie
inowroctawskim w wicku 18-24 lata oczekujacych na pomoc urzedu pracy w
snalezieniu zatrudnicnia byla o 829 0sob wigksza niz w 1999 roku (wzrost o 18,0%)
— patrz wykres 1.

* A. Muszyniska, Svtwacja na rvaku pracy w 2000 r. wi Rvaek pracv, BartGraf, Warszawa 2001, s. 51-55.
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Wykres 1. Bezrobotni zarejestrowani w latach 1999-2000
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych ugyskanych 7 Powiatowego Urzedu Pracy w Inowroclawin.

Wygasanic umow prywatyzacyjnych, ktore zawicraly zakazy zwolnien pracow-
nikow i zobowigzania pracodawcow do stabilizacji zatrudnienia w zaktadach.

Wprowadzenie trzech reform spolecznych: restrukturyzacja stuzby zdrowia,
znaczne zmniejszenic  zatrudnienia w o$wiacie, restrukturyzacja administrac)
publiczne).

Przedstawione powyzej przyczyny bezrobocia dlugookresowego powodujg
okre$lone jego skutki, ktore maja wymiar ckonomiczny oraz spoteczno-
psychologiczny.

Skutki wystepowania dlugotrwatego bezrobocia

Skutki dlugotrwatego bezrobocia sa dotkliwe nie tylko dla samych bezrobotnych
i ich rodzin, ale rowniez calego spoteczenstwa. Chodzi tu o duze koszty swiadezen
socjalnych, podwyzszone podatki, nic wykorzystany potencjal ludzkicj pracy,
poczucie zagrozenia bezrobociem ludzi zatrudnionych oraz nasilanie sie
spotecznych patologii — rozwodow, trudnosci wychowawczych z dzie¢mi bezrobot-
nych, przestepezosci miodocianych.

Nawet w krajach, w ktorych dzialaja systemy ubezpieczen od bezrobocia, koszty
zasitkow 1 utrzymania instytucji zajmujacych si¢ obstuga bezrobotnych - jak
wyplacanie zasitkéw, posrednictwo pracy, organizowanie szkolen i robét publicz-
nych — sgq wysokie. Stanowi to powazne obcigzenie budzetow panstw oraz samorza-
dow lokalnych i czgsto wymaga wzrostu podatkow. Masowe 1 dlugotrwale
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bezrobocie prowadzi tez do obnizenia popytu na towary“‘. Poczucie zagrozenia utrata
pracy zmniejsza sile przetargowa zatrudnionych 1 ostabia skuteczno$é funkcji
obronnej zwiazkéw zawodowych, gdyz zmniejsza sig liczba ich czionkow,
a w konsekwencji mniejsze sa tez fundusze zwiazkowe ™.

Ogolnie ujmujac konsekwencjami bezrobocia — zwhaszeza dlugotrwatego — dla
wigkszosci bezrobotnych sa: pogorszenie standardu zycia a nawet ubdstwo,
problemy z zagospodarowaniem czasu wolnego, izolacja spoleczna, poczucie
obnizenia pozycji w spoteczenstwie lub spolecznodci lokalnej, ograniczenie lub
zaniechanie uczestnictwa w zyciu politycznym, kulturalnym i w zyciu spolecznosci
lokalnej. Towarzyszy temu dyskomfort psychiczny, polegajacy czesto na poczuciu
bezsilnogci, a czasami nawet - beznadziejnoscei’.

Nastepstwem trudnosei finansowych jest nie tylko obnizenie standardu zycia,
lecz takze pozbawicnie bezrobotnego mozliwosci nabywania dobr, ktére sa
symbolami statusu — w lokalnej spotecznoscei — co prowadzi zardwno do obnizenia
samooceny pozycji spotecznej, jak i do postrzegania przez innych statusu
bezrobotnego jako nizszego.

Bezrobocie pociaga za soba nicpewnos¢ i dwuznaczno$é statusu spotecznego.
O ile rola pracownika pozwala uzyska¢ jasne okreslenie wlasnej pozycji spolecznej,
to po utracic tej roli status staje si¢ nicpewny. Z jednej strony osoba bezrobotna ma
prawo do pracy 1 do s$rodkéw utrzymania w przypadku jej utraty, a z drugiej
otrzymuje zasilek, ktory ma charakter pomocy socjalnej i jest skapo wydziclany,
czgsto w upokarzajacych warunkach®.

Bezrobocic, zwlaszeza powyzej naturalne] jego  stopy, przynosi  szereg
dotkliwych strat ckonomicznych i spotecznych. Bezrobocic moze micé tez jednak
swoje pozytywne strony w  gospodarce. Podkre$la sig, ze wplywa ono
dyscyplinujaco na rynck pracy, a szczegolnic na dyscypling pracy. Zasoby pracy
znajdujace si¢ w stanic bezrobocia umozliwiajg tez przeksztatcenie struktur
gospodarki, zarowno w ukladzie dziatowo-gal¢ziowym, jak tez — choé w sposob
bardziej ograniczony — terytorialnym. Z tego punktu widzenia wazny jest
dominujacy rodzaj bezrobocia w ogolnej jego liczbie. Jezeli bezrobocie w
podstawowej czgsci ma charakter frykcyjny, umozliwiajacy stosunkowo krétki czas
przebywania w stanie bezrobocia, to taka sytuacja minimalizuje straty spowodowane
bezrobociem 1 $wiadczy o korzystnych zmianach w gospodarce. Jesli natomiast
bezrobocie w skali masowej ma charakter dtugotrwaty, zwlaszcza przy wysokim
wskazniku liczby bezrobotnych na wolne miejsce pracy, prowadzi to do tak
wysokich strat ekonomicznych i spotecznych, Ze bezcelowe jest wskazywanie na
jakiekolwiek strony pozytywne takiego bezrobocia.

' G. Gesicka, Diugoterminowe bezrobocie, w: Rvnek pracy, Elipsa. Warszawa 1992, 5. 9-36.

* M. Szylko-Skoczny, Bezrobocic juko kwestia spoleczna, IPiPS, Warszawa 1987, 5. 31.

* P. Kelvin, 1. Jarret, Unemployment. Its Social-Psvchological Effects, Cambridge University Press, Cam-
bridge, London 1985, s. 25.

* D. Dobrowolska. Studia nad znaczenien pracy dia czlowicka, PWN, Wroctaw 1974, s. 84-85.
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Programy przeciwdziatania bezrobociu diugookresowemu

Glownymi  makroekonomicznymi clementami programu przeciwdziatania
bezrobociu sa: a) racjonalny wzrost efektywnego popytu, b) zmniejszenie tempa
likwidacji istniejacych miejsc pracy, c) lepsze wykorzystanie istniejacych miejsc
pracy, d) stymulowanie inwestycji, €) program budownictwa mieszkaniowego, f)
pobudzanie rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw i pracy na wlasny rachunek,
g) optymalizacja wspodlpracy z zagranica i h) rozwoj szkolenia zawodowego.

Przechodzac od makrouj¢¢ do propozycji mozliwych do zastosowania na
lokalnym rynku, trzeba zaakcentowac role tworzenia programéw specjalnych. W ich
obrebie mieszcza si¢ nastgpujace bloki dziatan: 1) szkolenie funkcjonalne oparte na
umowach trojstronnych — urzad pracy — pracodawca — instytucja szkolaca, 2)
czasowe zatrudnienic w ramach robot publicznych lub prac interwencyjnych
z preferencjami dla dlugookresowo bezrobotnych, 3) subsydiowanie zatrudnienia
w zaktadach pracy celem przyuczenia do nowego zawodu i 4) intensyfikacja
posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego oraz takich form samoaktywizacji jak
Klub Pracy. Niektore dziatania fagodzace bezrobocic w powiccie inowroctawskim
w latach 1999-2000 zawicra tabela 4.

Tabela 4. Aktywizacja bezrobotnych w powiccic inowroclawskim w latach 1999-2000

1999 rok 2000 rok
Wyszezegdlnienie Wojewodztwo . Powiat . Wojewddztwo . Powiat .
- inowroctawski inowroclawski
Oferty pracy 43.812 4.696 39.058 4.288
Podjgcia pracy 71.217 5.856 71.443 5.890
Prace interwencyjne 7.224 737 7.048 924
Roboty publiczne 7.252 921 5.326 742
Pozyczki dla 5 5
2 2 52
bezrobotnych 73 127 416
Szkolenia 8.869 1529 7.539 1216
bezrobotnych

Zrodho: Opracowanic wlasne na podstawic: Rivek pracy wojewdodztwa kujawsko-pomorskicgo, Biuletyn
Informacyjny, nr 12/00, 2001, s, 10-11.

W powiccie inowroctawskim w latach 1999-2000 nastgpil spadek liczby
oferowanych miejsc pracy z 4.696 do 4.288. Taka sama sytuacja zaistniata
w przypadku ilosci robot publicznych, pozyczek i szkolen dla bezrobotnych. Jedynie

153



w przypadku liczby podjec¢ pracy odnotowano wzrost - o 34 takie podjecia. Jesli
chodzi o prace interwencyjne, to pomimo spadku ich ilosci w wojewodztwie,
W powiecie inowroctawskim ich liczba wzrosta i to dogé znacznie (o 187 w latach
1999-2000) — ilustruje to tabela 4. Mozna 7 tego wnioskowac, ze brak pieniedzy na
aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu ogranicza ich ilo$¢. Cieszyé moze
wzrost  liczby  podje¢  pracy w powiccie inowroctawskim, w tym prac
interwencyjnych.

W wymiarze ogélnym nalezy przede wszystkim zwrécié uwage na nastgpujace
okolicznosci: 1) warunkiem skutecznej pomocy dia dlugotrwale bezrobotnych jest
ozywicnie lokalnej gospodarki: 2) wskazane byloby stosowanie umiarkowanych
preferencji dla pracodawcow zatrudniajacych dtugotrwale bezrobotnych oraz
stwarzanic  tej kategorii bezrobotnych  nowych alternatywnych  moziiwosci
aktywnosci; 3) nalezatoby opracowa¢ i wdrozy¢ program specjalny o charakterze
lokalnym. Program powinien zawiera¢ kompleks skoordynowanych przedsiewzied:
rozpoznanie  mozliwosci  zatrudniania nowych  pracownikéw w grupie
wytypowanych pracodawcow, psychospoteczng readaptacje kandydatow do podjecia
zatrudnicnia, intensywne szkolenic w  kierunkach wynikajacych z ustalonych
systematycznic potrzeb pracodawcow: obcjmowac¢ wyodrebniong — ze wzgledu na
wick, przygotowanic zawodowe, sytuacjg materialng i dotychczasowy aktywnos¢ —
iimiennic okreslong grupe kandydatow:; 4) konicczne Jest prowadzenie prrzez
Powiatowy Urzad Pracy w Inowroclawiu aktywnej polityki, ktorej celem jest
wspomaganie dlugotrwale bezrobotnych jako waznej grupy ryzyka.

Zakonczenie

Bezrobocic  w  powiccie  inowroctawskim powodowane jest  ogolnymi
przyczynami bezrobocia krajowego, w tym przede wszystkim procesem reform
gospodarczo-spotecznych i restrukturyzacja zakladéw pracy. Szczegdlnymi jego
cechami  jest nickorzystna struktura wiekowa charakteryzujaca sie wysokim
udziatem bezrobotnych w wicku mobilnosc zawodowej (18-44 lat) oraz niskic
kwalifikacje bezrobotnych.

Bezrobocie dtugotrwate rodzi dotkliwe skutki ckonomiczno-spoteczne, ktore
dotyczg duzych kosztow $wiadezeni spotecznych, poczucia zagrozenia bezrobociem
ludzi zatrudnionych, wzrostu liczby patologii spofecznych (rozwodéw, trudnosci
wychowawczych dziect, przesigpezosci nicletnich). Waznym zatem zagadnieniem
staje si¢ potrzeba tworzenia programéw ograniczajacych to zjawisko.
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Ekonomiczno-spoleczne aspekty diugotrwalego bezrobocia w powiecie
inowroclawskim w latach 1996-2003

Streszezenie

Celem artykutu jest przedstawienic ckonomicznych 1 spolecznych problemow diugotrwatego
bezrobocia w o powiecic  inowroclawskim.  Artykul  zawiera  demograliczno-spolecszng
charakterystyke  bezrobotnych w badanym  powiccie, wskazuje na  przyczyny  bezrobocia
diugookresowego, na jego skutki 1 mozliwoscel przeciwdziatania. Jest to materiat teoretycezno-
cmpiryczny.

Economic-social aspects of the long-term unemployment in Inowroctaw district in
the years 1996-2003

Summary

This article has in view presentation of the cconomical and social problems joined with
discussed long-term uncmployment in Inowroctaw district. The article consists demographic-
soctal character of the unemployment in studied district. Besides it shows what the reasons of the
long-term unemployment are, what arc the results of this unemployment and what are the chances,
that it could be restricted. It is theoretical-empirical materiale.
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KAROLINA TYC-SZMIL

Logistyka odpadow komunalnych

Odpady komunalne sa nieuniknionym nast¢pstwem i1 problemem cywilizacji.
Samorzgdy lokalne powinny chroni¢ swoich micszkancéw przed odpadami, a gdy
juz powstang, musza nimi we wlasciwy sposob gospodarowac.

Wyzwania wspotczesne) ckologii oraz rozwigzania prawne Unii Europejskiej
wymuszaja wprowadzanie rozwiazan systemowych w zakresie gospodarki odpadami
komunalnymi, a co za tym idzic tworzenic racjonalnego 1 spdjnego systemem
transportowego odpadéw na terenic gminy.

W niniejszym  artykule  zdefiniowano  pojgcie  logistyki  powtdrnego
zagospodarowania, odpadow komunalnych, wskazano zadania stawianc przed
samorzadami lokalnymi oraz rozwiazania optymalizujgce tworzenie racjonalnego
systemu gospodarowania odpadami komunalnymi.

Logistyka powtornego zagospodarowania mozna zdefiniowa¢ jako zastosowanie
koncepcji logistyki w odniesieniu do pozostatosci, aby w ten sposéb spowodowaé
ckonomicznie i1 ckologicznic skuteczny przepltyw pozostatosci, przy jednoczesnej
transformacji przestrzenno-czasowej, wlacznie ze zmiana ilosci i gatunku. Zaleznie
od mozliwo$ci ponownego zastosowania pozostatosci mozna podzieli¢ na surowce
wtorne i odpady state, polptynne oraz Scieki (rysunek 1). Z definicji wynika, ze
logistyka powtérnego zagospodarowania realizuje cele zarowno ekonomiczne jak
tez ekologiczne. Cel ckonomiczny polega na obnizeniu kosztéw logistycznych
i poprawie poziomu obstugi logistyki powtornego zagospodarowania. Ekologicznie
zorientowane dziatania zmierzajg do ochrony zasobdw naturalnych i zredukowania
zanieczyszczen pochodzacych z logistycznych procesow utylizacji].

Logistyka w sferze utylizacji odpadow polega na tworzeniu tancuchow
logistycznych laczacych miejsca powstawania odpadéw z miejscami ich utylizacji.
Obejmuje wigc ona nastepujgce czynnosci:

o segregowanie odpadow,

o ich przemieszczania i skladowanie,

' 1. Bendkowski, M. Wengicrek, Logistyka odpadow, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2002, str. 10-12.
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o przctwarzania odpadow,

5

o udostgpnianic odpaddow wtérnych™.

Rys. 1. Obickty logistyki powtdmego zagospodarowania

wyjscic preedsighbiorstwa
w obszarze produkeji,
dystrybucji i konsumpcji

odniesienic do _
y Sactalode
celu wybory pozostalosci
clowe

TZCC/OWCZO (celowe)

o 7liwosce odpady w surowee wlome

PONOWNCZO szcrokimtego

Zastosowania slowa maczeniu

stan skupicnia stale o konsystencji phnne
(odpady we whigciwym plynnej (Scicki)
tepo stowa 7naczeniu)

Zrodto: 11 Ch. Plohl, Svsremn: logistvezne. Podstawy organizacii | zarzqd=ania, za: J. Bendkowski, M. Wengierck.
Logistka odpadow, Wydawnictwo Politechniki Slaskic), Gliwice 2002 s, 11,

System logistyczny gospodarki odpadami w przedsigbiorstwie jest odrgbnym
systemem mikrologistycznym" lecz rownicz moze byé traktowany jako jeden z
podsystemow w ramach systemu wzglednie zintegrowanego rozwoju regionalnego.
Stanow1 on wowuas clementy struklury tanicucha logistycznego, rozumianego jako
system meta-" lub makrologistyczny”. Warunkiem istnicnia takicgo systunu jest
kooperacja kilku jednostek organizacyjnych majaca na celu organizacje 1 realizacje
przeptywu odpadow i informacji, zgodnie z kryteriami efektywnosci, sprawnoset,
niezawodnosci 1 elastycznosei systemu.

" J. Bendkowski, M. Wengierek. |, op.cit., str. 9.

' Systemy mikrologistyezne 1o systemy poszezegdlnyceh organizacji gospodarczych, ktorych zakres okredlany
jest przez granice prawne danego podmiotu gospodarczego.

* System metalogistyczny tworza wspolpracujace ze sobg w kanatach logistycznych systemy mikrologistyczne,
o charakterze migdzyorganizacyjnym.

' System makrologistyczny ma  charakier ogolnogospodarczy, rozpatruje  procesy logistyczne w skali
gospodarki krajowe).
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System logistyczny odpadow rozpatrywaé mozna poprzez pryzmat ujecia
przedmiotowego, funkcjonalnego, instytucjonalnego lub decyzyjnego:

o ujgcie przedmiotowe koncentruje uwage na analizie przeptywu odpadéw od
zrodel powstawania do obiektow gospodarki odpadami lub odbiorcow
finalnych,

o ujgcie funkcjonalne polega na klasyfikowaniu i analizie wyspecjalizowanych
funkcji systemu logistycznego odpadow,

o ujgcie instytucjonalne polega na analizie strukturalnych i terytorialnych
aspektdw organizacji logistycznego systemu gospodarki odpadami; podejscic
pozwala okresli¢ role 1 udziat kazdej jednostki w systemie logistycznym
gospodarki odpadami, analizowa¢ zmiany strukturalne, a takze podejmowac
dziatania usprawniajace.

Charakterystyczng cechg systemow logistycznych jest zazgbianie si¢ procesow
ruchu i skladowania. Z tego wegledu wyrdznia si¢ systemy  logistyczne
Jednostopniowe, wiclostopniowe 1 kombinowane.

W systemach jednostopniowych pokonywanic czasu i przestrzeni nastepuje
bezposrednio migdzy punktem nadania a punktem odbioru (rysunck 2).

Rys. 2. Obickty logistyki powtomego zagospodarowania

werodlo odpadu™ - —0 o odbiorca

finalny
Zxodio: 1. Bendkowski. M. Wengierek, op. cit. s, 60,

W systemach wiclostopniowych i kombinowanych pokonywanie czasu i
przestrzeni nastgpute przez posredni 1 bezposredni przeptyw  zasilen migdzy
punktami nadania 1 odbioru. Przeplyw ten przerywany jest w punktach, w ktorych
odbywaja si¢ dodatkowe procesy magazynowania i ruchu. Zadaniem takich punktow
jest dekoncentracja lub koncentracja przeptywu w odniesieniu do asortymentu,
ilodci, jakosci (rysunck 3)°.

Odpady komunalne powstaja w zwigzku z bytowanicm cziowieka, sa
ktopotliwym produktem ubocznym konsumpcji oraz dzialalnosci ustugowej i hand-
lowej mieszkancow, a takze réznych instytucji. Charakteryzujg si¢ duza rozno-
rodnos$cia sktadnikow o zroznicowanym stopniu uciazliwosci dla srodowiska, duzg
zmicnnoscig procentowego udziatu poszezegolnych sktadnikow (tabela nr 1),

“J. Bendkowski, M. Wengiercek. op.cit.. str. 53-56.
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Poniewaz odpady sa nieunikmionym nastgpstwem 1 problemem cywilizac,
powinno sig¢ chroni¢ przed odpadami, a gdy juz powstang, nalezy nimi we wiasciwy
sposob gospodarowac.

Rys. 3. System wiclostopniowy

zrodlo odpadu ———p  punkt odbiorca
dekoncentracji finalny
odbiorca
finalny
Zrodto odpadu \
punkt ——— odbiorca
dckoncentracji finalny

Zrédio odpadu
Zrodio: 1. Bendkowski, M. Wengierek, op. cit. s. 60-61.

Gospodarowanie odpadami obejmuje swoim zakresem zbieranic 1 magazyno-
wanie, transport, odzysk 1 unieszkodliwianie odpaddéw, jak rownicz nadzor nad
wymienionymi dziataniami oraz nad miejscami unieszkodliwiania odpadow’.
W catoksztalcie kosztow systemu zbierania 1 unieszkodliwiania odpadoéw ponad
70% stanowig zbiorka i transport odpadow do miejsc ich skiadowania.

W Polsce dla racjonalnej gospodarki odpadami komunalnymi najwigksze znaczenia
ma zarzadzanie na poziomic gminy, mnicjsze na poziomie powiatu i najmnicjsze na
poziomie wojewodztwa. Ustawa o samorzadzic gminnym nakfada na gminach obo-
wiazek utrzymania czystosci 1 porzadku, obowigzek budowania urzadzen sanitamych,
sktadowisk oraz unieszkodliwiania odpadéw jako zadania wiasne, stuzace zaspokajaniu
potrzeb wspdlnoty gminnej § (rysunck 4). Koniccznos¢ wprowadzania rozwigzan
systemowych wynikajaca z obowigzku nalozonego przez ustawodawce sprawia, ze
wladze samorzadowe zainteresowane sa racjonalna gospodarka odpadami, a co 7a tym
idzie. racjonalnym i spojnym systemem transportowym odpaddw na terenie gmmy

7 Zarzqdzanie srodowiskiem, praca zbiorowa pod red. J. Lunarskicgo, Oticyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskic), Rzeszow 2002, str. 46.

* Strategia gospodarki odpadami komunalnvmi, prac zbiorowa pod red. M. Zygadto, Poznaih 2001, str. 114-
115.

* Ustawa o odpadach, Ustawa o opakowaniach i odpadach opakowaniowych, Ustawa o utrzvmaniu czystosci w
gminie.
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Tab. 1. Przyktadowa morfologia odpadow komunalnych (surowych)

Sklad odpadow Udzial procentowy
(“o)
Odpady biologiczne 38,00
Tworzywa sztuczne poliolcfinowe 6,00
Tworzywa sztuczne PCV 1,00
Tworzywa sztuczne pozostate 6,00
Tworzywa sztuczne typu PET 0,25
Odpady gumowe 1,40
Sttuczka szklana - szkto biate 2,00
Sttuczka szklana - szkto kolorowe 2,00
Sttuczka szklana pozostata 2.00
Ztom metalowy 4,00
Tektura 4,00
Makulatura 4,00
Papicr inny 4,00
Gruz budowlany 4,00
Odpady palne (drewno) 1,35
Balast, w tym tckstylia 24,00

Zrodio: M. Pilawski, www.pac.com.pl

Biorac pod uwage ztozonos¢ probleméw ckologicznych na terenie gminy, przed
samorzadami lokalnymi postawi¢ mozna nastgpujace zadania w sferze gospodarki
odpadami:

badanie zakresu i sposobu usuwania odpadéw komunalnych,

okre$lenie ilosci i whasciwosci technologicznych odpaddéw komunalnych,
opracowanie rozwiazan systemowych zbicrania, gromadzenia, sktadowania
i udostgpniania odpadow do przetworstwa,

o minimalizacja kosztéw obslugi systemu zbierania, gromadzenia i skfado-

wania odpadow,

o transport odpadow do zakladoéw utylizacyjnych, stacji przetadunkowych lub

na wysypisko odpaddw,

o dobdr tras wywozu oraz uzywanych srodkéw transportu,

o optymalizacja tras przewozowych,
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o minimalizacja kosztow transportu i kosztdw jego oddziatywania na
srodowisko.

W warunkach polskich (przy ograniczonych budzetach gminnych) usuwanie
odpadow opiera si¢ na transporcie samochodowym, cho¢ istniejq inne rozwigzania
technologiczne — metody niewywozowe, ktdre nie znalazly szerszego zastosowania.
Do metod tych zalicza sig:

1. metode hydrauliczng - polega na sptawianiu odpadow siccia kanalizacyjna.
Metoda ta jest nieracjonalna z powodu zbyt duzego obciagzenia oczyszezalni
scickow ciatami statymi, co podnosi radykalnic koszty jej eksploatacji.

[\

metode pncumatycznego usuwania — metoda ta rozwijana jest w krajach
bogatych, w zabudowic zwartej. W warunkach polskich nie ma ona
zastosowania, gdyz wyklucza sclektywna zbiorke odpadow ',

Optymalizacja tras wywozowych stanowi jeden z kluczowych clementow
optymalizacji systemu gospodarki odpadami. W tym etapie analizujc si¢ szcreg
czynnikow decydujacych o czasie o czasie przejazdu i zuzyciu paliwa. Istotna jest,
bowiem topogratfia terenu, kierunek i zwrot jazdy $micciarki na obszarach wznicsicn
i — w zaleznosci od stopnia zaladowania — liczba zmian kierunkow jazdy, kierunek
skretu  (optymalny jest skr¢t w prawo), nasilenic ruchu na obszarze tras
wywozowych, itp. "W warunkach polskich nie docenia si¢ roli optymalizacji
systemu wywozu z zastosowaniem nowoczesnych metod komputerowych. Czesto
trasy wywozowe sa rezultatem opeji kierowcey, ktory nawet kierujge sie zuzyciem
paliwa nie jest w stanie konkurowa¢ z nowoczesng technika optymalizacji
wicloetapowej'”.

W badaniach  zagranicznych  poswigcono wicle uwagi  zagadnieniom
optymalizacji organizacji wywozu. Elementem poddawanym optymalizacji byty
przede wszystkim: liczebno$¢ brygad wywozowych oraz trasy wywozowe. W
analizie uwzgledniono liczbg pojemnikow na postoju, czas zatadunku pojemnikow
przy zréznicowancj liczbie pojemnikow. Dokladna analiza ekonomiczna pracy
brygad wykazata, 7c najbardzicj ckonomiczng jest brygada 1-osobowa, a w dalszej
kolejnosci plasuja si¢ brygady: 3-osobowa i 2-osobowa. O takim wyniku
zadccydowat etap bezproduktywnej jazdy fadowaczy od momentu zakonczenia
zbiorki odpadow do czasu odtransportowania odpadow do zaktadu unieszko-
dliwiania, a nastgpnie powrdt do kolejnego obstugiwanego kwartatu jednostki

. , <13
osiedlenczej .

" Strategia gospodarki odpadami komunalnymi, op.cit., str. 170.

' Zagadnienia tego typu rozwazane jest w matematyce jako ,problem komiwojazera™.

" Strategia gospodarki odpadami komunalnmi, op. cit., str. 172.

"' W USA dane dotyczace zbioru i wywozu odpadow poddawane sg analizic z wykorzystaniem oprogramowan
typu Collection Management Information System (CMIS). Zastosowanie ich w praktyce, juz od lat 70-ych
przyniosto okoto 20% oszezednosei w skali jednego roku. z perspektywistyczna poprawa efektow w latach
nast¢gpnych.
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Rys. 4. Schemat systemu zbiorki 1 zagospodarowania odpadow na poziomic gminy.

Selektywna zbidrka
odpaddow
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wiclkogabarytowych !
i nictypowych !
\ 4
Lakalne
skladowiska
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Zrodior 1 Fechner, S. Kizyzaniak, W. Przybycin, Logistyezny svstem chiorki i zagospodarovania odpadéw
komunalnych odpowicdziy na nove regulacie prawne, LLogistyka™ 2002, nr S, str. 11

Wsrod  zadan  stojacych przed samorzadami gminnymi wskazano réwnics
koniceznos¢  minimalizacji  kosztow  transportu odpadéw  komunalnych. W

uproszezeniu (pomijajac koszt inwestycji, amortyzacji, remontow, itp.) bilans
. (4 . AR
kosztow wywozu'~ Kw mozna wyrazi¢'

K it = K Robh . + K [ [1”
Gdzie:
K .., ~ Koszty robocizny

K. - Koszty transportu

Koszty robocizny mozna wyliczy¢ nastepujaco:

K kon = Lwop ® P lztMg]

Gdzie:
[R“hv - jednostkowy c¢zas zbierania odpaddw, [min/Mg]

P - placa za efektywny czas pracy, [zV/min)

Y Wywoz odpadow sklada si¢ z wiclu czynnosei powtarzajacych si¢ do zapetnicnia $micciarki (jazda

smicciarki. reezny transport pojemnikow, odstawiania pustych pojemnikow na ich state micjsce).
Y Strategia gospodarki odpadami komunalnymi. op. cit., Poznan 2001, str. 171.
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Koszty transportu mozna obliczy¢:

Txk~T.k.*T. >k,

K’I‘r. - O

p-f

Gdzie:

T}/, - catkowity czas jazdy, [min]

k»/_ - koszty jednostkowe podczas jazdy, [zVmin]

T ., - catkowity czas zbicrania (oprozniania zbiornikow), [min}
k:/,“ koszty jednostkowe podczas zbicrania, [zmin]

T“ - czas przestojow, [min]

k“ - koszty jednostkowe podczas nicefecktywnych postojow, [zt/min]

Zwazywszy, ze w catoksztaleie kosztdw systemu zbicrania i unicszkodliwiania
odpadéw ponad 70% stanowig zbidrka 1 transport, a takze fakt duzego udziatu
w kosztach ogdlnych sktadnika ptac wieloosobowej brygady roboczej, za celowe
nalezy uznac poszukiwania takich rozwigzan jak:

zwigkszenie ladownosci srodkow transportowych (transport kontenerowy),

skrocenie bezproduktywnego czasu brygady zaladowczej (poza obszarem
zbierania odpadow),

o zmnigjszenie liczebnosci brygad roboczych na odcinku drogi od jednostki
osiedlenczej do zaktadu unieszkodliwiania.

Wszystkie te warunki udaje si¢ spelni¢ przy zastosowaniu tzw. transportu
ztozonego (famanego), czyli z uwzglednieniem posrednich stacji przetadunkowych
(rysunek 5).
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Rys. 5. Schemat ukfadu zbicrania odpadow w systemie I - prostyim (1-stopniowym)
oraz il - famanym (2-stopniowym).

GMINA T

r
'$ ¢ i

Zaklad Stacja
unicszkodliwiania preefadunkowa
W/
Zaktad
unicszkodliwiania

Zrodlo: Opracowanic whasne na podstawie: Strategia gospodarki odpadami komnalnymi, praca zbiorowa pod red.
M. Zygadio, Poznaf 2001 str. 173.

Idea stacji przetadunkowej polega na tym, Ze na drodze od jednostki osicdlenczej
do zaktadu unieszkodliwiania lokowana jest stacja posrednia, w ktorej nastepuje:

I, roztadowanie odpaddw z samochodow $mieciarck,

2. selekcja odpadow podlegajacych recyklingowi,

3. roztadowanie odpadow wielkogabarytowych,

4. za’rladunck.do transportowcéw lub kontencr()\y kontenerow duzej
pojemnosci (30-70 m”), potaczonych z zageszczeniem odpaddw,

5. transport Srodkiem o duzej ladownosci (naczepy siodlowe, tabor

kolejowy, barki) do zakladu unicszkodliwiania.

W literaturze mozna spotkac rézne opinie, co do kryteriéw optacalnosci budowy
stacji przetadunkowych. Wérdd kryteriow tych na ogét wymienia sie:

o kryterium wiclkosci obszaru (min. 150 000 micszkaficow),

o kryterium dlugosei drog wywozowych, tj. odleglosci stacji przetadunkowe;

od zaktadu unieszkodliwiania (min. 5-15 km)'®.

O oplacalnosci budowy stacji przetadunkowej mozna mowié¢ dla jednostki
osiedlenczej liczacej ok. 200 000 mieszkancéw. Wedhug autorow zagranicznych,
zgodnie z rachunkiem ekonomicznym. koszty inwestycji poniesione na budowe
stacji zwracajg si¢ w ciggu kilku lat dla miast powyzej 90 000 mieszkancow'’.

Odpady komunalne bedace ktopotliwym produktem ubocznym konsumpcji oraz
dziatalnosci ustugowej i handlowej czlowieka, sa nieuniknionym nastgpstwem
1 problemem cywilizacji. Samorzady lokalne powinny chroni¢ swoich mieszkancow

" Zarzqdzanie srodowiskiom, praca zbiorowa pod red. J. Lunarskiego. Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskicy, Rzeszow 2002, str, 43,
" Straregia gospodarki odpadami komunalnymi, op. cit., str. 174,
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przed odpadami, a gdy juz powstang, musza nimi we wlasciwy sposdb
gospodarowac.

Wyzwania wspodlczesnej ekologii oraz rozwigzania prawne Unii Europejskie;
wymuszaja wprowadzanie rozwigzan systcmowych w zakresie gospodarki odpadami
komunalnymi, a co za tym idzie tworzenic racjonalnego i spdjncgo systemem
transportowego odpadow na terenie gminy.
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Logistyka odpadow komunalnych
Streszczenie

Gospodarowanie odpadami obejmuje swoim zakresem zbicranic i magazynowanie, transport,
odzysk 1 unieszkodliwianic odpadéw, jak rowniez nadzér nad wymienionymi dziataniami oraz nad
miejscami unieszkodliwiania odpadéw. W Polsce, w caloksztalcic kosztow systemu zbicrania i
unicszkodliwiania odpadéw ponad 70% stanowia zbidrka i transport odpadoéw do micjsc ich
sktadowania.

Koniccznosé wprowadzania w gminach rozwigzan systemowych w zakresic gospodarki
odpadami komunalnymi wynika 7 obowiazku natozonego przez ustawodawcg, wyzwan
wspolczesne) ckologil oraz rozwigzan prawnych obowiazujacych na terenic Unii Europejskic).
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Polskic wladze samorzadowe zainteresowane sg racjonalna gospodarka odpadami, a co za tym
idzie, racjonalnym i spéjnym systemem transportowym odpadow na terenic gmin.

W artykule zaprezentowano pojecie odpadéw komunalnych, wskazano zadania stawiane przed
samorzadami lokalnymi oraz rozwiazania optymalizujace tworzenic racjonalnego systemu
gospodarowania odpadami komunainymi.

Municipal Waste Logistics
Summary

Treatment and disposal are the least preferred methods of pollution prevention. Treatment is
defined as any mcthod, technique, or process (including ncutralization) designed to change the
physical, chemical, or biological character or composition of any waste, so as to neutralize such
waste, to recover energy or material resources from the waste, or to render such waste no hazard-
ous; safer to transport, store, or dispose; or amenable for recovery or storage; or reduced in
volume. Disposal is defined as emplacement of waste in a manner designed to isolate it from the
biosphere, with no intention of retrieval for the foresecable future, and that requires dcliberate
action 10 regain access to the waste '™,

Solid waste'” management once was commonly thought of as simply "pick up the waste and
go dump it in a hole somewhere”. Today, nothing could be farther from the truth. When done well
solid waste management successfully blends the diverse interests of a large "stakcholder" commu-
nity together with industrial interests. Solid waste landfills, like hazardous waste landfills, can now
be well-engineered structures, designed not to be offensive in any way. They are also designed to
not contaminate local drinking water aquifers. Cooperation between the local community and the
waste handling industry is a must if society's wastes are to be handled properly, effectively, and
cconomically™. Therefore in Poland, during the last years, construction of local waste logistics
system becomes increasingly necessary.

The paper presents the detinitions of solid waste and ccologist, points the work tasks for local
authoritics and shows optimalized solutions for creating cfficient waste logistics system.

" www tis.cu.doc.gov

" Solid waste is any garbage, refusc, sludge. or other discarded material, including solid, liquid, semisolid, or
contained gascous material resulting from industrial, commercial, mining, or agricultural operations or from
community activitics w: www.ing.gov

* www.cla-ict.com
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BARBARA HADRYJANSKA

Ochrona Srodowiska naturalnego w obliczu
procesow globalizacji

Wstep

Globalizacja jest nic tylko najbardzicj dominujgcym zjawiskiem spoteczno-
gospodarczym, 7 ktorym nastapito wejscic w XXI wick. Stanowi ona przede
wszystkim najwigksze wyzwanic dla ludzkodci. dla  ksztaltowania porzadku
spoteczno-gospodarczego $wiata.

Pojecic ..globalizacja™ w sensic ogolnym mozze by¢ rozumiance jako proces, ktory
Jest tworzony przez zjawiska lub dziatania o wymiarze ogolnoswiatowym. Najkrocej
mozna go ujac jako proces poglebiania si¢ $wiatowych powigzan we wszystkich
aspektach — wspofezesnego  zycia  politycznego, spolecznego,  ckonomicznego
i kulturowego'.

Najwigkszy postep procesu globalizacji przypuszczalnic dokonat si¢ dotychezas
w sterze ekonomicznej, a za jego glowny konsckwencje uznano  stopniowe
tworzenic si¢ ogdlnodwiatowej gospodarki. W znaczeniu ckonomicznym globali-
zacja najezgscicj jest rozumiana jako postepujacy proces integrowania si¢ krajowych
i regionalnych rynkow w jeden globalny rynek towardw, ustug i kapitatu. Proces ten
prowadzi do rosnacego przenikania i scalania si¢ rynkow oraz umig¢dzynarodowicnia
produkeji, dystrybucji, marketingu i przyjecia przez firmy globalnych strategii
dzialania. W ten sposob rynki i produkcja w roznych krajach stajq si¢ coraz bardziej
powigzane i wspolzalezne™ .

Oprécz pozytywnych zjawisk, procesowi globalizacji towarzyszy wiele proble-
mow, w tym bardzo istotny problem ochrony srodowiska naturainego 1 mozliwosci
jego rozwiazania w kontekécie globalnym. Ochrona $rodowiska naturalnego

" w): Globalizacju. Mechanizmy | wyowania, praca zbiorowa pod red. B. Liberskicj. Polskic Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2002, s, 7.

*A. Zorska, Ku globalizacji? Przemiany w korporacjach transnarodowyeh iw gospodarce swiatowej, PWN,
Warszawa 2002, s, 13-14.
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w ujeciu globalnym sprowadza si¢ w znacznej mierze do wspolpracy migdzy-
narodowej, w wyniku, ktérej m.in. ustalone zostaja poziomy redukcji zanicczysz-
czen powictrza, gleby 1 wody w poszezegdlnych krajach. Jest zwigzana takze
z doswiadczeniem i pomocy jaka kraje wysoko rozwinigte mogq udzielaé krajom
rozwijajacym si¢, w zakresie ksztaltowania 1 ochrony srodowiska. Z drugiej zas
strony nic mozna zapomina¢ o fakcie, iz ,,wytwory” procesu globalizacji, jakimi sa
Korporacje Transnarodowe, poprzez swojc dziatanic narazajg srodowisko naturalne
na powaznc zagrozenia.

Celem pracy jest przedstawienic, jakim zmianom w dobic globalizacji podlega
srodowisko naturalne. Zmiany te maja charakter zardwno regionalny, jak i krajowy,
czy ogohoswiatowy. Poprzez pordwnanic mierzalnych parametréw np. zuzycia
wody, emisji gazow do atmosfery, mozna wnioskowac¢ o degradacji srodowiska
naturalnego w przeciggu dziesiatek lat. Aby zapobiec postepujacym 1 nicodwra-
calnym zmianom sSrodowiska naturalnego, nalezy ukicrunkowac dzialama proekolo-
giczne na wspotprace migdzynarodowa.

Problem ochrony Srodowiska jest bardzo waznym clementem w  polityce
ckonomiczney, gdyz brak kontroli nad wykorzystanicm zasobow przyrody, nad
ochrong powictrza 1 gleby przed nichezpiceznymi  zanieczyszezeniami moze
doprowadzi¢ do zahamowania rozwoju gospodarczego, zmian warunkéw zycia,
wzrostu $miertelnogei”.

Regionalne i globalne aspekty niszc;enia srodowiska naturalnego

XX wick to okres, gdy objawy niszezenia srodowiska naturalnego spotggowaty
si¢. Rownoczesnie wzrosta jednak Swiadomose spoteczna na temat koniceznosci
Jego ochrony. Pojawiajace sig nowe technologie produkejt to technologic chronigee
nicodnawialne zasoby przyrody, minimalizujace zanieczyszezenie powietrza, gleby
i wody w toku procesu produkeji. Te nowoczesne, bardzic) ,.czyste™ technologie sa
jednak kosztownicjsze 1 nic wszystkic panstwa sta¢ na ich stosowanie. Fakt ten
poglebia dodatkowo roznice w mozliwosciach ochrony srodowiska w poszcze-
¢OInych krajach, co  w przypadku wody 1 powietrza, ma znaczenie nie tylko
regionalne.

Oprocz zniszezen Srodowiska naturalnego poprzez dziatalnos¢ produkceyjng
cztowieka 1 dziatania wojenne pojawily si¢ nowe zagrozenia: promicniotworczosc
1 promicniowanie clektromagnetyczne. Rodnie takze zagrozenie hatasem. Odwroce-
nie biecgu rzek zwicksza stopien zasolenia wod morskich. Budowa olbrzymich
zbiornikéw 1 tam wodnych blokuje przeptyw ryb 1 planktonu, powoduje

Y S, M. Grochalski, Wpotezesne problemy globalne — proba okreslenia pojecia, [w:| Problemy globalne
wspolezesnego swiata, Uniwersytet Opolski, Opole 2003, s. 20-26.
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nickorzystne ckologiczne procesy gnilne, narusza stosunki wodne i gruntowe,
zmienia warto$¢ biologiczna 1 klimatyczng obszaru.

Srodowisko naturalne czlowicka obejmuje przede wszystkim powietrze, wodg
i ziemig, a problem jego niszczenia dotyczy wszystkich tych elementdw. Przcjawem
degradacji powietrza jcst smog 1 kwasne deszcze. Do powstania smogu, bedacego
potaczenicm dymu i mgty lub pary wodnej, przyczyniaja si¢ w szczegodlnosci
spaliny samochodowe oraz procesy spalania wegla. Kwasne deszeze, czyli opady
o nawet 10-krotnic wigkszym stopniu zakwaszenia niz normalny deszcz, zawierajg
m.in. produkty przemian tlenku azotu, dwutlenku siarki, tlenkow wegla, ktore
przyczyniajg si¢ do zakwaszenia gleby 1 wod powierzchniowych, wywierajg szkod-
liwy wplyw na szatg roshinng, w tym rdéwniez na lasy bedgce jej waznym skladni-
kiem, a takze bezpowrotnic niszeza budowle, w szezegolnosei zabytkowe, wyko-
nane najczgsciej z wapicnia i piaskowca. W latach 1950-1970 emisja dwutlenku
starki w Europie podwoila si¢, a do roku 1983 zwigkszata si¢ o 2-3% rocznie.
Emisja tlenkéw azotu na poczatku lat 90. wynosita w Europic okoto 6 min ton
1 kazdego nastgpnego roku szacowano jej wzrost o kolejne 5%. Decydujace
znaczenic ma problem transgranicznych przemieszezen zanicerzyszezen gazowych
powictrza. W przypadku Polski ocenia sig, 7z¢ w ogolnym bilansic zawartoscei dwut-
lenku siarki w powietrzu, okoto 40% tego rodzaju zanicczyszezen pochodzi™
7 zagranicy”.

Najbardzic] naglace jednak zagrozema zwigzane 7 zanicczyszezeniem powictrza
atmosferycznego o zasiggu globalnym to dziura ozonowa t zjawisko ocicplania sig
klimatu. Konsckwencjg zmnicjszenia powloki ozonowej jest zwickszenie natgzenia
promicniowania ultrafiolctowego, ktorego dziatanic jest $miertelnic szkodliwe dla
organizmow zywych. Nadmiar promieniowania ultrafiolctowego moze powodowaé
wrrost zachorowan na raka skory i choroby oczu, uszkadza strukture kwasow
nukleinowych powodujye liczne mutacje genetyczne, ostabia system immuno-
logiczny, zaburza procesy totosyntezy, co moze doprowadzié na przyktad do spadku
produkcji zboz 1 poglebic deficyt zywnosci na Swiccie. Skutkicm zniszczong)
warstwy ozonowej moze wiee by¢ nic tylko ograniczenic mozliwosci wyzywicnia
rosnacej liczby ludnosei §wiata v powodu zmniejszenia plonow  wiclu roslin
uprawnych. ale przede  wszystkim  zagrozenie  zdrowiu  ludzt (rak  skory).
W dzicsigcioleciu 1981-1991 §redni, wezesnowiosenny poziom ozonu nad Europg
obnizyt si¢ 0 8%, a wi¢c dwukrotnie wigcej niz zaktadano wtedy. Istnicja jednak
obszary, na ktorych zanik warstwy ozonowej jest znacznic wigkszy, np. spadek
poziomu ozonu nad Antarktyda we wrzesniu 1992 roku wynidst 60%. Obecenic
roczne tempo kurczenia sig warstwy ozonowej ocenia sig w niektorych jej
fragmentach nawet na ok. 3% je¢j grubodci. Przypuszcza sig, ze dzigki aktywnym
dziataniom w celu zaprzestania produkeji 1 emisji gazdéw niszczacych ozonosferg,
zostal na razie zahamowany dalszy przyrost oddziatywania czynmkow destruk-
cyjnych. Pomimo tego dziura ozonowa bedzie si¢ jeszcze powigkszac przerz prawie

S, Koztowski, Gospodarka a srodowisko proyrodiicze, PWN, Warszawa 1991, s, 41-33.
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20 lat. z uwagi na dlugi okres aktywnosci wyemitowanych juz zwiazkow ja
niszczacych. Pelne odtworzenie ozonosfery zakonczy si¢ nie szybciej niz za okoto
100 lat °.

Zjawisko ocieplania sig klimatu Ziemi, nazywane inaczej efcktem cieplarnianym,
wzglednie szklarniowym, spowodowance jest wzrostem zawartosci gazow cieplar-
nianych, gldwnie dwutlenku wegla, freondw, metanu, podtlenku azotu, a takze
innych gazow, jak np. tlenku wegla, weglowodoréw, tlenkéw azotu. Dwutlenek
wegla jest odpowiedzialny za okoto 63% zakiocen w wymianic ciepta mi¢dzy
Ziemig a jej otoczeniem. Szacuje sig, ze koncentracja dwutlenku wegla w atmos-
ferze wzrosta od 1750 roku o ponad 30%, a metanu o okoto 150%. W 1990 roku
taczna emisja dwutlenku wegla wynosita ponad 22 mld ton i w porownaniu z rokiem
1970 wzrosta o polowg.

Zrédiem gazow powodujacych efekt cieplarniany sa przede wszystkim procesy
spalania paliw (wegla 1 ropy naftowe)). Nic bez znaczenia jest wycinanie lasow
(w szezegblnoser tropikalnych) 1 pozary sawanny. Ponadto rolnictwo ma tu takze
duzy . wklad”, gdyz jest zrédiem metanu pochodzacego z uprawy ryzu 1 hodowli
bydta. Inng przyczyng powstawania efektu szklarniowego jest sktadowanic odpa-
déw, gdyz wiclkomiejskic skladowiska $micci uwalniaja, w procesic fermentacji
1 spalania biomasy. duze ilosct metanu.

Wzrost zawartosci dwutlenku wegla 1 innych gazow szklarniowych moze
podnicsé temperaturg Ziemi do nicbezpiceznego poziomu, a w koncowym efekeie
moze przyczynié si¢ do zmian klimatu. W ciqgu ostatnich czterdziestu lat srednia
roczna temperatura powietrza podniosta si¢ na catej kuli ziemskiej o 1,5°C do 2,3°C,
a prognozy klimatologow przewiduja jej dalszy wzrost do 2050 roku o nast¢pne
4,5°C. Skutkiem podwyzszenia temperatury beda ogromne zmiany w globalnej
strukturze 1 intensywnosei opadow. Sytuacja taka moze doprowadzi¢ do topnienia
lodowcow na bicgunach, co z kolei moze spowodowad podnicsienie si¢ poziomu
morz i zatopienie wiclu nizinnych obszaréw ladu. Inna hipoteza mowi, Ze stopicnic
lodoweow moze spowodowad zmiang kierunku Golfsztromu i w cfekcie przyniese
ozighienie klimatu na Ziemi. Niepokojacym zjawiskiem sa tez anomalie pogodowe,
takic jak: huragany, powodzie. susze, pozary lasow, bardzo ostre lub bardzo tagodne
zimy. Skutkiem cfektu cieplarmiancgo, oprocz wymicnionych powyzej, bedzie
prawdopodobnic wzrost powierzchni obszaréw suchych w umiarkowanej strefie
klimatycznej, a w krajach tropikalnych — wzrost wilgotnosci powietrza oraz inten-
sywnosci monsunow, a co za tym idzie ubozenic rolnictwa $wiatowego. Zmiany
klimatyczne, wiazace si¢ 7 cfektem cieplarnianym, mozna traktowac jako bezpos-
rednie zagrozenie dla zycia 1 zdrowia ludzi, gdyz zwigkszy¢ si¢ moga mozliwoscl
wystepowania takich chorob zakaznych | jak cholera i malaria®.

* A. Matuszak-Flejszman. Juk skutecznic wdrozve System Zar=qd=ania Srodowiskowego wg normy ISO 14001,
Polskic Zrzeszenie Inzynicrow i Technikdw Sanitarnych, Poznan 2001, 5. 57-59.
" Z. Pawlak, Ochrona Srodowiska dla ckonomisiow, Wydaw. Inter-Inform, Poznan 2002, s. 34-35.
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Zanieczyszczenia $rodowiska naturalnego dotyczg nie tylko powietrza, lecz takze
wody, chociaz w tym przypadku charakter globalny skazenia nie jest dominujacy.

Wirod licznych zanieczyszczen wéd najgrozniejszymi sy detergenty, czyli
syntetyczne substancje czyszczace, ktore stanowiy glowny skladnik s$rodkow
pioracych, myjacych, zwilzajacych. Stosowane sa powszcchnie w gospodarstwach
domowych oraz w duzych ilosciach wykorzystywanc sg w wiclu gateziach
przemystu, np. papierniczym, farbiarskim, szklarskim, tekstylnym, w budownictwic.
Detergenty sa bardzo trwale i nie ulcgaja biodegradacyi, czyl rozkladowi pod
wplywem organizmow Zyjacych w wodzie. Rownie niebezpicczng grupa zwiazkow
sq srodki ochrony roélin oraz nawozy, czyli przede wszystkim azotany, fosforany
i chlorki. Ich zrodiem jest przede wszystkim przemyst chemiczny, a takze rolnictwo
i lesnictwo. Dla przykladu mozna poda¢, ze od lat 30-tych do 70-tych XX wicku,
zawartos¢ chlorkow w wodach gorne) Wisty wzrosta ponad szesciokroinie, a wody
badance w 1995 roku w polskich rzekach byty w ponad 85% nadmicrnic zanieczysz-
czonc 1 wedlug kryterium biologicznego nic miescily si¢ one w zadnej 7 trzech klas
czystoéci7,

Inne grupy zwigzkow, ktore przyczyniajg si¢ do zanteczyszezenia wod to:

o fenole 1 krezole pochodzgee gltownie z przemystu chemicznego, spozyw-
czego, z¢ sciekow komunalnych, rafinerii naftowych, koksowni, gazowni
oraz garbarni,

o zwigzki metali cigzkich (gtownie rigei, kadmu, chromu, olowiu, micdzi,
zelaza), ktorych zrodiem jest glownie transport samochodowy, garbarnic,
scickl przemystowe, a takze przemyst metalurgiczny, gorniczy, hutniczy
1 zbrojeniowy,

o radioizotopy (radu, strontu) przedostajgee si¢ do wod na skutek cksplozji
Jjadrowych, awarii jadrowych, a takze poprzez dziatalnos¢ przemystu zbroje-
niowego, odpady 1 $cicki,

o benzyna, nafta, oleje, ropa nattowa, smary, ktorych obecnosé w wodach
nalezy upatrywa¢ w komuntkacji, transporcic samochodowym i wodnym,
przemyéle paliwowo-energetycznym, a takze w awariach 1 katastrofach
tankowcow, platform wiertniczych.

Jednym z przejawow deformacji srodowiska przyrodniczego sg nasilajace si¢
procesy degradacji gleb majace przede wszystkim charakter regionalny. W drugicj
potowie XX wicku w mmicjszym lub wigkszym stopniu degradacji ulegly gleby na
okoto 11% powierzchni ladowej Ziemi (prawic 1/3 §wiatowych gruntow ornych).
Degradacja ta moze przybiera¢ rozne formy, m.in. zakwaszenie gleb 1 znieksztal-
cenie ich wiasciwosci chemicznych, co moze nastgpowac poprzez: kwasne opady
atmosferyczne, koncentracje nawozenia mincralnego 1 malcjace nawozenic orga-
niczne, sktadowanie kwasnych i1 kwasotwoérczych odpadéw, wymywanie wapna
z gleby. Forma degradacji gleby jest takze znieksztalcenie rzezby terenu i pokrywy

" A. Matuszak-Flejszman, Jak skuiecznie .., op. cit. s. S1.
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glebowej, gltownie poprzez erozje wodng 1 powietrzna, osuwiska, eksploatacje
kopalin, budownictwo mieszkaniowe, przemystowe i drogowe, poprzez sktadowanie
odpadow przemystowych 1 komunalnych; przesuszenie lub zawodnienie gruntow,
ktérych zrodtem sa przede wszystkim melioracje odwadniajace (np. torfowisk,
bagien), obnizenic poziomu wod gruntowych, likwidowanic roslinnosci. Degradacja
gleby moze rowniez przybiera¢ posta¢ chemicznego 1 biologicznego zanieczysz-
czenia. Do chemicznego zanieczyszczenia gleby przyczynia si¢ w znaczne) mierze
przemyst, ktory jest zrodlem metali cigzkich (glownic otow, kadim), weglowodordw,
lokalnic fluoru, chioru, sodu 1 potasu. Duze znaczenie ma tez rolnictwo, na skutek
nicwladciwego stosowanie nawozow mincralnych i1 chemicznych $rodkéw ochrony
roslin. Zrodiem takicgo zanicezyszezenia wod sa takze: skladowiska odpadow
chemicznych 1 gomiczych, przedawkowanic soli w celu likwidacji fodu na jezd-
niach, zanicczyszcezenic atmosfery. Biologiczne zanieczyszcezenie gleb zachodzi
glownie poprzez wprowadzenie do gleby obornika, fekalii, gnojowicy, osadow
Scickowych 7 naruszeniem zasad agrotechniki oraz sktadowanie odpadow, gldwnic
komunalnych®.

Bardzo powazne zagrozenia dla srodowiska wigzg si¢ takze v ubytkiem lasow
tropikalnych i1 to » dwoch zasadniczych powoddw. Po picrwsze dlatego, ze wraz
7 lasem ging tysigee gatunkow flory 1 fauny, co oznacza nic tylko gwaltowne
zubozenic biosrodowiska czlowicka, ale posrednio zagraza zdrowiu ludzkicnu
1 efektom jego gospodarki. Oczywiste jest. z¢ im mnigjsza bedzie bioroznorodnosé
naszego srodowiska, tym mnicjsze bedg szanse cztowicka nic tyltko w ciagle] walce
o wiasne zdrowie, ale 1 biotechnologiczng przyszio§e cywilizacji ludzkiej. Po drugie
dlatego, ze ubywanie lasow oznacza w rzeczywistosei potegowanic zmian klima-
tycznych przez wzrost stgzenia dwutlenku wegla w atmosterze. Tempo deforestacji
w skali globalne) w ostatnich latach uleglo znacznemu zwigkszeniu osiagajac
wartos¢ ok. 1% pokrywy lesnej rocznie. W onicktorych rejonach $wiata dochodzi
nawet do 2,1% rocznic (Afryka Zachodnia). Lasy Amazonii 1 Tajgi Syberyjskiey,
nazywane Ziclonymi Plucami Ziemi”, ulegaja obeenie deforestacji w tempic
dochodzacym do 30.000 ha dziennie (co 3 sekundy wycina si¢ | ha lasow). Oznacza
to, 7¢ juz za kilkanascie lat moze dojsé¢ do:

o globalnych zmian klimatu 7 powodu duzego stgzenia nic zasymilowancgo

dwutlenku wegla,

o stepowicnia 1 pustynnienia znacznych obszarow na skutck braku naturalnego

regulatora stosunkow wodnych,

o degradacji gleb w zwiazku 7 brakiem naturalnych barier dla procesow deflacji

warstw préchniczych

o zmniejszenia  zawartosel  tlenu w o atmosterze z  powodu  ograniczenia

folosy ey .

Y E. Pytka-Gutowska. Fkalogia = ochrong Srodowiska. Wydawnictwo Oswiata. Warszawa 2000, s. 106-135.
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Kazdego roku pustynnieje na catym swiecie okoto 6,3 mln ha (w tym 3,6 mln ha
gruntéw ornych) na skutek wadliwego gospodarowania przejawiajacego si¢ przede
wszystkim deforestacja, zbyt intensywnymi melioracjami 1 odkrywkowa eksploa-
tacjg surowcoéw mineralnych. Deforestacja ma wicle przyczyn, ale migdzynarodowy
handel drewnem przcez korporacje transnarodowe gra tu kluczowa role. Wycinanie
lasow na sprzedaz wzrosto o 50% pomigdzy 1965 a 1990 rokiem’. Ze zjawiskiem
deforestacji wiagze si¢ z kolei zanik bioréznorodnosci w skali globalnej. Ostatnie
badania wykazujg, ze glownie na skutek wycinania laséw do roku 2015 ulegnie
zaghadzic prawic 8% gatunkow, a dalszych 30% jest zagrozonych wygini¢cicm do
2040 roku. Obecnic szacuje si¢, z¢ dziennie bezpowrotnie znika z naszej plancty
okoto 70 znanych 1 nicznanych gatunkéw biologicznych. Dla przyktadu, w Chinach
w 1949 roku wykazano istnienie 10 000 podgatunkow pszenicy, podezas gdy obec-
nie pozostato zaledwic 1000 odmian. Na Madagaskarze natomiast wycigto 93%
oryginalnego lasu pierwotnego 1 szacuje sig, z¢ z 12 tysigey gatunkow roslin i 190
gatunkow zwierzat istniejacych tam do lat pigcdziesiatych potowa juz wyginq}am‘ !

Problemem przyrodniczym o globalnym wymiarze jest réwnicz deficyt wody
pitne). Jej niedobor jest jednak przez spotecznos¢é migdzynarodowa stosunkowo
stabo uswiadamiany, a wynika to przede wszystkim stad, ze w skali catego $wiata
bilans wodny pozostaje nadal w réwnowadze. Istnicja jednak powazne roznice
w dostgpnosci do wody pitnej migdzy poszezegolnymi czgsciami $wiata. Na Swiceie
Juz dzis w wyniku chordb spowodowanych deticytem wody umicra rocznie okolo
2 mln 0s0b, a wiclu krajach rozwijajacych si¢ koszty pozyskania wody utrudniajg
juz obecnie realizacig nicktdrych celow gospodarczych lub wreez stanowia barierg
rozwoju. Ponad 20% ludnosci $wiata ma ograniczony dostep do wody w odpowied-
nicj ilosci 1 jako$ei, a ponad potowie brakuje jej do utrzymania warunkow sanitar-
nych w swoich domach na minimalnic akceptowalnym wymaganiami wspolczesngj
higieny poziomic.

Wazng czeseig zycla gospodarczego wplywajacego na stan Srodowiska natural-
nego, a zawlaszcza na stan wod 1 gleby, jest dziatalnoS$¢ rolnicza. Na obszarach
wigjskich mozna nadal bardzo czgsto obscrwowac ,.dzikice” skladowiska odpadow,
ktore na skutek braku odpowicdnich zabezpicezen sg nicbezpicezne dla srodowiska,
a ponadto negatywnic wpltywaja na walory krajobrazu wicjskiego. Degradacja gleb
moze rownicz wynika¢ z nadmiernego wypasu zwierzgt, ze zbyt intensywnej
uprawy, zle przeprowadzonej orki gruntow oraz melioracji. Nic¢ bez znaczenia jest
rowniez fakt przejmowania znacznych obszaréw, nickiedy o glebach wysokic)
jakosci, pod budowg infrastruktury spoleczno-gospodarczej, co trwale eliminuje
gleby z uzytkowania. Intensytikacja produkcji rolniczej wigze si¢ z duzym zuzyciem
pestyeyddw 1 nawozow sztucznych, ktore prawic w catosci oddawane sy w stosun-
kowo krotkim czasie posrednio lub bezposrednio do wdd gruntowych 1 zbiornikow

" Z. Pawlak, Ochronu Srodowiska..., op. cit., s. 25-27.

' K. Dybek, Niszezenie  Srodowiska jako  neganwny  skutek  procesow  globalizacyinyeh, internct:
www.tz.cco.pl/global/globsrod.htm

" A. Matuszak-Flejszman, Jak skurecznic .., op. cit., s, 54-55.
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wodnych. W polskim rolnictwie od 1990 do 2002 roku o polowg zmniejszylo sig
zuzycie nawozow sztucznych. Nalezy jednak pamigtac, ze nie tylko istotna jest 1los¢
nawozow, alc rowniez sposdb ich stosowania oraz dlugos$¢ okresu nawozenia.
Nieumigjetne stosowanie nawozdéw mineralnych powoduje ich zmywanie pod
wptywem deszezy do rzek i jezior, ktore ulegaja procesowi cutrofizacji mogacej
przyczyniac si¢ do wzrostu $micrtelnosci organizmow, w tym rowniez ryb.

Pogorszenie stanu $rodowiska na obszarach wiejskich jest takze konsekwencjy
wypalania traw. niewlasciwej gospodarki odchodami zwicrzgcymi, czy $ciekami
komunalnymi. Gospodarstwa rolnicze w Polsce wycofujae sig z obszaréw, gdzie
produkcja jest nicckonomiczna, zostawiajg srodowisko w stanie nierownowagi.
Zostalo ono bowiem zmienione na skutek wiclowickowej ingerencjt czlowicka i pot-
rzebuje stuleci by powrdcié do dawncgo stanu. Wazng kwestia jest wice dzisiaj
wprowadzenic i utrzymanice réwnowagi migdzy rolnictwem a srodowiskiem, jako
procesu dlugotalowego, opartego na cato$ciowym traktowaniu gospodarstwa rolni-
czego oraz odpowicdnich regulacjach prawnych. W drodze do realizacji tego celu
w Polsce niezbedne jest whasciwa realizacja programu rolno-srodowiskowego UE,
ktory sprzyja: tworzeniu warunkow dla trwalego 1 zrownowazonego rozwoju obsza-
row wigjskich, promocji rolnictwa przyjaznego dla Srodowiska oraz whyczeniu
dziatan na rzecs ochrony Srodowiska do praktyki rolniczej "

Dla udokumentowania globalnej degradacji Srodowiska naturalnego, ktora miala

miejsce w XX wicku, mozna postuzy¢ si¢ danymi liczbowymi zebranymi przez J. R.
R
MecNeilla ™.

Tabela 1. Wybrane parametry globalnef degradach srodowiska

| CHARAKTERYSTYCZNE: WIELKOSC CZYNNIK ZWIELOKROTNIENIA
wydobycie wegla (lata 1850-1990) 500
potowy ryb morskich (lata 1900-1996) 74
ludnos¢ swiata (lata 1890-1990) 4
produkeja przemyslowa (lata 1890-199() 40
zuzycic energii (lata 1890-1990) i3
zanieczyszezenie powietrza (lata 1890-1990) ~5
emisja dwutlenku wegla (lata 1890-1990) 17
cmisja dwutlenku siarki (lata 1890-1990) 13
cmisja olowii do atmoslery (lata 1890-1990) ~¥
zuzycic wody (lata 1890-1990) 9
pola uprawne (lata 1890-1990) 2
| powicrzchnie lesne (lata 1890-1990) | -0.8 (20% spadku) B

Zrodlo: J. R. MeNeill, Something New under the Sun: An Environmental History of the Twentieth Century, London
2000, s. 360.

"I R. Lusawa, Problemy = .. zielonego pudetka ", Ekoprolit, nr 2/03, 2003, s.7-11.
IR, MeNeill, Something New under the Sun: An Environmental History of the Twentieth Century, London
2000, 5. 31,121, 247.360.
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Ochrona srodowiska jako wazny element polityki ekonomicznej w dobie
globalizacji

Efektem uprawianej przez dziesiatki lat dzialalnosci ekonomicznej cztowicka
oraz jego lekcewazacego stosunku do przyrody, jako nieodlacznego elementu tej
dziatalnosci jest taki stopicn zniszezen srodowiska naturalnego, ze bardzo trudnym
problemem do rozwigzania jest, jak w skali globalnej zahamowaé proces jego
dewastacji. Stopicn zniszczenia srodowiska oraz wzajemne powigzania produkcyjne,
technologiczne, surowcowe itd., wynikajace z globalizacji, okreslaja coraz silnigj
egzystencje wspotczesnego czlowicka. niezaleznie od szerokosci geograficznej
w jakiej on zyje. Skutki nicroztropnej dzialalno$ci cztowieka przesuwajq sie coraz
czgScicj 7z poziomu lokalnego do globalnego. Koniecznoscig jest zatem kolejny raz
uzmystowi¢ mieszkancom naszego globu, Zze czlowick jest zaledwie sktadnikiem
biostery, a zatem jego cgzystencja zalezy od poprawnego funkcjonowania jej jako
catosci. To z kolei zalezy od zachowan ludzi, ktorych wptyw na biosferg wzrastat
w miar¢ postepu technicznego 1 spolecznego. W sytuacji sprzgzenia zwrotnego
mi¢dzy ludZzmi a biosferg nie moze by¢ mowy o jakiejkolwick sprzecznosei migdzy
cztowickiem a jego Srodowiskicm, jezeli chcemy dac szansg cgzystencji nastgpnym
pokolcniom”.

Ochrona srodowiska w ksztattujacym go procesie globalizacji musi wyrazaé si¢
. (5
w jednoczesnym

o racjonalnym gospodarowaniu zasobami przyrodniczymi zgodnic z zasadg
ZrOWNoOwazonego rozwoju;

o przeciwdziataniu lub zapobicganiu szkodliwym wplywom na srodowisko
powodujgcym jego zniszezenie, zanieczyszezenie, zmiany cech fizyeznych
lub charakteru elementow przyrodniczych;

o przywracaniu do stanu wlasciwego elementow przyrodniczych.

Glownym sensem wspolezesnej ochrony $rodowiska jest ochrona zdrowia i zycia
cztowicka. Motywacja ta nasila si¢ w miar¢ postepujacej degradacji srodowiska,
ktorej skutki mierzy si¢ dzi$ nic tylko indywidualnym odczuciem stanu whasnego
zdrowia 1 spotecznymi ocenami jego jakosci, ale tez wynikami naukowymi, ktdre
juz dzis bywaja alarmujace. Skutki skazen i degeneracji $rodowiska stymuluja
przyspicszenie badan naukowych, a zadania stojace przed tymi badaniami sg
powazne, i to nie tylko w naukach medycznych, biologicznych i technicznych, ale
takze spotecznych, a w nich ekonomicznych i prawnych. Opieszatosé¢ cztowicka
w ochronie srodowiska rodzi si¢ migdzy innymi z powodu jego niewiedzy, choé
czgsto wynika ona z realizacji partykularnych celow gospodarczych, bez liczenia sig
z innymi, negatywnymi skutkami dziatan. U podstaw braku inicjatywy, organizacji

"OIwl Czlowick a proces globalizacji, praca zbiorowa pod red. E. Okon-lHorodynskicj, Akademia
Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 1999, s. 70.
" UH. Lisicka, Ochrona Srodowiska jako problem globalny. Problemy globalne wspolczesnego swiata,
Uniwersytet Opolski, Opole 2003, s. 183.
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i stabych efektow ochrony leza zazwyczaj uzaleznienia ekonomiczne. Ochrona
srodowiska jest bowiem droga i bedzie coraz drozsza. Chodzi wiec o to, by przes-
wiadczenia naukowcow o niezbgdnosci nawet najkosztowniejszej ochrony zyskaly
petna aprobatg spoleczng, aby skoficzy¢ ze schematem dziatan wedtug, ktorego
uruchomienie radykalnych srodkéw prawnej ochrony srodowiska nastgpuje dopicro
wtedy, gdy zagrozenie przekracza wszelkie dopuszczalne normy. Dzisiaj bardzo
liczy sie¢ motywacja ckonomiczna ochrony érodowiska, a wiec motywacja ze
wzgledu na interesy rozwoju gospodarczego. Obok wyczerpywania si¢ zasobow
surowcowych, za jeden z glownych czynnikOw ograniczajacy rozwo0j uznaje sig
zanicezyszczenie srodowiska. Co wigeej, o ile problem gwaltownego wyczerpy-
wania sie nicktorych surowcow uznawany jest za kontrowersyjny, zanicczyszezenie
srodowiska jako baricra nic budzi kontrowersji. Ekspansywno$¢ rozwoju gospodar-
czego wobec przyrody jako jedynego srodta zasobow dla tego rozwoju i egzystencji
ludzkiej wyzwolila koniecznos¢ ochrony pozamaterialnych interesow czlowicka.
Proces 0w jednoczesnie wyraznic wzmocnid zasadnosé ckonomicznych przestanek
ochrony, z powodu wymiernych strat gospodarczych powodowanych zanicczysz-
czeniem srodowiska.

Prawo do zycia w nieskazonym Srodowisku naturalnym  jest wprawdzic
nickwestionowang wartoscig nadrzgdna, ale tworzone przez system ochrony prawnej
tej wartosci swoiste bariery wzrostu gospodarczego sq juz cfektem kompromisu
migdzy interesami wzrostu a interesami pozackonomicznymi szezegdlnie widocz-
nego, np. w normach dopuszczalnych zanicczyszezen ¢zy wreez dopuszezonych
prawem mozliwosci ich przekraczania. Wiedza pozwalajaca cziowickowi na cks-
ploatacj¢ i niszezenic $rodowiska naturalnego rozwija si¢ znacznic szybciej od
wicdzy pozwalajgcej na rozpoznanie i tagodzenie skutkow tej dziatalnosci. Niewy-
kluczone, iz w miarg postepu wiedzy dotyczacej zanicezyszezen atmostery i ich
skutkow ulegng zmianic normy dopuszczalnych zanicczyszezen. Sq one dvzi$ rozne
w wielu krajach, co wynika m.in. z ich weigz przecicz w znacznym stopniu umow-
nego charakteru. Jako najbardzie silny i wszechstronny czynnik wplywajacy na
globalizacj¢, podaje si¢ postep naukowo-techniczny, wraz z rozwojem ktorego
pojawito si¢ zainteresowanie znacznym zuzyciem mineratow, gruntow oraz paliw
kopalnych. Wynika z powyzszego, z¢ mimo, iz eksploatacja surowcow naturalnych
jest niezbedna dla funkcjonowania gospodarki, powoduje ona wiele problemoéw
srodowiskowych i dlatego niezbedne jest poszukiwanie alternatywnych zrodel
energii, ktére spowodowalyby mnicjsze zuzycie nicodnawialnych 7rodet energii.
Dla zilustrowania, jak bardzo jest to naglacy problem nicch postuza nastepujace
dane liczbowe: szacuje si¢, ze zasoby wegla wystarcza na 200-250 lat, zasoby ropy
naftowej na 70 lat, natomiast zasoby gazu zicmnego na 100 lat. Sa to jedynie dane
szacunkowe, poniewaz postep technologiczny nie pozwala przewidziec. jaka energie

bedziemy uzytkowali za np. 100-150 lat ',

1 A Matuszak-Flejszman, Juk skutecznie.... op. cit..s. 47-40.
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Ujemne oddziatywanie procesow globalizacji na $rodowisko jest na catym
swiecie bardzo widoczne. Nie podlega dyskusji rowniez fakt wptywu globalizacji na
wiekszos¢ aspektow naszego zycia. W obliczu nieustannie rozszerzajacego sie
procesu globalizacyjnego, warto jego mechanizmy wykorzysta¢ do jak najskutecz-
niejszej ochrony srodowiska w ujeciu globalnym. Celem nowej polityki ekolo-
gicznej panstw powinien by¢ rozwoj zrownowazony, zapewniajacy z jednej strony
bezpieczenstwo ekologiczne, a z drugicj podniesienie kultury wspotzycia czlowieka
ze srodowiskiem. Przez pojgcie bezpieczenstwa ekologicznego nalezy rozumied
dostgp cztowicka do czystego powietrza, czyste] wody, mozliwosci rekreacji oraz
zapewnienie ochrony wszystkich wyst¢pujacych w §rodowisku gatunkéw biologicz-
nych. Najbardzicj naglacym problemem globalnym zwigzanym z ochrong $rodo-
wiska naturalnego jest ocieplanic si¢ klimatu. Obnizenie emisji gazéw cieplar-
nianych, przy koniecznosci dalszego rozwoju gospodarczego, moze byé osiagniete
przez zastosowanie nowych technologii, bardzie) wydajnych zrédet energii
1 zwickszenie roli naturalnych pochtaniaczy, do ktérych zaliczy¢ nalezy miedzy
innymi lasy”.

Jakikolwiek cel przypiszemy ochronic srodowiska, jego realizacja wymaga
ponoszenia naktadow, ktore obcigzaja dochdd narodowy, a przy znacznym juz dzi$
tempie dewastacji srodowiska obeigza¢ go bedy coraz dotkliwiej. Przy okreslonym
stanie zanicczyszczen dalsza ich emisja i1 pojawienie si¢ nowych jej zrddet powoduja
swolsty synergig, prowadzaca do zwiclokrotnienia strat. Straty powstale wskutek
zanicchania czy nicpelnej ochrony sa zawsze wigksze anizeli naktady na ochrong
biezacy., tzn. jednoczesng v procesami produkcyjnymi. Problem polega takze i na
tym, ze naktady nic ponicsione dzis bgdg musiaty by¢ zwiclokrotnione w czasie
przysztym dla osiagnigeia tego samego efcktu restytucyjnego. Przy tym w odnic-
sieniu do wiclu clementow srodowiska 1 standéw ich rownowagi osiggnigcic tego
samego cfektu moze okaza¢ si¢ niemozliwe. Oznacza to oczywiscie vaostrzenic
w czasic  konfliktu intercsow  wrrostu  gospodarczego z  interesami  ochrony
srodowiska, a z drugicj strony dowodzi sity intercsow gospodarczych. Na picrwszy
plan wysuwa si¢ konicczno$é racjonalizacji dziatan ekonomicznych, do ktorych
mozna mi¢dzy innymi zaliczy¢: zmiang nawykéw konsumpeyjnych na bardziej
oszezgdne.  stosowanic  zasobooszezgdnych technik 1 technologii, operowanie
pefnymi cenami, uwzgledniajacymi koszty eksploatacji $rodowiska naturalnego,
poszukiwanie kompromisowych rozwigzan systemowych, taczacych we wiasciwych
proporcjach clementy rynkowe '™,

Jak wazna 1 konicczna jest globalna ochrona srodowiska $wiadcza opinie
ckologow, ktoérzy sa zdania, ze po raz pierwszy w dziejach grozi przyrodzie
katastrofa ekologiczna o globalnym charakterze. Mozna przypuszczal, Ze taka
globalna katastrofa ekologiczna bylaby zapewne skutkiem lokalnych katastrof
ekologicznych o szerszym charakterze. Katastrofa globalna bylaby prawdopodobnie

" [w]: Ocena i wycena zasobow przyrodniczyeh, pod red. 1. Szyszko, J. Rylke, P. Jezowski, Wydaw. SGGW.
Warszawa 2002, 5. 35-39.
™ 1. Bo¢, K. Nowacki, E. Samborska-Boé, Ochirona Srodowiska, Kolonia 2000, s. 62-69.
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reakcjg fancuchowa na pojawienie sie rozlegtych katastrof lokalnych. Wynikiem
katastrofy ekologicznej byloby ogromne zmnigjszenie si¢ populacji ludzkiej oraz
zalamanie si¢ wspolczesnej cywilizacji naukowo-technicznej. Paradoksem jest
Jednak to, ze degradacja srodowiska na niespotykang wezesniej skalg jest rezultatem
dziatalnosci ludzi: i tych najbogatszych, i tych biednych. Jedni uczynili to dazac do
zaspokojenia najbardziej wyrafinowanych potrzeb i nieograniczonej konsumpcji, ci
drudzy za§ w toku zmagan o wyjscie ich kraju ze stanu zacofania. Jednak
srodowisko krajow wysoko rozwinietych, glownie w wyniku skutecznej polityki
ckologicznej, cfektywnosci uzytkowania zasobdéw oraz mozliwosci finansowych,
znajduje si¢ na ogd! w lepszym stanie niz w krajach o nizszym poziomie rozwoju.
Aby wiasciwie i skutecznie chroni¢ srodowisko naturalne, musimy zdawac sobie
sprawe, iz wielkim zagrozeniem dla niego jest globalna konkurencja, bezwzglednosé
w tworzeniu potrzeb pozornych, traktowanic konsumpcji dobr i uslug jako
glownego wyrdznika spofecznego, sprowadzania systemu wartosci do zdolnosci
zakupu towaréw. Zwlaszeza, 7e do aktywizacji w tym zakresie zaprzegnigte zostato
to, co gospodarka uznaje za najcennicjsze | najsprawniejsze, a mianowicie
intelektualny  kapitat  ludzki. Upraszczajac mozna powicdzie¢, ze globalna
gospodarka coraz lepicj wynagradza swoj najcenniciszy i najzdolnicjszy czynnik za
sprawnos¢ w tych przedsicwzieciach, ktore w ;))rostcj linii prowadzg do niszczenia
nic odtwarzalnych zasobéw naturalnych swiata'

Dziatania zmierzajace do poprawy globalnego stanu $rodowiska naturalnego
muszg si¢ wigzaé z:

ustawodawstwem migdzynarodowym,
o cdukacjg spoleczenstw na temat mozliwosci ochrony srodowiska w ujeciu
lokalnym i globalnym,

o szerzeniem postaw prockologicznych na $wiecic oraz propagowaniem mnigj
konsumpcyjnego stylu zycia,

O poprawa jakosci oraz przedtuzeniem trwatodci dobr (zmnicjszenic tempa
zuzycia zasobow), m.in. poprzez wprowadzanic nowych, energooszezednych
technologii produkc;ji,

O propagowaniem i1 udostepnianiem, réwnicz krajom rozwijajacym sie, techno-
logii oczyszcezania srodowiska ,

o lepszym przeptywem informacji o trendach technicznych i sposobach
ochrony $rodowiska,

O poszerzaniem specjalizacji wptywajacej m.in. na bardziej cfektywng alokacje
zasobow srodowiskowych oraz na zmnicjszenic ucigzliwego oddzialywania
procesu produkcyjnego na srodowisko.

" W. Szymanski, Globalizacja - wyzwania i zagrozenia, Difin. Warszawa 2001, . 113-116.
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Wspolpraca miedzynarodowa w ochronie srodowiska

W gospodarce $wiatowej brak jest dzisiaj podmiotu, ktéry analogicznie do
rzadow poszczegdlnych pafistw, moglby prowadzi¢ calosciowa polityke korygujaca
dziatanic mechanizmu rynkowego. w tym polityke ekologiczna, w skali globalne;j.
Ze wzgledu na istnienie panstw narodowych powstanie podmiotu o takich
kompetencjach jest jednak mato prawdopodobne.

Pierwsze dzialania pafistw na rzecz ochrony srodowiska miaty charakter
inicjatyw lokalnych. Natomiast pierwsze inicjatywy mi¢dzynarodowe, zwiazane z
ochrong $rodowiska, wiazaty si¢ z ksztaltowaniem migdzynarodowego prawa
ochrony $rodowiska. Mialo 1o micjsce w latach 70, kiedy to problematyka ochrony
srodowiska 7ainteresowali sie politycy. Polska zawarla szereg umow dwustronnych,
dotyczacych ochrony wod  granicznych  przed  zanieczyszezeniami, ochrony
powictrza, wspdtpracy naukowo-technicznej. bezpieczenstwa atomowcgo oraz
ochrony $rodowiska. Podpisata je z pafstwami sasicdzkimi, a takze 7z Holandia,
Danig, Wegrami. Austrig, Stanami Zjednoczonymi Ameryki Potnoene;, Szwecjq
i Finlandia. Istnicje rownicz wiele konwencji regionalnych po$wigconych ochronie
srodowiska. wérod ktorych mozna wymieni¢ Konwencje Helsinska, ktorej Polska
jest strong, o ochronie srodowiska morskiego obszaru Morza Battyckicgo (Helsinki,
1974 rok). Regulacjami prawnymi o szczegdlnym snaczeniu migdzynarodowym sa
umowy powszechne. Sa one niezwykle istotne ze wzgledu na globalny charakter
zagrozen $rodowiska oraz specyfike nicktorych obszarow, ktore muszgq byc
regulowane  skali migdzynarodowej: zwalczanic cpidemi, reglamentacja obrotu
rzadkimi gatunkami zwicerzat. Polska jest strong w 48 umowach powszechnych, z
ktorych pierwsza jest Konwencja o ochronic ptakow pozytecznych dla rolnictwa
(Paryz, 1902 rok). Szcezegdlne znaczenic w rozwoju migdzynarodowego prawa
ochrony s$rodowiska przypisuje si¢ Konwencji w sprawic ochrony swiatowcgo
dziedzictwa ludzkosci (Paryz, 1972 rok)™.

W zakresie wspolpracy ckologicznej szezegdlna rola przypada migdzynaro-
dowym rezimom. kiore sa specyficznym rodzajem instytucji migdzynarodowych.
Ich rozwéj jest jedna z podstawowych form reakeji spolecznosei migdzynarodowe;
na zagrozenia ekologiczne, w tym w szczegdlnosci zagrozen zwigzanych z efektem
szklarniowym i zanikiecm warstwy ozonowej. W picrwszy przypadku jest to ramowa
konwencja  Narodow  Zjednoczonych w  sprawic  zmian klimatycznych oraz
zalaczony do nicj protokot z Kioto. U podstaw zas wspolpracy w zakresie ochrony
warstwy ozonowej lezy konwencja wiedenska o ochronie warstwy ozonowej z 1985
roku i kilka protokotow konkretyzujacych ich postanowienia. Waznym sprawa jest
Konwencja w sprawic zmian klimatycznych, wylozona do podpisania w czasie
Szezytu Ziemi w Rio de Janeiro w czerweu 1992 r., ktéra weszla w zycie 21 marca
1994 r. i do ktérej do polowy 2000 r. przystapito 166 panstw. Konwencja
klimatyczna, jako dokument o charakterze ramowym, nie naktadata na panstwa -

“H. Lisicka, Ochrona srodowiska ... op.cit, s, 183-185,
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strony istotniejszych zobowiazan. Jej podstawowym celem, celem inicjujacym, stala
si¢ stabilizacja gazow szklarniowych na poziomie, ktéry uniemozliwiatby niebez-
picczng ich ingerencj¢ w globalny system klimatyczny 1 jego zmiang. Dopiero
w czasie trzeciej konferencji stron konwencji 11 grudnia 1997 r. w Kioto przyjgto
protokét okreslajacy wielkos$ci redukcji gazow  szklarniowych przez panstwa
uprzemystowione. Zgodnie z nim panstwa te zgodzity si¢ zredukowac¢ emisj¢ tych
gazow srednio o 5,2% w okresie 2008-2012, przyymujac za podstawe obliczania
wielko$¢ emisji z 1990 r. Jednak wielkosei redukeji dla poszczegdlnych panstw sa
znaczgco zroznicowane; np. dla USA - 7%, dla krajow UE - 8%, Japonii - 6%,
Rosji — 0%, Austrii — 13%, Polski — 6%, Czech — 8%. W kontekscie tych wielkosci
przyjcto jednak zasadg, zc globalny cfekt redukceji jest istotnicjszy niz 7 wyniki
dziatan  poszczegdlnych panstw nakicrowanych na redukcje emisji  gazow
szklarniowych.

U podstaw mig¢dzynarodowego rezimu ochrony warstwy ozonowe) lezy
konwencja wicdenska v 1985 roku. Weszta ona w zycie 22 wrzesnia 1988 r. Wedtug
stanu na dzien 9 lutego 2001 r. jej stronami byto 175 panstw oraz Unia Europejska.
Podstawowe cele tej konwencji to: redukcja konsumpeji 1 produkeji substancji
niszezgeych  warstwe  ozonowa, gromadzenic bazy danych, rozwijanic badan
naukowych 1 wymiana informacji na temat warstwy oronowe) oraz transfer
technologii - stuzgcych jej  ochronie. Wprawdzie konwencja nic  wytworzyta
wihasnego, odrgbnego systemu monitorowania warstwy ozonowej, lecz jest ono
wykonywane  przez  Globalny  System  Obserwacji - Warstwy  Ozonowej,
zorganizowany przez Swiatowa Organizacje Meteorologiczng :

Na przctomic lat 60. 1 70. problematyk¢ ochrony S$rodowiska w swoich
dziatamach zaczety podejmowaé Europejska Komisja Gospodarcza ONZ 1 Organi-
zacja Wspotpracy Gospodarcze) 1 Rozwoju OECD. Pod auspicjami ONZ podjgto
probe kodyfikacji miedzynarodowego prawa ochrony srodowiska. Zadania tego
podj¢ta si¢ Swiatowa Komisja do Spraw Ochrony Srodowiska. Z j¢j inicjatywy
powstal w 1987 r. stynny raport Our Common Future, ktory sformutowal koneepcjg
zrownowazoncgo rozwoju, c¢zyli rozwoju oznaczajacego taki proces zmian,
w ktorym eksploatacja zasobow, kicrunki inwestowania, postepu technicznego
1 zmiany instytucjonalne pozostajg w harmonii i umozliwiaja przy tym zaspokojenic
ludzkich potrzeb 1 aspiracji. Koncepeja  zrownowazonego rozwoju  zostata
stormutowana jako przeciwwaga dla koncepeji wzrostu gospodarczego, ktorego
negatywne, dtugofalowe cfekly ujawnionce vostaty w raportach Klubu Rzymskicgo.
Kluczowymi celami tej koncepeji sa: dobrobyt, czyli zaspokojenic potrzeb,
sprawiedliwos$é zaréwno w wymiarze pokoleniowym jak 1 migdzypokoleniowym
oraz migdzynarodowym, bezpieczenstwo. Celami drugiego stopnia, a jednocze$nie
$rodkami realizacji celow zasadniczych, jest rozwdj 1 zapewnienie trwatosci funkcji
ekologicznych. Rozwdj dokonywa¢ si¢ musi bez naruszenia zasobow srodowiska.
To wymaga takiego gospodarowania, aby zuzywanic odnawialnych zasobow nie

LML Pictras, J. Olchowski. Fkologiczna Sciezka  globalizacii, [w:] Oblicza procesow  globalizacji,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskie), Lublin 2002, s. 150-154.

182



przekraczato stopy ich regeneracji, by nie zostata przekroczona zdolnos¢ srodowiska
do asymilacji zanieczyszezen. Na gruncie koncepeji zrownowazoncgo rozwoju
szezegdlng  trudnos$é  sprawia  okreslenie  zasad gospodarowania  zasobami
nicodnawialnymi $rodowiska. Kazde uzycie tych zasobdw powoduje bowiem ich
zmniejszenic. W zwiazku z tym postuluje si¢ takic ich uzywanie, by szanse
przysztych pokolen na zaspokojenie potrzeb nic ulegly zmnicjszeniu.

Do waznych konwencjt przyjetych przez ONZ na rzecz ochrony Srodowiska
naleza tez: konwencje w sprawie transgranicznego zanieczyszezenia powietrza na
dalekie odleglosci (1979 r.), oceny wplywu cziowicka na stan Srodowiska (1991 r.),
transgranicznych skutkow awarii przemystowych (1992 r.). Do waznych inicjatyw
komisji nalezy zaliczy¢ czwarty konferencie L Environmental for Europe™, zwolana
w czerweu 1998 r. w Aarhus w Danii. Mowiac o wspotpracy w zakresic ochrony
srodowiska nie sposob nic wspomnie¢ o Migdzynarodowej Unit Ochrony Przyrody
1 Zasobow Naturalnych, powstalej w 1948 roku. Je¢j celem jest wplywanie na
spoleczenstwa, zachecanic ich oraz wspicranic dyzen do zachowania integralnosct
1 roznorodnosct $wiata przyrody oraz zrownowazonego 1 trwalego wykorzystania
zasobow naturalnych. Pod j¢j patronatem realizowanych jest ponad 300 projektow
ochrony przyrody i krajobrazu w 133 panstwach -

Dzialania prockologiczne na skalg globalng podeymuja réwniez podmioty
pozarzadowe, ktore sg zorganizowanymi grupami spolecznymi 1 ktore w swych
dziatamach wykraczaja poza granice panstw. Nalczg do nich przede wszystkim
Greenpeace  International, Swiatowy Fundusz Przyrody (Word-wide Fund  for
Nature) oraz Sicrra Club. Podstawowy cel dziatania Greenpeace to prowadzenic lub
koordynowanie transnarodowych  kampanii  nakicrowanych na  powstrzymanic
degradac)i srodowiska naturalnego. Glowne obszary aktywnoscei to przeciwdziatanice
szkodliwemu dla ludzi skladowaniu odpadow toksycznych 1 radioaktywnych oraz
zanieczyszezeniom rzck, morz 1 powictiza.  Znaczace sukeesy  Greenpeace
zawdzigeza przede wszystkim wzglednie duzym - jak na organizacje ckologiczng -
§rodkom finansowym., umozliwiajacym prowadzenic dziatan w skali catego globu,
oraz czesto podejmowanym  spektakularnym akcjom, ktore preyctggajn uwage
srodkow masowcego przekazu -

Kiedy mowi si¢ o migdzynarodowe] wspotpracy na rzecz ochrony srodowiska
naturalnego, nic mozna pominac dzialan podejmowanych w tym zakresie przez Unig
Europejska. Pierwsze dzialania Wspolnoty Europejskiej w zakresie ochrony klimatu
wiaza si¢ z przyjeciem przez Radg Europejska w Dublinie w czerweu 1990 r.
koniecznosci opracowania strategii  ograniczenia emisji gazow  cieplarnianych.
W tym zakresie celem  dzialania Wspdlnoty jest ograniczenie emisji gazow
cieplarnianych o &% do lat 2008-2012, tak jak przewiduje to protokdt z Kioto.
Natomiast dlugofalowo redukcja ma wynies¢ 20-40% do ok. 2020 roku, a docelowo
— 70% w stosunku do tcj z 1990 1. Aby osiagnaé tc zatozenia uznano za konieczne

L Lisicka, Ochrona srodowiska.... op. cit, s.187-193.
M. Pictras, J. Olchowski, Ekologicznu..., op. cit., s. 147-149,
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wsparcie zmian strukturalnych, zwlaszcza w sektorze transportowym 1 energe-
tycznym. Silniejsze dziatania majg nastapi¢ na rzecz zwigkszenia efektywnosci
wykorzystywania energii 1 cnergooszezgdnosci. Zaplanowano dalsze wsparcie
odnawialnych zrodel energii, zwlaszcza wiatrowej 1 solarnej, wprowadzenie handlu
emisjami  w zakresie gazow powodujacych efekt cieplarniany, zwigckszenie
$wiadomosci obywatelskiej w zakresie zmian klimatu oraz wsparcie panstw
cztonkowskich w przygotowaniach na konsckwencjc wywotane tymi zmianami -

Podsumowanie

Globalizacja jest zjawiskiem nieuchronnym 1 nie ma obecnic dla nigj
alternatywy. Moze ona by¢ wiclka szansg, jeshi przeprowadza ja mi¢dzynarodowe
instytucje demokratyczne, przy regulach, ktérych wszyscy beda przestrzegac.
Wydaje si¢ takze, 7c warunkiem zrownowazonego rozwojil oraz rownomierncgo
podziatu kosztéw 1 czerpania korzysci z globalnego rynku, jest odpowicdnio
ukicrunkowany proces globalizacji. Globalny wymiar problemow zwigzanych
7 zagrozeniami poszezegdlnych komponentow srodowiska zostal przyjety przez
migdzynarodowy spotecznosé dopicro wostatnich dziesigeioleciach XX wicku,
kiedy zmiany systemow przyrodniczych staty si¢ juz mocno widoczne. Obecnie
koniecznos$é ochrony srodowiska na skalg globalna jest sprawq bezdyskusyjng, co
przyznaja zaréwno zwolennicy, jak 1 przeciwnicy procesow globalnych. Trudno
pozostad obojetnym na informacje 1 na wymki badan, ktore wskazujy, 172 kazdej
minuty na kuli ziemskiej ulega zniszezeniu 21 hektaréw lasow tropikalnych, 50 ton
nawozow jest wymywanych, badz wywicwanych v pol uprawnych, 12 tys. ton
dwutlenku wegla ulatuje do atmostery, a kazdej godziny 1800 dzieei umiecra
wskutek chordb i niedozywienia, podezas gdy na zbrojenia wydaje si¢ co godzing
120 min dolardw. Wobcc tak alarmujacych danych nic powinno by¢ zaskoczeniem
stwierdzenie, 1z nic da sig tych problemow zepchngé na margines. przesunaé w
blize) nie okreslong przysztosé.  Problem jest globalny, wige rozwiazania takze
muszg mie¢ charakter globalny, czyli dotyczy¢ ogolu spoleczenstw, nicomal
wszystkich sfer ich zycia i proponowaé rozmaite ScicZKi postepowania w zalcznosci
od polozenia geograficznego kraju, stanu jego gospodarki, kultury 1 poziomu zycia
danego spotcczenstwa.

Nie pozbawione wmiarkowanego optymizmu sa dzialania, jakie podejmuje
obecne pokolenie w celu zmniejszenia degradacji  $rodowiska, oszczgdzania
zasobéw, tworzenia metod ich wyceny i rozwoju produkcji odnawialnych
substytutow. Niestety dzieli nas jeszeze duzy dystans od znalezienia rozwiazania
problemu ogromnych wspdtczesnych przepasci ekonomicznych i spolecznych, jakie

* 7. Bukowski, Ochrona klimatu w prawic Wspolnoty Ewropejskiej. Prawo i Srodowisko, nr 4/03,

Dziennikarska Agencja Wydawnicza , Maxpress”, Warszawa 2003, 5. 96-97.
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zdominowaly obecng generacje. Nie rozwigzanie ich oznaczac bedzie utrwalanie ich
w nastepnych pokoleniach, co moze przyniesé trudne do przewidzenia skutkl.

Majac na mysli problemy, jakie nicsic ze soba globalizacja, w tym bardzo
istotny problem ochrony srodowiska naturalnego, wazne jest zebysmy cheac je
rozwigzaé pamietali stowa amerykanskiego socjologa Alvina Tofflera, Ze:
Analfabetami X X1 wicku beda nic ci, ktérzy nie umiejg czytac 1 pisac, ale ci, ktorzy
nie potrafia si¢ uczyc¢, oducza¢ i na nowo uczyc”.
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Ochrona srodowiska naturalnego obliczu procesow globalizacji

Streszczenie

Globalizacja - proces ksztaltujacy si¢ od kilkudzicsieciu lat- dopiero od kilku nabrat
nicwyobrazalnego tempa i jest obccnie najbardzic dominujacym zjawiskiecm spoteczno-
gospodarczym. Dotyczy kazdej sfery zycia cztowicka. a ponadto sprzyja budowania §wiata jako
ckonomicznej catosei. Jej negatywnym aspektem jest destrukcyjny wplyw na stan $rodowiska
naturalnego. ktérego ochrona musi by¢ prowadzona na skale globalna. Nie wystarczy rozwigzac
problemu dziury ozonowej, czy efcktu cieplarnianego z punktu widzenia jednego kraju, ¢zy nawet
grupy sasiadujacych panstw. Potrzebna jest wspotpraca migdzynarodowa, ktora obejmic ochrong
zarowno powictrza, jak i wody 1 gleby. Niezbedna jest pomoc dla krajow stabo rozwinigtych w
zakresic wdrazania ,.czystych™ technologii, a takze dbanic o cdukacje spoteczenstw, wzrost
swiadomoscet ludzi w zakresic roli $rodowiska naturalnego w ich zyciu i koniccznosci jego
ochrony rozpoczynajae od skali lokalnej poprzez kontynentalng. do skali globalngj.

The protections of natural environment concerning the globalization processes

Summary

At present globalisation is the most dominating social and cconomic phenomenon. It concerns
every sphere of human life and morcover it supports building the cconomic integrity of the world.
It also has the negative aspect. which is the destructive influence on the state of the natural envi-
ronment, which protection must be led on global scale. It is not enough to solve the problem of the
ozone hole and the greenhouse cffect from the point of view of one country and the group of
neighbouring countrics. We need the international cooperation, which would cmbody the protee-
tion of the air, water and ground. There is a need of help for developing countrics in a range of
introducing “pure” technologies. It is vital to take care of the society. education, the consciousness
growth m the area of the natural environment in their life. People must remember about the protee-
tion necessity on local, continental and global scale.
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GRAZYNA ADAMCZYK, SZYMON TARANT

Globalizacja na rynku ywnosci na przykladzie
restauracji typu fast food

Wstep

Globalizacja jest procesem wywolanym i stymulowanym przez kraje najbardziej
rozwinigte gospodarczo. Przebiega on za ogdlng aprobaty innych uczestnikow
mi¢dzynarodowych  stosunkdw, choc¢ ich  zaangazowanic  oraz  Swiadomose
glgbokosci przemian jest bardzo zréznicowana. Kraje - stymulatory globalizacji
wykorzystujg réwniez 0w proces do wprowadzania w swych  gospodarkach
roznorakich, czgsto trudnych z  polityeznego punktu widzenia zmian, m.in.
systemowych, dgzenta do uelastyezniania ich  struktur, preystosowywanta  do
szybkich zmian w wytlwarzanym produkcie, w reakeji na zmiany upodoban
konsumentow .

Globalizacja obejmuje wszelkie sfery spoleczne panstwa, jak i stosunkow
migedzynarodowych.  Jest procesem  wicloplaszezyznowym,  obejmujgey  swym
zasiggiem instytucje migdzynarodowe, stosunki migdzy krajami w sferze politycznej
i gospodarczej, zmiany gospodarck narodowych, ich polityki wewngtrznej, a takze
kulturg 1 naukg.

W wyniku procesow globalizacji ujednolicaniu ulegaja rownicz style zycia,
konsumpcji, kultury. Istnieja bowiem na calym $wiecic duze grupy ludzi, ktorzy
jezdza samochodami tych samych marek, palg te same gatunki papierosow, uzywajg
tych samych marck kosmectykow, konsumuja produkty zywnosciowe wytworzone
przez globalne koncerny, robig zakupy w sklepach nalezacych do $wiatowych sicci
handlowych, itp. W niespotykanym tempie rozwija si¢ na §wiccic ruch turystyczny,
wzrasta ilos¢ informacji dostgpnych w internecie, telewizja kablowa stwarza
mozliwo$§¢ ogladania tych samych programéw na catym s$wiecie. Ta sytuacja
doprowadza do tego, z¢ ludzi - cho¢ nie maja bezposredniego kontaktu ze soby -
faczy bardzo wiele.

"Klich 1., Globalizacja. Instytut Studiow Strategicznyeh, Krakow 2001, s. 45-49
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W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na jednym z przejawdw globalizacji
na rynku zywnosci. mianowicie globalnych sieciach restauracji typu fast food.
Celem opracowania byto wskazanie popularnoscei tych placowek oraz czynnikow
roznicujacych zachowania kiientow restauracji typu fast food na przykladzie miasta
Poznania.

Charakterystyka restauracji typu fast food

Od kilkunastu lat restauracje typu fast food w Polsce sg nicodlacznym
clementem rynku ustug gastronomicznych. Sg one obecne wszedzie, w centrach
miast, na peryferiach, przy centrach handlowych, stacjach benzynowych, na
dworcach kolejowych, a takze przy gtdwnych trasach komunikacyjnych. Restauracje
te maja wiclu zwolennikdw, gldwnie ze wzgledu na mozliwosé spozycia szybkicgo i
smacznego positku, ale takze i rzesze przeciwnikow, przekonanych o niczdrowym
charakterze i ztym smaku dan tam oferowanych.

Sposrdd ponad 40-stu tys. dziatajacych w Polsce lokali gastronomicznych, okoto
6-7 tys. stanowig bary typu fast-food. Wsrod najezesciej wymicnianych i najchgtnic)
odwiedzanych placowek tego typu pojawiajg si¢ globalne sieci restauracii,
mianowicie McDonald’s, KFC 1 Pizza Hut oraz Tele Pizza. Wraz ze wzrostem
popularnosci baréw typu fast food uznanych sieci, na polskim rynku pojawiajq si¢
tez rodzimi konkurencji, o nieznacznym udziale w rynku jednak z roku na rok coraz
bardziej widoczni.

Restauracje McDonald’s

Pierwsza restauracje zatozono w 1955 roku w micscie Des Plains w stanic
Ilinois. Nikt wowczas nie przypuszezal, iz w krotkim czasie McDonald’s stworzy
najwigksza na swiecie sie¢ restauracji. U podstaw sukcesu tej placowki lezala dobra
i szybka obstuga, imponujaca liczba gosci, wysoka jakos¢ oferowanych ustug,
czystos¢ 1 przystgpna cena dan. Dzisiaj owe zasady sa podstawowym
~przykazaniem” kazdej restauracji McDonald’s, @ mottem ich dziatania jest
robienie tylko tyle, ile mozna zrobi¢ zachowujac prawdziwa perfekcje” *. Firma
wychodzac na przeciw oczekiwaniom i gustom klientom nieustannie modyfikuje
Jjadlospis, speiniajac ich oczekiwania i Zzadania. Dzisiaj McDonald’s jest wielka
miedzynarodowa firma o wielomiliardowych obrotach. W Polsce obecnie
funkcjonuje 190 lokali McDonald’s.

* www.medonalds.pi, data wejscia 21 styeznia 2005
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Kentucky Fried Chicken

Historia tej sieci sigga lat 30-tych XX wieku, kiedy Colonel Harland Sanders
skomponowat unikalna panierke - mieszankg 11 zidt 1 przypraw zwang Oryginal
Recipe i po raz pierwszy zaserwowal w swojej restauracji kawatki kurczaka w owej
panicrce. W 1956 roku przepis zostat sprzedany wiascicielom innych restauracji. Od
czasu zatozenia pierwszej zagranicznej restauracji w Kanadzie w 1956 roku, KFC
jest obecna w ponad 80-ciu krajach. Pigciotysigczna restauracja KFC w USA zostata
otwarta w 1989 roku, a tysigczna restauracja poza USA w 1992 roku w Japonii.

W 1986 roku sie¢ restauracji zostata zakupiona przez PepsiCo Inc., a w 1997
roku wyodr¢bniono scgment restauracyjny w sklad ktorego weszty marki KFC,
Pizza Hut 1 Taco Bell tworzac niezalezng firmg TRICON Global Restaurants Inc.’

Dzisiaj sie¢ KFC oferuje swoje kurczaki w ponad 9400 restauracjach w 90-ciu
krajach $wiata. W Polsce pierwsza restauracja tej sieci zostata otwarta w 1993 roku
w Warszawic. Obecnie w calej Polsce funkcjonuje 55 restauracji, a ich wlascicielem
jest firma American Restaurants.

Pizza Hut

Poczatki sieci restauracji Pizza Hut siggaja drugiej potowy lat pigédziesiatych,
kiedy dwoch studentow Frank i Dan Carmey otwiera w swoim rodzinnym miescie
picrwsza restauracj¢ pod tg samg nazwa. T w kolejnych latach na zasadzie
franchisingu powstaja kolejne placowki, a pod konicc lat 60-tych Pizza Hut otwiera
si¢ na rynki mi¢gdzynarodowe. Wizytowka firmy staje si¢ stynne ciasto Pan Pizza —
chrupigee z zewnatrz, migkkic 1 puszyste w §rodku”. W 1989 roku firma otwicra
w Dallas pigcciotysigezng restauracje. W Polsce pierwsza restauracja Pizza Hut
powstata w 1992 roku w Warszawic w hotclu Mariott. Sie¢ Pizza Hut w Polsce
zarzgdzana jest przez tirm¢ American Restaurants. Obecnie w kraju funkcjonuje 58
restauracji Pizza Hut.

Popularnosé restauracji typu fast food

Od momentu kiedy bary mleczne 1 budki z zapiekankami zaczely znikaé
z polskich ulic, restauracje typu fast food na state wpisaly si¢ w krajobraz Polski.
Popularnos¢ tych placowek nie ulega watpliwosci. Maja one jednak zarowno
zwolennikow, jak 1 przeciwnikow.

Y www.kfc.pl, data wejscia 21 stycznia 2005
* www.pizzahut.com.pl, data wejscia 21 stycznia 2005
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Jak dowiodly badania empiryczne, przeprowadzone wérod 300 konsumentow
miasta Poznania, ponad % respondentéw ma zwyczaj jadania positkéw poza domem.
Robig to przewaznie kilka razy w micsiacu. Stosunkowo czesto Poznaniacy
odwiedzaja restauracje typu fast food — co czwarty ankietowany zadeklarowat
czgstos¢ kilka razy w tygodniu. Konsumenci wybieraja te placowki na miejsce
roznych positkow glownie ze wzgledu na oszezednosé czasu poswigcancgo na
przygotowywanie positkow oraz mozliwosé szybkiej i smacznej konsumpcji.

Z obecnych na poznanskim rynku globalnych sieci restauracji konsumenci
zazwycza] wybieraja bary McDonald’s, a w dalsze; kolejnosci Pizza Hut oraz KFC.

Popularnos¢  oraz  postrzeganic restauracii typu fast food jest jednak
zroznicowane  w  zaleznosei od nicktérych cech demograficzno-spolecznych,
ekonomicznych oraz psychograficznych charakteryzujacych profil konsumenta. Po
werytikacji merytoryeznej i statystycznej stwierdzono iz wick respondenta, plec,
wyksztalcenic, dochéd oraz tryb zycia konsumenta roznicuja Jjego zachowania w
odnicsieniu do barow typu fast food.

Wiek jako czynnik réinicujqcy zachowanie klienta baréw typu fast food

Wick konsumenta byt gléwnym kryterium doboru proby do badan, ktore
obcjmowalty respondentow 7 przedziatu wiekowego 15-39 lat. Przedstawicicle
miodszych grup wickowych zdecydowanic czesciej odwicdzajy restauracje typu fast
food. Ponad 60% respondentow w wicku 15-24 lata czyni to zazwyczaj kilka razy w
tygodniu. Co trzeci starszy konsument jada tam zwykle kilka razy w miesigeu albo
rzadzicj.

Rysunck 1. Czgstotliwose odwiedzania restauraci typu fast food w zalesnodei od wicku respondenta.

100%

80%

60%

40%

20%

0%
15-19 lat 20-24 lata 25-29 lat 30-34 lata 35-39 lat

O Kilka razy w tygodniu 0 Raz w tygodniu m Kilka razy w miesigcu O Kitka razy w roku O Rzadziej I

Zrodlo: Badania whasne.
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Wiek réznicowal takze powody odwiedzania tych placowek. Najmlodsi
konsumenci najczgsciej wybieraja bary fast food dlatego, iz lubig positki tam
oferowane oraz z powodu przystgpnej ceny. Starsi z kolei czesciej wskazywali, 12
czynia to za namowg innych, gléwnie dzieci oraz iz czasami brakuje im czasu na
przygotowywanie positkow w domu.

Wsrod mtodszych konsumentow najwieksza popularnoscig cieszg si¢ restauracje
McDonald’s, starsi czgsciej) wybierajg na wspolne, rodzinne positki restauracje Pizza
Hut. Relatywnie najmniejsza popularnoscia ciesza si¢ bary KFC, ktére konsumenci

/

odwiedzajq zwykle kilka razy do roku. Ponad 30% konsumentow powyzej 40 roku
zycia zadeklarowato, iz nigdy nie spozywato positkow w restauracji KFC.

W odniesieniu do okazji, przy ktorych odwicdza si¢ te placowki, badania
dowiodly, iz wraz z wiekiem maleje przypadkowos$é wyboru bardéw fast food. Dla
wigkszoSci respondentéw  zasadniczg okazja konsumpcji w tych barach jest
odczuwanie glodu. Mlodsi respondenci czgsciej tez wybierajg je jako miejsce
umoéwionych spotkan.

Konsumenci zazwyczaj - bez istotnego zroznicowania w grupach wiekowych —
wybierajg si¢ do restauracji fast food w porze obiadu 1 podwicczorku oraz rownie
czesto w porze drugiego $niadania.

W zaleznosci od wicku konsumenta zroznicowane byly opinie dotyczace dan
oferowanych w barach typu fast food. Najmiodsi konsumenci zdecydowanie
zgadzali si¢ z opinig, 1z dania oferowane w tychze barach sa smaczne 1 wysokiej
jakosci. Nieco starsi konsumenci — gidwnie do 30 roku zycia podkresiali z kolei
duzy wybor oraz przystepng cene tych dan. Najstarsi z ankietowanych konsumentow
czgscic) niz pozostali wskazywali na fakt, iz spozywanie 7 umiarkowana
czgstotliwoscia positkow  w  restauracjach typu fast tood jest urozmaiceniem
codziennego jadlospisu.

Plec jako czynnik roZnicujqcy zachowanie klienta barow typu fast food

Kolejnym czynnikiem, ktory réznicowat zachowania konsumenta w odnicsieniu
do restauracji typu fast food byta ple¢ respondenta. Badania dowiodly, iz
zdecydowanie rzadzie) analizowane placowki odwiedzajy kobiety 1 czynig to
zazwyczaj z czestotliwoscig kilka razy w miesiacu lub rzadziej. Kobiety czesciej
jako miejsce positkow poza domem wybierajq restauracje Pizza Hut, mgzczyzni z
kolei KFC. Mgzczyzni czgscie] wybieraja te restauracje z powodu odczuwania
glodu. Kobiety natomiast preferuja je jako miejsce umowionych spotkan Ilub
odpoczynek po zakupach. Czgsdciej tez niz mgzezyzni ulegaja namowom innych czy
tez odwiedzaja je zupelnie przypadkowo. Mezczyzni czgsciej niz kobiety wyrazali
pozytywng opini¢ w stosunku do dan oferowanych w restauracjach fast food,
podkreslajac ich smakowitos¢, wysoka jako$¢ oraz duzy wybor. Respondenci
wyrazili réwniez raczej pelng aprobat¢ w stosunku do promocji dan oferowanych w
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restauracjach fast food. Jednakze kobiety czgséciej podkreslaty, iz reklamy informujg
w petni o ofercie i nowych produktach, promocyjnej sprzedazy i tym samym
zdecydowanie zachgcaja do odwiedzenia tych placowek. Mezezyzni z kolei czgscie]
podkreslali negatywny wptyw reklam, podkreslajac, iz czesto zawieraja bledne
informacje, np. o promocyjnej sprzedazy i sa raczej draznigce.

Pomimo tego faktu, zdecydowanie wigcej megzezyzn niz kobiet stwierdzilo, iz
Jest zadowolonych z ushug swiadczonych przez globalne sieci restauracji fast food.

Wyksztalcenie jako czynnik réZnicujgcy zachowanie klienta barow typu
fast food

Kolejnym czynnikiem, ktdry réznicowal — cho¢ w mato istotny statystycznie
sposob - postrzeganie i stosunek do restauracji typu fast food bylo wyksztalcenic
respondenta. Bardzie) wyksztaleeni klienci tych restauracji czgscicj odwiedzali te
placowki z powodu absorbujacej pracy zawodowej 1 braku czasu na codzienne
przygotowywanic positkoOw w domu. Jednoczesnie najmnic) waznym argumentem
wyboru tych miejsc positkow byla w tej grupie klientow smakowitosé¢ dan tam
oferowanych. Gorzej wyksztaleeni respondenci vza zdecydowanic najwaznicjsze
powody odwiedzania baréw typu fast food wskazywali fakt, iz bardzo lubig positki
tam oferowane oraz, 17 mozna tam bardzo tanio zje$¢.

Wyksztalcenie respondenta zréznicowalo takze ich opinie dotyczace wplywu
globalnych sieci restauracji tast food na styl zycia konsumenta. Klienci restauracji z
wyksztalceniem wyzszym wyrazili aprobatg w stosunku do faktu, iz obecnosé na
polskim rynku globalnych sicci restauracji fasst food przyczynia si¢ m.in. do
globalizacjt stylow zycia, zanikania tradycji wspoélnego spozywania positkoéw
w domu, czy tez coraz wigkszej wartosei czasu dla konsumenta poswigcancgo na
przygotowywanie positkow. Respondenci  posiadajacy nizsze wyksztalcenie
zasadniczo nic mieli sprecyzowanego zdama odnosnie wpltywu obecnosci tych sieci
na rozne aspekty stylu zycia konsumenta. Stosunkowo czgsto jednak wskazywali, iz
takt ten globalizuje style zycia i zachowania konsumenta na rynku zywnosci.

Aktywnos¢ zawodowa jako czynnik roZnicujqcey zachowanie klienta
barow typu fast food

Zdecydowanie wigksze zroznicowanie zachowan klientow barow typu fast food
mozna bylo zaobserwowa¢ w przypadku oddziatywania czynnikow o charakterze
ekonomicznym. Jednym z nich byla aktywno$¢ zawodowa konsumentow.
Respondenci deklarujacy zdecydowanie aktywny zawodowo tryb zycia jako wazny
powdd korzystania z ustug restauracji globalnych sieci fast food najczesciej
wskazywali brak czasu na przygotowywanic positkow w domu wynikajacy
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z absorbujacej pracy zawodowej. Jednak restauracje te staraja sie odwiedzaé
stosunkowo rzadko, przewaznie kilka razy do roku. Najwicksza popularnoscia
wsrod tej grupy klientow ciesza sie bary McDonald’s.

Z kolei respondenci deklarujacy zdecydowanie mniej aktywny zawodowo i
pozazawodowo tryb zycia jako wazne powody korzystania z ustug restauracji fast
food podawali zazwyczaj fakt, iz mozna tam tanio zjes¢ positek oraz, ze lubig dania
tam oferowane. Czgsciej tez niz inne grupy klientow ulegaja namowom innych, aby
odwiedzi¢ te placowki. Ta mnicj aktywna zawodowo czes¢ klientow odwiedza bary
fast food relatywnie czesto, zazwyczaj kilka razy w miesiacu lub czesclej, a
najwigksza popularnoscia cieszg sic McDonald’s oraz Pizza Hut.

Aktywnos¢ zawodowa respondenta wplynela tez na hierarchie czynnikow
decydujacych o wyborze konkretnej placowki fast food. Bardziej aktywni klienci
barow jako bardzo wazne czynniki decydujace o ich wyborze wskazali szybkos¢
obstugi, smaczne jedzenic oraz renome danej sicci. Mniej aktywni zawodowo
klienci 7 kolei jako bardzo istotne czynniki wyboru wskazywali niska ceng
positkow, czesta promocyjng sprzedaz oraz rodzaj oferowanych dan.

Wyzsza aktywno$é¢ zawodowa klientow restauracji fast food wiazata si¢ takze #
roznorodna gama opinii dotyczacych tych sieci oraz ich wplywu na styl zycia i
zachowania konsumenta. Zdecydowanie stwierdzil oni, iz ich obecnos¢ na polskim
rynku gastronomicznym oraz do$¢ znaczna popularnos¢ globalizuje style zycia i
unifikujc zachowania konsumenta w stosunku do zywnoscl, jest przejawem wzrostu
wartosei czasu poswigcanego na przygotowywanic positkow, a takze przejawem
wygody I mody na okreslone zachowania zywieniowe. Wraz ze spadkicm
aktywnos$ci zawodowej konsumentow opinic dotyczace globalnych sicci restauracyi
fast food przesuwaly si¢ bardzie w kicrunku stwierdzen, iz jadanic w tych
restauracjach jest przejawem nowoczesnego stylu zycia oraz mody.

Dochéd jako czynnik réinicujqey zachowanie klienta baréw typu fast
Jfood

Ninicjsze badania dowiodly, iz aktywnos¢ zawodowa konsumentow byta istotnic
skorelowana 7z poziomem uzyskiwancgo dochodu, a jego oddzialywanie
roznicowato w podobnym kicrunku postawy 1 zachowania klicntow restauracji fast
food. Wyzszy dochéd konsumenta wiazat si¢ z faktem, iz odwiedzanic restauracji
fast food jest m.in. konsekwencja braku czasu na przygotowywanic positkow
w domu, a czynnikami, ktére w najwigkszym stopniu decyduja o wyborze tych
placowek na micjsce positku sa;: szybka obstuga, smakowito$¢ dan tam oferowanych
oraz mozliwos$¢ wyboru sposrod szerokiej oferty. Konsumenci o wyzszych
dochodach réwniez czgéciej niz inni odwiedzaja te placowki, zazwyczaj kilka razy
W miesiacu badZz czesciej, a jako miejsce  wybieraja zazwyczaj restauracje
McDonald’s i Pizza Hut.
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Rysunck 2. Czgstotliwos¢ odwiedzania restauracji typu fast food w zaleznosci od dochodu respondenta.
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Zradio: Badania wlasne

Nizszy dochod konsumenta wigzat si¢ zazwyczaj 7 faktem wyboru baréw fast
food jako miejsca positku z powodu przystgpnej ceny, czgstej promocyjnej
sprzedazy oraz smakowitosci dan tam oferowanych. Czescicj niz inne grupy ulegali
oni rownicz namowom innych aby odwiedzi¢ te migjsca. Grupa konsumentdéw nizcj
uposazonych odwiedza bary fast food z mniejszy czgstotliwosciy, zazwyczaj kilka
razy do roku, a jako ulubione miecjsce wybiera zwykle restauracje McDonald’s.

Wraz ze wzrostem dochodu konsumenta wzrastat odsetek wskazan dotyczacych
odwiedzania tych placowek w sytuacjach odczuwania glodu, glownie w poprze
obiadu i lunchu. Opinie tej grupy konsumentdw potwicrdzajg, iz obecnosé tych
restauracji na polskim rynku oraz ich znaczna popularno$¢ jest przejawem mody
I nowoczesnego stylu zycia.

Nizej uposazeni klienci restaurac)i fast food jako najczestsze okazje ich
odwiedzania zazwyczaj wskazywali odpoczynek po zakupach, nickoniecznie
polaczony z konsumpcja oraz namowe innych, gldwnic miodszych cztonkow
gospodarstwa domowego. Zazwycza) restauracje te odwiedzaja w  godzinach
popotudniowych, w porze podwicczorku czy kolacji.
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Rysunck 3. Pory odwicdzania restauracji typu fast food w zaleznosei od dochodu respondenta.
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Zrodlo: Badamia wlasne

Whnioski

Na podstawie powyzszych wynikow badan mozna sformutowac kilka wnioskow:

l.

to

6.

Wszechobecny proces globalizacji doprowadza do unifikacji zachowan
konsumentow na rynku zywnosci, wzajemnego przenikania sig kultur,
tradycji, zwycza)ow zywicniowych, trendéw konsumenckich.

Przejawy globalizacji na rynku zywnosci widoczne sq m.in. poprzez
obeenose na polskim rynku globalnych sicei restauracyi, globalnych sieci
handlowych, globalnych marck produktow zywnosciowych, czy globalnych
korporacji.

Dla wigkszosci  konsumentow  wszelkie oznaki  globalizacji na rynku
Zywnosci sg przejawem nowoczesnego stylu zycia 1 mody na okresglone
zachowania i postawy, ktora przybyta z Zachodu.

Duzg popularnoscig wsrod konsumentow cieszg si¢ globalne sieet restauraci
typu fast food, ktore kilka lat temu na stale wpisaly si¢ w krajobraz
polskiego rynku gastronomicznego.

Istnie szereg czynnikow demograficznych, spotecznych, psychograticznych,
ktore w istotny sposob réznicuja zachowania konsumenta w odniesieniu do
restauracji fast food.

Zwolennikami spozywania positkéw w restauracjach fast food sa zwykle
ludzie bardzo mtodzi lub w wieku do 30 lat, zaabsorbowani praca
zawodowq, nie zawsze dysponujacy  czasem  potrzebnym  na
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przygotowywanie posilkow w domu. o relatywnie wysokim poziomie
dochoddw i lepiej wyksztalceni.

7. Konsumenci doceniaja w tych restauracjach  zwykle szybka obshuge,
smakowito§¢ dan tam oferowanych oraz przystgpna cene 1 czesta
promocyjna sprzedaz, ktora zachg¢ca do odwiedzania barow fast food.
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Globalizacja na rynku zywnosci na praykladzie restauracji typu fast food
Streszcezenie

Ninicjszy artykul prezentuje wybrane wyniki badan dotyczace popularnosei i postrzegania
restaurac)i typu tast food e szczegdlnym  uwzglednicniem  ezynnikow demograticznych,
ckonomicznych psychograficznych, ktére roznicujg zachowania klientow tych placoéwek.
Stwierdzono m.in., iz popularnos¢ korzystania 7 ustug barow fast food wzrasta wraz z nizszym
wickiem klienta, jego wigkszg zamoznaosciy, wicksza aktywnosciy zawodowy | wyksztatceniem.

Globalization on food market on the base of fast food bars
Summary

This paper presents some results of research related to popularity and imagina-
tion of fast food bars with special consideration of demographic, economic and psy-
chographic factor which differentiated behavior of consumers. It was showed,
among the other that popularity of this bars services is growing with lower age of
consumer, his higher income, higher economic activity and level of education.

196



WYZSZA SZKOLA HANDLU I USLUG W POZNANIU

wydala nastepujqce publikacje:

Zeszyt Naukowy nr 1, Poznan 2000

poswigeony wybranym problemom makro- i mikrockonomicznym
Zeszyt Naukowy nr 2, Poznan 2001

poswigcony oryginalnym badaniom naszych pracownikow
Zeszyt Naukowy nr 3, Poznan 2001

poswigcony prezentacji 1 upowszechnieniu wiedzy o serwisic informacyjnym
Trade Point Poznan, ktorego misja jest wspomaganic krajowego i zagranicznego
handlu nowoczesna obstuga clektroniczng

Zeszyt Naukowy nr 4, Poznan 2002

poswigcony problemom handlu i ustug, rozpatrywanych w réznych aspektach
Zeszyt Naukowy nr S, Poznan 2002

poswigcony poswigcony w duzej mierze roznym aspektom wsi i rolnictwa
Zeszyt Naukowy nr 6, Poznan 2003

poswigecony w wickszosel problematyce zwigzanej 7 nowoczesnymi sposobami
1 metodami wzrostu efcktywnosci gospodarowania

Zeszyt Naukowy nr 7, Poznan 2004
poswigcony roznym apscktom przystapienia Polski do Unii Europejskiej
Zeszyt Naukowy nr 8, Poznan 2005

poswigcony roznym formom rynku ushug, przeksztalcen wilasnosciowych
i organizacyjnych przedsi¢biorstw oraz pomocy srodkéw wspolnotowych
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