Sylabus praktyk dla specjalnosci:
TURYSTYKA MIEDZYNARODOWA

Wyisza Szkota Hanptu 1 Ustug
W POZNANIU

OPIS PRZEDMIOTU

KIERUNEK Turystyka i rekreacja
SPECJALNOSC Turystyka miedzynarodowa

TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny
SEMESTR IV (240 h), V (120 h) semestrstudiow

Nazwa przedmiotu

Studenckie specjalnosciowe praktyki zawodowe MW_4 28

Wymiar godzinowy
poszczegolnych form
zajec
. zajecia
praktyczne

Studia stacjonarne — 360
Studia niestacjonarne — 360

Studia stacjonarne — 360
Studia niestacjonarne — 360

Cele ksztalcenia:

- Doskonalenie praktycznych umiejetnosci
zagranicznego)

- Pogtebienie wiedzy z zakresu analizy koniunktury na ustugi turystyczne.

- Nabywanie praktycznych umiejetnosci przygotowywania i prezentacji
oferty wczasowej i wycieczkowe;.

obstugi klienta (w tym

Efekty uczenia sie dla

przedmiotu
Odniesienie Odniesienie
Numer Efekty uczenia sie, efektow do efektow
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a przedmiot, potrafi: uczenia sie dla uczenia sie dla
programu obszaru
Analizowaé¢ i wykorzystywaé wyniki analizy kosztow
K_UO1 | wlasnych do opracowania dziatan biznesowych w K_Uo04 P6S_UW
biurze turystycznym
K_U02 Pos&ug|wac_ si¢ oprogramowaniem mformatypznym K_U03 P6S_UW
wspomagajgcym funkcjonowanie biura podrézy.
K_U03 A_ktywme uczestniczyc w przygotowywaryu oferty K_UO1 P6S_UW
biura turystycznego dla réznych grup klientéw.
Postugiwac sie przepisami prawa w tym regulacjami
K_U04 | miedzynarodowymi w  zakresie praw  biur K_UOS P6S_UW
- f o K_U12 P6S_UO
turystycznych, podrézujgcych, posrednikow.
K_U05 Uczestmczy W pr_;ygqtom{yvyamu r'a_portow, K_U12 P6S_UO
sprawozdan i prezentacji dziatan biura podrézy.
K_U06 Umle'Jetnle’ stosowaq zasady .BHP.' ppoz., dba o K_U02 P6S_UW
bezpieczenstwo wspotpracownikow i gosci.
Pracuje w grupie, przyjmuje rézne role w zespole i
K_KO07 | odpowiedzialnie, w sposob zaangazowany realizuje K_K11 P6S_KR
zadania.
Angazuje sie w prace zespotu, konfrontuje swojg
K_KO08 | wiedze z praktykg, dostrzega i uzupetnia braki w swojej K_KO05 P6S_KK
wiedzy.




K_K09

Dokonuje prezentaciji programow, raportow,
sprawozdan, postugujgc sie prawidtowym,
specjalistycznym, ale komunikatywnym jezykiem.
Uzasadnia swoje stanowisko.

K_KO06

P6S_KK

K_K10

Zachowuje zasady etyki zawodowej i odznacza sie
profesjonalizmem zaréwno w kontaktach ze
wspotpracownikami, klientami, kontrahentami,
podwykonawcami i przetozonymi.

K_KO09

P6S_KR

K_K11

Z zainteresowaniem i kreatywnoscig podejmuje sie
wykonywania polecen, jest zaangazowany w
dziatania projakosciowe.

K_K08

P6S_KO

Numer
tresci

Tresci ksztalcenia / programowe

Odniesienie
do efektow
uczenia dla
przedmiotu

PLAN PRAKTYK

T_01

funkcjonowania firmy.

Zapoznanie ze strukturg organizacyjng przedsiebiorstwa, zasadami

EK_UO1
EK_U02
EK_U03
EK_U04
EK_U05
EK_U06
EK_KO07
EK_KO08
EK_KO09
EK_K10
EK_K11

T_02

biura podrézy.

Bierze udziat w przygotowaniu oferty i wyceny ustug dla klientow

EK_U01
EK_U02
EK_U03
EK_U04
EK_U05
EK_U06
EK_KO07
EK_KO08
EK_K09
EK_K10
EK_K11

T_03

z dziatalnosci biura podrézy.

Uczestniczy/ przygotowuje czes¢ raportu, sprawozdania, prezentacji

EK_UO1
EK_U02
EK_UO03
EK_U04
EK_U05
EK_U06
EK_KO07
EK_KO08
EK_KO09
EK_K10
EK K11

T_04

Uczestniczy w przygotowaniu dokumentacji biura podrézy: umow,
bilansow, strategii cenowej, rozliczeh — w tym w jezyku obcym.

EK_UO1
EK_U02
EK_U03
EK_U04
EK_U05
EK_U06
EK_KO07
EK_KO08
EK_K09




EK_K10
EK_K11

T_05

Uczestniczy @ we  wdrazaniu  zasad bezpieczenstwa dla
wspotpracownikéw, kontrahentow, klientéw indywidualnych i
biznesowych.

EK_U01
EK_U02
EK_U03
EK_U04
EK_U05
EK_U06
EK_KO07
EK_KO08
EK_KO09
EK_K10
EK_K11

T_06

Obserwuje, a nastepnie obstuguje klientéw biura podrézy.

EK_UO01
EK_U02
EK_U03
EK_U04
EK_U05
EK_U06
EK_KO07
EK_KO08
EK_KO09
EK_K10
EK_K11

T_07

Udziat w pozyskiwaniu i podtrzymywaniu kontaktow z Kklientami,
posrednikami.

EK_UO01
EK_U02
EK_U03
EK_U04
EK_U05
EK_U06
EK_KO07
EK_KO08
EK_KO09
EK_K10
EK_K11

T_08

Obserwacja i udziat w procesie negocjacji, sporzadzanie i
prezentacja sprawozdan i wnioskow ze spotkan.

EK_UO1
EK_U02
EK_U03
EK_U04
EK_U05
EK_U06
EK_KO07
EK_KO08
EK_K09
EK_K10
EK_K11

T_09

Wspotpraca w przygotowywaniu raportow, sprawozdan,
podsumowan i prezentacji dotyczacych dziatalnosci firmy na potrzeby
wewnetrzne na podstawie materiatdbw otrzymanych i pozyskanych
przez praktykanta.

EK_UO1
EK_U02
EK_U03
EK_U04
EK_U05
EK_U06
EK_KO07
EK_KO08
EK_KO09
EK_K10
EK K11

Prezentacja wynikéw pracy podejmowanej samodzielnie i w zespole
podczas spotkan, zebran.

EK_UO1
EK_U02
EK_U03




EK_U04
EK_U05
EK_U06
EK_KO07
EK_KO08
EK_K09
EK_K10
EK_K11
Kryteria zaliczenia
w odniesieniu do
poszczegodinych
efektow uczenia
ugzlr('ltia Na ocene 2 Na ocene 3 Na ocene 4 Na ocene 5
Student potrafi w
podstawowym Student .
) . potrafi
zakrg3|e - Stud_ent po’t(afl doskonale
analizowac i analizowac i analizowad i
Student nie potrafi wykpr.zystyyvac wykc_)rzystywa!c wyniki wykorzystywac
: . . wyniki analizy analizy kosztow g :
K_Uo01 analizowac¢ kosztéw . wyniki analizy
kosztéw wtasnych wiasnych do .
wiasnych. . . o kosztow wtasnych do
do opracowania opracowania dziatan o
o : . opracowania dziatan
dziatan biznesowych w biurze :
biznesowych w turystycznym b!znesowych w
biurze biurze turystycznym
turystycznym
Student nie potrafi S_tudgnt .potraﬂ W Student potrafi Student potrafi
N niewielkim stopniu e bardzo dobrze
postugiwac sie L postugiwac sie Y
oprogramowaniem postugiwac sie , oprogramowaniem posfugiwac sig .
) oprogramowaniem | . oprogramowaniem
K_U02 | informatycznym . informatycznym )
. informatycznym . informatycznym
wspomagajacym . wspomagajacym .
funkcjonowanie wspomagajacym funkcjonowanie biura wspomagajacym
biura podroz funkcjonowanie odroz funkcjonowanie
P Y- biura podrozy. P Y- biura podrozy.
. . Student potrafi Student potrafi z
S&l:degitenle potraf dostatecznie Student potrafi zaangazowaniem,
ucz)g;tnicz éw aktywnie aktywnie uczestniczy¢ | aktywnie
rr otowywaniu uczestniczy¢ w w przygotowywaniu uczestniczy¢ w
K_U03 gfe?tg biurg przygotowywaniu oferty biura przygotowywaniu
tur s)t/ cznedo dla oferty biura turystycznego dla oferty biura
r(’)zyn Zh rug turystycznego dla réznych grup turystycznego dla
inen¥éwg P réznych grup klientow. réznych grup
) klientow. klientow.
Student nie potrafi Studgnt potrafllw Student potrafi Stud_ent potra_f e
o waskim zakresie T petni samodzielnie
postugiwac sie P postugiwac sie A
> . postugiwac sie > . postugiwac sie
przepisami prawa w ; . przepisami prawa w > .
Lo przepisami prawa L przepisami prawa w
tym regulacjami . .| tym regulacjami L
. . w tym regulacjami : . tym regulacjami
K_U04 | migdzynarodowymi ; . | miedzynarodowymi w : .
: . miedzynarodowymi . : miedzynarodowymi
w zakresie praw biur : zakresie praw biur . .
w zakresie praw w zakresie praw biur
turystycznych, ' turystycznych,
A biur turystycznych, A turystycznych,
podrézujgcych, P podrézujgcych, A
: L podrézujgcych, . L podrézujgcych,
posrednikow. . e posrednikow. . L
posrednikow. posrednikow.
Student Student trafnie Student zawsze
Student nie potrafi przewaznie trafnie | okresla kolejnos¢ trafnie okresla
trafnie okresli¢ okresla kolejnosc¢ realizaciji kolejnosc realizacji
K_U05 | kolejno$¢ realizaciji realizaciji powierzonych mu powierzonych mu

powierzonych mu
zadan.

powierzonych mu
zadan, nie zawsze
potrafi okresli¢

zadan, potrafi okresli¢
priorytety i w sposdb
uporzgdkowany

zadan, potrafi
doskonale okresli¢
priorytety i w sposdb

4




priorytety i w
sposoéb
uporzgdkowany
planowac i
realizowac
zadania.

planowa¢ i realizowac
zadania.

uporzadkowany
planowacd i
realizowac¢ zadania.

Student nie
umiejetnie stosuje
zasady BHP i ppoz.,

Student
dostatecznie
umiejetnie stosuje

Student umiejetnie
stosuje zasady BHP i

Student w petni
umiejetnie stosuje
zasady BHP i ppoz.,

K_U06 | dba o zasady BHP | ppoz., dba o dba o
bezpieczenstwo ppoz., dba o bezpieczenstwo bezpieczenstwo

P oo bezpieczenstwo wspotpracownikow i P o
wspotpracownikow i Wspotoracownikow 05Gi wspotpracownikow i
gosci. i ggéc? gosct. gosci.

Student pracuje w .
grupie, ale nie Student pracuje w S:Sdizntcﬁriﬁ?ée w
zawsze przyjmuje | grupie, przyjmuje grzp'm’u'eer()zne role
Student nie pracuje rozne role w rozne role w zespole | \F/)vz)gs oJIe i w pehni
K_KO07 W arupie P ) zespole i odpowiedzialnie, w od OV\F/)iedziaInFi)e W
grupie. odpowiedzialnie, w | sposob s gsc')b ’
sposéb zaangazowany zgangazowany
zaangazowany realizuje zadania. 7 .
realizuje zadania. realizuje zadania.
. Lo Student angazuje .
S_tudent nie angazuje sie w prace zespotu, | Student angazuje sie w Stude_nt. w pelnl
Sig W prace ze Spotu, konfrontuje swojg prace zespotu angazuje sig w prace
nie konfrontuje wiedze z praktyka, konfrontuje swoja zespo’ru,. konfrontuje
K_K08 | wiedzy z praktyka, nie zawsze wiedze z praktyka swojg wiedze z
dostrzega, ale nie dostrzeqa | dostrzeqa i uzu el7nia praktyka, dostrzega i
uzupetnia braki w 9 . rzega | uzup! na biezgco uzupetnia

S uzupetnia braki w braki w swojej wiedzy. . S

swojej wiedzy. swojej wiedzy braki w swojej wiedzy.
Student dokonuje
prezentaciji Student dokonuje
programow, Student dokonuje prezentaciji
raportow, prezentaciji programow,
. . sprawozdan, nie programow, raportow, raportow,
S:ggg:ttarg.? dokonuje zawsze postugujac sprawozdan, sprawozdan,
K K09 pro ramé\J/v sie prawidtowym, postugujac sie postugujac sie
— ?a g tow ’ specjalistycznym, prawidtowym, prawidtowym,
S ‘:awozélar'] ale specjalistycznym, ale specjalistycznym, ale
P ’ komunikatywnym komunikatywnym komunikatywnym
jezykiem. Nie jezykiem. Uzasadnia jezykiem. Doskonale
potrafi uzasadnic swoje stanowisko. uzasadnia swoje
swojego stanowisko.
stanowiska.
Student w
. umiarkowanym . Student zawsze
Student ne stopniu zachowuje Student zac_howule zachowuje zasady
zachowuje zasad . zasady etyki . .

. . . | zasady etyki S etyki zawodowe;j i
etyki zawodowej i nie zawodowei i nie zawodowej i odznacza si
odznacza sie ! odznacza sie ; ¢

rofesjonalizmem zawsze 0dznacza rofesjonalizmem glebokim
garéw:\o w sig garéwnj’lo w profesjonalizmem
K_K10 profesjonalizmem zaréwno w
kontaktach ze ZArOWNo W kontaktach ze kontaktach ze
wspotpracownikami, K ktach wspotpracownikami, . . .
klientami ontg tac . klientami w_spoipre]cownlkaml,
’ . wspotpracownikam ’ . klientami,
kontrahentami, i Klientami kontrahentami, kontrahentami
podwykonawcami i k h S podwykonawcami i K A
przetozonymi ontrahentam, .. | przetozonymi podwy onawcami |
' podwykonawcami i ’ przetozonymi.
przetozonymi.
K_K11 Student nie wykazuje | Student z Student z Student z petnym




kreatywnosci
podczas
wykonywania
polecen.

zainteresowania ani

zainteresowaniem,
ale nie zawsze z
kreatywnoscig
podejmuje sie
wykonywania
polecen, jest

zainteresowaniem i
kreatywnoscig
podejmuje sie
wykonywania
polecen, jest
zaangazowany w

zainteresowaniem i
kreatywno$cig
podejmuje sie
wykonywania
polecen, jest bardzo
zaangazowany w

zaangazowany w dziatania dziatania
dziatania projakosciowe. projakosciowe.
projakosciowe.

Forma zaliczenia przedmiotu

Forma zaliczenia

Zaliczenie

Kryteria oceny
w odniesieniu do
poszczegodlinych
efektéw uczenia

Zaliczenia studenckich praktyk zawodowych i weryfikacji efektéw ksztatcenia
dokonuje sie w oparciu o opinie opiekuna praktyk i dokumentacje przygotowang
przez studenta w dzienniku praktyk, uwzgledniajacg zatozenia zawarte w
efektach ksztalcenia w obszarze wiedzy,
realizacji praktyki.

umiejetnosci i kompetencji, dla

Liczba punktow ECTS
wraz z ich wyliczeniem
dla studiow

stacjonarnych

15 punktéw ECTS

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta:
- udziat w studenckich praktykach zawodowych: 360 x 1 godz. = 360 godz.

¥ gczny naktad pracy studenta

| 360 godz.

Liczba punktéw ECTS
wraz z ich wyliczeniem
dla studiow
niestacjonarnych

15 punktéw ECTS

Bilans nakladu pracy przecietnego studenta:
- udziat w studenckich praktykach zawodowych: 360 x 1 godz. = 360 godz.

taczny naktad pracy studenta

| 360 godz.

Literatura podstawowa

1. Do zrealizowania zadan objetych programem praktyki student
wykorzystuje literature dostepng w bibliotece Uczelni, z ktérg zostat
zapoznany w trakcie =zaje¢ teoretycznych oraz z materiatéw
dostepnych w placéwce a takze z literatury dostepnej w Internecie.




