7. Hotelarstwo
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Wyisza Szkota Hanptu | Ustug

W POZNANIU

OPIS PRZEDMIOTU

KIERUNEK Turystyka i rekreacja
SPECJALNOSC Wszystkie

TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny
SEMESTR 3

Nazwa przedmiotu

Hotelarstwo

MK_2 7

Wymiar godzinowy
poszczegolnych form
zajec

o wykiady

e inneformy

Studia stacjonarne — 30
Studia niestacjonarne — 30

Studia stacjonarne — 15
Studia niestacjonarne — 15

Studia stacjonarne — 15
Studia niestacjonarne — 15

Cele ksztatcenia:

1. Przekazanie podstawowej wiedzy dotyczacej funkcjonowania ustug

hotelarskich.

2. Zapoznanie z podziatem bazy noclegowej i historig polskiego i

Swiatowego hotelarstwa.

3. Stworzenie podstaw do umiejetnosci postugiwania sie wiedzg w
zakresie marketingu ustug noclegowych.
4. Zapoznanie sie z modutami programu recepcyjnego i funkcjonowaniem

recepcji hotelowej.

Efekty ksztatcenia dla

przedmiotu
Odniesienie Odniesienie
Numer Efekty ksztalcenia, efektow do efektow
student/ka, ktory/a zaliczyl/a przedmiot, potrafi: | ksztatcenia dla | ksztalcenia dla
programu obszaru
Zna i rozumie podstawowg terminologie zwigzang K_W02 P6S_WG
EK_WO01 K_W03 -
— Z hotelarstwem -
Zna prawne, organizacyjne i etyczne
EK W02 uwarunkovyania _ wykonywania dziaialn.oéci. K W13 P6S WG
- zawodowej w obiektach turystyczno-hotelarskich i - -
gastronomicznych
Potrafi komunikowa¢ sie z jednostkg i grupg P6S UW
EK_UO3 | spoteczng w zakresie istotnych probleméw w K_U01 -
hotelarstwie
Potrafi identyfikowaé problemy klienta,
EK_UO4 | konsumenta oraz grupy spotecznej pod katem K_U02 P6S _UW
potrzeb w zakresie hotelarstwa
Potrafi prowadzi¢  dokumentacje  dotyczacag
EK_UO5 | jednostek i obiektéw funkcjonujgcych w obszarze K_Uo04 P6S_UW
turystyki i rekreacji
EK KO6 Pofcrafi rozwiazywaé' podstawowe  problemy K KO7 P6S KO
- zwigzane z wykonywaniem zawodu hotelarza — -




EK_KO7

Okazuje szacunek wobec konsumenta, klienta i
goscia oraz wykorzystuje umiejetno$¢ sprostania
ich oczekiwaniom

K_KO05
K_K09

P6S_KK
P6S_KR

Numer tresci Tresci ksztalcenia / programowe

Odniesienie
do efektow
ksztatcenia dla
przedmiotu

Wyktady/éwiczenia

T 01

Zarys dziejow hotelarstwa.

K_WO01
K_W02
K_U03
K_U04
K_U05
K_KO06
K_KO7

T 02

Warunki i kierunki rozwoju hotelarstwa.

K_WO01
K_W02
K_U03
K_U04
K_U05
K_KO06
K_KO7

T 03

Rozwdj hotelarstwa w Polsce — stan hotelarstwa na tle innych krajow
europejskich.

K_WO01
K_WO02
K_U03
K_U04
K_U05
K_KO06
K_KO7

T_04

Klasyfikacja i kategoryzacja obiektow hotelowych w Polsce i za
granica.

K_WO01
K_W02
K_U03
K_U04
K_U05
K_KO06
K_KO7

T 05

Globalizacja w hotelarstwie.

K_WO01
K_WO02
K_U03
K_U04
K_U05
K_KO06
K_KO7

T 06

Stawni hotelarze i stawne hotele $wiata.

K_WO01
K_W02
K_U03
K_U04
K_U05
K_KO06
K_KO7

T 07

Miedzynarodowe systemy hotelarskie - typy, rodzaje specyfika ustug.

K_WO01
K_W02
K_U03
K_U04
K_U05
K_KO06
K_KO7

K_WO01




T 08

Funkcjonowanie recepcji hotelowej w oparciu 0 komputerowy
program recepcyjny.

K_W02
K_U03
K_U04
K_U05
K_KO06
K_KO7

T_09

Marketing w obiektach noclegowych.

K_WO01
K_WO02
K_U03
K_U04
K_U05
K_KO06
K_KO7

T 10

Mierniki i wskazniki oceniajgce wykorzystanie oraz ptynnosc¢
obiektéw.

K_WO01
K_WO02
K_U03
K_U04
K_U05
K_KO06
K_KO7

T 11

Struktury organizacyjno — prawne w hotelarstwie.

K_WO01
K_W02
K_U03
K_U04
K_U05
K_K06
K_KO07

T 12

Organizacja pracy w hotelu.

K_Wo1
K_WO02
K_U03
K_U04
K_U05
K_KO06
K_KO7

T 13

Poziom jakosci ustug, standardy jakosci w hotelarstwie.

K_WO01
K_W02
K_U03
K_U04
K_U05
K_KO06
K_KO07

T 14

Bezpieczenstwo goscia i jego mienia.

K_WO01
K_WO02
K_U03
K_U04
K_U05
K_KO06
K_KO7

T 15

Odpowiedzialno$¢ hotelu wobec goscia.

K_WO01
K_WO02
K_U03
K_U04
K_U05
K_KO06
K_KO7

Metody i formy prowadzenia zajeé

Tresci ksztatcenia i
programowe

Wykiad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien




Wykiad konwersatoryjny

Wykiad problemowy

Wyktad informacyjny

T 01-T 06

Dyskusja

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkéw

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Metoda ¢éwiczeniowa

T_07,T_09,T_12-15

Metoda warsztatowa T_08
Metoda projektu
Prezentacja multimedialna T 11
Demonstracje dzwigkowe i/lub video
Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgoéw”, technika analizy SWOT, technika
drzewka decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)
Inne (jakie?) - rozwigzywanie zadan praktycznych T_10
Kryteria oceny
w odniesieniu do
poszczegolnych
efektow ksztatcenia
Efekt
ksztatcenia Na ocene 2 Na ocene 3 Na ocene 4 Na ocene 5
Student/ka nie zna i Student/ka w Student/ka na Student/ka
nie rozumie podstawowym zakresie poziomie WYCZerpujgco zna i
podstawowej zna i rozumie Sredniozaawansowa | rozumie podstawowg

terminologii zwigzanej

podstawowg terminologie

nym zna i rozumie

terminologie zwigzang

EK_W01 z hotelarstwem zwigzang z hotelarstwem | podstawowg z hotelarstwem
terminologie
zwigzang z
hotelarstwem
Student/ka nie zna Student/ka w Student/ka na Student/ka zna w
prawnych, podstawowym zakresie poziomie stopniu bardzo
organizacyjnych i Zna prawne, sredniozaawansow dobrym prawne,
etycznych organizacyjne i etyczne anym zna prawne, organizacyjne i
uwarunkowan uwarunkowania organizacyjne i etyczne
wykonywania wykonywania etyczne uwarunkowania
EK W02 dziatalnosci dziatalno$ci zawodowej uwarunkowania wykonywania
- zawodowej w w obiektach turystyczno- | wykonywania dziatalnosci
obiektach hotelarskich i dziatalnosci zawodowej w
turystyczno- gastronomicznych zawodowej w obiektach turystyczno-
hotelarskich i obiektach hotelarskich i
gastronomicznych turystyczno- gastronomicznych.
hotelarskich i
gastronomicznych
Student/ka nie potrafi Student/ka w Student/ka potrafi na | Student/ka w stopniu
komunikowac sie z podstawowym zakresie poziomie bardzo dobrym potrafi
jednostka i grupa potrafi komunikowac sie sredniozaawansowa | komunikowac sie z
spoteczng w zakresie z jednostka i grupg nym komunikowac jednostkg i grupg
EK_UO03 | istotnych probleméw w | spoteczng w zakresie sie z jednostkg i spoteczng w zakresie
hotelarstwie istotnych problemow w grupa spoteczng w istotnych problemow w
hotelarstwie zakresie istotnych hotelarstwie
problemow w
hotelarstwie
EK UO04 Student/ka nie potrafi Student/ka potrafi w Student/ka potrafi na | Student/ka w stopniu

identyfikowac

podstawowym zakresie

poziomie

bardzo dobrym potrafi




problemy Klienta,
konsumenta oraz
grupy spotecznej pod
katem potrzeb w
zakresie hotelarstwa

identyfikowaé problemy
klienta, konsumenta oraz
grupy spotecznej pod
katem potrzeb w zakresie
hotelarstwa

$Sredniozaawansowa
nym identyfikowa¢
problemy Klienta,
konsumenta oraz
grupy spotecznej
pod katem potrzeb w
zakresie hotelarstwa

identyfikowaé¢ problemy
klienta, konsumenta
oraz grupy spotecznej
pod katem potrzeb w
zakresie hotelarstwa

Student/ka nie potrafi Student/ka w Student/ka na Student/ka w stopniu
prowadzi¢ podstawowym zakresie poziomie bardzo dobrym potrafi
dokumentaciji potrafi prowadzi¢ $redniozaawansowa | prowadzi¢
dotyczgcg jednostek i dokumentacje dotyczgcg | nym potrafi dokumentacje
obiektow jednostek i obiektow prowadzi¢ dotyczacg jednostek i
EK _KO5 | funkcjonujgcych w funkcjonujgcych w dokumentacje obiektow
obszarze turystyki i obszarze turystyki i dotyczaca jednostek | funkcjonujacych w
rekreaciji rekreaciji i obiektéw obszarze turystyki i
funkcjonujgcych w rekreacji
obszarze turystyki i
rekreacji
Student/ka nie potrafi Student/ka w Student/ka na Student/ka w stopniu
rozwigzywac podstawowym zakresie poziomie petnym potrafi
podstawowych potrafi rozwigzywaé sredniozaawansowa | rozwigzywac
problemow problemy zwigzane z nym potrafi podstawowe problemy
EK_KO6 | zwigzanych z wykonywaniem zawodu rozwigzywac zwigzane z
wykonywaniem hotelarza podstawowe wykonywaniem zawodu
zawodu hotelarza problemy zwigzane z | hotelarza
wykonywaniem
zawodu hotelarza
Student/ka nie okazuje | Student/ka w Student/ka na Student/ka w stopniu
szacunku wobec podstawowym zakresie poziomie petnym okazuje
konsumenta, klienta i okazuje szacunek wobec | $redniozaawansowa | szacunek wobec
goscia oraz nie konsumenta, klienta i nym okazuje konsumenta, klienta i
wykorzystuje goscia oraz wykorzystuje | szacunek wobec goscia oraz
EK_KO7 | umiejetnosc sprostania | umiejetnos¢ sprostania konsumenta, klienta i | wykorzystuje

ich oczekiwaniom

ich oczekiwaniom

goscia oraz
wykorzystuje
umiejetnosé
sprostania ich
oczekiwaniom

umiejetnosé sprostania
ich oczekiwaniom

Weryfikacja efektéw ksztatcenia

Symbole
EK dla modutuzajeé/przedmiotu

wo1

w02 | U03

uo4

KOS | K06 | KO7

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

Zaliczenie pisemne

Zaliczenie ustne

Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne

Test

Projekt

Praca pisemna

Raport

Prezentacja multimedialna

Praca podczas ¢wiczen

Inne (jakie?) -




Wymiar godzinowy zaje¢ i pracy studenta Stacjonarne Niestacjonarne
1. Wyktady (wspolny udziat nauczycieli akademickich i
. 15 9
studentow)
2. Inne formy (wspolny udziat nauczycieli akademickich i
. 15 9
studentow)
3. Konsultacje z nauczycielem 10 10
Razem 1+2+3 40 28
4. Praktyki (realizowane samodzielnie przez studentow) — —
5. Praca wiasna studenta (w tym prace domowe i projektowe, 35 47
przygotowanie sie do zaliczenia/egzaminu)
Razem 4+5 35 47
SUMA 1+2+3+4+45 75 75
tacznie punktéow ECTS wg planu studiéw 3
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