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W POZNANIU

OPIS PRZEDMIOTU

KIERUNEK Turystyka i rekreacja

SPECJALNOSC Menager hotelarstwa spa&wellness

TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny

SEMESTR 5

Nazwa przedmiotu Kompetencje w zarzadzaniu hotelem MPR_3 23

Wymiar godzinowy
poszczegolinych form

Studia stacjonarne — 30
Studia niestacjonarne — 30

zajec
e wykiady Studia stacjonarne — 10
Studia niestacjonarne — 10
e inneformy Studia stacjonarne — 20
Studia niestacjonarne - 20
Cele ksztatcenia: — Celem ksztatcenia jest zapoznanie z podstawowymi zagadnieniami

dotyczgcymi zarzgdzania jednostkami hotelarskimi.

— Zapoznanie z dziataniami skutecznego zarzgdzania w obiektach
hotelowych.

— Umiejetnosci analizowania dziatarh w zakresie skutecznego
zarzgdzania hotelem.

Efekty ksztatcenia dla

przedmiotu
Odniesienie Odniesienie
Numer Efekty ksztalcenia, efektow do efektow
student/ka, ktory/a zaliczyl/a przedmiot, potrafi: | ksztatcenia dla ksztalcenia dla
programu obszaru
ma wiedze o podmiotach rynku turystycznego w P6S WG
EK W01 | Polsce i na $wiecie, ich ewolucji i zasadach K_W03 -
funkcjonowania oraz zna relacje miedzy nimi
zna zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej P6S WG
EK_WO02 | przedsiebiorczosci z zakresu szeroko rozumianej K_Wo04 -
turystyki w tym hotelarstwa i gastronomii
posiada umiejetnosci z zakresu zarzgdzania P6S WG
EK_WO04 | ohiektami hotelarskimi K_Woe
potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng i praktyczng
EK_UO05 | do dziatan majgcych na celu rozwoj przedsigbiorstw K_U04 P6S_UW
z branzy hotelarskiej
myslenia i dziatania w sposob przedsiebiorczy, jest
EK_KO06 kreatywny ~w  odniesieniu do  podmiotéw K_KO08 P6S_KO
gospodarczych
ma sSwiadomos$¢ poziomu swojej wiedzy i P6S KR
EK KO7 umiejetnosci, rozumie potrzebe ciggtego rozwoju K KO1 P6S KK

osobistego i zawodowego, jest przygotowany do
podijecia studiéw drugiego stopnia




Odniesienie

Numer tresci Tres$ci ksztatcenia / programowe do efektow
ksztatcenia dla
przedmiotu
Wyklady
Zajecia wprowadzajace do wspéitczesnych oczekiwan wobec
. L EK_WO01
kadr zarzadzajacych w turystyce. Podstawowe pojecia. -
T 01 g . : . . EK_WO02
- Podstawowe podziaty zarzgdzania. Znaczenie zarzgdzania w zyciu -
cztowieka. Proces zarzgdzania/kierowania i jego elementy.
Zmiana filozofii dzialania i myslenia w zakresie zarzadzania w
; - o - EK_WO01
turystyce - refakcja nad kulturg wysokiej tolerancji niepewnosci. -
T 02 ; o : i . EK_WO02
- Przyczyny zainteresowania sie nowg filozofig zarzgdzania w -
turystyce.
Analiza czynnikéw wptywajacych na jakosé procesu zarzadzania EK_WO01
T 03
- EK_WO02
T 04 Zarzadzanie jakoscig czy jakosé zarzadzania. EK_WO01
- EK_ W02
Komponenty nowoczesnego zarzgdzania jakoscig w EK_WO01
T 05 przedsiebiorstwach turystycznych. Jakos¢ techniczna. Jako$é EK_W02
funkcjonalna. Jako$¢ wyniku.
Nowe spojrzenie na jakos¢ pracy kadry zarzagdzajgcej w EK_WO01
T_06 przedsiebiorstwach turystycznych. Oczekiwania pracownikow EK_WO02
wobec kadry zarzgdzajgcej.
Modele zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwach EK_WO01
T 07 turystycznych. Zarzadzanie pomystami. Model jakosci servquel. EK_WO02
Model KAIZEN.
TQM- w kontekscie zarzadzaniem jakoscig w przedsigbiorstwach EK_WO01
T 08
- turystycznych. EK W02
Jak rozumie¢ wspoétczesne przywodztwo w przedsiebiorstwach EK_WO01
T_09
- turystycznych. EK W02
T 10 Mierzenie jakosci pracy kadry zarzadzajacej EK_WO01
- wprzedsigbiorstwach turystycznych EK_W02
T 11 Narzedzia do mierzenia jakosci pracy EK_WO01
- EK_W02
Analiza programoéw rozwoju w zakresie. Koncepcji pracy.
T 12 Zarzadzania i organizacji. Ksztatcenia EK_WO1
- a 9 Il : EK_W02
T 13 Jak by¢ skutecznym menedzerem? Zasady skutecznego EK_WO01
- przemawiania. Jak trafi¢ do podwiadnych. Autorytet i j. EK_W02
T 14 Komunikowanie si¢ w organizacji. Komunikowanie w pionie. EK_WO01
- Komunikowanie w poziomie. Rozmowa kwalifikacyjna. EK_W02
Wptyw kultury organizaciji na styl EK WO1
T_15 kierowania/zarzadzaniawprzedsigbiorstwach turystycznych. EK W02
Kultura klanu. Adhokratyczna. Rynkowa. Hierarchiczna. —
Tréjwymiarowa koncepcja styléw kierowania wg J.W. Reddina.
T 16 Nastawienie na zadania. Nastawienie na pracownikéw. Nastawienie EK_WO01
- na efektywnos¢. Styl gorliwy. Styl wyizolowany. Styl kompleksowy. EK_W02
Styl przyjazny.
Cwiczenia
EK_U03
T 17 Trening menadzerski EK_U04
- EK_KO05
EK_KO06
. . . EK_U03
T 18 Dziatania skutecznego lidera EK_U04

EK_KO5




EK_KO06

T 19

Skuteczny lider czyli trening umiejetnosci personalnych

EK_UO03
EK_U04
EK_KO5
EK_KO06

T 20

Okreslenie zasobow i deficytéw w roli lidera

EK_U03
EK_U04
EK_KO05
EK_KO06

T 21

Testy i kwestionariusze okreslajgce umiejetnosci menadzerskie

EK_U03
EK_U04
EK_KO05
EK_KO06

T.22 skutecznym zarzadzaniu

Role zespotowe czyli jak wykorzysta¢ potencjat cztonkéw zespotu w

EK_U03
EK_U04
EK_KO5
EK_KO06

Metody i formy prowadzenia zajeé

Tresci ksztatcenia i
programowe

Wykiad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien

T 12

Wyktad konwersatoryjny

T 13,T_14,T_16

Wykiad problemowy

Wykiad informacyjny

T 01-05 T 07-11
T 15

Dyskusja

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkéw

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Metoda éwiczeniowa

T 17-T 22

Metoda warsztatowa

Metoda projektu

Prezentacja multimedialna

Demonstracje dzwigkowe i/lub video

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgow”, technika analizy SWOT, technika
drzewka decyzyjnego, metoda ,kuli $Sniegowej”, konstruowanie ,map mysli”)

Inne (jakie?) - ...

Kryteria oceny

w odniesieniu do
poszczegolnych
efektow ksztalcenia

Efekt

ksztatcenia Na ocene 2

Na ocene 3

Na ocene 4

Na ocene 5

Student/ka ma
podstawowg wiedze o
podmiotach rynku
hotelarskiego w Polsce
i na $wiecie, ich
ewolucji i zasadach
funkcjonowania oraz
zna relacje miedzy nimi

Student/ka nie posiada
podstawowej wiedzy o
podmiotach rynku
hotelarskiego w Polsce
i na $wiecie, ich
ewolucji i zasadach
funkcjonowania oraz
zna relacje miedzy

EK_WO01

Student/ka posiada
rozszerzong wiedze na
temat podmiotéw rynku
hotelarskiego w Polsce
i na $wiecie, ich
ewolucji i zasadach
funkcjonowania oraz
zna relacje miedzy nimi

Student/ka posiada
duzy zaséb wiedzy,
popartej wtasnym
doswiadczeniem na
temat podmiotéw
rynku hotelarskiego w
Polsce i na swiecie,
ich ewolucji i




nimi

zasadach
funkcjonowania oraz
zna relacje miedzy
nimi

Student/ka nie zna
podstawowych zasad
tworzenia i rozwoju
form z zakresu
hotelarstwa i

Student/ka zna
podstawowe zasady
tworzenia i rozwoju
form indywidualnej
przedsiebiorczoéci z

Student/ka ma
rozbudowang wiedze
na temat zasad
tworzenia i rozwoju
form indywidualnej

Student/ka posiada
duzy zaséb wiedzy,
popartej wlasnym
doswiadczeniem w
zakresie zasad

EK_W02 gastronomii zakresu hotelarstwa i przedsiebiorczosci z tworzenia i rozwoju
gastronomii zakresu hotelarstwa i form indywidualnej
gastronomii przedsiebiorczosci z
zakresu hotelarstwa i
gastronomii
Student/ka nie posiada | Student/ka posiada Student/ka posiada w Student/ka posiada
umiejetnosci z zakresu | podstawowe stopniu dobrym petne umiejetnosci z
EK_UO3 | zarzadzania obiektami | umiejetnosci z zakresu | umiejetnosci z zakresu | zakresu zarzadzania
hotelarskimi zarzadzania obiektami zarzadzania obiektami obiektami hotelarskimi
hotelarskimi hotelarskimi
Student/ka nie potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi w Student/ka potrafi w
wykorzystac¢ wiedzy wykorzystac stopniu dobrym petni wykorzystac
teoretycznej i podstawowg wiedze wykorzysta¢ wiedze wiedze teoretyczng i
EK U04 praktycznej do dziatann | teoretyczng i teoretyczng i praktyczng do dziatan
— majacych na celu praktyczng do dziatan praktyczng do dziatan majacych na celu
rozwoj przedsiebiorstw | majgcych na celu majacych na celu rozwoj przedsiebiorstw
z branzy hotelarskiej rozwoj przedsiebiorstw | rozwdj przedsiebiorstw | z branzy hotelarskiej
z branzy hotelarskiej z branzy hotelarskiej
Student/ka nie Student/ka mysli i Student/ka dobrze radzi | Student/ka bardzo
wykazuje myslenia i dziata w sposob sobie z mysleniem i dobrze opanowat
dziatania w sposéb przedsiebiorczy, jest dziataniem w sposob sposob
przedsiebiorczy, nie kreatywny w przedsiebiorczy, jest przedsiebiorczego
EK_KO5 | jest kreatywny/a w odniesieniu do kreatywny w myslenia i dziatania,
odniesieniu do podmiotéw odniesieniu do jest kreatywny w
podmiotéw gospodarczych podmiotéw odniesieniu do
gospodarczych gospodarczych podmiotéw
gospodarczych
Student/ka nie zdaje Student/ka ma Student/ka stara sie Student/ka jest gotowy
sobie sprawy z Swiadomos¢ poziomu doskonali¢ w zakresie do samoksztatcenia
poziomu swojej wiedzy | swojej wiedzy i poziomu swojej wiedzy | obejmujgcego
i umiejetnosci, nie umiejetnosci, rozumie i umiejetnosci, rozumie | poszerzanie poziomu
rozumie potrzeby potrzebe ciggtego potrzebe ciggtego swojej wiedzy i
ciggtego rozwoju rozwoju osobistego i rozwoju osobistego i umiejetnosci,
EK_KO6 | osobistego i zawodowego, jest zawodowego, jest doskonale rozumie

zawodowedo, nie jest
przygotowany do
podjecia studiow
drugiego stopnia

przygotowany do
podjecia studiow
drugiego stopnia

przygotowany do
podjecia studiow
drugiego stopnia

potrzebe ciggtego
rozwoju osobistego i
zawodowego, jest
przygotowany do
podjecia studiow
drugiego stopnia

Weryfikacja efektow ksztatcenia

Symbole
EK dla modutuzajeé/przedmiotu

Wwo01 | W02 | U03

uo4 | KO5 | K06

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

Zaliczenie pisemne

Zaliczenie ustne

Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne

Test

Projekt




Praca pisemna

Raport

Prezentacja multimedialna

Praca podczas ¢wiczeh

Inne (jakie?) -
Wymiar godzinowy zaje¢ i pracy studenta Stacjonarne Niestacjonarne
1. Wyktady (wspolny udziat nauczycieli akademickich i studentéw) 10 10
2. Inne formy (wspodlny udziat nauczycieli akademickich i
studentow) 20 20
3. Konsultacje z nauczycielem 20 20
Razem 1+2+3 50 50
4. Praktyki (realizowane samodzielnie przez studentow) — —
5. Praca wiasna studenta (w tym prace domowe i projektowe, 50 50
przygotowanie sie do zaliczenia/egzaminu)
Razem 4+5 50 50
SUMA 142+3+4+5 100 100
tacznie punktow ECTS wg planu studiow 4
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