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W POZNANIU

OPIS PRZEDMIOTU

KIERUNEK Turystyka i rekreacja
SPECJALNOSC Turystyka miedzynarodowa
TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny
SEMESTR 4

Nazwa przedmiotu

Metody i techniki obstugi ruchu turystycznego MPR_4 18

Wymiar godzinowy
poszczegoinych form
zajec

Studia stacjonarne — 30
Studia niestacjonarne — 18

Studia stacjonarne — 10
Studia niestacjonarne — 8

o wyktady

Studia stacjonarne — 20
Studia niestacjonarne - 10

e c¢wiczenial/lektorat

Cele ksztatcenia: — przekazanie wiedzy na temat metod i technik obstugi ruchu

turystycznego na réznych etapach imprezy turystycznej;

— zapoznanie studentéw z formami dziatania biur podrézy;

— zapoznanie studentow z prawnymi aspektami obstugi ruchu
turystycznego;

— przekazanie wiedzy na temat programowania i kalkulowania
ceny imprezy turystycznej;

Efekty ksztatcenia dla

przedmiotu
Odniesienie Odniesienie
Numer Efekty ksztalcenia, efektow do efektow
student/ka, ktory/a zaliczyl/a przedmiot, potrafi: ksztalcenia dla | ksztatcenia dla
programu obszaru
EK_W01 Ma vy|edze ,c_iotyczch me’Fod i technik obstugi K WOL P6S WG
turystow na réznych etapach imprezy — —
EK_W02 P03|ad_a 0godlng wiedze z zakresu metod i technik K W07 P6S WG
obstugi ruchu turystycznego — -
EK_UO03 | Potrafi przygotowaé program imprezy turystycznej K _U01 P6S UW
EK_U04 Potrafi prze.prowadzm kalkulacje cenowg dla imprezy K U02 P6S UW
turystycznej - -
EK_U05 Zna dokumer)t.y nlezpe_dne do rgje’stracp dziatalnosci K U12 P6S UO
gospodarczej i potrafi je wypetniaé - -
Ma  Swiadomos¢ poziomu swojej  wiedzy,
EK_KO6 | umiejetnosci i ograniczen, wie kiedy zwrdci¢ sie do K_KO05 P6S_KK
ekspertow
Odniesienie
Numer tresci Tresci ksztatcenia / programowe do efektow
ksztatcenia dla
przedmiotu
Wyktady




Psychologiczne i spoteczne cechy pracownika turystyki. Typy EK_WO01
T 01 2 )
- osobowosci turystow. EK W02
T 02 Rola personelu w obstudze ruchu turystycznego — kultura obstugi i EK_WO01
- etyka zawodowa. EK_ W02
T 03 Rodzaje i formy obstugi ruchu turystycznego na poszczegdinych EK_WO01
- etapach podrézy. EK W02
T_04 Prawne aspekty obstugi ruchu turystycznego EK_WO1
_ pektly g ysty go. EK_WO02
T 05 Rodzaje imprez turystycznych. Organizacja i realizacja imprez EK_WO01
- turystycznych. EK_ W02
T 06 Kalkulacja i rozliczanie imprez. Rodzaje dokumentow EK_WO01
- w obstudze ruchu turystycznego. Formy dziatalnosci biur podrézy. EK W02
T 07 Rola informaciji turystycznej w obstudze turystow. Pilotaz i EK_WO01
- przewodnictwo turystyczne. EK_W02
T_08 Znaczenie transportu w realizacji imprezy turystycznej EK_WOL
_ p Jlimprezy turysty - EK W02
) . G : EK_WO01
T_09 Obstuga turystéw w obiektach bazy noclegowej i zywieniowe;. EK W02
Cwiczenia B
. C o s . . EK_U03
Zaktadanie turystycznej dziatalnos¢ gospodarczej (zgtaszanie -
. . . . R : - EK_U04
T_10 jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, wybor dziatalnosci, Polska EK UO05
Klasyfikacja. EK:KOG
. e . o EK_U03
Dziatalnosci i umiejscowienie w niej dziatalnosci zwigzanych z -
; : " ; EK_U04
T 11 turystyka, zgtoszenie dziatalnoéci turystycznej do Urzedu EK_UO5
Marszatkowskiego). EK:KOG
" . . iy ) . EK_U03
Zatrudnienie pracownika w biurze podrozy (specyfika stanowisk EK U04
T 12 pracy, konstruowanie ogtoszenia na wolne stanowiska, pisanie CV na EK_UO5
stanowisko w branzy turystycznej). EK:KOG
Etapy przygotowania imprezy turystycznej ze szczegdlnym EK U03
uwzglednieniem programowania (programowanie EK U04
T 13 szczegotowego plany imprezy turystycznej, wiasciwie zaplanowany EK U05
dzien imprezy turystycznej - work shop). EK:K06
, . EK_U03
Umowy w turystyce — umowy agencyjne, umowy z kontrahentami, -
. : ; . o . EK_U04
T 14 umowy z klientami (elementy umoéw, niezbedne zatgczniki, Warunki EK_UO5
Uczestnictwa). Kalkulacja imprezy turystycznej (case study). EK K06
EK_UO03
Praca pilota wycieczek (postepowanie z grupg w czasie wycieczek EK_U04
T 15 ) .
- autokarowych oraz transportu lotniczego pasazerow). EK_UO05
EK_KO06
Zasady organizacji wypoczynku dzieci i mtodziezy (zasady EK_U03
T 16 bezpieczenstwa i organizacji na koloniach, Karta Kwalifikacyjna EK_U04
- Obiektu - trudnosci w jej wypetnianiu, gry i zabawy w czasie pobytu EK_U05
dzieci i mtodziezy). EK_KO06
Metody i formy prowadzenia zaje¢ Tresci ksztatcenia i
programowe
TP_01, TP_02, TP_03,
Wykiad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien TP_04, TP_05, TP_06,

TP_07, TP_08, TP_09,

Wyktad konwersatoryjny

Wyktad problemowy

TP_01, TP_02, TP_03,

Wyktad informacyjny TP_04, TP_05, TP_O06,

TP_07, TP_08, TP_09,




Dyskusja

TP_10, TP_11, TP_12,
TP_13, TP_14, TP_15,

TP_16,

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkéw

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Metoda ¢éwiczeniowa

TP_10, TP_11, TP_12,
TP_13, TP_14, TP_15,

TP_16,

Metoda warsztatowa

Metoda projektu

Prezentacja multimedialna

Demonstracje dzwiekowe i/lub video

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgoéw”, technika analizy SWOT, technika
drzewka decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)

TP_10, TP_11, TP_12,

Inne (jakie?) - ... TP_13, TP_14, TP_15,
TP_16,
kryteria oceny
w odniesieniu do
poszczegolnych
efektow ksztatcenia
Efekt
ksztatcenia Na oceng 2 Na ocene 3 Na ocene 4 Na oceneg 5
Student nie  ma | Student w | Student w dobrym | Student w  bardzo
wiedzy  dotyczacej | dostatecznym stopniu | stopniu  ma  wiedze | dobrym  stopniu  ma
EK WO1 metod i technik | ma wiedze dotyczacg | dotyczagcg metod i | wiedze dotyczaca
- obstugi turystéw na | metod i technik obstugi | technik obstugi turystow | metod i technik obstugi
réznych etapach | turystdw na réznych | na réznych etapach | turystbw na réznych
imprezy etapach imprezy imprezy etapach imprezy
Student nie posiada Student W Student  w dobrym Student W bafdzo
o . dostatecznym  stopniu . ) . dobrym stopniu posiada
ogolnej wiedzy z osiada 0adina wiedz stopniu posiada ogodlng oq6ln wiedz 5
EK_W02 | zakresu metod i P going € wiedzg z  zakresu gong € .
; . z zakresu metod i . . . | zakresu metod i technik
technik obstugi ruchu . . metod i technik obstugi .
technik obstugi ruchu obstugi ruchu
turystycznego ruchu turystycznego
turystycznego turystycznego
Student nie potrafi g,tudent W Student  w dobrym | Student w  bardzo
. ostatecznym  stopniu . ) . 8
przygotowac X . | stopniu potrafi | dobrym stopniu potrafi
EK_UO03 . potrafi przygotowac i .
programu  imprezy program imprezy przygotowa¢ program | przygotowa¢  program
turystycznej turystycznej imprezy turystycznej imprezy turystycznej
Student nie potrafi Student w Student w dobrym Student w bardzo
przeprowadzi¢ dostatecznym stopniu stopniu potrafi dobrym stopniu potrafi
EK_U04 kalkulacji cenowej potrafi przeprowadzi¢ przeprowadzi¢ przeprowadzi¢
dla imprezy kalkulacje cenowg dla kalkulacje cenowg dla kalkulacje cenowg dla
turystycznej imprezy turystycznej imprezy turystycznej imprezy turystycznej
Student nie zna Student w Student w dobrym Student w bardzo
dokumentaciji dostatecznym stopniu stopniu zna dokumenty | dobrym stopniu zna
niezbednej do zna dokumenty niezbedne do rejestracji | dokumenty niezbedne
EK_U05 rejestraciji niezbedne do rejestracji | dziatalnosci do rejestraciji
dziatalnosci dziatalnosci gospodarczej i potrafi je | dziatalnosci
gospodarczej i nie gospodarczej i potrafi je | wypetniaé gospodarczej i potrafi je
potrafi jej wypetniac wypetniaé wypetniaé
Student nie ma Student w Student w dobrym Student w bardzo
EK_KO06 | swiadomosci dostatecznym stopniu stopniu ma dobrym stopniu ma
poziomu swojej ma $wiadomos¢ Swiadomos¢ poziomu Swiadomos¢ poziomu




wiedzy, umiejetnosci | poziomu swojej wiedzy, | swojej wiedzy, swojej wiedzy,
i ograniczen, nie wie | umiejetnosci i umiejetnosci i umiejetnosci i
kiedy zwrécic sie do ograniczen, wie kiedy ograniczen, wie kiedy ograniczen, wie kiedy
ekspertéw ZWrocic sie do ZWrocic sie do ZWrocic sie do
ekspertow ekspertow ekspertow
Symbole

Weryfikacja efektow ksztatcenia EK dla modutuzajec¢/przedmiotu

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

Zaliczenie pisemne

Zaliczenie ustne X X X X X X
Kolokwium pisemne
Kolokwium ustne X X X X X X
Test
Projekt
Praca pisemna
Raport
Prezentacja multimedialna X X X X X X
Praca podczas ¢wiczen X X X X X X
Inne (jakie?) - ...
Wymiar godzinowy zaje¢ i pracy studenta Stacjonarne Niestacjonarne
1. Wyktady (wspolny udziat nauczycieli akademickich i studentéw) 10 8
2. Inne formy (wspdlny udziat nauczycieli akademickich i
) 20 10
studentow)
3. Konsultacje z nauczycielem 10 15
Razem 1+2+3 40 33
4. Praktyki (realizowane samodzielnie przez studentéw) — —
5. Praca wiasna studenta (w tym prace domowe i projektowe, 35 42
przygotowanie sig do zaliczenia/egzaminu)
Razem 4+5 35 42
SUMA 1+2+3+4+5 75 75
tacznie punktow ECTS wg planu studiow 3
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