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W POZNANIU

OPIS PRZEDMIOTU

Wyisza Szkota Hanptu | Ustug

KIERUNEK Turystyka i Rekreacja
SPECJALNOSC Wszystkie

TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny
SEMESTR 3

Nazwa przedmiotu

Obstuga ruchu turystycznego

MK_2 5

Wymiar godzinowy
poszczegolinych form

zajec

o wyklady

e inneformy

Studia stacjonarne — 30
Studia niestacjonarne — 30

Studia stacjonarne — 15
Studia niestacjonarne — 15

Studia stacjonarne — 15
Studia niestacjonarne — 15

Cele ksztalcenia: -

przedmiotem,

ptaszczyznach,

turystyczne;.

zapoznanie studentéw z podstawowg terminologig zwigzang z

— zapoznanie ze specyfikg szeroko pojetej organizacji ruchu
turystycznego oraz obstugi ruchu turystycznego na wszystkich jego

— organizowania i realizowania imprez turystycznych réznego typu,
— obstugiwania turystow na poszczegolnych etapach podrozy

Efekty ksztatcenia dla

przedmiotu

Numer

Efekty ksztatcenia,
student/ka, ktéry/a zaliczyl/a przedmiot, potrafi:

Odniesienie
efektow
ksztalcenia dla
programu

Odniesienie
do efektow
ksztatcenia dla
obszaru

EK_WO01

Wie jak wykorzysta¢ potencjat przyrodniczy i walory
kulturowe regionu na potrzeby organizacji ruchu
turystycznego. Zna podstawy organizacji ruchu
turystycznego przy wykorzystaniu takich jego
komponentow jak: transport, nocleg, wyzywienie,
dostepnos¢  atrakcji  turystycznych, dostep do
informacji przed wyjazdem i podczas pobytu, dostep
do kultury i rozrywki, bezpieczenstwo. Zna zasady
wykorzystania przestrzeni geograficznej w organizaciji
ruchu turystycznego.

K_WO01
K_W02

P6S_WG

EK_WO02

Zna ustawe o ustugach turystycznych i potrafi jg
interpretowa¢. Ma wiedze o podmiotach rynku
turystycznego w Polsce i na Swiecie. Potrafi sam
przygotowac oferte package tour, jest przygotowany
do pracy w Biurze Podrézy, potrafi tworzy¢ oferte
turystyczng dla okreslonych rodzajéw turystow i ich
potrzeb, jest przygotowany do pracy w IT.

K_WO03

P6S_WG

EK_U03

Student potrafi korzysta¢ z wiedzy teoretycznej z

K_U01

P6S_UW




zakresu podstaw turystyki i dokona¢ obserwaciji,
analizy i interpretacji zjawisk zachodzacych
aktywnosci wolnoczasowej jakg jest turystyka oraz jej
organizacja i obstuga. Potrafi w sposéb intuicyjny
dokonac¢ analizy przemian spotecznych i odniesc je
do spodziewanych przemian w turystyce.
Zna tres¢ ustawy o ustugach turystycznych,
umiejetnos¢ interpretowania jej i wykorzystania w
EK_U04 | praktyce. Potrafi przygotowa¢ zlozong oferte wyjazdu K U12 P6S_UO
turystycznego o réznych charakterze w zaleznosci od
potrzeb i upodoban turysty.
Student rozumie i propaguje znaczenie
podejmowania aktywnosci wolnoczasowych takich jak
EK_KO5 | turystyka i rekreacja dla rozwoju osobowego K_KO03 P6S_KK
cztowieka. Rozumie wplyw ruchu turystycznego na
rozwoj spoteczno-gospodarczy.
Student jest przygotowany do pracy w organizacjach
zajmujgcych sie rozwojem rynku turystycznego oraz
EK K06 organizacja turystyki.. Moie. podja¢ _prace przy K_KO01 P6S_KK
— projektach promocji i obstugi turystyki, budowaniu K_K10 P6S_KR
produktow turystycznych, obstudze w Biurach
Podrézy, w wydziatach kultury fizycznej i turystyki.
Student potrafi mysle¢ i dziala¢c w sposéb
EK_KO07 przgds_|eb|orczy, jest kreatywny, odwazny w zakresie K_KO8 P6S_KO
ztozenia oferty turystycznej. Jest przygotowany do
pracy w turystyce. Rozumie jej ztozonos¢.
Odniesienie
Numer tresci Tres$ci ksztatcenia / programowe K do efektow
sztalcenia dla
przedmiotu
Wyktady
Powtérzenie podstawowych pojec z zakresu turystyki i rekreaciji,
T o1 wymienienie form turystyki, analiza nowych trendéw w turystyce w K_W01
- zaleznosci od jej rodzajéw oraz typéw uczestnikéw ruchu K_W02
turystycznego.
Dziatalnos¢ biur podrézy w zakresie organizacji i obstugi ruchu K WO1
T 02 turystycznego (wybrane elementy ustawy o imprezach turystycznych K W02
- i powigzanych ustugach turystycznych). Znaczenie ustugi posrednika K U03
dla turysty. —
Kreowanie produktu turystycznego(wybrane elementy ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych). K WO1
T_03 Katalog — narzedzie pracy specjalistow ds. turystyki oraz nieodtgczny K W02
element umowy zawieranej pomiedzy organizanizatorem turystyki a -
klientem.
Przewodnictwo, pilotaz, rezydentura — ich rola dla potencjalnego K_wo01
turysty. K_W02
T 04 K_U03
K_KO05
K_ K07
T 05 Transport w turystyce. K_Wo01
- K_W02
Ubezpieczenia turystyczne — obowigzkowe i dodatkowe. Obowigzek K_wWo01
T_06 ustawodawczy wzgledem klienta (ustawa o imprezach turystycznych i K_W02
powigzanych ustugach turystycznych). K_U04
Cwiczenia
Prezentacje studentéw nt: ,Charakterystyka wybranej destynac;ji K_U03
T 07 turystycznej” (prezentacja powinna zosta¢ w relacji sprzedawca K_Uo04
ustugi turystycznej (student) a klient i uwzglednia¢ nastepujgce K_U05




informacje: potozenie geograficzne, przepisy wjazdowe, ochrona K_KO06
zdrowia — szczepienia, informacje praktyczne, przyktadowe hotele, K_KO07
ich kategoryzacja, atrakcje turystyczne — wycieczki fakultatywne).
Kreowanie produktu turystycznego — przygotowanie oferty wyjazdu K_U03
turystycznego wraz z kalkulacja. K_U04
T_08 K_U05
K_KO06
K_KO07

Metody i formy prowadzenia zaje¢

Tresci ksztatcenia i
programowe

Wykifad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien

Wykiad konwersatoryjny

T 01-T 04, T_06

Wykfad problemowy

Wyktad informacyjny

Dyskusja T 05
Praca z tekstem T 03, T_06
Metoda analizy przypadkéw
Uczenie problemowe (Problem-based learning)
Gra dydaktyczna/symulacyjna
Metoda ¢éwiczeniowa T 07
Metoda warsztatowa
Metoda projektu T 08
Prezentacja multimedialna T 07
Demonstracje dzwiekowe i/lub video
Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgow”, technika analizy SWOT, technika
drzewka decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)
Praca w grupach
Inne (jakie?) - ...
Kryteria oceny
w odniesieniu do
poszczegolnych
efektow ksztatcenia
kszﬂ?clz(;nia Na oceng 2 Na ocene 3 Na oceng 4 Na ocene 5
Student/ka nie wie jak | Student/ka wie jak Student/ka wie jak Student/ka wie jak
wykorzysta¢ potencjat | wykorzysta¢ potencjat wykorzystaé wykorzysta¢ potencjat
przyrodniczy i walory przyrodniczy i walory potencjat przyrodniczy i walory

K_Wo1

kulturowe regionu na
potrzeby organizacji
ruchu turystycznego.
Nie zna podstaw
organizacji ruchu
turystycznego przy
wykorzystaniu takich

jego komponentéw jak:

transport, nocleg,
wyzywienie,
dostepnos¢ atrakciji
turystycznych, dostepu

kulturowe regionu na
potrzeby organizaciji
ruchu turystycznego. Zna
podstawy organizacji
ruchu turystycznego przy
wykorzystaniu takich jego
komponentéw jak:
transport, nocleg,
wyzywienie, dostepnos¢
atrakcji turystycznych,
dostep do informacji
przed wyjazdem i

przyrodniczy i walory
kulturowe regionu na
potrzeby organizacji
ruchu turystycznego.
Zna podstawy
organizacji ruchu
turystycznego przy
wykorzystaniu takich
jego komponentéw
jak: transport,
nocleg, wyzywienie,
dostepnos¢ atrakciji

kulturowe regionu na
potrzeby organizacji
ruchu turystycznego.
Zna podstawy
organizacji ruchu
turystycznego przy
wykorzystaniu takich
jego komponentéw jak:
transport, nocleg,
wyzywienie,
dostepnos¢ atrakciji
turystycznych, dostep

do informaciji przed podczas pobytu, dostep turystycznych, do informaciji przed
wyjazdem i podczas do kultury i rozrywki, dostep do informacji | wyjazdem i podczas
pobytu, dostepu do bezpieczenstwo. Zna przed wyjazdem i pobytu, dostep do




kultury i rozrywki,
bezpieczenstwo. Nie
zna zasady
wykorzystania
przestrzeni
geograficznej w
organizacji ruchu
turystycznego.

zasady wykorzystania
przestrzeni geograficznej
w organizacji ruchu
turystycznego na
poziomie podstawowym.

podczas pobytu,
dostep do kultury i
rozrywki,
bezpieczenstwo. Zna
zasady
wykorzystania
przestrzeni
geograficznej w
organizacji ruchu
turystycznego na
poziomie dobrym..

kultury i rozrywki,
bezpieczenstwo. Zna
zasady wykorzystania
przestrzeni
geograficznej w
organizacji ruchu
turystycznego na
poziomie bardzo
dobrym.

Student/ka nie zna
ustawy o ustugach
turystycznych i nie
potrafi jej
interpretowac. Nie ma
wiedzy o podmiotach
rynku turystycznego w
Polsce i na $wiecie.
Nie potrafi sam/a
przygotowac oferty
package tour, nie jest

Student/ka zna ustawe o
ustugach turystycznych i
potrafi jg interpretowac.
Ma wiedze o podmiotach
rynku turystycznego w
Polsce i na $wiecie.
Potrafi sam przygotowac
oferte package tour, jest
przygotowany do pracy w
Biurze Podrozy, potrafi
tworzy¢ oferte

Student/ka zna
ustawe o ustugach
turystycznych i
potrafi jg
interpretowac. Ma
wiedze o podmiotach
rynku turystycznego
w Polsce i na
Swiecie. Potrafi sam
przygotowac oferte
package tour, jest

Student/ka zna ustawe
o ustugach
turystycznych i potrafi
ja interpretowac. Ma
wiedze o podmiotach
rynku turystycznego w
Polsce i na swiecie.
Potrafi sam
przygotowac oferte
package tour, jest
przygotowany do pracy

K_Wo2 przygotowany/a do turystyczng dla przygotowany do w Biurze Podrézy,
pracy w Biurze okreslonych rodzajow pracy w Biurze potrafi tworzy¢ oferte
Podrézy, nie potrafi turystéw i ich potrzeb, Podrézy, potrafi turystyczng dla
tworzy¢ ofert jest przygotowany do tworzy¢ oferte okreslonych rodzajéw
turystycznych dla pracy w IT na poziomie turystyczng dla turystéw i ich potrzeb,
okreslonych rodzajéw podstawowym. okreslonych jest przygotowany do
turystéw i ich potrzeb, rodzajow turystow i pracy w IT na poziomie
nie jest ich potrzeb, jest bardzo dobrym.
przygotowany/a do przygotowany do
pracy w IT. pracy w IT na
poziomie dobrym.
Student/ka nie potrafi | Student/ka potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi
korzystac z wiedzy korzysta¢ z wiedzy korzystac z wiedzy korzysta¢ z wiedzy
teoretycznej z zakresu | teoretycznej z zakresu teoretycznej z teoretycznej z zakresu
podstaw turystyki i podstaw turystyki i zakresu podstaw podstaw turystyki i
dokona¢ obserwaciji, dokonac¢ obserwacji, turystyki i dokonaé dokona¢ obserwaciji,
analizy i interpretaciji analizy i interpretaciji obserwaciji, analizy i | analizy i interpretaciji
zjawisk zachodzgcych | zjawisk zachodzacych interpretacji zjawisk zjawisk zachodzgcych
aktywnosci aktywnosci zachodzgcych aktywnosci
wolnoczasowej jakg wolnoczasowej jakg jest aktywnosci wolnoczasowej jakg
K U03 jest turystyka oraz jej turystyka oraz jej wolnoczasowej jakg | jest turystyka oraz jej
— organizacja i obstuga. organizacja i obstuga. jest turystyka oraz jej | organizacja i obstuga.
Nie potrafi w sposéb Potrafi w sposéb organizacja i Potrafi w sposéb
intuicyjny dokonac¢ intuicyjny dokonac¢ obstuga. Potrafi w intuicyjny dokonac
analizy przemian analizy przemian sposob intuicyjny analizy przemian
spotecznych i odnies¢ | spotecznych i odnies¢ je dokonac¢ analizy spotecznych i odnies¢
je do spodziewanych do spodziewanych przemian je do spodziewanych
przemian w turystyce. przemian w turystyce na | spotecznych i przemian w turystyce
poziomie podstawowym . | odnies¢ je do na poziomie dobrym.
spodziewanych
przemian w turystyce
na poziomie dobrym.
Student/ka nie zna Student/ka zna tres¢ Student/ka zna tre$¢ | Student/ka zna tres¢
tre$¢ ustawy o ustawy o ustugach ustawy o ustugach ustawy o ustugach
ustugach turystycznych, turystycznych, turystycznych,
turystycznych, nie umiejetnosé umiejetnosé umiejetnosé
potrafi interpretowania | interpretowania jej i interpretowania jej i interpretowania jej i
K U04 jej i wykorzystaé w wykorzystania w wykorzystania w wykorzystania w

praktyce. Nie potrafi
przygotowac ztozong
oferte wyjazdu
turystycznego o
réznych charakterze w
zaleznosci od potrzeb i
upodobarn turysty.

praktyce. Potrafi
przygotowac ztozong
oferte wyjazdu
turystycznego o réznych
charakterze w zaleznosci
od potrzeb i upodoban
turysty na poziomie

praktyce. Potrafi
przygotowac ztozong
oferte wyjazdu
turystycznego o
réznych charakterze
w zaleznosci od
potrzeb i upodoban

praktyce. Potrafi
przygotowac ztozong
oferte wyjazdu
turystycznego o
réznych charakterze w
zaleznosci od potrzeb i
upodoban turysty na




podstawowym.

turysty na poziomie
dobrym.

poziomie bardzo
dobrym.

Student/ka nie
rozumie i nie
propaguje znaczenia

Student/ka rozumie i
propaguje znaczenie
podejmowania

Student/ka rozumie i
propaguje znaczenie
podejmowania

Student/ka rozumie i
propaguje znaczenie
podejmowania

podejmowania aktywnosci aktywnosci aktywnosci
aktywnosci wolnoczasowych takich wolnoczasowych wolnoczasowych takich
wolnoczasowych jak turystyka i rekreacja takich jak turystyka i | jak turystyka i rekreacja
K_KO05 takich jak turystyka i dla rozwoju osobowego rekreacja dla dla rozwoju osobowego
rekreacja dla rozwoju cztowieka. Rozumie rozwoju osobowego | czlowieka. Rozumie
osobowego cziowieka. | wptyw ruchu cztowieka. Rozumie | wptyw ruchu
Nie rozumie wptywu turystycznego na rozwdj wptyw ruchu turystycznego na
ruchu turystycznego spoteczno-gospodarczy turystycznego na rozwdj spoteczno-
na rozwdj spoteczno- na poziomie rozwdj spoteczno- gospodarczy na
gospodarczy. podstawowym . gospodarczy na poziomie bardzo
poziomie dobrym. dobrym.
Student/ka nie jest Student/ka jest Student/ka jest Student/ka jest
przygotowany do pracy | przygotowany do pracy w | przygotowany do przygotowany do pracy
w organizacjach organizacjach pracy w w organizacjach
zajmujgcych sie zajmujgcych sie organizacjach zajmujacych sie
rozwojem rynku rozwojem rynku zajmujgcych sie rozwojem rynku
turystycznego oraz turystycznego oraz rozwojem rynku turystycznego oraz
organizacja turystyki. organizacja turystyki. turystycznego oraz organizacja turystyki.
Nie moze podja¢ pracy | Moze podja¢ prace przy organizacja turystyki. | Moze podjgc¢ prace
K KO6 przy projektach projektach promoc;ji i Moze podjaé¢ prace przy projektach
— promoc;ji i obstugi obstugi turystyki, przy projektach promociji i obstugi
turystyki, budowaniu budowaniu produktéw promociji i obstugi turystyki, budowaniu
produktow turystycznych, obstudze turystyki, budowaniu | produktéw
turystycznych, w Biurach Podrozy, w produktow turystycznych,
obstudze w Biurach wydziatach kultury turystycznych, obstudze w Biurach
Podrézy, w wydziatach | fizycznej i turystyki na obstudze w Biurach Podrézy, w wydziatach
kultury fizycznej i poziomie podstawowym. Podrézy, w kultury fizycznej i
turystyki. wydziatach kultury turystyki na poziomie
fizycznej i turystyki dobrym.
na poziomie dobrym.
Student/ka nie potrafi Student/ka potrafi mysle¢ | Student/ka potrafi Student/ka potrafi
myslec¢ i dziataé w i dziata¢ w sposéb myslec¢ i dziata¢ w myslec i dziata¢ w
sposo6b przedsiebiorczy, jest sposoéb sposoéb
przedsiebiorczy, nie kreatywny, odwazny w przedsiebiorczy, jest | przedsiebiorczy, jest
jest kreatywny, zakresie ztozenia oferty kreatywny, odwazny | kreatywny, odwazny w
K_KO07 odwazny w zakresie turystycznej. Jest w zakresie ztozenia zakresie ztozenia oferty

ztozenia oferty
turystycznej. Nie jest
przygotowany do pracy
w turystyce. Nie
rozumie jej ztozonosc.

przygotowany do pracy w
turystyce. Rozumie jej
ztozonos$¢ na poziomie
podstawowym .

oferty turystycznej.
Jest przygotowany
do pracy w turystyce.
Rozumie jej
ztozonos$c¢ na
poziomie dobrym.

turystycznej. Jest
przygotowany do pracy
w turystyce. Rozumie
jej ztozonos¢ na
poziomie dobrym.

Weryfikacja efektéw ksztatcenia

Symbole
EK dla modutuzajeé/przedmiotu

wo1l

w02 uo3 | Uo4

K05 | K06 K07

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

Zaliczenie pisemne

Zaliczenie ustne

Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne

Test

Projekt

Praca pisemna




Raport

Prezentacja multimedialna X X

Praca podczas ¢wiczeh

Inne (jakie?) -

Wymiar godzinowy zajec¢ i pracy studenta

Stacjonarne

Niestacjonarne

1. Wyktady (wspdlny udziat nauczycieli akademickich i studentéw) 15 15

2. Inne formy (wspolny udziat nauczycieli akademickich i studentow) 15 15

3. Konsultacje z nauczycielem 20 20

Razem 1+2+3 50 50

4. Praktyki (realizowane samodzielnie przez studentow) — —

5. Praca wiasna studenta (w tym prace domowe i projektowe, 50 50
przygotowanie sie do zaliczenia/egzaminu)

Razem 4+5 50 50

SUMA 1+2+3+4+5 100 100

tacznie punktéw ECTS wg planu studiow

v
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