27. Studenckie praktyki zawodowe (specjalno$ciowe)

A A

Wyisza Szkota Hanptu | Ustug

W POZNANIU

OPIS PRZEDMIOTU

KIERUNEK Turystyka i rekreacja
SPECJALNOSC Manager hotelarstwa SPA &wellness
TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny
SEMESTR IV (240 h), V (120 h) semestr studiow

Nazwa przedmiotu

Studenckie specjalnosciowe praktyki zawodowe MW_3 28

Wymiar godzinowy
poszczegolnych form
zajec
. zajecia
praktyczne

Studia stacjonarne — 360
Studia niestacjonarne — 360

Studia stacjonarne — 360
Studia niestacjonarne — 360

Cele ksztatcenia:

- Doskonalenie praktycznych umiejetnosci tworzenia, sprzedazy oferty
hotelu spa, wellness.
- Pogtebienie wiedzy z zakresu turystyki i rekreacji poprzez aktywny udziat

w dziataniach podejmowanych w miejscu odbywania praktyk.

- Nabywanie praktycznych umiejetnosci w zakresie kierowania
poszczegdlnymi dziatami hotelu, spa & wellness.
Efekty uczenia sie dla
przedmiotu
Odniesienie Odniesienie

Numer Efekty uczenia sie, efektow do efektow

student/ka, ktory/a zaliczyl/a przedmiot, potrafi: uczenia sie dla uczenia dla
programu obszaru

Posiada umiejetno$¢ analizowania, interpretaciji

K_U01 dostepnyc_:h zroc_iel informaciji. Ucz_estnlczy W procesie K_U14 P6S_UO
planowania i koordynowania dokumentacji,
sporzgdzania raportéw funkcjonowania hotelu, SPA.
WykorzystaC posiadang wiedze do dziatan

K_U02 | majgcych na celu rozwdj przedsiebiorstwa K_Uo04 P6S_UW
hotelarskiego.
Prawidtowo dokonuje obserwacji, analizy i

K_U03 ?nterpret.acji Zjawisk rynkowych, ktérych zr_majomo’éc'? K_U02 P6S_UW
jest niezbedna w prowadzeniu dziatalnoci
hotelarskiej.
Uczestniczy efektywnie w dziataniach pozytywnie

K_U04 | wptywajgcych na standard obstugi gosci, potrafi K_U12 P6S_UO
negocjowac i radzi¢ sobie trudnych sytuacjach.
Trafnie okresla kolejnos¢ realizacji powierzonych mu

K_UO5 | zadan, potrafi okres$li¢ priorytety i w sposéb K_U12 P6S_UO
uporzgdkowany planowac i realizowa¢ zadania.

K_U06 Umie'jetnie’ stosowaé' zasady 'BII-IP.i p,pqz., dba o K_U11 P6S_UO
bezpieczenstwo wspotpracownikow i gosci.
Pracuje w grupie, przyjmuje rézne role w zespole i

K_KO07 | odpowiedzialnie, w sposob zaangazowany realizuje K_K11 P6S KR
zadania.




Angazuje sie w prace zespotu, konfrontuje swojg

K_KO8 | wiedze z praktyka, dostrzega i uzupetnia braki w swojej K_KO05 P6S_KK
wiedzy.
Dokonuje prezentacji programow, raportow,
K_K09 sprayqudan, postugujgc sie pravwdlovyym, K_KO06 P6S_KK
specjalistycznym, ale komunikatywnym jezykiem.
Uzasadnia swoje stanowisko.
Zachowuje zasady etyki zawodowej i odznacza sie
K_K10 profe’sjonalizmlem _ zarc')vs_/no w kontaktach ze K_K09 P6S_KR
wspotpracownikami, klientami, kontrahentami,
podwykonawcami i przetozonymi.
Z zainteresowaniem i kreatywnoscig podejmuje sie
K_K11 | wykonywania polecen, jest zaangazowany w K_KO08 P6S_KO
dziatania projakosciowe.
Odniesienie
Numer Tresci ksztatcenia / do efektow
tresci programowe uczenia sie dla
przedmiotu
PLAN PRAKTYK
EK_UO1
EK_U02
EK_UO03
EK_U04
. . . - . EK_U05
T o1 Zapo;name ze §truktura organizacyjng przedsigbiorstwa, zasadami EK U06
- funkcjonowania firmy. -
) y EK_KO7
EK_KO08
EK_KO09
EK_K10
EK_K11
EK_UO1
EK_U02
EK_UO03
EK_U04
Udziat w planowaniu animacji czasu wolnego aktywnego EK_UO05
T 02 wypoczynku dla réznych odbiorcow — w zaleznosci od miejsca EK_UO06
praktyk. EK_KO7
EK_KO08
EK_KO09
EK_K10
EK K11
EK_UO01
EK_U02
EK_UO03
EK_U04
Uczestnictwo w tworzeniu scenariuszy imprezy dla réznych grup EK_U05
T_03 o EK_U06
- klientow. EK K07
EK_KO08
EK_K09
EK_K10
EK K11
EK_UO01
EK_U02
. . . ) EK_U03
Uczestnictwo w imprezach organizowanych przez firme — aktywne EK U04
T 04 wykonywanie zadan praktycznych zleconych przez kierownika EK UO5
praktyk ze strony miejsca pracy. EK U06
EK_KO07

EK_KO8




EK_KO09
EK_K10
EK_K11

T_05

Uczestnictwo w przygotowywaniu dokumentacji firmy eventowej m.in.
oferta dla klienta, kosztorys, umowa.

EK_UO1
EK_U02
EK_U03
EK_U04
EK_U05
EK_U06
EK_KO7
EK_KO08
EK_KO09
EK_K10
EK_K11

T 06

Udziat w realizacji dziatan firmy zwigzanej z prowadzeniem i
archiwizacjg dokumentacji $wiadczonych ustug.

EK_UO1
EK_U02
EK_U03
EK_U04
EK_U05
EK_U06
EK_KO7
EK_KO08
EK_KO09
EK_K10
EK K11

T 07

Udziat w pozyskiwaniu i podtrzymywaniu kontaktéw z klientami i
kontrahentami.

EK_UO1
EK_U02
EK_U03
EK_U04
EK_UO05
EK_U06
EK_KO7
EK_KO8
EK_KO09
EK_K10
EK_K11

T 08

Obserwacja i udziat w procesie negocjacji, sporzadzanie i
prezentacja sprawozdan i wnioskow ze spotkan.

EK_UO1
EK_U02
EK_U03
EK_U04
EK_UO05
EK_U06
EK_KO7
EK_KO08
EK_KO09
EK_K10
EK_K11

T_09

Wspolpraca w przygotowywaniu raportow, sprawozdan,
podsumowan i prezentacji dotyczacych dziatalnosci firmy na potrzeby
wewnetrzne na podstawie materiatdbw otrzymanych i pozyskanych
przez praktykanta.

EK_UO1
EK_U02
EK_U03
EK_U04
EK_U05
EK_U06
EK_KO7
EK_KO08
EK_KO09
EK_K10
EK_K11

T 10

Prezentacja wynikéw pracy podejmowanej samodzielnie i w zespole
podczas spotkan, zebran.

EK_U01
EK_U02
EK_U03




EK_U04
EK_UO05
EK_UO06
EK_KO07
EK_KO08
EK_KO09
EK_K10
EK K11

Kryteria zaliczenia

w odniesieniu do

poszczegodinych

efektow uczenia

Efekt Na ocene 2 Na ocene 3 Na ocene 4 Na ocene 5

ksztatcenia

Student nie posiada
umiejetnosci
analizowania,

Student posiada
ograniczong
umiejetnosc
analizowania,
interpretac;ji
dostepnych zrodet
informaciji.
Uczestniczy w

Student posiada
umiejetnosc
analizowania,
interpretac;ji
dostepnych zrodet
informaciji.
Uczestniczy w

Student posiada
bardzo dobrg
umiejetnosc
analizowania,
interpretac;ji
dostepnych zrodet
informaciji.
Uczestniczy z

K_Uol interpretacji procesie procesie planowania i Zzaangazowaniem w
dostepnych zrodet planowania i koordynowania procesie planowania
informaciji. koordynowania dokumentacji, i koordynowania
dokumentacji, sporzadzania i dokumentacji,
sporzadzania i raportéw sporzadzania i
raportow funkcjonowania raportow
funkcjonowania hotelu, SPA. funkcjonowania
hotelu, SPA. hotelu, SPA.
Student nie

Student nie potrafi Z?;vviifj?owo otrafi Student potrafi Student potrafi w

wykorzystac \F,)v Korz sta(’:p wykorzystac petni wykorzystac

posiadanej wiedzy gsiadgn wiedz posiadang wiedzg do | posiadang wiedze

K_U02 | do dziatah majgcych go dziaiar? € | dziatan majgcych na do dziatan majacych
na celu rozwdéj maiacveh na celu celu rozwoj na celu rozwdj
przedsiebiorstwa rozjv?éy przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa
hotelarskiego. _ hotelarskiego. hotelarskiego.

przedsigbiorstwa
hotelarskiego.
Student nie dokonuje StUd?nt hie w petni . Student bardzo
) prawidtowo Student prawidtowo .
prawidtowo X . - dobrze dokonuje
i, .. | dokonuje dokonuje obserwacii, o —
obserwacji, analizy i . . A - obserwacji, analizy i
) L obserwacji, analizy | analizy i interpretaciji . L
interpretacji zjawisk h - L interpretacji zjawisk
. i interpretacji zjawisk rynkowych, .
rynkowych, ktérych L B . - rynkowych, ktérych

K_U03 . o zjawisk rynkowych, | ktérych znajomosc¢ ; "
znajomosc jest . . | ; znajomosc jest

. ktérych znajomos¢ | jest niezbedna w ;
niezbedna w . iezbed dzeni niezbedna w

rowadzeniu Jest niez gdna w prowadzeniu prowadzeniu
pre L prowadzeniu dziatalnosci ; -
dziatalnosci ; o - dziatalnosci

- dziatalnosci hotelarskiej. -

hotelarskiej. hotelarskiej hotelarskiej.
Student nie Student w Student uczestniczy Student zawsze
uczestniczy ograniczonym efektywnie w uczestniczy
efektywnie w zakresie dziataniach efektywnie w
dziataniach uczestniczy pozytywnie dziataniach

K U04 pozytywnie efektywnie w wptywajacych na pozytywnie

— wptywajgcych na dziataniach standard obstugi wptywajgcych na
standard obstugi pozytywnie gosci, potrafi standard obstugi

gosci, potrafi
negocjowac i radzi¢
sobie trudnych

wptywajacych na
standard obstugi
gosci, nie potrafi

negocjowac i radzi¢
sobie trudnych
sytuacjach.

gosci, potrafi
umiejetnie
negocjowac i radzi¢




sytuacjach. negocjowad i sobie trudnych
radzi¢ sobie sytuacjach.
trudnych
sytuacjach.
Student

Student nie potrafi
trafnie okresli¢

przewaznie trafnie
okresla kolejnosc
realizacji
powierzonych mu
zadanh, nie zawsze

Student trafnie
okresla kolejnosc
realizacji
powierzonych mu

Student zawsze
trafnie okresla
kolejnos¢ realizaciji
powierzonych mu
zadan, potrafi

K_UO05 | kolejnos¢ realizacji potrafi okresli¢ zadan, potrafi okresli¢ doskonale okreslic
powierzonych mu priorytety i w priorytety i w sposob . . ]
f s priorytety i w sposob
zadan. sposéb uporzgdkowany uporzadkowan
uporzadkowany planowac i realizowac IZ\ no?vaé ; y
planowad i zadania. pan . .
realizowaé realizowac¢ zadania.
zadania.
. Student .
Stu_d(_ant ne . dostatecznie Student umiejetnie Stu_dt_ant w petni .
umiejetnie St(.)suje. umiejetnie stosuje | stosuje zasady BHP i umiejetnie stgswe.
zasady BHP i ppoz., zasady BHP | ppoz., dba o zasady BHP i ppoz.,
1000 ggg ?eczer’]stwo ppoz., dba o bezpieczenstwo gg? ?eczehstwo
P .. . | bezpieczenstwo wspotpracownikow i P o
wspotpracownikow i . o . wspotpracownikow i
. wspotpracownikow | gosci. .y
gosci. i gosci gosci.
Student pracuje w .
grupie, ale nie Student pracuje w S:Sdieentcﬂrﬁ?ée w
zawsze przyjmuje grupie, przyjmuje grz;)jm’ujeeréine role
Student nie pracuje rozne rol_e w rozne r_ole w z_espole "lw zespole i w petni
K_KO07 . zespole i odpowiedzialnie, w S
W grupie. odpowiedzialnie, w | sposéb odpowiedzialnie, w
sposoéb zaangazowany :ggﬁogzowan
zaangazowany realizuje zadania. i 99 d y
realizuje zadania. realizuje zadania.
Student nie angazuje Student angazuje Student w petni
. sie w prace zespotu, | Student angazuje sie w Lk
sie w prace zespotu, konfrontuje swoja prace zespolu angazuje sie w prace
nig konfrontuje wiedze z praktyka konfrontuje SV\;Oja zespo’ru,. konfrontuje
K_K08 wiedzy z praktykg, nie zawsze ’ wiedze 7 praktyka swojg wiedze z .
dostrzega, ale ne dostrzega i dostrzega i uzupeinia prakFyI_(q, dostrzega_|
uzupetnia braki w uzupetnia braki w braki w swojej wiedzy na biezgco uzupetnia
swojej wiedzy. swojej wiedzy * | braki w swojej wiedzy.
Student dokonuje
prezentaciji Student dokonuje
programow, Student dokonuje prezentaciji
raportéw, prezentaciji programow,
. . sprawozdan, nie programow, raportow, raportow,
S:ggg:ttazl.? dokonuje zawsze postugujac sprawozdan, sprawozdan,
K K09 pro ramé\J/v sie prawidtowym, postugujgc sie postugujac sie
— ?a g tow ’ specjalistycznym, prawidtowym, prawidtowym,
s ‘:awozélar'] ale specjalistycznym, ale specjalistycznym, ale
P ) komunikatywnym komunikatywnym komunikatywnym
jezykiem. Nie jezykiem. Uzasadnia jezykiem. Doskonale
potrafi uzasadni¢ swoje stanowisko. uzasadnia swoje
swojego stanowisko.
stanowiska.
Student nie Student w Student zachowuje Student zawsze
zachowuje zasad umiarkowanym zasady etyki zachowuje zasady
K K10 etyki zawodowej i nie | stopniu zachowuje | zawodowej i etyki zawodowej i

odznacza sie
profesjonalizmem
zarbwno w

zasady etyki
zawodowej i nie
zawsze odznacza

odznacza sie
profesjonalizmem
zarbwno w

odznacza sie
gtebokim
profesjonalizmem




kontaktach ze sie kontaktach ze zarébwno w
wspotpracownikami, | profesjonalizmem wspotpracownikami, kontaktach ze
klientami, zarbwno w klientami, wspoétpracownikami,
kontrahentami, kontaktach ze kontrahentami, klientami,
podwykonawcami i wspotpracownikam | podwykonawcami i kontrahentami,
przetozonymi. i, klientami, przetozonymi. podwykonawcami i
kontrahentami, przetozonymi.
podwykonawcami i
przetozonymi.
Stgdent z . Student z Student z petnym
zainteresowaniem, : S X S
. . ) zainteresowaniem i zainteresowaniem i
Student nie wykazuje | ale nie zawsze z o o
X . ; o kreatywnoscig kreatywnoscig
zainteresowania ani | kreatywnoscig A T
o e podejmuje sie podejmuje sie
kreatywnosci podejmuje sie . !
K_K11 . wykonywania wykonywania
podczas wykonywania olecen, jest olecen, jest bardzo
wykonywania polecen, jest P ) P ]
f . zaangazowany w Zaangazowany w
polecen. zaangazowany w ; ; ) .
. ; dziatania dziatania
dziatania . o . -
i - projakosciowe. projako$ciowe.
projakosciowe.

Forma zaliczenia przedmiotu

Forma zaliczenia

Zaliczenie

Kryteria oceny
w odniesieniu do
poszczegolnych
efektéw uczenia

Zaliczenia studenckich praktyk zawodowych i weryfikacji efektow ksztatcenia
dokonuje sie w oparciu o opinie opiekuna praktyk i dokumentacje przygotowang
przez studenta w dzienniku praktyk, uwzgledniajgcg zatozenia zawarte w efektach
ksztatcenia w obszarze wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, dla realizacji praktyki.

Liczba punktéow ECTS
wraz z ich wyliczeniem

dla studiow
stacjonarnych

15 punktéw ECTS

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta:
- udziat w studenckich praktykach zawodowych: 360 x 1 godz. = 360 godz.

tgczny naktad pracy studenta

| 360 godz.

Liczba punktow ECTS
wraz z ich wyliczeniem

dla studiow
niestacjonarnych

15 punktéw ECTS

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta:
- udziat w studenckich praktykach zawodowych: 360 x 1 godz. = 360 godz.

taczny naktad pracy studenta

| 360 godz.

Literatura podstawowa

1. Do zrealizowania zadan objetych programem praktyki student
wykorzystuje literature dostepng w bibliotece Uczelni, z ktérg zostat
zapoznany w ftrakcie =zaje¢ teoretycznych oraz z materiatéw
dostepnych w placéwce a takze z literatury dostepnej w Internecie.

Zatacznik nr 1

KARTA PRZEBIEGU SPECJALNOSCIOWYCH PRAKTYK ZAWODOWYCH




(manager hotelarstwa spa & wellness)

MIESIAC PRAKTYKE: ...covvviiieiieiie e
Karte przebiegu specjalnosciowych praktyk zawodowych nalezy wypeti¢ ztozyé w dziekanacie wfasciwego

Wydziatu. Student odbywajacy praktyki zawodowe wypetnia karte w punktach 1-3. Zgodnos$¢ tresci zawartych w
tych punktach ze stanem rzeczywistym potwierdza z podpisem opiekun praktykze strony zaktadu pracy.

1. Dane studenta.
ImlelNAZWISKO
Rok | semestr studiow (np. 2 rok, 3 semestr)
L
Forma studiow (np. stacjoname / niestacjonarne)

S

2. Informacje o miejscu realizowanych specjalnosciowych praktyk zawodowych.

Nr telefonu oraz e-mail opiekuna praktyk w zaktadzie pracy:

3. Zadania wykonywane podczas specjalnosciowych praktyk zawodowych.

Czas trwania praktyk zawodowych®: 0d ...........ccccoveivvecvieennne. do .

dzien - miesigc - rokdzien - miesigc - rok
Dziat, w Termin realizacji praktyk w | Wyszczegdlnienie realizowanych zadan podczas
ktérym dniach od - do wraz z liczbg | praktyk, uwagi oraz wnioski praktykanta co do
odbywano | godzin wykonywanej pracy
praktyki

! Nalezy wpisa¢: ,Studia licencjackie” lub ,Studia magisterskie”.
Np. ,2017”, ,2018” itd. w zaleznos$ci od daty rozpoczecia studiéw (np. Edycja 2017 oznacza rozpoczecie studiéw w roku
akademickim 2017/2018, edycja 2018 w roku akademickim 2018/2019 itd).

3 Nalezy wpisac¢: "Pierwszy”, ,Drugi” lub , Trzeci”.



(Podpis studenta)(Data, pieczeé i podpis opiekuna praktyki w zaktadzie pracy)

4. Walidacja efektow uczenia sie przez opiekunow praktyk, czes¢ a) opiekun praktyk
ze strony Pracodawcy, czes$é b) i c) opiekun ze strony Uczelni.

a) sposob weryfikacji oraz potwierdzenie osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie:



Efekty uczenia sie:

Sposob weryfikacji efektéw uczenia sie

(forma zaliczen, nalezy zaznaczy¢ wtasciwe)

Umiejetnosci:

Posiada umiejetnos¢ analizowania, interpretaciji

1 dostepnych zrodet informacji. Uczestniczy w
' procesie planowania i koordynowania
dokumentacji, sporzadzania i raportéw

funkcjonowania hotelu, SPA.

1. Pozyskanie informacji/danych do realizacji zleconego

zadania. O
2. Przygotowanie w czesci raportu, sprawozdania,
kalkulacji na podstawie danych rynkowych, wynikéw hotelu,

spa w badanym okresie. O
3. Udziat w procesie planowania i koordynowania
dokumentéw, uczestnictwo w sporzgdzaniu kalkulacji,

raportéw. O
4. Uczestnictwo w przygotowaniu oferty hotelu, spa dla

réznych grup klientow. O

5. Uczestnictwo w prowadzeniu dokumentacji hotelu, spa,
m.in. rezerwacja, ksiega gosci, umowy, rozliczenia,
reklamacije.

6. Ulozenie harmonogramu zadan do wykonania (wg

priorytetow). O
7. Z zaangazowaniem realizuje zlecane mu zadania, umie
porozumie¢ sie z zespotem i prezentowa¢ swoje opinie na

2 Wykorzystaé posiadang wiedze do dziatan
' majgcych na celu rozwdj przedsigbiorstwa
hotelarskiego.

forum, wykorzystujgc specjalistyczng terminologie. O
1. Pozyskanie informacji/danych do realizacji zleconego
zadania. O

2. Przygotowanie w czesci raportu, sprawozdania,
kalkulacji na podstawie danych rynkowych, wynikéw hotelu,

spa w badanym okresie. O
3. Udziat w procesie planowania i koordynowania
dokumentow, uczestnictwo w sporzadzaniu kalkulacji,

raportow. O
4. Uczestnictwo w przygotowaniu oferty hotelu, spa dla
réznych grup klientow. O

5. Uczestnictwo w prowadzeniu dokumentacji hotelu, spa,
m.in. rezerwacja, ksigga gosci, umowy, rozliczenia,
reklamacje.

6. Ulozenie harmonogramu zadan do wykonania (wg
priorytetow). O

7. Z zaangazowaniem realizuje zlecane mu zadania, umie
porozumie¢ sie z zespotem i prezentowa¢ swoje opinie na

Prawidlowo dokonuje obserwacji, analizy i
3. interpretacji  zjawisk  rynkowych,  ktérych
znajomos¢ jest niezbedna w prowadzeniu

dziatalno$ci hotelarskiej.

forum, wykorzystujgc specjalistyczna terminologie. O
1. Pozyskanie informacji/danych do realizacji zleconego
zadania. O

2. Przygotowanie w czesci raportu, sprawozdania,
kalkulacji na podstawie danych rynkowych, wynikéw hotelu,

spa w badanym okresie. O
3. Udziat w procesie planowania i koordynowania

dokumentéw, uczestnictwo w sporzgdzaniu kalkulacji,
raportow. O
4. Uczestnictwo w przygotowaniu oferty hotelu, spa dla
réznych grup klientow. O

5. Uczestnictwo w prowadzeniu dokumentacji hotelu, spa,
m.in. rezerwacja, ksiega gosci, umowy, rozliczenia,
reklamacje.

6. Ulozenie harmonogramu zadan do wykonania (wg
priorytetéw). O

7. Z zaangazowaniem realizuje zlecane mu zadania, umie
porozumie¢ sie z zespotem i prezentowa¢ swoje opinie na




forum, wykorzystujgc specjalistyczng terminologie. O

Uczestniczy efektywnie w dziataniach
4, pozytywnie wptywajgcych na standard obstugi
gosci, potrafi negocjowac i radzi¢ sobie trudnych
sytuacjach.

1. Pozyskanie informacji/danych do realizacji zleconego

zadania. O

2. Przygotowanie w czesci raportu, sprawozdania,
kalkulacji na podstawie danych rynkowych, wynikéw hotelu,
spa w badanym okresie. O

3. Udziat w procesie planowania i koordynowania
dokumentdw, uczestnictwo w sporzadzaniu kalkulacji,
raportow. O
4. Uczestnictwo w przygotowaniu oferty hotelu, spa dla
réznych grup klientow. O

5. Uczestnictwo w prowadzeniu dokumentacji hotelu, spa,
m.in. rezerwacja, ksigga gosci, umowy, rozliczenia,
reklamacje.

6. Utozenie harmonogramu zadan do wykonania (wg
priorytetow). O

7. Z zaangazowaniem realizuje zlecane mu zadania, umie
porozumie¢ sie z zespotem i prezentowa¢ swoje opinie na

forum, wykorzystujgc specjalistyczng terminologie. O

Trafnie okresla kolejnosc¢ realizacji
5. powierzonych mu zadan, potrafi okresli¢
priorytety i w sposob uporzgdkowany planowac i
realizowac¢ zadania.

1. Pozyskanie informacji/danych do realizacji zleconego

zadania. O
2. Przygotowanie w czesci raportu, sprawozdania,
kalkulacji na podstawie danych rynkowych, wynikow hotelu,
spa w badanym okresie. O

3. Udziat w procesie planowania i koordynowania
dokumentéw, uczestnictwo w sporzgdzaniu kalkulacji,

raportéw. O
4. Uczestnictwo w przygotowaniu oferty hotelu, spa dla
réznych grup klientow. O

5. Uczestnictwo w prowadzeniu dokumentacji hotelu, spa,
m.in. rezerwacja, ksiega gosci, umowy, rozliczenia,
reklamacje.

6. Utozenie harmonogramu zadan do wykonania (wg
priorytetow). O

7. Z zaangazowaniem realizuje zlecane mu zadania, umie
porozumie¢ sie z zespotem i prezentowa¢ swoje opinie na

6. Umiejetnie stosowac¢ zasady BHP i ppoz., dba o
bezpieczenstwo wspodtpracownikéw i gosci.

forum, wykorzystujgc specjalistyczng terminologie. O
1. Pozyskanie informacji/danych do realizacji zleconego
zadania. O

2. Przygotowanie w czesci raportu, sprawozdania,
kalkulacji na podstawie danych rynkowych, wynikéw hotelu,
spa w badanym okresie. O

3. Udziat w procesie planowania i koordynowania
dokumentow, uczestnictwo w sporzadzaniu kalkulacji,
raportéw. O
4. Uczestnictwo w przygotowaniu oferty hotelu, spa dla

réznych grup klientow. O

5. Uczestnictwo w prowadzeniu dokumentacji hotelu, spa,
m.in. rezerwacja, ksiega gosci, umowy, rozliczenia,
reklamacje.

6. Ulozenie harmonogramu zadan do wykonania (wg
priorytetow). O

7. Z zaangazowaniem realizuje zlecane mu zadania, umie
porozumie¢ sie z zespotem i prezentowa¢ swoje opinie na

forum, wykorzystujgc specjalistyczng terminologie. O

Kompetencje spoteczne:

1 Pracuje w grupie, przyjmuje rézne role w | 1. Zadaje pytania, docieka kiedy nie zna odpowiedzi na
' zespole i odpowiedzialnie, w Sposéb | pytania, lub ma trudnos¢ z realizacjg zadan. O
zaangazowany realizuje zadania. 2. Jest samodzielny i odpowiedzialny w realizacji




powierzonych zadan. O
3. Jest w swojej pracy kreatywny, ale tez krytyczny wobec

jej rezultatow. O
4. Jest przygotowany do wystgpien w celu prezentacji
wynikéw powierzonych mu zadan. O
5. Dotrzymuje punktualnego i starannego wykonywania
powierzonych mu zlecen. O
6. Z szacunkiem odnosi sie w réwnym stopniu do
zwierzchnikéw i klientéw, jak i wspotpracownikow. O

7. Z zaangazowaniem i uwagg odnosi sie¢ do roznych
oczekiwan klientéw.

Angazuje sie w prace zespotu, konfrontuje
swojg wiedze z praktyka, dostrzega i uzupetnia
braki w swojej wiedzy.

1. Zadaje pytania, docieka kiedy nie zna odpowiedzi na

pytania, lub ma trudnos¢ z realizacjg zadan. O
2. Jest samodzielny i odpowiedzialny w realizacji
powierzonych zadan. O
3. Jest w swojej pracy kreatywny, ale tez krytyczny wobec
jej rezultatow. O
4. Jest przygotowany do wystgpien w celu prezentacji
wynikow powierzonych mu zadan. O
5. Dotrzymuje punktualnego i starannego wykonywania
powierzonych mu zlecen. O

6. Z szacunkiem odnosi sie w réwnym stopniu do
zwierzchnikéw i klientdw, jak i wspotpracownikow. O
7. Z zaangazowaniem i uwagg odnosi sie do roéznych
oczekiwan klientow.

Dokonuje prezentacji programéw, raportow,
sprawozdan, postugujgc sie prawidtowym,
specjalistycznym, ale komunikatywnym
jezykiem. Uzasadnia swoje stanowisko.

1. Zadaje pytania, docieka kiedy nie zna odpowiedzi na

pytania, lub ma trudnos¢ z realizacjg zadan. O
2. Jest samodzielny i odpowiedzialny w realizacji
powierzonych zadan. O
3. Jest w swojej pracy kreatywny, ale tez krytyczny wobec
jej rezultatow. O
4. Jest przygotowany do wystgpien w celu prezentacji
wynikow powierzonych mu zadan. O
5. Dotrzymuje punktualnego i starannego wykonywania
powierzonych mu zlecen. O

6. Z szacunkiem odnosi sie w réwnym stopniu do
zwierzchnikéw i klientdw, jak i wspotpracownikow. O
7. Z zaangazowaniem i uwagg odnosi sie do réznych
oczekiwan klientéw.

Zachowuje zasady etyki zawodowej i
odznacza sie profesjonalizmem zaréwno w
kontaktach ze wspotpracownikami,
klientami, kontrahentami, podwykonawcami i
przetozonymi.

1. Zadaje pytania, docieka kiedy nie zna odpowiedzi na

pytania, lub ma trudnos¢ z realizacjg zadan. O
2. Jest samodzielny i odpowiedzialny w realizacji
powierzonych zadan. O
3. Jest w swojej pracy kreatywny, ale tez krytyczny wobec
jej rezultatow. O
4. Jest przygotowany do wystgpien w celu prezentacji
wynikow powierzonych mu zadan. O
5. Dotrzymuje punktualnego i starannego wykonywania
powierzonych mu zlecen. O

6. Z szacunkiem odnosi sie w réwnym stopniu do
zwierzchnikdéw i klientdw, jak i wspotpracownikow. O
7. Z zaangazowaniem i uwagg odnosi sie do réznych
oczekiwan klientow.

Z zainteresowaniem i  kreatywnoscig
podejmuje sie wykonywania polecen, jest
zaangazowany w dziatania projakosciowe.

1. Zadaje pytania, docieka kiedy nie zna odpowiedzi na

pytania, lub ma trudnosc¢ z realizacjg zadan. O
2. Jest samodzielny i odpowiedzialny w realizacji
powierzonych zadan. O

3. Jest w swojej pracy kreatywny, ale tez krytyczny wobec




jej rezultatow. O
4. Jest przygotowany do wystapien w celu prezentacji

wynikéw powierzonych mu zadan. O
5. Dotrzymuje punktualnego i starannego wykonywania

powierzonych mu zleceh. O
6. Z szacunkiem odnosi sie w réwnym stopniu do
zwierzchnikéw i klientdw, jak i wspotpracownikow. O

7. Z zaangazowaniem i uwagg odnosi sie do roéznych
oczekiwan klientéw.

b) potwierdzenie osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie przez opiekuna praktyk ze

strony Uczelni:

Efekty uczenia sie:

Zaliczenie efektow
uczenia sie:

(nalezy wpisac
zal./nzal.)

Umiejetnosci:

Posiada umiejetno$¢ analizowania, interpretacji dostepnych Zrédet
informacji. Uczestniczy w procesie planowania i koordynowania
dokumentacji, sporzadzania i raportéw funkcjonowania hotelu, SPA.

Wykorzysta¢ posiadang wiedze do dziatan majgcych na celu rozwdj
przedsiebiorstwa hotelarskiego.

Prawidtowo dokonuje obserwacji, analizy i interpretacji zjawisk
rynkowych, ktérych znajomos$¢ jest niezbedna w prowadzeniu
dziatalnosci hotelarskiej.

Uczestniczy efektywnie w dziataniach pozytywnie wptywajgcych na
standard obstugi gosci, potrafi negocjowa¢ i radzi¢ sobie trudnych
sytuacjach.

Trafnie okresla kolejnos¢ realizacji powierzonych mu zadan, potrafi
okresli¢ priorytety i w sposdb uporzadkowany planowac i realizowaé
zadania.

Umiejetnie stosowaé zasady BHP i ppoz., dba o bezpieczenstwo
wspoétpracownikéw i gosci.

Kompetencje:

Pracuje w grupie, przyjmuje rézne role w zespole i odpowiedzialnie, w
sposéb zaangazowany realizuje zadania.

Angazuje sie w prace zespotu, konfrontuje swojg wiedze z praktyka,
dostrzega i uzupetnia braki w swojej wiedzy.

Dokonuje prezentacji programéw, raportdow, sprawozdan, postugujac sie
prawidtowym, specjalistycznym, ale komunikatywnym jezykiem. Uzasadnia
swoje stanowisko.

Zachowuje zasady etyki zawodowej i odznacza sie profesjonalizmem
zarowno w kontaktach ze wspotpracownikami, klientami, kontrahentami,
podwykonawcami i przetozonymi.

Z zainteresowaniem i kreatywnoscig podejmuje sie wykonywania
polecen, jest zaangazowany w dziatania projakosciowe.

C) ogdlna ocena praktyki (wg skali: celujgcy - 6, bardzo dobry - 5, dobry plus - +4, dobry - 4,

dostateczny plus - +3, dostateczny - 3, niedostateczny - 2):



(Data, pieczec i podpis opiekuna praktyk ze strony Uczelni)
Uwaga: Praktykanta nalezy zapoznac¢ z Opinig i przekaza¢ mu jg wraz z wypemionymi przez studenta

pozostatymi punktami (pkt. 1-3) Karty przebiegu specjalnosciowych praktyk zawodowych po
zakonczeniu praktyk zawodowych, a przedopuszczeniem zaktadu pracy.

5. POTWIERDZENIE ZALICZENIA
ZAWODOWYCH

Po weryfikacji tresci Karty przebiegu specjalnosciowych praktyk zawodowych oraz

....... SPECJALNOSCIOWYCH PRAKTYK

potwierdzeniu osiggniecia zatozonych efektéw ksztalcenia ostatecznie zaliczam/nie
zaliczam® praktyki zawodowe.

(Data i podpis osoby zaliczajgcej praktyki zawodowe ze strony Uczelni)

5. .
Niewtasciwe skreslié.



