26. Promocja i informacja turystyczna

3

Wyisza Szkota HanpLu | Ustug
W POZNANIU

OPIS PRZEDMIOTU

KIERUNEK Turystyka i rekreacja

SPECJALNOSC Turystyka miedzynarodowa

TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny

SEMESTR 6

Nazwa przedmiotu Promocja i informacja turystyczna MPR_4_26

Wymiar godzinowy
poszczegolnych form
zajec

o wyklady

e inneformy

Studia stacjonarne — 30
Studia niestacjonarne — 30

Studia stacjonarne — 10
Studia niestacjonarne — 10

Studia stacjonarne — 20
Studia niestacjonarne - 20

Cele ksztalcenia:

— Przekazanie podstawowej wiedzy o promociji regionu,

— uporzadkowanie terminologii stosowanych w nauce o turystyce
(promocja, region), instrumenty i srodki promoc;ji,

— przyblizenie podstaw teorii informacji turystycznej, poprzez ewolucje
rozwigzan organizacyjnych, az po prezentacje aktualnych tendencji w
promowaniu regionéw oraz informacji turystycznej, a nawet
oznakowaniu turystycznym.

Efekty ksztatcenia dla

przedmiotu
Odniesienie Odniesienie
Numer Efekty ksztalcenia, _ _ efektow do efektow
student/ka, ktory/a zaliczyl/a przedmiot, potrafi: | ksztatcenia dla | ksztalcenia dla
programu obszaru
EK wo1 | M@ 0golng wiedze w zakresie teorii promoc;ji i K Wol P6S_WG
- informacji turystycznej regionu. —
EK W02 zidentyfikowa¢ i zbada¢ potrzeby klientéw oraz K_WO05 P6S WG
- przygotowac dla nich projekt oferty marketingowej K W15
posiada rozwiniete  umiejetnoSci  badawcze
pozwalajgce na  formutowanie = problemdéw
EK_U03 | badawczych, wybor metody i techniki badawcze;j, K_U14 P6S_UU
opracowanie i interpretacje wynikow, wyciagniecie
wnioskow
posiada umiejetnos¢ organizowania pracy,
EK_U04 saqumelnego podejmqwanla prze_dsungugc i K_U12 P6S_UO
rozwigzywania probleméw w oparciu o normy i reguty
dotyczace sfery turystyki i rekreacji
EK KO5 sformutowaé plan dziatarh promocyjnych oraz K_K09 P6S KR
- okresli¢ sposoby ich weryfikacji K_KO8 P6S_KO
myslenia i dziatania w sposob przedsiebiorczy, jest
EK_KO06 kreatywny w odniesieniu do podmiotéw K_KO08 P6S_KO




| gospodarczych |

Odniesienie
Numer tresci Tresci ksztatcenia / programowe K do efektow
sztalcenia dla
przedmiotu
Wyktady/Cwiczenia
EK_WO01
T o1 Historia przewodnictwa turystycznego i pilotazu na Swiecie i w EK_WO02
- Polsce. EK_WO03
EK_WO01
T 02 Charakterystyka dziatalnosci przewodnikéw turystycznych i pilotow EK_WO02
- (funkcje i zadania). EK_WO03
System i struktura przewodnictwa turystycznego oraz pilotazu w EK_WO01
T 03 Polsce i wybranych krajach UE. Uznawalno$¢ dyploméw (kwalifikacii EK_WO02
- przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek) w UE. Europejski EK_WO03
projekt norm ksztatcenia i kwalifikacji przewodnikéw turystycznych.
EK_WO01
T 04 Kompetencje przewodnikéw turystycznych i pilotéw — zasady ich EK_W02
- nabywania. EK_WO03
EK_WO01
Zawodowa sylwetka przewodnika turystycznego i pilota wycieczek. EK_WO02
T 05
- EK_WO03
EK_WO01
T 06 Stowarzyszenia pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych - EK_WO02
- ich rola. EK_WO03
EK_WO01
T 07 Odpowiedzialno$¢ prawna pilotéw wycieczek i przewodnikow EK_WO02
- turystycznych. EK_WO03
EK_WO01
T 08 Sposoby zatrudniania pilotéw wycieczek i przewodnikow EK_WO02
- turystycznych - pilot rezydent. EK_WO03
EK_WO01
EK_WO02
Etapy pracy pilota wycieczek turystycznych: spotkanie z grupa, EK_WO03
T 09 czynnosci w srodkach transportu, kwaterowanie grupy, praca z grupg EK_U04
itp. EK_U05
EK_KO06
EK_KO07
EK_WO01
Metodyka prowadzenia réznych grup turystycznych: mtodziezowych, EK_WO02
biznesowych, 0sdb niepetnosprawnych, pielgrzymkowych i innych. EK_WO03
T 10 EK_U04
- EK_U05
EK_KO06
EK_KO07
EK_WO01
EK_WO02
Schematy postepowania pilota wycieczek i przewodnika EK_WO03
T 11 turystycznego w sytuacjach awaryjnych. EK_U04
EK_U05
EK_KO06

EK_KO07




turystycznego

EK_WO1
EK_W02

Warsztat pilota wycieczek i przewodnika turystycznego. Znaczenie (i EK_WO03
T 12 zrédta) informacji w pracy pilota wycieczek i przewodnika

EK_U04
EK_U05
EK_KO06
EK_KO7

T 13

Skuteczna interpretacja dziedzictwa kulturowego — warsztaty.

EK_WO01
EK_W02
EK_WO03
EK_U04
EK_U05
EK_KO06
EK_KO7

T 14 Charakterystyka wybranych budowli na $wiecie — praca.

EK_WO01
EK_W02
EK_WO03
EK_U04
EK_U05
EK_KO06
EK_KO7

EK_WO01
EK_W02
EK_WO03

T 15 Pilotaz wycieczki - obiekty zabytkowe miasta Poznania — ¢wiczenia EK_U04

warsztatowe

EK_U05
EK_KO06
EK_KO7

Metody i formy prowadzenia zaje¢

Tresci ksztatcenia i

programowe
Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien T 12
Wykiad konwersatoryjny T 06,T_11
Wyktad problemowy T_07,T_08
Wyktad informacyjny T_01-05
Dyskusja

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkéw

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Metoda ¢wiczeniowa T 10,T_11
Metoda warsztatowa T 13, T_15
Metoda projektu

Prezentacja multimedialna T 14

Demonstracje dzwigkowe i/lub video

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgéw”, technika analizy SWOT, technika
drzewka decyzyjnego, metoda ,kuli sSniegowej”, konstruowanie ,map mysli”)

Inne (jakie?) — ...

Kryteria oceny
w odniesieniu do
poszczegolnych




efektow ksztalcenia

kszl’fefiilz(;nia Na ocene 2 Na oceng 3 Na oceneg 4 Na oceng 5
Student/ka nie ma Student/ka w stopniu Student/ka w stopniu Student/ka w stopniu
ogolnej wiedzy w podstawowym posiada | dobrym posiada petnym ma ogdlng wiedze

EK WO1 zakresie teorii 0golng wiedze w 0golng wiedze w w zakresie teorii promocji

- promocji i informacji zakresie teorii promocji | zakresie teorii i informaciji turystycznej
turystycznej regionu. | iinformaciji turystycznej | promociji i informaciji regionu.

regionu. turystycznej regionu.

Student/ka nie umie Student/ka potrafi Student/ka nie tylko Student/ka nie tylko
zidentyfikowac i zidentyfikowac i zbada¢ | potrafi zidentyfikowac¢ | potrafi zidentyfikowac i
zbadac¢ potrzeb potrzeby klientéw oraz i zbadac potrzeby zbadac¢ potrzeby klientow
klientow oraz przygotowac dla nich klientow oraz oraz przygotowac dla nich
przygotowac dla nich | projekt oferty przygotowac dla nich | projekt oferty

EK W02 projekt oferty marketingowe;j projekt oferty marketingowej, ale takze

— marketingowej marketingowej, ale umie okresli¢ jej wpltyw na
takze umie okresli¢ jej | przedsiebiorstwo i
wplyw na srodowisko zewnetrzne
przedsigbiorstwo i oraz wskaza¢ negatywne
Srodowisko aspekty marketingu
zewnetrzne
Student/ka nie potrafi | Student/ka stabo Student/ka potrafi Student/ka prawidtowo
formutowac rozpoznaje i potrafi rozpoznac i potrafi rozpoznac i
problemow formutowac problemy sformutowac sformutowaé problemy
badawczych, wybra¢ | badawcze, wybiera problemy badawcze, badawcze, wybierajac
EK_UO03 | wtasciwych metod, niewtadciwe metody, wybierajgc odpowiednie metody
opracowac wynikoéw i | stabo opracowuje odpowiednie metody opracowania i
wycigga¢ wnioskow wyniki i wycigga opracowania, interpretaciji, wycigga
wnioskow wycigga proste prawidtowe wnioski
whioski
Student/ka nie Student/ka w stopniu Student/ka w stopniu Student/ka w stopniu
posiada umiejetnos¢ | podstawowym posiada | dobrym posiada petnym posiada
organizowania pracy, | umiejetnos¢ umiejetnosé umiejetnosé
samodzielnego organizowania pracy, organizowania pracy, | organizowania pracy,
podejmowania samodzielnego samodzielnego samodzielnego
EK UO04 przedsiewziet i podejmowania podejmowania podejmowania
— rozwigzywania przedsiewzieC i przedsiewzieC i przedsigwziec i
problemdéw w oparciu | rozwigzywania rozwigzywania rozwigzywania probleméw
0 normy i reguty probleméw w oparciu o | probleméw w oparciu | w oparciu o hormy i reguty
dotyczace sfery normy i reguty o normy i reguty dotyczace sfery turystyki i
turystyki i rekreaciji dotyczace sfery dotyczace sfery rekreaciji
turystyki i rekreaciji turystyki i rekreaciji
Student/ka nie potrafi | Student/ka w stopniu Student/ka w stopniu Student/ka w stopniu
sformutowac planu podstawowym potrafi dobrym potrafi petnym potrafi
EK KO5 dziatan sformutowac plan sformutowac plan sformutowac plan dziatan
— promocyjnych oraz dziatan promocyjnych dziata promocyjnych | promocyjnych oraz
okresli¢ sposoby ich | oraz okresli¢ sposoby oraz okresli¢ sposoby | okresli¢ sposoby ich
weryfikaciji ich weryfikaciji ich weryfikaciji weryfikacji
Student/ka nie myslii | Student/ka w stopniu Student/ka mysli i Student/ka mysli i dziata w
nie dziata w sposob dostatecznym mysili i dziata w sposéb sposob przedsiebiorczy,
przedsiebiorczy, nie dziata w sposéb przedsiebiorczy, jest jest kreatywnaly w
EK KO6 jest kreatywnaly w przedsiebiorczy, jest kreatywnaly w odniesieniu do podmiotow
— odniesieniu do kreatywny w odniesieniu do gospodarczych w stopniu
podmiotow odniesieniu do podmiotéow bardzo dobrym
gospodarczych podmiotéw gospodarczych w
gospodarczych stopniu dobrym
Symbole

Weryfikacja efektow ksztatcenia

EK dla modutuzajeé/przedmiotu

wo1l w02 uo3

uo4 | U0S5 K06

Egzamin pisemny

X X X

X X

Egzamin ustny




Zaliczenie pisemne

Zaliczenie ustne

Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne

Test

Projekt

Praca pisemna

Raport

Prezentacja multimedialna

Praca podczas ¢wiczen

Inne (jakie?) - ...

Wymiar godzinowy zaje¢ i pracy studenta

Stacjonarne

Niestacjonarne

1. Wyktady (wspolny udziat nauczycieli akademickich i studentéw)

10

10

2. Inne formy (wspdlny udziat nauczycieli akademickich i

studentow)

20 20

3. Konsultacje z nauczycielem

20 20

Razem 1+2+3 50 50

4. Praktyki (realizowane samodzielnie przez studentéw) — —

5. Praca wiasna studenta (w tym prace domowe i projektowe,
przygotowanie sie do zaliczenia/egzaminu)

50 50

Razem 4+5 50 50

SUMA 1+2+3+4+5 100 100

tacznie punktéw ECTS wg planu studiéw 4
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