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Wyisza Szkota HanpLu | Ustug

KIERUNEK Turystyka i rekreacja
SPECJALNOSC Turystyka miedzynarodowa
TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny
SEMESTR 6

Nazwa przedmiotu

Systemy informatyczne w turystyce i rekreacji

MPR_4_15

Wymiar godzinowy
poszczegolnych form
zajec

Studia stacjonarne — 30
Studia niestacjonarne - 18

Studia stacjonarne — 10
Studia niestacjonarne — 8

o wyklady

Studia stacjonarne — 20
Studia niestacjonarne - 10

e inneformy

Cele ksztalcenia:

imprez

dziatalno$ci gospodarczej

— zapoznanie z podstawowymi technikami obstugi baz danych dla potrzeb
zarzgdzania informacjg w Turystyce i Rekreacji

— nabycie umiejetnosci analizowania danych firmowych, tworzenia
zestawien analitycznych dla celéw oceny efektywnosci organizowanych

— nabycie umiejetnosci w postugiwaniu sie systemami rezerwacyjnymi on-
line oraz umiejetnosci wyszukiwania i porownywania ofert w Internecie

— nabycie umiejetnosci w postugiwaniu sie aplikacjami IT przy tworzeniu
projektow i zarzadzaniu projektami w branzy turystycznej

— omowienie systeméw CRM dla potrzeb zarzgdzania kontaktami
z klientami w branzy turystycznej

— omowienie zasad dokumentowania ustug turystycznych w prowadzonej

Efekty ksztatcenia dla

przedmiotu
Odniesienie Odniesienie
Numer Efekty ksztalcenia, efektow do efektow
student/ka, ktory/a zaliczyl/a przedmiot, potrafi: ksztalcenia dla | ksztatcenia dla
programu obszaru
Objasni¢ podstawowe cechy i korzysci K_W05
; ) . P6S_WG
EK_WO01 | z zastosowania systemow CRM w branzy K_WO07 -
turystycznej K W11
Objasnic¢ jak efektywnie wykorzystaé Internet do
EK_WO02 | pozyskiwania i oceny ofert w branzy turystycznej K_U11 P6S _UO
oraz jak skorzysta¢ z systemow rezerwaciji on-line
EK_WO03 Wyttumaczy¢ podstawy dziatania systeméw K_U05 P6S_UW

zarzadczych klasy ERP dla dokumentowania ustug




w branzy turystycznej

Analizowac¢ dane firmowe oraz ocenia¢ efektywnosé

EK_U04 | organizowanych imprez wykorzystujgc program K_U04 P6S_UW
Excel
Opracowywacé szablony dokumentéw firmowych i P6S_UW
EK_UO05 | postuzy¢ sie nimi do prowadzenia korespondencji K_U02 P6S_UU
seryjnej
Wykorzystac¢ Internet do pozyskiwania ofert
w branzy turystycznej, informacji niezbednych do P6S_UW
EK_U06 planowania imprez oraz do korzystania z systeméw K_U03 P6S _UU
rezerwacji on-line
Jest otwarty na korzystanie z nowych technologii IT K K4
EK_K07 | dla zwigkszenia efektywnosci dziatania w branzy — P6S_KO
turystycznej K_KO8
Odniesienie

do efektow

Numer tresci Tresci ksztatcenia / programowe ksztatcenia dla
przedmiotu
Wyktady
EK_WO01
Funkcje w programie Excel, tabele przestawne, funkcje tablicowe, EK_W02
zarzgdzanie danymi w tabelach, analiza danych tabelarycznych, EK_WO03

T 01 podstawy budowy tabelek dialogowych, rejestrowanie makr, EK_U04
podstawy wykorzystanie jezyka VB do budowy prostych funkcji EK_UO05
uzytkownika EK_U06

EK_KO07
EK_WO01
EK_WO02
Tworzenie szablonéw w programie Word, mailing i korespondencja EK_WO03

T 02 seryjna, tworzenie projektoéw, korzystanie z danych poprzez fgcza, EK_U04

zabezpieczanie dokumentow EK_U05

EK_U06

EK_KO07

EK_WO01

. . I . EK_WO02

Zarzadzanie danymi poprzez aplikacje, wykorzystanie programu EK W03
Outlook oraz OneNote do zarzgdzania terminami i zadaniami w -

T 03 o . ; R . EK_U04
firmie, budowa systeméw CRM, zarzadzanie kontaktami z klientami EK U05
poprzez systemy CRM EK_U06

EK_KO07
EK_WO01
. o . , o : EK_W02
Korzystanie z ustug sieciowych, bezpieczenstwo w sieci, tworzenie EK W03
T 04 zapytan w wyszukiwarkach internetowych, udostepnianie informacji EK U04
- poprzez serwery ftp, v’vyszukiwanie [ poréwnywanie ofert w sieci, EK U05
korzystanie z systemow rezerwaciji on-line EK_U06
EK_KO7
Cwiczenia
EK_WO01
EK_WO02
Analizowanie informacji masowej w tabelach programu Excel, analiza EK_WO03

T 05 w warstwach czasowych, tworzenie tabel przestawnych na podstawie EK_U04

kwerend EK_UO05
EK_U06

EK_KO7




EK_WO1

EK_WO02

Tworzenie tabelek dialogowych, scenariusze, tworzenie symulatorow EK_WO03

T 06 do analizy optacalnosci imprez turystycznych, wykorzystanie EK_U04

elementow jezyka VB, konstrukcja funkcji wkasnych EK_UO05

EK_U06

EK_KO07

EK_WO01

. EK_WO02

Wykorzystanie baz danych programu Access oraz tabel programu EK W03

T 07 Excel do mailingu i korespondencji seryjnej, organizacja poczty EK U04

- elektronicznej, tworzenie szablonéw w programie Word, EK U05

wykorzystywanie szablonéw do tworzenia dokumentéw firmowych EK U06

EK_KO07

EK_WO01

Praktyczne warsztaty zarzgdzania firmg poprzez systemu ERP EK_W02

) EK_WO03

T 08 (Program _Comarch OPT!MA),_dokumen_to_wanle us_’rug tgrystycznych, EK U04

- wystawianie faktur, zarzgdzanie danymi firmowymi w Biurze EK UO5

Turystycznym (Agencji turystycznej) EK_U06

EK_KO07

EK_WO01

Organizacja systeméw CRM, zarzadzanie kontaktami z klientami, Eﬁ—wgg

T 09 praktyczne warsztaty z wykorzystaniem modutu CRM w programie EK U04

- Comarch OPT!MA, wykorzystanie programu Outlook do zarzgdzania EK UO05
terminami, zadaniami i kontaktami —

EK_U06

EK_KO07

Metody i formy prowadzenia zaje¢

Tresci ksztatcenia i
programowe

Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien

Wyktad konwersatoryjny

T 01-T 04

Wyktad problemowy

T 01-T 04

Wyktad informacyjny

Dyskusja

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkéw

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Metoda ¢wiczeniowa

T 05-09

Metoda warsztatowa

Metoda projektu

Prezentacja multimedialna

Demonstracje dzwiekowe i/lub video

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgdéw”, technika analizy SWOT,
technika drzewka decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie
,map mysli”)

Inne (jakie?) —zajecia w Sali komputerowej

T 01-T_09

Kryteria oceny
w odniesieniu do
poszczegdbinych




efektow ksztalcenia

Efekt
ksztalce Na ocene 2 Na ocene 3 Na ocene 4 Na ocene 5
nia
Student/ka nie tylko
potrafi objasni¢
Student/ka nie podstawowe cechy
tylko potrafi systemow CRM, ale
Studept/k_a nie Student/ka potrafi objasnic potrafi tez podac
potrafi objasnic P podstawowe cechy | przyktady
EK_W01 objasnic¢ podstawowe . .
podstawowych cech cechy svsteméw CRM systemow CRM, wykorzystania
systemoéw CRM Yy sy ale potrafi tez programéw CRM do
podac przykfady zarzadzania
programéw CRM kontaktami z
klientami w branzy
turystycznej
Student/ka nie tylko
Student/ka nie potrafi objasni¢
) zasady
tylko potrafi wykorzystania
Student/ka nie Student/ka potrafi objasnic zasady yKorzy
N P : Internetu w celu
potrafi objasnic objasnic zasady wykorzystania ozvskiwania
zasad wykorzystania | wykorzystania Internetu w celu pOzySKIWe .
EK_W02 - ) informacji w branzy
Internetu w celu Internetu w celu pozyskiwania .

X . : . : . turystycznej, ale
pozyskiwania pozyskiwania informadji, ale otrafi tez obiadnic
informadji informacji potrafi tez objasni¢ E . )

ryteria
sposoby , .
- porownywania
wyszukiwania -
pozyskanej
informacji
Student/ka nie Student/ka nie tylko
tylko potrafi potrafi wyttumaczy¢
wyttumaczyé budowe i cechy
budowe i cechy systemow
Student/ka nie Student/ka potrafi systemow zarzadczych klasy
potrafi wyttumaczy¢é | wyttumaczy¢ budowe | zarzadczych klasy | ERP, ale potrafi tez
EK W03 budowy i cech i cechy systemow ERP, ale potrafi tez | opisac edycje
- systeméw zarzadczych klasy ERP | opisa¢ dokumenty | podstawowych
zarzadczych klasy oraz edytowanych w stuzgce do dokumentéw
ERP systemie dokumentéw | dokumentowania stuzacych do
dziatalnosci dokumentowania
gospodarczej w dziatalnosci
branzy gospodarczej w
turystycznej branzy turystycznej
Student/ka nie Student/ka nie tylko
Student/ka nie Student/ka potrafi tylko potrafi potrafi analizowac
potrafi analizowa¢ | analizowa¢ dane analizowac dane | dane wykorzystujac
danych wykorzystujac arkusze wykorzystujac arkusze kaI_kuIachne
EK_U04 | z wykorzystaniem kalkulacyjne arkusze w programie Excel,
arkuszy w programie Excel i kalkulacy]n.e ale pqtrglfl.tez ‘
kalkulacyjnych potrafi postuzyc sie w programie Excel, | postuzyc sie tabelami

w programie Excel

tabelami przestawnymi

ale potrafi tez
postuzyc sie
tabelami

przestawnymi do
analizy w warstwach
czasowych oraz




przestawnymi do
analizy w
warstwach
czasowych oraz
dokonac oceny
efektywnosci
planowanych
imprez
turystycznych

dokonac oceny
efektywnosci
planowanych imprez
turystycznych
wykorzystujac
skonstruowane
samodzielnie

algorytmy

Student/ka nie

Student/ka nie tylko
potrafi opracowac
szablon dokumenty

tylko potrafi fi
, irmowego, ale
opracowac szablon 2.
potrafi tez
. dokumenty ,
Student/ka nie i wykorzystac
) , Student/ka potrafi firmowego, ale
potrafi opracowac , 7. utworzony szablon
EK_UO05 opracowac szablon potrafi tez ..
szablonu dokumentu , do korespondendji
i dokumentu firmowego | wykorzystac L
irmowego seryjnej oraz
utworzony szablon e
.. | mailingu
do korespondendji K .
seryjnej oraz wykorzystujac
b utworzone
mailingu —_
samodzielnie bazy
danych
Student/ka nie Studer_1t/ ka nie tylkp
) potrafi wykorzystac
tylko potrafi
, Internet do
wykorzystac .
wyszukania ofert w
Student/ka nie Internet do branzy turystycznej
) , | Student/ka potrafi wyszukania ofert w y trystycznej,
potrafi wykorzystac , . ale potrafi rowniez
wykorzystac Internet branzy s . ,
EK_U06 | Internetu do X . ocenic i porownac
. do wyszukania ofert w | turystycznej, ale
wyszukania ofert w k . AP wyszukane oferty
. . branzy turystycznej potrafi réwniez
branzy turystycznej L . . | wedtug wiasnych
ocenic¢ i porownac = X
kryteriow. Potrafi
wyszukane oferty . y
takze skorzystac z
wedtug wiasnych . .
K = systemow rezerwacji
ryteriow. -
on-line
Student/ka nie Student/ka nie tylko
tylko jest otwarta | jest otwarta na
na korzystanie korzystanie z nowych
o Z nowych technologii IT
Student/ka nie jest | o ot /ka jest technologii IT W branzy
otwarta na . . .
; otwarta na korzystanie | w branzy turystycznej, ale
korzystanie . . r ,
EK_KO07 .. | z nowych technologii turystycznej, ale potrafi tez dobrac
z nowych technologii . . , S
. IT w branzy potrafi tez dobra¢ | samodzielnie
IT w branzy : . P S
. turystycznej samodzielnie wiasciwe aplikacje w
turystycznej L. o . !
wilasciwe aplikacje | celu zwiekszenia
dla wykorzystania | efektywnosci dziatan
w branzy w branzy
turystycznej turystycznej
Symbole
Weryfikacja efektéw ksztatcenia EK dla modutuzajec/przedmiotu
W01 W02 W03 uo4 uo5 u0o6 K07
Egzamin pisemny
Egzamin ustny X X X X X X X




Zaliczenie pisemne

Zaliczenie ustne

Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne

Test

Projekt

Praca pisemna

Raport

Prezentacja multimedialna

Praca podczas ¢wiczen X X X

Inne (jakie?) — realizacja zadan
podczas ¢wiczen z X X X
wykorzystaniem oprogramowania

Wymiar godzinowy zaje¢ i pracy studenta

Stacjonarne

Niestacjonarne

1. Wyktady (wspdlny udziat nauczycieli akademickich i
studentow)

10

8

2. Inne formy (wspolny udziat nauczycieli akademickich i
studentéw)

20

10

3. Konsultacje z nauczycielem

10

15

Razem 1+2+3

40

33

4. Praktyki (realizowane samodzielnie przez studentow)

5. Praca wtasna studenta (w tym prace domowe i projektowe,
przygotowanie sie do zaliczenia/egzaminu)

35

42

Razem 4+5

35

42

SUMA 1+2+3+4+5

75

75

tacznie punktéw ECTS wg planu studiéw

Literatura podstawowa
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— Mazurek K., Zastosowanie technik informatycznych w zarzgdzaniu,

Literatura uzupetniajaca

(pliki PDF)

PDF

— Dokumentacja programu COMARCH OPTIMA w formie elektronicznej

— Prezentacje wykorzystane w trakcie wyktadéw w formie dokumentéow




