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W POZNANIU

OPIS PRZEDMIOTU

KIERUNEK Turystyka i rekreacja
SPECJALNOSC Menager hotelarstwa spa&wellness
TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny
SEMESTR 4

Nazwa przedmiotu Zarzadzanie obiektami hotelarskimi

MPR_3_21

Wymiar godzinowy
poszczegolnych form
zajec

Studia stacjonarne — 30
Studia niestacjonarne — 30

e wyklady Studia stacjonarne — 10

Studia niestacjonarne — 10

e inneformy Studia stacjonarne — 20

Studia niestacjonarne - 20

Cele ksztatcenia:

Przekazanie podstawowej wiedzy zwigzanej z funkcjonowaniem
obiektu hotelarskiego;

Zapoznanie stuchaczy z wiadomosciami z zakresu
swiadczonych na rzecz konsumenta i goscia hotelowego;
Nabycie umiejetnosci przydatnych w stosowaniu narzedzi i metod
zarzadzania w przedsiebiorstwach turystycznych i hotelarskich,
osrodkach rekreacyjnych;
Stworzenie podstaw do

ustug

umiejetnoéci pracy w zakfadzie

gastronomicznym lub kompleksie gastronomiczno- hotelowym.

Efekty ksztatcenia dla

przedmiotu
Odniesienie Odniesienie
Numer Efekty ksztalcenia, efektow do efektow
student/ka, ktory/a zaliczyl/a przedmiot, potrafi: ksztalcenia dla | ksztatcenia dla
programu obszaru

EK_WO01 | Zna ogodlne zasady tworzenia i rozwoju form
indywidualnej przedsiebiorczosci z zakresu turystyki K_W02 P6S_WG
w tym hotelarstwa.

EK_WO02 | Objasnia uwarunkowania i podstawowe metody K_W06
podejmowania decyzji o sposobie zarzgdzania K_W07 P6S_WG
obiektami hotelarskimi. K_W11

EK_UO03 | Potrafi identyfikowa¢ problemy klienta, konsumenta
oraz grupy spotecznej pod katem potrzeb w zakresie K_U04 P6S _UW
zarzadzania obiektami hotelarskimi.

EK_UO4 | Dobiera narzgdzia niezbedne do podejmowania K_uo4 P6S_UW
decyzji o sposobie zarzgdzania obiektami K_Ul4 P6S_UU
hotelarskimi.

EK K05 | Zna zasady i warunki aktywnego uczestniczenia w

B pracy grupowej oraz organizowania i kierowania K_K02 P6S_KK




niewielkimi grupami i potrafi te wiedze i umiejetno$c K_K10 P6S_KR
wykorzysta¢ we wspotpracy z grupg, przyjmujgc w
niej rézne role.
EK_KO06 | Okazuje szacunek wobec konsumenta, klienta i
goscia hotelowego oraz wykorzystuje umiejetnosé K_KO09 P6S_KR
sprostania ich oczekiwaniom. P6S_KK
Odniesienie
Numer tresci Tresci ksztatcenia / programowe K do efektow
sztalcenia dla
przedmiotu
Wyklady/éwiczenia
Pojecie kultury organizacji, typologia, podziaty i kryteria. Style EK_WO01
komunikacji w réznych kulturach organizacji. Narzedzia EK_WO02
T o1 usprawniajgce przeptyw informacji w zespole. Tworzenie i budowanie EK_U03
- zespotu w jednostkach hotelarskich EK_U04
EK_KO05
EK_KO06
Otoczenie zewnetrzne przedsiebiorstwa turystycznego. Zasady i EK_W01
metody zarzgdzania strategig oraz planowanie strategiczne w EK_W02
T 02 obiekcie hotelowym. EK_U03
- EK_U04
EK_KO05
EK_KO06
Planowanie jeden z etapéw zarzadzania w obiekcie hotelowym. EK_WO01
Organizowanie —etap zarzgdzania w obiekcie hotelowym. EK_W02
T 03 EK_U03
- EK_U04
EK_KO05
EK_KO06
EK_WO01
. I . . Co EK_WO02
Kierowanie i jego rola w procesie zarzgdzania w obiekcie hotelowym. EK U03
T_04 Kontrola i controlling jako etap zarzgdzania w obiekcie hotelowym. EK U04
Marketingowe podejscie w zarzgdzaniu obiektem hotelowym. EK KO5
EK_KO06
EK_WO01
EK_WO02
T 05 Finansowy aspekt zarzgdzania i rodzaje analiz finansowych w EK_U03
- obiekcie hotelowym. EK_U04
EK_KO05
EK_KO06
EK_WO01
EK_WO02
Ztozono$¢ problematyki zarzagdzania zasobami ludzkimi w obiekcie EK_U03
T_06
- hotelowym. EK_U04
EK_KO05
EK_KO06
EK_WO01
. . . S EK W02
Znaczenie nowoczesnego zarzgdzania operacyjnego w obiekcie EK U03
T_07 hotelowym. Analiza i efektywno$¢ zarzadzania poprzez jakos¢ w EK U024
obiekcie hotelowym. EK_KO5
EK_KO06
EK_WO01
Putapki i kryzysy w zarzgdzaniu jednostkg hotelarska. Siedem EK_W02
T_08 grzechow gtéwnych w zarzgdzaniu obiektami hotelarskimi. EK_U03
EK_U04

EK_KO5




| EK_KO06

Metody i formy prowadzenia zaje¢

Tresci ksztatcenia i

programowe
Wykiad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien T 03
Wyktad konwersatoryjny T_08

Wykiad problemowy

Wykiad informacyjny

T 01, T_02,T_04 - 06

Dyskusja T 08
Praca z tekstem
Metoda analizy przypadkéw T_07

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Metoda ¢éwiczeniowa

T 01-T_03, T_05,

T_06
Metoda warsztatowa
Metoda projektu
Prezentacja multimedialna
Demonstracje dzwigkowe i/lub video
Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgoéw”, technika analizy SWOT, technika
drzewka decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)
Inne (jakie?) - ...
Kryteria oceny
w odniesieniu do
poszczegolnych
efektow ksztatcenia
kszl'f;le(lz(;nia Na oceng 2 Na ocene 3 Na oceneg 4 Na oceng §
Student/ka nie zna Student/ zna Student/ka na poziomie | Student/ka w petnym
ogolnych zasad podstawowe zasady dobrym zna ogdlne zakresie zna ogolne
tworzenia i rozwoju tworzenia i rozwoju zasady tworzenia i zasady tworzenia i
EK WO1 form indywidualnej form indywidualnej rozwoju form rozwoju form
— przedsigbiorczosci z przedsigbiorczosci z indywidualnej indywidualnej
zakresu turystyki w tym | zakresu turystyki wtym | przedsiebiorczosci z przedsiebiorczosci z
hotelarstwa. hotelarstwa. zakresu turystyki w tym | zakresu turystyki w tym
hotelarstwa. hotelarstwa.
Student/ka nie objasnia | Student/ka w Student/ka na poziomie | Student/ka w petnym
uwarunkowan i podstawowym dobrym objasnia zakresie objasnia
podstawowych metod zakresieobjasnia uwarunkowania i uwarunkowania i
EK W02 podejmov_vania decyzji uwarunkowar_ﬂa i _ podst_awowe _metody ) podst_awowe _metody )
- 0 sposobie metody podejmowania | podejmowania decyzji podejmowania decyzji
zarzgdzania obiektami | decyzji o sposobie 0 sposobie zarzgdzania | o sposobie zarzagdzania
hotelarskimi. zarzgdzania obiektami | obiektami hotelarskimi. | obiektami hotelarskimi.
hotelarskimi.
Student/ka nie potrafi Student/ka w Student/ka na poziomie | Student/ka w petnym
identyfikowac podstawowym dobrym potrafi zakresie potrafi
problemow klienta, zakresie potrafi identyfikowa¢ problemy | identyfikowac problemy
konsumenta oraz grupy | identyfikowa¢ problemy | klienta, konsumenta klienta, konsumenta
EK_UO3 | spotecznej pod katem klienta, konsumenta oraz grupy spotecznej oraz grupy spotecznej
potrzeb w zakresie oraz grupy spofecznej pod katem potrzeb w pod katem potrzeb w
zarzgdzania obiektami pod katem potrzeb w zakresie zarzgdzania zakresie zarzgdzania
hotelarskimi. zakresie zarzgdzania obiektami hotelarskimi. obiektami hotelarskimi.
obiektami hotelarskimi.




Student/ka nie dobiera | Student/ka w Student/ka na poziomie | Student/ka w petnym
narzedzi niezbednych podstawowym dobrym dobiera zakresie dobiera
do podejmowania zakresie dobiera narzedzia niezbedne narzedzia niezbedne
EK U04 decyzji o sposobie narzedzia niezbedne do podejmowania do podejmowania
— zarzgdzania obiektami | do podejmowania decyzji o sposobie decyzji o sposobie
hotelarskimi. decyzji o sposobie zarzgdzania obiektami zarzgdzania obiektami
zarzgdzania obiektami | hotelarskimi. hotelarskimi.
hotelarskimi.
Student/ka nie zna Student/ka w Student/ka na poziomie | Student/ka w petnym
zasad i warunkow podstawowym dobrym zna zasady i zakresie zna zasady i
aktywnego zakresie zna zasady i warunki aktywnego warunki aktywnego
uczestniczenia w pracy | warunki aktywnego uczestniczenia w pracy | uczestniczenia w pracy
grupowej oraz uczestniczenia w grupowej oraz grupowej oraz
organizowania i pracy grupowej oraz organizowania i organizowania i
EK KO5 kierowania niewielkimi | organizowania i kierowania niewielkimi kierowania niewielkimi
— grupami i nie potrafi tej | kierowania niewielkimi | grupami i potrafi te grupami i potrafi te
wiedzy i umiejetnosc grupami i potrafi te wiedze i umiejetnos¢ wiedze i umiejetnos¢
wykorzysta¢ we wiedze i umiejetnosc wykorzysta¢ we wykorzysta¢ we
wspotpracy z grupa, wykorzysta¢ we wspotpracy z grupg, wspotpracy z grupa,
przyjmujac w niej wspotpracy z grupa, przyjmujac w niej rézne | przyjmujgc w niej rozne
rézne role. przyjmujac w niej role. role.
rézne role.
Student/ka nie okazuje | Student/ka w Student/ka na poziomie | Student/ka w petnym
szacunku wobec podstawowym dobrym okazuje zakresie okazuje
konsumenta, klienta i zakresie okazuje szacunek wobec szacunek wobec
goscia hotelowego szacunek wobec konsumenta, klienta i konsumenta, klienta i
EK_KO6 | oraz nie wykorzystuje konsumenta, klienta i goscia hotelowego oraz | goscia hotelowego oraz
umiejetnos¢ sprostania | goscia hotelowego wykorzystuje wykorzystuje
ich oczekiwaniom. oraz wykorzystuje umiejetnos¢ sprostania | umiejetnos¢ sprostania
umiejetnos¢ sprostania | ich oczekiwaniom. ich oczekiwaniom.
ich oczekiwaniom.

Symbole
Weryfikacja efektow ksztatcenia EK dla modutuzajec/przedmiotu
W01 | w02 | U03 | U04 | KO5 | K06
Egzamin pisemny
Egzamin ustny
Zaliczenie pisemne X X X X
Zaliczenie ustne
Kolokwium pisemne
Kolokwium ustne
Test
Projekt
Praca pisemna
Raport
Prezentacja multimedialna
Praca podczas ¢wiczen X X X X X
Inne (jakie?) - ...
Wymiar godzinowy zajec¢ i pracy studenta Stacjonarne Niestacjonarne
1. Wyktady (wspolny udziat nauczycieli akademickich i studentéw) 10 10
2. Inne formy (wspdlny udziat nauczycieli akademickich i studentéw) 20 20
3. Konsultacje z nauczycielem 20 20




Razem 1+2+3 50 50

4. Praktyki (realizowane samodzielnie przez studentow) — —

5. Praca wiasna studenta (w tym prace domowe i projektowe,

przygotowanie sie do zaliczenia/egzaminu) 50 50
Razem 4+5 50 50
SUMA 1+2+3+4+5 100 100

tacznie punktéow ECTS wg planu studiow 4
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