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W POZNANIU

OPIS PRZEDMIOTU

KIERUNEK Zarzadzanie

SPECJALNOSC Handel i ustugi

TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny
SEMESTR 5

Nazwa przedmiotu Marketing w handlu i ustugach

Wymiar godzinowy
poszczegdlnych form

Studia stacjonarne — 30
Studia niestacjonarne — 18

zajec
e wyklady Studia stacjonarne — 10
Studia niestacjonarne — 8
e inne formy Studia stacjonarne — 20

Studia niestacjonarne — 10

Cele ksztalcenia:

zarzgdzaniu przedsiebiorstwem

nabywcow

— ukazanie marketingu jako jednego z gtéwnych czynnikéw przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa

— przedstawienie gtébwnych narzedzi wykorzystania marketingu w

— identyfikacja i ocena gtéwnych technik merchandisingu na zachowania

Efekty ksztatcenia dla

przedmiotu
Odniesienie Odniesienie
Numer Efekty ksztalcenia, efektow do efektow
student/ka, ktory/a zaliczyt/a przedmiot, potrafi: | ksztatcenia dla | ksztalcenia dla
programu obszaru
posiada podstawowg wiedze o relacjach spotecznych K W04
EK_WO01 | zachodzgcych W organizagji oraz relacjach - P6S_WG
wystepujacych miedzy organizacjg a interesariuszami
ma podstawowg wiedze o cziowieku, w szczegdlnosci
jako podmiocie stosunkéw gospodarczych i zasady
okreslajgce jego role w funkcjonowaniu organizacji
EK_W02 gospodarczych, identyfikuje czynniki wewnetrzne i K_WOS P6S_WG
zewnetrzne warunkujgce zachowanie cztowieka
W organizacji
zna o0golne zasady tworzenia i rozwoju form
indywidualnej  przedsiebiorczosci, wykorzystujgcej
wiedze z =zakresu dziedzin nauki idyscyplin
EK_UO03 | naukowych wtasciwych dla zarzgdzania w tym prawa K_W11 P6S_WG
o swobodzie dziatalnosci  gospodarczej, prawa
handlowego, prawa cywilnego, prawa podatkowego,
prawa pracy
potrafi sprawnie postugiwa¢ sie dostepnymi zrodtami
informacji oraz posiada umiejetnos¢ przygotowania K_U07
EK_U04 typowych analiz decyzyjnych dotyczgcych K_U08 P6S_UW
funkcjonowania przedsiebiorstwa
umie uczestniczy¢ w pracach grupy przygotowujgcej
EK_KO05 | projekty spoteczne, uwzgledniajgce aspekty prawne, K_K05 P6S_KO
ekonomiczne i polityczne
Numer tresci Tresci ksztatcenia / programowe Odniesienie
do efektow




ksztalcenia dla
przedmiotu
Wyktady

T_01 Charakterystyka sektora handlu w Polsce EK_WO01
T 02 Merchandising — marketing w przedsiebiorstwie handlowym EK_W02
T 03 Podstawowe techniki merchandisingu EK_WO01;
_ EK_WO02;
T 04 Technologia handlu — gtéwne elementy EK_WO01
- EK_W02
T 05 Strategia marketingowa przedsiebiorstwa handlowego EK_WO01
- EK_W02

Cwiczenia
Ocena procesow zachodzacych w handlu w Polsce — analiza i EK_U03
T_06 dyskusja EK_U04
EK_K05
Identyfikacja gtéwnych dziatann marketingowych w handlu i ustugach EK_U03
T_07 yfikacja giowny gowy 9 EK_U04
EK_K05
Analiza technik merchandisingowych stosowanych w EK_U03
T_08 przedsiebiorstwach handlowych i ustugowych EK_U04
EK_K05
Ocena dziatan marketingowych i technik merchandisingowych EK_U03
T_09 wybranych przedsiebiorstw — prezentacje projektow EE_Egg

Metody i formy prowadzenia zajeé

Tresci ksztatcenia i
programowe

Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien

Wyktad konwersatoryjny

Wyktad problemowy

Wyktad informacyjny

T 01-T 05

Dyskusja

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkow

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Metoda ¢wiczeniowa

T 06-T_09

Metoda warsztatowa

Metoda projektu

Prezentacja multimedialna

Demonstracje dzwigkowe i/lub video

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgow”, technika analizy SWOT, technika
drzewka decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)

Inne (jakie?) - ...

Kryteria oceny
w odniesieniu do
poszczegélnych




efektow ksztalcenia

Efekt
ksztatcenia

Na oceng 2

Na ocene 3

Na ocene 4

Na ocene 5

Student nie posiada
podstawowej wiedzy o

Student posiada
podstawowg wiedze o

Student posiada dobrg
wiedze o relacjach

Student posiada bardzo
dobrg wiedze o relacjach

relacjach spotecznych relacjach spotecznych spotecznych spotecznych
EK W01 zachodzgcych zachodzgcych zachodzgcych zachodzgcych
— W organizacji oraz W organizacji oraz W organizacji oraz W organizacji oraz
relacjach wystepujacych relacjach wystepujacych relacjach wystepujacych relacjach wystepujacych
migdzy organizacjg migdzy organizacjg migdzy organizacjg migdzy organizacjg
a interesariuszami a interesariuszami a interesariuszami a interesariuszami
Student nie ma Student ma podstawowag Student ma dobg wiedze Student ma bardzo dobrg
podstawowej wiedzy o wiedze o czlowieku, w o czlowieku, w wiedze o czlowieku, w
cztowieku, w szczegolnosci jako szczegolnosci jako szczegolnosci jako
szczegolnosci jako podmiocie stosunkow podmiocie stosunkow podmiocie stosunkow
podmiocie stosunkow gospodarczych i zasady gospodarczych i zasady gospodarczych i zasady
gospodarczych i zasady okreslajace jego role okreslajace jego role okreslajace jego role
okreslajace jego role w funkcjonowaniu w funkcjonowaniu w funkcjonowaniu
EK W02 | % funkcjonowaniu organizacji organizacji organizacji
— organizacji gospodarczych, potrafi gospodarczych, potrafi gospodarczych, potrafi
gospodarczych, nie identyfikowa¢ czynniki dobrze identyfikowaé bardzo dobrze
potrafi identyfikowac wewnetrzne i zewnetrzne czynniki wewnetrzne i identyfikowa¢ czynniki
czynnikéw wewnetrznych | warunkujgce zachowanie zewnetrzne warunkujgce wewnetrzne i zewnetrzne
i zewnetrznych cztowieka w organizacji zachowanie cztowieka warunkujgce zachowanie
warunkujacych w organizacji cztowieka w organizacji
zachowanie cztowieka
w organizacji
Student nie zna metod i Student zna podstawowe Student dobrze zna Student bardzo dobrze
narzedzi rozpoznawania, metody i narzedzia metody i narzedzia zna metody i narzedzia
diagnozowania i rozpoznawania, rozpoznawania, rozpoznawania,
rozwigzywania diagnozowania i diagnozowania i diagnozowania i
EK W03 problemoéw rozwigzywania probleméw | rozwigzywania rozwigzywania probleméw
— gospodarowania gospodarowania zasobami | probleméw gospodarowania
zasobami ludzkimi, ludzkimi, rzeczowymi, gospodarowania zasobami ludzkimi,
rzeczowymi, finansowymi | finansowymi i zasobami ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi i
i informacjami informacjami rzeczowymi, finansowymi | informacjami
i informacjami
Student nie potraf Student potrafi w stopniu Student potrafi w stc?pmu Student potrafi w stopniu
A . . podstawowym dobrym proponowac bardzo dobrym
proponowac rozwigzania / . . d . blema ] . .
roblemow proponowac rozwigzania rozwigzania problemow proponowac rozwigzania
\F/)v steouiacych problemoéw wystepujgcych problemoéw wystepujacych
EK_U04 ystepujacy . wystepujacych w przedsigbiorstwie jako | w przedsiebiorstwie jako
w przedsigbiorstwie jako e L . .
. w przedsigbiorstwie jako konsekwencje konsekwencje
konsekwencje . : " : "
: " konsekwencje podejmowanych decyzji podejmowanych decyzji
podejmowanych decyzji : "
podejmowanych decyzji gospodarczych gospodarczych
gospodarczych
gospodarczych
Student nie potrafi Stgdeqt potrafi myslec i Stgdeqt potrafi myslec i Stgdeqt potrafi myslec i
ot At dziata¢ w stopniu dziata¢ w stopniu dobrym | dziata¢ w stopniu bardzo
myslec¢ i dziata¢ w . . .
- . podstawowym w sposob w sposob dobrym w sposéb
sposob przedsiebiorczy, Lo ; - . Lo .
" S przedsigbiorczy, jest przedsigbiorczy, jest przedsiebiorczy, jest
nie jest kreatywny i nie kreat ; kreat ; bardzo kreat A
uwzgledniajacy potrzeby reatywny i reatywny i ardzo kreatywny i
EK_U05 uwzgledniajgcy potrzebe uwzgledniajgcy potrzebe | uwzgledniajgcy potrzebe

rozwoju
zrownowazonego w
odniesieniu do

rozwoju zréwnowazonego
w odniesieniu do

rozwoju
zrownowazonego w

rozwoju zréwnowazonego
w odniesieniu do

Weryfikacja efektow ksztalcenia

odmiotow podmiotéw gospodarczych | odniesieniu do podmiotéw
pos odarczych podmiotow gospodarczych
gosp Y gospodarczych
Symbole

EK dla modutu zajeé/przedmiotu

W01 Wwo2

W03

uo4 K05

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

Zaliczenie pisemne

Zaliczenie ustne

Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne

Test

Projekt

Praca pisemna

Raport

Prezentacja multimedialna




Praca podczas ¢wiczeh X X X X
Inne (jakie?) -
Wymiar godzinowy zaje¢ i pracy studenta Stacjonarne Niestacjonarne
1. Wyktady (wspdlny udziat nauczycieli akademickich i studentow) 10 8
2. Inne formy (wspdlny udziat nauczycieli akademickich i studentow) 20 10
3. Konsultacje z nauczycielem - -
Razem 1+2+3 30 18
4. Praktyki (realizowane samodzielnie przez studentéw) — —
5. Praca wiasna studenta (w tym prace domowe i projektowe, 20 32
przygotowanie sie do zaliczenia/egzaminu)
Razem 4+5 20 32
SUMA 1+2+3+4+5 50 50

tacznie punktéw ECTS wg planu studiow
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handlowa, PWE, Warszawa 1995

M. Stawinska, E. Urbanowska-Sojkin, Marketing w zarzadzaniu firmag

W. Wrzosek (red. nauk.), Strategie marketingowe, SGH, Warszawa 2001




