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Wyisza Szkoea Hannn 1 Ustug

W POZNANIU

OPIS PRZEDMIOTU

KIERUNEK Zarzadzanie
SPECJALNOSC Handel i ustugi

TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny
SEMESTR 5

Nazwa przedmiotu

Zachowania konsumentéw

Wymiar godzinowy
poszczegdlnych form
zajec

o wyklady

¢ inne formy

Studia stacjonarne — 30
Studia niestacjonarne — 18

Studia stacjonarne — 10
Studia niestacjonarne — 8

Studia stacjonarne — 20
Studia niestacjonarne — 10

Cele ksztalcenia:

— Zapoznanie studentdw z procesami kierujgcymi zachowaniami
nabywcow oraz z zagadnieniami dotyczgcymi segmentacji rynku, typami
klientow

— Zaznajomienie studentéw 2z zagadnieniami dotyczgcymi zachowan

réznych segmentoéw nabywcow oraz réznych rynkow

— Nabycie przez studentéw praktycznych umiejetnosci analizowania

zachowan nabywcdw oraz implikacji tych zachowan

Efekty ksztalcenia dla
przedmiotu

Numer

student/ka, ktory/a zaliczyt/a przedmiot, potrafi:

Odniesienie
do efektow
ksztatcenia dla
obszaru

Odniesienie
efektow
ksztatcenia dla
programu

Efekty ksztatcenia,

EK_W01

ma podstawowg wiedze o zachowaniach nabywcow na
rynku, w szczegdlnosci jego roli w funkcjonowaniu
organizacji gospodarczych, identyfikuje czynniki
wewnetrzne i zewnetrzne warunkujgce zachowanie
nabywcow. Student potrafi tez wskazac na
podstawowe relacje spoteczne wystepujacych miedzy

K_W06
K_W13

P6S_WG
P6S_WK

organizacjg a jej klientami

EK_U02

posiada umiejetnos¢ przygotowania ustnych wystgpien
oraz typowych opracowan pisemnych w jezyku polskim
w zakresie zachowan nabywcow z réznych segmentow
lub na réznych rynkach, zwykorzystaniem uje¢
teoretycznych, a takze réznych zrédet

K_U12

P6S_UO

EK_U03

potrafi prawidtowo interpretowa¢  zachowania
nabywcow na roznych rynkach  wykorzystujgc
podstawowe pojecia ekonomiczne z zakresu nauki o
zarzadzaniu i nauk ekonomicznych

K_U02

P6S_UW

EK_K04

jest przekonany o koniecznosci zachowania sie w
sposob profesjonalny i przestrzegania zasad etyki
zawodowej, dostrzega i formutuje problemy moralne i
dylematy etyczne zwigzane z wiasng i cudzg pracg
oraz relacjami miedzy organizacjg a konsumentami

K_K09

P6S_KR

Numer tresci

Tresci ksztalcenia / programowe

Odniesienie
do efektow




ksztalcenia dla
przedmiotu
Wyktady/Cwiczenia
Postepowanie oraz proces decyzyjny klientéw na rynku (w tym
T 01 zakupy impulsywne, ksztattowanie mody i obyczajéw, oczekiwania a EK_WO01
- doswiadczenia, reakcje konsumentéw, oszczednosci). Etyczne EK_K04
aspekty relacji: przedsiebiorstwo/organizacja-nabywca
T 02 Segmentacja rynku — korzysci, procedura, etapy, kryteria, metody. EK_WO01
- Cechy klientéw i ich wptyw na zakupy. Typy klientow EK_K04
Zarzadzanie budzetem. Zachowania finansowe konsumentéw (ustugi EK_WO01
bankowe - oszczedzanie, kredyty, ustug ubezpieczeniowe, EK_U02
T 03 inwestycje) oraz w zakresie finansowego zabezpieczenia EK_U03
emerytalnego EK_KO04
Zachowania dzieci i mtodziezy oraz senioréw jako nabywcow (mtody EK_WO01
T 04 cztowiek jako konsument, rynki produktéw dla senioréw, segmentacja EK_U02
- rynku, zagrozenia, wyniki badan, itp.) EK _U03
EK_KO04
Zachowania nabywcéw w przypadku braku satysfakcji z Eﬁ_\ggg
wczesniejszego zakupu produktu/ustugi —
T_05 1Sz€g pup g EK_U03
EK K04
Zachowania nabywcow ustug edukacyjnych, medycznych oraz EK_WO01
T 06 produktéw luksusowych EK_U02
- EK_UO03
EK K04
Zachowania nabywcdéw instytucjonalnych EK_WO1
T_07 EK_U02
- EK_UO03
EK K04
Zachowania nabywcow w krajach wysoko rozwinietych Eﬁ_\(JVg;
T_08 EK_U03
EK K04
Metody i formy prowadzenia zaje¢ Tresci ksztatcenia i
programowe
Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien
Wyktad konwersatoryjny T_01-08
Wyktad problemowy
Wyktad informacyjny
Dyskusja
Praca z tekstem
Metoda analizy przypadkow
Uczenie problemowe (Problem-based learning)
Gra dydaktyczna/symulacyjna
Metoda ¢wiczeniowa T 01-08
Metoda warsztatowa
Metoda projektu
Prezentacja multimedialna
Demonstracje dzwigkowe i/lub video
Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgoéw”, technika analizy SWOT, technika
drzewka decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)
Inne (jakie?) - ...




Kryteria oceny

w odniesieniu do
poszczegdlnych
efektow ksztatcenia

Efekt
ksztatcenia

Na oceng 2

Na ocene 3

Na ocene 4

Na ocene 5

Student/ka nie ma
podstawowej wiedzy o
zachowaniach nabywcéw
na rynku. Nie potrafi
wskaza¢ na podstawowe

Student/ka ma
podstawowg wiedze o
zachowaniach nabywcéw
na rynku. Student/ka potrafi
tez wskaza¢ na

Student/ka posiada
podstawowg wiedze o
zachowaniach nabywcéw
na rynku, ich roli

w funkcjonowaniu

Student/ka posiada
poszerzong wiedze o
zachowaniach nabywcéw
na rynku, ich roli

w funkcjonowaniu

relacje spoteczne podstawowe relacje organizacji organizacji gospodarczych,
wystepujgcych miedzy spoteczne wystepujacych gospodarczych, identyfikuje takze czynniki
EK W01 organizacja a jej klientami miedzy organizacjg a jej identyfikuje takze czynniki | wewnetrzne i zewnetrzne
— klientami wewnetrzne i zewnetrzne warunkujace zachowanie
warunkujace zachowanie nabywcow. Potrafi tez
nabywcow. Potrafi tez wskaza¢ na podstawowe
wskaza¢ na podstawowe relacje spoteczne
relacje spoteczne wystepujgcych miedzy
wystepujgcych miedzy organizacjg a jej klientami i
organizacjg a jej klientami | ich konsekwencje dla
przedsiebiorstwa
Student/ka nie Student/ka Student/ka Student/ka
posiada umiejetnosci posiada umiejetnos¢ posiada umiejetnos¢ posiada umiejetnos¢
przygotowania ustnych przygotowania ustnych przygotowania ustnych przygotowania ustnych
wystapien oraz typowych wystapien oraz typowych wystapien oraz typowych wystapien oraz opracowan
opracowan pisemnych w opracowan pisemnych w opracowan pisemnych w pisemnych w jezyku
jezyku polskim w zakresie | jezyku polskim w zakresie jezyku polskim w zakresie | polskim w zakresie
EK_U02 | zachowan nabywcow z podstaw zachowan podstawowych i typowych i specyficznych
réznych segmentéw lub na | nabywcow z specyficznych zachowan zachowan nabywcoéw z
réznych rynkach, przykladowego segmentu nabywcow z réznych réznych segmentéw lub na
z wykorzystaniem uje¢ lub rynku, segmentow lub na réznych rynkach,
teoretycznych, a takze z wykorzystaniem réznych réznych rynkach, z wykorzystaniem uje¢
réznych zrodet zrodet z wykorzystaniem réznych | teoretycznych, a takze
zrodet réznych zrodet
Student/ka nie potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi
prawidtowo interpretowaé prawidtowo interpretowaé prawidtowo interpretowaé prawidtowo interpretowaé
zachowan nabywcoéw na zachowania nabywcoéw na zachowania nabywcéw na | zachowania nabywcéw z
réznych rynkach przyktadowym rynku lub w | réznych rynkach lub réznych segmentéw i na
EK_UO03 | wykorzystujac segmencie wykorzystujac segmentach réznych rynkach
podstawowe pojecia podstawowe pojecia wykorzystujgc wykorzystujgc podstawowe
ekonomiczne z zakresu ekonomiczne podstawowe pojecia i pojecia i teorie
nauki o zarzadzaniu i nauk teorie ekonomiczne ekonomiczne oraz z nauk
ekonomicznych 0 zarzgdzaniu
Student/ka nie zna i nie Student/ka w Student/ka w nalezytym Student/ka w pefni jest
wykorzystuje zasad podstawowym stopniu jest stopniu jest przekonany/a | przekonany/a o
zachowania sie w sposéb przekonany/a o o koniecznosci koniecznosci zachowania
profesjonalny i koniecznosci zachowania zachowania sie w sposéb | sie w sposob profesjonalny
przestrzegania zasad etyki | sie w sposéb profesjonalny | profesjonalny i i przestrzegania zasad
EK_KO04 | zawodowej, nie dostrzega | i przestrzegania zasad przestrzegania zasad etyki zawodowe;j,

i nie potrafi formutowaé
probleméw moralnych
zwigzanych zachowaniami
nabywcow

etyki zawodowej, dostrzega
i formutuje dylematy
etyczne zwigzane
zachowaniami nabywcéw

etyki zawodowej,
dostrzega i formutuje
dylematy etyczne
zwigzane zachowaniami
nabywcow

dostrzega i formutuje
dylematy etyczne
zwigzane zachowaniami
nabywcow oraz podejmuje
proby ich rozwigzania

Weryfikacja efektow ksztalcenia

Symbole

EK dla modutu zajeé/przedmiotu

W01 uo2 uo3 K04
Egzamin pisemny
Egzamin ustny
Zaliczenie pisemne X X X X

Zaliczenie ustne

Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne

Test

Projekt

Praca pisemna

Raport

Prezentacja multimedialna




Praca podczas ¢wiczeh X X X X

Inne (jakie?) -

Wymiar godzinowy zaje¢ i pracy studenta Stacjonarne Niestacjonarne
1. Wyktady (wspdlny udziat nauczycieli akademickich i studentow) 10 8
2. Inne formy (wspdlny udziat nauczycieli akademickich i studentow) 20 10

3. Konsultacje z nauczycielem - -

Razem 1+2+3 30 18

4. Praktyki (realizowane samodzielnie przez studentéw) — —

5. Praca wiasna studenta (w tym prace domowe i projektowe,

przygotowanie sie do zaliczenia/egzaminu) 20 32
Razem 4+5 20 32
SUMA 1+2+3+4+5 50 50

tacznie punktow ECTS wg planu studiow 2
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