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Wyisza Szkoea Hannn 1 Ustug
W POZNANIU

OPIS PRZEDMIOTU

KIERUNEK Zarzadzanie
SPECJALNOSC Wszystkie

TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny
SEMESTR 2

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie procesami

Wymiar godzinowy
poszczegdlnych form
zajec

Studia stacjonarne — 45
Studia niestacjonarne — 45

Studia stacjonarne — 10
Studia niestacjonarne — 10

o wyklady

Studia stacjonarne — 35
Studia niestacjonarne — 35

¢ inne formy

Cele ksztatcenia: — przedstawienie zagadnieh zwigzanych z zarzgdzaniem procesowym,
— wskazanie na wzajemne powigzania miedzy poszczegdélnymi metodami
zarzgdzania procesowedo,

— zapoznanie z istotg i prawidtowosciami podejscia procesowego w
zarzadzaniu;

Efekty ksztatcenia dla

przedmiotu
Odniesienie Odniesienie
Numer Efekty ksztalcenia, efektow do efektow
student/ka, ktory/a zaliczyt/a przedmiot, potrafi: | ksztatcenia dla | ksztalcenia dla
programu obszaru
EK W01 definiowa¢ metody zarzgdzania procesowego, zna K W11 P7S WK
- ich cele i zadania — -
wskaza¢ powigzania miedzy poszczegdlnymi
EK_WO02 | procesami w przedsiebiorstwie i gospodarce, wie o K W16 P7S_WK
ich wzajemnym oddziatywaniu
dokona¢  analizy  poszczegdlnych  koncepdji
EK_UO3 | zarzadzania procesowego i wskazaé¢ ich wplyw na K_U03 P7S_UW
funkcjonowanie organizac;ji
EK U04 zastosowaé metody zarzgdzania procesami w celu K U04 P7S UW
- rozwigzywania problemow w organizacji - -
EK KO5 postugiwaC sie wiedzg z zakresu =zarzgdzania K KO1 P7S KK
- procesami — -
rozumie  spoteczne  konsekwencje = wyboréw
EK_KO6 | konkretnych rozwigzan procesowych i potrzebe K_KO06 P7S_KR
zachowan etycznych




Numer tresci

Tresci ksztalcenia / programowe

Odniesienie
do efektow

ksztatcenia dla

przedmiotu

Wyktady

T_01

Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarzgdzaniu organizacjg.

EK_WO01

T_02

Podejscie procesowe w wybranych koncepcjach zarzadzania.

EK_WO02

T_03

Definicja i klasyfikacja rodzajowa procesow.

EK_WO1
EK_W02

T_04

Modele i standaryzacja proceséw.

EK_WO02
EK_U03

T_05

Istota i cele zarzadzania procesami.

EK_WO1
EK_U03

T_06

Metodyka zarzgdzania procesami gospodarczymi (bezpieczenstwem).

EK_WO02
EK_U03

T_07

Identyfikacja i odwzorowywanie procesow.

EK_WO02

Cwiczenia

T_08

Identyfikacja i odwzorowywanie proceséw — ujecie praktyczne

EK_U03
EK_U04
EK_KO5

T_09

Projektowanie procesu i wdrazanie zmian.

EK_WO1
EK_U03
EK_KO5
EK_KO06

Kierowanie procesami.

EK_WO02
EK_U03
EK_KO5

T_1

Metody i techniki usprawniania proceséw i zarzgdzania nimi.

EK_WO1
EK_U03
EK_KO06

T_12

Wdrozenie podejscia procesowego w organizacji.

EK_WO1
EK_U03
EK_U04
EK_KO5

Formy organizacji procesowe;.

EK_WO1
EK_U03
EK_KO5

Metody i formy prowadzenia zajeé

Tresci ksztatcenia i
programowe

Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien

Wyktad konwersatoryjny

T_03,T_04, T_05

Wyktad problemowy

Wyktad informacyjny

T 01,T7_02, T 06, T_07

Dyskusja

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkow

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Metoda ¢wiczeniowa T 08-T_ 11
Metoda warsztatowa

Metoda projektu

Prezentacja multimedialna T 12-T_13

Demonstracje dzwigkowe i/lub video




Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgow”, technika analizy SWOT, technika
drzewka decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)

Inne (jakie?) - ...

Kryteria oceny

w odniesieniu do
poszczegdlnych
efektow ksztalcenia

Efekt
ksztatcenia

Na oceng 2

Na ocene 3

Na ocene 4

Na ocene 5

Student/ka nie potrafi
definiowaé metod
zarzadzania

Student/ka potrafi w
ograniczonym stopniu
definiowaé metody

Student/ka potrafi
definiowaé metody
zarzadzania

Student/ka potrafi
bardzo dobrze
definiowaé metody

EK_W01 . . . f
— procesowego, nie zna | zarzadzania procesowego, zna ich | zarzgdzania
ich celéw ani zadan. procesowego, stabo cele i zadania. procesowego, zna ich
zna ich cele i zadania. cele i zadania.
Student/ka nie potrafi Student/ka potrafi w Student/ka potrafi Student/ka potrafi
wskazaé powigzan dostatecznym zakresie | prawidtowo wskazac znakomicie wskazaé
miedzy wskazaé powigzania powigzania miedzy powigzania miedzy
poszczegllnymi miedzy poszczegdlnymi | poszczegdlnymi poszczegllnymi
EK W02 procesami w procesami w procesami w procesami w
- przedsiebiorstwie i przedsiebiorstwie i przedsiebiorstwie i przedsiebiorstwie i
gospodarce. gospodarce, wie o ich gospodarce, wie o ich | gospodarce, bardzo
wzajemnym wzajemnym dobrze wie o ich
oddziatywaniu. oddziatywaniu. wzajemnym
oddziatywaniu.
Student/ka nie potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi w
dokona¢ analizy dokonac nie w peni dokona¢ analizy petni samodzielnie
poszczegodlnych samodzielnie analizy poszczegodlnych dokona¢ analizy
koncepcji zarzgdzania | poszczegdinych koncepcji zarzgdzania | poszczegdlnych
EK U03 | Procesowego. koncepcji zarzgdzania procesowego i koncepcji zarzgdzania
- procesowego i wskaza¢ | wskazac ich wptyw na | procesowego i
ich wplyw na funkcjonowanie prawidtowo wskazaé
funkcjonowanie organizacji. ich wplyw na
organizacji. funkcjonowanie
organizaciji
Student/ka nie potrafi Student/ka potrafi w Student/ka potrafi Student/ka potrafi
zastosowac metod ograniczonym stopniu dobrze zastosowac doskonale zastosowac
zarzgdzania procesami | zastosowaé metody metody zarzgdzania metody zarzgdzania
EK_U04 | w celu rozwigzywania zarzadzania procesami | procesami w celu procesami w celu
probleméw w w celu rozwigzywania rozwigzywania rozwigzywania
organizacji. probleméw w probleméw w probleméw w
organizacji. organizacji. organizacji.
Student/ka nie potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi
postugiwac sie wiedzg | dostatecznie postugiwaé sie wiedzg | bardzo dobrze
EK_KO05 | z zakresu zarzgdzania | postugiwaé sie wiedzg z zakresu zarzadzania | postugiwac sie wiedzg
procesami. z zakresu zarzgdzania procesami. z zakresu zarzgdzania
procesami. procesami.
Student/ka nie rozumie | Student’ka w stopniu | Student/ka rozumie w | Student’ka w stopniu
spotecznych dostatecznym rozumie | stopniu dobrym | petnym rozumie
konsekwencji wyboréw | spoteczne spoteczne spoteczne
konkretnych rozwigzan | konsekwencje wyboréw | konsekwencje konsekwencje wyboréw
EK_KO06 | procesowych i | konkretnych rozwigzan | wyborow konkretnych | konkretnych rozwigzan
potrzebe zachowan | procesowych i potrzebe | rozwigzan procesowych i potrzebe
etycznych. zachowan etycznych procesowych i | zachowan etycznych
potrzebe  zachowan
etycznych

Weryfikacja efektéw ksztatcenia

Symbole
EK dla modutu zajeé/przedmiotu

WO01 | W02 | UO03

uo4 | KOS5 | KO6

Egzamin pisemny

X X X

X X X

Egzamin ustny

Zaliczenie pisemne

Zaliczenie ustne




Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne

Test

Projekt

Praca pisemna

Raport

Prezentacja multimedialna

x
x
>
x
>
>

Praca podczas ¢wiczen

Inne (jakie?) -
Wymiar godzinowy zaje¢ i pracy studenta Stacjonarne Niestacjonarne
1. Wyktady (wspdlny udziat nauczycieli akademickich i studentow) 10 10
2. Inne formy (wspdlny udziat nauczycieli akademickich i studentow) 35 35
3. Konsultacje z nauczycielem 15 15
Razem 1+2+3 60 60
4. Praktyki (realizowane samodzielnie przez studentéw) — —
5. Praca wiasna studenta (w tym prace domowe i projektowe, 40 40
przygotowanie sie do zaliczenia/egzaminu)
Razem 4+5 40 40
SUMA 1+2+3+4+5 100 100
tacznie punktéw ECTS wg planu studiow 4
Literatura podstawowa — Bitkowska A, Zarzadzanie procesami biznesowymi w

Przedsiebiorstwie, Vizja Press & IT, 2009
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