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Wyisza Szkota HanpLu 1 Ustue

Kod przedmiotu B1.10 Nazwa ] Public relations w administracji publicznej
przedmiotu
Kierunek Administracja - studia pierwszego stopnia
Rodzaj przedmiotu lub modulu B. Modut do wyboru, B1. Administracja publiczna
Profil ksztalcenia (studiow) praktyczny
Specjalnos¢ 1. Administracja publiczna
Semestr 5
Jezyk prowadzenia zajeé Jezyk polski
Wymiar godzinowy zajec i pracy studenta Stacjonarne Niestacjonarne
1. Wyktady (wspdlny udzial nauczycieli akademickich i 15 9
studentow)
2. Inne formy (wspolny udzial nauczycieli akademickich i 15 o
studentow)
3. Konsultacje z nauczycielem 10 10
Razem 1+2+3 40 28
4. Praktyki (realizowane samodzielnie przez studentow) - -
5. Praca wiasna studenta (w tym prace domowe i projektowe, 3 47
przygotowanie si¢ do zaliczenia/egzaminu)
Razem 4+5 35 47
SUMA 1+2+3+4+5 75 75
Lacznie punktow ECTS wg planu studiow 3
Opis efektow uczenia sie dla przedmiotu
SYMBOL EKK

OPIS PRZEDMIOTOWEGO EFEKTU
UCZENIA SIE

(odniesienie do kierunkowych efektow

uczenia si¢)

ma wiedze — zna i rozumie:

K Wo1 | student definiuje podstawowe pojecia z zakresu
B PR,

K_WO01
K_WO03




K_W02

identyfikuje cele 1 odbiorcéw dziatan PR w K_W03

K_WO02 | administracji; K_WO04

K_W02

K Wo3 | dobiera wiasciwg strategi¢ dziatan PR w K_W08

B administracji; K W02

K Wo4 | Wskazuje zasady i sposoby postgpowania w K_W03

B sytuacjach kryzysowych; K W09
ma nastepujace umiejetnosci — potrafi, umie:

student analizuje funkcjonowanie roznych K_U01

K_U05 | modeli PR; K_U03

K_U15

K uos | klasyfikuje cele i odbiorcow dziatan PR w K_U08

B administracji; K _U03

K Uo7 | porownuje gtéwne instrumenty dziatan PR w K_U09

B administracji; K _U03

K_U08 | projektuje strategiec PR K_U05

posiada nastepujace kompetencje spoleczne — ma Swiadomos¢ i jest gotow do:

student zachowuje ostroznos¢ i krytycyzm w K_KO01
K_KO9 | wyrazaniu opinii nt. funkcjonowania
administracji publicznej;

Cele ksztalcenia

Wyktad ma poméc w zrozumieniu istoty PR w administracji publicznej; umozliwi¢ poznanie
wazniejszych aspektow dziatalnosci z tego zakresu. Studenci powinni dowiedzie¢ sig¢, jakie
mozliwosci stwarza ta dzialalno$¢ oraz jak nalezy ja planowac, a nastepnie prowadzi¢. Wyktad ma
dostarczy¢ podstawowej wiedzy nt. postugiwania si¢ metodami, technikami i1 narzedziami
stosowanymi w PR. Zasadniczym celem wyktadu jest znalezienie odpowiedzi na pytania: 1) jak
powinny wyglada¢ relacje migdzy urzednikiem a interesantem oraz 2) jak kreowaé pozytywny
wizerunek administracji.

Tresci ksztalcenia

WYKLADY:
1. Istota i funkcje public relations (PR). Podstawowe modele PR
2. Cele, funkcje i odbiorcy dziatan PR w administracji
3. Podstawowe instrumenty dziatan PR:
a) media relations
b) system informacji
C) mecenat i sponsoring
d) lobbing
4. Planowanie, organizacja i realizacja dziatan PR. Kreowanie obrazu administracji. Misja i
wizja w procesie ksztattowania
wizerunku
5. Funkcje i rola PR wewnetrznego. Narzgdzia komunikacji wewngtrznej
6. Zarzadzanie sytuacjg kryzysowa. Zarzadzanie systemem identyfikacji (corporate identity —
Cl)
7. Marketing w administracji. Dzialania promocyjne
8. Kultura obstugi w administracji jako instrument ksztaltowania jej wizerunku
9. Internetowe Wspdlnoty Obywatelskie. Ocena skuteczno$ci PR

CWICZENIA:
1. Istota i funkcje public relations (PR). Podstawowe modele PR




2. Cele, funkcje i odbiorcy dziatan PR w administracji

3. Podstawowe instrumenty dziatan PR:

a) media relations

b) system informacji

C) mecenat i sponsoring

d) lobbing

4. Kreowanie obrazu administracji. Misja i wizja w procesie ksztalttowania
Wizerunku. Planowanie, organizacja i realizacja dziatan PR

Funkcje i rola PR wewngtrznego. Narzgdzia komunikacji wewngtrzne;j
Zarzadzanie sytuacja kryzysowa. Zarzadzanie systemem identyfikacji (corporate identity — CI)
Marketing w administracji. Dziatania promocyjne

Kultura obstugi w administracji jako instrument ksztattowania jej wizerunku
. Internetowe Wspolnoty Obywatelskie. Ocena skutecznosci PR
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Zalecana literatura

Literatura podstawowa:

- Flis J.: Samorzadowe public relations. Krakow 2007.

- Giedroj¢ K.: Public relations w administracji. Ostroteka 2004.

- Knecht Z.: Public relations w administracji publicznej. Warszawa 2006.

Literatura uzupetniajaca:

Public relations w teorii i praktyce. Pod red. B. Ociepki. Wroctaw 2003.
- Seitel F. P.: Public relations w praktyce. Warszawa 2003.

- Szromik A.: Marketing terytorialny. Krakow 2007.

- Szyfter J. P.: Public relations w Internecie. Gliwice 2005.

Metody i formy prowadzenia zajeé Tak (X) / nie

Wyktad z prezentacja multimedialng wybranych zagadnien

Wyktad konwersatoryjny

Wyktad problemowy X
Wyktad informacyjny

Dyskusja X

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkow X

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Metoda ¢wiczeniowa

Metoda warsztatowa

Metoda projektu X

Prezentacja multimedialna

Demonstracje dzwigkowe i/lub video

Metody aktywizujace (np.: ,,burza mézgow”, technika analizy

SWOT, technika drzewka decyzyjnego, metoda ,kuli




$niegowe;j”, konstruowanie ,,map mysli”)

Praca w grupach

Inne (Jakie?) — ............ooei

Metody i formy weryfikacji efektow uczenia si¢

Tak (X) / nie

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

Zaliczenie pisemne na zakonczenie zajec¢

Zaliczenie ustne na zakonczenie zajgc

Kolokwium pisemne $rédsemestralne

Kolokwium ustne srédsemestralne

Test

Praca pisemna

Raport

Prezentacja multimedialna

Inne (jakie?) - .....ooooiiii .

Uwagi prowadzacego

Skala ocen i sposéb ustalania ocen

Skala ocen: Ocena ustalana jest na podstawie nastepujacej skali:

niedostateczny (2)
dostateczny (3)
dostateczny plus (3,5)
dobry (4)

dobry plus (4,5)
bardzo dobry (5)

Ponizej 55.00 % - ocena 2
55.00 % i wigcej - ocena 3
60.00 % i wigcej - ocena 3,5
70.00 % 1 wigcej - ocena 4
80.00 % i wigcej - ocena 4,5
90.00 % 1 wigcej - ocena 5




