Rozwoj, komunikacja i zasoby ludzkie w organizacji

Kod B1 Nazwa Rozwdj, komunikacja i zasoby ludzkie w
przedmiotu przedmiotu | organizacji

Kierunek Administracja - studia drugiego stopnia

Rodzaj przedmiotu lub modulu B. Modut ksztatcenia podstawowego

Profil ksztalcenia (studiow) | praktyczny

Semestr 1-2

Osoba koordynujaca
przedmiot

Osoby prowadzace zaje¢cia

Jezyk prowadzenia zajeé Jezyk polski

Wymiar godzinowy zaje€ i pracy studenta Stacjonarne | Niestacjonarne
1. Wyktady (wspolny udzial nauczycieli akademickich i 20 36
studentow)
2. Inne formy (wsp6lny udziat nauczycieli akademickich i 50 -
studentow)

Razem 1+2 90 108
3. Praktyki (realizowane samodzielnie przez studentow) — —
4. Praca wtasna studenta (w tym prace domowe 1 projektowe, 60 142
przygotowanie si¢ do zaliczenia/egzaminu)

Razem 3+4 60 142

SUMA 1+2+3+4 150 250
Lacznie punktow ECTS wg planu studiéw 6 6
Wymagania wstepne i dodatkowe
Brak.
Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu
SYMBOL EKK
(odniesienie

OPIS PRZEDMIOTOWEGO EFEKTU UCZENIA SIE

do kierunkowych

efektow uczenia

sie)

ma wiedze — zna i rozumie:

Kod efektu




kierunkowego

roéznorodne, zlozone rozwiazania organizacyjne stosowane w administracji, w tym w
kontekscie rozwigzan stosowanych w innych dziedzinach, takich jak: socjologia, nauka ADM.I1_WO05
o komunikowaniu, zarzadzanie zasobami ludzkimi

organizacyjne, komunikacyjne i inne uwarunkowania dziatalno$ci zawodowej w

. L o ADM.11_WO07
zakresie administracji -
ma nastepujace umiejetnosci — potrafi, umie:
stosowa¢ techniki informacyjno-komunikacyjne w zakresie wymaganym dla
. s . . . It ADM.I1_U02
dziatalnos$ci zawodowej w zakresie administracji -
komunikowa¢ si¢ na ekonomiczne 1 finansowe tematy specjalistyczne ze ADM.II_U10

zroznicowanymi kregami odbiorcéw oraz prowadzi¢ debate

opracowywac¢ plan strategiczny dla zespotu pracowniczego (organizacji) oraz kierowaé
jego praca, w tym w zakresie realizacji ztozonych i nietypowe zadan zawodowych w ADM.II_U12
zmiennych i nieprzewidywalnych warunkach

wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach prac zespotowych i podejmowac wiodaca role

W zespotach (pracowniczych, zadaniowych, projektowych) ADMII_UL3

stosowa¢ metody i techniki ksztaltujace i rozwijajace zasoby ludzkie w organizacji,
ukierunkowywaé rozwoj kompetencji 1 kwalifikacji zawodowych podlegtych ADM.II_U14

pracownikow

samod_ZieInie p_lanowa_c’ i re:cllizowaé wlasne uczenie si¢ przez cate zycie, w tym w ADMII U15

zakresie rozwoju osobistego i zawodowego -
posiada nastepujace kompetencje spoleczne — ma Swiadomosé i jest gotéw do:

krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci ADM.11_KO01

Cele ksztalcenia

Poznanie w poglebionym stopniu wybranych proceséw oraz metod i teorii zarzadzania 1 nauki o
komunikowaniu. Poznanie réznorodnych 1 zlozonych rozwigzan organizacyjnych oraz metod i
technik komunikowania stosowanych w dzialalnosci zawodowej w konteks$cie rozwiagzan
stosowanych w innych dziedzinach.

Ksztalcenie umiejetnosci stosowania strategii komunikacyjnych i1 negocjacyjnych w zakresie
wymaganym w dzialalnosci zawodowej, komunikowania si¢ na tematy specjalistyczne ze
zr6znicowanymi kregami odbiorcow oraz prowadzi¢ debatg, opracowywania planow
strategicznych dla zespotlu pracowniczego (organizacji) oraz kierowania jego praca, wspotdziatania
z innymi osobami w ramach prac zespolowych i podejmowac¢ wiodaca role w zespotach (w tym
zadaniowych i projektowych), stosowania metod i technik ksztattujacych i rozwijajacych zasoby
ludzkie w organizacji, samodzielnego planowania i realizowania wlasnego uczenia si¢ przez cate
zycie, kierowania rozwojem kompetencji i kwalifikacji zawodowych podlegtych pracownikow,

upowszechniania (w réznych formach) wiedzy zawodowej.




Rozwijanie kompetencji do sumiennego realizowania zadah zawodowych, w tym poprzez

tworzenie 1 utrzymywanie wtasciwych relacji w srodowisku zawodowym (w organizacji).

Tresci ksztalcenia

Wyklady:

Komunikacja i komunikowanie.

Modele gospodarowania kapitatem ludzkim. Kapital intelektualny organizacji.

Kapitat ludzki organizacji. Ptaszczyzny gospodarowania kapitalem ludzkim.

Analiza rynku pracy i planowanie zatrudnienia.

Rekrutacja i selekcja pracownikéw (rodzaje i metody rekrutacji, etapy selekcji, narzedzia
wykorzystywane w selekcji kandydatow).

Ocena pracownikow (system ocen okresowych, metody oceny pracownikow).
Motywowanie pracownikéw: systemy motywacyjne i wynagrodzenia (funkcje systemu
wynagrodzen, rodzaje wynagrodzen, efektywne systemy wynagradzania).

Formy rozwoju zawodowego ( ksztalcenie instytucjonalne, staze i praktyki, szkolenia
stanowiskowe, warsztaty szkoleniowe, wyktady, konferencje 1 seminaria, rotacje i planowe
zastepstwa na stanowiskach, samoksztatcenie, coaching i mentornig).

Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi — cechy 1 modele. Plaszczyzny (sfery)

strategicznego zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Inne formy zajeé:
WARSZTAT I: KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Integracja grupy — team building

Zasady skutecznej komunikacji.

Analiza czynnikow utrudniajacych porozumiewanie si¢ ze strony nadawcy.

Analiza czynnikow utrudniajacych proces komunikowania si¢ ze strony odbiorcy.
Mowienie, czyli sposoby budowania wypowiedzi.

Techniki aktywnego stuchania / komunikat ja, uszy von Thuna, parafraza, klaryfikacja,
uporzadkowanie, nazywanie uczué, pytania otwarte, opis a ocena itp.

Analiza btedéw popetnianych w procesie komunikacji; bariery komunikacyjne.
Umiejetnosci komunikacji niewerbalnej — z uwzglgdnieniem réznic migdzykulturowych
Kanaty komunikacji niewerbalnej: proksemika, paralingwistyka, kinezjetyka, chronemika,
okulestyka, haptyka.

Znaczenie i funkcje komunikatow z poziomu niewerbalnego.

Sposoby niewerbalnego mobilizowania rozmowcy do otwartosci 1 zaangazowania.




Sposoby dostrajania si¢ do osoby partnera pod wzgledem wskaznikdw niezebranych.

WARSZTAT II: ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

Style reagowania w sytuacji konfliktowej. Wady, zalety 1 mozliwe zastosowanie stylu
wspotpracujacego, konfrontacyjnego, dostosowujacego, unikajgcego, opartego na
kompromisie oraz wykorzystujacego trzecig sitg. Autodiagnoza wilasnych stylow
reagowania.

Psychologiczne putapki konfliktu. Identyfikacja pulapek myslenia: mechanizm zdzbta i
belki, podwodjne normy, lustrzane odbicie, biegunowe myslenie. Mechanizm
samosprawdzajacego si¢ proroctwa.

Pozorne rozwigzania sytuacji konfliktowych m.in. na przyktadzie ignorowania, odwlekania,
deprecjonowania.

Wybrane techniki wspomagajace efektywne rozwigzywanie konfliktow: ,,partycypacja w
podejmowaniu decyzji”, ,.technika przeciwnych reakcji”, ,,wymiana wizerunkow”, ,,burza
moézgow”, ,,postaw sie w jego sytuacji’’.

Interwencja oséb neutralnych w sytuacje konfliktowe na przyktadzie mediacji, arbitrazu,
moderacji, admonicji, koncyliacji.

Negocjacje jako metoda rozwigzywania sytuacji konfliktowej. Zréznicowanie negocjacji
miegkkich, twardych i1 rzeczowych (opartych na wspotpracy). Mozliwosci 1 ograniczenia.
Negocjator - wiedza, umiejgtnosci, postawa, wartosci.

Rola komunikacji pozawerbalnej w procesie negocjacyjnym.

Komunikacja slowna w procesie negocjacyjnym. Bariery komunikacyjne utrudniajace
proces porozumienia. Neutralne narzedzia w komunikacji interpersonalne;.

Asertywno$¢ w procesie negocjacyjnym.

Negocjacje twarde - oparte na walce.

Techniki psychomanipulacyjne w procesie negocjacyjnym.

Negocjacje harvardzkie. Zasady negocjacji rzeczowych.

CWICZENIA PROJEKTOWE:

Etyczne aspekty gospodarowania kapitalem ludzkim. Zarzadzanie zespotem: role w
zespole, etapy rozwoju zespolu pracowniczego, wspodlpraca, przywodztwo 1 style
przywddcze, delegowanie uprawnien. Opis stanowiska pracy 1 jego zastosowania w
polityce personalnej organizacji. Analiza 1 warto§ciowanie pracy

Metody rekrutacji i selekcji kandydatow: sposoby prowadzenia rozmoéow kwalifikacyjnych,

kategorie testow wykorzystywanych w selekcji kandydatow, assessment centre i in.




Zarzadzanie kompetencjami i rozwojem pracownikow (szkolenia, coaching, mentoring i
in.). Wspotczesne narzedzia oceny okresowej pracownikow (development centre, ocena
360°1iin.)

Systemy motywacyjne 1 wynagrodzenia. Derekrutacja i outplacement pracownikow. ZZL w
korporacjach - studia przypadkow. ZZL w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw -
studia przypadkow. ZZL w sektorze publicznym - studia przypadkow.

Modele employer brandingu. Sfery zainteresowan employer brandingu. Wewngtrzny a
zewngtrzny employer branding. Rodzaje kampanii employer brandingowych

Budowanie marki i oferty pracodawcy. EVP, strategia EB i pracodawca z wyboru.
Konstruowanie strategii employer brandingowej. Organizacja jako pracodawca z wyboru.
Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi. Plan strategiczny dla zespotu pracowniczego

(organizacji).
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Metody i formy prowadzenia zajeé Tak (X) / nie

Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien

Wyktad konwersatoryjny

Wyktad problemowy X
Wyktad informacyjny X
Dyskusja X
Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkow X
Uczenie problemowe (Problem-based learning) X
Gra dydaktyczna/symulacyjna X
Metoda ¢wiczeniowa

Metoda warsztatowa X
Metoda projektu X

Prezentacja multimedialna

Demonstracje dzwigkowe i/lub video X

Metody aktywizujace (np.: ,,burza moézgow”, technika analizy SWOT, technika

drzewka decyzyjnego, metoda ,,kuli $niegowej”, konstruowanie ,,map mysli”’)

Praca w grupach X

Praca indywidualna ze studentem (w tym tutoring)

Hospitacje zaje¢ realizowanych przez nauczycieli lub innych studentow

Samodzielne prowadzenie zaj¢¢ z dzie¢mi (uczniami, wychowankami)

Inne (Jakie?) - ..o




Metody i formy weryfikacji efektéw uczenia si¢ Tak (X) / nie

Egzamin pisemny X

Egzamin ustny

Zaliczenie pisemne na zakonczenie zajeé

Zaliczenie ustne na zakonczenie zajeé X

Kolokwium pisemne $§rédsemestralne

Kolokwium ustne srodsemestralne

Test X
Esej X
Raport X
Prezentacja multimedialna

Udzial w debacie X
Projekt lub wytworzenie produktu X

Sprawozdania z zaje¢ laboratoryjnych

Inne (jakKie?) - ..o,

Uwagi prowadzacego

Skala ocen i sposob ustalania ocen

Skala ocen: Ocena ustalana jest na podstawie nastepujacej skali:
niedostateczny (2) Ponizej 55.00 % - ocena 2
dostateczny (3) 55.00 % i wiecej - ocena 3
dostateczny plus (3,5) 60.00 % i wiecej - ocena 3,5
dobry (4) 70.00 % i wiecej - ocena 4
dobry plus (4,5) 80.00 % i wiecej - ocena 4,5
bardzo dobry (5) 90.00 % i wiecej - ocena 5







