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KIERUNEK Turystyka i rekreacja

SPECJALNOSC Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym i sportowym
TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny

SEMESTR 4

Nazwa przedmiotu

Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych

Wymiar godzinowy
poszczegdlnych form
zajec

Studia stacjonarne — 40
Studia niestacjonarne — 24

o wyklady

Studia stacjonarne — 40
Studia niestacjonarne — 24

¢ inne formy

Cele ksztalcenia:
rekreacyjnych

Nabycie praktycznej umiejetnosci promowania ustug turystycznych i

Efekty ksztatcenia dla

przedmiotu
Odniesienie Odniesienie
Numer Efekty ksztalcenia, efektow do efektow
student/ka, ktory/a zaliczyt/a przedmiot, potrafi: | ksztatcenia dla | ksztalcenia dla
programu obszaru
K Woq | Zna metody i narzedzia promocji ustug turystycznych K W04 P7S WG
- i rekreacyjnych — -
potrafi efektywnie komunikowac sie z zespotem. K U10
K_UO02 | Bierze pod uwage rézne potrzeby i dobiera styl — P7S_UK
P N K_U11
komunikacji do odbiorcow. —
K U03 zaplanowac i zorganizowaé prace zespotu, a takze K U14 P7S UO
— kontrolowag realizacje projektu. — -
K U04 analizowac¢ pod wzgledem marketingu rynek ustug K U03 P7S UW
- turystycznych i rekreacyjnych - -
K KO5 petni w zespole rézne role. Odnajduje sie zaréwno w K K07 P7S KR
- roli wydajgcego jak przyjmujgcego polecenia. - -
Odniesienie
Numer tresci Tresci ksztatcenia / programowe ksc;?afézlr(\::‘l:lla
przedmiotu
Cwiczenia
K_WO01
Istota i warunki rozwoju marketingu ustug turystycznych i K_U02
T_01 , K_U03
rekreacyjnych. K U04
K_K05
K_WO01
Wspotczesne uwarunkowania zachowan konsumentéw ustug K_U02
T 02 K_U03
turystycznych. K U04
K_K05
. ] K_WO01
T 03 Przygotowanie badan marketingowych. K_U02
K_U03




K_U04
K_K05

T 04 zespot promujacy.

Instrumenty marketingowe: produkt, cena, dystrybucja, promocja i

K_WO01
K_U02
K_U03
K_U04
K_KO05

T_05

Budowanie wizerunku podmiotow oferujgcych ustugi turystyczne.

K_Wo01
K_U02
K_U03
K_U04
K_KO05

Metody i formy prowadzenia zajeé

Tresci ksztatcenia i
programowe

Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien

Wyktad konwersatoryjny

Wyktad problemowy

Wyktad informacyjny

Dyskusja

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkow

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

T 05

Metoda ¢wiczeniowa

Metoda warsztatowa

T 01,T 02, T 03, T 04

Metoda projektu

Prezentacja multimedialna

Demonstracje dzwigkowe i/lub video

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgow”, technika analizy SWOT, technika
drzewka decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)

Inne (jakie?) - ...

Kryteria oceny

w odniesieniu do
poszczegdlnych
efektow ksztatcenia

kszItE;f(I::nia Na ocene 2 Na ocene 3 Na ocene 4 Na ocene 5
Student/ka nie Student/ka zna w Student/ka zna
zna metod i ograniczonym Student/ka zna metody i | bardzo dobrze

narzedzi promocji

zakresie metody i

narzedzia promocji ustug

metody i narzedzia

K_WO01 . - . .

— ustug narzedzia promocji | turystycznych i promociji ustug
turystycznych i ustug turystycznych | rekreacyjnych. turystycznych i
rekreacyjnych. i rekreacyjnych. rekreacyjnych.
Student/ka nie Student/ka potrafi w
potrafi _efektyyvme dostaFecznym _ Student/ka potrafi Studgnt/ka pot_rafl w
komunikowa¢ sie | stopniu efektywnie . . .| petni efektywnie

; . : efektywnie komunikowaé . o
z zespotem. Nie komunikowac sie z . . komunikowac sie z
. : sie z zespotem. Bierze .
bierze pod zespotem. Bierze i zespotem. Bierze
K_U02 - s pod uwage rozne y
uwage réznych pod uwage rézne g : pod uwage rézne
i . potrzeby i dobiera styl d ,
potrzeb i nie potrzeby, ale nie potrzeby i dobiera

dobiera stylu
komunikacji do
odbiorcow.

zawsze dobiera styl
komunikacji do
odbiorcéw.

komunikacji do
odbiorcow.

styl komunikacji do
odbiorcow.




Student/ka nie Student/ka potrafi w )
potrafi niewielkim zakresie | Student/ka potrafi Studen_t/ka potrafi w
L . e pogtebionym stopniu
zaplanowacg i zaplanowag i zaplanowacg i zaplanowag |
K_U03 zorganizowac zorganizowac zorganizowac prace zorganizowad prace
prace zespotu, prace zespotu, nie zespotu, a takze .
i . ; . ) o zespotu, a takze
ani kontrolowac kontroluje w peni kontrolowac realizacje .
AR S . kontrolowac
realizacji samodzielnie projektu. o .
. A realizacje projektu.
projektu. realizacji projektu.
Student/ka nie ) )
potrafi Student/ka_potrafl Student/ka potrafi Student/ka potrafi
: . dostatecznie : . doskonale
analizowac¢ pod . i analizowaé pod . .
analizowa¢ pod . analizowaé pod
wzgledem wzgledem marketingu
K_U04 . wzgledem wzgledem
marketingu rynek . rynek ustug .
marketingu rynek , marketingu rynek
ustug turystycznych i .
. ustug turystycznych : ustug turystycznych i
turystycznych i ; ; rekreacyjnych. :
) i rekreacyjnych. rekreacyjnych.
rekreacyjnych.
Student/ka nie Student/ka petni w Student/ka petni w
p’e"fm w ze’spol_e zgspole rézne role. Student/ka petni w zespole rozne role..
réznych rél. Nie Nie zawsze g W szerokim zakresie
odnajduje sie odnajduje sie zequle rozne role. odnajduje sie
K_KO05 . . . : Odnajduje sie zaréwno w . .
zaréwno w roli zaréwno w roli . . . zaréwno w roli
X ; X : roli wydajgcego jak : ;
wydajgcego jak wydajgcego jak T . wydajgcego jak
o o przyjmujgcego polecenia. o
przyjmujgcego przyjmujgcego przyjmujgcego
polecenia. polecenia. polecenia.
Symbole
EK dla modutu
Weryfikacja efektow ksztalcenia zajec/przedmiotu
W01 | U02 | UO3 | U04 | KOS
Egzamin pisemny
Egzamin ustny X X X X X
Zaliczenie pisemne
Zaliczenie ustne X X X X X
Kolokwium pisemne
Kolokwium ustne X X X X X
Test
Projekt
Praca pisemna
Raport
Prezentacja multimedialna
Praca podczas ¢wiczeh X X X X X
Inne (jakie?) —
Wymiar godzinowy zaje¢ i pracy studenta Stacjonarne | Niestacjonarne
1. Wyktady (wspdlny udziat nauczycieli akademickich i studentéw) - -
2. Inne formy (wspolny udziat nauczycieli akademickich i
. 40 24
studentéw)
3. Konsultacje z nauczycielem 20 20
Razem 1+2+3 60 44
4. Praktyki (realizowane samodzielnie przez studentow) — —
5. Praca wiasna studenta (w tym prace domowe i projektowe, 90 106
przygotowanie sie do zaliczenia/egzaminu)
Razem 4+5 90 106
SUMA 1+2+3+4+5 150 150
tacznie punktéw ECTS wg planu studiow 6
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