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W POZNANIU

OPIS PRZEDMIOTU

KIERUNEK Zarzadzanie
SPECJALNOSC Wszystkie

TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny
SEMESTR 2

Nazwa przedmiotu

Zachowania organizacyjne

Wymiar godzinowy
poszczegdlnych form
zajec

o wyklady

e inneformy

Studia stacjonarne — 30
Studia niestacjonarne - 30

Studia stacjonarne — 15;
Studia niestacjonarne — 15

Studia stacjonarne — 15
Studia niestacjonarne — 15

Cele ksztalcenia:

— Celem

nauczania przedmiotu ,Zachowania organizacyjne” jest
zapoznanie studentéw z istota i prawidlowoscia zachowan
organizacyjnych i ich uwarunkowan oraz wptywem na funkcjonowanie
organizacji i na zarzgdzanie, a takze wyrobienie umiejetno$ci analizy
zjawisk i zachowah organizacyjnych oraz projektowania systemow
organizacyjnych z punktu widzenia wzrostu sprawnosci zarzgdzania

Efekty ksztalcenia dla

przedmiotu
Odniesienie Odniesienie
Numer Efekty ksztalcenia, efektow do efektéw
student/ka, ktéry/a zaliczy¥/a przedmiot, potrafi: ksztalcenia dla | ksztatcenia dla
programu obszaru
okresli¢ istote i prawidtowosci zachowan
organizacyjnych, ich uwarunkowan
EK Wo1 | °raz wptywu na funkcjonowanie organizaciji i K_Wo4 P6S_WG
- zarzadzanie. K_W15 PES_WK
wymieni¢ gidbwne wyzwania i szanse, jakie stwarza
kierownikom korzystanie z koncepcji ZWO oraz K_W05 PES WG
EK_WO02 | wyjasni¢ w jaki sposob kierownicy i organizacje K_W14 P6S WK
reagujg na problem dylematéw etycznych u K W15 -
pracownikow. -
analizowa¢ podstawy zachowan indywidualnych ,
opisa¢ zwigzki miedzy zadowoleniem a wydajnoscig,
EK_UO3 | zwigzki miedzy postawami a zachowaniami. K_U06 P6S_UW
scharakteryzowaé stylovy I§|e’rowgn|a, rozumienie roli K_U05 P6S_UW
EK_U04 | autorytetu oraz wskazac zrédet i przejawow wiadzy P6S UO
W organizacji K_Ul4 -
posmdgl um_lejetpos_c plgnowanla pracy w grupie i K Ko4 P6S_KO
EK K05 | zdolnosc dzielenia sie wiedzg. -
— K_KO09 P6S_KR
Numer tresci Tresci ksztalcenia / programowe Odniesienie




do efektéow
ksztatcenia dla

przedmiotu
Wyktady
Wprowadzenie do przedmiotu. Definicje: Zachowania
organizacyjne; dyscypliny naukowe, z ktérych korzystajg zachowania
organizacyjne; istota oraz zewnetrzne i wewnetrzne uwarunkowania
T 01 zachowan organizacyjnych; wspoizalezno$¢ potrzeb organizacii i EK_WO01
potrzeb jednostki; przedmiot zachowan w organizacji; cele zachowan
W organizacji; wyzwania i szanse stwarzane przez ZWO: punkt
widzenia kierownikéw.
Podstawy zachowan indywidualnych w organizaciji; typy wartosci;
) . ) P o EK_W01
T 02 postawy; zadowolenie z pracy; zaleznos¢ miedzy podstawami i EK UO03
zachowaniami; postrzeganie; uczenie sie. -
Podstawowe koncepcje motywacji; istota i zrédta motywaciji;
skutecznos$¢ zachowan jest funkcjg sity motywacji; wspoétczesne EK W01
T_03 . ; b
- teorie motywacji; koncepcje motywacji; wzmacnianie motywacji; EK_UO03
skuteczne systemy motywacji
Zachowania w grupie; grupa i jej wptyw na zachowania; grupa-
dylematy definicyjne; wptyw grupy a zachowania organizacyjne;
T 04 rodzaje grup spotecznych, grupy formalne i nieformalne w EK_WO01
- organizacjach, interakcje w grupach celowych ( zadaniowych, EK_UO03
projektowych); dynamika grupowa- ksztattowanie zaufania i
spéjnosci.
Wptyw komunikacji na zachowania w grupie; istota komunikac;ji
spotecznej; kierunki i funkcje komunikacji; modele procesu
, D > " o > EK_WO02
T 05 komunikowania sie ; komunikacja werbalna i niewerbalna; bariery w EK UO3
- procesie komunikacji i sposoby ich przezwyciezania; komunikacja -
) oY o ; G EK_KO05
miedzykulturowa w organizacji; komunikacja w dobie komputeryzacji i -
Internetu.
Konflikt i metody jego rozwigzywania; istota konfliktu; rodzaje EK W02
konfliktéw , ich przyczyny i etapy; zrodto konfliktow, czyli konflikt a -
T_06 . . . . L o EK_U03
- agresja; konflikt a cele i relacje z ludzmi; negocjacje- trudna droga do -
S . ) EK_KO05
porozumienia; przebieg konfliktu. -
System organizacyjny; podstawy struktury organizacyjnej; co to jest EK_WO02
struktura organizacyjna; najczesciej stosowane rozwigzania EK_U03
T 07 : S . - . .
- organizacyjne; nowe rozwigzania; struktura organizacyjna a EK_U0O4
zachowania pracownikow EK_KO05
Cwiczenia
Wplyw emocji na zachowania; istota i rodzaje emocji; emocje — drugi
mozg decydenta; inteligencja emocjonalna kluczem do sukcesu;
. : _ . . EK_WO02
kompetencje psychologiczne; kompetencje spoteczne. Konflikty —
T_08 s A X oA i ) - EK_U03
- miedzy ludzmi; czym jest konflikt?; ewolucja poglgdéw na konflikt; -
L ] oo oo : EK_KO05
tradycyjne i wspotczesne ujecie konfliktu; pozytywna i negatywna rola -
konfliktow ,
Wtadza w organizacji; ewolucja poglgdéw na witadze; wtadza w EK W02
organizacji-ujecie normatywne; wtadza w organizacji — ujecie -
. . : . : o EK_U03
T 09 socjologiczne; strukturalne zrédio wtadzy organizacyjnej; typy wtadzy EK U04
organizacyjnej; przywodztwo jako wtadza osobista. Rywalizacja i EK KO5
wspoitpraca wewnatrz i miedzygrupowa. -
Kultura organizacyjna; pojecie kultury organizacyjnej; klimat
organizacyjny jako jeden ze wskaznikow kultury organizacyjnej; EK_WO02
T 10 wymiary kultury organizacyjnej; funkcje kultury organizacyjnej; EK_U03
- kultura narodowa czy kultura réznorodnosci. Praca i zatrudnienie; EK_U04
warunki pracy, czas pracy, koszty pracy; stosunek pracy i formy EK_KO05
zatrudnienia pracownikow.
T 11 Grupa wobec zmian; dlaczego zmiana?; zrodta i rodzaje zmian; EK_WO01
- przebieg zmiany; reakcje na zmiane; zmiana wymaga zaufania; EK_WO02




postawy wobec zmian; jak lider grupy radzi sobie z oporem?; sity EK_U03
wywotujgce zmiany; dwa poglady na zmiane, wspofczesne EK_U04
zagadnienia zmian w organizaciji. EK_KO05

Zasady i praktyka zarzadzania zasobami ludzkimi w organizaciji; EK_WO01
wymagania organizacji wobec zasobow indywidualnych; zasoby EK_WO02

T 12 osobiste — klasyfikacja i wlasciwosci; dobér pracownikéw; programy EK_UO03
szkolenia; metody szkolenia; ocena efektywnosci. EK_U04

EK_KO05

Wtadza i politykowanie; definicja wtadzy; przywddztwo a wiadza; EK W01

podstawy wtadzy; zaleznos¢: klucz do wiadzy, wtadza w grupach: EK_WO02

T 13 koalicje; wladza i molestowanie seksualne; politykowanie: wtadza w EK_U03
dziataniu. EK_U04

EK_KO05

Metody i formy prowadzenia zaje¢

Tresci ksztatcenia i

programowe
Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien

Wyktad konwersatoryjny T 01-T_07
Wyktad problemowy

Woyktad informacyjny

Dyskusja

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkéw T 08-T_13
Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Metoda ¢wiczeniowa T 08-T_13
Metoda warsztatowa

Metoda projektu

Prezentacja multimedialna

Demonstracje dzwigkowe i/lub video

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mozgow”, technika analizy SWOT, technika

drzewka decyzyjnego, metoda ,kuli sSniegowej’, konstruowanie ,map mysli”)

Inne (jakie?) - ...

Kryteria oceny

w odniesieniu do

poszczegdlnych

efektow ksztalcenia

kszltzgﬁl:énia Na ocene 2 Na ocene 3 Na ocene 4 Na ocene 5

Student/ka nie potrafi
okresli¢ istote i

Student/ka potrafi okresli¢
istote i prawidtowosci

Student/ka nie tylko
potrafi okresli¢ istote i

prawidtowosci zachowan zachowan organizacyjnych, prawidtowosci
organizacyjnych, ich ich uwarunkowan zachowan
uwarunkowan oraz wptywu na organizacyjnych, ich
oraz wptywu na funkcjonowanie organizacjii | uwarunkowan

funkcjonowanie zarzadzanie oraz wptywu na

Student/ka nie tylko potrafi
okresli¢ istote i
prawidtowosci zachowan
organizacyjnych, ich
uwarunkowan

oraz wptywu na
funkcjonowanie

EK_WO01 | organizacji i zarzgdzanie. funkcjonowanie organizacji i zarzadzanie,
organizacji i ale takze identyfikowac
zarzadzanie, ale takze | uwarunkowania
identyfikowa¢ wewnetrzne i zewnetrzne
uwarunkowania wdrozenia oraz
wewnetrzne i stosowania koncepcji
zewnetrzne wdrozenia. | ZWO.

EK W02 Student/ ka nie umie Student/ka potrafi wymienié¢ Student/ka nie tylko Student/ka nie tylko potrafi

wymieni¢ giowne gtdwne wyzwania i szanse, potrafi wymieni¢

wymieni¢ gtéwne




wyzwania i szanse, jakie jakie stwarza kierownikom

stwarza kierownikom korzystanie z koncepcji
korzystanie z koncepcji ZWO oraz wyjasni¢ w jaki
ZWO oraz wyjasni¢ w sposob kierownicy i

jaki sposob kierownicy i organizacje reagujg na
organizacje reagujg na problem dylematow
problem dylematow etycznych u pracownikéw.

etycznych u
pracownikow.

gtéwne wyzwania i
szanse, jakie stwarza
kierownikom
korzystanie z koncepcji
ZWO oraz wyjasni¢ w
jaki sposab kierownicy i
organizacje reagujg na
problem dylematow
etycznych u
pracownikow, ale
réwniez omoéwi¢
przyczyny duzego
znaczenia zagadnien
réznorodnosci sity
roboczej w kierowaniu

wyzwania i szanse, jakie
stwarza kierownikom
korzystanie z koncepcji
ZWO oraz wyjasni¢ w
jaki sposob kierownicy i
organizacje reagujg na
problem dylematow
etycznych u pracownikow,
ale réwniez omowié
przyczyny duzego
znaczenia zagadnien
réznorodnosci sity
roboczej w kierowaniu a
takze w jaki sposob
znajomos¢ ZWO moze
utatwi¢ kierownikom
stymulowanie innowac;ji i
zmian w organizacji.

Student/ka nie potrafi Student/ka potrafi
analizowac podstawy analizowa¢ podstawy
zachowan zachowan indywidualnych,
indywidualnych, opisac opisac zwigzki miedzy
zwigzki miedzy zadowoleniem a
zadowoleniem a wydajnoscig, zwigzki miedzy
EK UO03 wydajnoscia, zwigzki postawami a zachowaniami.

miedzy postawami a
zachowaniami.

Student/ka nie tylko
potrafi analizowac¢
podstawy zachowan
indywidualnych, opisac
zwigzki miedzy
zadowoleniem a
wydajnoscig, zwigzki
miedzy postawami a
zachowaniami oraz
analizowac zrodta
wiedzy w organizaciji.

Student/ka nie tylko potrafi
analizowac¢ podstawy
zachowan
indywidualnych, opisac
zwigzki miedzy
zadowoleniem a
wydajnoscig, zwigzki
miedzy postawami a
zachowaniami oraz
analizowac zrodta wiedzy
W organizacji, a takze
wymienié¢ wartosci
dominujgce u dzisiejszych
pracownikow.

Student/ka nie potrafi Student/ka potrafi Student/ka nie tylko Student/ka nie tylko potrafi
scharakteryzowac stylow scharakteryzowac stylow potrafi scharakteryzowac stylow
kierowania, rozumienie kierowania, rozumienie roli scharakteryzowac kierowania, rozumienie
roli autorytetu oraz autorytetu oraz wskazac styléw kierowania, roli autorytetu oraz
wskazac zrédet i zrodet i przejawow wiadzy w | rozumienie roli wskazac zrédet i
EK UO04 przeja_w()vy_ wiadzy w organizacji. autorytetu oraz przejawév! wiadzy w
— organizacji. wskazac zrdodet i organizacji, ale réwniez
przejawoéw wiadzy w opisac pie¢ podstaw
organizacji, ale rowniez | wiadzy a takze wyréznic
opisac¢ pie¢ podstaw metod kierowania
wiadzy. wrazeniem sprawianym
na innych.
Student/ka nie posiada Student/ka w odstawowym Student/ka w nalezytym | Student/ka w petni stopniu
umiejetnosé planowania stopniu posiada stopniu posiada posiada umiejetnosc
pracy w grupie i zdolno$¢ | umiejetnosé planowania umiejetnosc planowania pracy w
EK_KO5 | dzielenia sig wiedzg. pracy w grupie i zdolnos¢ planowania pracy w grupie i zdolnos¢ dzielenia

dzielenia sie wiedzg.

grupie i zdolnos¢é
dzielenia sig wiedza.

sie wiedzg.

Weryfikacja efektéw ksztalcenia

Symbole

EK dla modutu zajeé/przedmiotu

wo01 | W02 | UO3

uo4 K05

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

Zaliczenie pisemne

Zaliczenie ustne

Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne

Test

Projekt

Praca pisemna

Raport

Prezentacja multimedialna

Praca podczas ¢éwiczen

Inne (jakie?) -

Wymiar godzinowy zaje¢ i pracy studenta

Stacjonarne

Niestacjonarne




1. Wyktady (wspolny udziat nauczycieli akademickich i studentéw) 15 15

2. Inne formy (wspodlny udziat nauczycieli akademickich i studentow) 15 15

3. Konsultacje z nauczycielem 10 10

Razem 1+2+3 40 40

4. Praktyki (realizowane samodzielnie przez studentow) — —

5. Praca wiasna studenta (w tym prace .domowe i projektowe, 35 35
przygotowanie sie do zaliczenia/egzaminu)

Razem 4+5 35 35

SUMA 1+2+3+4+5 75 75

tacznie punktéw ECTS wg planu studiow 3
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Langego we Wroctawiu 2004

3.Adamiec M., Kozusznik B. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Aktor, Kreator
Inspirator AKADE, Krakéw 2000

4. Kozusznik B. wptyw spoteczny w organizacji, PWE, Warszawa 2005

5.Hartley P., Komunikacja w grupie, Wydawnictwo Zysk i S-ka Poznan
2000

6.Sikorski C., Zachowania ludzi w organizacji, PWN, Warszawa 1999

7. Sikorski C., Wolnos¢ w organizacji, Wyd. Antykwa, Kluczbork-t6dz 2000

8. Gros U., Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarzadzania,
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