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W POZNANIU

OPIS PRZEDMIOTU

KIERUNEK Zarzagdzanie
SPECJALNOSC Wszystkie

TRYB STUDIOW Stacjonarny / niestacjonarny
SEMESTR 6

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie jakoscia

Wymiar godzinowy
poszczegdlnych form
zajec

o wyklady

e inneformy

Studia stacjonarne — 30
Studia niestacjonarne - 30

Studia stacjonarne — 15
Studia niestacjonarne — 15

Studia stacjonarne — 15
Studia niestacjonarne - 15

Cele ksztatcenia:

— przekazanie wiedzy na temat

przedsiebiorstwach

istoty zarzadzania jakoscia w
— ksztattowanie umiejetnosci analizy probleméw jakosci w kontekscie
realizacji koncepcji TQM

— uksztattowanie pro - aktywnej postawy wzgledem jakosci w ujeciu makro
(,jakos$¢ jako styl zycia”)

Efekty ksztalcenia dla

przedmiotu
Odniesienie Odniesienie
Numer Efekty ksztatcenia, efektow do efektow
student/ka, ktéry/a zaliczy¥/a przedmiot, potrafi: ksztalcenia dla | ksztatcenia dla
programu obszaru
EK_WO01 | scharakteryzowac pojecie zarzadzania jakoscig K_wWo01 P6S WG
i o K_wWo7 P6S_WG
EK_WO02 | okresli¢ elementy koncepcji TQM K W12 P6S_ WK
wykazac sie wiedzg na temat znormalizowanych K_WQ07
EK_WO03 systemow jakosci zgodnych z normami ISO K W10 P6S_WG
EK UO04 Wykorzys_tywac': wiedze z_zal_<resu zasad wdrazania K_U01 P6S_UW
- koncepcji TQM w przedsigbiorstwach K U02
charakteryzowac krétkoterminowe i dtugoterminowe K_U06
EK_U05 | korzysci dla przedsigbiorstw wynikajgce z wdrazania K_U07 P6S_UW
systemow zarzgdzania jakoscig K U08
przyja¢ postawe proinnowacyjng i doceni¢ znaczenie P6S KO
EK_KO06 zapewnienia jako$ci w dziatalnosci przedsiebiorstwa K_K08 -
Odniesienie
Numer tresci Tresci ksztatcenia / programowe do efektow
ksztalcenia dla
przedmiotu
Wyktady
T 01 Pojecie zapewnienia jakosci. _ -Istot’a . jakosci.  Historyczne EK_WO1
uwarunkowania jakosci. Interpretacja jakosci.




Rola jakosci w organizacji. Istota koncepcji TQM. Zasady wdrazania
T 02 koncepcji TQM w organizacji. TQM a proces zmian zachodzacych w EK_WO01
- organizacji. Prekursorzy koncepciji TQM. Guru jakosci. EK_WO02
Systemowe podejscie do jakosci w oparciu o normy ISO serii 9000.
Wymogi Unii Europejskiej dotyczace zapewnienia jakosci w
dziatalnosci przedsiebiorstw. Systemy zapewnienia jakosci zgodne z
! ; L : EK_WO03
T 03 normami ISO. Rola personelu w procesie wdrazania zarzadzania —
T, o . S : EK_K06
przez jako$¢ w przedsiebiorstwie. Rola obstugi klienta w budowaniu -
systemu jakosci w przedsiebiorstwie.
Cwiczenia
EK_W02
T 04 Wielcy nauczyciele jakosci — poréwnanie koncepcji zarzgdzania EK_U04
- przez cele i przez wyniki do nowatorskiej koncepcji Deminga. EK_KO06
10 zasad Kaizen; cykl Deminga; system gtebokiej wiedzy — analiza i EK_U04
interpretacja
Planowanie jakosci / kontrola jakosci / usprawnianie jakosci — trylogia EK_U04
T 06 Josepha Jurana; usprawnianie jakosci jako kluczowy element TQM EK_KO06
(5 cian piramidy TQM)
Ph. Crosby i absoluty jakosci: koncepcja zero defects; Kota jakosci i EK WO1
T 07 diagram Ishikawy; podejscie 5M. EK W02
EK_U05
ISO a systemy zarzgdzania jakoscig: podstawy i terminologia; Ei—wgg
T 08 wytyczne dotyczace audytowania systeméw zarzgdzania; EK U04
zarzgdzanie jakoscig w poszczegdlnych sektorach gospodarki EK K06
EK_U04
T 09 Polityka jakosci; ksiega jako$ci, analiza Pareto; EK_U05
EK_KO06
Zasady TQM w odniesieniu do klienta (wewnetrznego i EK_WO02
T_10 zewnetrznego), zasady TQM w odniesieniu do dostawcy EK_U04
(wewnetrznego i zewnetrznego) — analiza poréwnawcza EK_KO06
Metody i formy prowadzenia zaje¢ Tresci ksztalcenia i
programowe
Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien
Wyktad konwersatoryjny
Wyktad problemowy
Wyktad informacyjny T 01-T_03
Dyskusja
Praca z tekstem
Metoda analizy przypadkéw
Uczenie problemowe (Problem-based learning)
Gra dydaktyczna/symulacyjna
Metoda ¢wiczeniowa T 04-T_12
Metoda warsztatowa
Metoda projektu
Prezentacja multimedialna




Demonstracje dzwiekowe i/lub video

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgow”, technika analizy SWOT, technika
drzewka decyzyjnego, metoda ,kuli Sniegowej’, konstruowanie ,map mysli”)

Inne (jakie?) - ...

Kryteria oceny

w odniesieniu do
poszczegolnych
efektéw ksztalcenia

kszltzaf\?tl:(;nia Na ocene 2 Na ocene 3 Na ocene 4 Na ocene 5
Student/ka nie potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi wyjasni¢ Student/ka potrafi wyjasni¢
scharakteryzowac¢ pojecia | wyjasni¢ pojecie pojecie zarzadzania jakoscig | pojecie zarzadzania

EK WO1 zarzadzania jakoscig zarzadzania jakoscig oraz scharakteryzowac jego | jakoscia,

- podstawowe elementy scharakteryzowac jego
podstawowe elementy oraz
przytoczy¢ praktyczne
przyktady zastosowania

Student/ka nie potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi
prawidtowo okresli¢ prawidtowo okresli¢ prawidtowo okresli¢ prawidtowo okresli¢
EK W02 elementéw koncepcji elementy koncepciji elementy koncepcji TQM i elementy koncepcji TQM i

— TQM TQM. podac ich charakterystyke. podac ich charakterystyke
oraz wyrazi¢ wlasng
opinie.

Student/ka nie potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi wykaza¢ | Student/ka potrafi
wykazac sie wiedzg na wykazaé sie wiedzg na sie wiedzg na temat wykazaé sie wiedzg na
temat znormalizowanych temat znormalizowanych | znormalizowanych temat znormalizowanych
EK W03 systemow jakosci systemow jakosci systemow jakosci zgodnych | systemow jakosci
- zgodnych z normami ISO. | zgodnych z normami z normami ISO i poda¢ ich zgodnych z normami ISO i
I1SO. o0golng charakterystyke. podac ich ogdélna
charakterystyke, a takze
wskazac stabe i mocne
strony tych systemoéw.
Student/ka nie potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi
wykorzystac wiedzy z wykorzystac wiedze z wykorzysta¢ wiedze z wykorzysta¢ wiedze z
zakresu wdrazania zakresu wdrazania zakresu wdrazania zakresu wdrazania
EK U04 koncepcji TQM koncepcji TQM koncepcji TQM koncepcji TQM
- przedsiebiorstwach. przedsigbiorstwach. przedsigbiorstwach i przedsigbiorstwach i
stosuje te wiedze w stosuje te wiedze w
praktyce. praktyce oraz podaje
przyktady dobrych
praktyk.
Student/ka nie potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi Student/ka potrafi
scharakteryzowac scharakteryzowac scharakteryzowac korzysci scharakteryzowac
korzysci z wdrazania korzysci z wdrazania z wdrazania systemow korzysci z wdrazania
systemow zarzadzania systemow zarzadzania zarzadzania jakoscig w systemow zarzgdzania
jakoscig w jakoscig w przedsigbiorstwie i dokona¢ | jakoscig w
EK_UO05 przedsigbiorstwie. przedsigbiorstwie. podziatu na korzy$ci krotko- | przedsigbiorstwie i
i dlugoterminowe. dokonac¢ podziatu na
korzysci krétko- i
dtugoterminowe oraz
znajduje odniesienie w
praktycznych przyktadach.
Student/ka nie przyjmuje Student/ka Student/ka Student/ka z petnym
postawy proinnowacyjnej w podstawowym stopniu | w zadowalajgcym stopniu zaangazowaniem
i nie docenia znaczenia probuje przyjgé postawe | prébuje przyjaé postawe przyjmuje postawe
zapewnienia jakosci w proinnowacyjng i proinnowacyjng i doceni¢ proinnowacyjng i w
EK_KO06 dziatalnosci doceni¢ znaczenie znaczenie zapewnienia sposob dojrzaty docenia
przedsigbiorstwa. zapewnienia jakosci w jakosci w dziatalnosci Znaczenie zapewnienia
dziatalnosci przedsiebiorstwa. jakosci w dziatalnosci
przedsigbiorstwa. przedsigbiorstwa.




Weryfikacja efektow ksztatcenia

Symbole
EK dla modutu zajeé/przedmiotu

wo1

wo2

w03

uo4

uo5

K06

Egzamin pisemny X

X

X

X

X

Egzamin ustny

Zaliczenie pisemne X

X

X

X

X

Zaliczenie ustne

Kolokwium pisemne

Kolokwium ustne

Test

Projekt

Praca pisemna

Raport

Prezentacja multimedialna

Praca podczas ¢éwiczen X

Inne (jakie?) -

Wymiar godzinowy zaje¢€ i pracy studenta

Stacjonarne

Niestacjonarne

1. Wykfady (wspdlny udziat nauczycieli akademickich i studentow) 15 15

2. Inne formy (wspdlny udziat nauczycieli akademickich i studentow) 15 15

3. Konsultacje z nauczycielem 10 10

Razem 1+2+3 40 40

4. Praktyki (realizowane samodzielnie przez studentéw) — —

5. Praca wiasna studenta (w tym prace domowe i projektowe, 35 35
przygotowanie sie do zaliczenia/egzaminu)

Razem 4+5 35 35

SUMA 1+2+3+4+5 75 75

tacznie punktow ECTS wg planu studiow

Literatura podstawowa

Organizatora, Torun 2005.

— R. Karaszewski, Zarzgdzanie jakoscig, Wydawnictwo Dom

J. Dahlgaard, K. Kristensen, G. Kanji, Podstawy zarzgdzania
Jakoscig, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004.

Literatura uzupetniajaca | — Zarzgdzanie przez jako$c, koncepcje, metody, studia
przypadkéw, pod red. E. Konarzewskiej — Gubaty, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2003.

Warszawa 2013.

- A. Blikle, Doktryna jakosci. Rzecz o skutecznym zarzgdzaniu,




