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REGULAMIN OPLAT ZA STUDIA ORAZ INNE USLUGI
EDUKACYJNE
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Rozdziat 1. Postanowienia ogodlne

§ 1. Zakres Regulaminu

1. WSHIU Akademia Nauk Stosowanych w Poznaniu, zwana dalej Uczelnia, jest uczelnig niepubliczng prowadzacg
ksztalcenie na studiach pierwszego stopnia, studiach drugiego stopnia, jednolitych studiach magisterskich, studiach
podyplomowych oraz w innych formach ksztalcenia, jezeli zostalty uruchomione przez Uczelnig.

2. Regulamin okresla zasady ustalania, pobierania, rozliczania, zmiany i umarzania optat zwiazanych z procesem
ksztatcenia oraz z czynno$ciami administracyjnymi wykonywanymi przez Uczelni¢ na rzecz kandydatow, studentow,
stuchaczy studiow podyplomowych i uczestnikéw innych form ksztatcenia.

3. Regulamin stosuje si¢ odpowiednio do cudzoziemcéw odbywajacych ksztatcenie w Uczelni, o ile przepisy prawa,
decyzje wlasciwych organow, umowy mi¢dzynarodowe, programy stypendialne albo odrebne regulacje nie stanowia
inaczej.

4. Regulamin nie zastgpuje indywidualnej umowy o warunkach odptatnosci za studia ani innych umow zawieranych z
osobami korzystajacymi z oferty edukacyjnej Uczelni. W razie rozbiezno$ci stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, a nastepnie postanowienia umowy korzystniejsze dla osoby zobowigzanej do wniesienia
optaty, jezeli wynikaja z waznie zawartego stosunku prawnego.

§ 2. Podstawy prawne i organizacyjne

1. Regulamin zostat opracowany na podstawie przepisdéw powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegolnosci
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczacych zobowigzan pieni¢znych,
Statutu Uczelni, Regulaminu studiow oraz innych regulacji wewnetrznych Uczelni.

2. Optaty pobierane przez Uczelni¢ powinny by¢ ustalane w sposob przejrzysty, proporcjonalny do charakteru
$wiadczenia, mozliwy do zweryfikowania przez osobg zobowiagzang do zaplaty oraz zgodny z zawartg umowsa.

3. Wysokos¢ optat za ushugi edukacyjne nie moze przekraczaé kosztow niezbednych do utworzenia i prowadzenia
studiéw oraz przygotowania i wdrazania strategii Uczelni, jezeli przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
przewiduja takie ograniczenie.

4. Uczelnia przed rozpoczgciem rekrutacji ustala oplaty pobierane od studentow oraz ich wysoko$¢. W sprawach
dotyczacych studentow ustalenie optat nastepuje po zasiegnigciu opinii samorzadu studenckiego, jezeli wymagaja
tego przepisy prawa.

§ 3. Definicje
1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1) Uczelni - nalezy przez to rozumie¢ WSHIU Akademie Nauk Stosowanych w Poznaniu

2) Rektorze - nalezy przez to rozumie¢ organ kierujacy dziatalnoscig Uczelni

3) Kanclerzu - nalezy przez to rozumie¢ osobe dziatajaca w zakresie powierzonych jej kompetencji organizacyjno-
finansowych, w tym na podstawie upowaznienia Rektora
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4) Kwesturze - nalezy przez to rozumie¢ jednostke Iub stanowisko odpowiedzialne za obstuge finansowo-ksiggowa
nalezno$ci zwigzanych z procesem ksztatcenia

5) Tabeli optat - nalezy przez to rozumie¢ wykaz optat, termindéw platnosci, zasad ratalnych i ewentualnych stawek
dodatkowych obowigzujacych w danym roku akademickim albo w danej edycji ksztatcenia

6) optacie rekrutacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ oplate za obstuge postepowania rekrutacyjnego, jezeli zostata
przewidziana w Tabeli optat

7) czesnym - nalezy przez to rozumie¢ optate za udzial w procesie ksztalcenia, wynikajaca z umowy, programu
studiow, Tabeli optat albo zarzadzenia Rektora

8) studentcie - nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajaca status studenta Uczelni
9) stuchaczu - nalezy przez to rozumie¢ uczestnika studiéw podyplomowych

10) uczestniku - nalezy przez to rozumie¢ osobg korzystajaca z innej formy ksztalcenia prowadzonej przez Uczelni¢

Rozdziat 2. Ustalanie i publikowanie optat

§ 4. Tabela oplat

1. Podstawowym dokumentem okreslajacym wysoko$¢ oplat jest Tabela optat stanowiaca zatacznik do Regulaminu
albo odrebne zarzadzenie Rektora.

2. Tabela optat okresla w szczegdlnosci:
1) wysokos$¢ optaty rekrutacyjnej, jezeli jest pobierana
2) wysokos$¢ czesnego dla poszczegdlnych kierunkow, form, pozioméw i edycji ksztatcenia
3) terminy ptatnos$ci oraz dopuszczalne warianty ptatnosci
4) wysoko$¢ optat za powtarzanie zaje¢ albo realizacje roznic programowych, jezeli dana optata jest pobierana
5) wysokos$¢ optat za dokumenty i ich duplikaty, jezeli przepisy dopuszczaja pobranie takiej optaty
6) zasady rabatow, ulg i programéw partnerskich, jezeli zostaty przewidziane przez Uczelni¢
7) sposob oznaczania ptatnosci i rachunek bankowy wiasciwy do wptat

3. Tabela optat jest publikowana w sposdb umozliwiajacy kandydatom i studentom zapoznanie si¢ z kosztami
ksztatcenia przed podjeciem decyzji o rozpoczeciu albo kontynuacji studiow.

4. Zmiana Tabeli optat wymaga formy wtasciwej dla jej przyjecia oraz nie moze narusza¢ praw nabytych studentow,
stuchaczy ani uczestnikow wynikajacych z przepisoOw prawa i zawartych uméow.

§ 5. Umowa o warunkach odplatnosci

1. Warunki odptatnosci za studia lub inng forme ksztatcenia moga by¢ okreslone w umowie zawieranej z kandydatem,
studentem, stuchaczem albo uczestnikiem, jezeli obowiazek zawarcia takiej umowy wynika z przepiséw prawa,
regulacji Uczelni albo charakteru danej formy ksztatcenia.

2. Umowa okresla w szczegolnosci wysoko$¢ oplat, terminy platnosci, zasady rozliczenia w razie rezygnacji,
skre$lenia, nieuruchomienia ksztalcenia, zmiany formy studiow albo innych okoliczno$ci wptywajacych na
rozliczenia.

3. Osoba przyjeta na studia albo inng forme ksztatcenia jest zobowigzana do zapoznania si¢ z Regulaminem, Tabelg
optat, umowg oraz informacjami organizacyjnymi dotyczgcymi ptatnosci.

Rozdziat 3. Optata rekrutacyjna

§ 6. Zasady pobierania oplaty rekrutacyjnej

1. Kandydat ubiegajacy si¢ o przyjecie na studia albo inng forme ksztalcenia wnosi oplatg rekrutacyjna, jezeli zostata
ona przewidziana w Tabeli oplat albo zasadach rekrutacji.
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2. Optata rekrutacyjna jest przeznaczona na pokrycie kosztow obshugi postepowania rekrutacyjnego, weryfikacji
dokumentow, przygotowania dokumentacji oraz czynnos$ci organizacyjnych zwigzanych z przyjeciem kandydata.

3. Optata rekrutacyjna powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym w zasadach rekrutacji albo w komunikacie
Uczelni.

4. Brak wniesienia optaty rekrutacyjnej w wymaganym terminie moze skutkowa¢ pozostawieniem zgloszenia bez
rozpoznania, jezeli kandydat zostat uprzednio poinformowany o takim skutku.

5. Optata rekrutacyjna co do zasady nie podlega zwrotowi po rozpoczeciu obstugi zgloszenia rekrutacyjnego, chyba
ze przepisy prawa, Tabela optat, zasady rekrutacji albo decyzja Rektora przewiduja rozwiazanie korzystniejsze dla
kandydata.

§ 7. Zwolnienia z oplaty rekrutacyjnej

1. Rektor, Kanclerz dziatajacy z upowaznienia Rektora albo inna osoba upowazniona moze podjac¢ decyzje o
zwolnieniu z optaty rekrutacyjnej, obnizeniu jej wysokosci albo przyznaniu indywidualnego terminu ptatnosci.

2. Zwolnienie albo obnizenie optaty rekrutacyjnej moze wynika¢ w szczegolnosci z akeji promocyjnej, programu
partnerskiego, porozumienia z instytucjg zewnetrzng, szczegdlnej sytuacji kandydata albo decyzji organizacyjnej
Uczelni.

3. Zasady zwolnien i obnizek powinny by¢ stosowane w sposob przejrzysty i niedyskryminujacy.
Rozdziat 4. Czesne za studia i inne formy ksztatcenia

§ 8. Obowiazek wnoszenia czesnego

1. Student, stuchacz albo uczestnik jest zobowiazany do terminowego wnoszenia czesnego i innych naleznosci
wynikajacych z umowy, Tabeli optat, zarzadzenia Rektora albo odrgbnych zasad danej formy ksztalcenia.

2. Czesne moze by¢ wnoszone w szczegdlnosci:
1) jednorazowo za caty rok akademicki albo catg edycj¢ ksztatcenia
2) semestralnie
3) w miesigcznych ratach
4) w innym harmonogramie zatwierdzonym przez Uczelni¢

3. Wybér wariantu ptatnosci nastgpuje zgodnie z zasadami okreslonymi przez Uczelnig. Jezeli umowa albo Tabela
optat przewiduje rézne warianty ptatnosci, student, stuchacz albo uczestnik powinien wskaza¢ wybrany wariant w
sposob okreslony przez Uczelnie.

4. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Uczelni albo dzien przyjecia ptatnosci przez kasg
Uczelni, jezeli kasa prowadzi obstuge wplat.

5. W przypadku ptatnosci elektronicznych za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien skutecznego zaksiggowania srodkow na
rachunku Uczelni albo dzien potwierdzony przez operatora ptatnosci, jezeli Uczelnia stosuje taki system rozliczen.

§ 9. Harmonogram platnosci

1. Terminy ptatnosci czesnego okresla Tabela optat, umowa albo harmonogram indywidualny zatwierdzony przez
Uczelnie.

2. Harmonogram ptatno$ci powinien by¢ udostepniony studentowi, stuchaczowi albo uczestnikowi w sposob
umozliwiajacy terminowe regulowanie naleznosci.

3. Student, stuchacz albo uczestnik jest zobowigzany do prawidlowego oznaczania wptat, w szczegolnosci przez
wskazanie imienia i nazwiska, numeru albumu albo innego identyfikatora, tytutu ptatnosci oraz okresu, ktérego
dotyczy ptatnos¢.

4. Wptlata nieoznaczona albo oznaczona nieprawidtowo moze zosta¢ zaksiggowana po wyjasnieniu jej tytutu przez
Kwesture. Ryzyko opdznienia wynikajacego z nieprawidtowego oznaczenia ptatnosci ponosi wptacajacy, chyba ze
opoznienie wynika z okolicznosci lezacych po stronie Uczelni.
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Rozdziat 5. Optaty dodatkowe

§ 10. Katalog optat dodatkowych

1. Uczelnia moze pobiera¢ optaty dodatkowe wylacznie w zakresie dopuszczonym przez przepisy prawa, umowe,
Tabele optat oraz regulacje wewnetrzne Uczelni.
2. Optaty dodatkowe mogg obejmowaé w szczegolnosci:

1) powtarzanie okre$lonych zaj¢¢ z powodu niezadowalajacych wynikoéw w nauce

2) realizacje réznic programowych wynikajacych z przeniesienia, wznowienia, zmiany kierunku, zmiany formy

studiow albo zmiany programu studiow, jezeli ich realizacja wymaga dodatkowej organizacji zajeé
3) realizacje zaje¢ nieobjetych programem studiow, jezeli student albo uczestnik korzysta z nich na wlasny wniosek

4) wydanie dokumentéw, odpisow albo duplikatoéw w zakresie, w ktorym przepisy prawa dopuszczajg pobranie
optaty

5) przygotowanie dokumentow niestandardowych, zaswiadczen albo korespondencji na indywidualny wniosek
osoby zainteresowanej, jezeli dana czynno$¢ nie nalezy do czynnosci, za ktore Uczelnia nie moze pobiera¢ oplat

6) wysytke dokumentéw na indywidualny wniosek osoby zainteresowanej, jezeli wigze si¢ ona z rzeczywistym
kosztem po stronie Uczelni i zostata ujeta w Tabeli optat

3. Optaty dodatkowe powinny by¢ okreslone kwotowo albo wedtug jasnej metody kalkulacji w Tabeli oplat.

4. Optata dodatkowa powinna zosta¢ wniesiona przed realizacjg ustugi albo czynnosci, chyba ze Uczelnia okresli inny
termin platnosci.

§ 11. Oplaty niepobierane
1. Uczelnia nie pobiera optat za czynnosci, za ktore pobieranie optat jest wylaczone przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.
2. W szczegdlnosci Uczelnia nie pobiera optat za standardowa weryfikacje efektow uczenia si¢ okreslonych w
programie studiow, w tym za zaliczenia, egzaminy i terminy poprawkowe przewidziane Regulaminem studiow albo
programem studiéw, jezeli dana weryfikacja nie jest zwigzana z powtarzaniem zajec¢ lub realizacja dodatkowej ustugi
edukacyjne;.

3. Uczelnia nie pobiera optat za wydanie dokumentdéw zwiazanych z przebiegiem studiéw w zakresie, w ktorym
przepisy prawa zakazujg pobierania takich opfat.

4. W razie watpliwosci, czy dana czynno$¢ moze by¢ objeta optata, sprawa podlega wyjasnieniu przez Kwesturg we
wspoOtpracy z wlasciwa jednostka organizacyjng Uczelni.

Rozdziat 6. Ulgi, znizki, zwolnienia i indywidualne warunki ptatnosci

§ 12. Wniosek o ulge albo zmian¢ warunkoéw platnosci

1. Student, stuchacz albo uczestnik moze wystapi¢ z wnioskiem o zmian¢ harmonogramu ptatnosci, roztozenie
nalezno$ci na raty, odroczenie terminu platnosci, czasowe obnizenie czesnego, czeSciowe zwolnienie z oplat,
catkowite zwolnienie z optat albo inne indywidualne warunki finansowe.

2. Wniosek powinien zawiera¢ uzasadnienie oraz, jezeli jest to konieczne do oceny sprawy, dokumenty
potwierdzajace okolicznosci wskazane we wniosku.

3. Wniosek moze by¢ uzasadniony w szczegolnosci:
1) sytuacjg materialng, rodzinng, zdrowotng albo zyciowa
2) zdarzeniem losowym
3) szczegdlnymi osiggnieciami naukowymi, zawodowymi, sportowymi, spotecznymi albo organizacyjnymi

4) udziatem w programie partnerskim, stypendialnym, branzowym albo spotecznym
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5) porozumieniem zawartym przez Uczelni¢ z instytucja publiczng, pracodawca, organizacja branzowa, fundacja
albo innym partnerem

6) inng istotng okoliczno$cia przedstawiong przez wnioskodawce

§ 13. Rozpatrywanie wnioskow
1. Wniosek o ulgg albo zmiane¢ warunkow platnosci rozpatruje Rektor, Kanclerz dziatajacy z upowaznienia Rektora
albo inna osoba upowazniona.

2. Rozpatrzenie wniosku ma charakter indywidualny 1 uwzglednia sytuacje wnioskodawcy, terminowos$¢
dotychczasowych ptatnosci, wysokos$¢ naleznosci, interes Uczelni oraz zasade rownego traktowania 0sob

znajdujacych si¢ w pordwnywalnej sytuacji.
3. Uczelnia moze uzalezni¢ przyznanie ulgi od zawarcia porozumienia dotyczacego sptaty naleznosci, wskazania
nowego harmonogramu platnosci albo spenienia innych warunkow organizacyjnych.

4. Przyznanie ulgi, znizki albo indywidualnych warunkow ptatnosci nie stanowi prawa nabytego do uzyskania
podobnej decyzji w kolejnych semestrach, latach akademickich albo edycjach ksztatcenia, chyba ze decyzja albo
umowa stanowi inaczej.

5. Decyzja w sprawie ulgi moze by¢ przekazana w formie pisemnej, elektronicznej albo w innej formie przyjetej w
Uczelni, umozliwiajacej utrwalenie jej tresci.

§ 14. Programy rabatowe i partnerskie

1. Uczelnia moze przyznawaé znizki, obnizenia czesnego, czgsciowe zwolnienia z optat, calkowite zwolnienia z optat
albo indywidualne warunki finansowe na podstawie programéw partnerskich, stypendialnych, promocyjnych,
branzowych albo spolecznych.

2. Programy, o ktorych mowa w ust. 1, mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:
1) studentow osiagajacych wysokie wyniki w nauce
2) os6b aktywnych spotecznie, naukowo, sportowo albo organizacyjnie
3) absolwentow Uczelni kontynuujacych ksztatcenie
4) pracownikow lub cztonkéw organizacji wspolpracujacych z Uczelnia

5) funkcjonariuszy stuzb publicznych, pracownikow administracji, pracownikow przedsigbiorstw albo uczestnikow
programéw branzowych

6) 0s6b objetych programami wsparcia realizowanymi przez jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje
publiczne, fundacje, stowarzyszenia, pracodawcow albo partnerow Uczelni

3. Szczegotowe zasady danego programu okresla zarzadzenie Rektora, komunikat Uczelni, porozumienie z partnerem
albo odrebna procedura.

Rozdziat 7. Sposob wnoszenia i ksiegowania optat

§ 15. Formy platnosci
1. Optaty moga by¢ wnoszone:
1) przelewem na rachunek bankowy Uczelni wskazany w Tabeli optat, umowie albo komunikacie Uczelni
2) za posrednictwem systemow platnosci elektronicznych udostepnionych przez Uczelni¢
3) w kasie Uczelni, jezeli Uczelnia prowadzi kasowa obstuge wptat
4) w inny spos6b wskazany przez Uczelni¢

2. Koszty prowizji bankowych, przewalutowania, ptatnosci migdzynarodowych albo ustug posrednikow ptatniczych
ponosi wplacajacy, chyba ze Uczelnia postanowi inaczej.
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3. Wptlaty dokonywane w walucie obcej sa rozliczane zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie, Tabeli optat albo
komunikacie Uczelni. W przypadku braku odrebnych zasad rozliczenie nastgpuje w walucie rachunku Uczelni po
faktycznie zaksiggowanej kwocie.

§ 16. Kolejnos¢ zaliczania wplat

1. Jezeli osoba zobowigzana do zaptaty posiada kilka wymagalnych naleznosci wobec Uczelni, wplata moze zostaé
zaliczona w pierwszej kolejno$ci na nalezno$ci najdawniej wymagalne, chyba ze przepisy prawa, umowa albo decyzja
Uczelni stanowig inaczej.

2. W przypadku naleznosci obejmujacych odsetki, koszty dochodzenia naleznosci i nalezno$¢ gtéwna, kolejnosée
zaliczania wplaty moze zosta¢ ustalona zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz zasadami przyjetymi przez
Uczelnie.

3. Na wniosek osoby zobowigzanej Kwestura moze udzieli¢ informacji o saldzie rozliczen, zaksiggowanych wptatach
oraz naleznos$ciach wymagalnych.

Rozdziat 8. Opdznienia w ptatnosciach i dziatania windykacyjne

§ 17. Opoéznienie w platnosci

1. W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci Uczelnia moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie
zgodnie z przepisami prawa, chyba ze umowa albo decyzja Uczelni przewiduje rozwigzanie korzystniejsze dla osoby
zobowigzanej.

2. Odsetki naliczane sg od dnia nast¢pujacego po dniu wymagalnosci naleznosci do dnia zaptaty, chyba ze przepisy
prawa albo decyzja Uczelni stanowig inaczej.

3. Uczelnia moze odstgpi¢ od naliczania odsetek albo umorzy¢ odsetki w catosci lub czesci, jezeli przemawiajg za tym
szczegdlne okolicznosci, interes Uczelni albo wzgledy spoleczne.

§ 18. Wezwania do zaplaty i kontakt z osoba zadluzong

1. W przypadku powstania zalegto$ci finansowych Uczelnia moze przypomnie¢ o obowiazku zaptaty za
posrednictwem poczty elektronicznej, systemu informatycznego Uczelni, telefonu, wiadomosci tekstowej, pisma
tradycyjnego albo innego kanatu komunikacji wskazanego przez osob¢ zobowigzang.

2. Wezwanie do zaptaty powinno wskazywaé co najmniej tytut naleznosci, wysokos¢ zalegltosci, termin zaptaty,
numer rachunku bankowego oraz mozliwo$¢ kontaktu z Kwesturg w celu wyjasnienia salda.

3. Osoba, ktora kwestionuje wysoko$¢ albo zasadno$¢ naleznos$ci, powinna niezwlocznie zglosi¢ zastrzezenia do
Kwestury wraz z uzasadnieniem i dokumentami potwierdzajacymi stanowisko.

4. Zgloszenie zastrzezen nie zwalnia z obowiazku zaptaty bezspornej czgsci naleznosci.

§ 19. Skutki dlugotrwalych zaleglos$ci

1. W przypadku dtugotrwatych albo znacznych zaleglosci finansowych Uczelnia moze podjac¢ dziatania przewidziane
przepisami prawa, Regulaminem studiéw, regulaminem studiow podyplomowych, umowa oraz niniejszym
Regulaminem.

2. Dziatania, o ktorych mowa w ust. 1, moga obejmowac w szczegolnosci wezwanie do zaptaty, propozycje zawarcia
porozumienia ratalnego, przekazanie sprawy do obstugi prawnej, dochodzenie nalezno$ci na drodze sagdowej, a w
przypadku studentow takze wszczecie procedury skreslenia z listy studentéw z powodu niewniesienia optat
zwigzanych z odbywaniem studidéw, jezeli przewiduja to przepisy prawa i Regulamin studiow.

3. Przed podjgciem dziatan o charakterze ostatecznym Uczelnia powinna umozliwi¢ osobie zadtuzonej wyjasnienie
sytuacji, chyba ze okolicznosci sprawy, przepisy prawa albo wczesniejszy przebieg kontaktu uzasadniajg podjecie
dziatan bez dodatkowego wezwania.
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Rozdziat 9. Rezygnacja, skreslenie, nieuruchomienie ksztatcenia i zwroty

§ 20. Rezygnacja ze studiow albo innej formy ksztalcenia

1. Student, stuchacz albo uczestnik moze zrezygnowac z ksztalcenia na zasadach okreslonych w regulaminie
wilasciwym dla danej formy ksztatcenia oraz w zawartej umowie.

2. Dla celow rozliczeniowych za datg rezygnacji uznaje si¢ dzien skutecznego dorgczenia Uczelni o§wiadczenia o
rezygnacji, chyba ze umowa albo przepisy prawa przewiduja inng date.

3. Rezygnacja nie zwalnia z obowigzku uregulowania naleznos$ci wymagalnych do dnia skutecznej rezygnacji oraz
innych naleznosci wynikajacych z umowy, o ile sg zgodne z przepisami prawa.

4. Jezeli osoba rezygnujaca dokonata nadptaty, Uczelnia dokonuje rozliczenia nadptaty zgodnie z umowa, Tabelg
opfat i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

§ 21. Skreslenie z listy studentéw albo stuchaczy

1. Skreslenie z listy studentow albo shuchaczy nie powoduje automatycznego umorzenia naleznosci powstatych przed
dniem skreslenia.

2. Rozliczenie naleznosci po skresleniu nastgpuje z uwzglednieniem okresu, w ktorym Uczelnia pozostawata gotowa
do $wiadczenia ustug edukacyjnych, faktycznie zrealizowanych zaj¢¢, postanowien umowy oraz obowigzujacych
przepisoOw prawa.

3. W przypadku skreslenia z powodu zaleglosci finansowych osoba skreslona zachowuje prawo do wystgpienia z
wnioskiem o wyjasnienie salda, zawarcie porozumienia ratalnego albo umorzenie odsetek, jezeli Uczelnia przewiduje
takg mozliwo$¢.

§ 22. Nieuruchomienie studiow lub zajeé

1. Jezeli Uczelnia nie uruchomi studiow, studiéw podyplomowych, specjalnosci, grupy zajeciowej albo innej formy
ksztatcenia z przyczyn organizacyjnych, kandydatowi albo osobie przyjetej przystuguje zwrot wniesionych optat za
niezrealizowang czg¢$¢ ksztatcenia, chyba Ze osoba ta wybierze inng forme rozliczenia zaproponowang przez Uczelnig.

2. Uczelnia moze zaproponowac przeniesienie wptaty na inng edycje, kierunek, specjalnos¢, forme ksztatcenia albo
inny termin realizacji zajec.

3. Wybor alternatywnej formy rozliczenia wymaga zgody osoby zainteresowanej utrwalonej w sposéb przyjety przez
Uczelnig.

§ 23. Zwrot nadplat

1. Nadptata powstata na koncie rozliczeniowym moze zosta¢ zaliczona na poczet przysztych nalezno$ci albo
zwrocona na wniosek osoby uprawnione;.

2. Zwrot nadptaty nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez osobe uprawniona, chyba ze Uczelnia dopuszcza
inng forme¢ zwrotu.

3. Uczelnia moze przed dokonaniem zwrotu zweryfikowac tozsamo$¢ osoby uprawnionej, tytut nadptaty oraz brak
innych wymagalnych naleznosci.

4. Termin zwrotu nadptaty okresla umowa, Tabela optat albo decyzja Kwestury. W przypadku braku odrgbnego
terminu zwrot powinien nastapi¢ bez zbednej zwtoki po zakonczeniu weryfikacji zasadnosci zwrotu.

Rozdziat 10. Waloryzacja i zmiana wysokosci optat

§ 24. Zasady zmiany oplat

1. Wysoko$¢ optat moze zosta¢ zmieniona na kolejny rok akademicki albo kolejna edycje ksztatcenia, jezeli jest to
uzasadnione kosztami realizacji procesu dydaktycznego, zmiang programu, zmiang warunkow organizacyjnych,

‘| strona 7



WSHIU Akademia Nauk Stosowanych w Poznaniu | Regulamin optat

inflacja, zmiana przepiso6w prawa albo innymi obiektywnymi okolicznosciami wplywajacymi na koszty
funkcjonowania Uczelni.

2. Zmiana optat nie moze narusza¢ ograniczen wynikajacych z przepiséw prawa oraz zawartych umow.

3. Do czasu ukonczenia studiow przez osoby przyjete na studia na dany rok akademicki Uczelnia nie wprowadza
wobec nich nowych optat, a zwickszenia wysokosci optat dokonuje wytacznie w granicach dopuszczonych przepisami
prawa.

4. Jezeli przepisy prawa przewiduja limit zwickszenia optat, Uczelnia stosuje ten limit, w szczegdlnosci limit
zwigzany ze wskaznikiem cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem w poprzednim roku kalendarzowym oraz
ograniczenie tacznego wzrostu przewidziane przepisami prawa.

5. O zmianie wysokosci optat Uczelnia informuje z odpowiednim wyprzedzeniem przez strong¢ internetows, system
informatyczny, poczte elektroniczng albo inny kanal komunikacji stosowany w Uczelni.

Rozdziat 11. Rozliczenie z Uczelnig i dokumenty

§ 25. Rozliczenie zobowigzan

1. Student, stuchacz albo uczestnik jest zobowigzany do rozliczenia naleznosci finansowych, zobowigzan
bibliotecznych, zobowigzan dotyczacych powierzonego mienia oraz innych zobowigzan wynikajacych z toku
ksztalcenia.

2. Rozliczenie z Uczelnig moze by¢ wymagane w szczegdlnos$ci przed zakonczeniem ksztatcenia, wznowieniem,
przeniesieniem, wydaniem zaswiadczen niestandardowych albo zamknieciem spraw administracyjnych, z
zastrzezeniem ust. 3.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie moga by¢ stosowane w sposob naruszajacy obowigzek Uczelni wydania
dokumentow, ktorych wydanie wynika bezposrednio z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

4. Uczelnia moze odmowi¢ wykonania dodatkowej, niestandardowej czynnosci administracyjnej realizowanej na
indywidualny wniosek osoby zadtuzonej, jezeli odmowa nie narusza przepisow prawa i jest uzasadniona brakiem
rozliczenia wymagalnych naleznosci.

§ 26. Zaswiadczenia i dokumenty finansowe

1. Na wniosek osoby zainteresowanej Kwestura moze przygotowac informacje o saldzie, potwierdzenie dokonanych
wplat, za§wiadczenie o niezaleganiu albo inne zestawienie finansowe, jezeli Uczelnia przewiduje wydawanie takich
dokumentow.

2. Wydanie dokumentu, o ktorym mowa w ust. 1, moze podlega¢ oplacie, jezeli dokument ma charakter
niestandardowy, jego przygotowanie nast¢puje na indywidualny wniosek, a pobranie optaty jest zgodne z przepisami
prawa i Tabelg opfat.

3. Dokumenty finansowe moga by¢ przekazywane w formie papierowej albo elektronicznej, zgodnie z zasadami
przyjetymi w Uczelni.

Rozdziat 12. Komunikacja, dane osobowe i reklamacje

§ 27. Komunikacja w sprawach finansowych

1. Komunikacja w sprawach finansowych moze by¢ prowadzona za posrednictwem poczty elektronicznej, systemow
informatycznych Uczelni, telefonicznie, pisemnie albo osobiscie w jednostce wtasciwej do obstugi spraw
finansowych.

2. Student, stuchacz albo uczestnik jest zobowigzany do aktualizowania danych kontaktowych oraz monitorowania
komunikatow Uczelni dotyczacych optat i termindéw platnosci.

3. Informacja wystana na adres poczty elektronicznej wskazany przez studenta, stuchacza albo uczestnika albo na
adres uczelniany uznawana jest za skutecznie przekazang w zakresie organizacyjnym, chyba ze przepisy prawa albo
umowa wymagaja innej formy doreczenia.
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§ 28. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z obstuga oplat sa przetwarzane zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz regulacjami obowigzujacymi w Uczelni.

2. Zakres przetwarzanych danych powinien by¢ adekwatny do celu obstugi finansowej, ksiggowej, sprawozdawczej,
windykacyjnej oraz archiwizacyjne;j.

3. Dokumenty zawierajace dane finansowe sg udostepniane wytgcznie osobom uprawnionym.

§ 29. Reklamacje i wyjasnianie rozliczen

1. Osoba zobowiazana do zaptaty moze ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca wysokosci oplaty, zaksiggowania wplaty,
naliczenia odsetek, zwrotu nadptaty albo innego elementu rozliczenia.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby skladajacej reklamacje, opis sprawy, wskazanie kwestionowane;j
naleznosci oraz dokumenty potwierdzajace stanowisko, jezeli s3 dostgpne.

3. Reklamacje rozpatruje Kwestura we wspotpracy z wiasciwg jednostka organizacyjng Uczelni.

4. Uczelnia udziela odpowiedzi na reklamacj¢ bez zbgdnej zwtoki. W sprawach wymagajacych dodatkowych
wyjasnien termin odpowiedzi moze zosta¢ wydhuzony, o czym informuje si¢ osobe sktadajaca reklamacje.

Rozdziat 13. Postanowienia koncowe

§ 30. Relacja do innych regulacji

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy powszechnie obowiazujacego prawa,
Regulamin studiow, regulamin studiow podyplomowych, umowe¢ o warunkach odptatnosci za studia, Tabele optat
oraz inne regulacje obowiazujace w Uczelni.

2. Jezeli postanowienie Regulaminu okazatoby si¢ sprzeczne z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa,
pierwszenstwo maja przepisy prawa, a pozostate postanowienia Regulaminu pozostaja w mocy w zakresie, w jakim
moga by¢ stosowane.

3. W sprawach indywidualnych dotyczacych stosowania Regulaminu rozstrzyga Rektor, Kanclerz dzialajacy z
upowaznienia Rektora albo inna osoba upowazniona zgodnie z zakresem kompetencji.

§ 31. Wejscie w zycie
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem okreslonym w zarzadzeniu Rektora.

2. Regulamin oraz Tabela optat sg udostepniane kandydatom, studentom, shuchaczom i uczestnikom w sposéb
przyjety w Uczelni, w szczego6lnosci na stronie internetowej Uczelni, w Biuletynie Informacji Publicznej, w systemie
informatycznym Uczelni albo w jednostkach administracyjnych Uczelni.

3. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc dotychczasowy regulamin dotyczacy opfat, chyba ze
zarzadzenie Rektora stanowi inaczej.
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